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The aim of the thesis was to find out the flow of information and information manage-
ment at Kiteen Tekstiilitehdas Oy and to give practical development proposals for the
data flow. For the thesis, the information flow process of one product within the fac-
tory was documented. Tracking the flow of information were begun the order arriving
at the factory and ended to archiving. The client of the thesis was the subcontracting
company Kiteen Tekstiilitehdas Oy, which produces clothes in Eastern Finland.

The research part of the thesis was carried out as a qualitative study by case study.
In the theoretical part, the importance of information management and documenta-
tion in the company's operations was studied, and the principle of the ERP (Enter-
prise Resource Planning) system was reviewed. In the experimental part, the situa-
tion of the company's information management was investigated by observation, con-
textual interviews with employees and an interview with the plant manager. In addi-
tion, the company's IT systems and recording methods were introduced.

As a result of the survey, a graphic and written presentation of the factory's infor-
mation flow was documented. The results also revealed the most important ‘bottle-
necks’ that hinder the flow of information. The introduction of a comprehensive ERP
system was found to be the best solution to improve the situation. The preferred op-
tions were to clarify existing practices or to introduce a partial ERP system.
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1 Johdanto

Miksi tieto ja tiedonhallinta ovat tarkeita organisaatiolle? Tiedonhallinta on tar-
keaa kaikille organisaatioille toimialasta ja yrityksen koosta riippumatta. Jos
tieto ei kulje eika se ole ajantasaista, luotettavaa ja laadukasta, silla on vaiku-
tusta organisaation tuottavuuteen. Aina, kun tietoa etsitdan tai se on puutteel-
lista, tulee viivastyksia, korjaamista ja epaselvyyksia. Tama kaikki aika on pois
tuottavasta tyosta ja lisaksi se heikentaa paatoksentekoa organisaatiossa. Hyva

tiedonhallinta on kuin voiteludljy organisaation rattaissa.

Organisaation kannalta on myds olennaista tietda, missa tieto sijaitsee ja miten
erilaisissa muodoissa se on. Onko tietoa papereilla, mapeissa, sahkdisessa
muodossa vai tyontekijdiden muistissa? Liikkuuko tieto sahkopostitse, doku-
menttien valityksella, puhelimitse vai suullisesti? Aiheuttavatko moninaiset tie-
donkulun kanavat tietokatkoksia? Tana paivana tiedonhallinnan ja sen jakami-
sen keinot ovat yleensa tietoteknisia jarjestelmia, joten opinnaytetydssa tutustu-

taan myos toiminnanohjausjarjestelmien toimintaperiaatteisiin.

Taman kehittamistehtavan tavoitteena oli kartoittaa vaatetusalan tehtaan tie-
donkulun ja -hallinnan nykytilannetta seka antaa kehittamisehdotukset naiden
parantamiseksi. Runsas tiedon maara tuo haasteita tiedon kasittelylle ja paatok-

senteolle, joten tahan ongelmaan haettiin vastauksia taman tydn kautta.

Kehittamistehtavassa tarkasteltiin vaatetusalan tehtaassa tietyn tuotteen si-
saista tiedonkulkua koko prosessin lapi. Kartoitus alkoi asiakkaan tilauksesta ja
paattyi arkistointiin. Tata tuotetta valmistetaan tehtaalla suuria maaria ympari
vuoden, minka takia se valikoitui seurannan kohteeksi. Vaikka tuote onkin va-
kiotuote, sen tiedonkulkua kartoittamalla nousivat esiin erilaiset haasteet ja ki-

pupisteet, joita tehtaan tiedonhallinnassa on.

Aiempia saman suuntaisia tutkimuksia ja opinnaytetoita, joissa on kasitelty tie-

toa, tiedonhallintaa ja dokumentointia, on tehty mm. hyvinvointiteknologian,



taloushallinnon ja tekniikan alalta. Vaatetusalalta 16ytyy lahimpana tuotekortin

kehittamiseen liittyvia opinnaytetoita.

Kehittamistehtava toteutettiin laadullisena tapaustutkimuksena. Se koostuu joh-
danto-osuudesta, teoreettisesta viitekehyksesta ja kehittamisosasta. Johdanto-
osuus sisaltaa jondannon, lahtokohdat kehittamistehtavalle seka tavoitteiden
asettelun. Teoriaosuudessa perehdytaan tiedonhallinnan ja dokumentoinnin
merkitykseen yrityksen toiminnassa seka kaydaan lapi toiminnanohjausjarjestel-
man toimintaperiaatteita. Kehittdmisosassa kaydaan ensin 1api tutkimusmene-
telmia. Tiedonkulkua kartoitettiin haastattelujen ja havainnoinnin avulla. Nain
saatiin kerattya materiaalia tiedonkulun, -hallinnan ja dokumentoinnin nykytilan-
teesta. Keratyn materiaalin pohjalta on tehty kaavio, joka havainnollistaa yksi-
tyiskohtaisesti tiedonkulunpolkua. Lopuksi esitellaan tulokset ja kehittamisehdo-

tukset.

2 Opinnaytetyon lahtokohdat ja tavoitteet

Tassa luvussa esitellaan Kiteen Tekstiilitehdas Oy:n historiaa ja tehtaan nykyti-
lannetta. Lisaksi kaydaan lapi kehittamistehtavan taustaa ja tutkimuskysymyk-

sia, rajataan kehittamistehtava ja asetetaan tavoitteet.

2.1 Kiteen Tekstiilitehdas Oy:n historiaa

Kiteen Tekstiilitehdas Oy:n historia alkaa 1970-luvun alkupuolelta, jolloin Armi
Ratia suunnitteli Marimekolle uuden tehtaan perustamista. Kiteen kunnan lahe-
tysto kavi Helsingissa kertomassa hanelle mahdollisuuksista perustaa tehdas
Kiteelle Savikon teollisuusalueelle. Armi Ratia kavi kesalla 1973 tutustumassa
paikkaan ja ihastui Kiteen kauniisiin maisemiin ja karjalaisiin ihmisiin. Paatos
Marimekon tehtaan rakentamisesta Kiteelle varmistui, sykkihan Arminkin rin-

nassa karjalainen sydan. (Matikainen-Partanen 2004, 4.)

Rakennustyot aloitettiin heti tonttikaupan allekirjoittamisen jalkeen helmikuussa

1974. Tuotantolaitos rakennettiin Kiteen keskustan tuntumaan. (Matikainen-



Partanen 2004, 5.) Rakennusprojektin aikana jarjestettiin Kiteella Vaateteolli-
suuden peruskurssi, jonka lapaisseet palkattiin uudelle tehtaalle téihin (Matikai-
nen 1984, 5). Armi Ratian toivoma punainen tehdas valmistui nopeassa aika-
taulussa, ja jo elokuussa vietettiin Marimekko Kiteen vihkiaisia. Tasavallan Pre-
sidentti Urho Kekkonen saapui tehtaan vihkiaistilaisuuteen, ja han kaynnisti teh-
taan toiminnan ylisyrjaamalla Paitaressu-nimisen paidan helman. Kiteen teh-
taan ensimmaisia ommeltavia sarjoja olivat tuotenimikkeet lloinen takki, Joka-

poika-paita ja Mariessu. (Matikainen-Partanen 2004, 6-9.)

Parhaimmillaan Marimekon Kiteen tehtaalla tyoskenteli 1980-luvun alkupuolella
lahes kahdeksankymmenta tyontekijaa (Matikainen-Partanen ym. 2004, 28).
Marimekko Kitee oli Marimekko Oy:n yksi kolmesta tuotantolaitoksesta Helsin-
gin tekstiilitehtaan ja Puumalan laukkutehtaan lisaksi (Koivuranta, Pehkonen,
Sorjonen & Vainio 2015, 145). Kiteen tehdas selvisi vuosikymmenien aikana
monista talousongelmista. Lopulta oltiin kuitenkin siina tilanteessa, etta ompelu-
tyd Suomessa oli liilan kallista Marimekolle. Marimekko sulki Kiteen tehtaan
vuonna 2013. (Koivuranta ym. 2015, 154-155.)

2.2 Toimeksiantaja Kiteen Tekstiilitehdas Oy

Kiteen Marimekon tehtaalle saatiin uusi omistaja, joka perusti Kiteen Tekstiili-
tehdas Oy:n vuonna 2013. Tehtaaseen hankittiin Marimekon Kiteen tehtaan ko-
nekanta, ja toiminta aloitettiin samoissa tehdastiloissa. Noin kymmenen tyonte-
kijaa paasi aloittamaan tyot tutussa ymparistdssa ja tutuilla koneilla. (Kiteen
Tekstiilitehdas Oy 2021.)

Tehdashalli on pinta-alaltaan noin 1400 neliometria. Leikkaamon, ompelimon ja
varaston osuus on noin 1000 neliometria, ja loput tilasta on sosiaali-, ruokala-,
monitoimi- ja konttoritiloja. Talla hetkella tehtaalla on 17 tyontekijad. Ompelijoilla
on omat vahvat osaamisalueensa, mutta tarvittaessa he pystyvat siirtymaan toi-
senlaiseenkin ompelutydhon tai muuhun tehtavaan. Tekstiilitehtaan palvelut
ovat leikkuu- ja ompelupalvelu seka prototydskentely. Tehdas on erikoistunut

joustaviin materiaaleihin, esimerkiksi trikooseen, collegeen ja merinovillaan.



Tehtaalla valmistetaan paaasiassa naisten sisavaatteita, esimerkiksi trikoo- ja
pellavatunikoita ja mekkoja. Yhtena suurena tuotantoryhmana ovat myos erilai-
set sankatuotteet ja kevyet markiisilaukut. Konekantaa on uusittu ja monipuolis-

tettu viime aikoina. Kiinteiston omistaa Marimekko. (Tehtaanjohtaja 2022.)

Kiteen Tekstiillitehdas valmistaa alihankintana vaatteita, sankatuotteita ja lauk-
kuja suomalaisille yrityksille. Asiakaskunnasta 10ytyy hyvin erilaisia asiakkaita,
esimerkiksi isoja yrityksia, aloittelevia yrittgjia ja suomalaisia suunnittelijoita. Mo-
nilla asiakkailla on jatkuvaa tuotantoa. Joillekin tehdaan pieni tai iso sarja kerran
vuodessa. (Tehtaanjohtaja 2022.) Liikevaihto Kiteen Tekstiilitehtaalla oli vuonna

2020 noin miljoona euroa (Finder 2022).

2.3 Kehittamistehtavan taustaa

Yritysten lisdantynyt ja hajanainen tiedon maara luo haasteita niiden hyddynta-
miselle. Jos tiedonhallinta ei ole kunnossa, voi olennaista tietoa jaada pois paa-
toksentekoprosessissa. Toimivalla tiedonkeruujarjestelmalla, oli se sitten toimin-
nanohjausjarjestelmiin, taulukkolaskentaohjelmiin tai vaikka manuaaliseen Kir-

jaamiseen perustuvaa, on merkitysta yrityksen toiminnan hallinnan kannalta.

Kiteen Tekstiilitehtaalla ei ole talla hetkelld toiminnanohjausjarjestelmaa, vaan
siella kirjataan manuaalisesti paljon tietoa tuotannon puolella, ja toimistossa
kaytetaan runsaasti Excel-taulukkolaskentaohjelmaa. Tuotteen tuotannossa ku-
luvaa aikaa seurataan paperisen ajanseurantakaavakkeen avulla, johon tydnte-
kijat merkitsevat tekemaansa tydaikaa. Ajanseurantakaavakkeesta lasketaan
tuotteen valmistukseen kaytetty aika ja tarkistetaan, kuinka hinnoittelu on toteu-

tunut, minka jalkeen tiedot siirretaan Exceliin seurantaa varten.

Kirjallisuuskatsauksessa kaydaan lapi ensin yleisella tasolla yrityksen tiedonkul-
kua, -hallintaa ja dokumentointia ja selvennetdan toiminnanohjausjarjestelman
periaatetta. On tarkeda ymmartaa yrityksen tiedonkulun ja -hallinnan moni-
naisuus. Kartoittamalla yksityiskohtaisesti yksittaista tiedonkulkua on mahdol-
lista saada selville tiedonkulunprosessin hyvat puolet ja kipupisteet seka nahda,

missa muodossa tieto kulkee ja tallentuu. Yrityksen kannalta on tarkeaa, etta



yrityksessa liikkuva tieto on ajantasaista ja helposti saatavilla, jotta pystytaan te-
kemaan mahdollisimman oikeita paatoksia esimerkiksi tuotantoaikojen tai hin-

noittelun suhteen.

2.4 Kehittamistehtavan tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyon tavoitteena oli kartoittaa vaatetusalan tehtaan tiedonkulun ja -
hallinnan nykytilannetta seka antaa kehittamisehdotuksia naiden paranta-
miseksi. Tehtaalla koetaan, ettei tiedonkulku ja kirjaaminen ole ajantasaista ja

etta se on myos osittain puutteellista ja hajanaista.

Opinnaytety0 rajataan eraan naistenvaatteen (myéhemmin tassa tydssa "tuote
X”) koskevaan tiedonpolun kartoittamiseen tehtaan sisalla. Kartoitus alkaa ti-
lauksen tulosta tehtaalle ja etenee arkistointiin saakka. Yrityksen muut tiedonku-
lunprosessit jaavat opinnaytetyon ulkopuolelle. Naita ovat esimerkiksi tyo- ja
asiakassuhteisiin, palkanlaskentaan seka kukkaro- ja laukkulinjaan liittyvat tie-

donkulut.
Kehittamistehtavaa varten kartoitettiin havainnoinnin ja haastattelujen avulla:

o Millaista tietoa tehtaassa liikkkuu?

o Miten tieto liikkuu?

o Kuka tietoa liikuttaa?

o Mika on olennaista tietoa?

. Millainen tieto ei liiku ja miksi?

o Miten tietoa tallennetaan/varastoidaan?

. Miten tieto on kaytettavissa?

Opinnaytetyon tavoitteena oli nain ollen saada yritykselle ajankohtaista infor-
maatiota tiedonkulun tamanhetkisesta tilanteesta seka selvittaa, mika talla het-
kella toimii ja missa olisi parantamisen varaa. Talla saadulla tiedolla voidaan

kartoittaa esimerkiksi sita, millaisia tarpeita yrityksessa olisi



toiminnanohjausjarjestelmille tai onko mahdollista ratkaista haasteet Excel-tau-

lukoitten kayton uudelleen jarjestelyilla ja niiden kayton tehostamisella.
Kehittamistehtavan paatutkimuskysymys oli:

o Miten tiedonkulkua Kiteen Tekstiilitehtaalla voidaan parantaa?
Kehitystehtavan alakysymyksia olivat:

J Mita haasteita yrityksella on tiedonkulun hallinnassa?

o Millaisessa muodossa tieto liikkuu tehtaan sisalla?

3 Yrityksen tiedonhallinta

Tassa luvussa kaydaan lapi tiedonhallinnan ja tiedon dokumentoinnin teoriaa,
jolla on tarkoitus tuoda esille yrityksen moninaista tiedon maaraa seka kuinka
tiedon kasittelya, kayttda ja jakamista voidaan tehostaa yrityksessa. On tarkeaa
ymmartaa, mita ja miten tieto liikkuu, missa se liikkuu, kuka sita liikuttaa ja li-
saksi myos missa tietoa sailytetaan. Nykyisin melkein poikkeuksetta tiedon hal-
linnan tyokalut ovat tietoteknisia ratkaisuja. Taman takia on syyta tutustua myos

tiedonhallintajarjestelman periaatteeseen.

3.1 Tiedonhallinta

Mita on tiedonhallinta? Terveyden ja hyvinvoinnin laitos maarittelee tiedonhallin-
nan olevan tiedon keraamista, tallentamista ja organisointia sellaisessa muo-
dossa, etta se saadaan kayttoon hallitusti ja tarkoituksenmukaisesti (THL 2021).
Tiedonhallinnalla yhdistetaan tieto- ja viestintatekniikan kaytto ja tydelaman kay-
tannon toiminnot. Se ei siis ole pelkastaan teknisia ratkaisuja. Tiedonhallinta an-
taa yrityksessa mahdollisuuden erilaisten tietovirtojen hyodyntamiseen. Jotta
tietoa pystytaan kayttamaan, tiedon taytyy olla tietynlaisessa muodossa. Sen

taytyy olla kaytettavissa, laadukasta ja luotettavaa. Tiedon saatavuus ja tiedon



luovuttaminen seka tietoturva ja tietosuoja-asiat kuuluvat myds tiedonhallintaan.
Tiedonhallinnassa pohditaan myos tiedon omistajuutta ja tiedon kayton vastuita.
(THL 2021.)

Jukka Lindén (2015) toteaa Tiedonhallinta & yrityksen menestys -teoksessaan,
etta tydymparistdossa tapahtuu paljon asioita, joista saadaan tietoon vain pieni
osa. Yrityksessa tietoa liikkuu hyvin erilaisissa kanavissa. Osa tiedosta saadaan
sahkopostin, tekstiviestien, puhelinsoittojen ja kahvipoytakeskustelujen valityk-
sella. Tietoa kulkee lisaksi paperisessa muodossa ja ilmoitustaulujen kautta, ja
sita valitetaan myos yhteisissa tilaisuuksissa, pienissa tyoryhmissa ja palave-
reissa. Yrityksen yhteista tietoa kasitellaan eri henkildiden valilla paivittain ja
viela fyysisesti eri puolella organisaatiota. Tiedon valittamisen keinoja on hyvin
erilaisia, joten voi olla haasteellista pysya mukana kaikissa tietovirroissa. Mu-
kana on my0s paljon turhaa tietoa, joten yrityksissa kaytetaan runsaasti ener-

giaa ja rahaa olennaisen tiedon I6ytamiseen. (Lindén 2015, 16-17.)

Lindénin (2015) mukaan hyvalla tiedonhallinnalla tuetaan yrityksen tuottavuu-
den kasvua. Monien tutkimusten mukaan tyon mielekkyytta ja tehokkuutta lisaa-
vat tyon tekemisen sujuvuus. Jos tietoa saadaan viiveella tai se on virheellista,
heikkoa tai piiloutunutta, se heikentaa ja hidastaa tyontekoa. Tiedonhallintaa
kannattaakin kehittaa, jotta saadaan parannettua yrityksen henkildkunnan suo-
riutumista ja voimavaroja seka tehostettua lilkketoiminnan prosesseja ja tulosta.
Kehittamisen hyodyllisyytta on selvitettava koko organisaation lapi, eika pelkas-
taan yksittaisten osa-alueiden ndkdkulmasta. On tarkeaa kartoittaa ja tiedostaa
asiat, joilla on vaikutusta omiin ja muiden henkildiden tydsuorituksiin. Tiedonhal-
linnan haasteita kartoittaessa kannattaakin kdayda keskusteluja yksittaisten tyon-
tekijoiden kanssa, koska heilld on nakemysta tiedonkulun kipupisteista. Tiedon-
hallintaan vaikuttaa myods inhimillisen tekemisen energiataso. Ei riita, etta tekni-
set toiminnot suunnitellaan hyviksi, vaan samalla pyritaan rakentamaan tyos-
kentely-ymparistosta mielekas. Hyvin suunniteltu tiedonhallintasysteemi paran-
taa inhimillista suoriutumista. Kun tydntekijat 16ytavat tydhon liittyvan olennaisen

tiedon nopeasti, se lisaa yrityksen tuottavuutta. (Lindén 2015, 16, 18, 21.)



Lindén (2015, 108-109) listaa kirjassaan Tiedonhallinta & yrityksen menestys
mm. seuraavia asioita, joilla tiedonhallinnan kehittamisen ymmarrysta saadaan

ohjattua oikeaan suuntaan:

o Liiketoiminnan ymma@artdminen kokonaisuutena

o Misté prosesseista lilketoiminnan tuotot syntyvét?

o Miké tieto on oleellista prosessien onnistumiseksi?

o Mita tiedonkésittelyn tydsuoritteita prosesseihin liittyy?

o Ketké ovat vastuussa tiedonhallinnan kehittdmisesta?

o Kuinka paljon yrityksessé késitellaén sédhkoisté ja paperista tietoa?
o Kuinka paljon aikaa tyontekijat kédyttavét tietojen etsimiseen?

o Mita kustannuksia tehoton tiedonhallinta synnyttaa?

Jotta tiedonhallinnan kehittaminen organisaatiossa onnistuu, Lindénin (2015)
mukaan se vaatii konkreettista tietoa siita, miten tietoa syntyy, mihin sita tallen-
netaan, miten sitd muokataan ja ketka tietoa kayttavat ja hyddyntavat. Siksi on-
kin tarkeaa ottaa loppukayttajien tutut kaytanteet ja kayttdétavat huomioon suun-
nitteluvaiheessa, eika tulisi pelkastaan keskittya teknisiin toimintoihin. Loppu-
kayttajien kyky, osaaminen ja halu on tarkeaa ottaa huomioon, jotta saadaan
onnistunut lopputulos. Tiedonhallinnan jarjestelmaymparistda ei tarvitse uusia
kerralla. Uusi ratkaisu voi kulkea vanhan rinnalla tadydentaen sen puutteita. Uusi
ratkaisu vaatii teknologiaa, joka pystyy integroitumaan vanhaan jarjestelmaym-
paristoon tadydentaen vanhaa jarjestelmaa. On tarkeaa olla suunnitelmallinen ja
aikatauluttaa muutosprosessi, jotta ei palata vanhoihin, tehottomiin kaytanteisiin

eika vaaranneta yrityksen jokapaivaista toimintaa. (Lindén 2015, 104-106.)

Tiedonhallintajarjestelmat eivat yksistaan ratkaise dokumenttienhallinnan ja ar-
kistoinnin ongelmia. Tiedonhallinnan kehittamiseen tarvitaan perusteellista
suunnittelua ja asioihin tutustumista seka organisaation prosessien hyvaa tunte-
musta. Tiedonhallinta ja sen kehittaminen koskee yleensa koko organisaatiota,

niin henkildstda kuin toimintoja. Kysymyksessa on siis enemmankin koko



yrityksen toiminnan kehittdminen kuin pelkastaan teknologinen hanke. (Kaario &
Peltola 2008, 129.)

3.2 Tiedon dokumentointi

Matti Vuoren (2010) mukaan tiedon dokumentointi on asioiden "mustaa valkoi-
selle” laittamista, jotta kaikkia asioita ei tarvitse sailyttda ihmisen muistissa. Do-
kumentointi ei ole pelkastaan tiedon tallentamista ja siitamista, vaan siina on
merkityssisaltoja, esimerkiksi: mista puhutaan, miten puhutaan ja minkalaisia
ajattelumalleja tuetaan? Dokumentti on nakyvissa oleva lopputulos. (Vuori
2010.)

Tarkein tavoite dokumentoinnissa on luotettava tietojen tallentaminen. Suurin
osa ihmisten viestinnasta on laadukasta ja suullista, mutta muisti on kuitenkin
lyhyt. Yleensa ajatellaan niin, etta kaikilla on yhtalainen "tieto” asioista, mutta
asioita kuitenkin muistetaan eri tavalla. Muisti on dynaaminen prosessi, johon
vaikuttaa henkilon ajattelutapa ja historia. Tama takia on tarkeaa, etta asioita

dokumentoidaan; siten varmistetaan samanlainen ymmarrys. (Vuori 2010.)

Dokumentoinnilla voidaan parantaa toimintaa ja ajattelun laatua. Tehty doku-
mentti tarkoittaa, etta toimintaa tai asiaa on ajateltu ja se otetaan vakavasti. Kun
toiminta on kirjattu ylos, silloin sita voidaan mm. suunnitella, arvioida, raportoida
ja seurata. Dokumentteja kaytetaan kaikenlaisen tyon, suunnittelun ja raportoin-
nin tukena. Asiakirjat antavat tydlle rungon, toimivat tarkistuslistoina, ohjaavat
tyota ja vahvistavat ajatusmalleja. Dokumentoinnin yksi tarkea tehtava on saada
yrityksen hiljainen tieto nakyvaksi. (Vuori 2010.) Hiljainen tieto tarkoittaa yksilén
sisaista ja kokemuksen antamaa tietoa, jota voi olla haasteellista ilmaista aa-
neen (Zack 1999, 46).

Dokumenttien rakenne ja maara kehitetaan aina yritykselle ja kayttdtarkoituk-
seen sopiviksi. Niitd kannattaa olla toimintaan sopiva maara, jotta kaytto olisi te-
hokasta. Dokumentteja kannattaa kehittaa jatkuvasti. Se kannattaa tehda yh-

teistydssa sita kayttavien henkildiden kanssa. Nain lopputuloksesta saadaan
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kaikille toimivampi. Kaytettavyydeltaan dokumentin tulisi olla luettava, ymmar-

rettava ja tasalaatuinen, ja silla pitaa olla selkea tarkoitus. (Vuori 2010.)

Kiteen Tekstiilitehtaalla tuotannon kaksi tarkeinta dokumenttia ovat jokaista tuo-
tetta kohti oleva ajanseurantakaavake ja 1-2 nippulappua. Ajanseurantakaa-
vakkeista saadaan arvokasta tietoa toteutuneista tuotantoajoista. Tama on eri-
tyisen tarkeaa, kun mietitaan ja paatetaan tuotteiden hintatasosta. Yrityksen toi-
minnan kannalta on tarkeaa osata maaritelld oikea hinta tuotteille ja toiminnalle,
jotta yritys menestyy. Nippulapuista saadaan selville tarkat valmistetut tuottei-
den maarat, joiden pohjalta tehdaan lahetykseen liittyvat toiminnat. Tuotannon

dokumentteja kaytetaan myos esimerkiksi tydn suunnitteluun ja arviointiin.

3.3 Toiminnanohjausjarjestelmat

Logistiikan maailma (2022a) maarittelee ERP-jarjestelmat (Enterprise Resource
Planning) eli toiminnanohjausjarjestelmat niin, ettd ne ovat yrityksen ohjaami-
seen tarkoitettuja laajoja ja kokonaisvaltaisia tietojarjestelmia. Jarjestelmille on
tyypillista, etta niiden ytimessa on yksi yhteinen tietokanta, jota eri toiminnot
kayttavat. Toiminnoilla, joita kutsutaan myds moduuleiksi, tarkoitetaan esimer-
kiksi tilausten-, tuotannon-, henkildston- ja varaston hallintaa. Yritys voi valita
tarpeiden mukaiset moduulit yhteisen tietokannan ymparille. Kuva 1 selventaa

toiminnanohjausjarjestelman rakennetta. (Logistiikan maailma 2022a.)
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Kuva 1. Toiminnanohjausjarjestelman rakenne mukaillen Logistiikan maailman

kaaviota. (Logistiikan maailma 2022a.)

Yrityksen yhteinen tietokanta antaa mahdollisuuden toimintojen hyodyntami-
seen lapi organisaation. Tama edellyttaa tietojen oikeellisuutta ja ajantasai-
suutta, jotta koko organisaatiossa on ajantasainen tieto kaytdssa. Toiminnanoh-
jausjarjestelmilla on tarkoitus parantaa yrityksen toiminnan tehokkuutta, asia-
kaspalvelua, taloudellisuutta ja lapinakyvyytta. Hyvin toimiva jarjestelma vahen-
taa paallekkaisia toita, lisaa kayttdastetta, tehostaa resurssien kayttoa seka

mahdollistaa asiakkaiden paremman palvelun. (Logistiikan maailma 2022a.)

Toiminnanohjausjarjestelmat on alun perin suunniteltu suurille yrityksille. Niiden
tavoitteena on yhdistaa likketoiminnan prosessit toimiviksi kokonaisuuksiksi niin
yritysten sisalla kuin lisdantyvassa maarin eri yritysten valilla. Jo vuosituhannen
vaihteessa muutossuuntaus alkoi nakya, ettda myds pk- eli pienet ja keskisuuret
yritykset ottivat kayttdon toiminnanohjausjarjestelmia. (Kalliokoski, Simons &
Mikkola 2001, 40.)
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Logistiikan maailman (2022b) mukaan pk-yrityksilla on toiminnanohjausjarjestel-
miin erilaiset lahtékohdat kuin suurilla yrityksilla. Pk-yritykset ymparistona aset-
tavat jarjestelmille teknisia ja toiminnallisia haasteita, koska niiden toimintamallit
ovat hyvin erilaisia verrattuna suuryrityksiin. Tama tuo haasteita jarjestelmatoi-
mittajille erilaisten toiveiden ja tavoitteiden yhdistelemisessa. Myos tarkkoja jar-
jestelmiin liittyvia toiveita on ajoittain pk-yrityksissa hankala maaritella, koska
yrityksen toimintaa hahmotetaan tyontekijoiden ja tyon tekemisen kautta. Pk-
yrityksissa koetaan toiminnanohjausjarjestelmien olevan joustamattomia, kun
taas muuttuva toimintaymparisto ja joustavuus ovat tunnusomaisia pk-yrityksille.
Toiminnanohjausjarjestelmien kayttoonotto vie paljon rahaa, resursseja ja ai-
kaa, joita pk-yrityksilla on yleensa hyvin rajallisesti. Haasteita voivat tuoda myds
henkiloston asenteet. Uusi jarjestelma voidaan kokea valvonnaksi, ja tama voi-

daan kokea epaluottamukseksi. (Logistiikan maailma 2022b.)

3.3.1 Toiminnanohjausjarjestelma Dafo

Dafo-toiminnanohjausjarjestelma on suomalaisen Dataformin keksinto. Ensim-
mainen versio Dafosta julkaistiin vuonna 1995. Nykyisin Dafon omistaa CGI.
(Nokelainen 2019, 1-2.) Dafoa on kehitetty johtavien muoti- ja tekstiilialan yri-
tysten kanssa. Jarjestelma sopii erityisesti muoti-, tyd- ja urheiluvaatteiden val-
mistajille. Se sopii myds maahantuojille ja alihankkijoille. Dafolla voidaan hallita
tuotteiden koko elinkaarta tai yksittaisia osia siitd. Toiminnanohjausjarjestelma
voidaan asentaa yrityksen omalle palvelimelle tai kayttaa toimittajan palveli-
melta pilvipalvelussa eli ns. SaaS-versiona (Software as a Service). Kuvassa 2
keskelld punaisessa laatikossa nakyy Dafo-toiminnanohjauksen eri moduuleita
ja ymparilla sinisissa laatikoissa on integraatiot erilaisiin ulkoisiin jarjestelmiin.
(CGI 2022.)
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Kuva 2. Dafo-toiminnanohjaus (R&@mo6 & Rosenberg 2015.)

Dafo-toiminnanohjausjarjestelman tarkein ominaisuus on tehda laaja koko- ja
varilajitelma yhdelle tuotteelle. Tarkeana ominaisuutena on myos reseptien eli
tuotetietojen hallinta. Naita tyokaluja tarvitaan erityisesti monimutkaisille vaat-
teille. (Nokelainen 2019, 3.) Lisaksi muita hyotyja jarjestelmassa ovat esimer-
kiksi tuotteiden tilanteen seuraaminen lajitelmittain, selkeat tuoteraportit ja laajat

liittymarajapinnat. (R&mo & Rosenberg 2015.)

3.3.2 Toiminnanohjausjarjestelma Odoo

Odoo-toiminnanohjausjarjestelma on avoimeen lahdekoodiin perustuva ERP-
jarjestelma. Belgialainen Fabian Pinckers perusti vuonna 2002 TinyERP nimi-
sen yrityksen ja alkoi kehittda toiminnanohjausjarjestelmaa. Odoo-nimi otettiin
kayttdéon vuonna 2014. (Pinckaers 2022.) Jarjestelma jakaantuu Odoo Commu-
nityyn ja Odoo Enterpriseen. Community-versio perustuu avoimeen lahdekoo-
diin, ja se asennetaan omalle palvelimelle. Sitd voidaan myds tarvittaessa raa-
taldida yritykselle sopivammaksi, mutta moduulien kayttda on rajattu. Enter-
prise-versioon ostetaan lisenssit vuosittain Odoolta. Enterprise-versiossa on va-

kiomoduulien lisaksi tuhansia kayttajayhteison tuottamia moduuleita, raataldinti
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onnistuu lisenssin puitteissa ja jarjestelma toimii myds mobiililaiteissa. (Heikkila
2020, 4.)

Odoo-ohjelmiston voi ottaa kayttoon kolmella eri tavalla: asentamalla ohjelman
yrityksen omalle palvelimelle, Odoon yllapitamaltd Odoo.sh-palvelimelta tai
Odoo Online Saas -pilvipalvelusta. Pilvipalvelussa Odoota voi kayttaa il-
maiseksi, jos kaytdssa on ainoastaan yksi moduuli. (Heikkila 2020, 4.) Alla ole-

vassa kuvassa 3 on esimerkkeja moduuleista.

L0
= *—::1«— e

Projects Timasheets Accounting

CRM aales lnventary Manufacturin: Purchasing Consolidation
E-Commerce Subscriptions Barcode Quality Maintenance Dashboard

E GO 0O0EQ B B

Marketing Website Documents Helpdesk Field Service Rental

Kuva 3. Esimerkkeja Odoo-toiminnanohjausjarjestelman moduuleista (Odoo
2022.)

4 Tutkimusmenetelmat

Tassa luvussa kerrotaan, kuinka tutkimusprosessi eteni ja millaisia tutkimusme-
netelmia kaytettiin. Tyon tavoitteena oli Kiteen Tekstiilitehtaan tiedonkulun ja tie-

donhallinnan nykytilanteen kartoitus.
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4.1 Tutkimusprosessi

Vierailin Kiteen Tekstiilitehtaalla toukokuussa 2021 ja keskustelin tehtaanjohta-
jan kanssa mahdollisesta opinnaytetyon aiheesta. Kiertaessamme tehdasta
esiin nousi useitakin kehittdmisen kohteita. Kaaviosta 1 nakee, kuinka viidesta
aihealueesta lahdettiin kypsyttelemaan kohti lopullista aihetta. Aluksi vaihtoeh-
toina olivat tuotekortin kehittaminen, tuotannon kehittaminen, tiedonkulun selvit-
taminen, hinnoittelu ja tulevaisuuden ennakointi. Elokuun aikana olin tehtaan-
johtajan kanssa useaan otteeseen yhteydessa ja opinnaytetyon aiheet karsiutui-
vat tiedonkulun selvittamiseen ja hinnoitteluun. Lopulta paadyttiin tiedonkulun
kartoittamiseen, koska sen selvittamisella on myos vaikutusta tuotteiden hinnoit-
teluun. Seurattavaksi tietopoluksi valittiin tuote X, jota valmistetaan tehtaalla
suuria maaria ja jota tehdaan jatkuvana tuotantona. Tuotetta koskevan tiedon
kulkua seurataan siita lahtien, kun tieto eli tilaus tulee asiakkaalta tehtaalle ja

kuinka tuotteen tiedot etenevat tehtaassa arkistointiin asti.

Tuotteen X tiedonkulun selvittaminen

Tiedonkulun selvittéminen] Hinnoittelu
A A A A A
Tuotekortin Tuotannon Tiedonkulun Hinnoittelu Tulevaisuuden
kehittdminen kehittaminen selvittaminen ennakointi

Kaavio 1. Opinnaytetyon aihe kehittyi viidesta vaihtoehdosta tuotteen tiedonkulun
selvittdmiseen.

Elokuun lopussa kavin esittaytymassa tehtaan tyontekijoille ja kertomassa tule-
vasta kehittamistehtavasta. Kerroin tekevani havainnointia ja haastatteluja tie-
donkulkuun liittyen. Syyskuussa ryhdyin kartoittamaan tehtaan tietoteknisia jar-

jestelmia seka kaytettavissa olevia kaavakkeita ja dokumentteja. Kartoitin myos
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kukkaro- ja laukkulinjan tiedonkulkua. Samaan aikaan etsin teoreettista tietoa
tiedonkulusta, -hallinnasta, -lajeista, dokumentoinnista ja tutkimusmenetelmista
kirjallisuudesta, YAMK-opinnaytetoista ja pro graduista. Lopputdiden lukeminen
auttoi tarkentamaan ja rajaamaan omaa kehittamistehtavaani. Tein paivakirja-

merkintoja tehtaalta keraamistani tiedoista seka lukemistani teoria-aineistoista.

Loka-marraskuussa tapahtui varsinainen havainnointi ja kontekstuaaliset haas-
tattelut (eli paikkaan sidotut haastattelut) tuotteen X osalta. Havainnoinnista ja
haastatteluista pidin tarkkaa paivakirjaa koko prosessin ajan. Tarkistin aina tar-
vittaessa, etta olin ymmartanyt ja kirjannut asiat oikein. Paikkaan sidottu haas-
tattelu oli oikea valinta tyontekijoille. He kertoivat mielellaan tiedonkulkuun liitty-
via hyvia ja huonoja puolia. Nain sain syvallisempaa tietoa tiedonkulusta, kuin
jos olisin tehnyt pelkastaan kyselyn tyontekijoille. Kyselyssa en olisi valttamatta
osannut asetella kysymyksia niin yksityiskohtaisesti, joten tiedonkulkuun liittyva

tieto olisi jaanyt pinnallisemmaksi.

Tehtaanjohtajan haastattelu tehtiin maaliskuussa 2022. Hanelta kartoitettiin
yleista tietoa tehtaasta, palveluista, tuotannosta, asiakkaista seka tiedonkulusta

ja -hallinnasta.

4.2 Kehittamistehtavan tutkimusstrategia ja -menetelmat
Kehittamistehtavan tutkimusstrategiana oli laadullinen tapaus- eli case-tutkimus.

4.2.1 Laadullinen tutkimus

Opinnaytety0ssa kaytettiin laadullista eli kvalitatiivista tutkimusotetta. Anu
Puusa, Pauli Juuti ja liris Aaltio (2020) kirjoittavat Laadullisen tutkimuksen néké-
kulmat ja menetelmét -teoksessaan, etta laadullisen tutkimuksen lahestymista-
vassa korostuu todellisuus ja siitéd saatavan tiedon subjektiivinen luonne. Talle
tutkimusotteelle on tunnusomaista lahestya tutkimuksen kohdetta sen luonnolli-
sessa ymparistdossa. Laadullisessa tutkimuksessa voidaan keskittya tarkastele-
maan yksittaista tapausta. Siksi pidetaankin tarkeana tutkimukseen osallistuvien

ihmisten henkildkohtaiset nakokulmat, ajatukset, kasitykset ja kokemukset
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erilaisista asioista seka tutkijan vuorovaikutus tutkimukseen osallistuvien ihmis-
ten kanssa. Tutkimuksen tavoitteena on saada teoreettisesti ymmarrettava tul-

kinta kohteena olevasta tapauksesta. (Puusa, Juuti & Aaltio 2020, 73, 77.)

Sirkka Hirsijarvi, Pirkko Remes ja Paula Sajavaara (2001, 155) ovat koonneet
teoksessaan " Tutki ja kirjoita” laadullisen tutkimuksen tyypillisia piirteita seuraa-

vasti:

1. Tutkimus on kokonaisuudeltaan tiedon keraamista luon-

nollisessa ja todellisissa tilanteissa.

2. Hyoddynnetaan ihmisia tiedon keruun kohteena. Tutkija
luottaa paremmin omiin keskusteluihin ja havaintoihin
ihmisten kanssa kuin mittavalineilla kerattyyn tietoon.
Nakemyksena on, ettd ihminen sopeutuu riittdvasti vaih-

televiin tilanteisiin.

3. Kaytetaan laadullisia menetelmia aineiston keraamiseen
esimerkiksi osallistuvaa havainnointia ja teemahaastat-
teluja. Pyritdan saamaan tutkittavien "aani” ja nakokul-

mat esille.

4. Joukkokohde valitaan tarkoituksenmukaisesti, eika sa-

tunnaisotoksena.

5. Tutkimuksen edetessa tutkimussuunnitelma muotoutuu
lopulliseen muotoonsa. Tutkimus etenee joustavasti ja
suunnitelmia voidaan muokata olosuhteiden muuttu-

essa.

6. Kaytetaan aineistolahtdista analyysia. Pyritdan paljasta-
maan ennalta-arvaamattomia asioita, jonka vuoksi tutki-
muksen lahtokohtana on aineiston monipuolinen ja yksi-

tyiskohtainen tarkastelu. Lahtokohtana ei ole
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hypoteesien tai teorioiden testaaminen. Tutkija ei maa-

rita sitd mika on tarkeaa.

7. Tapauksia kasitellaan ainutkertaisina ja aineistoa kasi-

telladn sen mukaisesti.

Vilkka (2005) kirjoittaa laadullisen tutkimusmenetelman aikataulusta, jolla on
merkitysta sille, kuinka syvalle tutkijan on mahdollista paasta tutkittavassa asi-
assa tai ilmiossa. Pitkalla tutkimusaikataululla tutkijan kasitys tutkittavasta asi-
asta voi muuttua. Tutkimuskohteena olevien henkildiden antama tieto ei viela
tarkoita, etta tutkija ymmartaisi saamiensa tietojen merkityssuhteen. Kun tutki-
musaikataulu on pitka, tutkimuskohteena olevan asian ymmartamiseen voi vai-
kuttaa kulttuurin tai olosuhteiden muutos esimerkiksi sosiaalisen verkoston
muuttuminen. Pidemman tutkimusprosessin hydtyna on, etta tutkija pystyy tar-
kastelemaan keraamansa aineiston kokonaisuuksia rauhassa ja nain ollen voi
saada tarkempia merkityssuhteita tulkintaan. Tutkimuksen laadun kanssa pro-
sessiin kaytetylla ajalla ei ole niinkdan merkitysta vaan ennemminkin tutkijan tai-
doilla (Vilkka 2005, 99—-100.)

4.2.2 Tapaustutkimus

Katri Ojasalo, Teemu Moilanen ja Jarno Ritalahti (2022) kirjoittavat Kehittdmis-
tybn menetelmét -teoksessaan, etta kehittamistyon tutkimusstrategiaksi sopii
hyvin tapaustutkimus eli niin sanottu case study, kun tavoitteena on ymmartaa
syvallisesti kehittamisen kohdetta ja saada aikaan uusia kehittamisehdotuksia ja
-ideoita. Tutkimuksen kohteena voi olla yritys, sen osa, palvelu, tuote, toiminta
tai prosessi. Tapaustutkimuksessa saadaan tietoa silla hetkella tapahtuvasta il-
miosta reaalitilanteessa ja todellisessa toimintaymparistossa. Tapaustutkimuk-
sessa pyritaan saamaan yksityiskohtaista ja syvallista tietoa tutkittavasta koh-
teesta. Talla saadaan kehittamistehtavaan syvallisyytta ja monipuolista ymmar-
rysta. Tapaustutkimus antaa yleensa vastauksia miten- ja miksi-kysymyksiin.
(Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2020, 52-53.)
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Tapaustutkimukselle on tyypillista valita kehittamistehtavan kohteeksi yksittai-
nen tapaus, tapahtuma, tilanne tai joukko tapauksia. Tarkastelun kohteena ovat
usein prosessit. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.) Mika tapaus lopulta
paatyykin tutkimuksessa tarkasteltavaksi kohteeksi, on tutkijan analyyttisen
pohdinnan tulos. Tutkittavaan asiaan tai ilmidon perehdytaan kirjallisuuden
kautta, ennen kuin valitaan lopullinen tapaus, johon keskitytaan. Tapausta on
myOs syyta rajata ja tarkentaa. Hedelmallista tietoa voidaan saada, kun hyvinkin
tarkkaan tilallisesti tai ajallisesti rajattu tapaus analysoidaan. Tapaustutkimus ei
pyri kattaviin yleistyksiin, vaan siina luotetaan tarkkaan ja havainnolliseen ku-
vaukseen tutkimuskohteesta. Samalla tarjoutuu mahdollisuus oppia uutta toi-
minnasta, ja saatua tietoa voidaan soveltaa muissakin yhteyksissa. (Kallinen &
Kinnunen 2022.)

Kehittamistyota ei aloiteta tyhjasta vaan se pohjautuu aina teorioihin, aikaisem-
piin tutkimuksiin seka erilaisiin metodeihin. Tama ei kuitenkaan tarkoita sita, etta
tydssa pitaisi noudattaa tarkasti joitain tiettyja kaytantoja. Kirjallisuuteen ja sita
kautta toisten ajatuksiin tutustuminen antaa tutkijalle erilaisia nakokulmia. Kirjal-
lisuudesta on tarkeinta I0ytaa se, mika on oman kehittamistehtavan kannalta
olennaisinta. Kirjallisuuden, jossa on kasitelty samantyylisia haasteita, kautta on
my0s tarkeaa 10ytaa erilaiset taustat ja menetelmat omalle kehittamistyolle.
(Ojasalo ym. 2020, 53-54.)

Aiheeseen perehtyminen auttaa hahmottamaan, mita kehittamistehtavassa voi
todella kysya tai mika on varsinainen kehittamistehtava. Taman jalkeen pysty-
taan tekemaan tarkentavia kysymyksia, jotka antavat tukea tarvittavan tausta-
aineiston Idytamiseen. Tapaustutkimuksessa ensimmainen vaihe ei kuitenkaan
ole tarkan kehittamiskohteen valinta. Tarkastakin pohjatyosta huolimatta kohde
tarkentuu prosessin edetessa. Mahdollista on my0s se, etta kehittamistyon ede-
tessa alkuperainen aihe ei olekaan niin tarkea, jolloin on tarvetta muuttaa tai
muokata kehittamistehtavaa. Tama on vain luonnollinen osa kehittamistyon pro-

sessia. (Ojasalo ym. 2020, 54.)



20

Tyypillinen piirre tapaustutkimukselle on monenlaiset menetelmat, joita kaytta-
malla saadaan kokonaisvaltaista ja monipuolista kuvausta tapauksesta. Ta-
paustutkimukseen soveltuu niin laadulliset kuin maarallisetkin tutkimusmenetel-
mat tai niilden yhdistelmat. Useimmiten kaytetaan kuitenkin laadullisia tutkimus-
menetelmia, joita ovat esimerkiksi havainnointi, haastattelu, benchmarking ja
ennakoinnin menetelmat. (Ojasalo ym. 2020, 55.) Tapaustutkimuksessa tavoi-
tellaan monipuolista kuvaa tutkittavasta asiasta tutustumalla siihen laaja-alai-
sesti. Siihen yhdistetaan useita erilaisia aineistoja, esimerkiksi haastatteluja- ja

havainnointia-aineistoja seka tilastoja ja valokuvia. (Kallinen & Kinnunen 2022.)

Tapaustutkimuksessa tavoitteena on ymmartaa syvallisesti kehittamisen koh-
detta, ja tassa kehittdmistehtavassa paneuduttiin tuotteen X tiedonkulkuun. Ta-
paustutkimus valikoitui kehittamistehtavan tutkimusotteeksi myos kaytannon
syista: minulla oli mahdollisuus toimia samalla yrityksessa toimihenkilotehta-

vissa ja toisaalta vastaavia yrityksia ei lahialueella juuri ole.

4.3 Aineiston keruu ja analysointi

Olin alun perin ajatellut kerata tietoa tehtaan tiedonkulusta haastattelujen ja ky-
selyjen avulla. Nopeasti kuitenkin huomasin, etta havainnointi ja haastattelut oli-
vat parempia lahestymistapoja. Tarkentavien kysymysten ja paivakirjamerkinto-

jen avulla paasin perille tuotteen X tiedonkulun prosessiin.

4.3.1 Havainnointi

Havainnointia suositellaan kaikkeen kehittamistydhon. Havainnoimalla ja tark-
kailemalla itse tapahtumia saadaan paremmin hyodyllista tietoa, kuin esimer-
kiksi pelkastaan haastattelemalla henkilostoa. Havainnoidessa kannattaa pitaa
tarkkaa ja jarjestelmallista paivakirjaa koko havainnointiprosessin ajan. Tall6in
havainnoinnista tulee kehittamistehtavan keskeinen menetelma. (Ojasalo ym.
2020, 42.)

Ojasalon ym. (2020) mukaan havainnointia vierastetaan opinnaytetéita teh-

dessa. Se kuitenkin mahdollistaa tiedon saantia esimerkiksi siita, mita tapahtuu
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luonnollisessa ymparistdssa ja kuinka ihmiset kayttaytyvat. Me teemme jatku-
vasti erilaisia havaintoja ymparistostamme, mutta tutkimuksellinen havainnointi
on systemaattista tarkkailua tutkittavasta kohteesta tai asiasta. Tama mene-
telma sopii hyvin sellaisiin kehittamistehtaviin, joissa havainnoinnin kohteena on
yksilon toiminta tai ihmisten valiset vuorovaikutussuhteet. Myos kuvia, esineita
ja ymparistdoa voidaan havainnoida. Esimerkiksi esineen kayttaminen sen todel-
lisessa ymparistdossa auttaa havaintojen tekijaa selvittdamaan mita kohde tekee,

kuinka sita kaytetaan seka mita tilanteessa tapahtuu. (Ojasalo ym. 2020, 114.)

Ennen kuin aloittaa varsinaisen havainnoimisen, se kannattaa valmistella huo-
lellisesti. Usein tarvitaan lupia seka yrityksen tai organisaation johdon hyvak-
synta aineiston keraamiselle heidan toimitiloissaan. Yleensa luvansaanti ei ole
ongelma, varsinkin jos havainnointi liittyy organisaation kehittdmishankkeeseen.
(Ojasalo ym. 2020, 115.)

Havainnoinnin haasteena pidetaan itse havainnointitilannetta, joka itsessaan voi
vaikuttaa havainnoinnin kohteena olevan henkilon kaytokseen. Tama voi johtaa
siihen, etta tulokset vaaristyvat. Tahan epakohtaan térmataan erityisesti silloin,
kun ulkopuolinen havainnoija tulee tekemaan havainnointia. (Puusa ym. 2020,
136.) Ojasalon ym. (2020) mukaan tata niin sanottua kontrolliefektia voidaan lie-
ventaa havainnoitsijan useilla vierailuilla tutkittavassa tilanteessa ennen varsi-
naisen havainnointiaineiston keruun alkamista. Havainnoinnin kohteena oleva
henkilo tottuu havainnoitsijan lasnaoloon. Nain myos havainnoitsija nakee ja tie-
taa paremmin mita havainnointi tilanteessa tyypillisesti tapahtuu. (Ojasalo ym.
2020, 116-117.)

Laadukkaan havainnoinnin varmistamiseksi havainnoitsijan on suhtauduttava
kriittisesti toimintaansa. Osaako han erottaa olennaisia asioita? Onko toiminta
normaalia? Ymmartadakod han havaitsemansa asiat havainnoinnin kohteena ole-
van henkilén nakdkulmasta? Kykeneekd han pitdmaan omat arvonsa ja havain-
noinnin kohteena olevien henkildiden arvot erilldan aineistoa analysoidessa?
(Puusa ym. 2020, 134-135.)
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Ennen havainnoinnin aloittamista kannattaa miettia tarkoin oma rooli. Sen voi
tehda ulkopuolisena tarkkailijana tai aktiivisena osallistujana. Ulkopuolinen tark-
kailija voi esimerkiksi havainnoida peiliseinan takaa kohdetta tai kayda yrityk-
sessa asiakkaan roolissa. Toisessa aaripaassa on havainnoijan osallistuminen
aktiivisesti esimerkiksi asiakkaana tutkittavan kohteen toimintoihin, vaikutta-
malla kuitenkin mahdollisimman vahan toimintaan seka menemalla kohteen eh-
doilla. (Ojasalo ym. 2020, 116.)

Oma roolini havainnointia tehdessani tehtaalla oli ndiden kahden aaripaan va-
liltd. Seurasin tiedonkulun prosessia aina sen henkildon laheisyydessa, missa tie-
toa kasiteltiin. Tein tarkentavia kysymyksia kaikilta prosessissa olevilta henki-
I6ilta. Nain sain tarkempaa tietoa, mita missakin prosessin vaiheessa tapahtuu.

Kaikista havainnoinneista pidin paivakirjaa.

Kehittamistehtavaani varten sovin tehtaanjohtajan kanssa tuotteen X tiedonkul-
kuun liittyvasta havainnoinnista. Teimme aikataulutuksen niista havainnointipai-
vista, jolloin tuotteeseen liittyvaa tietoa ja tuote liikkkui tehtaassa. Varmistin aika-
taulun paikkansa pitavyytta aika ajoin. Kavin tehtaalla useamman kerran tutus-

tumassa tehtaan toimintaan ja tyontekijoihin. Kerroin itsestani ja opinnaytetyos-
tani kaikille tyontekijoille ennen varsinaisen havainnoinnin aloitusta. Talla tavalla
sain lisattya luottamuksen ilmapiiria seka selvensin tyontekijdille, etten seuraa

heidan tyontekoansa vaan ainoastaan tiedonkulkuun liittyvaa toimintaa.

Havainnoin tehtaalla kaikkiaan kuutena paivana toimistossa, leikkaamossa, om-
pelimossa ja pakkaamossa tuotteen tiedonkulunprosesseja syys-lokakuussa
2021. Tarkemmat muistiinpanot tein tuotteen X tiedonkulun prosessista. Tein
havainnointia ulkopuolisena tarkkailijana seka aktiivisena osallistujana. Seura-
sin tuotteen X tiedon siirtymista eteenpain ja sen valmistumista vieresta havain-
noimalla. Aktiivisella osallistumisella tarkoitan tassa tilanteessa tarkentavien ky-
symysten tekemista esim. Miksi tieto kirjataan tdhan paperiin? Kuka tata tietoa
tarvitsee? Mihin tama tieto menee? Tarkentavilla kysymyksilla sain paremmin
selville, mita tiedolle tapahtuu missakin vaiheessa. Tarkentavia kysymyksia tein

tehtaanjohtajalle, leikkaamon vastaavalle, leikkaajille, ompelijoille ja pakkaajalle.
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Havainnoidessa tein kirjalliset muistiinpanot. Kiinnitin erityistd huomiota tiedon-
siirtymista seuratessa, kuinka henkilot toimivat tietoa kirjatessaan. Lisaksi kiinni-
tin huomiota henkildiden valiseen vuorovaikutukseen, rooleihin, puhetapaan ja
puheen sisaltdihin. Muistiinpanot kirjoitin puhtaaksi havainnoinnin jalkeen ja tar-

kistin muutamia kohtia, jotta olin ymmartanyt asiat oikein.

4.3.2 Puolistrukturoitu- ja kontekstuaalinen haastattelu

Haastattelu on paljon kaytetty menetelma tutkimus- ja kehittamistoissa. Se on

aineistonkeruumenetelmana erinomainen valinta, kun halutaan saada kerattya
syvallista tietoa kohteesta. Haastattelussa korostuu yksilo, joka voi tuoda esiin
itseaan koskevia asioita vapaasti. Nain ollen haastattelut mahdollistavat myos

uusien nakokulmien ja jopa arkojen ja vaikeiden aiheiden esille paasyn. Haas-
tattelujen avulla voidaan selventaa ja syventaa tutkittavaa aihetta. (Ojasalo ym.
2020, 106.)

Haastattelun etuna on, etta tutkija voi valita henkilot haastatteluun. Talloin etu-
kateen tiedetaan, etta haastateltavilla on kokemusta ja tietoa asiasta. Haastatte-
lua pidetaankin joustavana menetelmana, koska tutkijalla on mahdollisuus
tehda tarkentavia kysymyksia ja saada haastateltava selittamaan sanomaansa
laajemmin. Haastattelutilanteet antavat tutkijalle mahdollisuuden huomioida ei-
kielellisia viesteja. Nama viestit esimerkiksi katsekontakti, iimeet ja eleet voivat
antaa vihjeita seikoista, joihin tutkijan olisi hyva kiinnittda huomiota ja mahdolli-

sesti pyytaa lisaselvitysta. (Puusa ym. 2020, 100-101.)

Haastattelumenetelmia on useita erilaisia. Kannattaakin siis aluksi pohtia mil-
laista tietoa tarvitaan kehittdmistehtavan tueksi, jonka jalkeen suunnitellaan ja
valitaan oikea menetelma. Haastattelun lajit eroavat toisistaan paaasiassa oh-
jailevuuden eli strukturointiasteen perusteella. Talla tarkoitetaan, kuinka kiinteita
kysymykset ovat ja kuinka vapaamuotoisesti haastattelija voi edeta haastattelu-
tilanteessa. Haastattelun lajeja ovat esimerkiksi strukturoitu ja puolistrukturoitu
haastattelu, avoin haastattelu, teemahaastattelu seka syva haastattelu. Haas-

tatteluja voidaan tehda yksilo-, pari- tai rynmahaastatteluina. Haastattelutilanne
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voidaan jarjestaa puhelinhaastatteluna, kasvokkain tapaamisen tai sahkoisten
valineiden kautta. (Puusa ym. 2020, 105-106.)

Haastatteluihin liittyy ongelmia, jotka kannattaa tiedostaa etukateen. Haastatte-
lutilanteessa on tarkeaa luottamus. Puusan ym. (2022) mukaan haastattelijan
tulisi pystya luomaan luottamuksellinen ilmapiiri ja pystyttava myos motivoimaan
haastateltavaa osallistumaan taysipainoisesti haastattelutilanteeseen. Haastat-
telutilanne ei saisi olla mekaaninen eika kuulusteleva ja tarkeaa on myos puhua
samaa kielta haastateltavan kanssa. Huomioon pitaa myos ottaa haastateltavan
mahdollinen jannittaminen ja vierastaminen aanityslaitteita kohtaan. Haastatteli-
jan on myos hyva huomioida, etta haastateltava voi antaa sosiaalisesti hyvak-
syttyja vastauksia. Talla tarkoitetaan haastateltavan uskovan noudattavansa

yleisesti hyvaksyttyja vastauksia. (Puusa ym. 2020, 103.)

Valitsin tehtaanjohtajan haastattelun lajiksi puolistrukturoidun haastattelun. Se
sopii tilanteeseen, jossa halutaan tietoa tietyista asioista eika haastateltavalle
sallita suuria vapauksia haastattelutilanteessa (Saaranen-Kauppinen & Puus-
niekka 2006). Tyontekijoiden haastattelujen lajeiksi valitsin niin sanotut konteks-
tuaaliset haastattelut (contextual interview), joita tein havainnoinnin yhteydessa.
Ojasalon ym. (2020) mukaan kontekstuaalinen haastattelu tarkoittaa paikkaan
sidottua haastattelua. Arkiymparistossa haastateltava voi kertoa syvallisemmin
ajatuksistaan, kuin varta vasten jarjestetyssa haastattelutilanteessa. Asioita on

myoOs helpompi muistaa ja kuvailla tydn aaressa. (Ojasalo ym. 2020, 106.)

Karen Holtzblatt (2009) kirjoittaa Contextual design -teoksessaan, etta konteks-
tuaalisessa haastattelussa haastattelija luo luottamuksen ilmapiirin kuten haas-
tattelutilanteissa yleensakin. Lyhyen alkukatsauksen jalkeen tilanne siirtyy jatku-
vaan havainnointiin ja keskusteluun tyontekijan kanssa. Haastattelija havainnoi
samalla myos tyontekijan tyontekoa, sanallisia vihjeita ja kehon kielta. Haastat-
telija ohjaa keskustelua olennaisiin asioihin, mutta tilanne pyritaan pitamaan sel-
laisena, etta tyontekija johtaa tilannetta ja samalla kertoo tyontilanteestaan.
Haastattelijalla ei siis kannata olla tiukkoja haastattelukysymyksia kyseiseen ti-

lanteeseen. Haastattelutilanteeseen sopivia kysymyksia ovat: mita tapahtuu ja
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miksi nain tapahtuu? Tallaisella matalan tason haastattelulla saadaan kerattya
yksityiskohtaista tietoa kaytannosta. (Holtzblatt 2009, 58.) Kontekstuaalisen
haastattelut nahdaan myos epaluotettavina. Haastateltava ei valttamatta osaa
ajatella, mika on tarkeaa tietoa ja jattaa olennaisen tiedon antamatta. Haastatel-
tava voi myos tuntea hapeaa, jos tyotavat ovat alkeellisia ja nain ollen salaavat
tai muuttavat tilannetta. Haasteena voi olla myos, etta haastateltava ymmartaa

vaarin mita tarkkailtavassa tilanteessa tapahtuu. (Laakso 2014, 17.)
4.3.3 Aineiston kasittely

Havainnointiaineiston muistiinpanot kirjoitettiin aluksi puhtaaksi ja niissa olevia
tietoja tarkastettiin jalkikateen. Analyysi jatkui lukemalla kirjoitettua aineistoa
huolellisesti 1api useita kertoja. Havaintoja ryhmiteltiin tehtavaalueittain tavoit-
teena muodostaa tiedonkulusta graafinen kaavio. Tehtaan toiminnalliset alueet
ovat toimisto, leikkaamon, ompelimo ja pakkaamo. Keratysta materiaalista etsit-

tiin alueiden prosessien valisia tiedonkulun reitteja.

Kontekstuaalisista haastatteluista tehdyt muistiinpanot kirjoitettiin puhtaaksi ja
siind saatuja tietoja verrattiin havaintoaineiston tietoihin. Haastattelutilanteessa
mahdollisesti epaselvaksi jaaneita asioita taydennettiin myohemmilla tapaamis-
kerroilla. Haastattelutilanteissa saaduilla tiedoilla taydennettiin havainnointiai-

neiston pohjalta luotua graafista esitysta.

Paikkaan sidottujen haastattelujen ja havainnoinnin avulla luodun graafisen esi-
tyksen pohjalta |0ydettiin paattelyn avulla myos kipupisteet ja kehittamisideat,

niin pienet kuin isotkin ideat.

5 Loydokset

Tassa luvussa esitellaan Kiteen Tekstiilitehtaan tiedonkulun nykytilanne, kay-
daan lapi yksittaisen tuotteen tiedonkulkuprosessi seka tarkastellaan I0ydettyja
haasteita ja vahvuuksia. Opinnaytetydssa kartoitettiin tuotteeseen X liittyvaa tie-

donkulkua vaatetusalan tehtaassa.
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5.1 Katsaus tiedonkulun nykytilanteeseen Kiteen Tekstiilitehtaalla

Havainnoinnista ja haastatteluista saatujen tietojen perusteella pystyttiin kartoit-
tamaan tiedonkulun nykytilanne, haasteet ja onnistumiset seka kipupisteet. Teh-
taanjohtajan haastattelussa tuli esille, ettda han on hyvin ajan tasalla tiedonkulun
nykytilanteesta. Tehtaanjohtajan (2022) mukaan tietoa siirtyy tehtaassa sahko-
postitse, puhelimitse, tekstiviesteilla, WhatsAppilla, dokumenttien valityksella ja
suullisesti. Tekstiilitehtaalla ei ole toiminnanohjausjarjestelmaa, mutta siella on
kehitetty Excel-taulukkolaskentaohjelmalla pohjia tiedonhallintaa helpottavia
taulukoita esimerkiksi tuotannon kuormitukseen. Taulukkolaskentaohjelmaa
kaytetaan runsaasti toimistossa, mutta nyt talven aikana on myos leikkaamoon
saatu oma tietokone. Leikkaamon tyontekijat pystyvat itsenaisesti seuraamaan,
mita tuotteita on milloinkin ompelussa. Nain he voivat itsendaisemmin ennakoida
ja suunnitella tyojarjestystaan. Ompelimon puolella tuotteeseen liittyva tieto liik-

kuu paaasiassa paperisilla dokumenteilla. (Tehtaanjohtaja 2022.)

Tehtaanjohtajan haastattelussa kavi myos selville, etta tietoa on paljon, sita on
eri muodoissa ja viestinta tapoja on useita. On paljon erilaisia aikatauluja, tuot-
teiden tietoja, asiakastietoja, erilaisia toimintatapoja jne. Tietoa on runsaasti
muistinvarassa, mika johtaa valilla asioiden unohtamiseen. Hajanainen toiminta-
tapa viestinnassa ja tiedon keraamisessa johtaa siihen, etta esimerkiksi tuotan-
nonaika valmistuksessa olevassa vaatesarjasta ei ole ajantasaista toimistossa,
vaan tieto tulee viiveella. Toisaalta nykyiset toimintatavat ovat vakiintuneet kay-
tantoon. Ne ovat tyontekijoille selkeita ja helppoja. Toimintaa voi nopeasti muo-
kata, eika se sido mihinkaan toiminnanohjausjarjestelmaan. Toiminta on myos
ihmislaheista, kun paivittain ollaan tekemisissa tyontekijoiden kanssa tuotan-

toon liittyvissa asioissa. (Tehtaanjohtaja 2022.)

Ketka ovat keskeisessa roolissa tiedonkulunprosessissa tehtaalla? Kaikki pro-
sessiin osallistuvat henkilot ovat keskeisessa roolissa. Tilauksen tullessa teh-
taalle on tarkeaa saada se toimistossa muotoiltua selkeaksi ja yksiselitteiseksi
tuotannon puolelle, jotta vaarinkasityksia ei syntyisi. Tuotannonpuolelta on ajan-

seurantakaavake saatava kattavana, jotta siita voidaan laskea tarkka tuotteen
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valmistuksessa kuluva aika. Tama on tarkeaa tietoa, seka hintatasoa etta tule-

via valmistusaikoja arvioidessa.

5.2 Tuotteen tiedonkulun prosessin kuvaus

Yrityksissa on paljon erilaisia tiedon vaylia. Myos Kiteen Tekstiilitehtaalta niita
I0ytyy esimerkiksi palkanlaskentaan, tydsuhteisiin, tydhyvinvointiin ja yhteistyo-
kumppaneihin liittyvia tiedon vaylia. Kehittamistehtavaa varten keskityin kartoit-

tamaan tuotteen X tilaukseen liittyvaa tiedonkulun vaylaa tehtaassa.

Kiteen Tekstiilitehtaalla tiedonkulun vaylat voidaan karkeasti jakaa tuotannossa
3 osaan: vaate-, kukkaro- ja laukkulinjaan. Naista yksinkertaisin ja selkein linja
on kukkarolinja. Vaate- ja laukkulinjoilla on enemman muuttuvia tekijoita, jotka
voivat tuoda haasteita tiedonkulkuun. Opinnaytety6ta varten keskityin seuraa-
maan tarkemmin vaatelinjalla eraan naistenvaatteen (tuotteen X) tiedonkulkua.
Kuinka tieto etenee tehtaan sisalla siita, kun asiakas tekee tilauksen sahkopos-

tilla, siihen asti, kun tilausta ja tuotetta koskevat tiedot arkistoidaan.

Alapuolella olevassa kaaviossa 2 on kuvattuna tuotteen X tiedonkulun prosessi.
Tiedonkulun prosessi voidaan jakaa viiteen osa-alueeseen tehtaassa A. toimis-
tossa, B. leikkaamossa, C. ompelimossa, D. pakkaamossa ja E. toimistossa ta-

pahtuviin toimintoihin. Tiedonkulun vaiheita on 17.

Seuraavaksi avaan kaavion 2 kohta kohdalta. Tiedonkulun seuraaminen lahtee
likkeelle (A) toimistosta, kun (1.) asiakas tekee tilauksen sahkopostilla. Tilauk-
sessa on kerrottuna tuotteesta mm. malli, kuosit, maara, koot ja valmistusajan-
kohta. (2.) Saatujen tilaustietojen perusteella tarkistetaan, onko kaikki kaavat ja
materiaalit saapuneet tehtaalle, onko niita riittavasti ja tarkistetaan myods tuotan-
non aikataulutus. Kolmannessa vaiheessa tehdaan tuotekortti tai tarkistetaan
asiakkaalta tullut tuotekortti. (4.) Seuraavaksi tilaus, tuotekortti ja tydohjeet vie-

daan leikkaamoon.

Tiedonkulun prosessi siirtyy (B) leikkaamossa tapahtuviin kolmeen vaiheeseen.

(5.) Leikkaamossa aloitetaan paperisen ajanseurantakaavakkeen tayttaminen,
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joka seuraa tuotteen mukana koko tuotannon ajan. Tama kaavake on tarkeassa
roolissa tuotantoajan seuraamisessa. (6.) Laakauksen, limauksen ja leikkuun
jalkeen leikatut palat niputetaan koottain. (7.) Jokaiseen nippuun lisataan niin
sanottu nippulappu A, josta selviaa yritys, malli, kuosit, koot ja leikattu maara.
Tuotekorttiin lisataan tarvittavia huomioita, jos leikkuuvaiheessa tulee esille jota-
kin poikkeavaa. Leikatut niput, nippulappu A (kuvassa kohta 7) ja tydajanseu-

rantakaavake laitetaan siirrettaviin vaunuihin.

C alueella eli ompelimossa tapahtuvassa tiedon kulussa (8.) ompelija saa tuot-
teen X kappaleet ommeltavakseen. Ompelija tayttaa myos omalta osaltaan
ajanseurantakaavaketta. Kaavakkeeseen merkitaan myos hairicaikoja esim. ko-
neisiin liittyvid ongelmia ja palaverit. Tuotetta X tehdaan suuria maaria, joten
valmiiden tuotteiden mukaan lisataan normaalista poiketen toinen (9.) nippu-
lappu B, josta nakee yrityksen, mallin, kuosit, koot ja valmiina olevien tuotteiden
kappalemaaran. Taman jalkeen valmiina olevat tuotteet siirtyvat viimeistelyyn ja
pakkaamoon. Putsissa/pakkaamossa (kuvassa osa-alue D vaihe 10) kirjataan
ajanseurantakaavakkeeseen tuotteen viimeistelyyn ja pakkaamiseen mennyt
aika. Taman tyovaiheen tyontekija lisaksi punnitsee pakatut laatikot ja merkitsee
painon niin laatikkoon kuin nippulappu B:hen. Painon merkitseminen laatikkoon
on tullut pakkaajalla tavaksi omatoimisesti. Se auttaa myds tunnistamisessa.
Laatikkoon merkitdan myds yrityksen lyhenne, jotta laatikot eivat mene sekaisin.
Tassa vaiheessa on kaksi tiedon kulun vaylaa 11-12 A ja 11-12 B. Pienem-
missa sarjoissa leikkaamossa laitettu nippulappu A kulkee tuotteen mukana
koko sarjan ajan ja kaikki tuotteet lahtevat samassa lahetyksessa asiakkaalle.
Isoissa sarjoissa, joissa osalla tuotteista on aikaisempi toimitus, tiedonkulun
vayla menee B-polkua pitkin. Nippulappu A paatyy toimistoon, kun koko sarja

on valmis. Ajanseurantakaavake ja nippulappu B viedaan toimistoon (11 B).

Taman jalkeen alkaa tiedonkulun viimeinen vaihe eli E. toimistossa tapahtuva
vaihe. (12 A-B.) Toimistoon tulleen nippulapun A tai B:n pohjalta tehdaan lahe-
tyslista ja tulostetaan osoitekortit. Osoitetiedot haetaan osoitekorttijarjestel-
masta. Lahetykselle tilataan kuljetuspalvelu. Samalla asiakkaalle laitetaan ilmoi-
tus sahkopostitse lahtevasta lahetyksesta, pakettien maarasta, lahetyslistasta ja
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seurantakoodista. (14.) Lahetystenseurantavihkoon merkitaan tarvittavat tiedot
lahetyksesta, jolla varmistetaan laskutuksen tekeminen asiakkaalle. Tassa vai-
heessa lahtee tieto myos laskutukseen. Seuraavana viedaan (15.) lahetyslista

laatikkoon ja kiinnitetaan osoitekortit paikoilleen. Laatikot siirretdan lastauslaitu-

rille odottamaan kuljetusta.

Kohdassa (16.) ajanseurantakaavakkeesta lasketaan leikkaamossa, ompeli-
mossa, viimeistelyssa ja pakkaamossa mennyt aika eli tuotannossa mennyt
aika. Merkintojen perusteella saadaan laskettua tuotteen valmistusaika ja yh-
teen tuotteeseen kulunut aika. Kaavakkeeseen lasketaan myos koko sarjasta
saatu tuntihinta. Tuotantoaikaa seurataan, koska taman avulla pystytaan seu-
raamaan toteutuneita tunteja ja kuinka hinnoittelu on onnistunut. Ajanseuranta-
kaavakkeesta saadut tiedot tallennetaan asiakkaan Excel -taulukkoon seuran-
taa varten. Tehtaanjohtajalle siirretaan tietoa toteutuneista tunneista ja hinnasta
tarvittaessa. Han tekee tuotannonajanlaskentaa osittain myos itse. Ajanseuran-
tatietojen pohjalta tehdaan hinnantarkistusta asiakkaille aika-ajoin. Lopuksi (17.)
ajanseurantakaavake arkistoidaan mappiin. Saman lahetyksen nippulaput niita-

taan yhteen ja arkistoidaan laatikkoon tietyksi ajaksi.
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Havainnointia ja haastatteluja tehdessani nousi esiin tehtaan tiedonkulun monet

haasteet. Tehtaassa tietoa siirtyy monella eri tavalla esimerkiksi puhelimitse,

WhatsAppilla, tekstiviesteilla, dokumenteilla ja suullisesti. Vaikka tiedonkulun

reitti nayttaa kaaviossa 2 suhteellisen pitkalta ja selkealta, mutta aina voi tulla

poikkeuksia ja mutkia matkaan. Kappaleen lopussa on kaavio, jossa on merkitty

punaisella tiedonkulun kipupisteet. Esimerkiksi kaaviossa 3 A. toimistossa ta-

pahtuvassa vaiheessa asiakkaalta voi tulla viela muutoksia tilaukseen sahko-

postilla, puhelimitse, tekstiviestilla tai WhatsAppilla. Asiakkaalla voi olla tilauk-

sessa useampi malli ja kuosi ja han haluaakin vaihtaa niita, esimerkiksi tunika
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ommellaankin punaisesta eika mustasta kankaasta tai mekkoon laitetaankin toi-
sen varinen koristenauha. Toisinaan muutostoiveet tulevat vasta B. leikkaamo-
vaiheessa, jolloin niihin ei aina voida enaa vaikuttaa. Suurena haasteena on
monet eri tiedon tulovaylat. Tassa on vaarana, etta joku oleellinen tieto tilausta
koskien voi hukkua, jos tietoa ei heti paase kirjaamaan asiakkaan tekemaan ti-

laukseen.

Haasteita tuovat jo itsessaan erilaiset tilauskaytanteet. Jokaisella asiakkaalla on
oma tapansa tehda tilaus tehtaalle. Tilauksen vastaanottajalla pitaa olla hyva
tuntemus ja tieto asiakkaan toimintatavoista, jottei vaarinkasityksia tule. Haas-
teena voi joskus my0s olla tilauksen saaminen niin selkeaksi, etta se olisi yksi-

selitteinen siirtyessa leikkaamoon ja sieltd ompelimoon.

Tiedonkulun haasteita on toisinaan toimiston ja tuotannon valilla. Esimerkiksi
esihenkildiden taholta on esitetty uusi valmistustapa, joka tehostaisi tuotantoa.
Vanhat tottumukset ovat kuitenkin vahvasti juurtuneet. Uuden toimintatavan op-
piminen ja muutoksen hyvaksyminen voi olla vaikeaa, mika on inhimillista,
vaikka siita olisi hyotya tuotannon kannalta. Tuotteen tilausta koskevat valmis-
tustavat voivat olla tuttuja ja ne ovat hyvin tyontekijoiden muistissa. Tuotteita ol-
lessa runsaasti voi kuitenkin kayda niin, ettei kaikkia yksityiskohtia pysty pita-
maan mielessa. Epaselvissa tilanteissa saatetaan tuotannon puolella selvitella
keskenaan, kuinka tuote on aikaisemmin valmistettu. Voi kayda niin, etta ongel-
maa selvittelee 2—3 tyOntekijaa, joka on pois tuottavasta tydajasta. Tuotekorttien
tarkempi kirjaaminen ja tehokkaampi kayttaminen auttaisi tuotteiden yksityis-

kohtien hallinnassa.

Tiedonkulun haasteita on tehtaalla myds toisinkin pain, esimerkiksi toimistossa
voidaan olettaa, etta tilaukseen liittyvat asiat ovat menneet yksiselitteisesti tuo-
tannon puolelle. Varsinkin uusien tuotteiden kohdalla ompelijat toivoivat selkeita
ohjeita esihenkilGilta. Tama tiedonkulku voi tuottaa haasteita senkin takia, koska
asiakkaaltakaan ei ole valttamatta aina tullut selvia ohjeita tilaamansa tuotteen

suhteen.
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Yhtena haasteena on myds ajanseurantakaavakkeen tayttdminen. Samaan
kaavakkeeseen voi merkita useampikin ompelija ompeluaikoja. Valilla tapahtuu
niin, etta ompeluaika on merkitty vaaraan ajanseurantakaavakkeeseen. Joskus
viela pakkaamon henkilo laittaa pakkausajan erilliselle lapulle, niin toimistossa
voi olla haasteellista koota tietylle tuotteelle oikea tuotantoaika. Tasta seuraa
se, etta tuotteelle ei saada laskettua todellista valmistusaikaa, joka taas hanka-

loittaa hintatason seurantaa.

Tehtaanjohtajan haastattelussa kysyttiin, miten han haluaisi parantaa tiedonkul-
kua tehtaalla? Han haluaisi helpottaa ja tdsmentaa sita. Yhtenainen tilauslo-
make, jota kaytetaan asiakkaitten kanssa, vahentaisi virheiden maaraa. Haa-
veena olisi my0s jarjestelma, joka kautta tilaukset, hinnoittelu, tuotanto, ajan-
seuranta, lahetykset, laskutukset ja kuukausiraportit saataisiin helpommin ajan-
tasaiseksi ja tehtaassa liikkuva tieto olisi helpommin kaytettavissa paatoksen te-
ossa. (Tehtaanjohtaja 2022.)
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Tekstiilitehtaan tiedonkulun vahvuutena on pieni tydyhteiso. Kaikki ovat tuttuja

toisillensa. Toisten opastaminen ja tiedon vaihtaminen on luontaista. Toimin-

nassa on pitkat perinteet ja rutiinit, joilla tiedetaan tyon sujuvan. Sekin, ettei var-

sinaista toiminnanohjausjarjestelmaa ole, voidaan katsoa jossain maarin eduksi.

Tehtaan toiminta ei ole sidoksissa mihinkaan jarjestelmaa, vaan sita voidaan

muokata mieleisekseen, mikali tahan on aikaa. Nykyinen toimintamalli on rahal-

lisesti edullista, mutta vie toimihenkililta aikaa tietojen siitdmiseen paperista

dokumenteista Exceliin.
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Paperisessa kirjaamisessa on se etu, ettei tietoa havia esimerkiksi mahdollisen
nettiyhteyden katkoksen aikana. Tallainen tapaus sattuikin alkuvuoden aikana.

Nettiyhteys oli poikki nelja paivaa maston muutostoiden takia. Tama melkein la-
maultti toimistossa tapahtuvan tyoskentelyn, mutta tuotanto pyori entiseen ta-

paan paperisten kaavakkeiden ansiosta.

6 Johtopaatokset ja kehittamisehdotukset

Organisaation tiedonhallinta on keskeisessa roolissa sen toiminnassa. Jos tieto
ei kulje, se vaikuttaa negatiivisesti tuottavuuteen ja nain ollen yrityksen menes-
tykseen. Liiketoiminta koostuu erilaisista prosesseista, ja prosessit sisaltavat
aina tiedonkulkua ja sen hallintaa. Tassa luvussa tehdaan yhteenveto, pohdi-

taan kehittamistehtavan luotettavuutta ja annetaan kehittamisehdotuksia.

6.1 Yhteenveto lI0ydoksista

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa tuotteeseen X liittyva tiedonkulku Ki-
teen Tekstiilitehtaan sisalla. Tehtaalla koetaan, ettei tiedonkulku ja kirjaaminen
ole ajantasaista, ja etta se on myds osittain puutteellista ja hajanaista. Tuottee-
seen X liittyva tiedonkulun polku saatiin kartoitettua havainnoinnin ja haastatte-
lujen avulla. Naiden menetelmien avulla I6ytyi tiedonkulun hyvat puolet seka

saatiin kartoitettua haasteet, poikkeustilanteet ja kipupisteet.

Milla tavalla tutkimuskysymyksiin haettiin vastauksia? Tutkimuskysymyksiin ha-
ettiin vastauksia perehtymalla tiedonhallinnan ja dokumentoinnin teoriaan seka
tutustumalla aikaisempiin tutkimuksiin ja opinnaytetoihin. Havainnoinnin ja
haastatteluiden avulla saatiin kerattya runsaasti materiaalia tiedonkulun ja tie-
donhallinnan nykytilanteesta. Teoriaosuuteen perehtyminen antoi nakemysta
yleisella tasolla organisaatioiden tiedonhallinnan ja dokumentoinnin periaat-
teista. Teorian ymmartaminen tukee hyvin kaytannon puolta. Tuotteen X tiedon-

polun seuraamisessa tuli hyvin esille teoriassa nousseet asiat esimerkiksi
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tiedonvaylien moninaisuus ja tiedon hajanaisuus. Kehittamisen kohteet nouse-

vat helpommin esille teorian ja kaytannon ymmarryksen kautta.

Mita I0ydettiin? Haastattelujen ja havainnoinnin avulla I6ydettiin selkea tiedon
polku tuotteelle X. Esille tulivat asiakkaiden monet tilauskaytanteet ja tiedon mo-
net erilaiset kulkutavat esimerkiksi sahkoposti, puhelin ja paperiset dokumentit.
Kun tietoa tulee ja likkuu monissa kanavissa, olennainen tieto voi hukkua mat-
kalla. Tasta voi olla suurtakin haittaa tuotteen valmistusvaiheessa. Tehtaalla tie-
toa kasitellaan ja sailotaan myos monella tapaa. Sitd on monisteissa, vihkoissa,
paperilapuilla, sahkopostissa, puhelimissa, Excel-taulukoissa ja merkittavassa

maarin myos muistissa.

Mita hyotya kehittdmistehtavasta oli yritykselle? Kehittamistehtavan avulla saa-
tiin kartoitettua kattavasti tiedonkulun ja tiedonhallinnan nykytilanne. Taman
pohjalta voidaan lahtea luomaan selkeampaa tiedonhallinnan kokonaisuutta,
jolla saadaan mm. nopeutettua tiedonkulkua ja tiedon Idytamista seka saadaan

hukka-aikoja vahennettya.

Tehokkaalla tiedonhallinnalla on merkittava vaikutus yrityksen menestymiseen.
Ajantasainen, laadukas, luotettava ja helposti I0ydettava tieto vahentaa tiedon

etsimiseen kuluvaa aikaa ja epaselvyyksia ja mika tarkeinta tehostaa yrityksen
toimintaa ja tuottavuutta. Tarkeaa on myds huomioida tyotekijoiden panos. Hel-
pommin saatava tieto antaa tunteen paremmasta tyon hallinnasta, joka vastaa-

vasti lisaa tyotehoa ja antaa mielekkyytta tyonteolle.

6.2 Kehittamisehdotukset ja jatkokehittamiskohteita

Kokonaisvaltaisesti kayttoon otettu toiminnanohjausjarjestelma voisi olla yksi
ratkaisu suuren tietomaaran kasittelyyn. Yritykselle sopivan ja helppokayttdisen
toiminnanohjausjarjestelman I6ytaminen helpottaisi tiedonkulkua tehtaassa, va-
hentaisi manuaalisen kirjaamisen maaraa ja lisaisi ajantasaisen tiedon maaraa.
TyoOntekijoilla voisi olla matkapuhelimissaan sovellukset, joilla tydlle kirjautumi-
nen tapahtuisi. Toisaalta tuotannon puolella voisi olla myos useampi tietokone,

joilla kirjautumisia voisi tehda. Selkeampi, yksiselitteisempi tieto ja hyva
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tiedonhallinta nopeuttaisivat tiedonkulkua yrityksessa. Toiminnanohjausjarjestel-
mat ovat kuitenkin kalliita ja niiden sisaanajoon, opastukseen ja kayttoonottoon
taytyy varata runsaasti aikaa. Erilaisia jarjestelmia on myds runsaasti tarjolla.
Niiden vertaileminen on haastavaa ja aikaa vievaa. Yrityksen kannattaakin en-
sin miettia toimintansa nakokulmasta tarkeimmat piirteet ja vaatimukset jarjes-

telmalle.

Yrityksen nykyisen toiminnan rinnalle voisi ottaa kayttoon toiminnanohjausjar-
jestelman, mutta sen kaytdn voisi aloittaa vain muutamalla moduulilla, esimer-
kiksi asiakkuudenhallinnalla eli CRM:lla (Customer Relationship Management)
ja tuotannon moduuleilla. Nain paastaisiin tutustumaan ja opettelemaan toimin-
nanohjausjarjestelman kayttda, jota voidaan myéhemmin laajentaa moduuleita

lisdamalla.

Nykyisen toimintatavan uudelleenjarjestely voisi myos tehostaa ja selkeyttaa tie-
don etenemista ja hallintaa yrityksessa. Talla hetkella kaytetaan paljon Excel-
taulukkolaskentaohjelmaa esimerkiksi asiakkaiden ja tuotteiden tietojen hallin-
nassa. Excel-taulukoiden nimeamiseen voisi luoda yhtendisemman nimeamis-
jarjestelman, joka nopeuttaisi tiedon etsimista. Paperilla liikkuu esimerkiksi tuo-
tantoon- ja tyoaikoihin liittyvaa tietoa. Henkiloston tydajanseurantaa voisi tehos-
taa esimerkiksi siihen tarkoitetulla mobiilisovelluksella, jos ei haluta I&htea kallii-
seen toiminnanohjausjarjestelmaan. Tuotekortin kehittdminen parantaisi erityi-
sesti tuotteiden tiedonhallintaa. Siihen voisi kattavammin kirjata tuote-, rakenne,
materiaali- ja valmistustietoja. Nain saataisiin myos hiljaista tietoa enemman do-

kumentoitua.

Tilauskaytanteet asiakkailta ovat hyvin kirjavia. Tahan voisi luoda tilauslomak-
keen, jolla saataisiin selkeytettya tilauksia ja vahennettya tulkinnanvaraisuutta.
Yhteisen kielen luominen niin asiakkaisiin pain kuin tehtaan sisallakin nopeut-
taisi tiedonkulkua seka vahentaisi vaarinkasityksia ja olennaisen tiedon etsi-
mista. Asiakkaana voi olla aloittelevia yrittdjia, joille vaatetusalan sanasto ei ole
tuttua. Uusien tuotteiden valmistusprosessin lapikadyminen tuotannon henkilGi-

den kanssa voisi vahentaa epaselvyyksia ja hukka-aikaa, jolloin paastaisiin
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tuottavaan tydhon nopeammin. Tata osittain tehdaankin, mutta se voisi olla jar-
jestelmallisempaa. Tama olisi oleellisen tiedon tehokkaampaa kayttamista ja

siirtdmista.

Seuraavana kehittamistehtavana voisi tehda tarkempaa ja laajempaa kartoi-
tusta toiminnanohjausjarjestelmille. Mitka olisivat tehtaan tarpeet, millainen jar-
jestelma olisi jarkevin ja tarpeita tayttava? Toinen aihe voisi olla dokumenttien
laajempi kartoitus ja kehittaminen. Tuotekorttijarjestelman kehittamisesta olisi

apua tuotetietojen hallinnassa ja hiljaisen tiedon saamisesta nakyvaksi.

7 Pohdinta

7.1 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Kehittamistehtavaa tehdessa on noudatettu huolellisuutta, tarkkuutta ja rehelli-
syytta. Teoreettisen taustan valinnassa on kiinnitetty erityisesti huomiota siihen,
etta se on ollut riittdvan uutta ja luotettavaa. Tulokset ja I0ydokset on tuotu esille
avoimesti sellaisenaan huomioiden kuitenkin salassa pidettavat asiat, jotka oli
maaritelty sopimuksessa. Ennen havainnoinnin aloitusta kavin esittaytymassa
koko henkilokunnalle ja kertomassa kehittamistehtavastani. Kerroin heille li-
saksi, millaisia tutkimusmenetelmia tulen kayttamaan ja millainen on aikataulu.
Havainnoinnin ja haastatteluiden kohteena olevien henkildllisyys ei tule esille
tydn missaan vaiheessa. Kerattya aineistoa on sailytetty ja kasitelty luottamuk-

sellisesti.

Kehittamistehtavan tuloksilla saatiin vastaukset tutkimuskysymyksiin, ja niihin
saatiin lisda tukea teorian kautta. Tutkimuskysymykset pysyivat samana koko
prosessin ajan. Keratysta aineistosta saatiin muodostettua selkea kaavio tuot-
teen X tiedonkulusta tehtaalla. Kaavio on selitetty seikkaperaisesti, jotta lukija
pystyy ymmartamaan ja arvioimaan sita. Jotta keratty materiaali ja siita tehtavat
paatelmat olisivat mahdollisimman luotettavia, ne on tarkastettu tehtaanjohtajan
toimesta. Kehittamistehtavan luotettavuutta lisdad myds osa-aikainen tyoskente-

lyni toimihenkilona tehtaalla, jolloin paasin tydoskentelemaan tietovirtojen
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keskidssa. Tyodn luotettavuutta olisi edelleen lisannyt, jos tekijalla olisi ollut aikai-

sempaa kokemusta vastaavanlaisen kehittamistehtavan tekemisesta.

Kehittamistehtavan tuloksia ei voida yleistaa, koska jokaisessa yrityksessa on
omanlaiset tiedonkulun ja -hallinnan menetelmat ja toimintakulttuuri. Tapaustut-
kimuksella pyritaan lisaamaan tietyn ilmion syvallisempaa ymmarrysta ennem-
min kuin yleistettavyytta (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006). Verratta-
essa tata opinnaytety6ta aikaisempiin vastaavantyyppisiin opinnayte- ja diplomi-
toihin, on tuloksista lIoydettavissa yhtalaisyyksia. Vastaavanlaisessa tutkimus-
ymparistossa tehtya tutkimusta ei [0ydetty, joten aivan samanlaisia tuloksia ei

pystyta esittamaan.

Opinnaytetyota tehdessa tekijan ymmarrys lisaantyi siita, kuinka tarkeaa on ver-
tailla eri tutkimusmenetelmia seka 16ytaa oikea teoriapohja. Oikeilla tutkimusme-
netelmilla ja lahestymistavoilla saadaan kerattya riittavan tarkkaa aineistoa ja
paastaan asian ytimeen. Aluksi oikean teoriapohjan I6ytaminen oli haasteellista,
mutta tyon edetessa se selkiintyi ja varmistui. Asianmukainen teoria, menetel-

mat ja I6ydokset tukevat toisiaan.

7.2 Oppimisprosessi

Opinnaytety6 on tehty vaatetusalan tehtaasta, mutta tiedonhallinnan ja tiedon
dokumentoinnin kannalta ei ole valia, minka alan yritys on kyseessa. Toivon,
etta tyd herattaa ajattelemaan tiedonhallintaa organisaatioissa ja sita, kuinka
tarkeaa toimiva tiedon valitys on. Kiteen tekstiilitehtaalle tyé on antanut ulkopuo-
lisen nakdkulman tiedonhallintaan, ja olemassa oleva tiedonkulun prosessi on
nyt dokumentoitu kehittamisten tydkaluksi. Tyon aikana yrityksen osaaminen
tuotannonohjausjarjestelmista lisaantyi, ja tassa yhteydessa kahdesta jarjestel-

masta pyydettiin jopa tarjoukset.

Tiedonhallinnan ja dokumentoinnin teoriassa esitetyt haasteet tulivat hyvin esille
tehtaan tiedonkulkua kartoitettaessa. Ennakko-oletuksista huolimatta koin saa-
vani havainnoinnissa ja haastatteluissa yllattavan hyvin tietoa kaikilta tyonteki-

j6ilta. Tydntekijat olivat avoimia ja kertoivat mielelldan havaitsemistaan
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kehittamiskohteista. On kuitenkin mahdollista, etta jotain olennaista tietoa jai
saamatta haastatteluissa, koska kaikkia asioita ei valttamatta osattu sanoittaa

selkeasti tai niita pidettiin itsestaan selvina.

Oli mielenkiintoista havaita, etta tyon tietopohjassa esitetyt tiedonkulun ja doku-
mentoinnin haasteet toteutuvat lahes melko samanlaisina myos kohdeompeli-

mossa. Voidaankin sanoa, etta saadut tulokset olivat odotusten mukaisia.

Kehittamistehtavan tuloksena toiminnanohjausjarjestelman edut tulivat selkeasti
esille, mutta myds jarjestelman aiheuttamat kustannukset. Lisaksi jarjestelman
kayttoonotto on vaativa tehtava ja vaatisi lisaselvitysta. Vaihtoehtona voisi olla
pienemmat parannukset, kuten sisaisten dokumenttien kehittaminen ja Excel-

tiedostojen uudelleenorganisointi.

Jos aloittaisin opinnaytetydn uudestaan, pyrkisin olemaan hieman jarjestelmalli-
sempi ja etenisin loogisemmin. Tutkimusmenetelmat pysyisivat mahdollisesti
samoina, silla menetelmat osoittautuivat toimiviksi. Mikali resursseja olisi, kar-
toittaisin laajemmin tiedon teoriaa ja tekisin enemman kaavioita ja taulukoita,
jotka selventaisivat tekstia. Kokonainaisuutena olen kokenut opinnaytetydpro-
sessin mielenkiintoisena mahdollisuutena tutustua tiedonkulun yksityiskohtiin te-
ollisessa yrityksessa. Yllatyin itsekin, miten kiinnostavaksi ja kaytannonlahiseksi

tiedonkulun teoria osoittautui.
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Liite 1
Liitteet
Liite 1. Tehtaanjohtajan haastattelu 24.3.2022.
1. Millaiset tilat tehtaassa on? Tehtaan pinta-ala?
2. Kuka kiinteiston omistaa?
3. Millainen konekanta on?
4. Millaisille tuotteille konekanta on suunnattu?
5. Kuinka paljon tehtaalla on tyontekijoita?
6. Ovatko tyontekijat erikoituneet joihinkin tuotteisiin/materiaaleihin?
7. Mitka ovat tehtaan paatuotteet ja palvelut?
8. Millainen on asiakaskunta? Keita he paasaantoisesti ovat?
9. Onko tehtaalla toiminnanohjausjarjestelmaa?
10. Kuinka tietoa siirretdan tehtaalla ja missa muodossa?
11. Mitka ovat nykyisen toiminnan hyva ja huonot puolet?
12. Miten haluisit parantaa tiedonkulkua?

13. Millainen olisi unelmien tilanne tehtaan tiedonhallinnassa?
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