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Vaikka vastuullisuusviestinndn merkitys matkailuyritysten ja -alueiden vastuullisuustydssi
tunnustetaan laajalti (ks. esim. Elving ym. 2015), on sen hyddyntdminen vield alkutekijoissdén
(Ghanem & Elgammal 2017). Huolimatta siitd, ettd Lapissa matkailuyritykset ovat panostaneet
vastuullisuuteen moniulotteisesti (House Of Lapland, n.d.), on ymmaérrys viestinnén roolista
jaanyt kapeaksi. Useissa yrityksissd vastuullisuusviestintd tarkoittaa edelleen ldhinna
yritysvastuuraportteja tai toisaalta markkinointiviestintdd (Visit Finland 2018). Kuitenkin
tieteellisessd  kirjallisuudessa  viestintd ndyttdytyy olennaisena osana  yrityksen
vastuullisuustyotd. Se on vastuullisuuden ymmarrettavaksi tekemistd, vastuullisuustoiminnan
organisointia yrityksen sisdlld sekd sidosryhmien osallistumista vastuullisuuden méérittelyyn.

(Penttild & Erédranta 2021.)

Julkinen kisitys yrityksen sosiaalisesta, taloudellisesta ja ympéristdd koskevasta
vastuullisuudesta perustuu tekojen lisdksi myds siithen, kuinka yritys teoistaan viestii (Santos
ym. 2019; Moisescu 2015). Integroidulla vastuullisuusviestinndlld tarkoitetaan
yritysvastuuseen liittyvien viestintdstrategioiden ja aktiviteettien yhdistdmistd (Diehl ym.
2017). Mikdéli yritysvastuu ymmarretdén yrityksen asenteena ja kdyttdytymisend niitd vastuita
ja velvollisuuksia kohtaan, joita se mieltdd silld olevan suhteessa sidosryhmiinsd (Diehl ym.
2017), voidaan vastuullisuusviestinti madritelld viestinnédksi, jossa organisaatio viestii ja
neuvottelee sidosryhmiensd ja laajemmin yhteiskunnan kanssa sekd vastuistaan ettd

velvollisuuksistaan ja organisoi vastuullisuuteen liittyvéda toimintaansa (Ihlen ym. 2011). Niin



ollen moderni tapa ymmairtdd yritysvastuu on ndhdd se sosiaalisena prosessina, jossa

viestinnélld on keskeinen rooli (Golob ym. 2013; Joutsenvirta & Kourula 2011).

Koska yritysvastuu on yrityksen nidkokulmasta ennen kaikkea strateginen kysymys, on
vastuullisuusviestintd siten strategista viestintdd, jossa se kiinnittyy organisaation strategisiin
tavoitteisiin, riskien- ja maineenhallintaan sekd yhteiskuntavastuuseen (Moisescu 2015).
Yrityksissd onkin hiljalleen heritty siihen, ettd vastuullisuus ja siitd viestiminen ovat kilpailu-
tai menestystekijoitd, jotka auttavat yrityksid kehittiméén toimintaa samalla, kun ne vihentéavit

kuluja (Font & McCabe 2017).

Visit Levi ja VALUE-hanke panostavat vastuullisuuteen

Vastuullinen yritystoiminta on tdrke&d matkailualalla, koska matkailulla on todettu olevan seki
positiivisia ettd negatiivisia vaikutuksia ympdristoon, talouteen ja sosiokulttuuriseen
ympéristoon (Kim 2002; Gossling 2011). Matkailun kontekstissa on huomattu, ettd vaikka
matkailijoille merkityksellisimpid vastuullisuusteemoja ovat juuri luonto ja paikallisuus,
tarvitaan muista erottumiseksi vastuullisuuden laajempaa késittelyd (Visit Finland 2020).
Mikéli tdssd onnistutaan ja yrityksen toiminta ndhdddn vastuullisena, on yritys

houkuttelevampi niin asiakkaiden kuin tyontekijoidenkin silmissa (Santos ym. 2019).

Suomessa tdhdn kehitykseen on vastattu viime vuosina esimerkiksi luomalla matkailuyritysten

kayttoon ohjeistuksia vastuullisuusviestintddn (esim. Visit Finland 2018; Visit Finland 2019),

mutta kdytdnnon toteutus vaatii kuitenkin konkreettisempaa opastusta ja lisdd osaamista,
erityisesti digitaaliseen viestintddn liittyen. Haasteeseen on tartuttu Lapin AMKin

toteuttamassa ja EAKR:n rahoittamassa VALUE-hankkeessa (Vastuullisuusviestinnisté

lisdarvoa liiketoimintaan), jonka tavoitteena on rakentaa digitaalisen vastuullisuusviestinnin
arviointimalli erityisesti pienten ja keskisuurten matkailuyritysten kdyttoon. Lisdksi tavoitteena
on kasvattaa alueiden vastuullisuusviestintdosaamista yhteistyossd kolmen pilottiyrityksen ja

kahden alueorganisaation kanssa.

Yksi hankkeen pilottiorganisaatioista on Visit Levi, joka haluaa osaltaan tukea alueen
matkailuyrittdjien tekemdd vastuullisuustyoté sekd kehittamalla omaa
vastuullisuusviestintdosaamistaan etté tarjoamalla yrityksille konkreettista opastusta erityisesti
digitaaliseen vastuullisuusviestintdén. Lapin AMKin viestinndn asiantuntijoiden kanssa
tehdyssa kehitystydssad on analysoitu Visit Levin vastuullisuusviestinndn nykytila sekd valittu

konkreettiset kehittdmistoimenpiteet koko kohdetason vastuullisuusviestinnin


https://www.businessfinland.fi/48e735/globalassets/finnish-customers/02-build-your-network/visit-finland/julkaisut/kestavan_kehityksen_yritysopas_a4-v5_web.pdf
https://www.businessfinland.fi/490600/globalassets/julkaisut/visit-finland/tutkimukset/2018/tyokaluja_vastuullisuusviestintaan_a5_web_21012019.pdf
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johdonmukaistamiseen. Tulossa ovat vield Levin alueen yrittdjille suunnatut koulutukset,

joissa edistetddn suunnitelmallista digitaalista vastuullisuusviestintéd.

Levilld yhteistyd VALUE-hankkeen kanssa on koettu erityisen hedelmailliseksi, mutta myos
ajankohtaiseksi, silli se tukee alueen Sustainable Travel Finland eli STF-sertifiointityota.
VALUE-hankkeen lisdksi Levilld on tehty my0s muita konkreettisia toimenpiteitd, kuten
alueen vastuullisuuskisikirja, sen jalkauttaminen seké erilaiset koulutukset. Vaikka tydsarkaa
riittdd, helpottaa tehtdvai se, ettd vastuullisuus istuu Levin alueen yrittidjien arvomaailmaan,
mink& vuoksi alueen toimijat ovat jo 1dhtdkohtaisesti motivoituneita toimimaan vastuullisesti.
Myoés Levin asiakaskunta on valveutunutta, silld ostopddtoksen ratkaisee yhd useammin se,
onko tuote tai palvelu sertifioitu vai ei. Tdmid puolestaan kannustaa yrittdjid yha
vastuullisempaan toimintaan. Sertifioinnin tavoitteena on matkailualueen brindin
vahvistamisen lisdksi laajasti yritysten, tyontekijoiden, matkailijoiden, luonnon sekd muiden
sidosryhmien hyvinvointi. Levilld viisi yritystd on saavuttanut STF-sertifikaatin, ja lisdksi

STF-polulla on 21 yritystd, mutta mukaan halutaan kannustaa kaikkia alueen yrityksié.

Visit-organisaatiot vastuullisuuden vetureina

Matkailun alueorganisaatioiden vastuullisuusviestinndlli on suuri rooli yhteisen
vastuullisuusndkemyksen synnyttimisessd alueella ja sitd kautta alueen yritysten
vastuullisuuden kehittdmisessd (Joseph 2010). Tdmédn on nédhty olevan erityisen tirkeéda
matkailussa, jossa yrityksilld on perinteisesti ollut vahva yhteys toiminta-alueensa
paikallisyhteisoihin ja sitd kautta suuri vaikutus nédiden alueiden sosiaalis-taloudelliseen
kehitykseen (Smith & Ong 2014). Matkailun alueorganisaatioiden vastuullisuusviestinnén
tavoitteena tulisi olla lisétd viestintdd, vuoropuhelua ja verkostoitumista tarjoamalla kanavia
toimijoiden vastuullisuusteoista viestimiseen (Ghanem & Elgammal 2017). Niin ollen
digitaaliset viestintdkanavat ovat yhd suuremmassa roolissa yhteisen vastuullisuusnikemyksen

synnyttdmisessa.

VALUE-hankkeessa tehdyn  nykytila-analyysin = perusteella  sekd  pilottialueiden
alueorganisaatiot ettd yritykset ovat varovaisia viestimddn vastuullisuudestaan. Syitd
varovaisuuteen ovat 1) vastuullisuuden maérittdmisen vaikeus 2) vastuullisuustyon
tunnistaminen 3) aikapula ja 4) vastuullisuusviestinndn osaamisen puuttuminen. Levilld
yhteisen vastuullisuusndkemyksen puute nikyy kirjavina vastuullisuusviestintdkdytantoina.

Esimerkiksi yrityksissd vastuullisuutta tarkastellaan usein asiakasturvallisuusndkokulmasta



kdsin, kun taas alueen tyOntekijdt punnitsevat tyOnantajavalintojaan perustuen yrityksen
sosiokulttuurisen vastuullisuuden viestintddn. Siten vastuullisuusviestintd tarkoittaakin
sidosryhmien kuuntelemista, niiltd saatavan tiedon hyodyntamistd sekd yritysten vastuullisen
toiminnan ldhtokohtien ja tulosten avaamista siitd kiinnostuneille ryhmille (Diehl ym. 2017).
Tatd ldhestymistapaa Visit Levi haluaakin jatkossa painottaa osana yhteisen

vastuullisuusymmarryksen rakentamista.

Koska vastuullisuustyon pitkdn aikavilin tavoitteena tulisi olla sidosryhmien luottamuksen
saavuttaminen kestdvin kilpailukyvyn takaamiseksi (Santos ym. 2019; Diehl ym. 2017),
korostuu Visit Levin vastuullisuusviestinndssd puheen ja tekojen vastaavuus. Tdmi on
vélttimitonta erityisesti digitaalisen viestinndn kontekstissa, jossa ei endd puhuta omistetusta
mediasta tai sisdllon tuottajasta ja vastaanottajasta, vaan enemmaénkin sisdllon yhteisluomisesta
(Fieseler ym. 2010). Tdméan vuoksi vastuullisuusviestintd on aiempaa alttiimpaa yleison

reaktioille ja lapindkyvyydestd on tullut viestinndn perusvaatimus (Luoma-aho 2018).

VALUE-hankkeen ja Visit Levin yhteistyd on hyvd esimerkki Lapin AMKissa olevan
osaamisen ja alueen tarpeiden ja tietdimyksen yhdistdmisestd. KehittdmistyOssi
ammattikorkeakoulu on toiminut osaamisen kehittimisen kumppanina ja samalla kartuttanut
omaa osaamistaan. Vahvistunutta osaamista ammattikorkeakoulussa hyddynnetdin ja
jalostetaan edelleen koulutuksessa, esimerkiksi opintojaksojen sisdlldissd. Kaikki osapuolet
hyotyvit kumppanuudessa, jolle on ominaista myos se, ettd hyvan kumppanin kanssa halutaan

jatkaa yhteistyota tulevaisuudessakin.
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