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Kotimaanmatkailun suosion kasvaessa on matkakohteen vetovoimaisuudella suuri merkitys
vahvan kilpailuedun luomisessa. Tutkimustyyppinen opinnaytetyoni kasittelee Savonlinnan mat-
kailun vetovoimaisuutta kotimaanmatkailijoiden osalta ja etsii keinoja sen kasvattamiseen. Tutki-
muksen paatavoitteena on selvittdd Savonlinnan matkailun vetovoimaisuus. Paatavoitetta tukien
alatavoitteina on selvittdd Savonlinnan suosio kotimaanmatkailijoiden keskuudessa, kartoittaa
matkustajien mielikuvia ja kokemuksia kaupungista seka |oytaa ratkaisuja vetovoimaisuuden
kasvattamiseen.

Opinnaytetyon tietoperustassa maaritellaan vetovoimaisuuden, attraktioiden seka vetovoimate-
kijdiden kasitteet ja perehdytaan tarkemmin vetovoimaisuuden kasvattamisen keinoihin. Koti-
maanmatkailua tarkastellaan sen kohderyhmien, vetovoimatekijoiden ja kehittamisen nakokul-
mista hyddyntaen kotimaanmatkailusta aiemmin tehtyja kyselyita. Savonlinnan toimintaa mat-
kailualueena tutkitaan kaupungin palvelutarjonnan ja resurssien kautta tulokoria hyddyntéaen.
Kvantitatiivisen tutkimuksen tavoitteita tukien opinnaytetytssa perehdytdan Savonlinnan majoi-
tustilastoihin vuosilta 2019, 2020 ja 2021. Tilastoja analysoidaan ymparivuotisesti ja vertaillaan
koko maan majoitustilastoihin etsien selityksia toteutuneiden majoitusmaarien taustalle.

Opinnaytetydssa on hyddynnetty kyselytutkimusta matkustajien mielikuvien ja matkakokemuk-
sien kartoittamiseksi. Internetkyselyna toteutettu kyselytutkimus kerasi yhteensa 116 vastausta,
joiden tulokset on havainnollistettu visuaalisin infograafein. Kyselytutkimuksen tuloksiin seka
teoriatietoon pohjautuvat johtopaatdkset todistavat Savonlinnan olevan vetovoimainen kesa-
kohde, mutta kaipaavan moniammatillista kehittamisty6ta ymparivuotisen vetovoimaisuuden
kasvattamiseksi. Tata kehittdmisprosessia tukien opinnaytetydssa kartoitetaan potentiaalisia toi-
menpiteitd vetovoimaisemman Savonlinnan luomiseksi hyddyntéen kyselytutkimuksen vastauk-
sia seka tietoperustaa.
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1 Johdanto

Kotimaanmatkailu on nostanut suosiotaan viimeisten vuosien aikana lahimatkailun ja vastuullisuu-
den trendien myo6ta. Maailmalla vallinnut koronapandemia on kasvattanut kotimaanmatkailua enti-
sestaan ja kannustanut suomalaisia etsimaan matkakohteensa kotimaan sisaltd kansainvalisten
kohteiden sijaan. Matkakohdetta valittaessa tarkeina motivaatiotekijéina korostuu alueen vetovoi-
maisuus, attraktiot seka vetovoimatekijat. Naiden kohteen tarjoamien resurssien hydédyntadminen
matkapalveluiden tuottamisessa, kehittdmisessa seka markkinoinnissa luo kohteelle arvokasta kil-

pailuetua.

Tutkimustyyppisen opinnaytetydni tavoitteena on tutkia Savonlinnan matkailun tdmanhetkista veto-
voimaisuutta ja I0ytaa ratkaisuja sen kasvattamiseen. Vetovoimaisuuden teemaan perustuen kar-
toitan tutkimuksessani Savonlinnan matkailun vetovoimatekijoita, palvelutarjontaa ja majoitustilas-
toja seka matkustajien mielikuvia ja kokemuksia kaupungista. Savonlinnan matkailuala on tullut it-
selleni tutuksi niin markkinoinnin kuin majoituspalveluidenkin kautta, joten opinnaytetydn aihe on
itselleni laheinen ja merkittdva. Huomattava eroavaisuus eloisan kesasesongin ja sen ulkopuolisen
ajan valilla sai itseni kilnnostumaan Savonlinnan matkailun kehittdmisen ja vilkastamisen mahdolli-
suuksista. Haluan erityisesti tutkia hiljaisempia syys-, talvi- ja kevatsesonkeja ja nostaa paremmin
esille Savonlinnan potentiaalia ymparivuotisena matkakohteena. Oma mielenkiintoni asiakaslahtoi-
syytta kohtaan kannusti minua perehtymaan tarkemmin matkustajien mielikuviin, kokemuksiin ja

ajatuksiin, jotka luovat tutkimuksen tuloksille ja kehitysideoille arvokkaan pohjan.

Savonlinnaa ja sen vetovoimaisuutta on tutkittu viimeksi kevaalla 2021. Talléin kaupunki osallistui
Suomi tdnadan — kaupungit ja kunnat matkailukohteina -kuluttajatutkimukseen, jossa selvitettiin kau-
pungin vetovoimatekijoitd ja matkustajien mielikuvia. (Savonlinnan elinkeinopalvelut 2021.) Nostan
omalla tutkimuksellani esille samoja teemoja kuin vuoden takaisessa kuluttajatutkimuksessa, mutta
naiden lisdksi keskityn 16ytamaan ratkaisuja ja ideoita vetovoimaisuuden kasvattamiseksi. Tuen
omaa kyselytutkimustani majoituspalveluiden tilastotiedoilla, jotta pystyn arvioimaan Savonlinnan
matkailun ympéarivuotisuutta paremmin. Tuoreet tilastotiedot mahdollistavat koronapandemian vai-

kutuksien selvittdmisen viime vuosien majoituslukuihin ja vetovoimaisuuteen liittyen.

Savonlinnan matkailuun ja vetovoimaisuuteen perehtyneet opinnaytety6t ja tutkielmat ovat har-

vassa. Tuoreimmat aiheeseen liittyvat tyot 16ytyvat yli kymmenen vuoden takaa, joten ajankohtaisia



toita ei ole aiheesta tehty. Savonlinnan talvimatkailun imagoa ja vetovoimatekijoitéd on pohdittu Sini
Ikosen (2010) opinnaytetydssa "Talvimatkailun imago ja vetovoimatekijat Savonlinnan seudulla”.
Ulkomaalaisten matkustajien kohteena Savonlinnaa on tutkittu Annika Tiaisen (2009) opinnayte-
tydssa "Savonlinna ulkomaalaisten matkailijoiden matkakohteena” ja kulttuurimatkakohteena Jenni
Raution (2007) pro gradu -tutkielmassa "Savonlinna kulttuurimatkailukohteena”. Naista opinnayte-
toista ja tutkielmista erottuen omassa tutkimuksessani keskitytdan Savonlinnaan ymparivuotisena

kotimaanmatkailukohteena.

Taman opinnaytetydn ensimmainen osio koostuu vetovoimaisuuteen, vetovoimatekijoihin ja attrak-
tioihin, kotimaanmatkailuun sek&d Savonlinnan matkailuun perustuvasta tietoperustasta, joiden tut-
kimisessa on hyddynnetty niin kansainvalisid kuin kotimaisiakin l&hteitd. Perehdyn tarkemmin Sa-
vonlinnan majoitustilastoihin viimeisten kolmen vuoden ajalta ja selvitan yopyvien matkustajien
maaran kuukausitasolla. Opinnaytetydn tutkimusosio muodostuu kvantitatiivisesta tutkimuksesta,
joissa luon kyselytutkimuksen matkustajien mielikuvien ja kokemuksien kartoittamiseksi. Tietope-
rustan ja tutkimuksen tulosten pohjalta pyrin I0ytamaan toteutuskelpoisia ja ajankohtaisia kehitys-

ideoita Savonlinnan matkailun vetovoimaisuuden kasvattamiseksi.

1.1 Tavoitteet

Tutkimuksen paatavoitteena on selvittdad Savonlinnan matkailun vetovoimaisuus. Paatavoitetta tu-
kien alatavoitteina on selvittdad Savonlinnan suosio kotimaanmatkailijoiden keskuudessa, kartoittaa
matkustajien mielikuvia ja kokemuksia kaupungista seka I6ytaa ratkaisuja vetovoimaisuuden kas-

vattamiseen.

Edella mainittuihin tavoitteisiin perustuen opinnaytetydni pyrkii Idytdmaan vastauksia seuraavaan
paakysymykseen:

- Millainen on Savonlinnan matkailun vetovoimaisuus? (Tk 1.)

Tutkimuksen alakysymyksia ovat:
- Kuinka suosittu matkakohde Savonlinna on kotimaanmatkailijoiden keskuudessa? (Tk 1.1.)

- Millaisia mielikuvia ja kokemuksia kotimaanmatkailijoilla on Savonlinnasta? (Tk 1.2.)



- Milla ratkaisuilla matkailun vetovoimaisuutta voidaan Savonlinnassa kasvattaa? (Tk 1.3.)

1.2 Rajaukset

Savonlinnan matkailun vetovoimaisuutta voi tutkia hyvinkin laajasti, mutta aiheen rajaamiseksi kes-
kityn talla hetkelld ajankohtaiseen kotimaanmatkailuun ja sen kohderyhmiin. Taten kyselytutkimus
Iahetetdan Suomessa asuville henkildille ja matkustajatilastoja keskitytdan tutkimaan kotimaanmat-
kailijoiden osalta. Varsinkin viime vuosia tutkiessa on realistisempaa keskittya kotimaanmatkailuun
kansainvalisen matkailun vahennyttya koronapandemian myoéta. Taman lisaksi venalaisten edus-

tama suuri matkustajaryhma on rajattu tutkimuksesta pois tdmanhetkisen poliittisen tilanteen takia.

Tarkastelen Savonlinnan matkailun vetovoimaisuutta ymparivuotisesti, jotta sesonkikohtaiset erot
ja matkustajien mielikuvat kaupungista tulisivat selville mahdollisimman laajasti. Matkailutilastoissa
keksityn tutkimaan majoitustilastoja ja erityisesti yopyvien matkustajien maaraa. Paivakavijoiden
tilastointi perustuu usein vain arvioihin (Honkanen, Sammalkangas & Satokangas 2021, 20), joten
majoitusliikkeiden virallisiin lukuihin perustuvat tilastot antavat tutkimukselle luotettavamman poh-
jan. Tarkastelen tilastotietoja vuosilta 2019, 2020 ja 2021, jolloin tilastotiedot ovat tuoreita ja ajan-

kohtaisia, mutta sisaltavat lisaksi koronapandemiaa edeltdvan normaalin matkustusvuoden 2019.



2 Vetovoimaisuus

Vetovoimaisuus mittaa kohteen kykya vetaa puoleensa matkailijoita ja sita voidaan hydédyntaa mat-
kailulukujen selittdmisessa ja ennustamisessa (Jafari 2002, 73). Edelheimin ja llolan mukaan veto-
voima kuvastaa tietyn matkailualueen, kohteen tai nahtavyyden puoleensavetavyytta. Matkailualu-
een vetovoimaisuus koostuu alueen vetovoimatekijoista, saavutettavuudesta sekd mahdollisuu-
desta vastaanottaa matkustajia esimerkiksi kohteen tarjoamien palveluiden osalta. Alueella vallit-
sevan yhteiskunnallisen tilanteen tulisi sekd mahdollistaa etta edistaa matkailua yhdessa taloudelli-

sen ja poliittisen tilanteen kanssa. (Edelheim & llola 2017, 44—45.)

Matkailualueen vetovoima on kaikkien vierailuhalukkuutta herattavien tekijdiden yhdistelma (Aho
1994, 172). Albanesen ja Boedekerin (2002, 24) mukaan houkutteleva matkakohde koostuu koh-
teen tarjoamista matkailupalveluista yhdessa attraktioiden, vetovoimatekijoiden seka mielikuvien
kanssa. On muistettava, ettda matkailu koostuu matkustajan lahtéalueen tyéntévoiman seka kohde-
alueen vetovoiman kohdatessa, jolloin pelkkaan vetovoimaisuuteen perustuva matkustaminen on
miltei mahdottomuus. Erdan maaritelman mukaan vetovoimaisuus voidaan jakaa kulttuuri- ja luon-
nonvetovoimaksi, jotka puolestaan jakautuvat erilaisiin alaryhmiin ja vetovoimatekijéihin. Michael
Peters jakaa vetovoimaisuutta kuvaavat tekijat viiteen ryhmaan: kulttuuri, perinteet, huvitukset,
luonto ja muut houkuttelevat tekijat, kuten kohteen ainutlaatuisuudet. (Aho 1994, 13, 22-23, 45,
176.)

Vetovoimaisuus on matkakohteen ominaisuus, joka motivoi matkustajia vierailemaan alueella sen
tiettyjen piirteiden takia (Kresi¢ 2007, 47). Matkakohteen vetovoimaisuutta voidaan kasvattaa ym-
paristotekijoilla seka paikallisten asukkaiden luonteella ja ominaisuuksilla. Paikallisten ystavallisyys
ja vieraanvaraisuus yhdessa matkakohteen historiallisuuden, saavutettavuuden, sujuvien kulkuyh-
teyksien, luonnon vetovoimien seka arkkitehtuurin kanssa luovat kohteelle vahvaa vetovoimai-
suutta. Vetovoimainen matkakohde vastaa matkustajien tarpeisiin ja toiveisiin onnistuneesti ja ve-
tda matkustajia puoleensa yha uudestaan luoden matkustajille lojaalisuutta matkakohteen valinta-
prosessiin. Tyytyvainen ja lojaali matkustaja on valmis suosittelemaan matkakohdetta myés muille
matkustajille. (Nasir, Mohamad & Ghani 2021, 2, 4-5.)



2.1 Vetovoimatekijat ja attraktiot

Matkakohteen vetovoimaisuus muodostuu siis alueen attraktioista ja vetovoimatekijoista, joiden
maaritteet kulkevat keskenaan kasikadessa. Loin kuvan 1 kuvastamaan tata vetovoimaisuuden
koostumista ja maarittelemaan attraktioiden seka vetovoimatekijoiden ominaisuuksia seka vasta-
vuoroisuutta. Attraktiot ovat paikkaan sidonnaisia kohteita ja tapahtumia, joiden vetovoimaisuus
muodostuu erilaisista vetovoimatekijdistd. Kohde ei siis voi olla attraktio ilman vetovoimaa. Erdan
jaottelun mukaan attraktiot voidaan jakaa primaarisiin ja sekundaarisiin kohteisiin. Primaarisilla att-
raktioilla tarkoitetaan matkustajien paaasiallisia matkakohteita, joissa viivytdan useampi paiva ja
sekundaariset attraktiot puolestaan ovat matkan varrella sijaitsevia kiinnostavia valietappeja. Att-
raktiot voidaan jakaa myos kohdeattraktioihin seka tapahtuma-attraktioihin, joiden yhdistyessa alu-
een vetovoima kasvaa vahvaksi. Kohdeattraktiot kasittdvat matkailijoita puoleensa vetavia alueita
ja paikkoja ja tapahtuma-attraktiot erilaisia tapahtumia kuten festivaaleja ja konferensseja. (Aho
1994, 38-39, 44.)

VETOVOIMAISUUS

l l

ATTRAKTIOT VETOVOIMATEKIJAT

agon Mac

Kuva 1. Vetovoimaisuuden muodostuminen



Jafar Jafarin mukaan mikaan nahtavyys tai tapahtuma ei ole itsessaan attraktio, vaan muodostuu
sellaiseksi vasta, kun siitd rakennetaan matkailutuote osaksi matkakohteen matkailupalveluita. Ta-
ten lahes kaikilla kohteilla on mahdollisuus muodostua attraktioksi sen erikoispiirteita ja markki-
nointia hyddyntamalla. Attraktion tulee kuitenkin sijaita niin, ettd henkilon on matkustettava paikan
paalle kokeakseen sen. Usein attraktiot syntyvat kohteen ymparisto- ja kulttuuriresursseista, joista
luodaan nékemisesta, aktiviteeteista ja kokemuksista koostuvia matkailutuotteita. Ajan my6ta att-
raktion imago syntyy ja kehittyy monipuolisten mediatekijéiden avulla ja usein markkinoinnin am-
mattilaisia hyodyntaen. (Jafari 2002, 70—-71.) Jafari maarittelee attraktiot ymparistosta, ilmastosta,
yhteiskunnasta tai kulttuurista muodostuviksi elementeiksi, jotka luovat kohteelle houkuttelevan il-
mapiirin (Jafari 1979, 74).

Vetovoimatekijat ovat attraktioiden vetovoimaisuuden muodostavia ominaisuuksia, jotka maarittele-
vat sen, milla perusteella matkustajat valitsevat matkakohteensa (Aho 1994, 32, 38). Dwyer (2017,
70) maarittelee vetovoimatekijat tunteita herattaviksi asioiksi, jotka houkuttelevat matkustajia vierai-
lemaan matkakohteessa. Vetovoimatekijat ovat tarkedssa roolissa kohdealueen imagon ja tuoteku-
van maarittamisessa, joihin perustuen kohteen matkailumarkkinointi toteutetaan. Vetovoimatekijat
voidaan jakaa luonnon vetovoimaan, kulttuurivetovoimaan ja ihmisten tekemiin tai jarjestamiin att-
raktioihin. Ei ole kuitenkaan olemassa mitaan yleispatevaa vetovoimatekijaa, vaan attraktiot ovat
vetovoimatekijoidensa, luonteensa, sijaintinsa ja kokonsa mukaan monimuotoisia ja vaihtelevia
(Aho 1994, 22). Tietyn alueen vetovoimatekijat voivat vaihdella asiakasryhman lahtékohdista riip-
puen, jolloin matkakohde saattaa nayttaytya hyvinkin erilaisena eri matkustajaryhmien valilla (Edel-
heim & llola 2017, 44). Vetovoimatekijat voivat koostua esimerkiksi luonnosta, maisemasta, histori-
asta, kulttuurista tai matkailupalveluista. Sen sijaan majoitus-, ravintola- ja liikennepalveluita ei luo-
kitella varsinaisiksi vetovoimatekijoiksi, vaan ne lahinna mahdollistavat paasyn varsinaisen vetovoi-

man luokse seka takaavat matkustajien peruspalvelut kohteessa. (Aho 1994, 23, 38, 49.)

Timo Aro puolestaan jakaa alueen vetovoimatekijat kuuteen eri osa-alueeseen: koviin vetovoimate-
kijoihin, sijaintitekijoihin, pehmeisiin vetovoimatekijoihin, mainetekijoihin, identiteettitekijoihin seka
villeihin kortteihin. Taman jaottelun mukaan kovat vetovoimatekijat pitavat sisallaan alueen koon,
talouden kehityksen, tydllisyyden, koulutustarjonnan seka investoinnit. Sijaintitekijat taas koostuvat
alueen sijainnista, toimivista likenneyhteyksista seka saavutettavuudesta. Pehmeat vetovoimateki-
jat liittyvat alueen ilmapiiriin ja tunnelmaan, tarinaan, historiaan, tapahtumiin seka vetovoimapalve-
luihin, kuten museoihin ja ravintoloihin. Mainetekijat koostuvat alueen identiteetista, imagosta seka

ihmisten mielikuvista. Identiteettitekijoihin vaikuttaa yksildiden omat yhteydet alueeseen



esimerkiksi lahipiirin tai menneisyyden kautta. Villeilla korteilla tarkoitetaan niitd kohdealueen piir-

teitd, jotka ovat jatetty hydodyntamatta. (Aro 2016.)

Positiivisten vetovoimatekijoiden lisdksi on olemassa matkustajaa poispaintyontavia negatiivisia
vetovoimatekijoitd. Naita ovat esimerkiksi matkailukohteessa vallitseva vakivalta, sota, ilman saas-
teet, AIDS, korkea hintataso seka epaystavallinen palvelu. Pelkastdan naiden negatiivisten veto-
voimatekijdiden puute luo matkakohteelle vetovoimaisuutta ja erityisesti saasteettomuus ja turvalli-

suus luovat kohdealueelle tarkeaa kilpailuetua. (Aho 1994, 41.)

2.2 Vetovoimaisuuden kasvattaminen

Matkakohteen resurssien tehokas ja jarkeva hyodyntaminen mahdollistaa kohteelle paremman kil-
pailukyvyn. Kilpailukykyinen matkakohde pystyy kasvamaan markkinoita nopeammin, houkuttelee
paikalle matkustajia seka lisaa heidan rahankayttéaan. Kilpailukyvyn tarkeimpana tekijana pide-
tdan matkakohteen maantiedetta ja ilmastoa, joita tulee hyddyntaa matkailualueen kehittdmispro-
sessissa. (Konu, Pesonen & Reijonen 2020, alaluku Resurssista kilpailueduksi — jarvi kokemusym-

paristona.)

Matkailukohdetta kehittdessa tulee ottaa huomioon alueen tarjoamat resurssit moniulotteisesti.
Ympariston fyysisten ominaisuuksien lisaksi tulee huomioida kohteen syvallisempi merkitys, ainut-
laatuisuus ja tunnelma. Alueen henki vaikuttaa vahvasti myos yksilon matkustuspaatokseen.
(Konu, Pesonen & Reijonen 2020, luku 3.) Yhtena tarkeimpana matkailun kehittdamisen tekijana on
pidetty saavutettavuutta. Saavutettavuus yksindan ei kuitenkaan tee matkakohteesta vetovoimaista

vaan kaipaa rinnalleen myds toimivia palveluja ja nahtavyyksia. (Edelheim & llola 2017,45.)

Jotta matkakohteen toiminta olisi onnistunutta ja puoleensavetavaa, tulee alueelta I6ytya toimin-
taansa sitoutuneita matkailuyrityksia, jotka tuottavat matkailijoille mielenkiintoista palvelutarjontaa
ja vahvistavat alueen matkailuelinkeinoa. Matkailualueen yritysten sujuva yhteistyo edesauttaa pal-
veluiden kehittamista ja uusien ideoiden syntymista. Parhaimmillaan yritysten valinen tiedon jaka-
minen luo matkailukohteelle verratonta kilpailukykya. (Konu, Pesonen & Reijonen 2020, alaluku

Matkailuyrittajyyden erityispiirteet.)



Matkakohteessa olennaista on elamysten kokeminen ja nahtavyyksiin tutustuminen. Varsinkin tun-
teita herattavat elamykset ovat matkailijoille tarkeita ja haluttuja kokemuksia. Elamyksellista mat-
kailupalvelua luodessa kohderyhman tuntemus on tarkeassa roolissa, jotta palvelut tarjoaisivat asi-
akkailleen mahdollisimman positiivisia ja nautinnollisia elamyksia. Asiakkaita seka heidan toivei-
taan ja nakokulmiaan tulisi hyodyntaa palveluiden kehittamisprosessin eri vaiheissa. (Konu, Peso-
nen & Reijonen 2020, alaluku Asiakkaan osallistaminen elamyksellisten matkailupalveluiden kehit-

tamiseen.)

Matkakohteen vetovoimaisuuden ja kilpailukyvyn mahdollistamiseksi tehokkaat markkinoinnin ja
johtamisen strategiat ovat valttamattémia (Wang & Pizam 2011, 1). Matkailumarkkinoinnissa mer-
kittdvia asioita ovat matkustajien trendien, mieltymysten ja tarpeiden ymmartaminen, kilpailutekijoi-
den tehokas hyédyntdaminen, matkailutoimijoiden yhteistyodn lisdaminen ja kehittdminen, tuotekehi-
tys seka palvelutason parantaminen. Tuloksekas matkailumarkkinointi vaatii toimivia ja selkeita
suunnitelmia, tavoitteita, suuntaviivoja seka toimintaohjeita. Attraktioiden vetovoimaisuuden tehos-
tamiseksi matkailumarkkinoinnissa hyddynnetaan kohdealueen luontoa ja maisemaa, ilmastoa,
kulttuuria ja historiaa, harrastusmahdollisuuksia, tapahtumia, majoitus- ja ravitsemispalveluita, hin-

tatasoa seka saavutettavuutta. (Albanese & Boedeker 2002, 11, 24.)

Kohdealueen vetovoimaisuus on monen eri tekijan summa, joka kuvastaa matkakohteen houkutte-
levuutta ja puoleensavetavyytta. Vetovoimatekijdiden ja attraktioiden lisdksi matkustajien mieliku-
villa on suuri vaikutus kohteen vetovoimaisuuteen. Savonlinnan vetovoimaisuuden selvittamiseksi
on tarkedd maarittdd kaupungin attraktiot ja vetovoimatekijat seka selvittda matkustajien mielikuvat
Savonlinnan matkailupalveluihin littyen. Seuraavassa luvussa perehdyn tarkemmin kotimaanmat-

kailuun ja sen kohderyhmiin seka kehittamiseen.



3 Kotimaanmatkailu

Kotimaanmatkailulla tarkoitetaan matkailua, joka tapahtuu matkustajan omassa asuinmaassa ha-
nen normaalin elinymparistdonsa ulkopuolella. Kotimaanmatkailu toteutuu henkilon oleskellessa
kohteessa korkeintaan 12 kuukauden ajan vapaa-ajan, tydmatkan tai muun syyn takia. (Tilastokes-

kus s.a.) Olen tiivistanyt kotimaanmatkailun paapiirteet kuvaan 2.

PERUSTIEDOT
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Kuva 2. Kotimaanmatkailun paapiirteet

Suomalaiset tekevat vuosittain noin 40 miljoonaa yopymisen siséltavaa matkaa, joista yli kolme
neljasosaa tapahtuu matkustajan kotimaassa, eli Suomessa (WSP Finland Oy 2019, 21). Koti-
maanmatkailun kysynta on kasvanut viimeisen 10 vuoden aikana (Honkanen, Sammalkangas &
Satokangas 2021, 11) ja ennen koronapandemiaa se kattoi 55 % Suomen matkailusta. Pandemian
myo6ta kotimaanmatkailu on kasvanut entisestaan ja toiminut tarkeana tulonlahteena matkailualan
toimijoille. Kotimaanmatkailu on merkittavassa roolissa kohteiden ymparivuotisuuden kannalta ja
vaatii toimiakseen pitkajanteistd markkinointia ja kehittamistoimia. (Ty6- ja elinkeinoministerio s.a.)

Matkailijoiden keskuudessa trendeiksi nousseet vastuullisuus ja lahimatkailu ovat omalta osaltaan
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kasvattaneet kotimaanmatkailun suosiota (Honkanen, Sammalkangas & Satokangas 2021, 19—
20).

Visit Finland on jaotellut Suomen neljdan matkailun suuralueeseen: Lappiin ja Kuusamoon, Jarvi-
Suomeen, rannikkoon ja saaristoon seka paakaupunkiseutuun (WSP Finland Oy 2019, 15).
Vuonna 2019 suosituimpia kotimaan matkakohteita olivat erityisesti suuret kaupungit, Uusimaa,
Pirkanmaa seka Pohjois-Pohjanmaa. Kotimaanmatkailun suosio voi vaihdella kohteesta riippuen
vuodenaikojen ja loma-aikojen mukaan, mutta perinteisesti suomalaisten kiireisin matkustusajan-

kohta on heinékuu. (Honkanen, Sammalkangas & Satokangas 2021, 11-12.)

3.1 Kotimaanmatkailun kohderyhmat

Kotimaanmatkailun kohderyhmia on selvitetty vuonna 2020 Honkasen, Sammalkankaan ja Sato-
kankaan (2021) toteuttaman kyselyn avulla. Tuloksien perusteella kotimaanmatkailijat voidaan ja-
kaa viiteen eri matkailijatyyppiin: kaupunkilomailijoihin, kylailijéihin ja mokkeilijoihin, aktiivilomailijoi-
hin, nautiskelijoihin seka kulttuurista ja luonnosta nauttijoihin. Kulttuurista ja luonnosta nauttijat
muodostavat suurimman kotimaisen matkailijatyypin edustaen 23 % suomalaisista. He ovat kiin-
nostuneita vaeltamisesta, kansallispuistoista, nahtavyyksista, kulttuurista, ravintoloista seka tapah-
tumista ja matkustavat usein naita tarjoaviin kohteisiin kansallispuistoihin, ulkoilualueille, kaupunki-

kohteisiin seka kylpyloihin. (Honkanen, Sammalkangas & Satokangas 2021, 47, 78.)

Ravintoloista, kulttuurista seka nahtavyyksista kiinnostuneet kaupunkilomailijat muodostavat 20 %
suomalaisista. Tama matkailijatyyppi koostuu suuremmaksi osaksi miehista, ja heille suosittuja
matkakohteita ovat kaupungit ja risteilyt. (Honkanen, Sammalkangas & Satokangas 2021, 53.)
Myds nautiskelijat edustavat 20 % osuutta suomalaisista kotimaanmatkustajista. Heista suurempi
0sa on naisia, jotka kiinnostuvat kylpyl6istd, hyvinvointipalveluista, ostoksista, ravintoloista, suku-
laisten ja tuttavien luona vierailusta, vuokramokeista seka huvi- ja teemapuistoista. Nautiskelijoille
parhaita matkakohteita ovat kaupunkikohteet, rantakohteet ja saaristo, risteilyt seka huvi- ja teema-

puistot. (Honkanen, Sammalkangas & Satokangas 2021, 72.)

19 % suomalaisista kuuluu aktiivilomailijoiden matkailijatyyppiin, joita kiinnostaa ulkoilma-aktivitee-

tit, tapahtumat, mokit, kylpylat, ostokset seka ravintolat. Talle ryhmalle parhaita kohteita ovat
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rantakohteet, saaristo, aktiviteettikohteet, kansallispuistot, ulkoilualueet seka hiihtokeskukset. 16 %
suomalaisista edustaa matkailijatyypeista pieninta, eli kylailijoita ja mokkeilijoitd. He ovat kiinnostu-
neita omalla tai sukulaisten mokilla kadymisesta seka sukulaisten ja tuttavien luona vierailusta. Ky-
lailijat suuntaavat usein kaupunkikohteisiin matkustaessaan muualle kuin mokille. (Honkanen,
Sammalkangas & Satokangas 2021, 59, 65.)

Kyselyn tuloksista voidaan huomata, ettd nautiskelijoista seka kulttuurista ja luonnosta nauttijoista
suurempi osa on naisia, kun taas aktiivilomailijat, kylailijat ja mokkeilijat seka kaupunkilomailijat
koostuvat enemman miehista. Lapsiperheitd on eniten nautiskelijoiden ja aktiivilomalaisten jou-
kossa, kun taas sinkkutaloudet kuuluvat usein kaupunkilomailijoiden tai kylailijdiden ja mokkeilijoi-
den matkailijatyyppiin. Aikuistaloudet ovat puolestaan kulttuurista ja luonnosta nauttijoita seka ky-
[&ilijoita ja mokkeilijoita. lakkaimpia matkailijatyyppeja ovat kylailijat ja mokkeilijat ja nuorimmat
matkailijat [0ytyvat nautiskelijoiden seka aktiivilomailijoiden ryhmista. (Honkanen, Sammalkangas &
Satokangas 2021, 49, 52.) Ikdjakaumaa selittdnee nuorempien ihmisten halu kokea uutta ja nautis-
kella elamasta, kun taas vanhemman sukupolven mielenkiinto keskittyy omiin |aheisiin ja rauhoittu-

miseen.

3.2 Kotimaanmatkailun vetovoimatekijat ja kehittaminen

Honkasen, Sammalkankaan ja Patokankaan tekeman selvityksen mukaan Suomen kotimaanmat-
kailun suurimpia vetovoimatekijoitéd ovat mokit, kylaily, nahtavyydet seka ruoka- ja ravintolapalve-
lut. Vuonna 2021 erityisesti kaupunkikohteet, kansallispuistot, ulkoilualueet, rantakohteet seka saa-
risto veti puoleensa kotimaanmatkailijoita. Muita vetovoimatekijéitd ovat historialliset kohteet, oma
mokki, hiljaisuus, rentoutuminen, harrastukset, kiertoajelut, hotelliydpyminen seka kirpputorit. Koti-
maanmatkailun vetovoimatekijoissa on nahtavilla sukupuolten valisia eroavaisuuksia. Naisia hou-
kuttelee enemman kulttuuri, teatteri, museot, kylpylat ja ostoksien teko ja miehet puolestaan innos-
tuvat kohteiden tarjoamista aktiviteeteista ja kalastuksesta. Yleisesti ottaen aktiivikohteet ja huvi-
puistot eivat kuitenkaan ole suuria vetovoimatekijoita. (Honkanen, Sammalkangas & Satokangas
2021, 38-39, 41.)

WPS Finland Oy:n teettdman kyselyn mukaan matkailutoimijat kokivat kotimaanmatkailua rajoitta-
vina tekijoina erityisesti korkean hintatason, vahaiset markkinointiresurssit ja -budjetit, kilpailevat

ulkomaiset kohteet, puutteellisen julkisen liikenteen, loma-aikojen sijoittumisen, tarjonnan
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hajautuneisuuden, brandin puuttumisen seka puutteelliset myyntikanavat. Naiden lisaksi tydvoiman
heikko saatavuus seka yhteistydn, kehittdmisresurssien ja koordinoinnin puute koettiin matkailun
rajoitteina. Korkea hintataso yhdessa kilpailevien ulkomaisten kohteiden kanssa nousivat esille
suurimpina kotimaanmatkailua rajoittavina tekijoina. Kotimaanmatkailun koettiin olevan hintatasol-
taan lahes ulkomaanmatkailun tasolla tai jopa korkeammalla erindisista lainsaadantoon ja verotuk-
seen liittyvista syista. Samanaikaisesti kotimaanmatkailijoiden halukkuus ostaa kotimaisia matkai-
lupalveluita on alhainen. Kolmantena suurena tekijana vastauksista nousi esille vahaiset markki-
nointiresurssit, joihin vaikuttaa pieni budjetti ja ajan puute. Markkinoinnin resurssien koettiin olevan
vahaiset jopa maakunnallisella tasolla eikd matkailutoimijat tunteneet saavansa markkinointiin jul-
kista tukea. Suomalaisten loma-aikojen keskittyminen heinakuuhun rajoittaa puolestaan kotimaan-
matkailun kysyntaa. (WSP Finland Oy 2019, 45.)

WPS Finland Oy:n kyselyssa selvitettiin matkailutoimijoiden arvioita kotimaanmatkailun kehittami-
sen tarkeimmista toimenpiteistd. Naista erityisesti esille nousivat markkinointi ja brandi. Markki-
noinnin osalta kaivattiin kohteiden ymparivuotisuuden ja monipuolisuuden esille tuomista seka alu-
eellista yhteisty6ta. Brandia haluttiin kehittda vahvaksi ja pitkakestoiseksi imagomainonnaksi kas-
vattaen samalla kohdealueen vetovoimaa. Naiden ohella toivotuiksi kehittamistoimenpiteiksi nousi
tarjonnan ja tuotteistuksen toimenpiteet, saavutettavuuden ja liikkenneyhteyksien kehittaminen,
koordinoinnin tarpeellisuus, myyntikanavien yhtenaistaminen, hintatason laskeminen verotusta
alentamalla, seka vilkkaan heindkuun loma-ajan tasoittaminen elokuulle. (WSP Finland Oy 2019,
50-51.)

Kotimaanmatkailun kasvaessa yha suuremmaksi trendiksi, tulee matkakohteiden vahvistaa omaa
brandiaan ja vetovoimaisuuttaan erottuakseen kilpailijoistaan. Ymparivuotisuuden ja monipuolisuu-
den markkinointi parantaa kohteen menestysta ja luo sille téarkeaa kilpailuetua. Onnistuneiden toi-
menpiteiden lI0ytamiseksi on tarkeaa tuntea kotimaanmatkailun vetovoimatekijat seka matkakoh-
teen asiakasryhma ja heidan mieltymyksensa. Savonlinnan vetovoimaisuutta selvittdessa on tar-
keaa pohtia kaupungin kohderyhmia seka heille tarjolla olevia matkailupalveluja. Kyselytutkimuk-
sessa ilmi tulevia vetovoimatekijoita ja toiveita tulee hyodyntaa kehitysideoiden luomisessa. Moni-
puolista palvelutarjontaa on kannattavaa luoda Savonlinnan kohderyhmille seka heidan mieltymyk-
silleen sopivaksi. Seuraavassa luvussa tarkastelen Savonlinnaa matkailualueena seka perehdyn

tarjolla oleviin matkailupalveluihin ja resursseihin tulokoria hyédyntaen.
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4 Savonlinna

Etela-Savossa sijaitseva Savonlinna on Saimaan ymparéima saaristokaupunki, joka on tunnettu
Olavinlinnasta, Savonlinnan Oopperajuhlista seka kauniista luonnostaan. Savonlinnan 33 000
asukkaalle kaupunki tarjoaa hyvat opiskelumahdollisuudet, peruspalvelut ja mukavan elinymparis-
ton. (Savonlinna s.a.a.) Punkaharjun ja Kerimaen kunnat ovat olleet osa Savonlinnaa vuodesta
2013 lahtien ja Savonranta vuodesta 2009. Savonlinnan naapurikuntia ovat muun muassa Ranta-

salmi, Kitee, Varkaus, Enonkoski ja Parikkala. (Savonlinna s.a.b.)

Savonlinnan kaupungilla on pitka historia ja se onkin I1t4-Suomen vanhin kaupunki. Vuonna 1639

perustettu Savonlinna juhlii syntymapaivaansa vuosittain Pyhan Olavin paivana 29.7. Norjalaisen

viikinkikuninkaan Pyhan Olavin mukaan nimetty Olavinlinna on perustettu jo vuonna 1475. Nyky-

paivana Olavinlinna tunnetaan maailman pohjoisimpana yha toiminnassa olevana keskiaikaisena

linnana. (Savonlinna s.a.c.) Luonto ja Saimaa ovat nakyvassa roolissa Savonlinnan ymparistossa;
sen keskusta on rakennettu kolmelle saarelle ja vesi kattaa jopa 40 prosenttia kaupungin pinta-

alasta. Saimaan vesissa viihtyy my6s harvinainen hyljelaji, saimaannorppa. (Savonlinna s.a.d.)

4.1 Savonlinna matkailualueena

Savonlinnan matkailu alkoi kehittymaan 1900-luvun alussa rautatien rakentamisen ja Saimaan ka-
navan aukaisemisen myota. Kaupunkiin perustettu Olavin kylpylaitos veti puoleensa kylpylavieraita
varsinkin ensimmaisen maailmansodan aikana. (Savonlinna s.a.c.) Savonlinnan Oopperajuhlat on
jarjestetty kaupungissa ensimmaisen kerran vuonna 1912 ja ne ovat vuosien varrella muodostu-
neet tarkeaksi vetovoimatekijaksi. Olavinlinna on toiminut Oopperajuhlien nayttdmona jo yli 100
vuotta ja nykypaivana juhlat vetaa joka kesa puoleensa noin 70 000 vierasta. Kuukauden kestavat
Oopperajuhlat ovat suuri kansainvalinen festivaali, jonka kavijoista lahes 10 prosenttia on ulkomaa-

laisia. (Savonlinnan Oopperajuhlat s.a.)

Nykypaivana Savonlinnassa vierailee noin puoli miljoonaa matkailijaa vuosittain (Savonlinna
s.a.e.). Kaupunki tarjoaa paljon nahtavaa ja koettavaa moneen makuun. Erityisen suosittuja kaynti-
kohteita ovat Olavinlinna ja sen vieressa sijaitseva Riihisaari. Oopperajuhlien lisaksi Olavinlinna
toimii monen tapahtuman miljééna ja siella vierailu on mahdollista ympari vuoden. Riihisaari on ke-

salla 2021 uudistettu nayttelykeskus, missa on mahdollista tutustua monipuolisiin nayttelyihin ja
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museolaivoihin. Savonlinnan vanhakaupunki ja tori tarjoavat tekemista kaikenikaisille sekd mahdol-
lisuuden tutustua paikallisiin herkkuihin. Maailman suurimmaksi puukirkoksi tituleerattu Kerimaen
puukirkko on myds suosittu kayntikohde. Luonnonystaville Savonlinnan alueelta |0ytyy Punkahar-
jun luonnonsuojelualue, Linnansaaren kansallispuisto seka Koloveden kansallispuisto. Ulkoilualuei-
den lisdksi Punkaharjulta 16ytyy Suomen Metsamuseo Lusto, taidekartano Johanna Oras seka Sai-

maan Taideluola Retretti. (Visit Savonlinna s.a.a.)

Savonlinnasta I6ytyy matkailijalle aktiviteetteja ympari vuoden. Kesaisin kaupunkia ympardiva Sai-
maa tarjoaa mahdollisuuden erilaisille vesiaktiviteeteille, kuten melonnalle, kalastukselle ja uimi-
selle. Golfia on mahdollista harrastaa alueen kahdella golfkentalla ja ratsastukselle, vaellukselle ja
pyoérailylle on tarjolla hyvat puitteet. Saimaannorppia matkailijoiden on mahdollista bongata esimer-
kiksi ohjatuilla norpparetkilld. Savonlinna tarjoaa monipuoliset harrastusmahdollisuudet myds talvi-
sin esimerkiksi hiihntdmisen, laskettelun, moottorikelkkailun ja lumikenkailyn parissa. Myds pilkkimi-

seen, avantouintiin ja jadkelluntaan on hyvat olosuhteet Saimaan jailla. (Visit Savonlinna s.a.b.)

Savonlinnan perinteiset ruokaelamykset tarjoavat herkkuja niin suolaiseen kuin makeaankin nal-
kadan. Puhdas lahiruoka Saimaalta ja maaseudulta ovat isossa roolissa kaupungin ruokatarjon-
nassa. Varsinkin muikut seka suolaiset ja makeat leivonnaiserikoisuudet, 16rtsyt, edustavat perin-
teisia savonlinnalaisia makuja ja ovat 16ydettavissa helposti ympari kaupunkia. (Visit Savonlinna
s.a.c.) Syotavien herkkujen lisdksi Savonlinnassa on pitkd oluenvalmistuksen perinne. Tana pai-
vana kaupungista 16ytyy kolme pienpanimoa, joiden tuotteita on tarjolla useassa paikallisessa ra-

vintolassa ja ruokakaupassa. (Visit Savonlinna s.a.d.)

Savonlinnan matkailun strateginen kehittdminen seka matkailuyrittajien palvelut ovat Savonlinnan
Seudun Matkailu Oy:n sek& Savonlinnan elinkeinopalveluiden vastuulla. Savonlinnan matkailun ja
markkinoinnin tukemiseksi luotu Visit Savonlinna -sivusto pyrkii tavoittamaan asiakkaita ja tuke-
maan alueen yrittdjien liiketoimintaa. Alueen oma tapahtumakalenteri toimii osana matkailumarkki-
nointia ja on matkailuyrittjien vapaassa kaytdssa. (Savonlinnan elinkeinopalvelut s.a.) Matkaili-
joille ilmaista neuvontaa, tietoa ja vinkkeja on tarjolla Savonlinnan seudun matkailu- ja retkeilyneu-
vonnan toimipisteessa Riihisaaressa (Visit Savonlinna s.a.e.). Savonlinna on valittu Suomen par-
haaksi kesakaupungiksi lltalehden danestyksessa vuonna 2020 (Zitting 2020), jota on nostettu yl-
peana esille myds kaupungin matkailumarkkinoinnissa. Savonlinna on siis kerryttanyt mainetta ve-

tovoimaisena kesakaupunkina muttei niinkadan ymparivuotisena matkakohteena.
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Matkailutuotteet ovat palveluita ja tuotteita, joita matkakohde tarjoaa siella vierailevalle matkusta-

jalle. Matkakohteen tulokori kuvastaa naita tuotteita ja palveluita ja sita voidaan hyddyntaa jokaisen

matkakohteen tutkimisessa. Jokaisen matkakohteen tulokori on erilainen ja naista jokainen mat-

kustaja muodostaa omiin tarpeisiinsa sopivan tulokorin. Tulokori muodostaa matkustajan matkako-

kemuksen ja sen onnistuneisuus vaikuttaa uudelleen matkustamisen paatokseen. (Jafari 1979, 73,

80.) Muodostin Savonlinnan matkailutuotteiden pohjalta tulokorin, joka havainnollistaa tarkemmin

kaupungin tarjoamia liikkenne-, majoitus-, attraktio- seka ostosmahdollisuuksia. Tulokori on nahta-

vissa kuvassa 3.
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Kuva 3. Savonlinnan tulokori
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Korukauppa
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Savonlinna tarjoaa hyvan sijaintinsa vuoksi monipuoliset ja sujuvat likenneyhteydet niin junalla,

linja-autolla, lentokoneella kuin veneellakin. Savonlinnasta kulkee taajamajuna Parikkalaan, josta

I&htee junayhteyksia seka Helsingin ettd Joensuun suuntaan. Helsingistd Savonlinnaan kertyy mat-

kaa noin 336 kilometria, jonka taittaa nopeimmin lentokoneella (Visit Savonlinna s.a.f.) Savonlin-

nan ja Helsingin valilla kulkeekin lentoja paivittain. Linja-autoyhteydet kulkevat Savonlinnasta use-

aan eri kaupunkiin. Kesaisin Savonlinna on suosittu veneilykaupunki, jonne on helppo saapua

omalla veneelld. Oman veneen puuttuessa satamasta voi hypéata perinteisen hoyrylaivan kyytiin tai
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l&hted teemaristeilylle Saimaan vesille. Mikali matkustajalla ei ole omaa autoa, voi kaupungissa
kulkea tietysti kavellen, mutta myo6s paikallislikenteen tai taksin kuljettamana. Kesaisin keskusta-

alueella on mahdollisuus paasta pyorataksin kyytiin.

Savonlinnasta I6ytyy kattava tarjonta erilaisia majoitusvaihtoehtoja. Perinteisen mdkki- ja hotellima-
joituksen lisaksi kaupungissa on mahdollista yopya lomakylissa, leirintaalueilla, maatiloilla tai kau-
punkiasunnoissa. Kaupungin majoitustarjonta on kesahotellien myo6ta laajempi vilkkaan kesase-
songin aikana. (Visit Savonlinna s.a.g.) Savonlinnan erikoisempaa majoitusta edustaa esimerkiksi

erilaiset laivat, puuteltat seka veden paalla kelluvat AuroraHutit (Visit Savonlinna s.a.h.).

Kaupungin suurimpia attraktioita ovat ehdottomasti Savonlinnan Oopperajuhlat ja Olavinlinna, jotka
ovat tunnettuja myos kansainvalisella tasolla. Kauniit luontokohteet, Savonlinnaa ymparoiva Sai-
maa seka siella asustelevat saimaannorpat luovat omalta osaltaan kaupungille vahvaa vetovoimai-
suutta ja kilpailuetua. Olavinlinnan lisdksi Savonlinnassa on useita kulttuurikohteita, kuten muse-

oita, nayttelyita, kirkkoja ja teatteri.

Savonlinnasta I6ytyy monipuolisesti erilaisia ostospalveluja, mutta uusimpia muotitrendeja ja suu-
rien vaateketjujen liikkeita etsivalle kaupunki ei ole oikea paikka. Keskusta-alueen ostospalvelut
ovat keskittyneet laadukkaisiin kasitydputiikkeihin, sisustusliikkeisiin seka ruokakauppoihin. Naiden
lisdksi kaupungissa on esimerkiksi museokauppoja seka erikoisliikkeita kuten Olaf panimopuoti ja

korukauppa. (Visit Savonlinna s.a.i.)
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5 Savonlinnan majoitustilastot

Kohdealueen kasvaneet matkustajamaarat ovat merkki vetovoimaisuuden lisdantymisesta (Aho
1994, 49), jonka vuoksi tutkin ja analysoin Savonlinnan majoitustilastoja viimeisen kolmen vuoden
ajalta. Tilastot tarjoavat tutkittavasta ilmiésta tuoretta tietoa ja tilannekuvaa. Tilastot toteutetaan
usein toistuvasti ja sdannollisesti, mika mahdollistaa seka kehityksen ennustamisen etta toimenpi-
teiden arvioinnin. Tilastotietokantoja hyédynnettdessa on mahdollista rajata kaytettavia tietoja tutki-

muksen tavoitteiden mukaisesti. (Alastalo & Ellonen s.a.)

Majoitustilastot tarjoavat ajankohtaista ja monipuolista tietoa majoituspalveluiden toiminnasta, ka-
pasiteetista ja sen kayttdasteesta. Tilastointiin otetaan mukaan kaikki majoitusliikkeet, joista [0ytyy
vahintaan 20 vuodepaikkaa tai vaihtoehtoisesti matkailuvaunupaikkaa sahkopistokevarusteluin
seka retkeilymajat. Tilastot paivitetaan kuukausittain majoitusliikkeiden toimittamiin tietoihin perus-
tuen. Tilastojen saanndllinen toteuttaminen mahdollistaa matkailun seurannan, edistamisen ja

suunnittelun. (Tilastokeskus 2013.)

5.1 Majoitustilastojen kohdennus

Pyrin saamaan majoitustilastojen avulla mahdollisimman ajankohtaista tietoa Savonlinnan matkai-
lun vetovoimaisuudesta seka toteutuneista matkustajamaarista. Taman vuoksi otan analysointiin
mukaan viimeiset kolme vuotta: 2021, 2020 ja 2019. Keskittymalla edellisiin kolmeen vuoteen saan
mukaan seka uusimmat majoitustilastot, ettd koronapandemiaa edeltavan vuoden 2019. Savonlin-
nan Oopperajuhlat on jarjestetty viimeksi vuonna 2019, joten vuodet 2020 ja 2021 ovat olleet kau-
pungissa hyvin poikkeuksellisia. Myos taman takia tilastoja on jarkeva tutkia useamman vuoden
ajalta. Vuosittaisten tilastojen lisaksi perehdyn majoitustilastoihin kuukausitasolla. Talléin on hel-
pompi arvioida Savonlinnan ymparivuotisuutta seka havainnollistaa kaupungin suosituimpia mat-
kustuskuukausia. Naiden tuloksien pohjalta havainnollistan myds majoituslukumaarien jakautu-

mista eri vuodenaikojen mukaan.

Koska keskityn tutkimaan Savonlinnan vetovoimaisuutta kotimaanmatkailun osalta, otan tilastoihin
mukaan vain kotimaanmatkustajien yépymiset kaupungissa. Saadakseni majoitustilastoihin laajem-
paa perspektiivia, otan vertailuun mukaan koko Suomen kotimaisten yopymisten maarat seka
vuosi- ettd kuukausitasolla. Koko maan tilastojen tarkastelu helpottaa Savonlinnan majoitusmaa-

rien tulkintaa seka numeroiden takana olevien syiden ja ilmididen selvittdmista. Hyddynnan
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majoitusmaarien hankinnassa Tilastotietokanta Rudolfia ja luon lukujen pohjalta selkeat tilastoku-

viot havainnollistaakseni majoitusmaaria ja niiden eroavaisuuksia.

5.2 Majoitustilastojen tulokset

Viimeiset kolme matkailuvuotta ovat olleet erikoisia koronapandemiasta johtuen ja vuonna 2020
olikin nahtavissa pieni lasku kotimaanmatkailijoiden yopymisissa niin Savonlinnassa kuin koko
Suomessakin. Savonlinnassa vuosi 2021 oli kuitenkin kotimaanmatkailijoiden ydpymisten osalta
vilkkaampi kuin ennen pandemiaa ja majoituslukumaarat nousivat 18 % vuodesta 2019. Koko Suo-
men osalta tallaiseen nousuun ei paasty ja vuosi 2021 jai edelleen vuoden 2019 yépymismaarien
alapuolelle yhdessa vuoden 2020 kanssa. Vuonna 2021 Savonlinnan yépymisten maarat kattoivat

1,7 % koko Suomen majoitusmaarista. (Kuva 4.)
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Kuva 4. Vuosittaiset majoitusmaarat 2019-2021 valilla (Visit Finland 2022)

Kuvasta 5 voi huomata Savonlinnan kuukausikohtaisen vetovoimaisuuden vuosilta 2019, 2020 ja
2021. Vuoden vilkkaimmat majoituskuukaudet ovat ehdottomasti kesasesongille ajoittuvat kesa-,
heina- ja elokuu, joiden joukosta heindkuu erottuu edukseen korkeimmilla majoituslukumaarilla.
Tata selittda heinakuun ylivoimainen suosio kotimaisten matkustajien loma-ajankohtana seka vuo-
den 2019 heinakuussa jarjestetyt Savonlinnan Oopperajuhlat. Vuosina 2020 ja 2021 kaupunki on

houkutellut oopperavieraiden sijaan kotimaanmatkustajia muiden attraktioiden pariin. Savonlinna
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onkin osoittanut olevansa vetovoimainen kesakaupunki kotimaanmatkustajien keskuudessa myos
ilman Oopperajuhlia, silla erityisesti heindkuun majoituslukumaarat ovat nousseet entisestaan vuo-
sina 2020 ja 2021. Vaikka 2020 oli kokonaismaaraltdan edellistdan hiljaisempi matkustusvuosi,
kasvoivat heina- ja elokuun yopymismaarat vuodesta 2019. Vuonna 2021 heindkuu kattoi yksindan

31,2 % Savonlinnan koko vuoden majoituslukumaarista. (Kuva 5.)
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Kuva 5. Savonlinnan majoitusmaarat kuukausikohtaisesti 2019-2021 valilla (Visit Finland 2022)

Kevatkausi maaliskuusta toukokuuhun on ollut Savonlinnassa hiljainen kaikkina kolmena vuonna,
mutta vuosina 2020 ja 2021 majoituslukumaarissa ei paasty nousemaan edes vuoden 2019 lukui-
hin. Kevaisin pahentunut koronatilanne on omalta osaltaan vaikuttanut naihin ydpymismaariin. Syk-
syn majoituslukumaarat ovat puolestaan nousseet vuodesta 2019 ja vuoden 2021 lokakuussa yo-
pymisia oli jo 3 564 enemman. Talvikuukausista joulukuu on ollut vilkkain vuonna 2021, mutta

tammi- ja helmikuiden ydépymismaarat ovat olleet suurimmillaan vuonna 2019. (Kuva 5.)
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Heinakuu on hallitseva yopymiskuukausi myds koko Suomessa, ja Savonlinnan lailla yopymismaa-
rat ovat olleet korkeimmillaan heindkuussa 2021. Sen liséksi, etta kyseessa on kotimaanmatkailijoi-
den suosituin lomakuukausi, on moni matkailija vaihtanut kansainvalisen matkustamisen kotimaa-
matkailuun koronapandemian mydéta. Naiden tekijdiden yhdistyminen selittda heindkuun kasvaneet
ydpymismaarat niin koko maassa kuin Savonlinnassakin. Kesdkauden ohella myds loppuvuosi
syyskuusta joulukuuhun on koko maassa melko vilkasta. Lokakuun huippu ja vuoden 2021 nousu
selittynee suomalaisten syysloman ajankohdalla, mutta sen ohella my6s syyskuu on ollut suosittu
matkustuskuukausi. Vuonna 2019 alkuvuosi tammikuusta toukokuuhun on ollut suosittu kotimaan-
matkailun ajankohta eika eroa paljolti syys-joulukuun matkustajamaarista. Savonlinnaan verraten
on koko Suomen yépymisten maara tasaisempi vuoden ympari, vaikka heinakuu erottuukin jou-

kosta selvasti. (Kuva 6.)
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Kuva 6. Koko Suomen majoitusmaarat kuukausikohtaisesti 2019-2021 valilla (Visit Finland 2022)

Savonlinnan kuukausikohtainen eroavaisuus majoituslukumaarissa on raikea ja vuodenaikoihin ja-

oteltuna kesa-, heina- ja elokuusta koostuva kesakausi on ylivoimaisesti vilkkain
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matkustusajankohta. Vuonna 2021 kesa koosti 61,4 % Savonlinnan koko vuoden yépymismaa-
ristd. Syyskausi syyskuusta marraskuuhun oli toiseksi vilkkain ajankohta ja koosti 17,5 % kaupun-
gin yopymisista. Maalis-, huhti- ja toukokuusta muodostuva kevat kattoi 11 % yopymisista ja joulu-,
tammi- ja helmikuu 10,1 %. Savonlinnan ydpymismaarissa ei ole nahtavilla selkedd matkustuspiik-
kia suomalaisten syys-, joulu- ja talvilomien aikoina ja kaupungin vetovoimaisuus on selvasti vah-
vimmillaan kesaaikana. Koko Suomeen verrattuna Savonlinnan yépymismaarien eroavaisuus vuo-
denaikojen valilla on selkeampi. Koko maassa kesakuukaudet kattavat 43 %, eli alle puolet yopy-
misista. Syksyn yopymisten osuus on 25,8 %, talven 16,2 % ja kevaan 15,1 %. Koronapandemia

on vaikuttanut myds naiden tilastojen tuloksiin kevatkuukausien osalta. (Kuva 7.)
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Kuva 7. Majoitusmaarien jakautuminen vuodenaikojen mukaan (Visit Finland 2022)

Matkustustilanteen palatessa normaaliin ja ovien auetessa jalleen kansainvalisiin matkakohteisiin,
saattaa kotimaanmatkailijoiden yopymisten maara laskea seka Savonlinnassa ettd koko maassa.
Talléin kotimaanmatkailijat suuntavat lomillaan ulkomaille ja varsinkin pidemmat kotimaanmatkat

jaavat monella vahemmalle. Vastavuoroisesti kansainvalisten matkailijoiden osuus lahtee taas to-
dennakdisesti nousuun ja Savonlinnan heinakuu vetaa jalleen puoleensa oopperavieraita muiden

kotimaanmatkailijoiden sijaan. Oopperavieraiden palatessa Savonlinnan suureksi
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matkustajaryhmaksi ja hintatason noustessa korkeammaksi, on muiden kotimaanmatkailijoiden
haastavaa I6ytda majoitusta kohtuulliseen hintaan. Talléin he suuntaavat lomalle muihin kohteisiin
niin ulkomaille kuin Suomeenkin. Toki on myds mahdollista, ettd koronapandemian myo6ta koti-
maanmatkailun seka vastuullisuuden trendit jatkavat kasvuaan ja Suomen sisalla matkustaminen
pysyy vilkkaana myds matkustustilanteen normalisoituessa. Kummassakin tilanteessa Savonlinnan

ymparivuotisuus pysyy kuitenkin haasteena, johon tulisi I6ytaa toimivia ratkaisuja.

Ennen kyselytutkimuksen toteuttamista perehdyn seuraavassa luvussa tarkemmin valitsemiini tut-
kimusmenetelmiin avaten niiden maaritelmia ja ominaisuuksia. Hyddynnan tata tietopohjaa oman

kvantitatiivisen kyselytutkimukseni laatimisessa.
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6 Tutkimusmenetelman kuvaus

Opinnaytetydni paa- ja alakysymysten ratkaisemiseksi hyddynnan tydssani kvantitatiivista, eli maa-
rallista tutkimusmenetelmaa. Ihmisten mielikuvien tarkastelu mahdollistaa matkakohteen attraktioi-
den ja vetovoimatekijoiden tarkemman tutkimisen (Aho 1994, 42), joten kaytan opinnaytetydssani
kyselytutkimusta. Perehdyn tassa luvussa tarkemmin kvantitatiivisen tutkimuksen paapiirteisiin

seka kyselytutkimuksen ominaisuuksiin ja oikeaoppiseen laatimiseen.

6.1 Kvantitatiivinen tutkimus

Kvantitatiivisia tutkimusmenetelmia hyddyntaessa keskitytaan esittamaan tutkimustietoa ja tuloksia
numeerisesti. Tutkimusmenetelmia kayttdessa saadaan vastauksia kysymyksiin kuinka moni,
kuinka paljon ja kuinka usein. Maarallisen tutkimuksen tavoitteena voi olla tutkittavan aiheen selit-
taminen, vertailu tai kartoittaminen esimerkiksi kyselya, haastattelua tai valmiita tilastotietoja hyo-
dyntaen. Jotta tulosten havainnollistaminen numeroin olisi mahdollista, tulisi tutkimukseen saada
mahdollisimman paljon vastaajia, mieluiten vahintdan 100. Maarallisen tutkimuksen tuloksia esitta-
essa ja sanallisen tulkinnan tukemisessa voidaan hyddyntaa taulukoita ja kuvioita. (Vilkka 2007,
13-14, 17, 19, 27, 30, 135)

Maarallinen tutkimus mahdollistaa ihmisten kokemuksien ja kasityksien selvittamisen ja vertailun
seka syy-seuraussuhteiden tarkemman tutkimisen. Tutkimuksen suunnitteluvaiheeseen tulee kayt-
taa tarpeeksi aikaa, jotta saaduista tuloksista tulee tarkkoja. Kvantitatiivisen tutkimuksen eri toteu-
tustapoja ovat selittava tutkimus, vertaileva tutkimus, kuvaileva tutkimus, kartoittava tutkimus seka
ennustava tutkimus. Selittava tutkimus perehtyy syy-seuraussuhteisiin ja tutkii esimerkiksi mielipi-
teiden merkitysta tutkimusaiheeseen liittyen. Vertailevassa tutkimuksessa tuodaan esille esimer-
kiksi asenteiden, mielipiteiden tai uskomuksien eroavaisuuksia ja verrataan samankaltaisia ihmisia
koskevia asioita. Kuvaileva tutkimus mahdollistaa tapahtuman, ilmion tai asian ilmeisimpien piirtei-
den tarkan esittdmisen. Kartoittavalla tutkimuksella taas esitetadan uusia ndkdkulmia ja tutkitaan va-
hemman tunnettuja asioita. (Vilkka 2021, alaluku Maarallinen tutkimus.) Omassa tutkimuksessani

sovellan selvittavaa tutkimusmenetelmaa.
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6.2 Kyselytutkimus

Kyselytutkimusta voidaan hyddyntaa henkilon mielipiteita tai kayttaytymista tutkittaessa (Vilkka
2007, 28) ja se onkin yleinen tutkimustapa hajallaan olevien ihmisten mielipiteiden selvittamiseksi
(Vilkka 2021, alaluku Kysely ja mittaaminen). Kyselytutkimus tehdaan usein internet- tai postiky-
selynd, joka on kohdennettu sen kohderyhmaan kuuluville henkildille. Kyselytutkimuksen toteutuk-
sessa hyddynnetdan kyselylomaketta, joka sisaltdd usein suljettuja kysymyksia ja ennalta maarat-
tyja vastausvaihtoehtoja. (Kvantitatiivisen tutkimuksen verkkokasikirja s.a.a.) Kyselytutkimusta pi-
detdan tehokkaana tyokaluna, joka sdastaa seka tutkijan aikaa ettd resursseja. Kyselylla keratty
aineisto kasitelldan usein kvantitatiivisen tutkimuksen keinoin ja sen avulla on mahdollista saada
laaja tutkimusaineisto seka selvittda asioita useilla eri kysymyksilla laajaltakin vastaajajoukolta. Ke-
ratty aineisto on myos helppo kasitella tietokoneen avulla. Kyselytutkimuksen heikkouksia ovat
vastausten pintapuolisuus seka vastaajien vaarinymmarrykset, mutta suurin riski on vastausten

kato, jolloin vastaajien maara jaa liian vahaiseksi. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 189-191.)

Kyselya suunniteltaessa tulee pohtia kaytettavia mittaustapoja ja mitta-asteikkoja, silld ne vaikutta-
vat kyselyn tuloksiin. Mielipiteita ja olettamuksia mitataan muuttujilla, jotka voidaan jaotella numee-
risiin ja ei-numeerisiin muuttujiin. Kyselytutkimuksessa mittaaminen onkin usein sanallista. (Vilkka
2021, alaluku Kysely ja mittaaminen.) Tutkimuksen mittauksen kohdetta kutsutaan havaintoyksi-
koksi, joka maaraytyy tutkimusongelman mukaisesti. Kaikki havaintoyksikot muodostavat tutkimuk-
sen perusjoukon. Usein tutkimuksessa on haastavaa kerata tietoa koko perusjoukolta sen laajuu-
den takia, joten kohderyhmaa voidaan supistaa pienempaan otokseen. (Kvantitatiivisen tutkimuk-
sen verkkokasikirja s.a.b.) Otos muodostaa perusjoukon osan, joka voi edustaa koko kohderyh-
maa. Perusjoukon koko maarittelee tutkimuksen otannan tyylin. Suppeammassa tutkimusaineis-
tossa on mahdollista kayttaa kokonaisotantaa, mutta isommissa tutkimuksissa tulee valita kaytto-
kelpoinen otantatapa. Mahdollisia otantatapoja ovat yksinkertainen satunnaisotanta, systemaatti-

nen otanta, ositettu otanta seka ryvasotanta. (Vilkka 2021, alaluku Kysely ja mittaaminen.)

Ennen kyselylomakkeen rakentamista tulee pohtia lomakkeen sisalto. Kysymyksia on mahdollista
muotoilla eri tavoilla ja niista yleisimpia ovat avoimet kysymykset, monivalintakysymykset seka as-
teikkoihin perustuvat kysymykset. Kysymystyyppien ja niiden hyotyjen vailla on eroavaisuuksia.
Avoimet kysymykset antavat vastaajille mahdollisuuden vapaaseen itsensa ilmaisuun, kun taas
monivalintakysymyksien vastauksia on helpompi vertailla ja k&sitelld. Monivalintakysymyksiin vas-

taaminen on usein myds helpompaa. Paasaantoisesti lyhyet ja rajatut kysymykset ovat parempia
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vaihtoehtoja kyselya laatiessa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007,193-199.) Avoimien kysymyk-
sien sisallyttdminen voi vaikuttaa negatiivisesti vastaamispaatoksiin, joten usein niita tulee kayttaa

vain harkiten (Kvantitatiivisen tutkimuksen verkkokasikirja s.a.c.).

Itse kyselylomakkeen luomisessa on kiinnitettdva huomiota lomakkeen ulkoasuun ja laajuuteen,
silla ihmisten vastaamispaatokset muodostuvat usein saamastaan ensivaikutelmasta. Kysymyk-
sien on tarkeda edeta loogisesti ylahaalta alas eika lomakkeen tulisi siséltdad varmuuden vuoksi ky-
symista. Selkea fontti ja yksityiskohtaiset vastausohjeet tekevat vastauskokemuksesta sujuvam-
man ja mielekkdamman. Vastaajien on tarkeaa osata vastata kyselyyn, jonka mahdollistamiseksi
kyselyssa tulee kayttaa selkeaa ja yksinkertaista suomen kieltd. Kyselylomakkeessa tulee huomi-
oida vastaajien anonymiteetti, josta tulee mainita selkedsti myds vastaajille. (Kvantitatiivisen tutki-
muksen verkkokasikirja s.a.c.) Lomakkeen yhteyteen on hyva lisata tieto kyselyn tarkoituksesta

seka kiittda vastaamisesta (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 199).

Hyddynnan kvantitatiivisen- seka kyselytutkimuksen perusteita oman tutkimukseni suunnittelussa
ja toteutuksessa. Tata prosessia kuvataan tarkemmin seuraavassa luvussa, jossa kaydaan lapi tut-
kimuksen suunnittelu, kohderyhma seka kyselylomakkeen rakentaminen. Luvussa selvitetdan

myds kohderyhman tavoittaminen seka saatujen tuloksien kasittely.
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7 Tutkimuksen toteuttaminen

Paatin hyddyntaa tutkimuksessani kyselytutkimusta, jotta pystyn perehtymaan Savonlinnan veto-
voimaisuuteen asiakaslahtdisesti ja muodostamaan tuloksien pohjalta laaja-alaisia johtopaatoksia
ja kehitysideoita. Kyselytutkimuksen kayttaminen tukee vahvasti tutkimuskysymyksien selvittamista
ja antaa parhaan mahdollisuuden matkustajien mielipiteiden selvittamiselle ja analysoinnille. Tassa

luvussa perehdyn tarkemmin kyselytutkimukseni tavoitteisiin seka toteuttamisprosessiin.

7.1 Kyselytutkimuksen suunnittelu

Kyselytutkimukseni pohjautuu tutkimuskysymyksiini seka vetovoimaisuuden ja kotimaanmatkailun
teoriaosuuteen. Vetovoimainen matkakohde koostuu alueen tarjoamista matkailupalveluista seka
mielikuvista, attraktioista ja vetovoimatekijoista. Tutkimuksen avulla pyrin selvittamaan matkusta-
jien mielikuvia ja kokemuksia Savonlinnasta ja tata kautta kaupungin attraktioita ja vetovoimateki-

j0ita saadakseni vastauksen tutkimuksen paakysymykseen seka alakysymyksiin 1.1. ja 1.2.

Tutkimuskysymysta 1.3. ja vetovoimaisuuden kasvattamista tukien haluan selvittda kyselylla mat-
kustajien toiveita kaupungin palvelutarjontaan liittyen. Vetovoimaisuuden kasvattamisessa olennai-
sena tekijana pidetaan asiakkaiden osallistamista ja kyselytutkimuksen toteuttaminen antaa talle
hyvan mahdollisuuden. Matkakohdetta seka palveluita kehittdessa on erityisen tarkeaa kuunnella
ja hyddyntaa asiakkaiden mielipiteita ja ideoita, silla he edustavat kohteen potentiaalista vierailija-

rynmaa.

Luon kyselytutkimuksen internet-kyselyna, jolloin se tavoittaa vastaajia laaja-alaisemmin ja sen ja-
kaminen on sujuvaa. Talloin jakelukanaiva on myos helppo tarvittaessa laajentaa, mikali vastauk-
sia kertyisi liian vahan. Laadin kysymykset tutkimuskysymyksieni teemoja tukien ja sisallytan kyse-

lyyn suoria vetovoimaisuutta arvioivia kysymyksia seka laajempia mielikuviin liittyvia kysymyksia.

7.2 Kyselytutkimuksen kohderyhma

Tarkoituksenani on tutkia Savonlinnan kotimaanmatkailun vetovoimaisuutta mahdollisimman pe-

rusteellisesti, joten kyselytutkimus on suunnattu kaikenikaisille kotimaanmatkailijoille ilman
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tarkempia rajauksia. Nain vastaajien kirjo on mahdollisimman laaja ja kattava. Kysely on kuitenkin
kohdistettu Savonlinnan ulkopuolella asuville henkilbille, silla tarkastelen matkailun vetovoimai-
suutta ja siihen liittyvia mielikuvia. Paikallisten asukkaiden mielikuvat ja ndkemykset eivat talldin
tukisi kyselyn ja tutkimuksen tavoitteita. Vastaajilla ei tarvitse olla aiempia matkakokemuksia Sa-
vonlinnasta, vaikka kyselyssa kartoitetaankin matkustajien mielikuvia ja kokemuksia kaupungista ja
sen palvelutarjonnasta. Savonlinnassa vierailleet matkustajat paasevat toki arvioimaan matkansa
onnistumista, mutta tarkoituksena on myos selvittda potentiaalisten matkustajien toiveita, mieliku-

via seka valmiutta vierailla kaupungissa.

Tutkimuksen perusjoukko koostuu Savonlinnan ulkopuolella asuvista kotimaanmatkailijoista. Laa-
jan kokonsa ja hajanaisuutensa vuoksi on mahdotonta saada kyselyyn vastaus jokaiselta perus-
joukkoon kuuluvalta henkildlta, joten se on jaettava pienempaan otokseen. Koska kyseessa on
suhteellisen pieni tutkimus vahaisilla resursseilla, ei otos voi olla liian suuri. Taten tavoitteenani on
saada vastauksia kvantitatiivisen tutkimuksen suositellun vahimmaismaaran mukaisesti ainakin
100. Taman vastaajamaaran tulisi edustaa laajaa perusjoukkoa, joten vastauksia tulisi saada mah-

dollisimman monipuolisesti eri ihmisryhmilta.

7.3 Kyselylomakkeen rakentaminen

Hyddynsin kyselylomakkeen luonnissa Webropol-palvelua, joka mahdollistaa seka visuaaliset etta
selkeat ratkaisut lomakkeen rakentamiseen. Valmis ja jakeluun paatynyt kyselylomake 16ytyy liit-
teesta 1. PAdmaaranani oli toteuttaa saavutettava ja selkea kysely, jonka vuoksi kaytin selkeita
fontteja ja hillittyja vareja. Pidin kyselylomakkeen taustan valkoisena ja tekstin varin tumman sini-
sena. Kyselyn elavdittamiseksi ja huomion herattamiseksi lisasin sivun alkuun kuvan Savonlin-
nasta. Kuvan oheen lisasin lyhyen saatetekstin, joka tiivisti kyselyn tavoitteet ja vastauksien kaytto-
tarkoituksen seka arvioidun viiden minuutin vastaamisajan. Naiden lisaksi mainitsin kyselyyn vas-
taamisen tapahtuman nimettdmana seka vastauksien kasittelyn olevan luottamuksellista ja ano-

nyymia.

Aloitin kyselylomakkeen kartoittamalla vastaajan taustatiedot. Anonymiteetin suojelemiseksi taus-
tatiedot sisalsivat vain vastaajan ian ja sukupuolen, jotka kuitenkin helpottavat vastauksien ja miel-
tymysten jaottelua ikdryhman ja sukupuolen mukaan. Ensimmaisena aiheeseen liittyvana kysy-

myksena selvitin vastaajien aikaisempia matkustuskokemuksia kaupungista. Turhien kysymyksien
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valttelemiseksi rakensin kyselylomakkeen niin, etta jokainen vastaaja naki vain itsedan koskevat
kysymykset. Tall6in esimerkiksi henkilon vastatessa matkustaneensa Savonlinnaan aiemmin, au-
keaa hanelle aiheeseen liittyvia lisdkysymyksia. Nama kysymykset ovat turhia kielteisesti vastan-
neelle, joten hanelle ne eivat tule lainkaan nakyviin. Aiempien matkakokemuksien kartoittaminen
sisalsi kysymyksia matkan onnistumisesta ja tyypista, vierailun vuodenajasta seka Savonlinnan tar-
joamista palveluista tydmatkalaiselle. Osio selvitti myds vastaajien halukkuuden suositella kaupun-

kiin matkustamista muille seka valinnan kolmesta parhaiten Savonlinnaa kuvaavasta adjektiivista.

Kaikille nakyvat kysymykset sisalsivat mielikuvien ja vetovoimaisuuden numeerista arviointia seka
kolmen ensimmaisen Savonlinnasta mieleen tulevan asian jarjestelya valmiista vaihtoehdoista. Lis-
talle valikoitui erilaisia Savonlinnan attraktioita, kuten Oopperajuhlat, Olavinlinna ja Saimaa. Kartoi-
tin myds vastaajien valmiutta matkustaa Savonlinnaan seka lisdkysymyksia potentiaaliseen mat-
kaan liittyen. Mind vuodenaikana vastaaja matkustaisi ja missa han yopyisi? Entd mita han haluaisi
kokea Savonlinnassa? Mikali vastaaja ei ole halukas matkustamaan Savonlinnaan, ilmaantuu ha-
nelle lisdkysymyksid mahdollisiin syihin liittyen. Kyselyn lopussa selvitin Savonlinnan matkailu-
markkinoinnin tavoittavuuden seka kanavat missa vastaaja on mahdollisesti markkinointia nahnyt.
Ennen kyselyn lahetysta on vastaajalla halutessaan mahdollisuus lisata avoimeen tekstilaatikkoon
jotakin Savonlinnan matkailuun liittyen, joka tukee tutkimuksen asiakaslahtdisyytta ja mahdollistaa

vapaamuotoisen mielipiteenilmaisun.

Kyselytutkimusta suunniteltaessa kiinnitin erityistd huomiota kyselyn selkedan ulkoasuun, pituu-
teen sekad kysymysten muotoon ja loogiseen etenemiseen. Helppokayttdisyyden vuoksi ja tuloksien
analysoinnin helpottamiseksi loin kyselyyn paaosin suljettuja kysymyksia valmiilla vastausvaihtoeh-
doilla. Kysymysmuodot vaihtelevat valinta- ja monivalintakysymyksien valilla, joiden lisaksi lisasin
yhden jarjestelykysymyksen. Kysymykset ja vastausvaihtoehdot esitettiin selkeasti ja osaan lisattiin
mahdollisuus omaan vastaukseen vaihtoehdolla "muu, mika?”. Ylimaaraisten klikkauksien valtta-
miseksi kysely luotiin yhdelle sivulle, jota paasi etenemaan vaivattomasti alaspain rullaamalla. Lop-
puun lisddmani avoin tekstilaatikko antoi vastaajille mahdollisuuden lisata aiheeseen liittyvia aja-
tuksia ja ideoita, mikali sellaisia oli mielessa. Ennen kyselyn julkaisua mittasin vastaamisajan pituu-
den seka validioin kysymyksien ymmarrettavyyden ja selkeyden tuttavallani. Mahdollisimman suju-
van kayttékokemuksen luomiseksi testasin julkaistun kyselyn toimivuuden seka nettilinkin aukeami-
sen. Muutin linkin saavutettavampaan muotoon aiheeseen liittyvalla loppuosalla; savonlinnan-veto-

voimaisuus. Kun kysely oli julkaistu ja sen toimivuus testattu, oli se valmis jaettavaksi eteenpain.
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7.4 Kohderyhman tavoittaminen

Aloitin kyselytutkimukseni jakamisen omassa lahipiirissani WhatsAppin kautta seka sosiaalisen
median kanavissani Instagramissa, Facebookissa seka LinkedInissa. WhatsAppin, Instagramin ja
Facebookin kautta tarkoituksenani oli tavoittaa tutkimuksen kohderyhmaan sopiva lahipiirini, jotka
veisivat kyselya eteenpain omille Iaheisilleen. LinkedInin kautta pyrin saamaan kyselytutkimuksel-
leni enemman nakyvyytta tykkayksien ja kommenttien kautta seka laajentamaan vastaajakuntaa
myds oman lahipiirini ulkopuolelle. Kysely 1ahti leviamaan hyvin eteenpain ja viikon sisalla vastauk-
sia oli kertynyt I1ahes 80. Paastakseni tavoitteeseeni paatin ensimmaisen viikon jalkeen jakaa kyse-
lyn my6s Matkailun parhaaksi -Facebook-ryhmaan, joka on keskittynyt kotimaanmatkailun kehitta-
miseen. Tutkimusaiheeni kytkeytyi Facebook-ryhman teemaan ja kotimaanmatkailusta kiinnostu-
neet jasenet sopivat hyvin kyselytutkimuksen kohderyhmaan. Liitin seka LinkedlIniin ettd Matkailun
parhaaksi -ryhmaan pidemman saatetekstin avatakseni tarkemmin tutkimuksen tavoitteita seka ky-
selytutkimuksen tarkoitusta. Omalle Iahipiirilleni riitti aiheen lyhyempi pohjustus, silla he olivat tietoi-

sia tutkimuksen tavoitteista ja teemasta jo entuudestaan.

Suljin kyselylinkin kolmen viikon esilldolon jalkeen ylitettyani sadan vastauksen tavoitteeni. Vas-
tauksia kertyi yhteensa 116. Kyselylinkkia avattiin vastaajien toimesta 404 kertaa, eli kaikki sivuilla
kayneet eivat kyselylomaketta tayttaneet. Tata lukua tosin vaaristda omat lukuisat tarkistuskayntini
kyselysivulla. Yksikaan kyselyn aloittaneista vastaajista ei jattanyt kyselya kesken, eli keskeytta-
misprosentti oli 0. Kyselytutkimus heratti keskustelua myds julkaisujen kommenttikentissa ja ai-
heen todettiin olevan mielenkiintoinen. Eraalta vastaajalta tuli palautetta lomakkeen lahettamisen

vaikeudesta, jonka kavin valittbmasti tarkistamassa.

7.5 Tuloksien kasittely

Aloitin aineiston kasittelyn suljettuani kyselylinkin. Vastaajilta ei pyydetty mitaan tunnistettavia hen-
kildtietoja, mikd mahdollisti aineiston anonyymin ja luottamuksellisen kasittelyn. Kavin ensim-
maiseksi tulokset lapi Webropol-palvelussa kysymyskohtaisesti, eika niiden joukosta 16ytynyt suu-
ria virheita tai puutteita. Neljaan kaikille suunnattuun kysymykseen oli jatetty vastaamatta yhden tai
kahden vastaajan toimesta ja yksi avoin vastaus liittyi lomakkeen rakenteeseen ja lahettamiseen
kysymyksen aiheen sijaan. Monivalintakysymyksia ty6laampi asioiden jarjestdminen karsi eniten
vastaajia pois ja jatti vastaajamaaraksi 113. Kysymysten ohitusten maara ei ollut kuitenkaan suuri
vastausten kokonaismaaraan nahden ja jokaisessa kysymyksessa ylitettiin tavoiteltu sadan henki-

I6n vastaajamaara. Kyselytutkimuksen suurin kato kohdistui miespuolisiin henkildihin, silla 86,1 %
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kyselyn vastaajista oli naisia. Katoa oli nahtavilla myds alle 20-vuotiaiden joukossa, silla heidan
edustuksensa jai kahteen henkil6dn. Kaikki ikaluokat olivat tutkimuksessa edustettuina, mutta

enemmisto vastaajista kuului 20—29-vuotiaiden ikaryhmaan.

Siirsin lapikaydyt tulokset Webropol-palvelusta Exceliin, jolloin niiden kasittely on helpompaa ja su-
juvampaa. Jaottelin tulokset kolmeen eri raporttiin, joista yksi sisalsi kaikki vastaukset, toinen ver-
taili vastauksia sukupuolten valilla ja kolmas ikaryhmien mukaan. Taman jaottelun avulla on hel-
pompaa tutkia tuloksia vastaajaryhmien mukaan ja eri ominaisuuksista riippuen. Avoimia vastauk-
sia lukuun ottamatta kaikki tulokset esiintyivat Excelissd numeraalisessa muodossa, joka helpotti

tuloksien analysointia maarallisen tutkimuksen keinoin.

Tuloksien havainnollistamiseksi paatin muuntaa ne visuaaliseen muotoon Canva-palvelua kayt-
taen. Tavoitteenani oli luoda tuloksista selkeét infograafit, jotka mahdollistaisivat myos tuloksien
nopean silmailyn. Otin infograafeihin mukaan kaikki kyselytutkimuksen vastaukset, jotta ne antavat
totuudenmukaisen kuvan tutkimustuloksista. Laadin infograafit tietyn varimaailman ymparille, jotta
ne olisivat mahdollisimman selkeat ja visuaalisesti miellyttavat. Kyselyn tulokset on havainnollis-

tettu tarkemmin seuraavassa luvussa.
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8 Tulokset

Havainnollistan kyselytutkimuksen tulokset infograafeja hyédyntaen. Tulokset on jaoteltu taustatie-
toihin ja matkakokemuksiin, mielikuviin, potentiaalisiin vierailuihin seka matkailumarkkinointiin ja
avoimiin vastauksiin. Matkustajien toiveita Savonlinnan palvelutarjontaan liittyen tarkastellaan kaik-

kien vastauksien lisaksi sukupuoli- ja ikaryhmien mukaan.

8.1 Taustatiedot ja matkakokemukset

Kyselytutkimukseen vastasi yhteensa 116 henkilda joista 86,1 % oli naisia ja 13,9 % miehia. Suurin
osa vastaajista kuului 20—-29-vuotiaiden ikaluokkaan, mutta kaiken kaikkiaan vastaajia 16ytyi jokai-
sesta ikdryhmasta. Pienin vastaajamaara Ioytyi alle 20-vuotiaiden ryhmasta, jota edusti kaksi hen-
kilda. 62,6 % vastaajista oli vieraillut Savonlinnassa useamman kerran, 23,5 % kerran ja 13,9 % ei
kertaakaan. Valtaosalla vastaajista oli siis Savonlinnasta aiempia matkakokemuksia, joita pyydet-
tiin selventdmaan tarkentavilla kysymyksilla. 93,9 % Savonlinnassa vierailleista oli tehnyt matkansa

kesaaikana, eli kesa-, heina- tai elokuussa. (Kuva 8.)

13,9 %
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vieraillut
kerran
VASTAAJAA
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Kuva 8. Taustatiedot ja vierailumaarat
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Savonlinnassa vierailleista 97 oli vapaa-ajan matkustajia ja 18 tydmatkustajia. Vastaajan oli mah-
dollista valita molemmat vaihtoehdot, silla kyseessa ei ole toisiaan poissulkevat matkustusmuodot.
Tyomatkalaisten osalta kartoitettiin Savonlinnan tydmatkalaisille suunnattuja palveluita ravintola-,
kokous- ja virkistysmahdollisuuksien seka etuuksien ja likenneyhteyksien osalta. 45,5 % tyomatka-
laisista koki Savonlinnan tarjoavan ravintolapalveluita ja 30,3 % virkistymismahdollisuuksia ja 12,1
% kokouspalveluita. Tyomatkalaisista 9,1 % puolestaan koki likenneyhteyksien olevan sujuvat,
mutta yksikaan ei kokenut Savonlinnan tarjoavan tydmatkalaisille etuuksia. 3 % tyomatkalaisista ei

pitdnyt yhtdkaan vastausvaihtoehtoa sopivana. (Kuva 9.)

TVYO- MATKAN ONNISTUNEISUUS
MATKUSTAJAA 1 (epéonnistunut)
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MATKUSTAJAA . -
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12,1 % stonnisrunc) |
3% kokouspalveluita 0 10 20 30 40 50

ei mitdan naista

9,1 %

sujuvat liikenneyhteydet

45,5 %

ravintolapalveluita

SUOSITTELISI
SAVONLINNAAN
MATKUSTAMISTA

30,3 % TUTTAVILLEEN

virkistymismahdollisuuksia

Kuva 9. Tyématkalaiset ja matkan onnistuneisuus

Vierailun onnistuneisuutta arvioitiin asteikolla 1-5, numeron yksi kuvatessa epaonnistunutta mat-
kaa ja numeron viisi onnistunutta. Kukaan vastaaijista ei pitanyt matkaansa epaonnistuneena ja
suurin osa valitsi vaihtoehdoksi numeron nelja. 39,4 % vastaajista piti vierailuaan taysin onnistu-
neena vastaten numeron viisi. Jopa 93,9 % Savonlinnassa vierailleista vastaajista suosittelisi kau-

punkiin matkustamista myds tuttavilleen. (Kuva 9.)
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Kuva 10. Savonlinnaa parhaiten kuvaavat adjektiivit

Savonlinnassa vierailleet vastaajat saivat valita adjektiivilistauksesta kolme parhaiten Savonlinnaa
kuvaavaa sanaa, joiden jakautuminen on havainnollistettu kuvassa 10. Suosituimpana vaihtoeh-
tona listauksesta nousi esille historiallinen keraten yhteensa 62 vastausta. Tata seurasi adjektiivit
aito ja kiehtova, aidon saadessa 45 vastausta ja kiehtovan 44 vastausta. Turvallinen kerasi yh-
teensa 35 aanta ja hiljainen 30. Savonlinnaa pidettiin myés monipuolisena ja vanhanaikaisena
kummankin saadessa 20 vastausta. Autio, kansainvalinen seka elinvoimainen kerasivat kaikki yh-
deksan vastausta. Yksipuolisena Savonlinnan naki nelja vastaajaa ja edistyksellinen oli ainoa ad-

jektiivi, joka ei saanut yhtaan valintaa.

8.2 Mielikuvat

Vastaajien mielikuvia kartoitettiin arviointiasteikolla 1-5, numeron yksi kuvastaessa negatiivista
mielikuvaa ja numeron viisi positiivista mielikuvaa. Yhdellakaan vastaajalla ei ollut Savonlinnasta
negatiivista mielikuvaa, silla numerot yksi ja kaksi jaivat ilman valintoja. Vaihtoehto nelja kerasi aa-
nista 51,7 %, vaihtoehto viisi 25 % vaihtoehto ja vaihtoehto kolme 23,3 %. Vastaavanlaisesti Sa-
vonlinnan vetovoimaisuutta arvioitiin asteikolla 1-5, vaihtoehdon yksi kuvastaessa vahaista veto-
voimaisuutta ja viisi suurta vetovoimaisuutta. Suurimpana numerona joukosta erottui vaihtoehto
kolme keraten 42,3 % vastauksista. Vaihtoehto yksi muodosti vastauksista 1,7 %, kaksi 12,9 % ja

nelja 37,1 %. Suurinta vetovoimaisuutta kuvastava vaihtoehto viisi kerasi 6 % aanista. (Kuva 11.)



34

MIELIKUVA SAVONLINNASTA
1(negatiivinen)

2
jotka tulevat mieleen Savonlinnasta

s I
«
5 (positiivinen) — SAVONLIN NAN
0 20 40 60 OOPPERAJUHLAT
88 VASTAUSTA

VETOVOIMAISUUS
= OLAVINLINNA
* 82 VASTAUSTA
= SAIMAA
*© 47 VASTAUSTA
D'I (vahan) 2 3 &4 5 (paljon)

Kuva 11. Vastaajien mielikuvat

Vastaajat saivat valita listalta jarjestyksessa ensimmaiset kolme asiaa, jotka heille tulivat mieleen
Savonlinnasta. Yhteensa eniten valintoja sai Savonlinnan Oopperajuhlat keraten 88 vastausta.
Olavinlinna valittiin 82 kertaa ja kolmantena joukosta erottui Saimaa, saaden 47 vastausta. (Kuva
11.) Hoyrylaivat kerasivat yhteensa 21 vastausta ja kauppatori seka |6rtsyt saivat molemmat 20 va-
lintaa. Saimaannorppa valittiin 16 kertaa, luonto 14 kertaa ja muikut yhdeksan kertaa. Kerimaen
puukirkko sai nelja valintaa ja aktiviteetit seka rauhallisuus molemmat kolme valintaa. Museot sai-

vat valintoja yhteensa kaksi, eli vahiten kaikista vaihtoehdoista.

Ensimmaisena mieleen tuleviksi asioiksi listalta valittiin Savonlinnan Oopperajuhlat 50 kertaa, Ola-
vinlinna 42 kertaa, Saimaa kahdeksan kertaa, kauppatori ja saimaannorppa kolme kertaa, savon
murre ja aktiviteetit kaksi kertaa seka muikut, héyrylaivat ja museot kerran. Vaikka aktiviteetit ker-
ryttivat yhteensa vain kolme vastausta, valittiin se listalta ensimmaisena kaksi kertaa. Myos vahai-
sen vastausmaaran keranneet museot jarjestettiin ensimmaiseksi yhden vastaajan toimesta. Lort-
syt, rauhallisuus, Kerimaen puukirkko seka luonto jaivat ilman ensimmaista valintaa. Toiseksi vaih-
toehdoksi listalta valittiin Olavinlinna 36 kertaa, Savonlinnan Oopperajuhlat 23 kertaa, Saimaa 20
kertaa, 16rtsyt seitseman kertaa, luonto, kauppatori seka hoyrylaivat kuusi kertaa, saimaannorppa
nelja kertaa, muikut kolme kertaa ja rauhallisuus seka Kerimaen puukirkko kerran. Kolmantena

vaihtoehtona vaihtoehdoista valittiin Saimaa 19 kertaa, Savonlinnan Oopperajuhlat 16 kertaa,
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hdyrylaivat 14 kertaa, 16rtsyt 13 kertaa, kauppatori 11 kertaa, saimaannorppa yhdeksan kertaa,

luonto ja savon murre kahdeksan kertaa, muikut viisi kertaa, Olavinlinna nelja kertaa, Kerimaen

puukirkko kolme kertaa, rauhallisuus kaksi kertaa seka aktiviteetit ja museot kerran.

8.3 Potentiaaliset vierailut

93,9 % vastaajista matkustaisi Savonlinnaan, mikali siihen olisi mahdollisuus. Seitseman vastaajaa

ei puolestaan tekisi lainkaan matkaa Savonlinnaan sen kaukaisen sijainnin, vaikean saavutettavuu-

den, tekemisenpuutteen tai liian pitkdn matkustamisajan takia. Yksikaan vastaaja ei valinnut syyksi

lian korkeaa hintatasoa tai puutteellista palvelutarjontaa. (Kuva 12.)

MATKUSTAISI SAVONLINNAAN,
JOS SIIHEN OLISI MAHDOLLISUUS

6,1 % EIOI;:I KUSTAISI,

SIJAITSEE LIIAN KAUKANA

MATKUSTAMINEN KESTAA LIIAN KAUAN
El TARJOA SOPIVAA TEKEMISTA
VAIKEASTI SAAVUTETTAVISSA

Kuva 12. Potentiaaliset vierailut

95,4 % 52,8 %

vierailisi kesélla yopyisi hotellissa

YOPYMISPAIKKA

Lahes kaikki vastaajat tekisivat matkansa kesalla, eli kesa-, heina- tai elokuussa ja kolme vastaa-

jaa tekisi matkan syyskuukausina syys-, loka- tai marraskuussa. Seka kevaalla maalis-, huhti- tai

toukokuussa etta talvikuukausina joulu-, tammi- tai helmikuussa potentiaalisia matkustajia olisi

yksi. 52,8 %, eli yli puolet vastaajista ydpyisi Savonlinnan matkallaan hotellissa, 18,5 % mokilla ja

12,1 % kaupunkiasunnossa esimerkiksi Airbnb:n kautta. Seitseman vastaajaa majoittuisi tuttavan

luona ja viisi leirintdalueella. Myds laivojen ja lasi-iglujen kaltaiset erikoismajoitukset saivat viisi

aanta. Yksi vastaajista valitsi vaihtoehdoksi jossain muualla, tarkentaen majoittuvansa vuokramé-

killa. (Kuva 12.)
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MITA HALUAISIT KOKEA SAVONLINNASSA?
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Kuva 13. Matkustajien toiveet

Matkustajien toiveita Savonlinnan palvelutarjontaan liittyen kartoitettiin valmiiden vaihtoehtojen va-
lilla, joiden joukosta oli mahdollista tehda useampi valinta. 67,3 % vastaajista haluaisi kokea Sa-
vonlinnassa kulttuuria, jota seurasi varsin tasapuolisesti luontokohteet ja ravintolapalvelut. 47,3 %
vastaajista toivoi konsertteja ja 30 % aktiviteetteja. Yoelamaa kaipasi 15,5 % vastaajista ja urheilu-
tapahtumia 6,4 %. 3,6 % vastaajista valitsi vaihtoehdon jotain muuta, tarkentaen kaipaavansa sie-
lunrauhaa, nayttelyita seka perhetapaamista. Yksi vastaajista toivoi talvisaikaan avoinna olevia
kauppoja, silld pop-up liikkeet ovat talla hetkelld avoinna vain kesaaikaan ja toiset myymalat lopet-

taneet kokonaan toimintansa. (Kuva 13.)

Matkustajien toiveet on havainnollistettu kuvassa 14 sukupuolijakauman mukaan. Miesten
keskuudessa 46,7 % olisi kiinnostunut seka Savonlinnan kulttuurista, luontokohteista etta ravintola-
palveluista. Naita seurasi aktiviteetit saaden 33,3 %:n kannatuksen ja y6elama keraten 26,7 %:n
kannatuksen. Konsertteja toivoi 20 % miehista ja urheilutapahtumia 6,7 %. Naisten ja miesten vali-
set eroavaisuudet eivat olleet suuria, silla myos naisten keskuudessa kulttuuri, luontokohteet ja ra-
vintolapalvelut nousivat karkeen. Naisista 70,2 % naisista halusi kokea kulttuuria, 63,8 % luonto-
kohteita ja 61,1 % ravintolapalveluita. 51,1 % naisista kaipaisi konsertteja ja 28,7 % puolestaan ak-
tiviteetteja. Savonlinnan yéelamaan haluaisi 13,8 % naisista ja urheilutapahtumiin 6,4 %. Naisista

4,3 % valitsi vaihtoehdon jotain muuta, jonka vastauksia avattiin tarkemmin kuvan 13 yhteydessa.
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Kuva 14. Matkustajien toiveet sukupuolen mukaan

Kuvassa 15 on jaoteltu matkustajien toiveet ikdryhmien mukaan. Alle 20-vuotiaiden valinnoiksi
paatyi aktiviteetit ja ravintolapalvelut kummankin muodostaessa 50 % vastauksista. 20—29-vuotiai-
den keskuudessa suosituimpia vaihtoehtoja olivat kulttuuri ja luontokohteet, joita seurasi ravintola-
palvelut ja konsertit. 30—39-vuotiaista 68,8 % toivoi luontokohteita, 62,5 % ravintolapalveluita ja
56,3 % kulttuuria. 40—49-vuotiaiden joukossa luontokohteet olivat ylivoimaisesti suosituin vaihto-
ehto keraten 80 %:n kannatuksen. Tata seurasi kulttuuri ja ravintolapalvelut. 50—-59-vuotiaista 65 %
valitsi kulttuurin ja 55 % seka luontokohteet ettd ravintolapalvelut. 60-vuotiaat ja tatd vanhemmat
haluaisivat kokea eniten kulttuuria, jonka valitsi 87 % ikaryhman vastaajista. 60,9 % puolestaan toi-

voisi konsertteja ja 56,5 % luontokohteita ja ravintolapalveluita.
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Kuva 15. Matkustajien toiveet ikaryhmien mukaan

Kulttuuri, luontokohteet ja ravintolapalvelut houkuttelivat tasaisesti Iahes jokaista ikaryhmaa. Myos
konsertit nousivat esille muutama ikdryhman keskuudessa. Aktiviteetit kiinnostivat paasaantoisesti
nuorempia ikaryhmia alle 20-vuotiaista 39-vuotiaisiin. Yoelama kerrytti eniten vastauksia 20—29-
vuotiaiden joukosta, joista 31 % haluaisi kokea Savonlinnan yéelaman. Urheilutapahtumat saivat
vahiten kiinnostusta keraten nelja danta 20-29-vuotiailta ja yksittaisia aania muilta ikaryhmilta.
(Kuva 15.)

8.4 Matkailumarkkinointi ja avoimet vastaukset

Kyselyn lopussa kartoitettiin vastaajien kokemuksia Savonlinnan matkailumarkkinoinnista. Suuri
osa vastaajista oli nahnyt matkailumarkkinointia jossakin kanavassa, kun taas 16,7 % ei ollut koh-
dannut markkinointia lainkaan. 48,2 % vastaajista oli nahnyt markkinointia sosiaalisessa mediassa
ja 36 % lehdissa. Myds televisiossa ja ulkomainonnassa oli kiinnitetty huomiota Savonlinnan mat-
kailumarkkinointiin, silla televisiossa sita oli nahnyt 19 % vastaajista ja ulkomainonnassa 7,9 %
vastaajista. Valmiiksi annettujen vaihtoehtojen lisaksi vastaajat mainitsivat kohdanneensa mainon-

taa radiossa, Oopperajuhlien kirjeissa ja esitteissa, internetissa seka opinnoissa.
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Kuva 16. Matkailumarkkinoinnin nakyvyys

Kysely kerasi avoimeen kommenttikenttdan paljon vastauksia, joista moni kehui Savonlinnaa kesa-
kaupunkina, mutta myos toiveita ja kehitysideoita nostettiin esille. Osa avoimista vastauksista on
keratty kuvaan 17 ja kaikki avoimet vastaukset ovat ndhtavissa kokonaisuudessaan liitteessa 2.
Vastauksissa kiiteltiin Savonlinnan hyvia palveluita, mutta Oopperajuhlien ajalle kaivattiin enem-
man majoitustarjontaa. Saimaan kierroksia kehotettiin jarjestamaan ja markkinoimaan enemman,
mutta myos vastuullisuutta toivottiin lisattavan varsinkin hdyrylaivaristeilyjen osalta. Oopperajuhlien
ohelle kaivattiin muitakin kulttuuritapahtumia ja sen miljo6ta ehdotettiin kaytettavaksi konserttien
jarjestamiseen. Talviajan hiljaisuutta ehdotettiin hyddynnettavaksi rauhoittumislomailuun ja kesa-
paivien elavoittamiseksi toivottiin toritansseja ja katusoittajia. My0Os talviaktiviteetteja pohdittiin seka
Saimaan ja luonnon parempaa hyédyntamista. Kaupungin tervetuloa-kylttien uusimista suositeltiin
paremman kuvan antamiseksi seka matkailuinfon siirtdmista kauppatorille. (Kuva 17.)



"Kaikki palvelut
hyvin tarjolla

"Vastuullisuutta
voisi lisdta. Esim.
hoyrylaivaristeilyt
aikamoista
vilunkipelia."

AVOIMIA VASTAUKSIA

"Oopperajuhlien
aikaista majoitus-
tarjontaa toivoisin
enemman.

Upeita Saimaan
kierroksia kannattaisi
jarjestaa ja
markkinoida lisda."

"Tosi kiva
kesdkohde!
Talvella hiljainen
paikka, voisiko
sita hyodyntaa
matkailussa esim.
rauhoittumis-
lomailuun.”

Kuva 17. Avoimia vastauksia
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Avoimissa vastauksissa nostettiin esille palveluiden puutteellisuutta myds kesakauden alussa ja
lopussa seka tarjonnan yksipuolisuutta. Vilkkaimpinakin ajankohtina palveluita on heikosti saata-
villa sdan ollessa huono. Eras vastaajista kertoo vierailleensa perheensa kanssa Savonlinnassa
elokuussa 2019, jolloin heilld oli haasteita 16ytda mitdan aktiviteetteja. Han ei suosittele kaupunkiin
matkustamista elokuun arkipaiving, ja perhetta jai harmittaan matkansa kohdistaminen Savonlin-
naan. Eraassa vastauksessa kauhistellaan keskuskadun liikkeiden katoamista ja ehdotetaan oop-
peramatkailijoille kohdistettavan myds muita aktiviteetteja kulttuurin ohelle. Vastauksissa nostettiin
esille Savonlinnan keskustassa sijaitsevaa Pikku Kakkosen leikkipuistoa ja eras vastaajista kertoi
lapsensa tykastyneen Savonlinnaan niin paljon, etta vertasi sen kauneutta ltalian rantakaupunkei-
hin. (Liite 2.)

Savonlinnan nakyvyyden mainittiin olevan pientad padkaupunkiseudulla. Kaupungin kauneutta, po-
sitiivisuutta ja leppoisuutta kehuttiin, mutta eras vastaaja kaipaisi erityistd houkutinta, jotta jaisi Sa-
vonlinnaan yoksi paivavierailun sijaan. Eras vastaajista ehdotti maakuntarajojen yli ulottuvaa yh-

teistyéta matkailun edistdmiseksi, jolloin matkailua pitéisi katsoa laajemmin eika vain yhteen
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kaupunkiin rajautuvaksi. Olavinlinnaa ja Retrettia ylistettiin monessa vastauksessa ja yrittajien sak-
kojen estamista ja Parkkiperhosten toimintaa kehuttiin. Kysely heratti yndessa vastaajassa intoa
vierailla Savonlinnassa ja yksi kertoo mielenkiinnon Savonlinnaa ja sen palveluja kohtaan heran-
neen tydmatkallaan. Han kehuu junamatkan Helsingin ja Savonlinnan valilla olevan lyhyt, kun taas
eras vastaajista sanoo kaupungin olevan kaukana autottomalle. Myds Tampereen ja Savonlinnan

valisia julkisia liikenneyhteyksia toivottaisiin paremmiksi. (Liite 2.)

Seuraavassa luvussa analysoidaan tarkemmin kyselytutkimuksella saavutettuja tuloksia ja tarkas-
tellaan tutkimuksen onnistumista, luotettavuutta seka eettisyytta. Luvussa etsitdan myds tutkimuk-
sen tuloksiin perustuvia kehitysideoita Savonlinnan matkailun kehittdmiseksi. Lopuksi arvioin omaa

oppimistani ja ammattitaitoni kehittymistad opinnaytetyéprosessin ajalta.
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9 Pohdinta

Savonlinna on kotimaanmatkailijoiden keskuudessa vetovoimainen kesakohde, jolla on potentiaalia
kehittyd myos ymparivuotiseksi matkakohteeksi. Hiljaisempien vuodenaikojen vetovoimaisuuden
kasvattaminen vaatii moniammatillista kehittamistyéta seka palvelutarjonnan monipuolistamista ja
parantamista. Kyselytutkimuksen perusteella Savonlinnan Oopperajuhlat, Olavinlinna seka Saimaa
ovat kaupungin tunnetuimpia attraktioita, joita tulisi hyédyntaa monipuolisesti myds vetovoimaisuu-

den kasvattamisessa.

9.1 Johtopaatokset

Tutkimuksen tavoitteena oli I0ytaa vastaukset paakysymykseen "Millainen on Savonlinnan matkai-
lun vetovoimaisuus” (Tk 1.) seka alakysymyksiin "Kuinka suosittu matkakohde Savonlinna on koti-
maanmatkailijoiden keskuudessa?” (Tk 1.1.), "Millaisia mielikuvia ja kokemuksia kotimaanmatkaili-
joilla on Savonlinnasta?” (Tk 1.2.) ja "Milla ratkaisuilla matkailun vetovoimaisuutta voidaan Savon-

linnassa kasvattaa?” (Tk 1.3.).

Paakysymykseen vastaten, tutkimuksen tuloksista voidaan huomata, ettd Savonlinnan matkailun
vetovoimaisuus on keskittynyt kesakauteen ja erityisesti heindkuuhun. Savonlinnaa pidetdan vah-
vasti kesaisena oopperakaupunkina eika niinkdan ymparivuotisena matkakohteena. Valtaosa kyse-
lytutkimuksen osallistuneista olisi valmis matkustamaan Savonlinnaan, mutta tekisivat matkansa
kesakuukausina muutamaa vastaajaa lukuun ottamatta. Viimeisen kolmen vuoden aikana koti-
maanmatkustajien Savonlinnan vierailut ovatkin tapahtuneet paasaantoisesti kesakautena. Koti-
maanmatkailu on koko maassa vilkkaampaa kesakuukausina johtuen suomalaisten loma-ajankoh-

dista, mutta Savonlinnassa eroavaisuus vuodenaikojen valilla on hyvin raikea.

Kyselytutkimuksen seka majoitustilastojen avulla onnistuttiin I0ytamaan vastaus tutkimuskysymyk-
seen 1.2. Savonlinna on kotimaanmatkailijoiden keskuudessa hyvin suosittu kesdkaupunki, mutta
vetovoimaisuuden keskittyessa kesakauteen on suosio alhaisempi muina vuodenaikoina. Moni ky-
selytutkimuksen vastaajista oli kuitenkin vieraillut Savonlinnassa useamman kerran ja vierailisi
sielld uudestaan mahdollisuuden tullen. 93,9 % vierailijoista olisi my®s valmis suosittelemaan kau-
punkia tuttavilleen. Nama vastaukset todistavat seka Savonlinnan suosion ettd matkustajien lojaali-

suuden.



43

Kyselytutkimus vastasi onnistuneesti myos alakysymykseen 1.3. Savonlinnaa pidetaan aitona,
kiehtovana ja historiallisena, mutta myos vanhanaikaisena eika lainkaan edistyksellisena. Matka-
kohteen turvattomuutta pidetdan yleisesti poistydntavana vetovoimatekijana, joten turvallisena ko-
ettu Savonlinna kasvattaa kaupungin vetovoimaisuutta. Matkustajien kokemukset Savonlinnasta
olivat paasaantoisesti hyvin positiivisia eikd kenenkdan matkakokemus ollut taysin negatiivinen.
Myds mielikuvat Savonlinnasta olivat positiivisia, mutta kaupungin vetovoimaisuus jakoi enemman
vastaajien mielipiteita. Suurin osa piti vetovoimaisuutta keskinkertaisena, mutta vastaajia l10ytyi
my6s kummastakin aaripaasta ja niiden valiltd. Savonlinnan saavutettavuus sai hajanaisia vastauk-
sia osan pitdessa kaupunkia helposti saavutettavana toisten kokiessa sen sijaitsevan liilan kaukana
ja huonojen kulkuyhteyksien paassa. Tama on toki vastaajan toiveista ja kotipaikkakunnasta riippu-

vaista, johon voi olla haastava vaikuttaa kaikkia osapuolia miellyttavalla ratkaisulla.

Kyselytutkimuksen perusteella Savonlinnan suurimpia attraktioita ovat Savonlinnan Oopperajuhlat,
Olavinlinna sekd Saimaa. Kotimaanmatkailun vetovoimatekijoissa on nahtavilla sukupuolten valisia
erovaisuuksia, mutta tassa tutkimuksessa vaihtelu sukupuolten valilla ei ole suuri. TAhan vaikuttaa
omalta osaltaan vastausten naisvaltaisuus. Kyselytutkimuksesta selvisi, ettd Savonlinnan potenti-
aaliset matkustajat haluavat kokea vierailullaan paasaantoisesti kulttuuria, luontoa ja ravintolapal-
veluita. Savonlinna on siis tyypillinen matkakohde kulttuurista ja luonnosta nauttijoille, jotka ovat
kiinnostuneita vaeltamisesta, nahtavyyksista, kulttuurista, ravintoloista seka tapahtumista. Savon-
linna tarjoaa hyvat puitteet myos kulttuurinnalkaisille kaupunkilomailijoille. Naiden lisaksi vastaajia
kiinnosti myOs konsertit ja aktiviteetit. Savonlinna tarjoaa talla hetkella erilaisia palveluita matkaili-
joiden mielenkiinnonkohteisiin, mutta niiden ymparivuotisuus ja valikoiman vahaisyys puhutti useaa

vastaajaa avoimissa kommenteissa.

9.2 Kehitysideat

Tutkimuskysymykseen 1.3 vastaten perehdyn tietoperustan ja tutkimustulosten pohjalta luotuihin
mahdollisuuksiin Savonlinnan vetovoimaisuuden kasvattamiseksi. Ymparivuotisuus on Savonlin-
nan vetovoimaisuuden suurimpia haasteita, johon tulisi etsia monipuolisia ratkaisuja eri ammatti-
ryhmien yhteistydssa. Talla hetkelld Savonlinna tuntuu herdavan eloon kesakuukausiksi ja vaipu-
van horrokseen muina vuodenaikoina. Menestyneen kesdkauden sijaan huomiota tulisi siirtda
enemman myds muihin vuodenaikoihin. Suurimpien tapahtumien keskittyessa kesakuukausiin olisi
tarkeaa kehittdd muille ajankohdille matkustajia puoleensa vetavia tapahtumia hyédyntaen jo ole-

massa olevia attraktioita ja resursseja. Moni vastaajista olisi halukas kokemaan Savonlinnassa
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konsertteja ja naita tulisikin jarjestda kaupunkiin myoés hiljaisempina vuodenaikoina. Olavinlinna on
yksi Savonlinnan suurimmista attraktioista ja sita tulisi hyédyntaa Oopperajuhlien lisdksi myds mo-

nipuolisempaan toimintaan, kuten konserttien ja tapahtumien jarjestamiseen.

Konserttien lisdksi suuri osa vastaajista oli kiinnostunut Savonlinnan tarjoamista luontokokemuk-
sista. Syksylla vallitseva ruska seka talviajan lumisuus tarjoavat hyvat puitteet erilaisten luontoela-
mysten markkinointiin. Savonlinnalle tarkeaa kilpailuetua luo Saimaa, Punkaharjun harjualue seka
kansallispuistot ja niiden tarjoamat ulkoilureitit. Varsinkin harjualue tarjoaa matkustajille ainutlaatui-
sia luontoelamyksia vuodenajasta riippumatta. Myds talviajan aktiviteetteja ja harrastusmahdolli-
suuksia tulisi nostaa enemman esille. Savonlinnan talvi on usein hyvinkin luminen ja tarjoaa mah-
dollisuuden aktiviteetteihin, joita vahalumisissa kaupungeissa ei pysty kokemaan. Eréaan vastaajan
kehottamia jaihin liittyvia elamyksia tulisi kehitella ja nostaa enemman esille ja taten myos kasvat-
taa Saimaan ymparivuotista hyddyntamista. Kyselytutkimuksen perusteella my6és saimaannorpat
ovat monen potentiaalisen matkustajan mielessa. Toukokuu on paras ajankohta saimaannorppien
nakemiselle ja ohjatut norpparetket antavat siihen parhaan mahdollisuuden. Saimaannorppien ja
norpparetkien hydédyntaminen matkailumarkkinoinnissa antaa mahdollisuuden kevatkauden ja tou-

kokuun vilkastamiselle seka suosiotaan nostavalle vastuulliselle matkailulle.

Ehdottoman tarkea tekija Savonlinnan matkailun vetovoimaisuudessa on palvelujen saatavuus.
Vetovoimainen matkakohde koostuu attraktioiden ja vetovoimatekijéiden lisaksi sitoutuneiden mat-
kailuyritysten tuottamista mielenkiintoisista palveluista. Ravintolapalvelut nousivat vahvasti esille
potentiaalisten matkustajien toiveissa, mutta niiden ymparivuotisuuden ja tarjonnan puute heratti
ihmetysta. Ravintolapalveluita ei luokitella varsinaisiksi vetovoimatekijoiksi, vaan peruspalveluita
mahdollistaviksi tekijoiksi. Peruspalveluiden toteutuessa huonosti, ovat matkakohteen muut attrak-
tiot hyvinkin toimiessaan toissijaisessa roolissa. Vastauksissa nostettiin esille myos paakadun liik-
keiden katoamista seka kaupungin autioituneisuutta. Savonlinnan paakadulta ja sen ymparistosta
katoaa jatkuvasti liikkeita, joiden tilalle on haastava I0ytaa uusia toimijoita. Taten keskusta-alue
tayttyy tyhjista tai hylatyista toimitiloista, jolloin tarjolla olevat palvelut vahenevat entisestaan. Autio
kaupunki vaikuttaa vahvasti myos yleiseen viihtyisyyteen. Savonlinnan hiljaisuudesta johtuen uu-
den yrityksen perustaminen voi olla pienelle yrittgjalle suurikin riski, joten yrittgjia tulisi tukea toimin-
nan aloittamisessa ja yllapitamisessa. Palveluiden kehittdamisessa, uusien ideoiden syntymisessa
seka kilpailukyvyn luomisessa tarkeana tekijana pidetdan matkakohteen yritysten sujuvaa yhteis-
tyéta. Avoimissa vastauksissa mainittu maakuntarajojen yli ulottuva yhteistyd voisi olla toimiva rat-

kaisu Savonlinnan kokoisen kaupungin matkailun kehittamisessa.
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Vetovoimaisuuden kehittdmiseksi Savonlinnan tulisi ehdottomasti erottaa historiallisuus ja vanhan-
aikaisuus toisistaan. Kaupungin tarjoama historia on selvasti suuri vetovoimatekija, mutta vanhan-
aikaisuutta pidetdan harvoin houkuttelevana tekijana. Savonlinnan palvelutarjonnan tulisi pysya
mukana muutoksissa ja tarjota matkustajilleen nykyaikaisia ja trendikkaita ratkaisuja. Kuluneet ja
menneille vuosikymmenille jamahtaneet ideat eivat tue vetovoimamaisuuden tai kilpailukyvyn ke-
hittdmista, vaan painvastoin. Avoimissa vastauksissa kehotettiin uusimaan Savonlinnan tervetuloa-
kyltit imagon parantamiseksi. Samalla tulisi paivittda keskustassa sijaitsevat ilmoitustaulut, jotka
ovat selvasti ajan kuluttamat ja sisaltavat vanhentunutta tietoa. Kesaajan korostaminen nakyy
myo6s Savonlinnan katukuvassa, silla mainostauluihin jatetdan kesakuukausien markkinointimateri-
aalit aina seuraavien kesaohjelmien ilmestymiseen asti. Tama ei anna mielikuvaa vetovoimaisesta
syys-, talvi- tai kevatkohteesta, vaan kannustaa matkustajia vierailemaan kaupungissa silloin kun

ohjelmaa on tarjolla, eli kesalla.

Kyselytutkimuksen mukaan Savonlinnaa pidetdan myés aitona matkakohteena. Savolainen kult-
tuuri ja aitous luovat kaupungille ainutlaatuisen tunnelman, jota tulisi nostaa esille enemman mat-
kailumarkkinoinnissa. Matkakohteen syvallisempi merkitys ja alueen henki vaikuttavat asiakkaiden
matkustuspaatoksiin. Vetovoimainen matkakohde onnistuu vastaamaan matkustajien tarpeisiin ja
toiveisiin, joten matkustajien osallistaminen ja mielipiteiden kuuntelu on jatkossakin yksi tarkeim-
mista tyokaluista matkailun vetovoimaisuuden kehittdmisessa. Sosiaalisen median ja oman elaman
jakamisen ollessa iso osa matkustajien elamaa, tulee onnistuneisiin palvelukokemuksiin panostaa
uusien asiakkaiden tavoittamiseksi. Tyytyvaiset ja lojaalit asiakkaat ovat valmiita suosittelemaan
matkakohdetta Iahipiirilleen, niin sosiaalisessa mediassa kuin kasvotustenkin. Myds olemassa ole-
vat kanta-asiakkaat ovat Savonlinnalle tarkea asiakasryhma, joille tulee tarjota lisdarvoa uusien

palveluiden, tapahtumien ja ajanmukaisten seka trendikkaiden kehittamistoimenpiteiden kautta.

Kyselytutkimuksesta selvisi, ettd Savonlinnan matkailumarkkinointia on kohdattu erilaisissa kana-
vissa monipuolisesti ja se oli selvasti jaanyt vastaajien mieleen. Avoimissa vastauksissa mainittiin
kuitenkin Savonlinnan nékyvyyden olevan paakaupunkiseudulla pientd. Nakyvyyden varmistami-
sen lisaksi tulisi markkinoinnissa nostaa enemman esille Savonlinnan ymparivuotisuutta, olemassa
olevia resursseja seka savolaista aitoutta. Matkailumarkkinoinnin toimivuuden varmistamiseksi on
tarkeaa perehtya matkustajien trendeihin ja mieltymyksiin seka varmistaa Savonlinnan palveluiden
saatavuus. Onnistunut markkinointi ei yksindan kasvata Savonlinnan matkailun vetovoimaisuutta

vaan se tapahtuu yhdessa eri ammattiryhmien kanssa palvelutarjontaa ja attraktioita kehittaen.
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9.3 Tutkimuksen luotettavuus

Kvantitatiivisen tutkimuksen luotettavuuteen, eli reliabiliteettiin, vaikuttaa tutkimuksen tarkka suun-
nittelu seka toimintatapojen valikoiminen (Hyvari & Vuokila-Oikkonen 2020). Reliabiliteetilla tarkas-
tellaan otoksen kykya edustaa perusjoukkoa, vastausprosenttia sekd mahdollisia mittausvirheita
(Vilkka 2007, 149). Tutkimuksen validiuudella tarkoitetaan tutkimuksen kelpoisuutta tutkittavan
asian mittaamiseen seka kasitteiden selkeyttamista kyselylomakkeeseen. Tall6in arvioidaan kasit-
teiden muuntamista arkikielelle, kysymysten ja vastausvaihtoehtojen onnistunutta ilmaisua seka
mittarin epatarkkuuksia. (Vilkka 2007, 149.) Aina valitut tutkimusmenetelmat eivat vastaa tutkijan
kuvitelmia, jolloin vastaajat voivat kasittdd ymmartaa kysymykset eri lailla alkuperaisesta tarkoituk-
sesta poiketen (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 226—-227).

Tutkimuksen kokonaisluotettavuus muodostuu reliabiliteetista ja validiuudesta. Tutkimuksen luotet-
tavuus on hyva, mikali otos edustaa onnistuneesti perusjoukkoa ja mittaamisessa ei ole virheita.
Tutkimuksen kokonaisluotettavuuteen vaikuttaa tutkimusongelmien selked maarittely, perusjoukon
huolellinen valinta, teemaan sopivan tutkimusmenetelman valinta, kysymyksien huolellinen muo-
dostaminen ja valinta seka lomakkeen testaus. Maarallisessa tutkimuksessa on yleistd kohdata vir-

heita, mutta nama on ilmoitettava rehellisesti. (Vilkka 2007, 152.)

Oman kyselytutkimukseni luotettavuus perustuu hyvaan suunnitteluun seka taustatyohon. Kysely-
tutkimuksen lahtdkohtana oli tutkimuksen paa- ja alakysymykset, joka varmisti tuloksien hyodylli-
syyden ja toimivuuden. Loin kyselylomakkeen kysymykset saavutettavasti selkedd suomen kielta
kayttden sekd haastavia asiantuntijasanoja valttden. Annoin kysymyksiin valmiit vastausvaihtoeh-
dot pienentaakseni vaarinymmarrysten mahdollisuutta ja testasin lomakkeen toimivuuden ennen
sen lahettamista eteenpain. Sain yhden palautteen kyselylomakkeen lahettdmisen vaikeudesta,
mita yritin selvittaa valittomasti. En havainnut lomakkeessa puutteita, joten kyseessa oli yksittainen
ongelma. Tata vahvistaa myos kaikkien vastauksien perille tuleminen seka olematon keskeyttamis-
prosentti. Monelta vastaajalta tuli positiivista palautetta kyselylomakkeen hyvasta toteuttamisesta

ja visuaalisuudesta.

Kyselytutkimuksen perusjoukon ollessa hyvin laaja, oli mahdotonta kerata vastaus jokaiselta siihen
kuuluvalta henkilolta. Perusjoukon pienempaan otokseen paatyi 116 henkiloa, joka kattoi kvantita-

tiivisen tutkimuksen suositellun vahimmaismaaran. Kyselyyn vastanneista 86,1 % oli naisia ja
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vahemmistd miehid, joten tulokset eivat edusta taysin tasapuolisesti koko perusjoukkoa. Vastaajien
ikaryhmat eivat myoskaan jakaudu tasavertaisesti, joka vahentaa tutkimuksen reliabiliteettia. Ano-
nyymin verkkokyselyn vastausprosessia ei ole mahdollista valvoa, joten vastauksien joukossa
saattaa esiintya virheellisia tai vaarin tulkittuja vastauksia. Taten on myds mahdollista, etta kyse-
lyyn on vastannut Savonlinnassa asuvia henkil6ita, jolloin vastaukset eivat edusta taysin matkaili-

joiden nakdkulmia.

Kyselytutkimus vastasi tutkimuskysymyksiin ja auttoi saavuttamaan tarvittavat tiedot tavoiteltuja
tuloksia varten. Tutkimusmenetelma vastasi onnistuneesti tutkimuksen tarpeisiin mahdollistaen
asiakaslahtdisten tuloksien saavuttamisen sekd matkustajien mielikuvien ja kokemuksien selvitta-
misen. Tutkimuksen toteuttaminen vahvisti omaa ammattitaitoani ja sen tulokset antavat hyddyl-
lista tietoa Savonlinnan matkailun kehittdmiselle. Tutkimustuloksista voi hy6tya koko Savonlinnan
kaupunki seka yksittaiset palveluntarjoajat, jotka ovat mukana rakentamassa Savonlinnasta veto-

voimaisempaa matkakohdetta.

9.4 Eettiset ndkokohdat

Tutkimuksen toteutuksessa tulee noudattaa tutkijoiden ammattietiikkaa, joka maarittelee tutkimus-
prosessin saannot ja periaatteet. Hyvaa tieteellista kdytantéa hyédyntaessa tutkimuksen kysymyk-
set ja tavoitteet eivat vahingoita sen kohderyhmaa tai tiedeyhteis6a. Kvantitatiivisessa tutkimuk-
sessa naita vahinkoja voivat olla esimerkiksi tutkimuksen aiheuttama vaiva tai epamiellyttavyys.
Hyva tieteellinen tapa sisaltdd muun muassa toisten tdiden ja tulosten asianmukaisen kayton, louk-
kaavien ilmaisujen valttamisen, tuloksien avoimuuden, luottamuksellisen tiedon keraamisen ja ka-
sittelyn seka yleisen huolellisuuden ja rehellisyyden. Hyvan tieteellisen tavan mukaisesti tutkittavilla

henkil6illa on oikeus kieltdytya tutkimukseen osallistumisesta. (Vilkka 2007, 89-91.)

Aineiston hankintaan liittyvia eettisia ongelmia ovat kohderyhmien piilohavainnointi ilman tutkitta-
van lupaa seka vastaajien anonymiteetin laiminlydnti. Tutkimuksessa tulee kayttaa eettisesti kesta-
via lahteita ja niiden viitetiedot tulee ilmoittaa asianmukaisesti. Eettisesti hyva tutkimus tuottaa hyo-
tya sen kohderyhmalle eika aiheuta kenellekaan haittaa. Tutkimuksessa kaytetyt viitteet on mer-
kitty oikein ja sen tulokset esitetty selkeasti. Tutkittavia on tiedotettu tutkimukseen liittyen ja ai-

neisto on keréatty ja kasitelty huolellisesti seka luottamuksellisesti. (Vilkka 2007, 93, 95, 97-99.)
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Tutkimustydssani on noudatettu hyvia tieteellisia tapoja seka tutkijoiden ammattietiikkaa. Tutkimuk-
sessa kaytettyja lahteita on viitattu oikein ja ne on listattu asianmukaisesti Iahdeluetteloon. Kysely-
tutkimuksessa arvostettiin vastaajien anonymiteettia eika keratty lainkaan tunnistettavia henkilGtie-
toja. Tama kerrottiin selkeasti myos kyselytutkimukseen osallistuneille kyselylomakkeen alussa yh-
dessa arvioidun vastaamisajan kanssa. Kohderyhmaan kuuluvia henkil6ita ei painostettu osallistu-
maan kyselytutkimukseen ja siihen vastaaminen oli vapaaehtoista. Tutkimus, sen tavoitteet tai me-
netelmat eivat vahingoita kohderyhmaa ja tutkimuksen tulokset on esitetty avoimesti ja selkeasti.

Tutkimuksen ja sen tuloksien luotettavuus on arvioitu rehellisesti ja vastaajien kato otettu huomi-

oon.

9.5 Oman oppimisen arviointi

Tama tutkimustyo oli kokonaisuudessaan onnistunut; saavutin tutkimuksen tavoitteet ja 16ysin vas-
taukset tutkimusongelmiin. Itselleni mielenkiintoinen ja I&heinen tutkimusaihe vahvisti omaa am-
mattitaitoani seka tietdmystani kotimaanmatkailusta ja vetovoimaisuudesta. Jatkossa pystyn tun-
nistamaan attraktioiden ja vetovoimatekijoiden eroavaisuuden seka nimeamaan matkakohteen ve-
tovoimaisuutta kasvattavia tekijoitd. Kotimaanmatkailun paapiirteiden ja kohderyhmien tunteminen
tukee kotimaanmatkailun parissa tydskentelya ja helpottaa asiakkaiden toiveisiin vastaamista. Tut-
kimuksen myd6ta asiakaslahtdisyyden tarkeys korostui minulle entisestaan ja sen hyédyntdminen

onkin kannattavaa lahes kaikessa ihmisia koskevissa t0issa ja projekteissa.

Opinnaytetydn laatiminen opetti minulle projektin hallintaa ja antoi arvokasta kokemusta kyselytut-
kimuksen luomisesta, kyselylomakkeen rakentamisesta sekad kohderyhmien tuloksellisesta tavoitta-
misesta. Kyselytutkimuksen laatiminen, tuloksiin perehtyminen ja niiden muuntaminen visuaaliseen
muotoon oli itselleni koko tydn mielenkiintoisin osuus ja tasta johtuen myos nopeatahtista. Aiheen
rajaaminen ja siina pysyminen loi tyoskentelylle omat haasteensa ja oikeanlaisten lahteiden etsimi-
nen oli yllattavan haastava seka aikaa vieva prosessi. Tietoperustan jalkeen tyoskentely oli suju-
vampaa, mutta korkea vaatimustasoni omaa kirjoittamistani ja tyon visuaalisuutta kohtaan hidasti-
vat tyoskentelytahtiani. Laajassa usean kuukauden projektissa suurimpana haasteena oli kuitenkin
motivaation ja mielenkiinnon yllapitaminen. Valilla teki mieli lydda hanskat tiskiin, mutta vapaapai-
vien pitdminen seka hetkittdinen etdisyyden ottaminen auttoi I16ytdmaan uutta intoa tutkimustyota
kohtaan. Omien ldheisteni seka opinnaytetydohjaajani tuki kannusti jatkamaan tutkimuksen parissa

puurtamista ja mahdollisti tydn valmistumisen ennen tavoiteltua ajankohtaa.
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Tama tutkimusprosessi antoi itselleni intoa tyéskennelld Savonlinnan matkailun parissa sen veto-
voimaisuuden kehittamiseksi. Perinpohjainen perehtyminen Savonlinnan matkailuun ja sen veto-
voimaisuuteen on laajentanut omaa tietamystani, jota pystyn hyédyntamaan tydssani matkai-
lualalla. Vetovoimatekijoiden nimeadminen ja asiakkaiden mielikuvien seka toiveiden kartoittaminen
auttaa itseani asiakaspalvelutydssa, jossa kohtaan kotimaanmatkailijoita paivittain. Tutkimus antaa
hyvan pohjan Savonlinnan vetovoimaisuuden kehittdmiselle seka aiheen laajemmalle tutkimiselle.
Savonlinnan vetovoimaisuutta olisi hyva tutkia myos kansainvalisella tasolla varsinkin koronapan-
demian hellittdessa ja kansainvalisen matkustamisen palatessa normaalille tasolle. Savonlinnan
ymparivuotisen vetovoimaisuuden kasvattaminen on tarkea ja aikaa vieva prosessi, jossa tulee
hyédyntaa moniammatillista yhteisty6ta. Itse haluan olla mukana luomassa vetovoimaista Savon-

linnaa myds tulevaisuudessa.
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Liitteet

Liite 1. Kyselylomake

Savonlinnan matkailun vetovoimaisuus

Kuva: Savonlinnan kaupunki

Tama kysely toteutetaan osana opinnaytety6ta, jonka tavoitteena on tutkia Savonlinnan matkailun
vetovoimaisuutta ja |10ytaa keinoja sen kasvattamiseen. Kyselytuloksia hyddynnetaan vetovoimate-

kijdiden nimeamisessa seka kehitysideoiden luomisessa.

Kyselyyn vastataan nimettdmana ja kaikki vastaukset kasitelldan luottamuksellisesti ja anonyy-

misti.

Kyselyyn vastaaminen kestaa noin 5 minuuttia.

Kuinka vanha olet?
Alle 20 vuotta
20-29 vuotta

30-39 vuotta



40-49 vuotta
50-59 vuotta

60 vuotta tai vanhempi

Mika on sukupuolesi?
Nainen
Mies

Muu

Oletko koskaan vieraillut Savonlinnassa?
Kylla, kerran
Kylla, useamman kerran

En

Mina vuodenaikana vierailusi tapahtui?
Kevaalla (maalis-, huhti- ja toukokuu)
Kesalla (kesa-, heina- ja elokuu)

Syksylla (syys-, loka- ja marraskuu)

Talvella (joulu-, tammi- ja helmikuu)

Oliko kyseessa ty6 vai vapaa-ajan matka?
Tybmatka

Vapaa-ajan matka



Mita Savonlinna tarjosi tyomatkalaiselle?
Virkistymismahdollisuuksia
Ravintolapalveluita

Kokouspalveluita

Etuuksia

Sujuvat liikenneyhteydet

Ei mitdan ylla olevista

Kuinka onnistunut vierailusi oli asteikolla 1-5?
1 (epdonnistunut)

2

5 (onnistunut)

Mitka kolme vaihtoehtoa kuvastaa mielestédsi parhaiten Savonlinnaa?
Elinvoimainen

Hiljainen

Monipuolinen

Kansainvalinen

Autio

Kiehtova

Vanhanaikainen



Edistyksellinen
Turvallinen
Historiallinen
Yksipuolinen

Aito

Suosittelisitko Savonlinnaan matkustamista tuttavillesi?
Kylla

En

Millainen mielikuva sinulla on Savonlinnasta asteikolla 1-5?

1 (negatiivinen)

2

5 (positiivinen)

Kuinka vetovoimaisena kaupunkina pidat Savonlinnaa asteikolla 1-5?

1 (vahan)

2

5 (paljon)



Valitse jarjestyksessa ensimmaiset kolme asiaa, jotka sinulle tulevat mieleen Savonlinnasta.
Savonlinnan Oopperajuhlat
Olavinlinna

Saimaa

Muikut

Savon murre

Kauppatori

Hoyrylaivat

Museot

Saimaannorppa

Lortsyt

Rauhallisuus

Kerimaen puukirkko
Luonto

Aktiviteetit

Matkustaisitko Savonlinnaan, jos siihen olisi mahdollisuus?
Kylla

En

Mina vuodenaikana matkustaisit?
Kevaalla (maalis-, huhti- ja toukokuu)

Kesalla (kesa-, heina- ja elokuu)



Syksylla (syys-, loka- ja marraskuu)

Talvella (joulu-, tammi- ja helmikuu)

Missa yopyisit?

Hotellissa

Mokilla

Tuttavan luona

Kaupunkiasunnossa (esim. Airbnb)
Erikoismajoituksessa (esim. laivat ja lasi-iglut)
Leirintdalueella

Jossain muualla, missa?

Mita haluaisit kokea Savonlinnassa?
Aktiviteetteja

Kulttuuria

Luontokohteita

Ravintolapalveluita

Konsertteja tai festivaaleja

Yoelamaa

Urheilutapahtumia

Jotain muuta, mita?



Miksi et matkustaisi Savonlinnaan?
Sijaitsee lilan kaukana

Sinne matkustaminen on liian kallista
Savonlinnassa on liian korkea hintataso
Ei tarjoa minulle sopivaa tekemista
Vaikeasti saavutettavissa

Puutteellinen palvelutarjonta

Jokin muu syy, mika?

Missa kanavissa olet nahnyt Savonlinnan matkailumarkkinointia?
Sosiaalisessa mediassa

Televisiossa

Lehdessa

Ulkomainonnassa, esim. julisteissa

Jossakin muussa, missa?

En missaan

Onko sinulla jotain muuta lisattavaa Savonlinnan matkailuun liittyen?



Liite 2. Avoimet vastaukset

- Kaikki palvelut hyvin tarjolla matkalaisille. Kiitos niista.

- Tosi kiva kesakohde! Talvella hiljainen paikka, voisiko sitéd hydodyntda matkailussa esim.
rauhoittumislomailuun.

- My6s muita kulttuuritapahtumia kuin oopperajuhlat olisi kiva saada. Voisiko oopperajuhlati-
laa kayttda esim. Kevyen musiikin tilaisuuksiin muina aikoina?

- lhana kesakaupunki

- Positiivinen meininki koko kaupungissa. Yrittajien "sakkojen estaminen oli muinoin loistava
kikka imagon nostamisessa. Tytot laittoivat rahaa parkkimittareihin.

- Hieno kaupunki! Herasi into tulla vierailemaan Savonlinnaan!

- Oopperajuhlien aikaista majoitustarjontaa toivoisin enemman. Upeita Saimaan kierroksia
kannattaisi jarjestaa ja markkinoida lisaa.

- Aivan ihana kesakaupunki. Mutta on hurjaa kuinka paljon kauppoja esim keskuskadulta on
kuollut vuosien varrella pois. Oopperamatkailijoille voisi ehka kohdentaa myés muiden akti-
viteettien mainontaa. Itselle ei ainakaan ole tullut uusia ideoita mita tehda oopperajuhlien
aikana/lisaksi, vaikka paljonhan siella kai kesdaikaan tapahtuu. PS Retretti on huikea, kun-
han taiteelle annetaan siella rauhassa tilaa ja luotetaan etta paikka itsessaan tekee taideko-
kemuksesta ainutlaatuisen! (Nimim. Taideluolan nayttely 2020 kun nayttelyohjaajat selosti-
vat kaikki teokset auki eivatka antaneet kokijalle tilaa ajatella itse).

- Toiminnalliset aktiviteetit kulttuurin kylkeen olis aika kiva juttu!

- Kiva kaupunki, kesalla...

- kesalla voisi olla enemman hotellipaikkoja. Retretti oli hieno!

- lhana kesakaupunki!

- Kaunis ja leppoisa kaupunki, mutta kaukana (autottomalle).

- Savonlinnassa on potentiaalia, mutta Savonlinna ei parjaa yksindan myynnillisesti tai mark-
kinoinnillisesti. Matkailun edistdmisen vaati yhteistekoja (kaupallisia toimenpiteitd, tapahtu-
mia, markkinointia) yli maakuntarajojen. Edelleen sorrutaan siihen ettad halutaan matkailijoi-
den tulevan ainoastaan yhteen kaupunkiin, tassa pitaa katsoa matkailua laajemmin ja jattaa
mustasukkaisuus ja siiloissa tekeminen taakse.

- Pikku Kakkosen puisto. Perheiden ykkdspaikka puuttui listoiltal

- Vastuullisuutta voisi lisata. Esim. hoyrylaivaristeilyt aikamoista vilunkipelia.

- Minulla ei ollut ennen tyoreissuani erityista kiinnostusta Savonlinnaa kohtaan, mutta nyt ha-
luaisin sinne uudelleen kesaretkelle nauttimaan Saimaan luonnosta, melonnasta, retkei-

lysta ja ruuasta. Onneksi junalla paasee eikd matka Helsingistakaan ole pitka.



Sukuni on (Pohjois-)Savosta, joten osa sydamestani kuuluu Savolle. Kdymme noin kerran
vuodessa Savonlinnan lahellda Rantasalmella ja sieltd olemme kayneet usein Savonlin-
nassa, myos oopperajuhlilla. Jotain erityista houkutinta tarvittaisiin, etta jaisimme yoksi Sa-
vonlinnaan... Mita se sitten voisi olla... Ainakin kulkuyhteydet Tampereelta voisivat olla julki-
silla paremmat.

Saimaata ja luontoa tulisi hydédyntdaa enemman. Nyt karki on terdva, mutta kapea (=ooppe-
rajuhlat).

Savonlinna on hieno kesakaupunki, mutta alku- ja loppukesasta palveluja on niukasti saata-
villa, muista vuodenajoista puhumattakaan. Ravintolatarjonta on valitettavan yksipuolista (=
S-ryhma) ja parhaat paikat ovat kesallakin kiinni, jos sda on huono. Tata pitaisi ehdotto-
masti petrata.

Ihana, mutta aika hiljainen. Kaunis kesakaupunki.

Lapseni tykastyi vime kesana kovasti Savonlinnaan. Siina miettakaavassa jopa, etta ke-
vaan ltalian reissulla ja Cinque Terre vierailulla idyllisia rantakaupunkeja ihaillessaan han
tokaisi, ettd "pakko mydntaa, mutta tdma Vernanzza on melkein kauniimpi kuin Savon-
linna"...

Linna on kaunis.

Ihana kesakaupunki.

Matkailuinfo tulisi olla kauppatorilla. Kauppatorin kahvilarakennukset tulisi uusia. Kaupungin
tervetuloa-kyltit tulisi myds uusia ja modernisoida. Jattda nuhjuisen kuvan.

Savonlinnassa varmaankin vesi jaatyy joka vuosi. Jaahan liittyvia elamyksia.

Pk-seudulla nakyvyys on aika pienta

Elokuussa alkaa olla jo pillit pussiin- meininkia. Torilla on kojuja ja satamassa kelluu laivoja,
jotka eivat kuitenkaan lilku en&a kuin viikonloppuna. Elokuussa ei kannata menna Savonlin-
naan arkena. Kesaloma-aktiviteetit loppuu heindkuuhun. Kokemus vuodelta 2019, jolloin
meita oli 2 aikuista ja 4 lasta mukana. Ei tartuttu tilausristeilytarjoukseen, ihan tavallinen lo-
mabudjetti oli. Osteltiin sitten isolla rahalla kauppatorilta kahvit ja muikut, 16rtsyt ja tuliaiset
kotimatkalle. Ravintolassa ei viitsitty kayda, kun jai muuten reissu lyhyeksi. Astuvansalmella
oli ajateltu kdyda seka Saimaan risteilylld muuten vain. Olavinlinna tietty oli auki, muuta ak-
tiviteettia ei I10ydettykaan keskustassa katselemalla ja etsimalla. Harmitti etta valittiin loma-
kohteeksi Savonlinna. Edellisena vuonna elokuussa tapahtui sama Kolilla, joten ensi ke-
sana kokeillaan taas seuraava paikka!

kesalla voisi olla enemman hotellipaikkoja. Retretti oli hieno!

Toritanssit ja katusoittajia elavoittamaan kesapaivia. Talvilikuntamahdollisuudet?
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