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Vaeston ikaantyminen, hoidon tarpeen kasvu ja henkiloston riittdvyys haastavat
julkisen talouden kestavyytta muun maan tavoin myos Kainuussa. Muutos ei ole
ainoastaan ikarakennekysymys, vaan myos palvelurakenteisiin vaikuttava asia.
Yhtena mahdollisuutena uudistaa palveluja ja vastata haasteisiin on kuvapuhe-
linpalvelun kehittaminen kotihoidossa.

Opinnaytetydmme tarkoituksena oli kotihoidon kuvapuhelinpalvelun tydntekijoita
osallistamalla vastata organisaatiosta nousseeseen kysymykseen, miten kuva-
puhelinpalvelua voisi Kainuussa kehittad. Tavoitteinamme olivat tyontekijoiden
osallistaminen kuvapuhelinpalvelun kehittamiseen ja tyontekijoiden kiinnostuk-
sen herattdminen siihen, millaista sisaltéa kuvapuhelimen avulla on mahdollista
toteuttaa kotihoidon asiakkaille. Meidan itsellemme asetettu tavoite oli kaytan-
nonlaheisen ja osallistavan kehittdmistydosaamisen vahvistuminen.

Tyontekijoiden vastaukset teemakysymyksiin kuvasivat kuvapuhelinpalvelun ole-
van Kainuussa ajankohtainen ja kasvussa oleva, tulevaisuuteen sijoittuva pal-
velu, joka mahdollistaa palveluiden saatavuuden ja saavutettavuuden kustannus-
tehokkaasti valimatkoista huolimatta. Kehittamistarvetta koettiin niin sisallon kuin
kaytanteiden osalta. Tyontekijoilla on mielenkiintoa monipuoliseen sisallon tuot-
tamiseen ja sita on toteutettukin tydntekijoiden taitojen ja mielenkiinnon mukai-
sesti. Opinnaytetydstamme saa kuvan kuvapuhelinpalvelun arjesta ja asiakkai-
den tarpeiden moninaisuudesta. Vastaavanlaista toimintaa olisi toivottu kuvapu-
helinpalvelun alkaessa. Opinnaytetydmme laajensi tyontekijoiden ja myos orga-
nisaation nakemyksia verkoston ja organisaatiossa olevan osaamisen hyoédynta-
misesta sisallon tuottamisessa kuvapuhelinpalvelua kayttamalla. Tyontekijat sai-
vat tyopajan myota keinoja ja kaytannon vinkkeja esimerkiksi asiakkaiden osalli-
suutta vahvistavaan viriketoimintaan.

Kehittdmistyon tuloksista koostamamme raportti jad organisaation kaytt6on pal-
velun kehittamista ja tyontekemista edistavana tyokaluna.

Avainsanat Kuvapuhelinpalvelu, kehittdminen, osallistaminen
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The ageing of the population, the increase in the need for care and the adequacy
of personnel challenge the sustainability of public finances, as in the rest of the
country, also in Kainuu. Change is not only an age structure issue, but also an
impact on service structures. One of the opportunities to renew services and meet
challenges is to develop a videophone service in home care.

The purpose of our thesis was to respond to the question raised from the organ-
isation by involving the employees of the home care videophone service, how to
develop the photophone service in Kainuu. Our goals were to involve employees
in the development of the videophone service and to attract employees' interest
in what kind of content the videophone can be used to implement for home care
customers. The goal set for ourselves was to strengthen our practical and inclu-
sive development skills.

The employees' answers to thematic questions described the videophone service
as a topical and growing service in Kainuu that is in the future, enabling the avail-
ability and accessibility of services in a cost-effective manner despite the dis-
tances. The need for development was felt both in terms of content and practices.
Employees have an interest in versatile content production, and it has been im-
plemented in accordance with the skills and interests of the employees. From our
thesis gives us an idea of the everyday life of the videophone service and the
diversity of customer needs. Similar action would have been desired at the start
of the videophone service. Our thesis broadened the views of employees and,
also the organisation on utilising the network and the expertise in the organisation
to produce content using the image videophone service. With the workshop, the
employees received ways and practical tips for stimulating activities that
strengthen customers' inclusion, for example.

The report we compile on the results of the development work will remain at the
disposal of the organisation as a tool for promoting the development and work of
the service.

Keywords Videophone service, development, inclusion
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ALKUSANAT

Haluamme valittaa kiitokset toiminnallisen opinnaytetydmme mahdollistaneen
Kainuun soten tyontekijoille, opinnaytety6ta ohjanneille palveluesihenkiléille ja or-

ganisaation opinnaytetyokoordinaattorille lampimasta vastaanotosta ja ohjauk-
sesta.

Kiitos opinnaytetydmme ohjauksesta ohjaavalle opettajalle Sari Arolaaksolle.



1 JOHDANTO

Yhteiskuntamme ikaantymisessa kyse ei ole ainoastaan idkkaiden maaran kas-
vusta vaan se kasittaa koko ikarakenteen muutoksen. Ikaantymisen taustalla vai-
kuttaa suurten ikaluokkien tulo vanhuusikaan ja syntyvyyden ja kuolevuuden ale-
neminen. Ennusteiden mukaan vanhimmissa ikaryhmissa iakkaiden maara kas-
vaa ja samalla lasten seka tydikdisten maara vahenee. Tama tulee vaikuttamaan
seuraavien vuosikymmenten aikana merkittavasti yhteiskuntaan seka kaikkiin toi-
mijoihin. Tasté aiheutuu hyvinvointiyhteiskunnalle haasteita, jotka edellyttavat va-
rautumista nykyista iakkddmman véeston tarpeisiin. (STM 2020.)

Viirkorpi (2015, 45) kuvaa koostamassaan raportissaan seuraavasti: lkateknolo-
gian hyvat kaytannot tulee ottaa huomioon, ettei teknologian kayttéonotto ikaan-
tyvan vaeston kohdalla ole vain laitteiden kayttdonottoa vaan toiminnan ja palve-
luiden kehittamista teknologiaa soveltuvin osin kayttaen. Viirkorven (2015, 45)
mukaan teknologian on palveltava kokonaisuutta ja istuttava osaksi tyontekoa,

huomioiden myds tydajat, osaaminen ja ammatilliset pyrkimykset.

Viimeisen kahden vuoden aikana pandemian aiheuttamat olosuhteet ovat haas-
taneet yhteiskuntaa luomaan uusia palveluja ja kaytanteita. Pakotetusta laaja-
alaisesta kehityksesta digitaaliseen toimintaan, kaytetdan myos termia digiloikka.
Haasteellinen aika on jouduttanut palveluiden kehittymistd myds hoitoalalla.
(LVM 2020, 9-10.) Erilaisilla ratkaisuilla voidaan auttaa seuraamaan hyvinvointia
ja terveyttd, ohjata myds omahoitoa. Samanaikaisesti se mahdollistaa fyysisen
tuen sitd eniten tarvitseville kotihoitohenkiloston matkoihin kuluvan ajan vahenty-
essa (STM 2020, 34).

Kainuun véesto ikd&ntyy muun Suomen ja Euroopan tavoin. Kainuuseen kuuluu
kahdeksan kuntaa, jotka ovat: Hyrynsalmi, Kajaani, Kuhmo, Paltamo, Puolanka,
Ristijarvi, Sotkamo ja Suomussalmi. Kainuun vakiluku oli vuoden 2020 lopussa
71 664, joista yli 65-vuotiaden osuus oli 29,2 % ja maaran ennustetaan olevan
noususuuntainen vuoteen 2032. Vaestollinen huoltosuhde oli 75,2. (Kainuun liitto
2021.)



Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma (Kainuun sote) vastaa Puo-
lankaa lukuun ottamatta alueen sosiaali- ja terveyspalveluista. Puolangalla Kai-
nuun sote vastaa erikoissairaanhoidosta ja ymparistdterveydenhuollosta. Sote-
uudistuksen myota sosiaali- ja terveyspalvelujen sekd pelastustoimen lakisaa-
teisten tehtavien jarjestamisvastuu siirtyy Kainuun hyvinvointialueelle 1.1.2023
alkaen (VM 2021).

Tekemamme toiminnallisen opinnaytetyén aihe on noussut tybmme toimeksian-
tajan Kainuun soten ikaihmisten asumista tukevien palveluiden tarpeesta. Opin-
naytetyon aihe on ajankohtainen niin teknologian ja digitaitojen kehityksen kuin
palveluiden kehittamisen nakdkulmasta. Teknologian kaytettavyys ja palveluiden
kehittaminen mahdollistuu tulevaisuudessa my6s teknologian hintojen alenemi-

sen ja arkipaivaistymisen myota.

Teknologiaa hyddyntaen voidaan osa kotihoidon kéynneisté toteuttaa etéahoitona,
tassa tydssamme kuvapuhelinpalveluna. Palvelun avulla voidaan muun muassa
ohjata kuntouttavaa toimintaa, mahdollistaa sosiaaliset suhteet, vahvistaa osalli-
suutta, tuoda merkitysta ja sisaltoa elamaan kustannustehokkaasti ja kilpailuky-
kyisesti. Lisaarvona voisi olla ennaltaehkaiseva palvelu.

Opinnaytetydmme teoreettista viitekehysté ohjaavia kasitteita ovat olleet kuvapu-
helinpalvelu, valtakunnallinen ohjaus ja suositukset, teknologian kaytto, ikatekno-

logia, etiikka, ideointi ja innovaatio seka osallisuus oman tyon kehittdAmisessa.

Opinnaytetydmme on toiminnallinen opinnaytetyo, jonka tarkoituksena oli kotihoi-
don kuvapuhelinpalvelun tyodntekijoita osallistamalla vastata organisaatiosta
nousseeseen kysymykseen, miten kuvapuhelinpalvelua voisi Kainuussa kehit-
taa. Opinnaytetydmme tavoitteina olivat tyontekijoiden osallistaminen kuvapuhe-
linpalvelun kehittdmiseen, ja tyontekijoiden kiinnostuksen herattdminen siihen
millaista sisaltéa kuvapuhelimen avulla on mahdollista toteuttaa kotihoidon asi-
akkaille. Meille itsellemme asetettu tavoite oli kaytannonlaheisen ja osallistavan

kehittamistybosaamisen vahvistuminen.



2 KUVAPUHELINPALVELUN SISALLON KEHITTAMINEN KOTIHOIDON
TYONTEKIJOITA OSALLISTAMALLA

2.1 Kuvapuhelinpalvelu kotihoidossa

Kuvapuhelinpalvelu on teknologian keinoin tuotettua palvelua ja sen perustana
on tietotekninen sovellusohjelmisto. Kuvapuhelinpalvelu ja muut hyvinvointia
seka turvallisuutta tukevat teknologiset ratkaisut ovat jo osa tata paivaa. Erilaiset
ratkaisut mahdollistavat uusia tapoja pitdd yhteyttd muun muassa omaisiin ja li-
séaté osallisuutta sekd omatoimisuutta. Teknologian kehittamisessa ja kaytt6on-
otossa on olennaista kayda keskustelua myds kustannuksista ja siita, kuinka ku-
lut katetaan. Kuvapuhelinpalvelulla voidaan parantaa palveluiden saatavuutta,
my0s pitkien etaisyyksien maakunnissa. (Hammar, Mielikdinen & Alastalo 2018,
3,5-26.)

Kuvapuhelinpalvelu voi olla ainoa palvelu tai kotihoidon palveluissa tukena ja va-
hentaa hoitajien tekemien fyysisten kayntien maaraa seka matkoihin kuluvaa ai-
kaa. Kuvapuhelinpalvelu mahdollistaa asiakaskontaktit useammin ja tehokkaam-
min. Etayhteyksia voidaan hytdyntéad myos hoidontarpeen arvioinnissa seké so-
siaalisten suhteiden mahdollistajana, esimerkiksi tarjoamalla ryhmatoimintoja ja
monipuolista kulttuuritoimintaa. Kuvapuhelinpalvelu antaa mahdollisuuden tuot-
taa elamanlaatua lisdavaa palvelua kotiin ja sisaltba arkeen. Tama tapahtuu ti-
lanteessa, kun asiakkaan avun tarve ei vaadi hoitajan fyysista kayntia ja palvelu
perustuu asiakkaan suostumukseen. (STM 2020, 34.)

Lahdenperan vuonna 2019 tekemassé opinnaytetydssa: lkaantyvien henkildiden
nakemyksia asiakaslahtoisista etdhoivapalveluista, aihetta on lahestytty asiakas-
lahtbisesti. Asiakkaiden kuvapuhelinpalveluun suhtautuminen on ollut myontei-
sempaa, jos se on koettu tdydentavana palveluna fyysiselle kaynnille vaihtoeh-
toisuuden sijaan. Lahdenperdn tydssa nousee esille muun muassa hoitajien tu-
tuksi tulemisen merkitys ja vuorovaikutustaidot (Lahdenpera 2019, 48). Hoitajien
kommenteista nousi esille kotiympariston tuntemisen merkitys. Molemminpuoli-
nen ymmarrys toiminnasta ja ymparistosta auttaa vuorovaikutuksessa ja esimer-
kiksi toimintakyvyssa tapahtuvien muutosten arvioinnissa. (Lahdenpera 2019,
59.)



Lahdenperan tydssa tuotiin esille myos palveluun liittyvan varauksellisuuden ja
torjumisen lisdksi uteliaisuutta ja kiinnostusta. Palvelun kehittdminen on koettu
valttamattomaksi, ja tarkedna on koettu palvelun aloittaminen, kun toimintakyky
ja kognitio on viela riittavalla tasolla. Kuvapuhelinpalvelun pelatadén heikentavan
fyysisia palveluja ja saastojen olevan ainoa syy kehittdmiselle, niin etta ikaanty-

vien todelliset tarpeet jaavat huomioitta. (Lahdenpera 2019, 52-53.)

Ikateknologian kayttd on lisaantynyt viime vuosina, mutta palvelurobotiikan ja ko-
tiin asennettavien sensorien hydédyntadminen on vieléd vahaista. Teknologiaa voi-
daan hyddyntaa idkkaiden palveluissa seka ennalta ehkaisevassa toiminnassa
monin eri tavoin. Etateknologian avulla saadaan parannusta terveys- ja hyvin-
vointipalveluiden saatavuuteen. Talla tavoin mahdollistetaan laaja saavutetta-
vuus toimintaan mahdollisimman monelle kustannusten nousematta. lkaantyva
vaestomme on entista tottuneempaa kayttdmaan teknologiaa mahdollistaen ny-
kyisten seka uusien teknologioiden laajamittaisemman kayton. lkateknologian
hyodyt tulevat esiin, kun ne saadaan osaksi laajempia sosiaali- ja terveydenhuol-
lon rakenteita. Etdohjausta on kaytetty tuloksellisesti liikkumisen aktivoinnissa ja
etakuntoutuksen vaikuttavuudesta on selkeaa nayttéa. (STM 2020, 34.)

Kakate-projektissa selvitettiin ikateknologian kaytannéllisyytta ja hyodyllisyytta
tyontekijoiden nakokulmasta, ja projektissa ilmeni, ettéd kolme neljasta vastaa-
jasta piti ikateknologiaa helpottavana ja hyddyllisend asiana. Vastaajat tytsken-
telivat vanhuspalveluissa yksityisella seka julkisella sektorilla. Heiddn asen-
teensa teknologiaa kohtaan olivat myonteiset. Heilla oli kiinnostuneisuutta uusiin
teknisiin ratkaisuihin ja niiden tuomiin mahdollisuuksiin tukea hoitoty6ta. (VALLI
ry 2014.)

Aiemmin unenlaatua ja aktiivisuutta mittaavien laitteiden kohderyhméané olivat
ikaantyvat, kun tdna paivana taas erilaisia aktiivisuutta mittavia laitteita hankitaan
jo alle kouluikaisille lapsille. Useat tuotteet mielletd&n virheellisesti ikateknologi-
aan kuuluvaksi terveysteknologian sijaan. Terveysteknologialla vastataan sairau-
den tai vamman aiheuttaman toimintakyvyn alentumisen (kuulon alenema) tai
vaatiman seurannan ja hoidon (verensokerin mittaus, sykkeen seuranta) osalta

arkea helpottamaan, kun taas ikateknologialla pyritdan vastaamaan i&n tuomien
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haasteiden asettamiin rajoitteisiin. Useimmiten ik&teknologiset ratkaisut paranta-
vat turvallisuutta, helpottavat kotona asumista ja itsenaista selviytymista. Ikatek-
nologiassa esiintyvat erityistarpeet liittyvat laitteiden selkeyteen, loogisuuteen,
helppoon kasiteltdvyyteen seka toimintojen sdadeltavyyteen. Helppokayttdinen
ja selkea teknologia tukee kaikkia arjessa. (VALLI ry 2019.)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen koordinoima kotona asumisen teknologiat
ikaihmisille (KATI) -ohjelmassa kehitetédan teknologian hyddyntamista iakkaiden
kotona asumisessa, kotihoidossa sek& kotiin tuotavissa palveluissa. KATI-oh-
jelma toteutetaan vuosina 2020-2023 ja alueelliset hankkeet, joissa KATI-toimin-
tamallia toteutetaan vuosina 2021-2022. Ohjelman avulla kehitetdén toiminta-
malli, jonka avulla kotona asumisen teknologioiden kayttéénottoa voidaan koor-
dinoida kansallisesti. INNOKYLA 2021a.)

2.2 Kuvapuhelinpalvelu Kainuussa 2022

Kainuun sotessa asiakkaan palvelutarpeen arvioinnissa arvioidaan ensisijaisesti
erilaisten apuvalineiden ja teknologisten ratkaisujen avulla tarpeeseen vastaa-
mista. Tarvittava kotihoidonkaynti voidaan toteuttaa myo6s kuvapuhelinpalveluna
tai puhelimella tehtdvana seurantasoittona. Kuvapuhelinpalveluna toteutettu ko-
tihoidon kaynti / suojattu videokuvallinen yhteys on asiakkaan tarpeista lahtevaa,
hoito-, palvelu- ja kuntoutumissuunnitelman mukaista palvelua. Kuvapuhelinpal-
veluna toteutettu yhteydenotto edellyttaa tablet-laitteen kaytdon mahdollistavan
toimintakyvyn. (Kainuun sote 2021.)

Asiakkaalla voi olla pelkastaan kotihoidon kuvapuhelinpalvelu tai se voi olla
osana saannollisen kotihoidon palvelua. Kuvapuhelinpalvelu korvaa asiakkaan
luokse tehtavia fyysisia kotihoidonkaynteja. Kaynnit voidaan toteuttaa kaksisuun-
taisesti joko kuva- ja/tai 4anivalitteisend. Kayntiin voi sisaltya ladkkeenoton tai
ruokailun muistutusta ja valvontaa, voinnin seurantaa tai /ja valvontaa, liikkkumi-
seen ja/ tai likkumiskykya tukevaan harjoitteluun ohjaamista, suunhoidon ohjaa-
mista sekd muita vastaavia toimintoja. Kuvapuhelinpalvelulla mahdollistuu esi-
merkiksi voinnin seurantakaynnit monta kertaa vuorokaudessa lisdten asiakkaan
turvallisuuden tunnetta. Kuvapuhelinpalvelussa on mahdollisuus omaisliitty-

maan, joka mahdollistaa omaisten kanssa yhteydenpidon. (Kainuun sote 2021.)
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Kuvapuhelinpalvelun liséksi Kainuun soten ikaihmisten kotona asumista tukeviin
palveluihin teknologisista ratkaisuista on otettu kaytt6on ladkeautomaatit ja sah-
kolukot. Kainuun soten ikdihmisten kotona asumista tukevien palveluiden sisal-
l6ssd on maininta, ettd kuvapuhelinpalveluna voidaan jarjestaa virikkeellinen,
kuntouttava ja sosiaalista kanssakaymista edistava toiminta tietyin edellytyksin.
(Kainuun sote 2021.)

Kuvapuhelinpalvelua on tarjottu Kainuun sotessa vuoden 2020 heinakuusta al-
kaen. Palvelun k&ynnistymisen alkaessa kayttoon tullut palvelualusta mahdollisti
viiden (5) henkilon yhtaaikaisen lasnéolon. Virtuaalikahvila-toimintaa oli pieni-
muotoisesti ollut tarjolla entisella alustalla kokeiluvaiheessa. Kotihoidon fysiote-
rapeuteilla on palveluun omat tunnukset, ja he ovat toteuttaneet palvelun valityk-
sella etdkuntoutusta ja aktivoineet asiakkaita liikkumaan. Vuoden 2022 alkupuo-
lella on otettu kaytt66n uusi isomman ryhman ja nayton jaon mahdollistava pal-
velualusta. Tyontekijat ovat saaneet kayttéonottoon liittyvaa koulutusta. Koke-
muksia Kainuun soten kuvapuhelinpalvelusta meilla opinnaytetyon tekijoilla ei ol-
lut. (Heikkinen 2021; Pyykkonen 2021.)

Kainuun sotessa kuvapuhelinpalvelulla on tAhdn mennessa tuettu asiakkaan toi-
mintakykya ja toteutettu toiminta on ollut padasiassa paivittaisten toimintojen var-
mistamista ja yksil6llistd arviointia. Tyontekijan henkilékohtaiset edellytykset ja
kiinnostuksen kohteet sek& asiakaslahtdisyys ovat vaikuttaneet kuvapuhelinpal-
velulla tuotettuun sisaltéon. Ohjaus on voinut sisaltaa yksilollisesti esimerkiksi oh-
jausta asioinnissa, tuolijumppaa tai lauluhetkia. Kuvapuhelinpalvelu tuotetaan
koko Kainuun sote-alueelle Suomussalmelta ja palveluntarjoajana on VideoVisit
Oy. (Heikkinen2021; Kuparinen 2021.)

2.3 Valtakunnallinen ohjaus ja suositukset ikaantyvan vaeston toimintakyvyn

tukemiseksi

Kansallinen ikaohjelma 2030 kannustaa taloudellisen ja sosiaalisesti kestavan
palvelujarjestelméan rakentamiseen seké toimintakykyisen ikd&ntymisen mahdol-

listamisen seké turvaamisen. Yhtena ikaohjelman keskeisina vaikuttavuustavoit-
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teina on edistéé ja suunnata ennaltaehkaisevia ja toimintakykya parantavia toi-
mia iakkaalle vaestdlle sekd nostaa esille suomalaista ikateknologiaa kehittami-

sen ja hyddyntamisen nakoékulmasta. (STM 2020.)

Ikaantyvien hoitoa ohjaavissa laissa ja suosituksissa seka organisaation palvelu-
kriteereissa tuodaan esille toimintakyvyn edistaminen. Esimerkiksi ikd&ntyneen
vaeston toimintakykya tukevan ja idkkéaiden sosiaali- ja terveyspalveluita ohjaa-
van lain yhtena tarkoituksena on ikdantyneen vaeston hyvinvoinnin, terveyden,
toimintakyvyn ja itsendisen suoriutumisen tukeminen (Laki ikdantyneen vaeston

toimintakyvyn tukemisesta seka sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012 1:1.1 8).

Julkisen hallinnon strategiassa on nostettu yhdeksi kehittamiskohdaksi valtion,
kunnan, muun yhteiskunnan seka yhteisty6tahojen valinen tytnjako ja yhteistyo.
Monipuolisempia vuorovaikutustapoja kayttamalla ja vahvistamalla kumppanuuk-
sia yksityisen ja kolmannen sektorin kanssa yhteistyosta tulee sujuvampaa ja toi-
mivalla yhteisty6lla voidaan ratkaista uudet yhteiskunnalliset haasteet seka var-
mistaa julkisen talouden kestavyys. Uudet yhteistydomallit mahdollistaisivat eri toi-
mijoiden oman osaamisen tuomisen osaksi julkisen hallinnon toimintamalleja.
Esimerkkeind on nostettu toiminnassa jo olevat eri sektorien yhteiset sahkdoiset
palvelut ja innovatiiviset julkiset hankinnat. (VM 2020, 11.)

Yhteistoiminnan joustavuutta tukevat ja mahdollistavat muun muassa digitaalis-
ten ratkaisujen kayttoonotto seka uusien teknologioiden mahdollisuuksien tutki-
minen (VM 2020, 14). Yhten& Julkishallinnon uudistamisen strategian osa-alu-
eena on esimerkiksi palvelujen digitalisointi ja uusien osallistumistapojen kehitta-
minen (VM 2020, 22). Palveluiden saavutettavuus, esteettomyys ja eri palvelu-
muodot, digitalisuus huomioiden, edistavat ennaltaehkaisevien ja hyvinvointia

edistavien palvelujen kayttoa. (STM 2020a, 21.)

2.4 Tyontekijoiden osallistaminen kuvapuhelinpalvelua kehitettaessa

Tyontekija, jos kuka tuntee tekemansa tyon parhaiten, siksi on ensiarvoisen tar-
keaa, ettd tyontekija on mukana oman tyon ja tydympariston kehittamisessa (Ala-
Laurinaho 2017). Tyontekijoiden pyrkimysta tehda tyétansa hyvin voidaan tukea
osallisuutta edistavalla johtamisella. Tyontekijat tydskentelevat lahella heikossa

asemassa olevia ja palveluja tarvitsevia ihmisia, joten palvelujen vaikuttavuutta
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lisdtakseen kannattaa hyddyntaa tyontekijoille kertynytta tietoa seka heidan esit-
tamidan kehittamisehdotuksia (THL 2022). Tydntekijéiden osallistumismahdolli-
suuksien vahyys on suoraan yhteydessa palvelujen ja toimintatapojen kehittami-
sen vahyyteen. Tyotehtavien vaihtelevuus, ty6tahti ja monipuolisuus pitavat ylla
innostuneisuutta ja tydmotivaatiota. (Puttonen, Hasu & Pahkin 2016, 10, 15.)

Osallisuus ja vastuullisuus ty6elamassa sisaltda yhteistoimintaa tyonantajan ja
tyontekijan kesken. On molempien edun mukaista, etta tyopaikalla on hyva ty6-
paikkakulttuuri, jossa luottamus, arvostus ja avoimuus nékyvat. Tyéhyvinvointia,
tyon mielekkyytta seka arvostusta voidaan edistdd mahdollistamalla oman tyon
kehittaminen. (TTK 2018.) Ammattilaisen osallisuus kuvataan mahdollisuutena
vaikuttaa omaan tyohonsa ja kayttdd ammattitaitoaan (THL 2022). Muutoksissa
sosiaalinen tuki on tydnhallinnan ohella voimavara, jonka merkitys tyokavereilta,
esimiehilté ja verkostoilta korostuu. Muutoksessa vaikutusmahdollisuuksien tur-
vaaminen, riittdva viestinta ja osaamisen varmistaminen ovat toimenpiteita, joilla
voidaan vaikuttaa tyontekijan hyvinvointiin. Toimivan ja tydbuupumusta ennaltaeh-
kaisevan tyoyhteison kehittdmisessé vaikutusmahdollisuus on olennainen osate-
kija. Tyopaikan vuorovaikutteinen ja kuunteleva ilmapiiri seka selkeat ja yhden-
mukaiset saannot edistavat hyvaa tyodilmapiiria ja kokemusta oikeudenmukaisuu-
desta myos niissa tilanteissa, kun puhutaan resursseista, organisoinnista tai ke-
hittdmisesta. (TTK 2018.)

2.5 Teknologian kayttoonottoon liittyva etiikka sosiaali- ja terveydenhuollossa

Teknologia on jalkautunut sosiaali- ja terveydenhuoltoon ja teknologinen ympa-
rist6 muuttuu vauhdilla. Teknologiaa pyritddn hyddyntdmaan mahdollisimman
laajasti maksimoiden hyddyt ja minimoiden haitat. Teknologian hyddyntaminen
lisda riippuvuutta tieto- ja viestintdosaamisesta seka teknisten taitojen hallitsemi-
sesta. Huolestuttavaa tassé on se, ettei kaikilla kansalaisilla ole informaatio- ja
verkonlukutaitoa tai edellytyksia ja mahdollisuuksia kayttaa Internetia. Asiakkaat
ovat hyvin erilaisia niin persoonaltaan, taustoiltaan ja taidoiltaan, jotka voivat ai-
heuttaa sen, ettd mielenkiinto ja tavoitteet voivat olla ristiriidassa keskenaan.
Kayttdjille palveluita suunnitellessa ja tarjottaessa heidan etunsa ja kuuleminen
ovat keskeisia. Teknologiaa kaytettaessa palvelun jarjestamisen vélineena tulee
huomioida, etta kayttoon liittyvat samat eettiset kysymykset kuin hoitoon yleensa.
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Ammattilaisia arjessa eettisten kysymysten ja ongelmien &aarella tukee osaami-
nen, arkielaman kokonaisvaltainen ymmarrys, toimintakyvyn rajoitteiden ja yksi-
I6llisten piirteiden merkitys. Teknologian kayttbonoton suunnittelussa vaadittu
ymmarrys ja kayttajien tarpeet on nain peruste ammattinenkiloston ja kayttajien
nakokulman kuulemiseen. (ETENE 2010, 26, 28.)

Kuvapuhelinpalvelun kaytté kotihoidon fyysisen kaynnin sijaan on puhuttanut
muun muassa eettisyyden ja asiakaslahtoisyyden vuoksi. Kuvapuhelinpalvelun
kayttoonotto on liitetty keskusteluissa epéeettiseksi keinoksi tuottaa taloudelli-
sesti ja tehokkaasti palveluja, vastauksena vaeston ikaantymisen mukaan tuo-
maan palvelujen tarpeiden kasvuun seka taloudellisiin haasteisiin. Kuvapuhelin-
palvelun tuottamisessa tai laajemmin teknologisia palveluja kaytettdessa tulee
huomioida, ettei asiakasta suljeta sosiaalisesti eristettyyn hoivatilaan. (Roberts &
Mort 2009.)
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3 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITTEET

Opinnaytetydmme tarkoituksena oli kotihoidon kuvapuhelinpalveluntydntekijoita
osallistamalla vastata organisaatiosta nousseeseen kysymykseen, miten kuva-

puhelinpalvelua voisi Kainuussa kehitt&da?
Opinnaytetyon tavoitteina oli:
1. Tyontekijoiden osallistaminen kuvapuhelinpalvelun kehittamiseen.

2. Tyontekijoiden kiinnostuksen herattaminen mita kuvapuhelimella on mah-

dollista toteuttaa ja vieda kotiin.

3. Oman osaamisemme vahvistuminen kaytannonlaheisessa ja osallista-

vassa kehittamistydssa.
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4  TOIMINNALLISEN OPINNAYTETYON KUVAUS

4.1 Toiminnallinen opinnaytetyd

Opinnaytetydbmme on osa ammattikorkeakouluopintoja ja tyon tarkoituksena oli
vahvistaa osaamista seka osoittaa edellytyksia tyoskennella asiantuntijana kay-
t&nnon tydssa. Toiminnallinen opinnaytety6 on vaihtoehto tutkimukselliselle opin-
naytetydlle (Lapin AMK 2021). Toiminnallisessa opinnaytetydssa on tietoperusta,
toimijat, menetelmat, materiaalit ja aineistot seka tuotos tai tulos. Se etenee loo-
gisesti aihevalinnan, rajauksen, tyéskentelyn, suunnittelun ja organisoinnin seka
tuotoksen kautta arviointiin. Toiminnallisessa opinnaytetytssa korostuu keskus-
telu, arviointi, toiminnan uudelleen suuntaaminen ja palauteen antaminen seka
vastaanottaminen. Se edellyttda eri vaiheissa olevia toimijoita, opiskelijan ollessa
kuitenkin keskeinen toimija. Sen lopputuloksena syntyy tuotos vaiheittain vuoro-
vaikutteisesti mukana olevien toimijoiden kanssa. (Salonen 2013, 6.)

Toiminnallinen opinnaytetyo voi olla ohjeistamista, opastamista, jarkeistamista tai
muun muassa tapahtuma. Toiminnallisessa opinnaytetydssa tulee yhdistya kay-
t&nnon toteutus ja raportointi tutkimusviestinnan keinoja kayttaen (Vilkka & Airak-
sinen 2003, 9). Toiminnallisen opinnaytetytn tekemisen taustalla on ajatus siita,
ettd aiheidea on yhdistettavissa koulutusohjelman opintoihin ja sen pystyy yhdis-
tamaan tydelamaan. Toimeksiantosopimus on toiminnallisessa opinnaytetydssa
suositeltavaa. Osaamisen tuominen tydelamé&an on toimeksiantosopimuksessa
nakyvampaa ja voi laajemmin luoda suhteita seka paasta kokeilemaan ja kehit-
tamaan omia taitoja. (Vilkka & Airaksinen 2003, 16.) Opinnaytety® on prosessi,

joka sisaltaa suunnittelu-, toteutus- ja viimeistelyvaiheen.

Toiminnallisessa opinnaytetytssa spiraalimallin kehittaminen kuvataan jatku-
vana syklina eli spiraalina. Kuvaamme meidan opinnaytetyénprosessiamme (Ku-
vio 1) tekemallamme kuviolla Salosta (2013) ja Toikkoa & Rantaa (2009) mukail-
len. Salosen (2013, 14-15) mukaan spiraalimallissa korostuu reflektiivisyys, ar-
viointi ja vuorovaikutus. Spiraalimallissa on tunnistettavissa sen inhimilliset, kult-
tuuriset ja sosiaaliset piirteet ollen jatkuvasti lasnd osana tyoskentelya. Kehitta-

mistoiminnassa tapahtuu aina arviointia, paluuta ja pysahtymista seka kehitta-
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mistehtavien, toimenpiteiden ja sisaltdjen uudelleen suuntaamista seké tarkenta-
mista. Spiraalimallissa tehtéavat, organisointi, toteutus ja arviointi muodostavat ke-
han, jolloin toiminta jatkuu kehan muodostamisen jalkeen uusilla kehilld, joissa
edellisen vaiheen tuotos arvioidaan aina uudelleen. (Salonen 2013, 14-15.)
Opinnaytetydmme on muovautunut alkuperéisesta ideasta tyonantajan edusta-
jien seka opettajan kanssa kaytyjen keskustelujen ja eri vaiheiden kautta toimin-
nalliseksi opinnaytetytksi, jossa keskeisin tavoite oli kuvapuhelinpalvelun tyénte-

kijoiden osallistaminen kuvapuhelinpalvelun kehittamiseen.

(o)
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N Aloitus o Tydelima |5htdisyys
N 712021 * Kiinnostus
A = Teoria /Perustelu
» TyOelaman tolmijat
b SuanniRelman hyvaksytty Y
» Alkataudutus
= Yhteen sovittamines . . T
P Resurssit, tilat, vilineet suuﬂﬂme'u ]ﬂ E
P Osallistava menetelms Ofoanisoiﬂtl T
8-9/2021
%
0
P :
Verkkokywely tydntekijoitie
R Toteutus Tydpaja suunpittelu
Tydpaja toteutun
0O 10-1212021 - Ragortin irjottamnen
s 212022 Viimeistely [3 tatkintus
P lathuvaa arviointia (ssaltd, Saveuvuus Or 241 TyCsad
meneteima, toiminta E Kokemus
vuorovailcgtus jne.)
» Patautteen kerddminen S
o Tydatekyit S

sToimeksiantaa

eohjaajat

e Ruearviointi

Arvionti/
Reflektio

712021-
312022

e Palauttan tolstovasti
edellivede kehilie)
* VALMIS!

Kuvio 1. Opinnaytety6tamme kuvaava spiraalimalli. (Salosta 2013 ja Toikkoa &
Rantaa 2009 mukaillen).
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4.2 Aloitusvaihe

Opinnaytetydmme lahtokohtana oli Kainuun soten aihepankista poimittu havain-
nointitutkimus kotihoidon arjesta, ja aiheen sisaltdé on tasmentynyt prosessin ai-
kana nykyiseen muotoonsa. Salosen (2013, 17) mukaan aloitusvaihe on kayn-
nistava voima ja merkityksellinen vaihe tydskentelyn onnistumisen kannalta.
Opinnaytetydmme teoreettista viitekehysta ohjaavat kasitteet (Kuvio 2) muovau-
tuivat meidan, opinnaytetydmme idean, tyéelaméan ohjaajien ja opinnaytetydmme

ohjaajan valisen vuorovaikutuksen myota.

KUVAPUHELINPALVELY

KUVAPUHELINPALVELU
TULEVAISUUDEN

\KIUNUUSSA

VALTAKUNNALLINEN
OHJAUS JA

OSALLISTAMINEN
\ \suosnuxsn

Kuvio 2. Opinnaytetydmme teoreettista viitekehysta ohjaavat kasitteet.

Opinnaytetydmme aiheen rajaus tarkentui tyontekijoiden osallistamiseen palve-
lun kehittdmisessa opinnaytetyon suunnitteluvaiheen aikana. Emme kyseen-
alaista tyossamme asiakkaan osallisuuden merkitysta palvelun kehittdmiseen.
Pohdittuamme asiakkaiden osallistamista opinnaytetydomme aiheeseen tulimme
siihen tulokseen, etta tyontekijoiden osallistaminen seké kiinnostuksen heratta-
minen kuvapuhelimella tuotettavaa siséltoa kohtaan, saadaan todennakaoisesti li-
sattyd myos asiakkaan kokemaa osallisuutta seka vaikuttamisen mahdollisuutta.
Asiakkaiden mukaan ottaminen opinnaytetyon aloittamisvaiheen jo pitkittyessa
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koimme lupa- ja henkilotietojen kasittelyprosessin kohtuuttomasti aikaa vievana
vaiheena tassa tydssa niin tydelaman ohjaajan kuin meidan mielestamme. Toi-
saalta ajattelimme tyontekijoiden asiantuntijuuden kautta selviavdn myoés asiak-
kaiden tarpeita ja toiveita. Ennakkoon lahetetyssa kyselyssa (Liite 2) oli kysymys
aiheeseen liittyen.

Aloitimme opinnaytetydmme toiminnalliseen osuuteen valmistautumisen ja teori-
aan perehtymisen tiiviisti syyskuussa 2021, kun opinnaytetydbmme muovautui
molempien yksin tyoskentelystd yhdessa tyoskentelyksi. Samalla vaihtui myos
tydelaman ohjaajamme. Orientoituminen yhteiseksi muodostuneeseen aihee-
seen alkoi kokemusten ja tiedon jakamisella seka tarttumalla toimeen suunnitte-
lemalla ty6pajaa, infokirjettd ja ennakkokysymyksia seka tyopajan teemakysy-
myksia. Haimme aktiivisesti tietoa tybpajojen jarjestamisesta, tydpajamenetel-
mista ja fasilitoinnista arvioiden niiden kaytettavyytta oma osaamisemme huomi-
oiden. Menetelmiin tutustuessamme arvioimme myos osallistuvien tyontekijoiden
kokemusta tyOpajassa toimimisesta seka huomioimme kysymykset, joihin

haimme vastauksia.

Organisaation ohjeen mukaisesti haimme opinnaytetydllemme luvan opinnayte-
tyon tekemiseen. Lupahakemuksessa tuli olla oppilaitoksen hyvaksynta allekirjoi-
tuksineen seka meidan (opiskelijoiden) allekirjoitukset. Liitteina tuli olla hyvak-
sytty opinnaytety6suunnitelma, tyontekijoille osoitettu kysely, infokirje seka tyo-
pajan teemakysymykset.

Kainuun soten opinnaytetydn koordinaattori ohjasi meita tekemaan tarkennuksia
eettisyyttd koskevassa kappaleessa siihen, miten k&sittelemme aineistoa, info-
kirjeen sisaltoon han pyysi tasmennysta koskien kyselyyn anonyymisti vastaa-
mista ja valokuvaamiseen liittyv&&n informointiin liittyen osallistuvien tyontekijoi-
den mahdollisuuteen kieltdytya kuvaamisesta. Lupaprosessin l&pi vieminen oli
yksi tyomme aikatauluun vaikuttavista asioista. Opinnaytetydmme toimeksianta-
jan Kainuun soten ikaantyvien kotona asumista tukevien palveluiden kanssa sol-

mimme kirjallisen toimeksiantosopimuksen.

Kainuussa on kahdeksan kuntaa, joista Kainuun sote tuottaa seitsemalle kun-

nalle lahes kaikki sosiaali- ja terveyspalvelut lasten péaivahoitoa lukuun ottamatta.



20

Kainuun sote on maakunnan suurin tybnantaja ja organisaatiossa on yli 90 ty6-
yksikkda eri puolilla Kainuuta. Kainuun sote on luonut niin sanotun Kainuun mallin
jo vuonna 2005, jolloin Kainuussa yhdistettiin perusterveydenhuollon, erikoissai-
raanhoidon ja sosiaalitydn palvelut. Kainuun sote on sote-palvelujen kehittdmi-
sessa ja tuottamisessa valtakunnallisesti arvostettu edellakavija. Ikaihmisten ko-
tona asumista tukevia palveluja ovat kotihoito, hyvinvointia tukevat kotikaynnit,
muistineuvolatoiminta, omaishoito, ikaihmisten perhehoito ja kotihoidon tukipal-
velut. Erilaisissa sosiaali- ja terveydenhuollon tehtavissa seka henkilosto-, talous-
ja tietohallinnon tehtavissa tydskentelee noin 3 700 henkiléa. (Kainuun sote
2022.)

4.3 Suunnitteluvaihe

Suunnitteluvaiheessa tekemamme suunnitelma, jossa nakyi opinnaytetyon tar-
koitus seka tavoitteet ja suunnitellut keinot tavoitteisiin paAasemiseksi, oli tybmme
perusta, jonka pohjalta aloimme rakentaa varsinaista tyoskentelyd. Palasimme
toistuvasti suunnitelmaan, aikatauluun ja kysymyksiin arvioiden samalla mita teh-
daan, miksi tehdaan ja miten tehdaan opinnaytetydhon valitun spiraalimallin mu-
kaisesti. Salosen (2013, 17) mukaan suunnitteluvaiheessa tydskentely tulee
tehd& mahdollisimman huolellisesti huomioiden kuitenkin sen, ettei etukateen voi

tietdd miten suunnitelma kaytanndssa toimii ja mika onnistuu.

Pohdimme suunnitelmaan palaten tydpajan tarkempia tavoitteita, tyon etene-
mist&, tyonjakoa ja vastuita. Suunnitelmavaiheessa varmistimme myas tilan kayt-
toon ja kustannuksiin liittyvat asiat. Pidimme saanndéllisin valiajoin keskendmme
Teams- palavereita ja muutamia kertoja kutsuimme palaveriin myds ty6elaman
ohjaajamme. Pyysimme tydpajan suunnittelussa mielipiteitd ja ohjausta niin tyo-

elaman ohjaajalta kuin ohjaavalta opettajalta.

Sahkopostilla viestiminen opinndytetydn eri vaiheissa koettiin merkittavana vies-
tikanavana ja olimmekin sdanndllisesti yhteydessa sahkdpostitse tyéelaman oh-
jaajaamme tyohomme liittyvissd kysymyksissa seka pitaaksemme hanet ajan ta-
salla opinnaytetydémme etenemisesta. WhatsApp oli toimiva pikaviestisovellus
meidan kesken. Prosessia tuki opinnaytetyén suunnitelman lisdksi tyopajatyos-

kentelya varten tehty suunnitelma.
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4.4 Toteutusvaihe

Toteutusvaiheessa teimme opinnadytetyon suunnitelmasta poikkeaviakin ratkai-
suja, koska esimerkiksi tydpajaa suunnitellessamme ja tehtya suunnitelmaa arvi-
oidessamme huomasimme, ettemme saavuta tavoitteitamme ilman muutoksia.
Palasimme toistuvasti suunnitelmaan, aikatauluun ja kysymyksiin arvioiden sa-
malla mitéa tehdaan, miksi tehdaan ja miten tehdaan opinnaytetydhon valitun spi-
raalimallin (Kuvio 1) mukaisesti. Samalla saimme sopeutua ja tehda myés suun-
nitelmassa esitettyyn aikatauluun muutoksia, mutta kuitenkin pysyen kohtuulli-
sesti asettamassamme aikataulussa. Toteuttamisvaiheeseen siirtyessd emme

tienneet tyontekijoiden aikaisempia kokemuksia tydpajatydskentelysta.

Salosen (2013, 17) mukaan toteuttaminen on oppisen nakékulmasta ammatilli-
sesti merkittava, jota saatu ohjaus, vertaistuki ja palaute tukee ja vahvistaa.
Tassa vaiheessa konkretisoitui myos vuorovaikutus tyontekijoiden kanssa seka
epavarmuuden sietokyky. Suunnitelmamme muuttui toiminnaksi. Kehittamistoi-
minnassa tiedonhankintamenetelmat ovat samoja kuin tutkimuksessa. Niiden
kayttd on kuitenkin joustavampaa kuin tutkimustydssa. Tydpajan suunnitteluvai-
heessa paadyimme kayttdmaan tiedonkeruumenetelméana ennakkokyselya ty6-

pajassa kayttamiemme aivoriihimenetelmien lisaksi.
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5 TOIMINNAN KUVAUS

5.1 Taustatietoa

Tyon taustalla oli tietona kuvapuhelinpalvelun palvelualustan tarjoaja VideoVisit
Oy ja tulossa oleva uusi, isomman ryhmékoon ja enemméan mahdollisuuksia tar-
joavan alustan paivittyminen. Tiedossamme oli myds henkiloston koko (6 henki-
l68), kuvapuhelimen kayttéonoton ajankohta 7/2020 seka kuvapuhelinpalvelun
paaasiallinen kayntien sisaltd. Sisaltoa tyontekijat ovat tuottaneet omien kiinnos-

tusten kohteiden ja taitojen mukaan seka ajankayton puitteissa.

Kuvapuhelinpalveluun on kayttajatunnukset myos fysioterapeuteilla ja he ovat
ohjanneet esimerkiksi toimintakykya yllapitavia harjoitteita. Asiakkaille on tuotettu
kuvapuhelinpalvelun avulla pienimuotoisesti myds péaivatoimintaa. Palvelun
kaynnistyessa oli kaytdssa ollut myds niin sanottu kahvilatoiminto. Kuvapuhelin-
kayntien tavoite on vuoden 2021 alussa asetusta 5 %:sta nostettu vuoden aikana
7 %:iin. Paikkakuntakohtaisia eroja on, alueellisesti tavoite on ylitetty ja paikoin
jaaty alle tavoitetason, koko Kainuu huomioiden on paasty 5,0-5,3 %:iin (Heikki-
nen 2022).

Kainuun sotella on kaytéssa kuvapuhelinpalvelun lisaksi sahkoiset lukot, 14a-
keautomaatit, turvapuhelinjarjestelma (uusiutumassa), hoitajien kaytossa Hilkka-
mobiilisovellus ja RAIl-arvioinnin tekemiseen mahdollisuus my6s puhelimessa

olevalla sovelluksella.

5.2 Ennakkokysely

Ennen ty6pajaa tehdyn ennakkokyselyn (Liite 2) tavoitteena oli herattaa tyopa-
jaan osallistuvien tyontekijoiden motivaatiota ja mielenkiintoa seké kerata alusta-
vaa tietoa tyopajatyoskentelya varten. Kyselyn avulla kartoitettiin osallistujien aja-
tuksia ja kasityksia ty0pajan aiheeseen liittyen ja tavoitteena oli saada osallistujat

virittaytymaan tulevan tyépajan teemoihin. (Tevere Oy 2020.)

Toteutimme ennakkokyselyn Webropolilla. Kyselysséa osallistujia pyydettiin vas-
taamaan yhteensa kuuteen kysymykseen, joista kolme avointa kysymysta, kaksi
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puoliavointa kysymysta ja yksi strukturoitu kysymys. Kyselyssa kartoitettiin ty6-
kokemusta kuvapuhelinpalvelusta, perehdytyksen saamista, asiakkaiden esitta-
mista toiveista, kehittdmismyonteisyydestd, kokemuksesta nousevasta palvelu-

sisallon tarpeesta seka visioista palveluista.

Ennen kyselyn lahettamista testasimme kyselyn kahdella luokkakaverillamme ja
saimme heilta palautetta. Pyysimme palautetta kyselylomakkeesta myos ty6ela-
man ohjaajalta ennen kyselyn toteuttamista. Palautteen perusteella teimme muu-
toksia esimerkiksi kysymyksen laajuuden rajaukseen seké kysymysten jarjestyk-
seen. Muutosten jalkeen han hyvaksyi kyselyn.

Ohjaajamme lahetti ennalta lukemansa infokirjeen (Liite 1) 7.1.2022 kuudelle ku-
vapuhelinpalveluntydntekijalle. Infokirje sisalsi linkin kyselyyn (Liite 2). Kyselyyn
vastausaikaa tyontekijoilla oli noin kaksi viikkoa. Kyselyyn vastasi viisi tyontekijaa
kuudesta. Vastauksista saimme Webropolista yhteenvedon, jonka kavimme |&api
ennen tyopajan toteutusta. Kyselyn tuloksista nousi esille palvelun lyhyt historia,
tarve ja kiinnostus kehittdmiseen seka se kuinka monipuolisin tavoin ty6ta kuva-

puhelinpalvelussa tehdaan.

5.3 TyOpajatoiminta

Ty6pajatoiminta toteutui neljan tunnin mittaisena iltapaivana. Palveluesihenkild
alusti tydpajaa alussa omin sanoin, kasitellen muun muassa tyopajatydskentelya,
opinnaytetydmme ohjaamista ja yhteisty6tamme seké& odotuksiaan tyémme lop-
putuloksesta. Palveluesihenkild oli lasna tyopajan aloituksessa, johdannossa
seka paatoksessa. Palveluesihenkilon lasnaoloa pohdimme laaja-alaisesti, kes-
kustellen my6s hanen kanssaan asiasta. Otimme tietoisen riskin arvioinnin laa-
dullisesta toteutumisesta jattdessdmme ohjaajan tytpajatydskentelyn ulkopuo-
lelle. Pyysimme, etta han kysyy palautetta tyontekijoiltaéan tydskentelystamme ar-
viointia varten. Kyseiseen ratkaisuun paadyimme johtamisen opinnoissa muo-
dostuneista ajatuksista esihenkilon vaikutuksesta ryhman toimintaa tahtomattaan
oman tyénkuvansa vuoksi. Halusimme ty6pajan olevan mahdollisimman avoin ja
jannitteeton ilmapiiriltdén. Tyodskentelyn alussa kdvimme keskustelua tydpajan

aiheesta ja ohjaajina painotimme, ettei ideoidessa lahdeta tuomitsemaan tai ar-
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vostelemaan sisaltoa tai miettimaan sisallon toteuttamista. Kannustimme tyonte-
kijoita huomioimaan ideoinnissa mahdollisimman laajasti eri verkostot kuten seu-

rakunnat, kolmannen sektorin, kulttuuritoimen ja koulut.

Tybpajan ohjaajina rohkaisimme ja kannustimme tyontekijoita ideointiin. Ideoin-
nin tueksi ja rohkaisuun annoimme kaytannon esimerkkimalleja mahdollisuuk-
sista, miten kuvapuhelinpalvelua voitaisiin toteuttaa. TyOpajassa kaydyssa kes-
kustelussa nousi esille mielenkiintoa tyontekijalahtdisesti tuottaa osallistavaa ja
palveluohjauksellista sisalt6a, jota tyontekijdn omien edellytysten mukaan oli jo
jonkin verran kaytadnnossa toteutettu. Asiakkaan osallistumismahdollisuus esi-
merkiksi ohjattuun jumppaan on myos kuvapuhelinpalvelua toteuttavalle tyénte-

kijalle mielihyvaa aiheuttava tekija.

Ideoinnissa ja innovaatiossa tarvitaan koko organisaatiota taustalla. Kehitys-
myonteisyytta ei pida ylla pelkastaan yksittainen tyéryhma tai johto, jos toiminta
ei ole luovaa. Luovan toiminnan esteena voi olla esimerkiksi huono ilmapiiri, pe-
rustehtavaa ei ole ymmarretty tai selkean tydénjaon puute (Vehkapera, Pirila &
Roivas 2013, 49). Innovaatiokyvykkyys muodostuu yksilétasolla kyseenalaista-
misesta, toiminnan havainnoinnista, kokeilemisesta, verkostoitumisesta seka eri-
laisten asioiden yhdistamisesta. Pienten arkisten asioiden muutos voi olla inno-
vatiivinen teko. (Vehkapera, Pirila & Roivas 2013, 42.)

Palvelun sisallon kehittdmisessa tulee olla ymmarrysta kayttajakokemuksesta ja
erilaisten toimintatapojen kehittdmisen liséksi ideoinnista. Hyvan idean ominai-
suuksia ovat kayttokelpoisuus, kiinnostuksen herattdminen, ja sen voi toteuttaa.
Varhaisessa suunnittelunvaiheessa ei arvioida tai tuomita, kaikki ideat ovat hyvia
(Miettinen 2010). TyOpajatoiminnassa ja yleisemmin tyopaikoilla tydryhmien toi-
minnassa, jokainen tydntekija on vastuussa ryhmén toiminnasta, omien tun-
teidemme ja toimintamme kautta. Ryhmé&n jasenten vélinen luottamus ja salliva
ilmapiiri on innovatiiviselle toiminnalle ja ideoinnille otollinen. (Vehkapera, Pirila
& Roivas 2013, 49.)
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5.4 Aivoriihimenetelmét

Aivoriihimenetelmat ovat luovan ongelmanratkaisun menetelmid, joiden tavoit-
teena on kehittda luovia ideoita, johon kaikki rynman jasenet osallistuvat (INNO-
KYLA 2021). Tyopajassa kaytettiin erilaisia aivoriihimenetelmien muunnoksia esi-
merkiksi ideakavelyd tuumatalkoot-periaatteella ja SWOT-analyysia. Naiden me-

netelmien avulla haettiin vastauksia seuraaviin kolmeen teemakysymykseen.

1. Mita mielta olet teknologisten ratkaisujen hyddyntamisesta Kainuun soten

kotihoidossa?

Osallistujat ohjattiin itsenaiseen tydskentelyyn kirjoittamaan ajatuksia ja mielipi-
teitd Ad-paperille. Taman jalkeen kerasimme vastaukset, jotka on koottu yhteen-
vetona opinnaytetydémme tulos kappaleessa. Janalla kuvaten koettua kehittami-

sen tarvetta asteikolla 0-10, tyontekijat asettuivat valille 7-10.

2. Millaisia palveluja on mahdollista ja tarpeellista tuottaa kuvapuhelinpalve-

lulla teknologiaa hyédyntaen? Kenelle palveluiden tuottaminen kuuluisi?

Menetelmana kaytettiin ideakavely tuumatalkoot-periaatteella. Jokainen osallis-
tuja kirjoitti itsenaisesti omia ideoita post-it lapuille 1 idea / lappu. Kun omat ideat
ehtyivat, osallistujat ohjattiin [ahtemaan liikkeelle, jolloin he kiinnittivat omat syn-
tyneet ideansa seindlle ja ryhtyivat lukemaan toisten osallistujien seinalle kiinni-
tettyja ideoita, jatkojalostaen tai kirjaten uuden syntyneen idean tai ajatuksen al-

kuperaisen viereen.

Tybpajan loppuvaiheessa tyontekijat kokosivat ideoimansa asiat yhdessa laati-
miensa otsikoiden alle eri vérisille kartongeille (Kuvat 1-3). Alkuperaisista tuotok-
sista teimme itse kuvat, koska otetut valokuvat eivat antaneet oikeutta tuotoksille.
Tybpajan tuloksena syntyneista ideoista suurin osa asettui tyontekijoiden laati-

man otsikoinnin mukaisesti virikkeisiin (Kuva 1).



26

o
HETKI-—>3.SEKTORI

JUMPPA HARTAUSHETKI
e . FT TAI 3.SEKTORI ASIAKKAAN OMA SRK
MUSIIKKIESITYS
YOUTUBE-VIDEOIDEN JAKO:

-MUSIIKKI, ELOKUVA MUMPPATUOKIOT

VIDEO, MUSIIKKI TMS JAKO

>JUMALANPALVELUKSEN m KASITYOPAJA
STRIM.JAKO
(KESA)TEATTERI RETKI ETANA

JUMALANPALVELUKSEN
JAKO PERINNETYOESITYS PAIVAN UUTISHETKI

Kuva 1. Virike

Toiseksi eniten ideoita syntyi informointiin (Kuva 2) ja kolmanneksi ryhmatoimin-
taan (Kuva 3).

ASIAKASOHJAAJA

OHJAUS
ASIAKAS OTTAA YHTEYTTA HOITAJAAN
KUVAPUHELIMELLA YOVALVONTA TARKISTUKSET
- PAIKKAKUNNAN YOKOT

LIIKKUVA KAMERA KOTONA
ESIM KEITTION KOKO KUVA

Kuva 2. Info

Kolmanneksi otsikoksi ideoinnissa muodostui ryhméatoiminta, jossa tyontekijat
ajattelivat toiminnan ryhmassa tapahtuvaksi (Kuva 3).
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RYHMATOIMINTA

ASIAKKAIDEN YHTEISET KAHVIHETKET> YKSINAISYYDEN POISTAJA

RYHMAPUHELU-
SAMAN “HENKISET”
OSALLISTUJAT

ERI PAIKKAKUNNILTA SAMANHENKISTEN
IHMISTEN YHTEISKESKUSTELU

Kuva 3. Ryhmatoiminta

Kolmannessa teemakysymyksessa menetelmanad kaytettin SWOT-analyysia,

jonka avulla osallistujat arvioivat kuvapuhelinpalvelun kehittamisen vahvuuksia,

heikkouksia, mahdollisuuksia ja uhkia.

3. Mitka tekijat mahdollistavat ja haastavat teknologian lisdamisen seka ku-

vapuhelinpalvelun kehittamisen tulevaisuudessa Kainuussa?

Jokainen kirjasi arviointia ensin itsenaisesti erillisille papereille ja sen jalkeen ar-
vioinnit yhdistettiin yhdeksi kokonaisuudeksi (Kuva 4). Koostetta kirjoitettaessa

osallistujat keskustelivat ja pohtivat ryhméana aihetta. SWOT-analyysissa kaikki

nelja kenttaa tayttyi huomion arvoisista asioista.




28

SWOT

VAHVUUDET

Hoitajat (kokemus), asiakkaan kuule-
minen, tukeminen, kannustaminen,
asiakas nakee ihmisen, kotona asumi-
sen tuki, saa kauas perukkaan useasti
yhteyden esim. ladkkeenotto, matka
ei ole este, persoonat tdissd, osaava
henkilokunta, tulevaisuuden asiakkaat
teknologia tietavaisempia, uskaliai-
suus uuteen, teknologiaa kdytetdan
enemman kaikkialla, kustannusteho-
kasta

HEIKKOUDET

Vahan aikaa asiakkaalle, asiakas ei tule
kuulluksi-ei ehdi kertoa, mita ajattelee,
asiakkaan kokonaisvaltainen arviointi ei
ole aina mahdollista, liian vahan tyonte-
kijoita, resurssit, matkapuhelinverkon
heikkous syrjakylilla, paljon asiakkaita

MAHDOLLISUUDET

Myés 3.sektorin mukaan otto
Teknologia kehittyy, robotit, virtuaali-
set naytot, matka ei este, voidaan hyo-
dyntdd harrastuksia / kiinnostuksen
kohteita, taataan asiakkaille mielen
virkeytta yksindisiin paiviin

UHAT

Ennakkoluulo mahdollisesti,

resurssit eivat kasva asiakasmaaran
mukaan, ajan riittamattdmyys, syrjayt-
taa asiakkaan luona mahdollisen ainoa
ihmiskontaktin, yksipuolisuus, kuvapu-
helinpalvelun vihattely

Kuva 4. SWOT-analyysi

Ideatarha (Kuva 5), joka oli tyOpajan siséllésta poikkeavia asioita varten, sai myos
omalle alustalleen kuvapuhelinpalvelun kaytant6ihin sekéa arkitydon kehittdmiseen

liittyvia ideoita ja asioita.

IDEATARHA
% PAIKKAKUNNILLE KUVAPUHELINPALVELU TUTUKSI
< PUHELIMEEN VASTAAMINEN esim. kotihoidon kuvapuhelinpalvelu
kotihoito kuvapuhelinpalvelu

TIMIN YHTEINEN PALAVERI

*,
0‘0

-,
0.0

TILARATKAISUT
o omat huoneet soittajille
o erillinen toimistohuone

<+ SOITTOAIKA / YHTEYDENOTTOAIKA esim. klo 11-13 —uudet asiakkaat
ja koesoitot

Kuva 5. Ideatarha



29

6 OPINNAYTETYOMME TULOS

Ennakkokysely (Liite 2) ja tydpajatoiminta olivat vastaavuuksiltaan yhdenmukai-
sia. Kehittaminen koettiin tyontekijoiden keskuudessa tarpeelliseksi. Keskuste-
limme sisallon kehittamisesta ja verkostoitumisen tuomista mahdollisuuksista si-
sallon tuottamiseen seké asiakkaan arjen mielekkyydesta ja osallisuuden vahvis-
tamisesta. Tyontekijat ymmarsivat, ettei opinnaytetydmme tuloksen tarkoituk-
sena ole lisatd heidan tyonmaaraansa perustehtavan lisdksi, vaan tuoda esille
erilaisia vaihtoehtoja ja ty6kaluja kuvapuhelinpalvelun kehittdmiseen. Tyonkuvan
vaihtelevuus luo tyohon mielekkyytta ja lisaéa tyohyvinvointia seka palvelun vai-
kuttavuutta asiakkaalle, kun tyontekijoilla on mahdollisuus kayttaa vahvuuksiaan
ja osaamistaan sisallon tuottamisessa. Palvelujen oikea-aikaisuuden arvioinnin
tarkeys, asiakkaan ymmarrys ja edellytykset kayttaa palvelua nousivat esille tois-

tuvasti.

Tybpajassa muodostui tydntekijoiden kesken ja heidan kanssaan hyvaa ja antoi-
saa sisalloltaan ammatillista ja asiantuntijuutta kuvaavaa keskustelua muun mu-
assa kaytanteista, asiakkuuksista, asiakkaiden tarpeista ja eri tasoisista taidoista
seka ymmartamisen merkityksesta kuvapuhelinkaynnin onnistumiseen etta vai-
kuttavuuteen. Vastaavanlaista tydpajaa olisi toivottu kuvapuhelinpalvelun alka-
essa. Talla hetkella palvelussa ajankaytonhallinta koetaan haasteellisena henki-
|6storesurssien niukkuuden seka kiireisen aikataulun vuoksi. Tyopajan edetessa
keskustelussa nousi esille tilanteita ja asioita, johon asiakkaat ovat pyytaneet ja
saaneet ohjausta, apua ja neuvontaa. Tyontekijat toivat esille kehittamisideoita,
joista asiakkaat voisivat hyotya. Keskusteluihin nousivat myods tyontekijdiden
kuormituksen kokemusta lisaavat tilanteet kuten hoidon tarpeen arviointi ja hoi-

don tarpeen lisdantyminen.

Kuvapuhelink&ynti on vuorovaikutukseltaan fyysisen kaynnin kanssa yhdenver-
tainen, rajaten pois haju- ja tuntoaistin kaytosta. Kuvapuhelinpalvelua toteutetta-
essa siihen liittyy erityisia osaamisvaateita, kuten lasnéolo ja kohtaaminen asia-
kaskaynnilla. Paljon tunteita ja keskustelun tarvetta huomattiin tydnluonteen huo-
mioinnista ja tunnistamisesta. Kuvapuhelimella tehty asiakaskaynti vaikuttaa saa-
neen virheellisen kuvan tyon luonteesta seka tarpeellisuudesta. Ymparistosta tu-

levat signaalit koettiin kiusallisina ja jopa leimaavina.
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Ideoinnin aikana havaittiin, ett perustehtava ja siihen kaytdssa oleva aika seka
resurssien puute koettiin esteend osallisuutta ja virikkeellisyyttda mahdollistavalle
toiminnalle. Sisallén tuottamisen ja kuvapuhelinpalvelulla eri mahdollisuuksien
tarjoaminen vaikutti aluksi asialta, jonka tyontekijat kokivat haasteellisena toteu-

tettavan perustehtavan lisana.

Keskustelun ja tydpajan edetessa tyontekijoille selkiytyi sisallon tuottamisen mo-
nipuoliset mahdollisuudet seka erilaisten verkostojen tuomat mahdollisuudet ku-
vapuhelinpalvelun sisallon tuottamiseen. Tarkoituksena ei ole luoda painetta ja
taakkaa tyontekij6ille heidan jo tekemansa hyvan tyon lisaksi vaan avartaa nake-
myksia ja tuoda tietoisuuteen mahdollisuuksia seké valineita, joita voi kayttaa

omassa tydssaan.

Saimme huomata, ettd vaikka ennakkokyselyssa saatu kuva tyontekijdiden teke-
masta tyosta jai perustehtavan oletukseen, niin tehdyt kuvapuhelinkaynnit sisal-
sivat paljon muutakin. Asiakkailta on noussut my6s erilaisia palveluohjaustarpeita
ja keskustelussa syntyi idea asiakasohjaajan infon jarjestamiseen kuvapuhelin-
palvelussa. Kainuun sotessa on paljon eri alojen osaajia ja asiantuntijoita, joten
naiden osaamisalojen ja kuvapuhelinasiakkaiden tarpeiden kohdistaminen, voisi

olla molempia osapuolia palvelevaa.

Kuvapuhelinkaynnilla tilan hahmottaminen kaytannén ohjaamistilanteissa, kuten
ruuan lammittdminen, voi muodostua haasteeksi, ellei tyontekijalla ole tietoa
missa asiakkaan mikroaaltouuni tai jAdkaappi sijaitsee. Tasta nousi tydpajassa
esille ajatus ohjattavasta kamerasta. Kaantyvan kameran / 360°- nédkyma kotoa
voisi auttaa ohjaamista. Ty® on puhety6ta ja vaatii tarkkaavaisuutta seka keskit-
tymisté. Keskittymisen ja tydn vaatiman havainnoinnin vuoksi tyon tiivis aikataulu
ja lyhyet vapaajaksot vuorojen véalissa aiheuttavat sen, ettei tunne palautuvansa
ja dani kuormittuu. Keskustelun tarve kaytannon asioista ja perustiimitydéhon liit-

tyvista asioista korostui.

Paivitetty palvelualusta mahdollistaa isomman ryhman osallistumisen mahdolli-
suuden, kalenterin kaytdn ja myds nayton jaon. Palvelualustan muututtua oli he-
rannyt erilaisia kokemuksia toimivuudesta. Kuvan koon koettiin pienentyneen,
mutta ndkyman asiakkaan kotiin laajentuneen. Osalle asiakkaista tama on sopi-

nut hyvin ja osalla vienyt aikaa totutteluun. TyOpajassa esittelimme muutamia
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nettisivuja, joissa on materiaalia viriketydhon ja naitéa linkkeja toivottiin meilta

myo6s kayttoon.

Ajastetun ohjelman ja yleensa siséallon jako asiakkaalle, kaytettdessa valmista
materiaalia tai ulkopuolelta tuotettua sisalt6a vaatii myds kalenterointia eli suun-
nitelmallisuutta. Suunnitelmallisuus koettiin haasteeksi ja siina mietitytti mika olisi
taho, joka toteuttaisi ajastukset ja sisallét seka toimisi verkossa. Suunnitelmalli-
suus ja toteuttaminen erityisesti niissa tilanteissa, joissa toimintaa ajatellaan ke-
hitettavan huomioiden eri toimialat, esimerkiksi jumalanpalveluksen striimaus

omasta kirkosta tai "ystavavierailu etana”.

Kaytannon tytssa koettiin olleen jonkin asteista epaselvyytta ohjeistuksissa. Ka-
vimme keskustelua muun muassa laitteiden etdaohjaukseen ja uudelleen kaynnis-
tamiseen liittyvistd ongelmatilanteista. Kaytannon arkityotéa hairitsevia ongelmia
on tullut muun muassa ajanvarauskirjoihin seka resurssointiin liittyvissa asioissa.
Yhtena haasteena on koettu yhteisty6 kentalla tyéskentelevien kanssa. Tallainen
tilanne on ollut esimerkiksi silloin, kun asiakasta ei ole tavoitettu kuvapuhelimella
tai puhelimella. Kuvapuhelimella tehdyn kaynnin toteutumatta jadmista, jos asia-
kasta ei tavoiteta esimerkiksi puhelimitse, voisi verrata turvapuhelinkayntiin eli
kotona tulisi kdyda asiakkaan vointi tarkastamassa joko sovitulla tavalla laheisen
/ naapurin tai kotihoidon. Ymmarrysta tyon vaativuudesta kentalla tehtavaan tyo-
hon on, koska jokaisella kuvapuhelinpalvelussa ty6skentelevalla tyéntekijalla on
kokemusta kotihoidon fyysisista kaynneista. Tyontekijoilla on odotuksena ymmar-

rys myaos vastavuoroisesti.

Teemakysymyksiin vastaaminen kuvasti tyontekijoiden ajattelevan kuvapuhelin-
palvelun olevan ajankohtainen ja voimakkaasti lisdéantyva seka tulevaisuuteen si-
joittuva palvelu, joka mahdollistaa palveluiden saatavuuden ja saavutettavuuden
valimatkasta huolimatta kustannustehokkaasti. Tyontekijoiden vastauksista
nousi esille erilaisia ideoita ja ndkemyksia. Mielenkiintoa heratti tyontekijalahtoi-
sesti tuottaa osallistavaa ja palveluohjauksellista sisaltéa. Tydpajan lopuksi esi-
timme erilaisia lahteitd, joita on mahdollista kayttaa kuvapuhelinpalvelussa nay-
tonjaon kautta esimerkiksi asiakasta aktivoivaan ja osallistavaan toimintaan. L&-

hetimme tyontekijéiden pyynnosta linkit A4-arkille koostettuna palveluesihenkilén
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kautta heidan kayttoonsa. Asiakkaan osallistumismahdollisuus esimerkiksi ohjat-
tuun jumppaan on myos kuvapuhelinpalvelua toteuttavalle tyontekijalle mielihy-
vaa tuottava tekija. Teknologian ja palveluiden kehittymisessa koettiin tarkeana

pysyad mukana ja Kainuun soten todettiin olevan kehityksesta hyvin tietoinen.
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7 JOHTOPAATOS

Kuvapuhelinpalvelu on viela verrattain uusi ja esihenkiléiden vaihtuminen on
muutos, joka on vaikuttanut heikentavasti tyontekijoiden kokemuksiin tuen saa-
misesta arkitybhonsa. On ymmarrettavaa, etta toiminnassa on viela kehitettavaa
ihan arkisessa toiminnassa, resurssien kohdentamisessa ja kaytanteiden hiomi-
sessa seka luomisessa. Meille opiskelijoille nousi ajatuksia hallitusta asiakkuu-
desta seka verkostoitumisesta muiden toimijoiden kanssa. Myds omaisten osal-
listaminen ja yhteisty6 heidan kanssaan koettiin tarkeaksi. Omaisyhteyksia on
kuitenkin kaytdssa paljon.

Opiskelijoina kiinnitimme huomiota siihen, ettéa kuvapuhelinpalvelussa on ollut al-
kuvaiheessa enemman virikkeellista ja osallistavaa toimintaa ja siihen, etta ym-
pariston merkitys tyon mielekkyyden ja merkityksellisyyden kokemisessa on mer-
kittavaa. Tarjotut palvelut, ovat ne sitten etdna tai fyysisia, emme nae niita kilpai-
levina vaan toisiaan taydentavina ja tukevina palveluina. Sama nakemys tulisi

olla koko organisaatiossa.

Kun miettii tablet-laitteen kayttdastetta kotona ja niin sanottua mustan ruudun ai-
kaa, niin ehka pelkoja ja ennakkoluuloja voisi hdlventaa voimaannuttavaa ja osal-
listavaa kayttokokemusta lisaamalla. Voitaisiin luoda mahdollisuuksia verkostoi-
tua omaisten ja eri toimijoiden kanssa valtakunnallisten suositusten ja ohjauksen
mukaisesti, miksi ei jopa niin, ettd omatoimisetkin ik&antyvat voisivat omilla lait-
teillaan hyotya erilaisesta tuotetusta sisallosta sekd yhteydenottamisesta ennal-
taehkaisevana toimintana siirtden kotihoidon fyysisten kayntien kasvavaa tar-

vetta.

Tybpajassa aihe ronsyili, mutta mielestamme asettamamme tavoitteet toteutui-
vat. Meille ei tullut yllatyksend, etta hoitotydéssd on myos keskustelun tarvetta.
Tyontekijat haluavat tulla kuulluksi ja kohdatuksi. Tiimi- tai tydyhteisdpalaverin
kaytantoon tyopajamenetelmien luova kayttd voisi olla my6s osallisuutta lisdava

tekija. Toivottavasti kohtaaminen auttoi myds saamaan jotakin uutta alulle.
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8 ARVIOINTI

Kuvapuhelinpalvelun tydntekijille suunnattu tyopaja konkretisoi meille teke-
mamme suunnitelman toimivuuden ja ehk& koko opinnaytetyohon kaytetyn ajan
kaytannossa. Kokonaisuutena olemme tydhomme tyytyvaisia ja koemme onnis-
tuneemme. Kaytimme runsaasti aikaa perehtymalla erilaisiin tydpajamenetelmiin
seka kaytettdvyyden arviointiin. Keskustelimme yhdessa seka ohjaajien kanssa
menetelmistd, teemakysymyksista, omista taidoistamme sekéa arvioimme enna-
koiden tyontekijoiden kokemuksia tyOpajassa toimimisesta. Pohdimme ja ar-
vioimme, saammeko suunnittelemillamme menetelmilla vastauksia esittamiimme
kysymyksiin, ja teimme my6s aiemmasta suunnitelmasta poiketen luovia ratkai-
suja. Tybpajaan tehty tarkka sisalto-, menetelméa- ja ajankayttdsuunnitelma (Liite

3) oli tarpeellinen ja merkittava tuki.

Saimme vastauksia esittamiimme kysymyksiin ja opimme kuvapuhelinpalvelusta
paljon. Yllatyimme tyontekijoiden tarpeesta keskustella kuvapuhelinpalvelutyo-
hon liittyvista asioista, jotka koskivat muun muassa ymparistén ennakkoluuloja ja
oletuksia palvelua kohtaan. Mielestdamme ennakkokysely ja tydpaja olivat hyvin
toimivat kaytanteet tyossamme. Ennakkokyselyn avulla onnistuimme motivoi-

maan, herattdmaan mielenkiintoa ja pohdintaa tyontekijoissa.

Tybpajassa toimiminen oli mielestdamme alun jannityksen jalkeen luontaista ja
mukaansa tempaavaa ja aihe vei mukanaan. Kykenimme asioiden ronsyillessa
keradmaan ydinasiat tyopajan aiheeseen liittyen. TyOdpajassa oli erilaisia mene-
telmid, kuten lilkkumista ja keskustelua, joten se piti hyvaa viretta seké positiivista
tunnelmaa ylla. Mielestdmme onnistuimme asettamiemme tavoitteiden saavutta-
misessa vahintaankin hyvin. Ymmarsimme tyopajassa tilanteen, jossa tyontekijat

olivat sinne tullessaan. Osa tuli tydvuorosta suoraan ja osa ennen tyévuoroa.

Alussa koimme, ettéa tyontekijoilla oli vaikeuksia irrottautua arkitydn toteuttamisen
ajatuksesta, vaikka he olivat selvasti pohtineet tydpajan aihetta ja arvioineet
omaa tyotdan. TyoOpajatoiminnan alustus, eri esimerkit, materiaalivinkit seka

avoin keskusteleva ilmapiiri mahdollisti ajatusvirran vapautumisen ja ndkemyk-
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sen laajentumisen tydssa verkostoitumiseen. Tyontekijoille muodostui kasitys toi-
minnasta, jossa kuvapuhelinpalvelun sisaltda ei tarvitse tehda yksin tai toteuttaa

alusta loppuun saakka itsenaisesti.

Opinnaytetydmme merkitys on keskeisille henkildille osallisuuden vahvistuminen
ja ammattitaidon kayttaminen palvelun kehittamisessa. Organisaatiolle tydmme
antoi mahdollisuuden tydntekijdiden osallistamisen palvelua kehitettdessa ja sa-
malla saada kattavasti tietoa kuvapuhelinpalvelun kaytannosta, vaikuttavuudesta
ja toteuttamiseen liittyvistd onnistumisista sek& haasteista. Meille opiskelijoille
tydomme mabhdollisti kaytannonldheisen ja tyontekijoitd osallistavan osaamisen
vahvistumisen eri menetelmia kayttaen. Erityisesti ideoinnin ja innovoinnin me-
netelmien kayttamisessa, palvelun kehittdmiseen liittyvan tyon suunnittelussa ja

siind huomioitavissa asioissa.

Yhteistybmme sujui hyvin ja saumattomasti tyon alkuvaiheen kompasteluista ja
muutoksista huolimatta. Opinnaytetydprosessin muutoksissa toisiamme ja tyo-
homme sidoksissa olevien henkildiden ymmartamista auttoi tieto muutos- ja ke-
hittAmisprosessin etenemisesta ja sisdistamisesta. Kun itse on ison aallon har-
jalla, taytyy tahyta eteen ja katsoa taakse arvioiden millainen muiden aaltojen

voima. Materiaalihankinnoista keskustelimme yhdessa ja kustannuksia jaettiin.

Kehitettavina asioina koimme omassa ja yhteisesséa toiminnassa nakyvamman
toiminnan. Keskustelun merkitysta ei koskaan voi korostaa liikaa. Keskustelua ja
sopimista olisi voitu tehda vield tarkemmin ty6pajan toteuttamiseen liittyen. Sel-
viydyimme kylla katseilla ja vuoron antamisella toiselle joko puhuen tai paan ny6-
kaytykselld, mutta roolit esimerkiksi muistiinpanojen tekemiseen olisi tukenut tyo-
tdmme. TyOpajan toteuttamisessa huomasimme, etté ainakin loppuyhteenvedon

koostamiseen olisi ollut hyva varata hetki aikaa.

Tybpajan paatteeksi kerasimme osallistujilta palautetta kirjallisella palauteky-
selylla. Kuvapuhelinpalvelun tydntekijat olivat innostuneita ja selkeasti kiinnostu-
neita tybpajasta. He eivat olleet osallistuneet aikaisemmin tydpajaan, joten koke-
mus oli heille uusi, kuten meille ohjaajillekin. Osallistujat kokivat tydpajan muka-

vaksi, virkistavaksi, toiveita sekéd uusia ajatuksia ja ideoita herattavaksi. Tydpajan
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iImapiiria kuvailtiin rennoksi ja osallistujat arvostivat tydpajan avointa keskustelu-
kulttuuria. Ty6elamanohjaajan arviointia olemme pyytéaneet ja saamme sen myo-

hemmin.
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9 OPINNAYTETYON EETTISYYS

Meidan opinnaytetydn tekijoiden vastuulla oli noudattaa tutkimuseettisen neuvot-
telukunnan (TENK) ohjetta hyvasta tieteellistéa kaytdnnosta seka Kainuun soten
eettisia sdantoja, jotka toteutuivat mielestamme hyvin. Hyvan tieteellisen kaytan-
non ja Kainuun soten ohjeen mukaisesti me haimme tutkimusluvan opinnayte-

tydllemme.

Hyvaan tieteelliseen kaytant6on perustuvasta opinnaytetydsta on tunnistetta-
vissa tiedeyhteison tunnustamia toimintatapoja, joita ovat rehellisyys, yleinen
huolellisuus ja tarkkuus (TENK 2021, 6), jotka ohjasivat toimintaamme I&pi koko
opinnaytetydprosessin. Opinnaytetydssamme huomioimme myos eettisia peri-
aatteita, kuten itsemaaraamisoikeutta ja yksityisyydensuojaa (ARENE 2019, 9).
Me emme keranneet henkilGtietoja ja vastaaminen kyselyyn tapahtui luottamuk-
sellisesti. Tydpajaan osallistuville tyontekijoille osoitetussa infokirjeessa tiedo-
timme, ettd tydpajan materiaalien ja kuvien kayttamisessa seka kasittelyssa kun-
nioitamme tydntekijéiden yksityisyydensuojaa ja kuvaamisesta oli mahdollista
kieltaytyd. Kysyimme tyOpajan lopussa lupaa tyOpajassa ottamiemme kuvien
kayttdon opinnaytetydseminaarissa tyomme esityksessa.

Koko opinnaytetydn prosessin ajan noudatimme rehellisia toimintatapoja, huolel-
lisuutta, tarkkuutta ja avointa vuorovaikutusta prosessin eri vaiheissa toimijoiden
kanssa. Opinnaytetdissa tutkimusasetelma tulee suunnitella niin etteivat ne vaadi
lakisdateisen eettisen toimikunnan lausuntoa eik& niissé puututa tutkittavan fyy-

siseen tai psyykkiseen koskemattomuuteen (Kainuun sote 2021).

Toimintamme on voinut tiedostamattamme ja tahtomattamme vaikuttaa lopputu-
lokseen, koska aihe on rajautunut tietyin perustein ja olemme rajanneet kaytta-
mamme materiaalin tavoitteellisesti. (Hirsjarvi & Hurme 2015, 18.) Toiselle meista
opinndytetydbmme organisaatio ja tyontekijat olivat entuudestaan tuttuja, siksi tuli
tiedostaa viela tarkemmin oma rooli ja kohdata tyopajaan osallistuvat ammattitil-

lisesti ja tasavertaisina tyontekijoina. (Metsamuuronen 2008, 22.)
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10 POHDINTA

Kuvapuhelinpalvelussa on paljon hyvaa ja silla voidaan tukea ja ohjata asiakasta
useasti paivassa pitkienkin etaisyyksien paahan. Palvelun jo ollessa asiakkaalla
kaynnissa ja tablet-laitteen kotona, pimean ruudun ajan tai laitteen seka palvelu-
alustan luomien mahdollisuuksien hyddyntaminen tai kaytdon mahdollistaminen
asiakkaan osallisuuden ja toimintakyvyn vahvistamisessa vaikuttaa jarkevalta ke-
hittamiselta. Kehittamiseen vaikuttavat yleinen kasitys ikaantyvista, heidan ase-
mastaan ja tarpeistaan, organisaation tahtotila ja tyéntekijoiden taidot seké osaa-

minen.

Erilaisia teknologisia ratkaisuja, kuten kuvapuhelinpalvelua tulee tarjota asiak-
kaan todellisen tarpeen mukaisesti, huomioimalla asiakkaan kokonaisvaltainen
toimintakyky. Talla tavoin saadaan selville, millaisesta palvelusta asiakas hyotyy.
Teknologisten taitojen hallinta on tata paivaa ja sitd vaaditaan myds kotihoidon

fyysisia kaynteja toteuttavilta tyontekijoilta.

Osaamisen vaatimukset lisaantyvat tulevaisuudessa myos tyontekijoille. Tyonte-
kijoiden arviointiosaamista tarvitaan tablet-laitteen kayton edellytyksia arvioita-
essa. Toimintakyvyn ja terveydentilan arvioinnissa seka turvallisen ladkehoidon

toteuttamisessa kuvapuhelinpalvelu vélineena ei ole aukoton.

Opinnaytetydmme merkitys on keskeisille henkildille osallisuuden vahvistuminen
ja ammattitaidon kayttaminen palvelun kehittamisessa. Organisaatiolle tydomme
antoi mahdollisuuden tydntekijoiden osallistamisen palvelun kehittamiseen ja sa-
malla saada kattavasti tietoa kuvapuhelinpalvelun kaytannosta, vaikuttavuudesta
ja toteuttamisen onnistumisista sek& haasteista. Meille opiskelijoille tydmme
mahdollisti oman osaamisen vahvistumisen ideoinnin ja innovoinnin menetelmien
kayttamisessa ja palvelun kehittdmiseen liittyvan tydn suunnittelussa ja huomioi-

tavissa asioissa.

Ennaltaehkéiseva ty6 voitaisiin lisdantyvassa maarin ajatella Viirkorven (2015)
sanoja lainaten lisdarvona. Arvon mittaaminen ja kayttdonotto ovat haaste, kun
tehty ty0 ei tuota suoraa ja ndkyvaa, rahallisesti mitattavissa olevaa arvoa, vaan
arvo on inhimillisyys ja ihmisyys sekéa oikeus osallistua ja olla osallinen yhteis-

kunnassa.
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Kuvapuhelinpalvelu tydna ja kehittdmisen kohteena kuten jo johtopaatoksisessa
toimme esille, on suhteellisen uusi palvelu Kainuussa. Tyontekijoiden palauttee-
seen asiakkuuksia koskien, toimimattomiin kaytantéihin ja palvelun vaikuttavuu-
teen tulisi reagoida seka arvioida asiakkaan palvelutarve herkasti uudelleen. Pal-
velun oikea-aikaisuus seké yksildllinen vaikuttavuuden arviointi luo luottamusta

palvelua kohtaan ja palvelutarpeeseen vastaamiseen.

Kuvapuhelinpalvelun sisallén kehittamiseen ja asiakastarpeisiin vastaamiseen
tarvitaan verkostoitumista, olemassa olevan osaamisen hytdyntamista seka toi-
mintamallien etté resurssien kartoittamista. Suomessa on kuvapuhelinpalvelun
avulla jarjestettavista palveluista hyvia toimintamalleja, joita kannattaa hy6dyntaa

palveluja suunniteltaessa ja kehitettdessa.

Vanhuspolitiikka tahtaa siihen, etta ikdéantyneet asuisivat kotona mahdollisimman
pitkaan, joten kotona asumisen tueksi tarvitaan joustavia palveluja, jotka vastaa-
vat yksilollisesti heidan tarpeisiinsa. Kuvapuhelinpalvelun tuomia monipuolisia
mahdollisuuksia tulee hyodyntaa, koska se edistaa kokonaisvaltaista hyvinvointia
tuoden elamaan merkityksellisyyttd ja mahdollistaen osallisuutta. Kuvapuhelin-
palvelulla toteutettava virkistystoiminta edistaéd ikaantyvien ja pitkaaikaissairai-
den terveytta ja toimintakykya mahdollistaen samalla mielekk&éan arjen kotona.
Tallaisen palvelun kehittamistarve on Kainuussa hyvin ajankohtainen, koska etai-
syydet ovat pitkia ja ikaantyvat asuvat usein yksin. Palvelun avulla parannetaan
saavutettavuutta, joka tuo samalla kustannussaastoja. Teknologiasta on hyotya

esimerkiksi ihmisten ja toimintojen yhdistamisessa.

Kuvapuhelinpalvelusta muodostunut vaaristynyt kuva helposta ja yksinkertai-
sesta ty6sta, sai aikaan pohdintaa, mitd kuvapuhelinpalveluty6 on ja mita se vaa-
tii. Kyse on tydstd, jolloin aistit ovat rajallisesti kaytdssa, huomioiden myos rajal-
lisen havainnointialueen. Kyseessa on tiivistahtinen ja intensiivinen puhetyd, jol-

loin asiakkaalle optimoidut ajat ovat suhteellisen lyhyita ja kaynnit nopeita.

Ryhdyttdessa kaynnistamaan uutta tai kehittamaan olemassa olevaa palvelua
tyontekijoiden osallistaminen on ainutlaatuinen tiedonlahde, koska heilla on kay-
tanndn kokemusta palvelun kayttgjista ja palvelun kayttoon liittyvista inhimillisista
tekijoista. Kuvapuhelinpalvelun sisaltta kehitettaessa on otettava huomioon eet-
tisyys, joka on yhtéa tarkead kuvapuhelinpalvelussa kuin fyysisessa kontaktissa
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tapahtuvassa kohtaamisessa. Eettisyys tulee huomioida myos tilanteessa, jolloin

mietitaan asiakaslahtdista ja asiakkaan hyvaksymaa palvelua.

Opinnaytetyon aiheita jatkoa ajatellen voitaisiin selvittaa asiakkaiden mielipiteita
siitd, mité he haluaisivat kuvapuhelinpalvelun tarjoavan seka tietoa kuvapuhelin-

palvelun tyontekijéiden tydnkuvasta ja ergonomiasta.
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Liite 1

INFOKIRJE

KX KX 2022
Tervehdys sinulle kuvapuhelinpalvelussa tydskenteleval

Olemme viimeisen vuoden geronomiopiskelijoita Lapin ammattikorkeakoulusta ja teemme
opinndytetydmme Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyman ikaibmisten asumista
tukeville palveluille. Opinndytetydmme tarkoituksena on luoda kuvapuhelinpalvelun tygntekijaille
mahdollisuus ideoida, miten kuvapuhelinpalvelua voisi Kainuussa kehittda. ldeoiden esille
tuominen tapahtuu kyselyyn vastaamalla sekd osallistumalla tySpajatoimintaan. Kyselyn avulla
kartoitamme ajatuksianne ja kasityksianne tySpajan alhesseen littyen ja samalla teillda on
mahdollisuus virittiytyd tulevan tydpajan teemoihin. Tydpajan kesto tulee olemaan noin nelja
tuntia ja ajankohta seka tarkempi alkataulu toteutukselle 15hetetasn teille mydhemmin.

TySpajatoiminnan tarkoitus on mahdollistaa osallisuus ja vahvistaa osallistumista oman tydnne
kehittdmiseen. Tulemme tallentamaan tySpajatoimintaa ja siing syntyneitd tuotoksia kuvaamalla.
Kuvat ja muu materiaali ovat osa opinnaytetydmme kifjallista osuutta. Kunnicitamme kuvien
kdyttamisessd ja kasittelemisessa yksitylsyydensuojaa ja kuvauksesta voi myas kieltaytys. Kaikki
materizalit kdsitelldan luottamuksellisesti ja emme kerdd henkildityvia tietoja. Tuotos koostuu
kyselystd sekd tybpajatytskentelyssa syntyneestd ja tuotetusta materiaalista. Koostetiu tuotos
osoitetaan Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyman kuvapuhelinpaivelun esimiehille

ja tyontekijaille.

Opinnaytetydtdmme ohjaa tutkimusetiikan nakdkulmasta hyvan tieteellisen kaytanndn keskeiset
lahttkohdat sekd HKainuun soten eetlisel s33nndt  Kyselyn vastaukset kasitelld&n
luottamuksellisesti eikd kehittamistydn missdan vaiheessa tule esille kenenk3an vastaajan
henkildkohtaiset vastaukset. Aineisto havitetdsin asianmukaisesti opinndytetydn tulosten esittelyn
jalkeen.

Pyydamme sinua ystévéllisesti vastaamaan kyselyyn alla clevan linkin kautta X XX 2022
mennessd. Mikali sinulla on kysyltdvad opinndyletydstdmme, kyselysta tai tydpajasta ethan
epardi ottaa yhteytta meihin.

Linkki: Tahan tulee linkki kyselyyn Webropalilla toteutettu

Tybpajapdivand tarjpamme kahvialteetd, mehua ja pientd sydtdvaa. Erityisruokavaliosta
pyydamme laittamaan viestia!

Tervetuloal
Ystavallisin terveisin:

Tuija Mailanen Virpi Maatta

tuija. moilaneni@edu. lapinamk.fi virpi.maattaifedu. lapinamk.fi
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Liite 2

KYSELY KUVAPUHELINPALVELUN KEHITTAMISESTA KAINUUSSA.

1. Kauanko olet toiminut kuvapuhelinpalvelussa? (Merkitse aikayksikkd,

kuukausi tai vuosi)

2. Onko sinut perehdytetty kuvapuhelinpalvelun kayttbon?
Kylla
Ei

3. Oletko kiinnostunut kehittdmaan kuvapuhelinpalvelun sisaltéa?
Kylla
En, miksi?

4. Onko asiakkailta tullut toiveita koskien kuvapuhelinpalvelun sisaltéa?
Kylla, mita?
Ei

5. Millaista sisaltéa kuvapuhelinpalvelun pitdisi kokemuksesi mukaan sisaltaa?

6. Millaisia visioita sinulla on palveluista, joita voitaisiin kuvapuhelinpalvelulla
tulevaisuudessa toteuttaa?
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KUVAPUHELINPALVELUN IDEQINTITYOPAJA

Paiva 3.2.2022
Aika klo 11:00-15:00

Paikka |

ALOITUS: Tervetullesksi  tySpajaan  toivottaminen  ja  esittelykierros.
Opinndytetydn ja tavoitteiden esittely sekd tydpajan sisallon ja
aikataulun lapikayminen PowerPoint — esityksen awulla. (10 min)
Palveluesimiehen pitama alustus tydpajaan. (10-15 min)

VIRITTAYTYMINEN TEEMAAN: (aiheen esittely ja maarittely)

Taveitteena on, ettd osallistujat itautuvat rutiineista seka totutuista
tavoista toimia auttaen heita keskittymaan ja inspiroitumaan tybpajan
teemaan.

Opiskelijat johdattelevat teemaan PowerPoint-esityksen awvulla.
Kehittamistarve valtakunnallisesti/ paikallisesti, jossa sisélténd esim.
valtakunnallinen ohjaus ja paikallinen tarve. Tybntekijbiden
osallisuutesn seka ideointiin littyva tiivistetty alustus. (15 min)

Jadnrikkoja Janalla selvitetaan kuinka tarpeelliseksi osallistujat  kokewvat
kuvapuhelinpalvelun kehittdmistarpeen. Tama toteutetaan, niin ettt
huoneen seinat nimetaan janan aaripaiksi (asteikko 0-10). Osallistujat
kavelevat parhaiten mielipidettésn vastaavaan kohtaan janalle
seisomaan. Valinnan perustelu  muutamalla sanalla  (janalle
asettuminen kokemansa kehittamistarpeen mukaisesti — koen
tarpeelliseksi — en koe tarpeelliseksi). (10 min)

Perinteisen ajattelumallin rikkominen:
Nama voi olla ideoinnin valilla, jos nayttad, etta ideointi ehtyy.

a. Yksi vaihtoehto on lahestyd ongelmaa omana itsendan, mutta
merkittavin  muutoksin: miten 12-vuotias  sinad  ongelman
ratkaisisi? Entd T2-vuolias? Ents, jos olisit eri sukupuolta tai

kotoisin jostain toisesta maanosasta?
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b. Lilke kehossa tuottaa liikettda myds aivoissa, aktivoiden
niita. Ryhma asettuu rinkiin. Henkild menee kyykkyyn ja
pongahtaa esiin vierustovereiden muodostamasta
leivanpaahtimesta.

c. Aani ja liike > Seisotaan ringissa, jokainen tekee vuorollaan
yhden &aanen ja yhdistaa siihen yhden liikkkeen, joita tuntuu

tarvitsevansa juuri nyt.

Tydpajan eri tydpajamenetelmilla haetaan vastauksia
teemakysymyksiin. Tyopajatoiminnan aloittaminen. Menetelmat
esitellaan kysymys kohtaisesti. Kerrotaan osallistujille tydpajan
ensimmainen Kkysymys ja ohjataan aloittamaan tydskentely.
Motivoidaan ja kannustetaan ennakkokyselyn vastaukset huomioiden.
(510 min)

Ensimmainen teemakysymys: (10min)

Mita mieltd olet teknologisten ratkaisujen hyddyntamisesta Kainuun
Soten kotihoidossa? Itsenaista tydskentelya (ohjataan kirjoittamaan
A4 arkille omia ajatuksia/mielipiteita aiheesta, ei nimia) > paperi
nurinpain pdydalle. /kerataan pois. Mielipiteet teknologisten
ratkaisujen hyddyntamisesta talla hetkella ja Kkyselyn tulokset
Kirjoitetaan  tydskentelyssa nousseiden huomioiden kanssa
yhteenvetona raporttiin?

Toinen teemakysymys: (10 min +30min+30min)

Millaisia palveluja on mahdollista ja tarpeellista tuottaa
kuvapuhelinpalvelulla teknologiaa hyddyntaen? Kenelle palveluiden
tuottaminen Kuuluisi?

— Menetelmana ideakavely tuumatalkoot-periaatteella. Jokainen
Kirjoittaa itsenaisesti omia ideoita post-it lapuille 1 idea / lappu. Kun
omat ideat ehtyvat osallistujat Iahtevat liikkeelle, kiinnittavat omat
syntyneet ideansa seindlle, ja lahtevat lukemaan toisten seinalle
Kiinnitettyja ideoita, jatkojalostaen jaftai kirjaten uuden syntyneen
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idean tai ajatuksen. (Omien ideciden tyrehtyessa siirrytaan luontevasti
muodostuvien  parien  tai  pienryhman  kanssa  ideociden
jatkatydstamiseen ajan niin salliessa). ldecita e arvostella tai
toteutumisen todennakdisyytta arvioida.

Tauko klo 13:00-13.15

Toisen teemakysymyksen kasittely jatkuu ideciden teemoittamisella,
osallistujia ohjataan luomaan otsiket ja ryhmittelemaan (seka
yhdistelemaan) ideat. Lopuksi kaydaan keskustelua ryhmand ja
keskustellaan kenelle palvelun tuottaminen kuuluisi. (ldeciden
yhdistelysta luovutaan, jos ailka ai tunnu riittavan). ldeat kootaan
teemoittain erivarisille kartongeille.

Tassa wvaiheessa ideat ja ajatukset kirjataan ja tallennetaan
huolellisesti ylds jatkotydskentelys ajatellen.

Kolmas teemakysymys: 30 min

ldeatarha

Mitka tekijat mahdollistavat ja haastavat teknologian lisaamisen seka
kuvapuhelinpalvelun kehittdmisen tulevaisuudessa Kainuussa?
Kysymys ohjataan kasittelemaan aiveriihimenatelmaa mukaillen
SWOT-analyysina, jossa arvioidaan kuvapuhelinpalvelun
kehittamisen vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia ja uhkia.
Jokainen kirjaa ensin yksin ja sitten yhdistetdan ne yhdeksi
kokonaisuudeksi keskustellen ryhmana ja kirjataan yhteiseen
nelikenttsan.

Tytpajassa on myds ideatarha, johon voi kiyda Kirjaamassa mieleen
juelahtavia ideoita, jotka eivat suoraan liity tySpajan aiheessen mutta

ne voivat olla esim. ratkaisuja kaytannon toteutuksessa.

YHTEENVETO JA PAATOS:

Tytpaja tuloksista tiivistetty yhteenveto yhdessa osallistujien ja
palveluesimiehen kanssa. Osallistujilta voi tulla vield lisaa ajatuksia,
jotka kannattaa kirjata ylés. Keskustelua tydpajatydskentelyyn
asetettujen tavoitteiden tayttymisests ja tybpajan tarpeellisuudesta.
Opiskelijat keraavat palautetta Kirjallisesti.
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Kerrotaan tydn etenemisests ja kiitetaan osallistumisesta. Tydpaja
paattyy! (30-35 min).

Tyoskentelysta Kirjoitetaan muistio, jonka sisalté on soveltuvin osin
0sa opinndytetydn raporttia. Tydyhteison kayttdon tehdaan kooste
iltapaivan aikana nousseista ideoista, ajatuksista, kehittamiskohteista
ja yleisesti tydntekijoilta esille tulleita kuvapuhelinpalvelun
kehittamistydssa huomioon otettavia asioita. (Esitetaanks viela PP
mysdhemmin?)

Opiskelijoiden ohjaamassa tydpajassa ei tehda paatoksia tai oteta
kantaa, miten kehittamisen prosessi tydyhteistssa etenee jatkossa,
vaan se on toimeksiantajan organisaation paatettavissa oleva asia.

Tarvittavat valineet:

&

Kamera/puhelimen kamera
Kannettava tietokone

Videotykki

Flappipaperia

Erivarisia ja kokoisia tarralappuja
Kynia, erivarisia tusseja

A4 Kopiopaperia

Teippia muutama rulla

Erivarisia A3 kartonkeja

oo b e N b B
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Tarjottavat
< Kahviltee
% Virvokkeet
< Kahvileipaa suolaista/makeaa
< Kahviin maito, sokeri jne.

Kirjalliseen palautteeseen liittyvia kokoavia kysymyksia:

1. Mielipiteesi tydpajasta. (risut /ruusut)
2. Vastasiko tydpajatydskentely odotuksiasi?

Exelilla laskettu aikataulu.

Paiva 12,2022

Aloitusaika , 11:00
11:00 0:25 Aloitus+Palveluesimiehen alustus
11:2§ 0:26 Virittaytyminen teemaan
11:50 o:05 Tydpajatoiminnan aloittaminen
11:66 0:15 Teemakysymys1
12:20 0:40 Teemakysymys 2
12:40 0:15 Kahvitauko
13:04 0:30 Teemakysymys 2 jatkuu
13:35 0:30 Teemakysymys 3
14:05 0:20 tauko (likkumavaraa)
14:1§ 0:30 Yhteenveto ja palauteen kerdaminen
14:45 0:05 Paatds
Paattymisaika 14:60



