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ALKUSANAT

Haluan kiittdd erityisesti ldheisidni kaikesta tuesta ja avusta, jota olen
opinndytetydprosessin aikana saanut. Opinndytetyon kirjoittaminen tdiden ohella ja
pandemian keskelld kaikkine haasteineen ei ole varsinaisesti ollut helppo matka. Se on
vaatinut paikoin kovaa itsekuria ja sinnikkyyttd, mutta nyt maali hddmottéa silmissa,
ja viimeinen tiarked oppimatka ennen valmistumista on lopuillaan. Vaikka projekti on
ollut raskas, oli se my0s antoisa ja mielenkiintoinen. Yksi tdrkeimmistd ajanjaksoista
eldméssd on sinettid vaille valmis, ja on aika kddntdd katse kohti tulevaisuutta ja

tyoeldmin haasteita!
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1 JOHDANTO

Second hand -kulttuuri on kokenut suorastaan rdjadhdysmaéisen kasvun viime vuosina,
ja erilaisia second hand -putiikkeja ja -palveluja on ilmestynyt markkinoille niin
kivijalkaliikkeind, kuin esimerkiksi erilaisten mobiilisovelluksien muodossa. My0s
sosiaalisen median alustoilta, kuten Facebookista, 10ytyy lukematon maard erilaisia

kirpputori- ja kierrdtysryhmia.

Vield joitain vuosia sitten asenteet olivat hyvin erilaiset kuin tinid piivédni, ja
kirppistelyn ajateltiin olevan ldhinnd vdhempiosaisille. Nyt asetelma on kadntynyt
melkeinpi pailaelleen. Tdnd pédivind second hand -16ytd on trenditietoisen kuluttajan
silmissd usein jopa kiinnostavampi, kuin uutena liikkeestd ostettu vaate. Kdytetyn
vaatteen ostoon aiemmin liittynyt stigma on hélvennyt, ja second hand -16ytdja
kannetaan ylpeydelld. Muutos on ehdottomasti positiivinen, ja kierrédtettynd vaatteen
ostaminen on tietylld tapaa palvelus ympdristolle, kun otetaan huomioon

vaateteollisuuden saastuttavuus.

Ennen trendin levidmistd valtavieston keskuuteen second hand -vaatteiden hankinta
saattoikin useammin johtua taloudellisista syistd, tai olla ekologisen kuluttajan
tietoinen valinta. Nykytilannetta pohtiessa tulee vaistiméttd mieleen, lisddko second
hand -vaatteiden ostaminen kulutusta? Vastuullisen muodin tutkija Linda Turunen
Aalto-yliopistosta toteaa Trendin haastattelussa second hand-ostamisen ja -myymisen
noudattavan jo yhtd nopeaa kiertokulkua kuin pikamuodinkin. Myo6s kirpputorien
tarjonta on muuttunut, ja kestévit ja laadukkaat vaatteet ovat harvassa. Tilalle on tullut
muutamasti kaytettyjd, heikkolaatuisempia pikamuotituotteita, ja hutiostoksia, joissa

roikkuu edelleen hintalaput. (Anni Peltola, Kirppisten uusi aika, Trendi s.17.).

Onko kirppistelystd tullut osa kulutushysteriaa? Second hand -vaatteet ovat

useimmiten halvempia kuin uudet vaatteet, joten kynnys herdteostoksiin saattaa



madaltua merkittévisti. Kun hetken mielijohteesta syntyneistd hutiostoksista padsee

yhéa helpommin eroon, ei ostopdétostakédn tarvitse vélttimaitta puntaroida.

Vai onko second hand -trendin taustalla sittenkin  ekologisuus- ja
eettisyyskysymyksissd valveutuminen, etenkin nuoren sukupolven keskuudessa?
Vastuullisuus teemana on ollut jo muutaman vuoden ajan tapetilla, ja se on varmasti
yksi osatekijd ilmion syntymiseen. Oli syy mikd tahansa, second hand -kulttuurin
nouseminen on kiinnostava ja vield melko tuore ilmi0, eikd se varmasti ole saavuttanut

vield huippuaan.

2 OPINNAYTETYON TAVOITE JA RAJAUS

2.1 Aiheen valinta

Opinndytetyd toteutettiin ilman toimeksiantajaa, silld aihetta ei 16ytynyt
harjoittelupaikastani, tai muultakaan taholta. Ldhdin pohtimaan mahdollista aihetta
omien kiinnostuksenkohteitteni parista, ja sain ajatuksen second hand -vaatteista. Olin
tehnyt jo aikaisemmin opintojeni aikana muutaman kurssityon ja projektin aihetta
sivuten, mutta koin ettd aiheessa on potentiaalia laajempaan ty6hon ja tutkimukseen.

Paitin perehtyéd aiheeseen syvillisemmin, ja prosessi sai alkunsa.

2.2 Tavoite

Opinndytetyon tavoite on selvittdd nuorten aikuisten second hand -vaatteiden
kulutuksen taustalla olevia motiiveja. Asiaa sivuten toinen keskeinen tarkoitus on
kartoittaa kulutustottumuksia niin uusien, kuin second hand -vaatteiden osalta.
Kyselylld selvitetdédn myos kohderyhmin suhtautumista second hand -ilmidon, ja sité,

onko asenteissa tapahtunut muutoksia viime vuosien aikana.



2.3 Tutkimusongelma ja -kysymykset

Tieteen avulla pyritddn kehittdiméadn yhteiskuntaa. Tutkimuksen aluksi maaritellaan
jokin reaalimaailman ongelma, joka halutaan ratkaista. Tutkimusongelma muotoillaan
tutkimuskysymyksiksi, joiden avulla ongelmaa ldhdetdén ratkaisemaan. (Kananen,

2010, 16-18.)

Tamain tutkimuksen tutkimusongelma on:

Nuorten aikuisten second hand -vaatteiden ostomotiivit.

Tutkimuksen paitutkimuskysymys on:

e Mitka ovat tirkeimmat syyt ostaa second hand -vaatteita?

Paatutkimuskysymyksen avulla pyritddn hahmottamaan second hand -trendin taustalla
vaikuttavia syitd ja kuluttajien ostomotiiveja. Tutkimuksessa halutaan keskittyd
ymmirtdméadn ilmiotd nimenomaan tavallisen kuluttajan silmin, heidén
kokemuksiensa ja intressiensd kautta. Kohderyhmé on kuitenkin rajattu kdsittimééan

vain nuoret aikuiset.

Tutkimuksen alakysymykset ovat:
e Ostaako kuluttaja vaatteita perustuen tarpeeseen, vai herdteostoksena?
e Onko kuluttajien asenteissa second hand -vaatteita kohtaan tapahtunut

muutosta viime vuosina? Jos on, niin mika sithen on vaikuttanut?

Alakysymyksien avulla pyrkimyksend on saavuttaa kokonaisvaltainen ymmarrys
kuluttajan ostokayttaytymisestd yleiselld tasolla, seké tutkia miten kuluttajien asenteet

second hand -muotia kohtaan on muuttuneet viime vuosien saatossa.

2.4 Tutkimuksen kohderyhmén rajaus

Tutkimuksen kohderyhmiksi on valittu nuoret aikuiset, idltddn 18-35-vuotiaat, silld
1lmi6 on eniten pinnalla juuri nuorempien sukupolvien keskuudessa, ja nuoret aikuiset

my0s oletettavasti seuraavat eniten trendejd. Opinndytetyd on rajattu késitteleméédn



vain vaatteiden ostamista, silld haluan tutkia ilmiotd nimenomaan vaatteiden
kulutuksen kannalta. Muiden tuoteryhmien poisrajaaminen on perusteltua myos siitd
syystd, ettd samalla kuluttajalla voi olla hyvin erilaiset motiivit ostaa esimerkiksi

huonekaluja kaytettynd, kuin mitéd kdytettyjen vaatteiden oston kohdalla.

2.5 Tutkimuksen teoreettinen viitekehys

Kuluttajien motiivit second hand -vaatteiden

ostamiselle Tutkimusaineisto
Arvot ja asenteet Tarpeet Kulutustottumukset Trendit
Heréteostokset

Kuvio 1. Tutkimuksen teoreettinen viitekehys

Tutkimuksen teoreettinen viitekehys rakentuu ldhdekirjallisuudesta, aiemmista
tutkimustuloksista ja keskeisisti teorioista yhdessd kerdtyn tutkimusaineiston kanssa.
Niiden elementtien avulla pyritddn 10ytdméddn vastauksia kysymyksiin kuluttajien
ostokdyttdytymisestd ja sen eri osa-alueista, kuten arvoista ja asenteista, tarpeista,

kulutustottumuksista ja trendeista.
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3 SECOND HAND

3.1 Kisitteitd

Second hand kuvaa nimensd mukaisesti kaikkia tuotetta, jotka ovat vaihtaneet
omistajaa, esimerkiksi kirpputorin tai lahjoituksen kautta. Vaikka ensimmadinen
omistaja olisi ostanut tuotteen edellisend pdivini, ja paittinyt sittenkin myyda tai
antaa tuotteen eteenpiin, on tuote second handia. Kirpputoreilla ja second hand-
maailmassa vilahtaa usein termit vintage, antiikki ja retro. Yleisen maddritelmén
mukaan vintageksi voidaan kutsua tuotetta, joka on vdhintddn 20 vuotta vanha, ja
antiikiksi 100 vuoden jélkeen. Retro-termi viittaa sellaisiin tuotteisiin ja vaatteisiin,
jotka pyrkivit imitoimaan tai muuten muistuttaa aiempien vuosikymmenten muotia.

(Radhica 2019)

3.2 Kierrdttdmiskulttuurin historiaa ja second hand nykypéivéni

Nykyisten kirpputorien kaltaista toimintaa on harjoitettu maailmalla jo 1700—1800-
luvuilla, mutta Suomeen ensimmaiset nykyisen kaltaiset kirpputorit on perustettu vasta
1960-luvulla. Ensimmadisid merkittdvid kirpputoreja olivat Pelastusarmeijan
kirpputorit, joiden toiminta alkoi aikoinaan Helsingistd. Nykydin kyseisid liikkeita
loytyy 16 ympédri Suomen. Suomessa kirpputoritoiminnan ensimmaéisind
vuosikymmenind toimintaa leimasi stigma, ja kdytetyn tavaran ostaminen koettiin
hépeillisend ja leimaavana. Kirpputoreihin liittyi vahvasti ajatus koyhyydesta.
Kirpputorit yleistyivdat 1990-luvulla laman seurauksena, mutta vield télldinkin
kirpputoreilta ostettiin ’salaa ja hdpeillen” -asenteella. Kehitys kohti nykyistd suosiota
alkoi pikkuhiljaa vuosituhannen vaihteessa. Nykyéédn erilaisia kirpputoreja ja second
hand -putiikkeja 10ytyy pienimmistdkin kylistd, ja varsinkin suuremmissa
kaupungeissa tarjontaa on runsaasti. Kivijalkaliikkeiden lisdksi verkossa ja
yhteisopalveluissa toimii lukematon méaédrd erilaisia nettikirppiksid ja osto- ja

myyntialustoja. (Pelastusarmeijan WWW-sivut.)

Tilastokeskuksen vuonna 2019 teettdmdn “Vertais- ja jakamistalouden ilmiot

kotitalouksissa” -kyselyn mukaan 72 prosenttia kotitalouksista oli ostanut viimeisen
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vuoden aikana kidytettyd tavaraa kirpputoreilta tai huutokaupoista, ja 53 prosenttia
kotitalouksista oli myynyt itse kirpputorilla. Yhteenvetona neljd viidestd
kotitaloudesta oli asioinut kirpputoreilla, joko myyjadn tai ostajan roolissa. Kyselyn
mukaan tuoteryhmisté eniten myytiin ja ostettiin aikuisten vaatteita ja kenkia. (Vertais-

ja jakamistalouden ilmidt kotitalouksissa. 2020.)

4 OSTOPROSESSI

Ostoprosessilla tarkoitetaan vaiheita, jotka kuluttaja kdy ldpi ostaessaan jonkin
tuotteen tai palvelun. Ostoprosessi ei vélttdmattd toteudu aina tiydellisend, vaan siitd
saattaa jadda joitain vaiheita vélistd, tai se voi keskeytyd. East, Wright ja Vanhuele
esittelevdt kolme vaihtoehtoista ostoprosessimallia, joista kenties tunnetuin ja

perinteisin on kognitiivinen ostoprosessimalli, joka on kuvattu kuviossa 2.

4.1 Kognitiivinen ostoprosessimalli

Informaation

hankkiminen Vaihtoehtojen vertailu

Tarpeen tunnistaminen

Ostopaatoksen
jalkeinen
vaihe/Kokemukset

Ostopaatoksen
tekeminen

Kuvio 2. Kognitiivinen ostoprosessimalli (East, Wright & Vanhuele 2013, 6.)
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Kognitiivisen ostoprosessimallin mukaan ostoprosessi lahtee liikkeelle siitd, kun jokin
sisdinen tai ulkoinen #rsyke laukaisee tarpeen tunteen. Arsyke voi olla esimerkiksi
hajonnut leividnpaahdin, televisiomainos, nidlkdisend kaupassa silmédén pistdva
suklaapatukka tai kadulla ohikulkevan ithmisen tyylikés takki. Kun tarve on herdnnyt,
kuluttaja alkaa hankkimaan informaatiota haluamastaan tuotteesta tai palvelusta.
Sopivien vaihtoehtojen 16ydyttya kuluttaja vertailee niitd, ja tekee ostopaitoksen, joka
voi myds olla pddtos jéttdd tuote ostamatta. Ostopddtoksen jialkeen valintaan voidaan
olla tyytyviisii tai tyytymattomii, ja tuotteesta tai palvelusta voidaan antaa palautetta
tai suosituksia. Kognitiivinen ostoprosessimalli on herdttanyt kritiikkid, silld joidenkin
arvostelijoiden mielestd se yliarvioi kuluttajien taipumusta tehda rationaalisia valintoja
ostopditoksissddn. Tamd malli esittelee vaihtoehdon, miten meidin pitdisi toimia,

mutta se ei valttiméttd aina vastaa todellisuutta. (East, Wright & Vanhuele, 2013, 6.)

4.2 Vahvistamisen malli

Vahvistamisen malli pitd4d ostotapahtumaa opittuna mallina. Ensimmaisilla
ostokerroilla valinnan painoarvo on suurempi, ja ostokseen kdytetdin enemmédn
harkintaa ja aikaa. Lopullinen valinta tapahtuu ympériston mahdollistamien
vaihtoehtojen ja saatavuuksien mukaan. Mikaili lopullinen valinta heréttaa positiivisia
tuntemuksia ja tyytyviisyyttd, on todenndkdisempdd, ettd kuluttaja pdédtyy samaan
valintaan  uudelleen.  Positiivisen ~ vahvistuksen  kautta  kuluttaja  palaa
todenndkdisemmin hyvéksi havaittuun vaihtoehtoon, kun tarve taas koittaa, eikd
valttaméttd 1ahde endd vertailemaan ja harkitsemaan muita vaihtoehtoja. (East ym.

2013, 6-10.)

4.3 Kontrolloitu drsyke

Kontrolloidun drsykkeen mallin mukaan aikaisemman oston yhteydessé jokin drsyke
kuten logo, tuotemerkki, pakkaus, véri, tuoksu tai musiikki on liitetty tuotteeseen, ja
myO6hemmin saman &drsykkeen stimuloimana kuluttaja pédtyy tekemddn oston
uudelleen. East ym. rinnastivat mallin Ivan Pavlovin vuonna 1927 esittelemiéin
klassisen ehdollistumisen malliin. Pavlovin kokeessa tutkittiin koirien syljen eritysta,

joka oli alun perin ehdoton refleksi ruoan saamiselle. Pavlov osoitti, ettd
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ehdollistamalla koirat ruoan saannin yhteydessd ulkoiselle drsykkeelle, eli tdssd
tapauksessa kellolle, koirat oppivat yhdistiméén kellon &ineen ruoan saantiin.
Toistojen kautta kellojen soitosta syntyi uusi ehdollinen refleksi, joka laukaisi koirissa
ehdollistuneen reaktion eli syljen erityksen, jo ennen ruoan antamista. Tietyn
arsykkeen ndkeminen, kuuleminen tai haistaminen voi johtaa ostopdétokseen. (East

ym. 2013, 6-12)

4.4 Impulsiivinen ostaminen

Yhdysvalloissa vuonna 2018 teetetyn tutkimuksen mukaan noin puolet (49 %) 18-24-
vuotiaiden kuluttajien ostoksista on herdteostoksia. 25—34-vuotiaiden kohdalla lukema
on 46 prosenttia, ja miéré laskee edelleen vanhempiin ikdryhmiin mentdessé. (Share
of purchases bought on impulse in the United States as of 2018, by age group, 2018)
Todellisuudessa lukema saattaa olla vield merkittdvédsti suurempi. Suurin osa
impulsiivisista ostopédatoksistd on pienimuotoisia, kuten kahvi ohikulkumatkalla tai
suklaapatukka ruokaostoksien lomassa. Heriteostokseen johtavan pédédtdksen voi
laukaista esimerkiksi alennus tai hyvin toteutettu esillepano kaupan hyllylla.
Nykypédivin kulutusyhteiskunnassa herdteostokset ovat tapa tuottaa mielihyvaa.
Ostoksien tekeminen onnistuu sohvalla makoillessa, ja kaikki on vain parin

klikkauksen padssd. Monille shoppailu on harrastus ja tapa viettia aikaa.

5 OSTOKAYTTAYTYMISEEN VAIKUTTAVAT TEKIJAT

5.1 Demografiset tekijét

Demografiset tekijat ovat yksildiden perusominaisuuksia ja markkinoinnin
perusldhtokohta. Monet demografiset tekijdt ovat helposti mitattavissa, kuten ik,
sukupuoli, siviilisddty, asuinpaikka, ammatti, kieli ja niin edelleen. Suomessa
demografisia tilastoja kerdd muun muassa Tilastokeskus ja Viestorekisterikeskus.

Demografiset tekijat, selittavit osaltaan yksilon perustarpeita ja motiiveja ostaa tiettyja
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tuotteita tai palveluja. Demografisilla tekijoilld ei kuitenkaan pystytd selittimiin
kuluttajan lopullista valintaa vaihtoehtojen vilill4, vaan valinta muodostuu useiden

tekijéiden summana. (Bergstrom & Leppéanen, 2015, 94-95.)

5.2 Psykologiset tekijét

{/7 T

Tarpeet ja
| tunteet
Innovatiivisuus, ) . \
ostamisen | Motiivit
merkitys L )
N S
- Ostamiseen
vaikuttavat
‘ psykologiset
tekijat
B N - /
Y ~N
Oppiminen, [ ) \
muistaminen, | Arvot ja
havaitseminen asenteet
L J e - ™~ N S
e - |
Persoonallisuus ja
eldmantyyli

\ |
\_ _/.

Kuvio 3. Ostamiseen vaikuttavat psykologiset tekijdit (Bergstrom & Leppdnen 2015,
96)

Psykologiset tekijat koostuvat yksilon persoonallisista tarpeista, arvoista, asenteista ja
toimintamalleista, jotka heijastuvat my0s ostokdyttdytymiseen. Psykologiset tekijat
kulkevat myos kési kiddessd demografisten ja sosiaalisten tekijoiden kanssa, joten niitd

el aina voida tdysin erotella toisistaan. (Bergstrom & Leppanen 2015, 96.)

Ihminen ei voi tyydyttda jokaista olemassa olevaa tarvettaan, vaan reagoi ensisijaisesti
pakottavimpiin tarpeisiin. Maslow’n tarvehierarkia on yksi perinteisimmisté tavoista
tarkastella tarpeita. (Kuva 3.) Noustakseen ylemmiélle tasolle tarpeiden tyydyttdmisen
pyramidissa, tdytyy alemman tason perustarpeiden olla tyydytettyjd. Tarpeet voidaan

jaotella perustarpeisiin ja lisdtarpeisiin. Perustarpeet ovat eldmisen kannalta
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valttdmattomid, kun taas lisdtarpeet tekevit eldmian mielekkddmmaksi, niilld voidaan
osoittaa haluttua statusta, tai hakea virkistysti elaméain. (Bergstrom & Leppédnen 2015,
96-97; Kotler, Wong, Saunders & Armstrong 2005,268-272; Mielenihmeet www-

sivut.)

Itsensa toteuttamisen tarpeet

(Itselle tarkeaksi ja mielekkadksi
koett\ujen asioiden toteuttaminen)

Arvostuksen tarpeet

(Oman arvon tunto esimerkiksi
tybeldmassa)
5\

Sosiaaliset tarpeet

(Perhe, ystavat, rakkaus,
yhteenkuuluvuuden tunne)

A
Turvallisuuden tarpeet
(Fyysinen ja taloudellinen
turvallisuuden tunne)

Y
Fysiologiset tarpeet

(Perustarpeet kuten ruoka, juoma, uni

Kuvio 4. Maslow 'n tarvehierarkia (Mielenihmeet www-sivut)

5.3 Sosiaaliset tekijét

Ympiristolld, jossa elimme, on suuri vaikutus my0ds ostokdyttdytymiseemme.
Eldmaddmme kuuluu erilaisia sosiaalisia ryhmid ja viiteryhmii, joihin joko kuulumme
tai haluaisimme kuulua. Laajimmillaan tillainen ryhméa voi olla esimerkiksi tietty
kansalaisuus ja sen kulttuuri, ja pienimmilldén yksi henkil6. Yksiloind meisséd on eroa
siind, miten paljon otamme vaikutteita muista ihmisistd. Myos 1dlld on merkitysti, silla
lapsena ja nuorena on tavallisempaa ottaa vaikutteita ja yrittdd sopeutua massaan,
esimerkiksi tiettyjen vaatemerkkien tai tuotteiden kautta. Viiteryhmien vaikutus
ostopditokseen vaihtelee olennaisesti myoOs hankittavan ostoksen mukaan. Ryhmén
vaikutuksen on todettu olevan suurempi, kun kyseessd on tuote, joka on kuluttajalle
itselleen tuntemattomampi. Riski védrdstd valinnasta voi tuntua pienemmaélti, jos
toisten ihmisten kokemukset kyseisesté tuotteesta ovat olleet positiivisia. (Bergstrom

& Leppidnen, 2015, 110-112; Kotler ym. 2005, 256-262.)



16

Yksilon ostokdyttdytymistd ohjaavaan arvo- ja normipohjaan suuri vaikutus on
perheelld. Vanhempien tavat ja tottumukset siirtyvét helposti eteenpéin lapsille, jolloin
ndmd toimivat niiden mukaan myohemmin elimésséén. Kulutustottumusten kannalta
olennainen asia on myo0s sosiaaliluokka, johon perhe ja yksilé kuuluvat.
Sosiaaliluokka muodostuu demografisten 1dhtokohtien perusteella. Suomessa
sosiaaliluokkien viliset erot ovat melko pienid ja siirtyminen luokasta toiseen on
mahdollista, toisin kuin monissa muissa maissa. Vaikka periaatteessa useat ihmiset
pyrkivitkin kuluttamaan kuten keskimédrin oman sosiaaliluokkansa ihminen,
torméatddn usein ilmidon, jossa ihminen ostaa esimerkiksi erittdin kalliita vaatteita ja
tavaroita, joihin téllé ei todellisuudessa olisi varaa. Erilaiset osamaksut ja kulutusluotot
ovat yleistyneet ja ndin ollen osaltaan mahdollistavat téllaista kulutusta. Na&itd
kuluttajia kutsutaan statuskuluttajiksi. (Bergstrom & Leppénen, 2015, 116-117; Kotler
ym. 2005, 256-262.)

Statuskuluttamisen ilmid on havaittavissa etenkin nuorten keskuudessa, jossa
ryhmépaine ja hyviksynnén hakeminen on tavallisesti voimakasta. Kéytetyn vaatteen
jatavaran ostaminen on trendikésti ja suositumpaa kuin koskaan ennen, mutta toisaalta
yhd nuoremmat lapset kokevat pakottavaa tarvetta omistaa merkkivaatteita ja -
tavaroita. Ylen artikkelissa (2020) haastatellun Jyviskyldn yliopiston professorin
Terhi-Anna Wilskan mukaan sosiaalisen median vaikutus nuorten kuluttamiseen on
merkittdvad. Nuoret tavoittelevat kalliita brindejd, joihin he tormadvit sosiaalisen
median vaikuttajien ja julkkisten kautta, ja koska oma identiteetti on vield
kehittymdton, yritetddn ndiden brindien ja kuluttamisen kautta luoda omaa

identiteettid. (Valkama, 2020.)

5.4 Myyméldympariston vaikutus ostokdyttdytymiseen

Perinteisten kirpputorien rinnalle on noussut enemmaén vihittiisliikkeitd muistuttavia,
putiikkimaisia second hand -yrityksid, joissa monissa on esimerkiksi kahvila- tai
muuta oheistoimintaa liiketilan yhteydessé. Esteettisesti miellyttdvistd esillepanoista

ja rekkien siisteydestd huolehtii ndissd yleensd yritys itse, siind misséd tavallisilla
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kirpputoreilla myyntipaikan ylldpito jad yleensd paikan vuokranneen asiakkaan

harteille.

Muita merkittdvid viihtyvyystekijoitd, jotka auttavat luomaan kokonaisvaltaisen
positiivisen asiakaskokemuksen ja elimyksen, on liiketilassa soiva brindiin sopiva
musiikki, ja visuaaliseen markkinointiin panostaminen. Tarkasti harkitun
taustamusiikin soittamisella pystytdidn luomaan toivottua tunnelmaa, ja asiointi tuntuu
luontevammalta, kuin hiljaisessa liiketilassa, jossa tunnelma voi helposti olla jopa
hieman vaivaantunut. Tami pitee my0Os silloin, kun asiakas ei edes rekisteroi
taustamusiikkia. Useat tutkimukset osoittavat, ettd musiikilla todella on vaikutusta, ja
silldi pystytddn lisddmdidn myyntid. Visuaalisella markkinoinnilla rakennetaan
yrityksen imagoa, esimerkiksi myymélidn esillepanoilla ja yleiselld ilmeella.
Houkuttelevilla esillepanoilla pyritdén lisddméén tuotteiden kiinnostavuutta asiakkaan
silmissd, ja vaikuttamaan asiakkaan ostopditokseen. Naiilld tekijoilld yritys pystyy
tutkitusti jattdmadn positiivisemman mielikuvan ja asiakasviihtyvyyden kautta

lisddmiin myyntiddn. (Musiikkiluvat www-sivut; Juusela, 2016, 6.)

Second hand -kulttuurin suosion kasvuun on vaikuttanut positiivisesti myds
merkittdvasti muuttunut markkinointi ja viestintd. Muutos kdytdnndssd markkinoinnin
totaalisesta  puuttumisesta  nykyiseen, raikkaaseen otteeseen on  suuri.
Vaikuttajamarkkinointi on yksi keinoista, joita nykydin kéytetddn paljon, silld sen
avulla pystytddn myyméédn kuluttajille tiysin uudenlainen mielikuva kierrétetysta

muodista.

5.5 Ostajapersoonat

Ostajia voidaan jaotella erilaisiin persooniin heidédn ostokdyttdytymisensd ja
elamantyyliensd perusteella. Persoonia jaotellessa ratkaisevia tekijoitd ovat yksilon
arvot ja ajatusmallit, esimerkiksi se, arvostaako kuluttaja tuotteessa ekologisuutta,
tuttua ostosympéristod ja asiakaspalvelijoita, luksusbrindejd, uusimpia innovaatioita
ja niin edelleen. Saman ostajan ostopersoona voi myds muuttua ostettavan tuotteen
mukaan. Osatakseen vastata asiakkaidensa tarpeisiin, yrityksen kannattaa miettid

millaisia ostajapersoonia heiddn jo olemassa olevista ja potentiaalisista uusista
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asiakkaista 16ytyy, ja millaisia ratkaisuja heille kannattaa tarjota. Ostajapersoonia

madriteltiessd avainkysymyksid ovat muun muassa:

e Demografiset tekijét

e Millaisia tavoitteita ja toiveita heilld on?

e Millaisia ongelmia heilld on, ja misté he etsivit ratkaisua ongelmaansa?
e Mistd heidét tavoittaa?

e Millaisia arvoja ja kiinnostuksen kohteita heilld on?

Ostajaprofiilit madrdytyvat siis tilanteen ja miérittelijan itsensd mukaan.

(Komulainen 2018, 44.)

Jos ajatellaan asiaa second hand -vaatteiden kuluttajan nédkokulmasta, voitaisiin luoda

esimerkiksi seuraavanlaisia ostajaprofiileja:

Sédstdja — Sadstdja valitsee second hand -tuotteen sen alhaisen hinnan vuoksi. Saésté;ja
voi olla esimerkiksi perheenditi, joka etsii itselleen tai lapsilleen edullisia
kiyttovaatteita pienentddkseen kotitalouden menoja. Heiddn ostokdyttdytymisensd
pohjautuu useasti aitoihin tarpeisiin, ja he etsivit tiettyjd tuotteita. Heidét tavoittaa

parhaiten puskaradiolla, tai vertaisryhmien kautta.

Ekologinen — Ekologinen kuluttaja on yhteiskunnallisissa asioissa valveutunut, vihreét
arvot omaava kuluttaja, joka on tietoinen vaateteollisuuden aiheuttamista
ympdristbongelmista, ja etsii sen vuoksi ensisijaisesti second hand -vaatteita. He
seuraavat mediaa, ja ovat hyvin perilld mitd ja missd tapahtuu. Hin ostaa pidasiassa

tarpeeseen, ei niinkdén heréteostoksia.

Eettinen — Eettinen kuluttaja on hyvin samankaltainen kuin ekologinen kuluttaja.
Néamé kaksi ryhmdd menevdt osittain pédllekkidin, silld ekologisista asioista

kiinnostunut pohtii usein myds eettisyyttd ja ihmisoikeusongelmia.

Aarteen metsistdjd — Aarteen metsastéji kiertelee kirpputoreja ja Facebook-kirppareja

16ytdjen toivossa. Hian on kiinnostunut merkkivaatteista tai vintagesta, suurin osa
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ostoksista on heréteostoksia. Témé kuluttajatyyppi on trenditietoinen, ja hénet

tavoittaa parhaiten sosiaalisesta mediasta.

Shoppailija — Shoppailijalle kirppisten, véhittiis- ja nettikauppojen kiertely on
harrastus ja terapiaa. Shoppailija on trenditietoinen ja ostaa paljon vaatteita, joiden

kayttoikd jaa usein lyhyeksi. Han tekee paljon heréteostoksia.

Kuluttajien keskuudesta 10ytyy ihmisié, jotka ovat taipuvaisempia lihteméén mukaan
uusiin trendeihin kuin toiset, ja toimivat ndin ollen niin sanottuina muodin
edelldkdavijoind ja “trendsettereind”. Valtavdestd seuraa heitd jélkijunassa.
Ostokayttdytyminen ja ostajaprofiilit linkittyvédt vahvasti yksilon taipuvaisuuteen
omaksua uusia innovaatioita. Everett Rogers on teoriassaan luokitellut erilaiset

omaksujatyypit viiteen eri kategoriaan:

e Innovaattorit — noin 2.5 % viestoOstd: Innovaattorit ovat rohkeita, he etsivét
jatkuvasti uusia innovaatioita, ovat kosmopoliitteja, ja he tuovat innovaatiot
markkinoille. He ovat valmiita ottamaan riskejé, silld kaikki innovaatiot eivét
menesty. Poikkeavuutensa vuoksi he eivdt ole kaikista arvostetuimpia

mielipidejohtajia, mutta he tuovat uudet innovaatiot muiden keskuuteen.

e Aikaiset omaksujat —noin 13.5 % viestOsté: Aikaiset omaksujat ovat enemmén
paikalliseen vdestoon integroituneempi ryhma, kuin kosmopoliitit innovoijat.
He ovat mielipidejohtajia, roolimalleja ja vertaistensa arvostamia. He

“hyvéksyvit” uuden innovaation.

e Varhainen enemmistd — noin 34 % véestostd: Varhaisen enemmiston edustajat
ovat harkitsevaisia, mutta omaksuvat innovaation vdhdn ennen
keskivertoihmistd. He seuraavat innovaatioita mielellddn, mutta harvoin
johtavat. He haluavat ndhda ensin jonkun muun ottavan innovaation kéyttoon,
ja kokea, ettd asia on hyviksyttyd yhteiskunnassa, ennen kuin itse léhtevét

mukaan.
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e Mpyohdinen enemmistd — noin 34 % véestosti: Myohdisen enemmiston
edustajat ovat skeptisid, varovaisia, eivitkd he omaksu innovaatioita ennen
kuin suurin osa heiddn yhteisossddn on tehnyt niin. He ovat vakuuttuneita
vasta, kun innovaatio on uusi normi. Monesti vasta ryhmépaine ajaa heidét

omaksumaan innovaation.

e Hitaat omaksujat — noin 16 % viestdstd: Hitaat omaksujat ovat
muutosvastaisia, heilld on pieni sosiaalinen verkosto, perinteiset arvot ja he
ovat epdileviisid. Kuuluvat usein alempaan sosioekonomiseen asemaan.

(Rogers, 2003, 280-285.)

Eri omaksujatyypit ndkyvit myos second hand -ilmidssd. Suuri osa kuluttajista on
kiinnostunut second hand -vaatteista hiljalleen sen jidlkeen, kun second hand -

shoppailusta on tullut sosiaalisesti hyviaksytympaa ja trendikéasta.

6 VAATETEOLLISUUS JA PIKAMUOTI

Pikamuoti-termid kéytetddn yleensd kuvauksena halpatuotantovaatteista. Tyypillistd
pikamuotiketjuille on halpojen hintojen lisdksi nopeasti, jopa pdivittdin, muuttuva
valikoima. Pikamuotiketjujen valikoima perustuu muotiviikoilla esiteltyihin
trendeihin, jotka pyritddn siirtdimdin nopeasti suunnittelun ja tuotannon kautta
kauppojen hyllyille. Pikamuodin tarkoituksena on antaa kuluttajille mahdollisuus

pukeutua trendikk&ésti kohtuuhintaan. (Hayes 2020.)

6.1 Vaatteen elinkaari

Vaatteen tuotantoprosessi ldhtee kiyntiin, kun suunnittelija saa inspiraation, yleensi
luksusmerkkien muotindytoksissd esittelemistd mallistoista. Yritysten suunnittelijat
saattavat jopa suoraan kopioida kiinnostavan vaatteen, piirtdd kaavat nopeasti ja

lahettdd ne eteenpdin. Itse asiassa alalla suora kopioiminen on melkein enemmén
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sadntd kuin poikkeus. Luksusmerkin ndytdslavoilla esittelemien vaatteiden
himmaistyttdivdn samanndkdiset kopiot voidaan kdytdnndssd ostaa muutaman
kuukauden, tai jopa muutaman viikon, kuluttua vaateliikkeestd. (Hintikka, 2017;

Moilala 2013, 18-19.)

Sen lisdksi ettd pikamuoti-termi kuvaa tuotantoprosessin nopeutta, se patee usein myos
tuotteen elinkaaren. Nopeasti vaihtuvien trendien myo6ta tuotteen kéyttokerrat saattavat
jdddd muutamiin kertoihin. Halpatuotantona kustannustehokkaasti valmistettu
pikamuoti ei pyri kilpailemaan laadullaan, mikd osaltaan myds vaikuttaa tuotteiden
kayttoikddn. Suomen Luonnon julkaiseman artikkelin mukaan keskivertovaatetta
sdilytetddin vaatekaapissa noin kolme vuotta, josta se on aktiivisessa kdytdssd vain

kaksi kuukautta (Vuoden turhake 2018...2018.)

6.2 Vaateteollisuuden ongelmat

Harvoin tulemme ajatelleeksi sitd, millaisen matkan vaatekappaleemme kéy lépi ennen
kuin se paittyy vaatekaappiimme. Pelkdstdén yhteen neulepaitaan kéytetyt raaka-
aineet saattavat olla 1dhtdisin useista eri maista ja maanosista, ja tdhén kun lisdtdin
vield tuotantoprosessin eri vaiheet ja niistd syntyvit kilometrit, tulee paidalle melko
pitka seikkailu maailmalla. Téstd voidaankin jo vetdd jonkinlaisia johtopddtoksia siité,
miten paljon ympdéristod kuluttavasta bisneksestd on kyse. Tietoisuus
vaateteollisuuden ympadristo- ja eettisistd ongelmista on hiljalleen kasvanut, eiké ole
thme, ettd kierrdttimisen suosio on kasvanut rdjadhdysmdiisesti. MyOs monet
vaateteollisuuden yritykset ovat pyrkineet vastaamaan kritiikkiin ja parantamaan
toimintatapojaan, esimerkiksi panostamalla kierrdtettyjen materiaalien kayttoon.

(Moilala 2013, 11.)

Puuvilla on kéytetyistd luonnonmateriaaleista yleisin, ja sen tuotantoon liittyy monia
eettisid ongelmia. Puuvillakasvin tuotantoon tarvitaan paljon vettd, ja esimerkiksi
uusien farkkujen valmistukseen kuluu jopa 10 000 litraa vettd. Mééré vastaa karkeasti
noin 17 vuoden juomavesid. Maailman neljanneksi suurimman jirven, Araljdrven,

padallas kuivui suureksi osaksi puuvillakasvien tuotannon vuoksi. Puuvillan
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tuotantoon kdytetddn paljon kemikaaleja, ja suurimmassa osassa maailmaa puuvilla
kerétddn kéisin, monessa maassa lapsityovoimalla. Vaateteollisuuden eri prosesseihin
liittyy muitakin eettisid ongelmia. Tehdasolot ovat usein karut ja pdivét ovat pitkia,
eikd ylityokorvauksia tunneta. Tehtaita romahtaa ja itse tyd ja asianmukaisten
varusteiden puute aiheuttaa vakavia, jopa kuolettavia sairauksia. Korvauksena tistd
tyontekijit saavat minimikuukausipalkkaa, jopa alle sata euroa kuukaudessa, joka ei
valttdmatta riitd elamiseen. (Junttila, 2015; Kokkonen, 2014; Moilala 2013, 11-13, 26-
28, 42; Vilpponen, 2019.)

7 TUTKIMUSMENETELMAT

7.1 Tutkimusmenetelméin valinta

Tutkittava ilmié méaarittdd sen, millainen tutkimusote valitaan. Tutkimusote voi olla
joko kvantitatiivinen, eli maaréllinen, tai kvalitatiivinen, eli laadullinen. Joissain

tapauksissa tutkimukseen on voitu yhdistdd molempia elementteja.

Kvalitatiivisessa tutkimusotteessa tutkimukseen valitaan suppea ndyte, jota pyritddn
analysoimaan mahdollisimman tarkasti. Aineiston keruuhun voidaan kéyttaa erilaisia
hyvinkin vapaamuotoisia haastattelumenetelmid, tai havainnointia. Kvalitatiivinen
tutkimusote sopii kidytettdviksi tapauksissa, joissa halutaan saavuttaa syvillinen

ymmarrys tutkittavasta ilmiostd. (Kananen, 2010, 36-42.)

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa otos puolestaan on laaja, ja ilmion kuvaukseen
kdytetddn usein numeerisia arvoja. Kvantitatiivinen eli madédréllinen tutkimus
edellyttid, ettd ilmiostd on olemassa teoriaa ja pohjatietoa. Tutkimus toteutetaan
tavallisesti standardoitujen tutkimuslomakkeiden avulla survey-tutkimuksena.
Lomake muodostuu tavallisesti valmiista vastausvaihtoehdoista, jotka esitetdin usein
numeerisessa muodossa. Menetelmédn avulla tuloksia voidaan helposti havainnollistaa

taulukkojen tai kuvioiden avulla. Kvantitatiivinen tutkimus edellytti4 tarpeeksi suurta
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otosta, jotta tutkimustulokset edustavat tarpeeksi hyvin koko perusjoukkoa. (Heikkilad

2004, 16-19; Kananen, 2010, 36-42.)

7.2 Tutkimuksen toteuttaminen

Tutkimusmenetelména kiytetddan kvantitatiivista verkkokyselytutkimusta.
Kvantitatiivinen menetelmé sopii parhaiten kyseisen tutkimuksen toteuttamiseen, silld
sen avulla saadaan tutkimukseen mahdollisimman suuri otos, ja ndin ollen tuloksista
voidaan tehdd perustellummin koko perusjoukkoa edustavia johtopddtoksid.
Verkkotutkimuksen avulla saadaan my0s tutkimukseen osallistujia maanlaajuisesti.
Koska aiheesta ei ole toteutettu juurikaan numeerisia arvoja kertovia tutkimuksia, on
jatkoa ajatellen hyvi kartoittaa pohjatietoa. Tdmén jilkeen tutkimustuloksien pohjalta
ilmenneisiin tuloksiin voidaan pureutua perusteellisemmin kdyttdmélld laadullisia

tutkimuskeinoja.

Survey-kysely luotiin Google Forms -alustalle, josta se jaettiin Facebookin
Naistenhuone ja Naistenhuone special -ryhmiin. Ensimmaéisend mainitussa ryhméssi
jasenid on 176 tuhatta, ja jalkimmaiisessd 117,5 tuhatta. Kyseiset Facebook -ryhmit
valikoituivat ennen kaikkea niiden suurien jdsenmaédrien takia, mutta myos sen vuoksi,
ettd kysely tavoittaisi mahdollisimman kirjavan joukon ihmisid. Alkuperdinen
suunnitelma oli julkaista kysely Facebook -kirpputoriryhmissd, mutta pohdinnan
jélkeen tulin siihen tulokseen, ettd silld olisi saavutettu liian samankaltaisia thmisid,
silld ryhmaét keskittyvit usein joko tiettyihin tuotemerkkeihin tai tuoteryhmiin. Ndin
myds tutkimustulokset eivét olisi edustaneet hyvin koko perusjoukkoa. Facebook -
ryhmien liséksi jaoin kyselyn omille henkilokohtaisille sosiaalisen median tileille,
josta halukkaat pystyivét osallistumaan itse kyselyyn ja jakamaan sitd eteenpdin
kohderyhméén kuuluville. Kysely oli avoinna vastauksille aikavililld 2.3.-9.3.2022 ja
vastauksia tuli tuolla aikavililli yhteensd 1073. Suurin osa vastauksista tuli
ensimmadisen parin pdivén aikana, jonka jdlkeen vastaustahti hiipui. Viimeisind paivini

vastauksia tuli endd muutamia.

Tulosten analysointiin kdytetddn Microsoft Excelid ja Google sheets -ohjelmaa, joiden

avulla perehdytddn havaintomatriisiin, sekd suoria jakaumia tarkastelemalla, etti
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ristiintaulukoinnin ~ avulla.  Aineistoa  tulkitsemalla  pyritddn  16ytdmédén

sdaannonmukaisuuksia ja eroavaisuuksia.

8 TUTKIMUSTULOKSET

Seuraavassa kappaleessa esitellddn tutkimuksen tuloksia. Kyselyyn sa~tiin  stauksia
1073 kappaletta. Suurimmaksi osaksi vastaajat olivat naisia, joita oli v stanneista 98
prosenttia (1047 kappaletta). Miesten osuus vastanneista oli noin prosentti (13
kappaletta), muunsukupuolisia noin puoli prosenttia (kuusi kappaletta), kuten myos

vastaajia, jotka eivdt halunneet mééritelld sukupuoltaan (seitsemén kappaletta).

1. Minka ikainen olet?

1073 vastausta

@ 18-23

@ 24-29
30-35

@ 35+

Kuvio 5. Ikdjakauma

Kyselyyn vastanneiden ikdjakauma oli seuraavanlainen: Enemmisto, eli 43 prosenttia
(457 kappaletta) vastanneista oli 24-29-vuotiaita, 36 osenttia (387 kappaletta) 18-
23-vuotiaita, 15 prosenttia (156 kappaletta) 30-3,-vuotiaita ja 35+ vuotiaita 7

prosenttia (73 kappaletta).
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3. Valitse seuraavista asuinpaikkaasi parhaiten kuvaava vaihtoehto.

1073 vastausta

..... n

@ Suuret kaupungit (yli 100 000
asukasta)

@ Keskisuuret kaupungit (50 000 - 100
000 asukasta)
Kehyskunnat (isojen keskuksien
naapurikunnat, esim. muu Helsingin
seutu)

@ Fienet kaupungit (alle 50 000
asukasta)

@ Maaseutukunnat

Kuvio 6. Asuinpaikka

Vastaajista 39 prosenttia (421 kappaletta) ilmoitti asuinpaikakseen suuret kaupungit,
jotka tdsséd tapauksessa oli mddritelty késittdmadn yli 100 000 asukkaan kaupungit.
Keskisuurissa, eli 50 000-100 000 asukkaan kaupungeissa asui vastanneista 25
prosenttia (271 kappaletta). Pienissd, alle 50 000 asukkaan kaupungeissa, kertoi
asuvansa 19 prosenttia (202 kappaletta), maaseutukunnissa 13 prosenttia (140
kappaletta) ja isojen keskuksien naapurissa sijaitsevissa kehyskunnissa, jotka tosin
voidaan tulkita my6s kuuluviksi muihin kategorioihin, ilmoitti asuvansa 4 prosenttia

vastaajista (39 kappaletta).
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4. Seuraatko muotia/trendeja ja pyritké pukeutumaan niiden mukaisesti?

1073 vasiausta

@ En seuraa muotia, enka pyri
pukeutumaan sen mukaisesti.

@ Tizdan mika on muodissaftrendikasta
mutta en pyri pukeutumaan sen
mukaizesti.

@ Seuraan muotia ja otan siitd jonkin
verran vaikutteita pukeutumiseeni.

@ Fyrin pukeutumaan vallitsevien
trendien mukaisesti.

Kuvio 7. Trendien seuraaminen

Niukka enemmistd, 39 prosenttia (413 kappaletta) vastaajista kertoi tietdvansd mika
on muodissa/trendikéstd, mutta ei kuitenkaan pyri pukeutumaan sen mukaisesti. Léhes
yhtd moni vastaajista, 36 prosenttia (391 kappaletta) seuraa muotia ja ottaa siitd jonkin
verran vaikutteita pukeutumiseensa. Noin neljdnnes, 24 prosenttia (259 kappaletta),
vastaajista ei seuraa muotia eikd pyri pukeutumaan sen mukaisesti. Vain prosentti (10

kappaletta) vastaajista pyrkii pukeutumaan vallitsevien trendien mukaisesti.

5. Kuinka tarkeaksi koet oman pukeutumisesi/tyylisi?

1073 vastausta

800
800 605 (56,4 %)
400
244 (227 %)
200 206 (19,2 %) 244(22,7%)
18 (1.7 %)
. |
1 2 3 4

Kuvio 8. Tyylin tirkeys
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(1=En lainkaan tdrkedksi 4=Erittdin tdrkedksi)

56 prosenttia (605 kappaletta), koki pukeutumisen ja oman tyylinsé henkilokohtaisesti
tarkedksi ja 23 prosenttia (244 kappaletta) erittdin tidrkedksi. 19 prosenttia (206
kappaletta) vastaajista puolestaan ei kokenut tyylid kovin merkitykselliseksi itselleen,
ja vain 2 prosenttia (18 kappaletta) oli sitd mieltd, ettd tyylilld ei ole lainkaan

merkitysta.

Asuinpaikan mukaan vertailtaessa ilmenee, ettd kaupungin tai asuinkunnan pienetessi
my0s oman pukeutumisen ja tyylin merkitys pienenee. Suurissa ja keskisuurissa
kaupungeissa asuvat kokivat oman pukeutumisen tdrkeyden keskiarvolla 3,1, pienissi
kaupungeissa ja suurien kaupunkien kehyskunnissa 2,9 ja maaseutukunnissa 2,8

keskiarvolla. Vastaavaa eroa ei ollut havaittavissa eri ikdryhmien valilla.

6. Ostatko vaatteita useammin todelliseen tarpeeseen vai spontaanina
herateostoksena? (Esim. rikkoutuneen vaatteen tilalle uuden vs. hetken
mielijohteesta?)

1073 vastausta

@ Ostan kaikki vaatteeni vain
tarpeeseen.

@ Ostan vaatteeni I2hinna tarpeessen,
satunnaisia herateostoksia
lukuunotiamatia.

| . .
\Vaateostokseni ovat melko usein
‘ spontaaneja herateostoksia.
® Léhes kaikki vaateostokseni ovat
spontaangja herdteostoksia.

Kuvio 9. Herdteostoksien osuus vaateostoksista

Merkittivd enemmistd, 68 prosenttia (726 kappaletta) arvioi ostavansa vaatteensa
lahinnd tarpeeseen, satunnaisia herdteostoksia lukuun ottamatta. Ldhes neljdnnes
vastaajista, 24 prosenttia (261 kappaletta) koki vaateostoksensa olevan melko usein
spontaaneja heréteostoksia. Selked vihemmistd osti vaatteensa joko vain tarpeeseen,
6 prosenttia vastanneista (59 kappaletta), tai ldhes kokonaan herdteostoksena, 3

prosenttia (27 kappaletta) vastanneista.
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Kuvio 10. Herdteostoksien jakautuminen asuinpaikan mukaan

Vertailtaessa asuinpaikan mukaan voidaan havaita, ettd kaupungeissa vaateostokset
ovat hieman useammin heriteostoksia, kun taas maaseutukunnissa vaatteita hankitaan
enemmdn tarpeeseen perustuen. Tadmid selittyy osittain saatavuudella, silld

kaupungeissa on tarjontaa enemman.

7. Kuinka paljon kaytat keskimaarin kuukausitasolla rahaa UUSIEN vaatteiden
ostamiseen?

1073 vastausta

® 0-50€

@ 50-100€
@ 100-150€
@ 150-200€
@ 200-400€
@ yli 400

Kuvio 11. Uusien vaatteiden ostoon kdytetty rahamddrd kuukaudessa
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Vastaajista kolme neljdnnestd (799 kappaletta), arvioi kdyttdvénsd kuukausitasolla
keskiméidrin 0-50 euroa uusien vaatteiden ostamiseen. Seuraavaksi eniten, eli
viidennes (211 kappaletta) vastaajista, arvioi kdyttdvansi rahaa 50—100 euroa. 100—
150 euroa arvioi kdyttdvinsa 4 prosenttia (39 kappaletta), 150-200 euroa 1,5 prosenttia
(16 kappaletta) ja 200-400 euroa puoli prosenttia (5 kappaletta).

8. Kuinka kauan arvioit keskimaéarin yhden vaatekappaleen olevan
aktiivisessa/saannodllisessa kaytossasi?

1 073 vastausta

@ 0-3 kuukautta
@ 3-5 kuukautta
6 kuukautta -1 vuosi
@ 1-2 vuotta
@ 2-5 vuotta
@ 5+ vuotta

Kuvio 12. Vaatekappaleen aktiivinen kdyttoikd

Selked enemmistd, 40 prosenttia (424 kappaletta), arvioi vaatekappaleen aktiivisen
kayttoiin olevan noin 2—-5 vuotta. 28 prosenttia (302 kappaletta) vastasi kdyttoidn
olevan 1-2 vuotta, 13 prosenttia (143 kappaletta) puoli vuotta - vuoden. 12 prosenttia
(126 kappaletta) arvioi vaatteen kéyttoidn olevan viisi vuotta tai enemmén. Kuusi
prosenttia (59 kappaletta) vastasi kdyttdién olevan 3—6 kuukautta, ja kaksi prosenttia

(19 kappaletta) 0-3 kuukautta.

”Kaipasin kysymystd, miksi vaatteet ovat kdytdssd valitsemasi ajan.
Esim. Minulla on vaatteita, jotka ovat olleet kiytdssd 4 vuotta, mutta
suurin osa nykyajan (edullisista) vaatteista ei yksin kertaisesti kesta. :/
Samaisesta syystd en myy vaatteitani, vaan kdyttooni jalkeen ne ovat

ainoastaan kierrityskelpoisia.” (Vastaaja 138)
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”Vaatteiden kéyttoikd varmasti pitenee, kun nyt ostan enemmén
harkittuja vaatteita kuin se, ettd onpa kiva ja kummemmin ajattelematta
sekd kalliimpia kuin mitd muutamalla eurolla kirpparilta pikamuotia
ostin aiemmin. TikTok kiyttdjdn video klikkasi jotenkin, niin rupesin
kiinnittimain huomiota enemméin neutraaleihin ja ajattomiin vaatteisiin

+ materiaaleihin.” (Vastaaja 299.)

9. Kuinka paljon kaytat keskimaarin kuukausitasolla rahaa KAYTETTYJEN
vaatteiden ostamiseen?

1073 vastausta

® 0-50£

® 501002
100-150€

® 150-200€

@ 200-400€

@ vli 400€

Kuvio 13. Kdytettyjen vaatteiden ostoon kuukaudessa kdytetty

rahasumma

90 prosenttia

(961 kappaletta) vastaajista kertoi kédyttdvansd kéytettyjen vaatteiden

ostoon 050 euroa kuukaudessa, 9 prosenttia (96 kappaletta) 50-100 euroa, 100-150

euroa yksi prosentti (12 kappaletta) vastanneista, ja puoli prosenttia (4 kappaletta) 150-

200 euroa.
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10. Miksi ostat kaytettyja vaatteita? Valitse kolme parhaiten kuvaavaa
valhtoehtoa.

1073 vastausta
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Kuvio 14. Second hand -vaatteiden ostomotiivit

Merkittdva enemmistd, yli 77 prosenttia (831 kappaletta) vastaajista mainitsi yhden
tarkeimmistd syistd second hand -vaatteiden ostoon olevan edullisuus. Toiseksi
tarkeimmaksi syyksi tutkimuksen vastanneiden keskuudessa nousi ekologisuus, jonka
vastasi 45 prosenttia ihmisistd (477 kappaletta). Kolmanneksi suurimmaksi syyksi
nousi halu tehdd ainutlaatuisia 10ytdjd, joka kerdsi 38 prosenttia dénistd (407
kappaletta). Halu pidentdd kéayttokelpoisten vaatteiden elinikdd, ja merkkivaatteiden
etsiminen edullisemmin, saivat molemmat 32 prosenttia ddnistd (345 kappaletta). 31
prosenttia vastaajista piti second hand -shoppailua ajanvietteend ja harrastuksena.
Vastaajista 21 prosenttia (226 kappaletta) kertoi vélttdvinsd pikamuotia, ja ostavansa
siksi second hand -vaatteita. Eettiset syyt ja laadukkaiden ja pitkéikéisten vaatteiden
etsiminen olivat 19 prosentin (200 kappaletta) mielestd tirkeimpid motivaattoreja
kéytetyn vaatteen ostoon. 17 prosenttia vastaajista etsivit vaatteita second handina,
koska he eivit 16ydé kaupoista itselleen haluamiaan/sopivia vaatteita. Second hand -

tuotteiden laaja valikoima vetosi vastaajista seitsemain prosenttiin (77 kappaletta).

Tarkasteltaessa motiivien jakautumista tarkemmin, havaittiin, ettd vastaajista, jotka
olivat médritelleet tyylinsd tdrkeydeksi 1 tai 2, (1=En lainkaan tdrkedksi 4=FErittdin

tirkedksi) ainutlaatuisia 10yto;jd etsivien osuus oli 26 prosenttia, kun taas vaihtoehdon
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3 tai 4 vastanneista se oli jopa 41 prosenttia. Vastaavaa eroa prosentuaalisesti ei ollut

havaittavissa esimerkiksi edullisuuden kohdalla.

11. Suositko enemmén verkossa olevia secod hand -alustoja (kuten Facebook-kirpputorit, tori fi,
second hand -verkkokaupat ja -mobiilisovellukset) vai fyysisia kirpputoreja/second hand putiikkeja?

1073 vastausta
@ Verkkoalustoja

@ Fyys=isia kirpputoreja / Second hand
-putiilkkeja

Kuvio 15. Mieluisa ostosvdyld

Selvd enemmistd, 70 prosenttia (751 kappaletta), suosi enemman fyysisid kirpputoreja
ja second hand -putiikkeja. Loput 30 prosenttia (322 kappaletta) koki verkkoalustat

mielekkddmmaksi vaihtoehdoksi.

“Kéyttdisin somea yms muita alustoja kirpparihankintoihin, mikali ei
tarvitsisi peldtd huijausta. Paikan pdilld helppo tutkia tuote huolellisesti

ja miettid onko se oikeasti sopiva itselle” (Vastaaja 591)

”Pidén fyysisistd second hand-liikkeistd, silld vaatteiden sovitus on
tarkedd minulle. Lisdksi koen sen helpompana kuin nettishoppailun, seké

myo0skin nettikirppiksid ekologisempana.” (Vastaaja 755)

’Itse nykyédédn ostan merkittivdn osan vaatteistani Zadaa-sovelluksesta.
Myo6s myyn sielld. Sovellus on helppokdyttdinen ja maksu turvattu.
Minusta tuntuu hullulta maksaa vaikkapa 80—100€ jostain kaupassa, kun
Zadaassa se on usein halvemmalla. Muutenkin sielldi myydédédn ihan

uudenveroista tavaraa paljon, joten sovellus todella muutti késitykseni
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secondhandista. Aiemmin en ostanut secondhandia lainkaan.” (Vastaaja
438)

”Olen pienestd asti tykdnnyt kierrelld kirppiksid. Nykyisin myds eri
verkkoalustoilla helppo myydi ja ostaa, joten niitikin tulee usein ihan

vain ajanvietteeksikin selailtua” (Vastaaja 838)

12. Minka tyyppiset second hand -vaatteet sinua kiinnostaa eniten?

1073 vastausta

@ Tavalliset ketjuliikkeiden vaattest
@ Merkkivaattest
Vintagevaatiest
@ Kaikki
@ Ei kiinnosta
@ Ei mik&an ndista erityisesti, kaikki. ..
@ Rock/Fiftari‘gootti
@ Minulla on oma goottymetallinenkin...

1Mo v

Kuvio 16. Kiinnostavat second hand -vaatteet

42 prosenttia (420 kappaletta) vastaajista kiinnosti second hand -vaatteista eniten
tavalliset ketjuliikkeiden vaatteet. Lihes yhtd moni vastaajista, 39 prosenttia (448
kappaletta), oli eniten kiinnostunut merkkivaatteista. 12 prosenttia (126 kappaletta)
vastaajista suosi vintagevaatteita. Loput seitsemén prosenttia (79 kappaletta) valitsi
vastausvaihtoehdon muu. Suurin osa muu -vaihtoehdon vastanneista ei ollut
kiinnostunut erityisesti minkédén tietyn tyyppisistd vaatteista. Vastauksista 10yty1 myos
muutamia vaihtoehtoista tyylid edustavia, kuten gootti- tai rock -henkisid vaatteita
etsivid. Muita yksittdisid vastauksia kerdsivdt urheiluvaatteet, kotimaiset merkit,
persoonalliset/retrovaatteet, lastenvaatteet, ulkomaisten ketjuliikkeiden vaatteet,
cosplay -vaatteet sekd muutama, jotka eivdt olleet kiinnostuneita second hand -

vaatteista ollenkaan.
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“Riippuu  onko kyseessd "tarve" ostos tai "mielihalu". Yleensd
tarpeeseen tulevat second hand perustuu halvimpaan ja mieliteot
merkkivaatteisiin. (Ei kuitenkaan niin miten muut sen vélttis ymmartaa

vaan street vaatetus)” (Vastaaja 636.)

”Kysymykseen 12. haluan kommentoida, etti en yleensd hae mitiéin
tietyn tyyppistd vaatetta (merkki/ketju) kun ostan second handina, koska
ostokseni ovat yleensd spontaaneja. Sattumalta mielenkiinto usein vain
kohdistuu merkkituotteisiin, joiden ostaminen ei olisi yleensd
mahdollista uutena opiskelijabudjetin  mydtd. Olen muuttanut
kohtalaisen pieneltd paikkakunnalta isoon kaupunkiin, joten
kiinnostukseni second hand ostoihin sekd omien vaatteiden
myyntiin/kierrdtykseen on lisddntynyt, koska “markkinat” ovat ns.
kasvaneet asukasluvun myo6td. Omia vaatteitani annan pois isoja maaria
kerrallaan, enkd missddn nimessd halua heittdd roskiin hyvékuntoista

tavaraa, joten myyn/kierrdtdn sen.” (Vastaaja 332.)

13. Myytko/Kierratatko itse vanhoja vaatteitasi?

1073 vastausia

@ Kylla, usein. Myyn/Kierratan usein
tarpeettomalksi jaaneita vaatteitani.
® Kylla, melko usein.
Jonkin verran.
& Harvoin.
@ En lainkaan.

Kuvio 17. Omat myymis- ja kierrdtystottumukset

Kyselyyn vastanneista merkittdvd enemmistd myds myy/kierrdttdd omia vaatteitaan

eteenpdin. Vain 4 prosenttia (44 kappaletta) vastanneista ei myy tai kierrété vaatteitaan

lainkaan. Suurin osa, 31 prosenttia (337 kappaletta) myy/kierrittda vaatteitaan usein.

Melko usein

vaatteitaan myyvid/kierrattdvid oli 21 prosenttia vastanneista (224
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kappaletta) ja jonkin verran 27 prosenttia (286 kappaletta). Harvoin vaatteitaan

myyvid/kierrittavid oli vastanneista 17 prosenttia (182 kappaletta).

Kylla, usein. Myyn/Kierrédtan usein tarpeettomaksi 1. Minké... ~
jaéneitd vaatteitani. -
30+
Kylla, melko usein. -

m24-29
Myyké itse ~ Jonkin verran. -

= 18-23

En lainkaan. .
0% 20 % 40 % 60 %

Kuvio 18. Ikiryhmien vdliset erot myymisessd ja kierrdttimisessd

Eri ikdryhmien vilisid tottumuksia vertailtaessa ilmenee, ettd kyselyn vanhemmissa
ikdluokissa vaatteiden kierrdttdminen ja myyminen on merkittivisti yleisempaa, kuin

nuorempien vastaajien keskuudessa.

14. Onko suhtautumisesi second hand -vaatteita kohtaan muuttunut viime
vuosien aikana?

1073 vastausta

@ Kiinnostukseni on kasvanut.
@ Kiinnostukseni on laskenut.
@ Muutosta ei ole tapahtunut.

Kuvio 19. Muutokset suhtautumisessa second hand -vaatteisiin

Noin puolet vastanneista 49 prosenttia (527 kappaletta) kertoi kiinnostuksen second

hand -muotia kohtaan lisdéntyneen viime vuosien aikana. Melkein yhta suuri osa, 48
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prosenttia (511 kappaletta) vastanneista, koki, ettd muutosta suhtautumisessa ei ollut
tapahtunut. Vain 3 prosenttia (35 kappaletta) vastanneista koki kiinnostuksen

puolestaan viahentyneen.

”Second hand -kulttuurin kasvu on ollut hyvé asia, mutta se on myos
muuttunut samalla toksiseksi. Ennen kirppareilla kdyneet kunnioittivat
kirpparikulttuuria, mutta nykyddn se on “muotia” ja monet nékevit sen

vain coolina, eivitkd tapana auttaa maapallon tilannetta.” (Vastaaja 45.)

”Minusta on hienoa, ettd second hand tuotteet ovat nostaneet suosiotaan
juuri ympdristoystivallisyyttd ajatellen. Second hand -tuotteita tosin
voitaisiin markkinoida paremmin. Esim. verkossa tormdd monesti
ylihinnoiteltuihin tuotteisiin ja fyysisten kirpputorien tuotteet ovat
pitkalti lasten tuotteita, joten sieltd on haastava l0ytéd itselleen mitdan.”

(Vastaaja 456.)

"Olen kéynyt kirpputoreilla niin kauan kuin muistan ja 1dhinni siksi ettd
sieltd 10ytyy sellaisia vaatteita joita ei helpolla 10ydd muiden paalta!
Kirppistely ehkd aavistuksen vdhentynyt viime vuosien aikana, koska
suuremman kavijimairdn vuoksi samanlaisia 10ytjad ei endd tee kuin
mitd aikaisemmin! Kiinnostus kirpputoreja kohtaan ei ole kuitenkaan

laskenut” (Vastaaja 119.)

’Kiinnostus on ollut jo hyvin nuoresta 14htien, nykypaivéand kirppiksistad
ja kirppistelystd on tullut trendikéstd, siind missd se ennen oli kaikkea

muuta.” (Vastaaja 99.)
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15. Jos kiinnostuksesi on kasvanut, onko syyna jokin naista?

588 vastausta
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Kuvio 20. Asennemuutokseen vaikuttaneet syyt

Suurimmat syyt kiinnostuksen kasvulle second hand -vaatteita kohtaan vastaajien
keskuudessa oli vaatetarjonnan monipuolistuminen (270 kappaletta) ja uudenlaiset
litkkeet ja kanavat (269 kappaletta), jotka molemmat saivat 46 prosenttia vastauksista.
38 prosenttia (226 kappaletta) koki ekologisuuden vaikuttaneen kiinnostukseen
positiivisesti. 28 prosenttia (163 kappaletta) arvioi sosiaalisen median vaikuttaneen
kiinnostuksen kasvuun, 21 prosenttia (124 kappaletta) kavereiden/lahipiirin, 11
prosenttia (67 kappaletta) vaikuttajien, ja kahdeksan prosenttia (49 kappaletta) median.
Muu -vastaukset, neljd prosenttia (25 kappaletta), painottuivat pitkélti taloudellisen

tilanteen heikkenemiseen ja perheenlisdyksen vaikutukseen.
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9 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Opinndytetyon tavoitteena oli selvittdd nuorten aikuisten second hand -vaatteiden
kulutuksen taustalla olevia motiiveja, seki kartoittaa kulutustottumuksia niin uusien,
kuin second hand -vaatteiden osalta. Tutkimuksella haluttiin myds selvittda
suhtautumista second hand -ilmidon, ja sitd, onko asenteissa tapahtunut muutoksia

viime vuosien aikana.

Tuloksista ilmenee, ettd second hand -tuotteiden edullisuus vetdd suurinta osaa
kuluttajista puoleensa, mutta tuloksista ei voida paitelld sitd, kuinka suuressa méérin
kyse on enda varsinaisesti taloudellisista syistd. My0s yhteiskunnallisiin seikkoihin on
alettu kiinnittdd enemmin huomiota, silld motiivien kirkipddhdn sijoittuvat myds
ekologisuus ja halu pidentdd kiyttokelpoisten vaatteiden kéyttoikdd. Toisaalta on
selvésti havaittavissa myds mahdollisesti herédteostoksiin johtavaa, ei niinkdén
tarpeisiin perustuvaa ostokdyttdytymistd, silli merkittdvd osa pitdd second hand -
shoppailua ajanviettotapana ja harrastuksena. Monet etsivit my0s ainutlaatuisia

16yt6ja esimerkiksi merkkivaatteiden saralla.

Palvelumuodoista fyysiset litkkeet ovat edelleen enemmiston kuluttajista suosiossa,
kun taas verkkoalustat kerdsivit taakseen hieman vajaa kolmanneksen tuen. Fyysisten
likkkeiden preferenssin syiksi mainittiin muun muassa pelko tulla huijatuksi netin
valitykselld tapahtuvissa kaupoissa, tarve saada sovittaa vaatteita paikan péilld, seka
fyysisten liikkeiden ekologisuus verrattuna nettikirpputoreihin. Luultavasti
tulevaisuudessa verkossa tapahtuva second hand -kauppa tulee kasvamaan ja

kehittymain entisestéidn, ja sitd mydten myos suosio luultavasti tasaantuu.

Hieman vajaa 70 prosenttia vastaajista kertoi ostavansa vaatteensa ldhinna tarpeeseen
satunnaisia herédteostoksia lukuun ottamatta. Noin neljdnnes vastasi vaateostoksien

olevan melko usein herdteostoksia. Aiemmin mainitun Yhdysvalloissa vuonna 2018
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teetetyn tutkimuksen mukaan noin puolet 18—24-vuotiaiden kuluttajien ostoksista on
heriteostoksia ja 25-34 -vuotiaiden kohdalla noin 46 prosenttia (Share of
purchases...2018). Tédssd tutkimuksessa ei tutkittu varsinaista herdteostoksien
prosentuaalista osuutta, mutta sen voidaan tulkita olevan hieman pienempi. Ehka
second hand -vaatteiden ostajakunta ostaa siis hieman muita vdhemméin

heriteostoksia? Tatd athetta voisi tutkia tulevaisuudessa liséa.

Noin kolme neljannesti kertoi kdyttdvansa rahaa uusien vaatteiden ostoon 0—50 euroa
kuukausitasolla, ja viidennes 50-100 euroa. Kidytettyjen vaatteiden kohdalla noin 90
prosenttia vastasi 0—50 euroa, ja noin kymmenen prosenttia 50-100 euroa. Suurempien
rahasummien vastausmddrit jdivédt pieneksi. Yhteenvetona voitaisiin siis pditelld
keskimédrdisesti kuukausitasolla kaikkiin vaateostoksiin kéytettdvin rahasumman

olevan noin 100 euroa.

Suomen Luonnon julkaiseman artikkelin mukaan keskivertovaatetta siilytetddin
vaatekaapissa noin kolme vuotta, josta se on aktiivisessa kdytdssd vain noin kaksi
kuukautta (Vuoden turhake 2018...2018). Téssé tutkimuksessa suurin osa vastanneista
arvioi vaatteen aktiivisen kdyttdidn olevan 2—5 vuotta ja vain kahdeksan prosenttia
arvioi vaatteen aktiivisen kéyttdidn olevan alle puoli vuotta. Tima merkittiva ero
tutkimustuloksien vililld voisi selittya silld, ettd ihmiselld saattaa olla tarve kaunistella

totuutta.

Suhtautuminen second hand -vaatteisiin on kasvanut merkittivésti viime vuosien
aikana, silld noin puolet vastaajista kertoi kiinnostuksen kasvaneen. Suurimmiksi
vaikuttimiksi kiinnostuksen kasvuun osoittautuivat vaatetarjonnan monipuolistuminen
ja uudenlaiset liitkkeet ja kanavat. My0Os sosiaalisen median vaikutus on ollut
merkittdvd. Sosiaalisen hyvdksynndn tirkeydestd kielii kavereiden ja ldhipiirin

merkitys kiinnostuksen kasvussa.

“Kirppistelystéd on tullut tavallista, sosiaalisesti sallitumpaa, trendikéasta,
helppoa. ennen kirpparit olivat pdlyisia dllottavia paikkoja, nykydin voin

ostaa Zadaasta suoraan myyjiltd kivoja vaatteita. ” (Vastaaja 442.)
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”Kirpputorien valikoima on mielesténi parantunut, eikd se ole endi niin
"roskalava". En kdly oman pikkukaupunkini kirppareilla juuri em. syyn
takia, teen 10yt6jd isommista kaupungeista. Se on my0s kivaa

ajanvietettd ja edullisista hyvistd 16ydoista tulee hyva fiilis.”

”Olen pienestd asti tykdnnyt kierrelld kirppiksid. Nykyisin myos eri
verkkoalustoilla helppo myyda ja ostaa, joten niitdkin tulee usein ihan

vain ajanvietteeksikin selailtua.”

Etenkin monissa vapaissa kommenteissa ilmenee selvésti se, ettd second hand -
shoppailu koetaan mukavana ajanvietteend. Useat vastaajat mainitsivat myds
ostamisen ja myymisen helppouden viehittivin, joka tukee Vastuullisen muodin
tutkija Linda Turusen ajatusta second hand -muodin kiertokulun nopeutumisesta (Anni

Peltola, Kirppisten uusi aika, Trendi s.17.)

Vastauksien perusteella tutkimusryhmin kuluttajista suuri osa ei seuraa tai pyri
noudattamaan vallitsevaa muotia, mutta puolestaan oman tyylin tidrkeys korostui.
Téstd tutkimuksesta voidaan siis tulkita, ettd second hand -muotia ostavat haluavat
ilmaista itsedén pukeutumisen kautta, nimenomaan enemméin persoonallisella ja
yksilolliselld tavalla. Tatd viitettd tukee myds se, miten vastauksissa korostui

uniikkien 16ytdjen merkitys.

Vaikka second hand -vaatteiden ostomotiivien kédrkipddssd keikkuukin ekologisuus,
taustalla on havaittavissa ajatus siitd, ettd second hand -shoppailu on kivaa ja
trendikdstd, ja voi tehdd halpoja 16yt6jd. Tavallaan tulkittavissa on siis tietynlaista
“viherpesua” ja omien motiivien kiillottamista, joka voi tapahtua myds tdysin
kuluttajan itsensd tiedostamatta ja tahattomasti. Ehkd kuluttaja haluaisi toimia
vastuullisesti ja ekologisesti, mutta todellisuus ei vastaa ajatusta. Mahdollisesti
ajatellaan sen jo pelkdstddn olevan ekologinen teko, ettd ostetaan second hand -
tuotteita, vaikka todellisuudessa myds second hand -vaatteiden saralla nopea

kiertokulku ja ylikulutus on ongelmallista.
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9.1 Tutkimuksen reliabiliteetti, validiteetti ja objektiivisuus

Reliabiliteetti, validiteetti ja objektiivisuus ovat tapoja tarkastella tutkimuksen
onnistumista ja luotettavuutta. Reliabiliteetti tarkoittaa tulosten pysyvyyttd, eli jos
tutkimus toteutettaisiin uudelleen, saataisiin samat tulokset. Validiteetti kuvastaa siti,
ettd on tutkittu oikeita asioita, ja oikealla tavalla. Tarkastelussa otetaan huomioon
tutkimuksen toteuttamisessa kdytetyt menetelmét ja toiminnot, sekd tuloksista
johdettujen péddtelmien paikkansapitdvyyttd. Validiteetin tarkastelussa yksi
tdrkeimmistd aspekteista on tutkimusprosessin eri vaiheiden ja menetelmien
huolellinen dokumentointi ja perustelu. Verkkotutkimuksien kohdalla validiteetin
tutkiminen on haasteellista, silld perusjoukkoa ei vélttimattd tunneta. Tilastollisen
tutkimuksen kohdalla objektiivisuus ei ole yhtd suuri haaste, kuin laadullisessa
tutkimuksessa, joka nojaa vdistimdttd enemmédn tutkijan omaan kokemukseen.

(Kananen, 2014, 258-268; Vilkka, 2021)

Tutkimuskysymysten asettelussa pohdittiin tarkasti tutkimusongelmaa, ja sitd miten
ongelma saadaan paketoitua kattavaksi kysymyspaketiksi. Kaikki mahdolliset
vastausvaihtoehdot pyrittiin 10ytdméaéan. Kyselyn luomisessa ja testaamisessa kdytettiin
apuna tutkimuksen kohderyhméén sopivia henkil6itd ldhipiiristd. Kyselyn ja
vastausvaihtoehtojen toimivuutta testattiin useampaan kertaan ennen kyselyn

julkaisua.

Tuloksien analysoinnin my6td kysymyksissd ilmeni kuitenkin joitain puutteita. Osassa
kysymyksisti olisi pitdnyt olla selked vaihtoehto sille, ettd vastaaja ei ole kiinnostunut
tai ei kdytd second hand -vaatteita. Kyselyyn liitetylld saatetekstilld pyrittiin
osoittamaan kysely nimenomaan henkildille, jotka ovat kiinnostuneita second hand -
vaatteista, joten tatd vaihtoehtoa ei ollut otettu huomioon tarpeeksi hyvin. Kun vastaaja
on pakotettu vastaamaan ilman sopivaa vaihtoehtoa, voivat tulokset vadristya.

Monessa kysymyksessd oli kuitenkin vastausvaihtoehto ”muu, mika”, jolloin vastaaja
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pystyi lisdidméin oman vastausvaihtoehtonsa, mikd osittain kompensoi puutteita.
Yksittdisten havaintoyksikdiden virheellinen tai puutteellinen vastaus on
merkitykseltddn melko védhédinen, silld otos oli melko suuri. Tétd tukee myds se, ettd
vastauksista péétellen second hand -vaatteista kiinnostumattomia vastaajia oli

kattavasta vastausmadrastd vain murto-osa.

Vaihtoehto ”muu, mika” ei ollut kuitenkaan taysin ongelmaton, silld vaihtoehto kerési
myOs runsaasti sellaisia vastauksia, jotka olisivat sopineet myds valmiiksi
médriteltyihin  vastausvaihtoehtoihin. Té&mid loi oman haasteensa tuloksien
analysoimiseen. Osassa kysymyksistd kdsitteiden méadrittely olisi myds ollut tarpeen,
silld esimerkiksi sana “merkkivaate” voi tarkoittaa eri kuluttajille eri asiaa. Toisaalta
tutkimuksen kannalta se, miten yksittdinen ihminen kasittdd merkkivaatteen, ei
valttdmattd ole kovin merkityksellistd. Muutamista ongelmista huolimatta
kokonaisuutena kysely oli mielestdni onnistunut, ja kerdsi l&hinnd positiivista
palautetta. Kyselyn pienet haasteet eivit mielesténi vaikuttaneet olennaisesti tuloksiin,

joten tutkimusta voidaan pitéé luotettavana.

Tutkimustulosten oikeellisuuteen vaikuttaa tietenkin se, ettd tutkittavan ryhmén
antama tieto on oikeellista. Ihmisilld saattaa olla tarve antaa ulospiin kaunisteltu kuva
omasta toiminnasta ja motiiveista. Esimerkiksi herdteostoksien osuus tai vaatteisiin
kaytetty rahasumma saatetaan helposti pyoristdd alakanttiin, ja médrd on
todenndkoisesti todellisuudessa korkeampi. Thminen altistuu lukemattomalle maarille
informaatiota joka hetki, ja monet asiat vaikuttavat kiytokseemme tiedostamattamme.
Niin ollen saatamme ajatella ostavamme esimerkiksi juuri second hand -tuotteita
vaikkapa ekologisista syistd, vaikka pinnan alla olisi toinen motiivi.

Tutkimustuloksissa onkin havaittavissa pienti ristiriitaisuutta asian suhteen.
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9.2 Jatkotutkimusehdotukset

Kuten tédssd tutkimuksessakin kdvi ilmi, monien kohdalla second hand -vaatteiden
ostoon liittyi edelleen taloudellinen tilanne. Hyvé jatkotutkimusmahdollisuus olisikin
perehtyd enemmain néihin seikkoihin, eli esimerkiksi sithen, miten tulotason nousu
vaikuttaa ostokdyttdytymiseen second hand -vaatteiden oston kohdalla, samoin kuin
esimerkiksi siviilisdddyn tai perheen koon vaikutukset. Kiinnostavaa olisi myds nahda
tarkemmin, onko suuremmissa kaupungeissa asuvien ja maaseudulla asuvien second
hand -ostokdyttdytymisessd ja asenteissa eroja, ja jos, niin millaisia ja mistd ne

johtuvat. Aiheessa olisi my0s potentiaalia laadullisen tutkimuksen toteuttamiseen.
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LIITE 1

Liite 1: Kyselylomake

Hei!

Olen liiketalouden opiskelija Satakunnan ammattikorkeakoulusta, ja teen
opinndytety6td nuorten aikuisten second hand -muodin kulutustottumuksiin liittyen.
Jos koet olevasi kohderyhmii ja aihe kiinnostaa sinua, olisin kiitollinen, jos voisit
vastata oheiseen kyselyyn. Vastaukset ovat tdysin anonyymeji. Kysely sisdltdd

monivalintoja, ja vie aikaa vain muutaman minuutin.

1. Minkai ikdinen olet?

18-23
24-29
30-35
35+

2. Sukupuoli?

Nainen
Mies
Muunsukupuolinen

Ei miiritetty

3. Valitse seuraavista asuinpaikkaasi parhaiten kuvaava vaihtoehto.

Suuret kaupungit (yli 100 000 asukasta)

Keskisuuret kaupungit (50 000—100 000 asukasta)

Kehyskunnat (isojen keskuksien naapurikunnat, esim. muu Helsingin seutu)
Pienet kaupungit (alle 50 000 asukasta)

Maaseutukunnat



4. Seuraatko muotia/trendejé ja pyritké pukeutumaan niiden mukaisesti?

En seuraa muotia, enki pyri pukeutumaan sen mukaisesti.

Tieddn mikd on muodissa/trendikdstd, mutta en pyri pukeutumaan sen
mukaisesti.

Seuraan muotia ja otan siitd jonkin verran vaikutteita pukeutumiseeni.

Pyrin pukeutumaan vallitsevien trendien mukaisesti.

5. Kuinka tarkedksi koet oman pukeutumisesi/tyylisi?

En lainkaan tirkedksi 1 2 3 4 Erittdin tirkedksi

6. Ostatko vaatteita useammin todelliseen tarpeeseen vai spontaanina
herateostoksena? (Esim. rikkoutuneen vaatteen tilalle uuden vs. hetken

mielijohteesta?)

Ostan kaikki vaatteeni vain tarpeeseen.

Ostan vaatteeni ldhinnd tarpeeseen, satunnaisia herdteostoksia lukuun
ottamatta.

Vaateostokseni ovat melko usein spontaaneja herdteostoksia.

Lihes kaikki vaateostokseni ovat spontaaneja heréteostoksia.

7. Kuinka paljon rahaa kaytat keskimédérin kuukausitasolla UUSIEN vaatteiden

ostamiseen?

0-50€
50-100€
100-150€
150-200€
200—400€
yli 400 €



8.

10.

Kuinka kauan arvioit keskiméddrin yhden vaatekappaleen olevan

aktiivisessa/sddnnollisessd kaytossdsi?

0-3 kuukautta
3—6 kuukautta

6 kuukautta-vuosi
1-2 vuotta

2-5 vuotta

5+vuotta

Kuinka paljon kiytit keskimiirin kuukausitasolla rahaa KAYTETTYJEN

vaatteiden ostamiseen?

0-50€
50-100€
100—150€
150-200€
200-400€
yli 400 €

Miksi ostat kiytettyjd vaatteita? Valitse kolme

vaihtoehtoa?

Ekologisista syisti

Eettisisti syista

Edullisuuden vuoksi

Haluan pidentdd kéyttokelpoisten vaatteiden elinkaarta
Viltian pikamuotia

Etsin laadukkaita ja pitkdikéisid vaatteita

Haluan tehda ainutlaatuisia 16yt6ja

Etsin aitoja vintage-vaatteita

Etsin merkkivaatteita edullisemmin

Se on minulle ajanvietettd/harrastus

parhaiten kuvaavaa



11.

12.

13.

14.

Laajempi valikoima
En 16yda itselleni sopivia’haluamiani vaatteita kaupoista
Second hand -shoppailu on trendikésta

Muu...

Suositko enemmin verkossa Olevia second hand -alustoja (kuten Facebook-
kirpputorit, Tori.fi, second hand -verkkokaupat ja -mobiilisovellukset) vai

fyysisid kirpputoreja/second hand -putiikkeja?

Verkkoalustoja
Fyysisid kirpputoreja/Second hand -putiikkeja

Minka tyyppiset second hand -vaatteet sinua kiinnostaa eniten?

Tavalliset ketjuliikkeiden vaatteet
Merkkivaatteet
Vintagevaatteet

Muu...

Myytko/kierratatko itse vanhoja vaatteitasi?

Kyll4, usein. Myyn/kierrdtdn usein tarpeettomaksi jadneita vaatteitani,
Kylld, melko usein.

Jonkin verran.

Harvoin.

En lainkaan.

Onko suhtautumisesi second hand -vaatteita kohtaan muuttunut viime vuosien

aikana?

Kiinnostukseni on kasvanut.
Kiinnostukseni on laskenut.

Muutosta ei ole tapahtunut.



15.

16.

Jos kiinnostuksesi on kasvanut, onko syyni jokin néistd?

Media

Sosiaalinen media

Vaikuttajat

Uudenlaiset liikkeet ja kanavat (mobiilisovellukset, Facebook -kirpputorit,
second hand -putiikit...)

Vaatetarjonnan monipuolistuminen

Ekologisuus

Kaverit/Lahipiiri

Muu...

Tdhédn voit halutessasi tdydentdd vastauksiasi, kertoa vapaasti ajatuksistasi
aiheeseen liittyen tai antaa palautetta kyselysté. (Jos haluat tdydentd4 vastausta

tiettyyn kysymykseen, merkitsethdan kysymyksen numeron.)



