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Enligt institutet for halsa och vélfard (Thl.fi 2021a) ar psykisk ohalsa bland unga valdigt
vanligt, vilket medfor stora problem, och ca 20-25% av ungdomarna lider av nagon form
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Abstract:

According to the Institute for Health and Welfare (Thl.fi 2021a), mental illness is very
common among young people, which causes major problems, and about 20-25% of young
people suffer from some form of mental disorder. The threshold for seeking help should
therefore be as low as possible so that young people in need of support receive the help
they need. This degree is part of the research topic Sustainability at Yrkeshdgskolan
Arcada and is included in the order of the HelsinforsMissions Krisjour for unga who want
to find out about adolescents and young adults' experiences of the Jodel Channel
@mielenmaisema. The aim of this study was to increase knowledge on how adolescents
and young adults can be supported via digital support tools. The study was limited to the
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@mielenmaisema channel? How can loneliness among young people be counteracted on
the channel @mielenmaisema? and What makes the channel @mielenmaisema a digital
support tool with a low threshold? A qualitative research method and interviews as data
collection method has been used to answer the aim of this study and the research questions.
Three crisis workers who operate on the channel have been interviewed and interpretation
of the transcribed interviews has taken place through a qualitative content analysis. The
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on digital support tools and with the theoretical frame of reference including SOC and the
Swedish psychosocial term samtalsstdd. The results of the study show that adolescents can
be supported via digital support tools through empathic and individual treatment of the
young and by encouraging adolescents to talk about their problems and to support each
other. It is also important to normalize stamping subjects such as loneliness but also to
normalize help seeking so that more adolescents would want to seek help. The threshold
for seeking help must therefore be as low as possible and e.g. the ability to remain
anonymous can be a major contributing factor.
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1 INLEDNING

Enligt Utbildningsstyrelsen (2021) har ensamheten bland unga och unga vuxna Okat
under de senaste aren och darmed har dven psykisk ohalsa blivit allt vanligare bland
ungdomar enligt Institutet for halsa och valfard (Thl.fi 2021a). Orsaker sa som ensamhet
som bidrar till 6kad psykisk ohélsa bland ungdomar, bor motverkas och forebyggas.
Som nykomlingar till vardbranschen har denna studies skribenter lagt marke till hur allt
fler unga ingdr i patientgruppen. Dessa unga lider oftare av psykisk ohélsa istéllet for en
kroppslig sjukdom. Manga unga beréttar hur troskeln att vaga séka hjalp ar hog.
Foreningen for forebyggande rusmedelsarbete (EHYT rf 2021) havdar namligen att det
finlandska samhéllet har misslyckats att nd och hjalpa unga som lider av psykisk ohélsa
och ensamhet. Den hoga troskeln att sdka hjalp resulterar i att allt fler unga blir
ensamma i sin utmanande situation. Troskeln for unga att vaga soka hjalp behéver
sankas for att de unga som &r i behov av hjalp skall kunna inkluderas i vardkretsen och
for att hjalpen for unga kan sékerstéllas. Ett sétt for stodtjanster att sénka troskeln ar att
ta sig dit var de unga finns och i dagens lage finns ungdomarna online. Ungdomarna har
vuxit upp med digitala medel och darfor ar de bekvama och bekanta med det. Darfor

kunde organisationerna ta sin verksamhet online och stoda unga dar.

Med arbetet 6kar vi kunskap om hur man kan stéda unga och unga vuxna via digitala
hjalpmedel. Vi utgar fran HelsingforsMissions Krisjour for ungas verksamhet pa Jodel
kanalen @mielenmaisema, fran krisarbetarnas synvinkel som arbetar pa kanalen i fraga.
Verksamheten presenteras ytterligare i kapitel 6. HelsingforsMission arbetar for att
motverka ensamhet bland unga och unga vuxna i dldern 12-29 ar men eftersom Jodels
aldersgrans ar 16 ar och i arbetet utgas fran verksamheten pa Jodel, ligger fokuset i detta
arbete pa unga och unga vuxna i aldern 16-29 ar. | arbetet anvands huvudsakligen
évergripande benamningen unga som syftar pa personer i alder 16-29 ar, istéllet for
skilda bendmningarna unga och unga vuxna. L&rdomsprovet kan ge Krisjouren en
Overblick dver hur fungerande deras verksamhet ar for att motverka ensamhet bland
unga och unga vuxna. Studien utfors inom ramen for forskningstemat Hallbarhet vid
yrkeshogskolan Arcada. Studien utgar fran HelsingforsMissions Krisjour for ungas
bestallning dar Krisjouren for unga ville fa reda pa hurdana erfarenheter unga och unga

vuxna har av @mielenmaisema kanalen.



2 BAKGRUND

Detta kapitel for lasaren in pa bakgrunden till forskningsproblemet och kartlagger den
nuvarande situationen angaende unga och unga vuxnas psykiska valbefinnande och

stodet som finns tillgdngligt for denna malgrupp.

2.1 Ungaoch ungavuxnas valmaende i dagens samhalle

Psykisk ohélsa ar valdigt vanligt hos ungdomar och de flesta problem relaterat till det,
upptriader redan i tidig alder (Thl.fi 2021a). Enligt institutet for hdlsa och vélféard (Thl.fi
2021a) pavisar olika studier att ca 20-25% av ungdomarna lider av nagon form av
psykisk storning och ar bland de vanligaste hélsoproblemen bland skolelever och unga
vuxna. Ungdomar har ungefar dubbelt sa manga psykiska storningar som barn (Thl.fi
2021b). Foreningen for foérebyggande rusmedelsarbete (EHYT rf 2021) hévdar att
angest och ensamhet har dkat och att Helsingfors stad oroar sig sarskilt 6ver ojamlikhet
bland unga. Problemen forvarras for de unga som star infor utmaningar och som
befinner sig i svagare situationer (EHYT rf 2021). EHYT rf (2021) skriver darefter att
samhaéllet har misslyckats med att nd och hjalpa dessa unga manniskor. EHYT rf (2021)
hévdar att Coronapandemin och dess restriktioner har paverkat ungas mentala hilsa och
att pandemin kommer att paverka ungas vélbefinnande under en lang tid framdver.
Thl.fi (2021a) betonar att tidig identifiering av symptom pa psykisk ohalsa ar viktigt for

att undvika forléngning och forvérring av problem.

Den ldngvariga Coronapandemin har sérskilt paverkat den psykiska hélsan hon unga och
unga vuxna. Enligt en nyligen genomford undersdkning av Mieli pd uppdrag av
Finlands psykiatriska halsoférbund har mer an varannan (52 %) 18-34 aring haft en
negativ effekt pa sin egen psykiska halsa pa grund av pandemin och dess restriktioner.
Under de senaste 12 manaderna har hela nio procent dvs. en tiondel av ungdomar haft

allvarliga sjalvmordstankar. (Mieli.fi 2021)



Enligt Utbildningsstyrelsen (2021) har upplevelsen av ensamhet under de senaste aren
okat. I enlighet med olika aktérer har Coronapandemin varen 2020 ytterligare 6kat
ensamheten bland unga. Det sdgs enligt finlandsk och internationell forskning att en
kénsla av ensamhet som pagar lange okar risker for den psykiska och fysiska hélsan.
(Utbildningsstyrelsen 2021)

Ensamhet bland unga pastas ibland vara den nya folksjukdomen. | Honkavaaras artikel
(2021) havdas det att det finns flera ensamma unga samt att det finns en skillnad mellan
psykisk och upplevd fysisk ensamhet. Enligt Honkavaara behéver man inte kénna sig
ensam bara for att man fysiskt ar det, men att man kan kénna sig ensam dven om man ar
med en grupp av andra manniskor. Den upplevda ensamheten &r den form av ensamhet
som ar besvarlig och avgdérande for unga. Samhaéllet och familjen spelar en stor roll for
en ung att kdanna sig accepterad och delaktig. Ibland kan ensamhet vara ett eget val da
man kanske inte vill umgas med andra manniskor, men fér dem som faktiskt mar daligt

pa grund av ensambhet, finns det alltid ndgonting man kan gora. (Honkavaara 2021)

Ungefar halften av barn och unga, eller var tionde, upplever ensamhet i mer &n ett lasar.
Ca. 15-20 % av ungdomarna &r nadgon gang i skolaldern socialt ensamma. Ca. 15 % av
flickor och upp till 20-25 % av pojkar upplever kanslomassig ensamhet, dvs. brist pa en
nara, viktig och djup relation. Ensamhet verkar vara en kraftfull, forlamande, holistisk
och i vissa fall skrammande upplevelse med djupa effekter. Ensamhet ar inte bara en
kansla av utanforskap, ogillande och en 6énskan om grupper av vénner eller néra vanner,
utan de flesta tycker att det paverkar hela deras liv. Enligt forskning ar ensamhet
kopplad till t.ex. angest, depression, sjalvmord, somnloshet, forsvagat immunforsvar,
pauser i karriaren, utanforskap fran arbetslivet samt forkortad livslangd. (Junttila u.a)

2.2 Stod for unga via digitala medel

Stodtjansterna for unga tar sin verksamhet allt mer online i hoppet att na sin malgrupp. |
och med att ungdomar spenderar i dagens lage mycket tid pa sociala medier ar de ocksa
mer bekanta och bekvima med det sittet att vara i vixelverkan med andra. D4 &r det

viktigt att erbjuda stod for unga pa ett satt som ar bekant och lattillgangligt och pa ett
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satt som ar bekvamt for den unga att motta stod pa. Foér manga ungdomar &r det har
stéllet nétet. Det finns olika slags stodtjanster online och pa sociala medier for Finlands
ungdomar. Storsta delen av dessa fungerar pa finska men dven tjanster pa svenska finns
tillgidngliga. Alla dessa tjanster online satsar pa att forsoka erbjuda unga och unga vuxna,

i alder 12-29 ar, stod eller hjalp med lag troskel.

Exempel pa stodtjanster via digitala medel som &r avsedda for unga och unga vuxna &r
olika chattar, diskussionsforum och tjanster dar man kan stalla fragor. Tjansterna ar
oftast anonyma for att erbjuda ungdomar stod med lag troskel. Pa chattarna kan unga
och unga vuxna delta i 6vervakade gruppchattar, chatta med en annan ungdom eller med
en professionell (t.ex. psykolog, socialarbetare, socialhandledare, ungdomsarbetare).
Online chattarna har oftast begransade oppethalls tider enligt professionellas arbetstider.
Anvindaren behdver koa for att fa borja chatta och emellan &r vantetiden lang och tiden
att chatta ar begransad (Sekasin u.d). Exempel pa online chattar r t.ex. Solmussa,
Sekasin och Mieli Tukisuhde -chattarna som alla fungerar pa finska (MIELI Suomen
Mielenterveys ry 2021a). Exempel pé chattar pa svenska ar Arligt talat chatten (2021)
dar ungdomen kan chatta med professionella och Réda Korsets Jourhavande kompis
(2021) —chatten dar unga kan anonymt chatta med en annan frivillig ungdom. En aktiv
diskussionsplattform bland unga och unga vuxna ér ”Nuorten foorumi”
diskussionsplattformen (MIELI Suomen Mielenterveys ry 2021b). Utdver dessa chatter
som riktar sig for alla unga i Finland, finns det Pojkarnas chatt (Befolkningsforbundet
2021) som ar avsedd for unga méan, ““Et ole yksin —chatten™ (etoleyksin.fi 2019) som
riktar sig for unga som blivit utsatta for vald inom idrottsverksamhet och Skér barndom

(Stiftelsen Bensow u.d) —chatten dar flera olika organisationer verksammar.

For att fanga ungdomars uppmarksamhet har organisationer, som forebygger psykisk
ohélsa bland unga och unga vuxna, bdrjat samarbeta med kédndisar. Tillsammans gor de
reklamer till de sociala medier som anvéands flitigt av ungdomar for att upplysa

om psykisk ohélsa. Samarbetet mellan dessa organisationer och kéndisarna vécker
diskussion om det tabubelagda amnet och kan sénka troskeln for unga att soka

hjélp. Suomen Mielenterveys ry MIELI har dven skapat en

virtuell influenser pa Instagram med anvdndarnamnet @myrsky, i samma syfte. Den
konstgjorda influensern framfor ungas sinnesstimningar och upplyser de foljder

Coronapandemin har haft pd ungas psykiska vilmaende och ger ett ansikte &t den
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alarmerande statistiken som enkelt annars gar en forbi. Tusentals 15-30 ariga har i
veckovisa gallups angett data om deras sinnesstimning och sikter angaende olika
teman som sedan aterspeglas i innehallet pa Instagram kontot och

1 Myrskys sinnesstdmning, som kan foljas med dygnet runt. Sociala media innehallet
och Myrskys sinnesstimning paverkas ocksa av tidigare forskning och pa érliga
undersokningen om finska befolkningens psykiska

hélsa. (MIELI Suomen Mielenterveys Ry 2021c)

Utsokningsverket verksammar pa mobilapplikationen Jodel for att na unga och upplysa
om ekonomiska utmaningar och eventuella foljder (Utsokningsverket 2021). Projektet
Fragesjuk (fragesjuk.fi 2020) skapades av en grupp finlandssvenska lakar- och
tandlakarstuderande som svarar pa ungas anonyma om kroppen, sjukdomar och hélsa.
Organisationen Decibel samarbetar med Luckan Unginfo i form av tjansten Vga fraga
dar unga kan stéalla anonymt fragor och fa svar av sakkunniga (Decibel.fi 2019).
Organisationen Nyyti ry (u.d), riktad for Finlands studerande och HelsingforsMission
(2017a) &r betydande organisationer som motverkar och férebygger ensamhet och
psykisk ohélsa bland unga och unga vuxna. Organisationerna har verksamhet bade pa
digitala medel och i verkligheten. Flera av dessa tjanster verksammar pa applikationen
Instagram for att na ut till deras malgrupp. Figur 1. nedan sammanstéller de
presenterade stodtjanster for unga som finns att fa online. Utdver de ovannamnda
organisationer och tjanster som verksammar online, finns det flera andra organisationer
och stodtjanster som verksammar i verkligheten som t.ex. Psykosociala férbundet (u.a)
och olika kristelefoner riktade till unga. Bakom de flesta ovanndmnda stodtjanster finns

en vederborande organisation som den unga kan dven na via organisationens hemsidor.
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Chat Diskussions- eller Frageforum Applikationer ddr organisationer

verksammar

Sekasin Nuortenfoorumi Instagram darbla.
Solmussa Frigesjuk Su‘:(mc'l Mielenterveys ry
Mieli Tukisuhde Vaga fraga verksammar
Arligt talat ]
Rédakorsets iour. Jodel dar bl.a. Utsskningsverket

Odakorse S-IOIUI- och HelsingforsMissions Krisjour
havande kompis for unga verksammar
Pojkarnas chatt
Et ole yksin

Skiér barndom

Figur 1. Exempel pa stodtjanster tillgangliga for unga online.

Sammanfattningsvis finns det flera olika slags stodformer for finska ungdomar, sadana
som fungerar online och i verkligheten. Finlands ungdomar har mojlighet att fa stod
bade pa svenska och finska och mojligheten att fa tala med en professionell eller andra
ungdomar. Som tidigare namnt ar verksamheten av de flesta stodtjanster anda
begransade vilket forsvarar hjélpandet av de unga. Organisationer forsoker aven

utveckla sin stodverksamhet konstant for att géra den passande for sin malgrupp.

3 TIDIGARE FORSKNING

| detta kapitel presenteras tidigare forskning om stdd via digitala hjalpmedel for unga
och unga vuxna och sékningen som genomforts for att hitta den tidigare forskningen. En
tabell Gver de utvalda artiklarnas sokning har gjorts for att fortydliga sokningsprocessen.

Se bilaga 1.

Litteraturversikten pabdrjades i oktober 2021 och avslutades november 2021. Som
metod har en manuell sokning pa databaserna ScienceDirect och PubMed anvants. Som

sOkord anvéndes “digital support”, ”young people”, “young adults”, social support

2% 99 29 99

online”, ’support online”, ’social media”, “adolescents”, ’children”, "’digital mental

2% 9

health support”, “digital interventions”, ”social media use” och real-life support” i
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olika kombinationer. Sokningen utférdes pa engelska eftersom sokningar pa finska eller
svenska inte gav anvéandbara traffar. S6kningarna som gjordes begransades till aren
2015-2021. Som kriterier valdes &ven att hela texten bor vara tillganglig och bor beréra
amnet stod pa sociala medier eller stod pa digitala medel. Artiklarna skulle ytterligare
inkludera begreppen unga och/eller unga vuxna. Artiklarna skulle ocksa vara
vetenskapligt granskade och godkénda dvs. “peer-reviewed” och ha en forskande
instillning dvs. vara “research articles”. Sokningarna pa PubMed gav en traff som
motsvarade kriterierna, dock fanns inte denna traffs hela text tillganglig pa PubMed men
databasen ledde vidare via en lank till databasen ScienceDirect, dér sedan hela texten
fanns tillganglig. Det visade sig att omradet ar snavt tidigare forskat i och darmed valdes
sa fa artiklar for detta arbete. De valda artiklarna ansags bast besvara forskningsomradet
och inkluderades darfor. Av de valda artiklarna hittades fyra dvergripande
temaomraden; kansla av sarbarhet och trygghet online samt tillforlitande och stod med
lag troskel online. Den gemensamma tematiken redogors i foljande avsnitten 3.1 och
3.2. Den tidigare forskningens, alltsa utvalda artiklarnas, resultat har ssmmanstéllts i en

tabell for att ytterligare pavisa forskningarnas betydelse for detta arbete. Se bilaga 2.

3.1 Kansla av sarbarhet och trygghet online

| alla artiklar framkom nagon grad av psykisk ohalsa bland ungdomarna, vilket gér dem
sarbara (Selkie et al 2019, Nasier et al 2021, Naslund & Aschbrenner 2021, Gibson

& Trnka 2020, Khanna & Carper 2021, Elliethorpe & Meshi 2021). Genom att ta sig
online for att beratta om sina bekymmer utsétter sig unga for en sarbar situation (Selkie
et al. 2019, Gibson & Trnka 2020). Unga kanner sig ocksa mer sarbara da de diskuterar
kéansliga fragor i moten i verkligheten, digital kommunikation mojliggor darmed mer
arlighet och 6ppenhet (Gibson & Trnka 2020). Anvandningen av sociala medier bidrar
till en starkare sjalvkansla hos ungdomar dven om de kénner sig sarbara eller befinner
sig i en sarbar situation (Selkie et al. 2019). Unga manniskor engagerar sig i en process
for att soka efter och hitta skyddade narverk for att prata om sin nod eller for att erbjuda
stod (Gibson & Trnka 2020).
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Vid utmanande livssituationer soker unga en kinsla av trygghet och tar sig darfor online,
dar de i en tryggare miljo kan tala om sina bekymmer (Nasier et al. 2021,

Naslund & Aschbrenner 2021, Gibson & Trnka 2020). Ungdomar kédnner sig mer trygga
dar de kan diskutera om sina bekymmer anonymt (Gibson & Trnka 2020). Alltsa kanner
sig ungdomar mer kapabla och trygga till att soka stod och tala om sina bekymmer pa
digitala ndtverk vilket gor internetet till en véardefull plats for unga for att fa

stod (Gibson & Trnka 2020). Sociala medier uppleves enligt Selkie et al. (2019) som en
trygg och accepterande miljo och som ett stélle dar man mer 6ppet kan diskutera sina

bekymmer.

3.2 Tillforlitande och stod med lag troskel online

Nér unga tar sig online fOr att berétta om sina bekymmer s tillforlitar de sig till alla andra
anvédndare online som kan t.ex. vara helt frimmande personer eller personer de kdnner
eller vet vem dr t.ex. vid kontakt med en professionell (Selkie et al. 2019, Gibson

& Trnka 2020). Unga och ménniskor dverlag tillforlitar sig till andra anvéndare online
med sina inldgg med motivet att forsoka fa medkénsla, stod eller information (Gibson &
Trnka 2020, Nasier et al. 2021). Andra anvindare kan didrmed hjélpa den unga att
begripa eller hantera sin situation som beskrivs i inlagget eller paminna om meningen
bakom inldgget (Gibson & Trnka 2020, Nasier et al. 2021). S&rskilt professionella som
verksammar online har en viktig roll med att hjélpa ungdomen med detta (Gibson &
Trnka 2020, Nasier et al. 2021). Digitala hjalpmedel 6kar chansen att nd ungdomar
(Khanna & Carper 2021, Naslund & Aschbrenner 2021). Digitala hjdlpmedel erbjuder
ungdomar en mojlighet att fa stod med lag tréskel vilket innebér att de far stod pa ett
satt som de ar bekanta med och darfor véljer manga ungdomar att ta sig online vid
varierande och utmanande livssituationer (Elliethorpe & Meshi 2021, Gibson & Trnka
2020). De digitala medel dar ungdomar far forbli anonyma séanker ytterligare troskeln
for ungdomarna att vaga delta da unga kan lattare tillforlita sig till andra anvandare
(Khanna & Carper 2021). Anonymiteten ger unga mojligheten att vaga vara érliga och
Oppna med en lagre troskel (Gibson & Trnka 2020).
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Da unga befinner sig i utmanande och sarbara livssituationer soker de en trygg plats att
fa hjalp pa och i och med att dagens unga ar valdigt bekanta med sociala medier, kan
internetet ofta vara den trygga platsen for dem dér de kan hantera den utmanande
livssituationen. Som tidigare forskningen bevisar bidrar anonymiteten till en viss
trygghetskansla vilket ofta uppnas pa digitala hjalpmedel. Dessutom da dagens unga ar
valdigt bekanta med sociala medier sanks troskeln ytterligare for unga att séka hjalp pa
digitala hjalpmedel. Anonymiteten sanker troskel ytterligare och erbjuder den unga en
mojlighet att vara mer 6ppen och arlig vid diskussion om sadant som kénns jobbigt. Det
kan alltsa konstateras att internetet och digitala hjalpmedel &r en ypperlig plats for unga
att soka hjalp och tala om sina bekymmer bade med professionella med dven med andra

unga for att skapa medkansla.

4 TEORETISK REFERENSRAM

Som teoretiska referensram for arbetet anvands Aaron Antonovskys teori (Antonovsky
1991) om kansla av sammanhang (SOC eller sense of coherence) samt psykosociala
begreppet samtalsstod. Dessa utvalda delar, som bildar den teoretiska referensramen for
arbetet, ansags mest lampliga for att kunna aterkopplas till arbetets syfte och
forskningsfragor som presenteras i nasta kapitel (kapitel 5). Antonovskys teori om
kdnsla av sammanhang forkortas i allmanheten pa svenska till KASAM och beskriver
en individs formaga att hantera utmanande livssituationer och formagan att trots dessa,
uppréatthalla en god halsa (Tamm 2012 s.209). Samtalsstod &r en form av stéd som
professionella kan anvanda genom dialog med klienter som ar i behov av sakkunnig

hjalp vid utmanande livssituationer.

Till en borjan var féljande psykosociala teorier alternativ for anvandbara teoretiska
referensramar for arbetet; Kognitiva personlighetsteorin av George Kelly, Intellektuella
utvecklingen av Jean Piaget, Psykoanalys av Sigmund Freud, Livscykelteorin av Erik
Homburger, Anknytningsteorin av John Bowlby, Motivationsteorin av Abraham
Maslow och Aaron Antonovskys salutogenetiska modell. Kellys, Piagets, Freuds och

Homburgs teorier valdes att inte anvandas i lardomsprovet pa grund av att de
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inte ansags motsvara forskningsamnet efter djupare inlasning pa teorierna. Som
alternativ kvarstod Bowlbys, Maslows samt Antonovskys teorier. Aaron Antonovskys
teori valdes av dessa tre, pa grund av att den ansags mest lamplig for att kunna kopplas
till forskningsamnet pa grund av dess innehall och uppbyggnad. Den ansags dven mest
passande for att kunna aterkopplas till arbetets syfte om att 6ka kunskap hur unga och
unga vuxna kan stodas via digitala hjalpmedel samt for att besvara forskningsfragorna
som beskrivs i kapitel 5. | skillnad till de andra teorierna hade Aaron Antonovskys teori
en modell som bidrog till beslutet att anvanda teorin, en egen version av denna modell
har skapats for detta arbete och finns att se i detta avsnitt. Se figur 2. | ett senare skede
valdes ytterligare psykosociala begreppet samtalsstdd som en teoretisk grund for arbetet
for att mer tackande aterspegla forskningsomradet samt arbetets syfte och
forskningsfragor. Samtalsstod ar aven en vasentlig del av arbetets uppdragsgivares
verksamhet, vilket ansags som ett ytterligare argument for att inkludera samtalsstod som

en teoretisk grund for arbetet.

4.1 Kansla av sammanhang

Tamm (2012 s.208) havdar att KASAM ar en bestdende del av teorin om hélsans
ursprung d.v.s. den salutogena teorin som utvecklades av Aaron Antonovsky. Begreppet
salutogen har sitt ursprung i latinska ordet ““Salus™ som betyder hélsa och grekiska
ordet “"genesis”” som betyder ursprung (Tamm 2012 s.208). Antonovsky (1991) anser
att kanslan av sammanhang beskriver en individs formaga att hantera stressiga

situationer, som i sin tur ar avgdorande for halsotillstandet.

Antonovsky (1991) havdar alltsa att en individs halsa beror pa graden av kanslan av
sammanhang. En individs grad av friskhet kan matas med KASAM, som bestar av de
tre centrala komponenterna begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet
(Antonovsky 1991). Forhallandet mellan olika komponenterna och kénslan av
sammanhang illustreras i figur 2. Se figur 2. Med begreppet begriplighet anses en
individs kansla av det som hander omkring en och om dessa handelser k&nns tydliga,

begripliga, strukturerade och forutsebara. Med hanterbarhet anses den grad
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av resurser tillgdngliga som handelsen forutsatter att ha, for att kunna hantera den. Det
kan ocksa beskrivas med graden av en persons upplevelse att hen sjalv kan astadkomma
nagot och den utsatta personens forstaelse for att hen inte ar ett offer. Meningsfullhet
innebdr att en manniska upplever en mening med livet eller sin situation och avser att
livets utmaningar &r varda att engagera sig i. Meningsfullheten kan métas i vilken
utstrackning en person upplever detta. Med hjélp av dessa komponenter kan man mata
graden av KASAM. En individ med hdga varden pa dessa komponenter anses kunna
handskas med utmaningar alltsa ha en hog kénsla av sammanhang och dérmed en béttre
psykisk hélsa. Antonovsky havdar att komponenterna ar i samspel med varandra och ar
beroende av varandra. Antonovsky papekar att det naturligtvis finns andra faktorer som
ocksa paverkar halsan. (Antonovsky 1991) (Tamm 2012 s.209-219)

Hanterbarhet Begriplighet

KASAM

Meningsfullhet

Figur 2. KASAM.

Som det framkommer fran artiklarna i litteraturdversikten soker unga och unga vuxna
hjalp online vid utmanande livssituationer. Unga och unga vuxna soker stéd online
bland annat av andra anvandare och professionella. Andra anvandare erbjuder unga och
unga vuxna ett kamratstdd och ké&nsla av samhdrighet. Professionella eller andra
anvandare online kan hjélpa den unga eller unga vuxna att skapa begriplighet om den
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utmanande situationen, fa hjalp att hantera den och fa en pdminnelse om livets mening.
Antonovsky havdar att en individs halsa behover inte forsamras pa grund av en
utmanande livssituation (Antonovsky 1991). Och genom att stdda unga och unga vuxna
kan en god halsa uppratthallas hos dem trots utmaningar.

KASAM kan anvéndas som ett hjalpmedel vid erbjudande av stdd via digitala
hjalpmedel. Professionella kunde tillampa KASAM for att hjalpa de i behov av stdd, att
skapa begriplighet om den upplevda situationen och meningsfullhet i situationen och
livet. Professionella skall &ven hjalpa de i behov av stdd att hantera den utmanande
situationen. Erbjudandet av hjalpen skulle da ske via samtalsstod. KASAM kan hjélpa
professionella inom hélso- och socialvards branschen att framja halsan hos de personer
som ar i behov av stéd och déarmed att forebygga psykisk ohalsa och ensamhet hos de

individer som star in for en utmanande livssituation.

4.2 BemoOtande och samtalsstod

Med samtalsstod ur en psykosocial synvinkel avses den dialog mellan en klient och
professionell som har fokus pa klienten och att 16sa hens framforda utmaning samt att
ge verktyg for att klara av den utmaningen klienten star in for (Moula 2009 119-134,
Ljunggren 2014 s.59, Ljunggren 2017 s.60-61).

Moula (2009 s.119-134) hdvdar att samtal &r karnan i allt férandringsarbete och
erbjuder klienten en chans att omorganisera sina tankar, kanslor samt handlingar
tillsammans med en utomstaende professionell. Enligt Moula (2009 s.119-134) skall
samtalet vara inriktat pa forstaelse medan klientens tankar, kanslor och handlingar tas i
beaktande och nagon form av problemldsning skall ske under samtal som fokuserar pa
klientens framtid. Ljunggren (2014 s.59) ser pa samtalet som en metod som kan
anvandas av professionella och som baserar sig pa att skapa kontakt, relation och dialog
med klienten. Ljunggren (2014 s.59) lyfter fram hur samtal &r en delad upplevelse och
vilken betydelse relationen mellan parterna har, i den férda dialogen. Relationen
paverkar samtalsprocessen, den styr riktningen av samtalet och bada parterna kan

erbjudas nagot nytt ur samtalet, &ven om det nya kan tolkas olika av parterna (Ljunggren
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2014 5.60). Professionella samtalet kan &ven bidra till dialogens kunskaps- och
forstaelseskapande process (Ljunggren 2014 s.60).

Bemdtande av klienterna &r en av vasentligaste delarna av samtalsstod. Blennberger
(2013 5.13) hévdar att varje bemoétande med en klient sker inom ramarna for en relation
eller ett mote av nagot slag. Blennberger (2013 s.12) anser &ven att bemotandet
uttrycker en attityd eller ett forhallningssatt. Emellan kan det vara utmanande for
klienter vid mote att skilja pa bemétandet fran den behandlingen de far och darfor bar
alltid den professionella ett visst ansvar vid varje bemdétande av en klient. (Blennberger
2013 s5.13-14. Vid mote med en klient, oberoende vilken typ av stod hen far, skall
klienten alltid std i centrum och det &r den professionellas ansvar att se till att detta lyds
vid varje mote (Blennberger 2013 s.15).

Begreppet “counselling” ér det engelska begrepp som Larsson och Trygged (2010 s.5)
for fram for att samtalsstod ar en vésentlig del av, vid mote med klient inom det sociala
omradet. Larsson och Trygged (2010 s.5) definierar begreppet “counselling” utifrén
Millers och Sedens tidigare tankar dir “counselling” ses som individstddjande
professionellt samtalsstod som strévar efter att skapa klarhet for klienten i vissa typer av
problem samt stravan efter att gora klienten mer kapabel att handskas med dessa
problem men l6ser nddvandigtvis inte problemen. Larsson och Trygged (2010 s.5-6)
havdar att “counselling” bygger pa tanken om ett samarbete mellan klient och den
professionella som hjalper att 16sa existerande problem samt att hantera framtida
utmaningar som klienten kan hamna ut for. Kédnnetecknande for “counselling” ar enligt
Larsson och Trygged (2010 s.9) att det ar frivilligt, klienten behover alltsa ge sitt
samtycke for samtalen om sina utmaningar som hen vill ha hjalp med. Detta géller

enligt Ljunggren (2017 s.61) ocksa for samtalsstodet som erbjuds klienten.

Bernler & Johansson (2001 s.245-246) h&vdar att man i det 16sningsfokuserade
forhallningssattet i samtal, utgar fran individens egna resurser samt fran det som
fungerar. Skribenterna (2001 s.246) menar att man inte skall fokusera pa problemet,
utan istéllet komma fram med lGsningar samt situationer dér problemet inte skulle
langre vara nérvarande. Vid losningsinriktat samtalsstod blir klienten uppmuntrad att

»gora mer av det som fungerar” och att lagga fokus pa nutid och framtiden (Bernler &
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Johansson 2001 s.246). Detta forhallningsséatt vid samtalsstod kan ses som ett medel for
att forstarka klientens tilltro till att de sjalv kan forandra sin tillvaro, alltsa kan man
forstarka klientens sjélvkansla att de kan gora en skillnad eller forandring (Bernler &
Johansson 2001 s.246-247).

Sammanfattningsvis kan man séga att samtalsstod fungerar som ett verktyg for
professionella for att kunna hjalpa sin klient. En forutséttning for att samtalsstod kan
ske, ar motet mellan professionell och klient. Vid métet fors frivillig dialog mellan
sakkunnig och klient som erbjuder bada parterna nagonting nytt. Som det framkommer
ovan, kan den professionella ta sig an olika forhallningssatt till samtalet med klient och
bar ett ansvar att fora en viss art av samtal med klienten. Oberoende den sakkunniges
forhallningssatt till samtalet, behdver klienten std i centrum i det forda samtalet. Den
professionella behdver via dialog identifiera klientens resurser och tillsammans med
klienten reflektera dver situationen samt hur man kunde I6sa den eller lara sig att
handskas med utmaningen. Arten av samtalsstd som en professionell kan erbjuda sin
klient, utgaende fran beskrivningarna ovan, ar ett dialogiskt, problemldsande,
reflekterande, perspektivskapande och forstarkande samtalsstod for att hjélpa klienten

att hantera eller 16sa en utmaning hen star in for.

4.3 Forhallandet mellan bemo6tande, samtalsstod och KASAM

Forhallandet mellan KASAM och samtalsstdd och deras betydelse for detta arbete, kan
enklast forklaras via illustration. Darmed har en figur skapats for att illustrera processen
att uppnd KASAM och hur samtalsstodet ar en forutsattning for att uppna kéansla av
sammanhang. Se figur 3 nedan. Noggrannare redovisning for figuren och dess innehall i

avsnittet efter figur 3.
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Begriplighet

Bemotande ——»  Samtalsstod =———s Hanterbarhet

KASAM

Meningsfullhet

Figur 3. Processen for att uppnda KASAM.

Moulas (2009 s.119-134) tankar om hur samtalsstod ar kdrnan i allt férandringsarbete,
som tidigare refererades till i féregaende avsnitt, understéder teorin om att samtalsstod
ar en forutsattning for att KASAM skall kunna uppnas. KASAM kan i vissa
forhallanden beskrivas som en process for forandring dar personen i centrum uppnar en
viss grad av begriplighet och meningsfullhet for sin situation samt far verktyg for att
hantera situationen via samtalsstod av en professionell. I och med att bemdtande, mellan
klient och professionell, &r en forutsattning for samtalsstéd, enligt Moula (2009 119—
134), Ljunggren (2014 s.59) samt Ljunggren (2017 s.60-61) och Larsson & Trygged
(2010 s.5), behover aven bemotandet inkluderas i processen for att uppna kénsla av
sammanhang. Bemotandet ar placerat i ovanstaende figur, se figur 3, pa forsta plats, da
motet mellan klient och professionell &r en forutséttning att samtal kan ske och att
processen for att uppna KASAM kan kora igang. Via samtalsstodet kan klienten sedan
uppna, som tidigare namnt, faktorerna for att kunna uppna kanslan av sammanhang.
Figur 3 illustrerar &ven hur klienten behdver bemaéstra alla komponenter eller faktorer
som ingar i KASAM d.v.s. hanterbarhet, meningsfullhet och begriplighet for att kunna
uppna kanslan av sammanhang. Enligt teorin for kansla av sammanhang (Antonovsky
1991) kan inte KASAM uppnas vid beméstring av endast en eller tva komponenter. N&r
personen val, med hjélp av samtalsstdd av en professionell, bemastrat alla tre
komponenter och uppnatt en kansla av sammanhang kan man utgaende fran
Antonovskys teori for kénsla av sammanhang (Antonovksy 1991), gora slutsatsen att
personen i fraga klarar av att hantera stress och utmanande situationer vilket ar

avgorande for ens maende.
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Figur 3 beskriver alltsa hur samtalsstod och darmed bemdétandet, ar en del av processen
for att uppna KASAM. For att forsta forhallandet mellan bemotandet, samtalsstddet och
KASAM behover l&saren framst ha kunskap om Antonovskys teori (Antonovsky 1991)
om ké&nslan av sammanhang och dess komponenter. Den skapade figuren (figur 3) kan
anvandas som en riktgivande ram fér hur man kan hjalpa klienten att uppna kéansla av
sammanhang. Den professionella skall strava efter att klienten uppnar kéanslan av
sammanhang for att da kan man enligt Antonovskys teori (1991) anta att da klarar
klienten av att hantera stressiga situationer och kan darmed uppta en battre psykisk
halsa.

5 SYFTE OCHFRAGESTALLNINGAR

Syftet med studien &r att 6ka kunskap om hur unga och unga vuxna kan stodas via
digitala hjalpmedel. For att besvara arbetets syfte avgransas studien i detta lardomsprov
till den digitala kanalen @mielenmaisema pa Jodel som drivs av HelsingforsMissions
Krisjour for unga. P& kanalen kan unga samtala anonymt med Krisjourens
professionella krisarbetare. Ytterligare avgransas studien till de professionella

krisarbetarnas asikter och erfarenheter om kanalen och verksamheten pa den.

Fragestéllningarna for studien ér:

1. Hurdant stod erbjuds pa kanalen @mielenmaisema?

2. Hur kan ensamhet motverkas bland unga pa kanalen @mielemaisema?
3. Vad gor kanalen @mielenmaisema till ett digitalt hjalpmedel med Iag troskel?

6 METOD

For att 6ka kunskapen om hur unga och unga vuxna kan stddas via digitala hjalpmedel

har en kvalitativ forskningsmetod anvéants i arbetet. Henricson & Billhult (2017 s.111-
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115) havdar att kvalitativ metod som forskningsmetod skapar djupare forstaelse och
Okar kunskap om ett visst fenomen som har sin grund i personers levda erfarenheter.
Vid kvalitativ datainsamling anvands enligt Henricson och Billhult (2017 s.111-115)
bland annat intervjuer, bloggar, beréttelser, fokusgrupper och observationer. Vid
kvalitativ forskningsmetod analyseras det insamlade data ytterligare (Henricson &
Billhult 2017 s.111-115). Enligt Henricson & Billhult (2017 s.111-115) bor forskaren
vara flexibel, anpassningsbar och ha ett 6ppet forhallningssétt vid utférande av en
kvalitativ forskning. Henricson och Billhult hdvdar att (2017 s.111-115) vid kvalitativ
metod kan antingen ett induktivt eller deduktivt forhallningssatt tillampas. Induktivt
forhallningssatt innebar att forskaren gor slutsatser fran personers levda erfarenheter och
grundar en teori pa basis av samlade kunskapen medan ett deduktivt forhallningssatt
innebar att forskaren gor slutsatser utgaende fran en teori (Henricson & Billhult 2017
s.111-115).

Individuella intervjuer ansags som lampligaste datainsamlingsmetoden for att besvara
studiens syfte och anvandes dérmed i detta arbete. Ytterligare motivering bakom
beslutet att anvanda intervju, som datainsamlingsmetod, &g i att fa en uppfattning om
informanternas unika erfarenhet av verksamheten pa Jodel kanalen @mielenmaisema.
Detta innebar att Krisjourens professionella delade med sig, sina upplevelser om
kanalen @mielenmaisema, som ett digitalt medel som ger stéd och motverkar ensamhet
bland unga och unga vuxna. Den kunskap som krisarbetarna delat med sig under
intervjuerna utgor insamlade datat for studien vilket har analyserats. Analysens gang
presenteras i avsnitt 6.3 och resultaten av analysen redovisas i kapitel 7. Utgaende fran
det som krisarbetarna delat med sig under intervjuerna har sedan slutsatser och
kopplingar gjorts, som presenteras i kapitel 8. Nedan redovisas kontexten for studien,
valet av informanter, den valda datainsamlingsmetoden samt den valda

dataanalysmetoden.

6.1 Kontexten for studien och val av informanter

HelsingforsMission ér en politiskt och religidst obunden organisation som

erbjuder stdd och arbetar for att motverka ensamhet bland unga, barnfamiljer samt
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seniorer (HelsingforsMission 2017a). Inom HelsingforsMission arbetar sakkunniga
och volontdrer (HelsingforsMission 2017a). Krisjouren for unga &r en organisation
inom HelsingforsMission, utsedd for unga och unga vuxna (12—

29 ar) som erbjuder hjélp med lag troskel i1 olika

livssituationer (HelsingforsMission 2017b). P4 Krisjouren jobbar utbildade

Krisarbetare som unga kan vara i kontakt med (HelsingforsMission 2017b).

Jodel kanalen @mielenmaisema skapades av Krisjouren for unga for att erbjuda unga
och unga vuxna ett sitt att fa stod pé, som unga kinner sig bekvim med (Bob the robot
2021). Jodel dr en mobilapplikation, populér bland unga och unga vuxna, dér
anvéandarna kan publicera och kommentera varandras inldgg

anonymt (Jodel 2021). Kanalen @mielenmaisema skapades sommaren 2020 som en del
av #mielenmaisema kampanjen for att motverka ensamhet (Bob the robot

2021). Pé Jodel kanalen @mielenmaisema kan unga uttrycka sig och

diskutera anonymt med lag troskel med Helsingfors Missions

dejourerande krisarbetare (HelsinkiMissio 2020). Kanalen (@mielenmaisema &r

en lamplig plattform for unga att diskutera utmanande &mnen och for att hitta kamratstod
eller for att ge bekédnnelser pa grund av applikationens anonyma

egenskap (Kupari 2021). Enligt Kupari (2021) beror de flesta inldggen av unga, pa
kanalen (@milenmaisema, teman angest och ensamhet men inlédggen kan berdra

egentligen vad som helst.

Henricson & Billhult (2017 s.115) hdvdar att det &r viktigare att hitta farre informanter
med rika erfarenheter &n ett stort antal informanter utan dessa erfarenheter, informanter
skall darfor valjas omsorgsfullt. Efter Gvervagande av olika alternativ angaende
informanter for arbetet, blev enda logiska resultatet att anvanda Krisjourens
professionella som varit verksamma pa @mielenmaisema kanalen, som informanter for
forskningen. Ocksa arbetets bestéllare HelsingforsMissions Krisjour gav detta alternativ
vid en traff via Teams hosten 2021 med Krisjourens representant, angaende
bestéllningens forverkligande. Krisjouren for unga erbjod vid traffen mojligheten att fa
intervjua tva krisarbetare. Senare skulle diskussion foras angaende deltagandet av en
ytterligare informant. Darmed var kriterierna for deltagandet i intervju att informanterna

bor arbeta som krisarbetare pa HelsingsforMissions Krisjour for unga samt bor ha
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verksammat pa Jodel kanalen @mielenmaisema. Inget kriterium for hur lange en
krisarbetare har behovt verksamma pa kanalen, for att fa delta i intervjun, stalldes.
Slutligen intervjuades tre krisarbetare, som visade intresse for att delta.

6.2 Datainsamlingsmetod

Intervju ar framsta och vanligaste metoden for att komma at personers subjektiva
upplevelser och asikter (Kvale och Brinkmann 2014 s.81). Det finns olika
intervjumetoder sa som bland annat ostrukturerade och semistrukturerade intervjuer
samt gruppintervjuer och informella intervjuer som fors via konversation (Henricson &
Billhult 2017 s.115). For att besvara arbetets syfte, utfordes individuella
semistrukturerade intervjuer med 6ppna fragor. Kannetecknande for kvalitativa
intervjuer ar anvandningen av 6ppna fragor (Jacobsen 2007 s.92). | semistrukturerad
intervju framskrider intervjun utgaende fran forvag bestamda fragor och fragorna stélls i
regel i samma ordning at alla deltagare (Bell 2016 s.192). Semistrukturerad intervju
tillater deltagaren att bredare svara pa fragorna an i helt strukturerad intervju och
uppréatthaller fortfarande en hog grad av 6ppenhet (Jacobsen 2007 s.96). Individuella
intervjuer av informanterna utfordes istallet for en fokusgruppintervju, eftersom
anpassningen av allas tider bevisade sig utmanande och pa grund av den pagaende
Covid-19 pandemin och dess restriktioner. Dessutom ar individuella intervjuer att
foredra vid kvalitativ forskning (Jacobsen 2007 s.93-94). Individuella intervjuerna
genomfordes i skiftet av januari och februari 2022, via online métesapplikationen
Teams. Intervjuerna forverkligades online pa grund av att bade informanter och
respondenter foredrog alternativet att traffas online pa grund av att alternativet var
behandigare och pa grund av den pagaende pandemins restriktioner.

En intervjuguide skapades for denna studie, for att hjalpa forskarna att uppehalla
struktur i intervjun. Se bilaga 4. Till en borjan hade tva krisarbetare erbjudit sig att delta
i intervjun och efter intervjuerna upplevdes resultaten fortfarande vara otillrackliga, och
en tredje informant valdes darfor att inkluderas i studien. Den tredje informanten blev
nadd via ett e-postmeddelande till en av tidigare informanterna som fragade runt sina

kollegor om nagon skulle vara intresserad att delta. Den tredje intervjun utférdes pa
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finska, till skillnad av tva foregaende som utfordes pa svenska. Vilket forutsatte darmed
att all den information som informanten behdvde for att kunna besluta om deltagandet i
intervjun samt for att kunna forbereda sig infor intervjun, Oversattes till finska. De
finska versionerna av dokumenten finns att se som bilagor i slutet av lardomsprovet. Se
bilaga 3, 5 och 7.

6.3 Analysmetod

En kvalitativ innehallsanalys med tolkning av transkriberade intervjusvar utfordes av det
insamlade materialet. Alltsa av den kunskap om Kirsjourens verksamhet pa Jodel
kanalen @mielenmaisema, som krisarbetarna delat med sig under intervjuerna. En
kvalitativ innehallsanalys gors for att 6ka kunskap om en sak eller ett fenomen och for
att skapa en logisk helhet av splittrad information (Tuomi & Sarajarvi 2009 s.108). |
denna studie utgor den splittrade informationen krisarbetarnas individuella intervjuer
och av dessa bildades en logisk helhet genom att utfora en kvalitativ innehallsanalys.
Tuomi & Sarajarvi (2009 s.104) havdar dven att innehéllsanalys ar textanalys, d.v.s. r
man tvungen att ha en text att analysera fér att kunna gora en innehallsanalys. | denna
studie var den text som analyserades, de transkriberade intervjuernasom bestod av
informanternas subjektiva asikter och erfarenheter. Alltsd dr studiens innehallsanalys
materialbaserad. Analysen av insamlade data utgar fran de teorier som beskrivs 1 kapitel
4 och darmed ar analysen en deduktiv innehallsanalys. Detta instimmer pa Tuomi &

Sarajdrvi (2009 s.113) beskrivning for en deduktiv innehallsanalys.

Innehallsanalysen forverkligades i sin helhet steg for steg enligt Tuomi och Sarajarvis
(2009 s.109) illustrerade modell for framskridande av materialbaserad innehallsanalys.
Intervjuerna utférdes som tidigare ndamnt i skiftet av januari och februari 2022.
Analysprocessen paborjades strax efter genom att transkribera intervjuerna. Den tredje
intervjun utférdes pa finska och behdvde darmed forst transkriberas pa finska och sedan
oversattas ordagrant till svenska. Sedan lastes intervjuerna igenom flera ganger och
fordjupning i innehallet av intervjusvaren skedde. Alla intervjutranskriberingarna

borjades smaningom brytas i delar fér att kunna omarbetas och byggas en helhet av.
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Efter det “kodades” det insamlade datat d.v.s. skapades forenklade uttryck

utifran intervjusvaren och anvindbara uttryck listades upp i1 form av franskastriack for att
forsta innehallet i det som sagts battre. Detta gjordes i likhet med Tuomi och Sarajarvis
beskrivning av analysprocessen (2009 s.109—110). Sedan identifierades likheter och
skillnader mellan intervjusvaren och efter det kombinerades intervjusvaren och de
kategoriserades smaningom (2009 s.109). Kategorierna kombinerades sedan ytterligare
ihop i likhet med Tuomi & Sarajarvis modell (2009 s.109) till stérre kategorier som
sedan bildade en storre helhet. Sa smaningom blev det dven tydligt vilka kategorier
ldmpade sig som underkategorier for huvudkategorierna. Kategorierna har
huvudsakligen skapats pa basis av sadant som upprepats flera ganger av alla informanter
under intervjuerna. Tuomi & Sarajérvi (2009 s.108) havdar att en kvalitativ
innehallsanalys baserar sig pa logiskt tankande och tolkning, man borjar med att bryta
ned insamlade materialet 1 delar {for att sedan omarbeta det och bygga en logisk helhet av
det. Denna studies innehallsanalys har utforts med samma grunder som beskrivs av
Tuomi & Sarajérvi (2009 s.108). I sin korthet brots insamlade datat i delar for att sedan
kunna konstrueras till en storre helhet enligt processen som beskrivs tidigare i detta

avsnitt.

Direkt citering av informanterna anvénds vid presentation av resultaten for att
kristallisera informanternas poang och for att forstarka arbetets budskap samt validitet
och reabilitet. Viktiga poanger och anvéndbara citat plockades ut redan vid genom
lasning av de transkriberade intervjuerna. Till sist filtrerades citaten och de vésentligaste
valdes att inkluderas i studien. I likhet med Jacobsen (2007 s.139) motiverades
utforandet av analysprocessen, for denna studie, for att fa en 6verblick av det insamlade
materialet och for att forenkla det komplicerade och splittrade data, som samlats in, och
dérmed for att i en djupare forstaelse for de fenomenen som forekommer i
intervjusvaren. | denna studie har en dverblick av insamlade materialet skapats.
Forskarna har aven lyckats att forenkla och kombinera det komplicerade samt splittrade
data for att skapa en storre helhet och darmed fatt en djupare forstaelse for hur unga och
unga vuxna kan stodas via digitala hjalpmedel, som @mielenmaisema kanalen.

Noggrannare redogorelse av detta i kapitel 7 Resultat.
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6.4 Etiskaovervaganden

God vetenskaplig praxis har tillampats i studien och baserar sig pa de riktlinjer som
Forskningsetiska Delegationen (TENK) i Finland i samarbete med finlandska
vetenskapssamfundet, utarbetat ar 2012 (TENK 2012).

I arbetet har ypperlig hederlighet, noggrannhet och omsorgsfullhet utvats vid
undersokning, bedémning och dokumentering samt vid presentation av resultat. |
studien har dven anvénts sadana dataanskaffnings-, undersoknings- och
beddmningsmetoder som besvarar kriterierna for vetenskaplig forskning och som ar
etiskt hallbara. All data har presenterats korrekt d.v.s. det forekommer inte
forfalskningar eller annan form av falsk presentation av data och resultat. Vid
publicering av resultaten har korrekthet, Sppenhet och ansvarsfullhet tillimpats. I
arbetet respekteras andra forskare och deras forskningsresultat och ytterliga etiska
aspekter har dvervigts och tagits i beaktande 1 enlighet med Forskningsetiska
Delegationens riktlinjer. Studien planerades, genomfordes och rapporterades och det
insamlade data bevarades enligt de forutsittningar som god vetenskaplig praxis (TENK
2012) har. Forskningslov ansoktes enligt riktlinjerna (TENK 2012), av den
vederborande instansen, 1 detta fall av HelsingforsMission, samt av yrkeshogskolan och
av den organisation till vars medlemmar datainsamlingen riktas till. Fér utférande av
denna forskning anholls forskningslov av HelsingforsMission som dr méalorganisationen
som forskningen utfors inom. Se bilaga 9. Enligt god vetenskaplig praxis vid studier

pa yrkeshogskola skall alla arbeten, som kan vara etiskt k&nsliga eller

problematiska, genomga en forhandsbedomning (TENK 2012). Studiens inverkande
parter, deras rittigheter, upphovsrittsliga principer, ansvar och skyldigheter samt
Overenskommelse om bevaring av insamlade data och ratten att anvénda dem, kartlades
och bedémdes i enlighet med god vetenskaplig praxis (TENK 2012). Genom att folja
god vetenskaplig praxis (TENK 2012) har det en positiv inverkan pa arbetets
tillforlitlighet och trovardighet.

Enligt forskningsetiska delegationens anvisningar (2019 s.28) skall forskningens
informanters manniskovarde och sjalvbestammanderatt respekteras da en intervju

anvands som datainsamlingsmetod, vilket har beaktats i arbetet. I studien beaktas dven
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datasekretessfragor. Se bilaga 3 och 5. Enligt anvisningarna (2019 s.28) bor skribenten
ocksa medfora sin forskning sa att risker eller skador inte uppstar at dess informanter.
Forskningen har medforts pa ett sadant satt att inga risker eller skador har uppstatt at
dess informanter. Jacobsen (2007 s.22—23) havdar att informerat samtycke krévs av
informanterna dvs. de som deltar i forskningen deltar frivilligt och &r medvetna om
forskningens syfte, dataanvandningen samt eventuella mojligheter och risker som kan
uppsta. Informanterna skall sjalv fa bedoma deltagandets for- och nackdelar och
Overvdga beslutet (Jacobsen 2007 s.22). Ett informationsbrev och brev om informerat
samtycke skickades i god tid elektroniskt at de informanter som planeras delta i
intervjun, fore intervjuns genomférande. Informationsbrevet samt brevet om informerat
samtycke innehaller all den information om forskningen som deltagarna behdvde, for att
kunna gora sitt beslut om deltagandet 1 forskningen. Se bilaga 3 och 5. Ytterligare
bandades informanternas muntliga uttalande om samtycke att delta i intervjun, in fore

paborjning av intervjun. Alla tre informanter gav sitt muntliga samtycke att delta.

Intervjuerna har skett genom en samtalskonferens med programmet Microsoft Teams.
Konferensen ordnades med Arcadas molntjanstkonto. Bandningen av intervjun
paborjades efter att skribenterna och arbetets syfte presenterats at informanterna.
Information om hur personuppgifterna bevaras, om deltagande i intervjun och dess
konsekvenser samt om deltagarnas réattigheter, delgavs at informanterna i borjan av
intervjun, varefter samtycket bandats in. Vid fragor om dataférvarning tillgavs
informanterna mojligheten att kontakta studiens skribenter eller handledare per e-post
eller telefon. Efter slutférda intervjuer har det inblandade materialet sparats i
molntjénsten och lagras anda tills forskningen &r slutférd. Informanternas namn och
kontaktuppgifter sparas i skilda filer fran forskningsdata och forstors efter att studien &r
slutford. All insamlat material forvaras sa att utomstaende inte har tillgang till det.
Forskningens material anonymiseras vi analysskedet, vilket innebdr att uppgifterna inte

kan identifieras till en viss person.
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7 RESULTAT

| detta kapitel presenteras studiens resultat i fyra huvudkategorier som stoder arbetets
forskningsfragor och syfte. Huvudkategorierna for arbetet ar: Individuellt och empatiskt
bemotande av den unga, uppmuntran av den unga, normalisera, erbjuda stod med lag
troskel, och har bildats genom innehallsanalys av det insamlade materialet d.v.s. svaren
av de individuella intervjuerna av tre krisarbetare som utfordes vid skiftet av januari och
februari 2022. Huvudkategorierna illustreras i figur 4 nedan. Noggrannare redovisning
av utférande av innehallsanalysen finns i foregaende avsnitt 6.4. | féljande avsnitt 8.1
redogors utforligt hur kategorierna stoder och besvarar arbetets forskningsfragor och
syfte. En figur har aven skapats for att fortydliga hur kategorierna stoéder och besvarar

arbetets forskningsfragor och syfte. Se figur 5.

Empatiskt och Uppmuntran av den i . Erbjuda stod med lag
individoellt benattande — et troskel
Bekrifta och validera Dialogiskt samtalsstod Ensamhetskinsla Anonymitet
| | I |
Tipsa om och hinvisa _ S Tryggt digitalt
viclase till anda tjancser Kamratstod Hjilpsdkande aosram

Figur 4. Huvud- och underkategorier av resultaten.

Under intervjuerna diskuterades bland annat hurdan problematik forekommer pa
kanalen. Krisarbetarna berattade t.ex. att manga unga pa kanalen uttrycker kénsla av
otillracklighet. @mielenmaisema kanalen och dess verksamhet beskrevs av
informanterna under intervjun. Alla tre informanter beréttade att pa kanalen verksammar
kring 5 krisarbetare och varje krisarbetare ansvarar for en egen Jodel tur i veckan, dér
krisarbetarna svarar under kontorstid pa ungas inlagg pa kanalen. Informanterna
berattade att bade krisarbetare och unga skapar diskussionstradar om olika &mnen pa
kanalen och poéngterade hur stodtjansten ar avgiftsfri for dess anvéndare. En informant
havdade att nya diskussionstradar kan aven skapas genom att posta bilder pa kanalen.
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Verksamheten pa kanalen ar enligt informanterna tvasprakigt och dar fors alltsa
diskussion pa bade finska och svenska bland krisarbetare och unga.

En av informanterna delade &ven med sig Krisjourens tanke bakom grundandet av
kanalen, for att na unga dar de finns och for att skapa ett sa kallat digitalt vardagsrum
for unga att diskutera i. Enligt informanterna skiljer sig @mielenmaisema fran andra
tjanster som erbjuder stod med lag troskel genom att dar finns en professionell som
svarar pa alla ungas fragor och funderingar och som kan vid behov hjélpa den unga och
aven hanvisa vidare. Under intervjun kom flertal forslag och funderingar pa hur man
kunde utveckla verksamheten pa kanalen samt vilka utmaningarna med kanalen ér, detta
redovisas noggrannare under kapitel 8.1 Resultat diskussion. Det diskuterades ocksa om
sjdlva verksamheten pa kanalen och hur krisarbetarna &r i vaxelverkan med unga. Under
intervjuerna papekades att pa kanalen erbjuds inte akut krishjalp eller stéd vid allvarligt

akuta situationer.

7.1 Individuellt och empatiskt bemo6tande av den unga

“Me haluamme kohdata myétatunnolla ja henkilokohtaisesti”. Féregaende utlatande av
informant 3 beskriver hur krisarbetarna vill beméta unga pa @mielenmaisema kanalen.
Informanterna lyfter upp vikten av att kunna bemdta den unga i behov av stod, pa bésta
mojliga satt. Varje ung har enligt informanterna ratt att bli sedd och hérd och att det
faktiskt finns ndgon pa kanalen som svarar pa hens inldagg. Det ar aven viktigt for den
unga att bemdotandet upplevs som vardefullt och att den unga faktiskt blir bemott samt
att hjélpen finns tillganglig. Informanterna betonar darfor vikten av att beméta den unga
med en positiv ton och visa att man bryr sig om och vill lyssna. Alla informanter
poangterar hur Krisjourens mal ar att finnas dar var malgruppen finns samt att hela tiden
vara narvarande for den unga. Krisarbetarna pa kanalen stravar efter att erbjuda stod och
bemota den unga i realtid. Att svara pa ungas inlagg i realtid har dock visat sig vara en

utmaning for krisarbetarna.
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Alla informanter lyfter fram hur de som krisarbetare satsar pa att inte direkt ge svar utan
tillsammans med den unga, via diskussion och véxelverkan, forsoka skapa perspektiv.
Tillsammans med den unga forsoker krisarbetarna fundera éver vad bakgrunden for
tankarna dr, identifiera dem samt bryta loss fran onda cirkeln av ensamhet som skapar
en negativ spiral av utanférskap eller ensamhet. Har géller det ocksa for krisarbetarna
att hjalpa de unga att skilja mellan tanke och kansla av ensamhet och utreda varifran
tankarna har kommit. Krisarbetarna stravar efter att hjalpa den unga att skapa den basta
formen av verktyg for att kunna komma vidare med ensamheten. Ldsning av den ungas
problem som t.ex ensamhet handlar alltsa om att kunna gora en forandring och att hjalpa
den unga med denna process. En av informanterna beskriver forandringsprocessen som

foljande:

Informant 2: “For att skapa forandringar maste man forst se att det finns ett problem. Se ett
behov. Den unga maste vara fardig pa att gdra nagonting at det dar problemet. Som krisarbetare
och medmanniska hjalpa den unga att se att det finns ett problem, diskutera, hjélpa den unga att
skapa den bésta formen av verktyg hen behdver for att komma vidare med ensamheten.”

Informanterna papekar att det ar viktigt for den unga att inte kanna sig ensam i
kénslorna eller upplevelserna som kan vara jobbiga och da kan det vara till stor nytta for
den unga att tala med nagon utomstaende dven om man skulle ha nara och kéara. Som
tillagg dr det viktigt att den unga paminns om att det inte ar ens eget fel att man kanner

sig ensam, utan det &r situationen som har orsakat det.

Informanterna belyser hur det ar lika viktigt och vérdefullt att bem6ta den unga online
som vid mote ansikte mot ansikte. Istallet for att traffa den unga fysiskt tréaffar
Krisjouren unga online, de har motena gar under arbetsmetoden néatarbete och
forverkligas genom att fora diskussion med den unga och vara i vaxelverkan med den
unga. Varje bemdtande mellan krisarbetare och den unga sker individuellt och for att
kunna erbjuda det stoéd som lampar sig for den unga bast, &r det viktigt for krisarbetaren
att kunna identifiera och kartldgga den ungas behov. Alla informanter hdvdade att
kérnan i deras arbetssatt pa kanalen ar att reflektera tillsammans med den unga Gver den
utmanande livssituationen och éver eventuella lI6sningar for den. Det handlar ocksa

enligt informanterna om att skapa kontakt med den unga genom att hitta ratt
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infallsvinkel till motet. Under intervjuerna papekades att alla krisarbetare bidrar med sin
egen personliga sakkunnighet till kanalen. Ifall den hjélp krisarbetarna kan erbjuda inte
ar tillracklig informerar de och hanvisar vidare till andra tjanster och beréttar darmed
ocksa om hur processen konkret gar till.

7.1.1 Bekrafta och validera

Informanterna lyfter upp att det ar viktigt for den unga att fa en kansla av bekréaftelse.
Det kan handla om att unga far bekraftelse pa sina tankar och kénslor och att det de
kanner &r fullstandigt normalt och okej. Informant 1 sager: “...att &nda beméta den dar
ungas kénsla och att bekrafta och validera...” Bekréaftelse uppnas bland annat da den
unga vet att det faktiskt finns nagon pa kanalen som laser och svarar pa inlaggen. For att
den unga skall kénna sig bekréftad ar det viktigt for krisarbetarna att visa medkansla och
forstaelse samt visa akta intresse for den ungas situation. Empatiskt bemotande ar av
stor betydelse da ensamhetskanslan latt vacker skam och stigma hos den unga. |
intervjun papekades att empatiskt bemé&tande &r a och o, alltsa avgdrande, for
ensamhetskanslan. Informanterna papekar att det da ar viktigt att beméta den ungas
kansla samt bekrafta och validera den. Det kan vara bra att inte l&sa for mycket in i ett
svar eller rad ge allt for mycket utan att halla sig objektiv och ha ett 6ppet
forhallningssatt och bemota den ungas kansla samt fora fram ens empati och medkénsla.

7.1.2 Tipsaom och hanvisa vidare till andra tjanster

Informanterna poangterar hur en viktig del av deras arbete &r att vid behov tipsa den
unga om ytterligare stodtjanster samt hanvisa vidare den unga till andra stodande
tjanster. Informant 2 séager: «...0Och da kan vi ju ocksa vara déar i form av liksom
informera vad det finns for service.” | manga fall kan krisarbetarna ocksa tipsa om och
dela med sig material at unga pa kanalen eftersom samtalsstod ibland kan vara relativt
utmanande att ge pa kanalen. Exempel pa material som de kan dela med sig &r olika

bloggtexter eller digitala manualer som t.ex. deras “Jag ricker till” manual. Det ar alltsa
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viktigt att beratta om vad for tjanster som finns tillgédngliga och var unga kan soka
vidare hjalp ifall den hjalp krisarbetarna eller kanalen erbjuder, inte récker till eller av
nagon annan orsak inte lampar sig den unga. Krisarbetarna stravar efter att ge flera

alternativ at den unga vid problemldsning.

7.2 Uppmuntran av den unga

Ett genomlysande tema som steg fram i alla intervjuer gang pa gang var hur
krisarbetarna forsoker uppmuntra unga pa olika sétt till olika saker. Informant 3 sager:
«...haluttaisiin rohkaista nuoria puhumaan omalla danella...” Detta utlatande beskriver
hur krisarbetarna vill uppmuntra unga till att vaga tala och beratta om sina problem.
Samtidigt forsoker de pa olika satt uppmuntra unga till att fora diskussion och att ta del i
samtalsstod samt uppmuntra till att ta del och ge kamratstdd. Informant 1 séger:
“...ocksa det dar kamratstodet att det forsoker vi liksom uppmuntra till att det skulle

komma lite mera.”

Uppmuntran av unga behovs enligt informanterna for att unga ar i en alder dar de jamfor
mycket sig till andra och ifragasatter sig sjalva och sin existens. Att ge uppmuntran till
unga forverkligas i praktiken genom att ha en och stréva efter en dvergripande positiv
ton pa kanalen, t.ex. da krisarbetarna svarar pa ungas inlagg som i sin tur kan ha en
valdigt negativ ton. Krisarbetarna uppmuntrar ocksa unga till att halla en positiv ton vid
vaxelverkan med varandra pa kanalen. Delvis uppratthalls den positiva tonen pa kanalen
i och med att dar finns vuxna som modererar och styr diskussionen pa kanalen till en
viss del. Uppmuntran till diskussion samt en positiv ton sker ocksa i praktiken genom att
krisarbetarna sjalv publicerar inldgg pa kanalen. Dessa inlagg kan t.ex. vara bilder fran
vardagen som vicker diskussion och goda tankar eller ett enkelt “Hej, hur mar du
idag?”. Krisarbetarnas inldgg skall locka/uppmuntra unga att ta del i diskussion och
vaga sjalv vécka diskussion och skapa inlagg pa kanalen. Krisarbetarna vill dven stoda
unga att uppratthalla och anvénda sig av de kontakter som finns i deras liv. De vill ocksa

uppmuntra unga till att skapa nya och uppratthalla sina gamla sociala kontakter samt att
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vaga forlita sig till andra. Krisarbetarna vill ocksa uppmuntra unga till att ta itu med de
problem de upplever for tillfallet med hjélpen av de sociala kontakter de har och med
hjélp av stodet fran krisarbetena och andra anvéandare pa kanalen. En av informanterna

beskrev krisarbetarens roll som: “vi hjéalper andra att hjalpa sig sjalva”.

7.2.1 Dialogiskt samtalsstod

Natarbetet som krisarbetarna utfor, pa @mielenmaisema kanalen, sker framst via dialog
med unga. Detta framkom av intervjuerna da alla krisarbetare upprepat aterkom under
intervjuerna till beskrivningen av deras arbetssatt pa kanalen, hur de genom samtal eller
diskussion med den unga pa kanalen kan hjalpa till vid varierande situationer. Det
dialogiska samtalssttdet var ett genomsyrande tema i alla tre intervjuer. For att
samtalsstodet i form av dialog skall fungera pa kanalen stravar krisarbetarna efter att
varje inlagg pa kanalen blir besvarat, antingen av krisarbetarna sjélva eller av andra
anvandare pa kanalen. Detta fungerar dven som en uppmuntran och en bekraftelse till
andra foljare pa kanalen, som endast askadar verksamheten dar och kanske inte d4nnu
vagat gora ett inldgg, att ens inlagg blir sett och besvarat. Informanterna uppmuntrar
unga att vidare vaga beratta om sina kanslor och ofta paminner unga att Jodel kanalen &r
en tryggzon i och med anonymiteten, dar ingen kan kénna igen dig och den unga kan
vara i kontroll av att styra diskussionen, genom att valja att vill hen fortsétta dialogen
eller avbryta den. Krisarbetarna vill ocksa pdminna unga om vikten av att tala och om
att 1ata bli att tala l6ser inget. Krisarbetarna vill ocksa uppmuntra unga till att vaga
diskutera fritt, ocksa som sadana saker man latt annars blir stimplad for som t.ex.

ensamhet.

7.2.2 Kamratstod

Krisarbetarnas uppmuntran av unga till att ta del av och ge kamratstod pa kanalen lyftes

ofta fram under intervjuerna. Informant 2 sager: “det som vi kan erbjuda sa dr det for

det forsta en plattform dar andra personer som kommer dit ocksa kan just liksom stoda
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varandra.” Kamratstddet skall erbjuda unga mojligheten att kunna relatera med
varandras situationer. Detta forutsatter docka att krisarbetarna lyckas att uppmuntra
unga till aktiv vaxelverkan pa kanalen, sa att krisarbetarna sedan kan avsiktligt lata bli
att besvara ett inlagg eller kommentera vidare och lata istallet unga fora saklig
diskussion med varandra och ge varandra rad och stéd. Intervjuns informanter menar att
unga kan genom kamratstod dela med sig kunskap till varandra som de sedan kan
relatera till och darmed kan den upplevda samhorighetskanslan 6ka. En av
informanterna menar att samhorighetskanslan kan &ven 6kas och ensamhetskénsla
minskas genom att unga skulle vaga synliggora varandra med en liten gest av vanlighet.
Informant 3 sdger: ”...etta uskaltaisi tehda jonkun toisen nakyvaksi jollain pienella
eleelld, niin sitten se on se mika vahentdd omaakin yksindisyytta...” Om alla anvandare
skulle gora snalla handlingar gentemot varandra kan ékta kamratstod uppnas. Utover att
vara snall mot andra pa kanalen uppmuntrar krisarbetarna den unga att vaga misslyckas,
att 6ka sjalvmedkansla mot sig och att vara snall mot sig sjalv. Krisarbetarna stravar
efter att den unga skall fa uppleva att hen sjalv lyckas for da stiger motivationen att gora
framsteg i den utmanande situationen. Informant 2 sager: “vi mast sjalva fa kanna att vi
sjalv lyckas for da blir vi motiverade att gora stora framsteg...  Krisarbetarna kan

hjalpa unga att uppna detta genom att paminna och uppmuntra dem till det.

7.3 Normalisera

Fran intervjuerna kom det fram att krisarbetarna ocksa stravar efter att normalisera
sadana amnen som vanligtvis vacker skam hos manniskor och ar stigma belagda i
samhallet. Bland unga och unga vuxna handlar det ofta om kanslan att kdnna sig ensam
och hjélpsokande som tycks vacka skam och stigma, vilket ocksa syns pa kanalen

@mielenmaisema.
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7.3.1 Ensamhetskansla

Vid erbjudande av stod brukar krisarbetarna pa kanalen forséka normalisera kanslan av
ensamheten som den unga kanner och paminna om att alla kanner det nagon gang. Det
handlar inte om att fortrycka den ungas kénslor, utan om att omfamna kénslan och
beratta att alla upplever ensamhet nadgon gang under livet, atminstone pa nagon niva,

men att det inte talas om, sa att den unga inte skall behova uppleva sig vara annorlunda,

eller utst6tt pa grund av det. Informant 1 sager:

“I den dar ensamhetskanslan sa behovs det kanske just det dar att man far en sadan hér liksom
bekréftelse for att hej att det ar det har som jag kénner, att det &r okej att k&nna och normalisera
den dar. Det tror jag ar liksom en viktig sak att normalisera den dar ensamhetskanslan.”

Informant 2 sager: “liksom jag tanker att pa nagon niva blir man mindre ensam nar man
far hora liksom att “‘joo sd dir kinner jag ocksa...” Krisjouren vill ocksa paminna unga
pa kanalen om att till och med kandisar har problematiska stunder i livet som de
behdver fa hjalp med och att inget ar svart och vitt. Informant 3 sager: «...yksindisyys
ilmiéna on normaali tunne, me kaikki sita koetaan...” Krisarbetarna jobbar ofta pa
kanalen med att visa sina foljare dar, att de ocksa bara ar manniskor, for att normalisera
tanken att det inte ar en instans unga nr ut till utan bakom rutan finns verkliga

manniskor som inte vill fungera som en auktoritet, utan som ett stod for den unga.

7.3.2 Hjalpstkande

Krisarbetarna vill ocksa normalisera stodet i vardagen. Jodel ar ett satt for Krisjouren att
erbjuda unga en mojlighet att dela med sig om sina upplevelser och fa stod i vardagens
alla situationer, sma eller stora. Informant 1 sdger: “Inga problem ar for stora eller for
sma att prata om”. En av informanterna papekar hur viktigt det ar for unga att det finns
en plattform dar unga kan samlas och dela med sig om sin vardag och stdda varandra.

Informanten menar att kanalen finns till for att unga skall kunna diskutera om de allra
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vardagligaste sakerna och fora diskussion utan att k&nna desto vidare press om att de
behdver vara i behov av hjalp eller ha ett problem for att fa skriva pa kanalen. Man kan
vara pa gatt humor och fa stéd. Informanterna papekar alla under intervjuerna att pa
kanalen far man tala om vad som helst och man skall fa dela med sig om alla stunder i
livet, oberoende om de &r bra eller daliga. Ocksa detta minskar och normaliserar t.ex.
den ensamhet som de flesta kéanner nagon gang under livet. Genom att normalisera de
saker som i vart samhélle ofta vacker skam och stigma kan krisarbetarna hjélpa unga
och unga vuxna att hitta ro i sin uppvéxt och hjalpa dem att tolerera k&nslan av att man
ar annorlunda. Utbver krisjourens arbete for att normalisera ensamhetskénslan och
hjalpsdkande vill de normalisera upplevelsen att misslyckas. Normaliseringen sker i
praktiken pa kanalen genom att krisarbetare vacker diskussion om skam och stigma
belagda &mnen och uppmuntrar unga att dela med sig om sina erfarenheter och diskutera

amnen fritt.

7.4 Erbjuda stod med lag troskel

Under intervjuerna berattar en av informanterna att lagtroskel stod &r nagonting man
aldrig skall sluta strava efter eller sluta arbeta for. I och med en Iag troskel vagar unga
sOka hjélp och tala om det som kénns jobbigt. Informanterna lyfter upp hur viktigt det ar
for lagtroskel stodet, att finnas dar var malgruppen finns. Informant 2 siger: “att sanka
troskeln annu mera innebar det att finnas dar var ens malgrupp finns”. Det ar dock
ingen sjalvklarhet att unga hittar till kanalen utan da maste aven krisarbetarna hitta ut till
dem och finnas i de offentliga rummen dar unga, i behov av stdd, finns. Informant 2
sager namligen att: “Vi skall inte alltid tro att folk kommer in genom var dérr...” En
annan informant sager att lagtroskel stod innebar stod man inte skilt maste soka eller
onska om. Krisarbetarna stravar efter att marknadsfora och synliggéra kanalen sa att allt
fler unga skall hitta till den.

Krisjouren erbjuder unga en mojlighet att framfora sin kansla pa kanalen och har man
inte nagon att tala med, sa finns Jodel kanalen som ett alternativ. De erbjuder unga

ocksa en mojlighet att delta i AMA, vilket dr forkortning till “Ask me anything” dér
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krisarbetarna konstant finns tillgangliga under en viss tid (kring en timme) och dar unga
far tala om och 6ppna sig om vad som helst. AMA garanterar da att den unga far ett svar
direkt och behdver inte vénta pa det.

Jodel kanalen @mielenmaisemas verksamhet upplevs som en lattnad for dom unga da
stodet ar kortvarigare an terapi och da det inte ges terapistod eller akut stod pa kanalen.
Dessutom &r servicen gratis vilket gor att unga inte behover fundera pa ekonomiska
aspekter. Informanterna lyfter upp att unga kan kénna sig som att de far ha kontrollen
over diskussionen da de t.ex. kan avbryta samtalet eller sjalv bestamma ifall de vill
fortsatta eller inte. Krisarbetarna stravar efter att inte fungera som institution eller
auktoritet som vet mer, utan att visa att de ocksa bara & manniskor som finns dar for
den unga pa kanalen. Informant 1 séger: “...inte har en sadan dar auktoritetsroll. Att
det har vi forsokt liksom pa det sattet komma lite bort, att det &r mera som att okej att vi
ar liksom méanniskor alla och alla har liksom problem...” | och med detta anvénder
krisabetarna egna namn pa kanalen. Unga har ocksa en mojlighet att forst fa en inblick i
vem de skriver till, innan de valjer att ta kontakt, t.ex. genom att félja med andra eller
tidigare diskussioner. Nagot som informanterna havdar att séanker troskeln ytterligare ar
att kanalen hela tiden finns dar for dom unga och att den ar lattillganglig. Det har ocksa
visat sig sanka troskeln for unga att soka hjalp ifall de hort fran nadgon kompis eller

bekant att stodet varit bra eller hjalpsamt.

7.4.1 Anonymitet

Informanterna lyfter fram att anonymiteten pa Jodel &r en stor bidragande faktor till att
troskeln for unga att ta kontakt sanks. Anonymiteten bidrar ocksa till att unga vagar vara
mer arliga och darmed vagar prata om det som kéanns jobbigt, istéllet for att béara pa de
jobbiga kéanslorna. Informant 2: “att allt &r anonymt sa tanker jag att det gor ju ocksa
att det finns en majlighet att vara arlig pa en annan niva.” En av informanterna papekar
att man inte skall undervardera det att det finns en plattform dar unga far vara anonyma
och prata om sina problem som de annars kanske aldrig skulle 6ppna sig om.
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Anonymiteten skapar ocksa en viss trygghetskansla vilket gor att unga lattare vagar 6ver
huvud taget skriva pa Jodel. Under intervjun kommer det namligen fram att det finns
flera &mnen som man inte vill tala om med sitt eget namn, som t.ex. ensamhet i och med
att ensamheten kan kannas stamplande for den unga. En av informanterna beréttar da att
dessa &mnen ar amnen de vill satsa pa att tala mer om tillsammans med den unga. | och
med att man som anonym kan skriva om vad som helst, beréttar en av informanterna att
krisarbetarnas uppgift ar att moderera diskussionen pa kanalen. En av informanterna
beréttar att i och med anonymiteten kan unga anvénda Jodel som forsta steget att soka
hjélp och pa det séttet fa ett smakprov. Déarefter kan de sjalv bestamma ifall det vill
fortsatta med sitt eget namna, ifall upplevelsen varit behaglig.

7.4.2 Tryggt digitalt vardagsrum

Under flera intervjuer steg beskrivningen av Jodel kanalen @mielenmaisema som ett
digitalt eller virtuellt vardagsrum fram. Det digitala vardagsrummet beskrevs av
informanterna som ett bekymmersldst och tryggt stélle d&r unga kan samlas och tala om
vardagliga saker men ocksa som ett stélle dar man far 6ppet tala om sina problem och fa
hjalp eller stod vid behov av krisarbetarna eller av andra anvandare. Informant 1 séager:

“...man kan dela med sig av dom hér vardagliga erfarenheterna...” En informant

beskrev Jodel kanalen som “en lightweight version” dér man kan tala om vad som helst,

t.ex. om de allra vardagligaste sakerna eller om sadana saker som man vanligtvis skulle
bli stamplad for som t.ex. ensamhet. Det beskrevs ocksa som ett stélle dar man kan fa
stod utan att det ar fragan om terapi. En av informanterna papekade ocksa att narvaro av
en vuxen for Jodel kanalen eller i detta fall det digitala vardagsrummet till en trygg
plats. Informanten hévdar att det uppkommer mindre s.k. trollning (stérande internet
beteende) och osakligheter pa kanalen da det finns en vuxen pa plats som modererar
diskussionerna, vilket séanker troskeln for unga att delta i diskussionerna. Det digitala
vardagsrummet &r enligt informanterna ett sétt att stoda unga och skapa

samhorighetskanslan som unga oftast langtar efter och som ensamma individer saknar.
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7.5 Sammanstéllning av resultat

Som det framkom fran studiens resultat ar empatiskt bemotande av den unga a och o i
fragan om amnen som véacker skam och stigma. Den ungas kénslor bor bekraftas och
valideras och det &r viktigt for den unga att bli sedd och hord. Som resultaten pavisar
behover krisarbetaren aven ha ett forstaende, medlidande och ett 6ppet forhallningssatt
till motet med den unga och visa &kta intresse for den ungas situation for att samtalsstodet
skall vara framgangsrikt. Professionella skall ocksa kunna identifiera och kartlagga den
ungas behov samt besvara dem vid problemldsning. Ifall den hjéalp krisarbetarna erbjuder
inte racker ar det viktigt att hanvisa vidare och ge konkreta tips pa andra stodtjanster.
Ungdomar bor uppmuntras till att tala om sina problem men ocksa till att stoda varandra

for att kunna relatera och for att skapa samhorighetskansla.

Fran studiens resultat kom det aven fram att normalisering av bade ensamhetskénsla och
hjalpsokande &r vasentligt for att bland annat minska ensamheten bland unga. For att unga
skall vaga soka hjélp och vaga tala om utmanande @mnen bor troskeln vara sa lag som
mojligt. Som det framkom fran studiens resultat &r anonymiteten, som maojliggor 6ppenhet
och &rlighet, en stor bidragande faktor till detta. Dessutom kan det vara viktigt for unga
att aven fa tala om vardagliga saker eller om d&mnen de annars skulle bli stamplade for.
Krisjouren beskriver alltsd deras verksamhet som en “lightweight” version dir unga kan
tala om vad som helst men att de erbjuder unga en mojlighet att &ven dppna sig om sadant
som kanns svart. Det ar viktigt att komma ihag att Krisjouren inte erbjuder akut krishjélp
eller terapi pa kanalen och att samtalen inte heller skall vara av denna typ pa kanalen.
Fran intervjuerna visade det sig att informanterna langt var av samma asikt och instammer
varandra vid diskussion om dessa amnen. De ovanstaende resultaten av studien baserar
sig framst pa sadan kunskap som alla informanter enhetligt bidrog med under

intervjuerna.
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8 DISKUSSION

| detta kapitel diskuteras, analyseras och reflekteras éver studien och dess resultat. |
detta avsnitt diskuteras forskningens resultat utgaende fran arbetets syfte och
fragestallningar. Som tidigare namnts, har en figur skapats for att fortydliga vilka
resultatkategorier som svarar pa respektive fragestallning. Se figur 5. Aven om
resultatkategorierna ar i detta fall kopplade till en specifik fragestallning, sa 6verlappar
kategorierna varandra och bildar darmed en helhet. Alltsa kunde alltsa kategorierna
aven tillampas till de andra fragestallningar. I avsnitt 8.1 kopplas studiens resultat till
tidigare forskningen och till arbetets teoretiska referensram. Dessutom granskas arbetet
kritiskt fran dess alla delar och svagheter samt styrkor med studien lyfts fram i avsnitt
8.2. Nyckelfynden fran studiens resultat presenteras i féregaende avsnitt.

Hur kan unga och unga vuxna stédas via digitala

hjélpmedel?
y . Hur kan ensamhet motverkas Vad gor kanalen @mielenmaisema
Hurdant stéd erbjuds pa kanalen s ol o C 2
. ; bland unga pa kanalen till ett digitalt hjalpmedel med lag
(@mielenmaisema? ; : A
(@mielemaisema? tréskel?
Empatiskt och g [ dasto
individuellt bemotande Dppoitinisaydda Normalisera Ry 2 s:tod faed
unga lag troskel
av den unga
Bekrifta och validera Samtalsstod Ensamhetskinsla Anonymitet
Tipsa om och hianvisa S ]
e . - Tryget digitalt
vidare till andra Kamratstdd Hjilpsokande e ‘

tjdsnter

Figur 5. Stod for unga och unga vuxna pa Jodel kanalen @mielenmaisema.

Arbetets syfte ar att 6ka kunskap om hur unga och unga vuxna kan stédas via digitala
hjalpmedel, utgaende fran Jodel kanalen @mielenmaisema. Utgaende fran studiens
resultat kan unga och unga vuxna stddas via digitala hjalpmedel genom empatiskt och

individuellt bemétande av den unga, genom att uppmuntra unga och genom att erbjuda
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unga samtalsstod och kamratstdd samt genom att normalisera hjalpsékande och
ensamhetskanslan bland unga och genom att erbjuda unga stod med lag troskel. Alla
dessa former av stod erbjuds pa Jodel kanalen @mielenmaisema at dess anvandare.

Den forsta forskningsfragan som lyder: Hurdant stod erbjuds pa kanalen
@mielenmaisema? kan kopplas med empatiskt och individuellt bem&tande av den unga
samt med uppmuntran av den unga (se figur 5). Informanterna poéngterar namligen hur
viktigt det ar att kunna bemdta den unga pa ratt satt for att erbjuda basta majliga stod.
Krisarbetarna lagger vikt pa att bekrafta och validera den ungas kanslor och visar
forstaelse for dem eftersom bland annat ensamhetskansla kan vacka mycket skam och
stigma hos den unga. Men det &r ocksa viktigt for krisarbetarna att kunna identifiera och
kartlagga den ungas behov for att sedan hjalpa den unga att skapa basta moéjliga verktyg
for att handskas med utmanande situationer. En stor och viktig del av krisarbetarnas
arbete och sétt att stdda unga ar ocksa att tipsa om och hanvisa vidare till andra tjanster,
ifall den hjélp de erbjuder inte &r tillracklig. Da det kommer till att stoda unga pa
@mielenmaisema kanalen uppmuntrar krisarbetarna dem till kamratstod dvs. Att stdda
och dela tankar och kénslor med varandra. Kamratstodet mgjliggor unga att kunna
relatera till varandra, skapa samhdrighetskansla och pa detta vis inte kanna sig ensam i
svara situationer. Via dialogiskt samtalsstod med en krisarbetarna kan den unga tala om
det som kanns svart istallet for att behova bara pa det. Krisarbetarna uppmuntrar unga
till att &ven tala om sadana &mnen som kanns stamplande. Jodel kanalen &r en tryggzon
dar unga fritt skall kunna tala om sina problem bade med professionella och dven med

andra anvandare som befinner sig i liknande situation.

Den andra forskningsfragan: Hur kan ensamhet motverkas bland unga pa kanalen
@mielenmaismea? kan kopplas med normalisering av ensamhetskanslan och
hjalpsokande men ocksa med uppmuntran av den unga (se figur 5). krisarbetarna
forsoker normalisera ensamhetskanslan genom att paminna den unga om att alla nagon
gang kanner sig ensam. Den unga behdver alltsa en bekréaftelse pa att det man kanner &r
normalt och okej. For att kunna normalisera ensamhetskanslan och for unga att vaga tala

om det forsoker krisarbetarna forst och frdmst normalisera hjalpsdkande. Detta gor det
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genom att klargdra for unga att inga problem é&r for stora eller for sma att tala om och att
man har méjlighet att tala om och fa stod i vardagens alla situationer. Krisarbetarna
papekar att unga inte skall kanna press éver att de behdver vara i behov av stod for att
kunna fa det och att man &ven kan vara pa bra humor och fa stod. Genom att
normalisera skambelagda &mnen hjalper krisarbetarna den unga att tolerera kénslan av

att man &r annorlunda.

Den tredje forskningsfragan som lyder: Vad gér @mielenmaisema kanalen till ett
digitalt hjalpmedel med lag troskel? kan kopplas till huvudkategorin erbjuda stéd med
lag troskel och till underkategorierna anonymitet samt tryggt vardagsrum (se figur 5).
Faktorer som gor kanalen @mielenmaisema till ett digitalt hjalpmedel med Iag troskel
ar att de finns dar var malgruppen finns, dvs. stodet ar lattillganglig for unga.
Krisarbetarna erbjuder unga mojligheten att delta i AMA (Ask me anything) dar unga
kan fraga och tala om vad som helst och fa svar av en professionell direkt. Pa kanalen
ges inte terapistdd och upplevs darfér som en lattnad for unga. Unga har mojlighet att ta
kontroll 6ver diskussionerna da de kan bestamma ifall de vill fortsatta eller inte.
Krisarbetarna forsoker att inte fungera som en auktoritet och anvander darfér egna namn
pa kanalen. Anonymiteten ar en stor bidragande faktor till kanalens lagtroskel
verksamhet. Anonymiteten tillater unga att vara mer arliga och 6ppna vid diskussion av
svara amnen och skapar dven en viss trygghetskansla. | och med anonymiteten kan unga
anvéanda Jodel som forsta steg att soka hjalp och pa detta satt fa ett smakprov. Kanalen
@mielenmaisema kan beskrivas som ett tryggt digitalt eller virtuellt vardagsrum dér
man kan tala om vad som helst. Det &r inte fragan om terapistod utan en “lightweight
version” av stdd, enligt informant 2, dir unga 1 ett digitalt vardagsrum kan uppleva
samhdrighetskéansla och dar det alltid finns en vuxen dom modererar diskussionerna.
Informanterna poangterade hur ingen skall behdva bli ensam i en svar situation och hur

alla har ratt att fa hjalp eller stod oberoende situation.
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8.1 Resultatdiskussion

De teoretiska referensramarna for arbetet stoder syftet att 6ka kunskap om hur unga och
unga vuxna kan stodas via digitala hjalpmedel, utgaende fran Jodel kanalen
@mielenmaisema. Forskningens resultat har aterkopplats i detta avsnitt, till studiens
teoretiska referensram, huvudsakligen kategorivis men i och med att resultaten bildar en
storre helhet, syns detta ocksa i reflektionen av dem. Detta syns genom att storre
helheter och slutsatser av tidigare presenterade resultaten har bildats. KASAM récker
inte till som sadan for att besvara arbetets syfte och behdver darfor som tidigare namnt
tillampas med samtalsstod. Genom tillampning av samtalsstoéd kan KASAM anvéndas
som en riktgivande handlingsmodell for processen att stdda den unga online och
sdkerstalla sig att den unga aterupptar en god psykisk halsa. Aven de utmaningar som
framkom fran intervjuerna presenteras och mojliga I6sningar till dem diskuteras. Figur 6
nedan &r en tilllampning av tidigare presenterade figur 3, och illustrerar hurdant
samtalsstod bidrar till att en situation kan bli mer begriplig, meningsfull och hanterbar,
utgaende fran studiens resultat. Figuren illustrerar darmed i en storre helhet dven
hurdant samtalsstod, som erbjuds av krisarbetarna pa kanalen @mielenmaisema, kan

resultera i kansla av sammanhang hos unga.

Begriplighet

Bemétande —  Samtalsstéd —— Hanterbarhet

KASAM
+ Dialogiskt

+ Klientcentrerat

+ Sakkunnigt

* Aktivt

* Frivilligt

* Oavbrutet

* Anonymt

+ Problemldsande

* Normaliserande

+ Forstirkande

* Reflekterande

* Perspektivskapande
* Roande

Meningsfullhe

Figur 6. Hurdant samtalsstod resulterar i KASAM.
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Genomlysande resultatet som aterkopplar sig till den teoretiska referensramens olika
delar ar Krisjourens forhallningssatt till samtalsstodet som erbjuds pa kanalen.
Klientcentrerade arbetssattet att de reflekterar tillsammans med den unga éver
eventuella orsaker, I6sningar och skapar tillsammans perspektiv i situationen via samtal.
Ett klientcentrerat, reflekterande, problemldsande och perspektivskapande
forhallningssatt i samtalen ar kannetecknande for stéd via samtal enligt bland annat
Moula (2009 s.119-134) och Ljunggren (2014 s.59), Blennberger (2013 s.13-14),
Larsson & Trygged (2010 s.5-6) samt Bernler & Johansson (2001 s.245-246) och
lampar sig ypperligt for att aterkopplas till processen for att uppna KASAM. | intervjun
havdar informanterna hur krisarbetarna forst forsoker identifiera den ungas resurser och
behov samt hitta ratt infallsvinkel eller fornallningssatt till bemotandet av den unga och
hur de utgaende fran dessa faktorer forsoker skapa kontakt med den unga via dialog.
Sedan hjalper de den unga att skapa bésta formen av verktyg som den unga behéver for
att verkomma eller hantera en utmanande situation. Moula (2009 s.119-134) havdar
som tidigare namnt att samtalsstéd ger klienten en chans att omorganisera sina tankar
och kanslor tillsammans med en utomstaende professionell. Utlatandet (Moula 2009
s.119-134) stdder ytterligare krisarbetarnas val av arbetssétt att tillsammans med den
unga forsoka fundera och komma fram till varifran tankarna och kanslorna kommer, for

att sedan kunna bearbeta dem.

Utgaende fran resultaten ar krisjourens mal, med att hjalpa den unga att Gverkomma
eller hantera en utmanande situation, i likhet med Antonovskys teori, for att uppréatthalla
en god halsa hos unga trots utmanande situationer. Da géller det for krisarbetaren, som
tidigare namnt, att forst identifiera och begripa problemet eller situationen, identifiera
den ungas behov samt bekrafta den ungas tankar och sedan tillsammans med den unga
fundera vad som lett till att situationen &r som den &r. Pa sa vis skapar krisarbetarna
forstaelse for den ungas situation och hjalper den unga att begripa sin situation och
genom att tillsammans fundera och bekréfta den unga skapar krisarbetarna
meningsfullhet i den ungas situation. Med andra ord kan krisarbetarna genom
individuellt och empatiskt bemotande forsta och hjalpa den unga att begripa sin
situation och genom bekréftelse och validering av den unga skapa mervarde och

meningsfullhet i den ungas situation. Med meningsfullhet menas att den unga upplever
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att utmaningen ar vard att engagera sig i och ta itu med. | likhet med bland annat
Trygged & Larsson (2010 s.13) och Ljunggren (2014 s.60) behover krisarbetarna pa
kanalen, som professionella uppehalla ett professionellt forhallningssétt i den forda
dialogen, pa kanalen mellan krisarbetare och ungdom. Detta férhallningssatt i samtal
innebar, som studiens resultat havdar, att krisarbetaren skall behalla sig objektiv till
dialogen, kunna halla tillbaka och lata bli att befalla vad den unga skall géra och istéllet
reflektera tillsammans med den unga Over orsaker och Idsningar till problemet och st6da
den unga att hantera situationen. Problemldsande samtalsstodet stimmer aven in pa
Larssons & Tryggeds (2010 s.13) beskrivning for “counselling” fenomenet dar den
professionella i samarbete med klienten hittar eller skapar de bésta verktygen at
klienten, for att 6verkomma hens utmaning. Alla informanterna betonade hur ensamhet
kan vara en sadan utmaning som den unga behéver hjalp att 6verkomma. Vid
Overvagande av alternativa l6sningar behdver krisarbetarna ta i beaktande den ungas
egna resurser och utga fran dem vid beslutsfattande. Efter att krisarbetaren och unga
tillsammans valt ut vilka verktyg de vill anvanda ger krisarbetaren dver verktygen till
den unga for att hen skall kunna borja bygga d.v.s. I6sa sitt problem och eventuellt kan
krisarbetaren sta bredvid den unga och ger rad vid behov. Allt detta sker genom
dialogiskt samtal pa kanalen mellan krisarbetaren och den unga. En alternativ 16sning
till problemet kan dven vara att hanvisa vidare den unga om den erbjudna hjalpen inte

récker till eller om den inte lampar sig den unga.

I resultaten framkom det att for att kunna I6sa den ungas utmanande situation som t.ex.
ensamhet och skapa forandring maste man forst se att det finns ett behov. Den unga
skall ocksa vara fardig att gora nagonting at problemet och som krisarbetare och
medmanniska har de som uppgift att hjalpa den unga i denna férandringsprocess.
Krisarbetarna skall alltsa hjalpa den unga att skapa verktyg for att komma vidare med
den utmanande situation. Forandringsprocessen kan i detta sammanhang jamforas med
processen for att uppna en kansla av sammanhang och kan darmed inkluderas i
beskrivningen for hurdant samtalsstoéd som bidrar till KASAM. Se figur 6. Processen
utfor ocksa for det som informanterna beskrev som deras kéarna i verksamheten pa
kanalen d.v.s. att krisarbetarna hjalper andra att hjalpa sig sjdlva. Om kontakten med
den unga pa Jodel kanalen skulle avbrytas i nagot skede under processen som beskrivs

ovan, blir forandringsprocessen bristfallig och KASAM skulle inte uppnas och darmed
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kunde man séga utgaende fran Antonovskys teori att man inte lyckats uppratthalla den
ungas goda hélsa. Som tidigare beskrivet i arbetet i kapitel 4, behdver alla komponenter
i processen, for att uppna en kéansla av sammanhang, fullféras da de &r beroende av
varandra. Darmed kan slutsatsen goras, att genom ett oavbrutet och aktivt samtalsstod
kan KASAM uppnas. Avbrytning av kontakten beskrevs under intervjun alla
informanter som en forekommande utmaning som krisarbetarna star emot och den
beskrivs darfor ytterligare senare i avsnittet. Utover krisarbetarna pa kanalen kan ocksa
andra ungdomar pa kanalen hjalpa varandra att begripa, skapa meningsfullhet och hjélpa
till att hanteras med en situation. Kamratstod ar enligt resultaten en av de vésentligaste
delarna av verksamheten pa @mielenmaisema kanalen. Kamratstodet kan pa samma satt
som krisarbetarnas stod hjélpa den unga att klara av utmanande livssituationer och
resultera i kansla av sammanhang. Framst forverkligas detta genom ett reflekterande,
perspektivskapande och problemlésande forhallningssatt i samtalet ungdomarna

sinsemellan.

Andra praktiska saker som Krisjouren gor for att skapa kénsla av sammanhang bland
unga pa kanalen &r att erbjuda stod med lag troskel och genom att normalisera
ensamhetskanslan och hjélpsékande. Normalisering av skam och stigma fyllda
samtalsamnen som bland annat psykisk ohalsa och att fa hjélp av en organisation eller
ensamhet resulterar i att allt flera som upplever dessa behdver inte langre kénna sig
annorlunda, utstotta eller ensamma med kénslan och de kan igen kanna sig vara en del
av nagonting och relatera till andras kéanslor och situationer. Normalisering av dessa
tabubelagda samtalsdmnen via dialog skapar samhorighetskansla enligt studiens resultat.
Vid insikt att man inte & ensam om saken och kan relatera till ndgon annans situation
och kanslor kan den unga lattare begripa sin situation, fa meningsfullhet i den samt hjalp
eller tips om hur hen kan hantera sin situation. For att skapa k&nsla av sammanhang
bland unga pa kanalen via normalisering av tabubelagda samtalsamnen kréaver det att
inte endast krisarbetarna aktivt diskuterar stigma- och skambelagda &mnen utan att
ocksa unga tar aktivt del i diskussionen och delar med sig om sina egna erfarenheter.
Ocksa pa basis av detta kan man gora slutsatsen att ett normaliserande och aktivt
samtalsstod kan bidra till kdnsla av sammanhang for. Se figur 6. Genom att erbjuda
unga en plats dit de far komma med lag troskel och tala i princip om vad som helst

anonymt, skapar i sig en kénsla av samhorighet for unga. Anonymiteten bidrar till att
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unga inte behover kénna press att bli identifierade vid diskussion om saker som ar
skam- och stigmabelagda och de behdver inte heller béara oro Over att bli stamplade for
att skriva flera ganger pa kanalen da ingen vet vem du ar och hur manga ganger du
skrivit dit. Darmed kan dven slutsatsen att anonymt samtalsstod kan bidra till att
KASAM uppnas, vilket aven illustreras i figur 6.

Platsen, den trygga zonen eller det digitala vardagsrummet som Krisjouren skapat finns
enligt informanterna till, for att dess anvandare skall kunna fora diskussion dér och for
att fa stod utan att bli stimplade samt att den finns till dven for att skapa
samhorighetskansla bland dess anvandare. Krisarbetarna skall alltsa finnas pa kanalen
aven for att medfora en kéansla av trygghet i samtalen. Unga behdver fa en kénsla av att
de kan tillforlita sig till krisarbetarna och andra anvandarna pa kanalen utan negativa
konsekvenser. Som resultaten pavisar tillater anonymiteten detta till en viss del men
krisarbetarna behover dven finnas pa kanalen for att lite moderera diskussionen dar och
se till att inga osakligheter forekommer sa att alla kan kanna sig trygga dar. Trygghet
medfor ro och darmed kan slutsatsen att roande samtalsstod kan resultera i KASAM. Se
figur 6. Som tidigare namnt skall inte krisarbetarna fungera som en auktoritet pa
kanalen eller vid samtal med de unga pa kanalen. “Auktoritetsstimpel” utmaningen
lyftes fram av alla informanter under intervjuerna och den redovisas mer utgaende

senare i texten.

Fran studiens resultat framkom hur viktigt det ar att den unga far uppleva att hen sjalv
lyckas och att krisarbetarna finns dar for att mojliggora att unga far kénna detta. Bernler
och Johansson (2001 s.245-246) havdar hur viktigt det ar i samtalsstod ar att forstarka
klientens tilltro till att de sjalv kan forandra sin tillvaro, alltsa att forstarka klientens
sjalvkansla att de kan gora en skillnad eller férandring. Darfor &r dven forstarkande
samtalsstod inkluderat i beskrivningen for hurdant samtalsstdd som kan resultera i
KASAM. Kénnetecknande for samtalsstéd ar att klienten far fora samtal med en
utomstaende professionell och da &r det ganska tydligt att pa Jodel kanalen erbjuds
denna typ av stod fran krisarbetarna till unga pa kanalen. Som det framkommer fran

studiens resultat, kan sammanhangs kansla skapas via dialogiskt samtalsstod. Enligt
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Bernler & Johansson (2001 s.245-246) skall samtalsstodet ske pa klientens villkor och
vara frivilligt. P4 Jodel kanalen uppfylls detta i och med att den unga &r den som tar
kontakt pa kanalen och hen far ha makt 6ver och bestimma om vad, hur mycket samt
hur &rligt hen skriver om sitt liv pa kanalen. Den unga kan vélja att lata bli att svara pa
kanalen utan nagra konsekvenser om den unga kanner sig som att hen inte vill fortsatta
samtalet. Alltsa ar frivilligt samtalsstod en bidragande faktor for att KASAM kan
uppnas hos den unga och illustreras darmed ocksa i figur 6.

I likhet med resultaten fran tidigare forskning (Gibson & Trnka 2020, Selkie et al. 2019)
sa ar ocksa ungdomarna som skriver pa Jodel kanalen i nagon grad sarbara beroende pa
vad de skriver dar. De unga pa kanalen som uttrycker psykisk ohélsa, fragar efter hjalp
eller ar i behov av stod dr mera sarbara an de unga som for vardagligt prat pa kanalen.
Tidigare forskning inom amnesomradet av Selkie et al. (2019) havdar att anvandning av
sociala medier bidrar till en starkare sjalvkénsla hos ungdomar aven om de ké&nner sig
sarbara eller befinner sig i en sarbar situation. Studiens resultat pavisar att de sarbara
unga pé Jodel kanalen kan f en s.k. “boost” for sin sjdlvkansla av krisarbetarnas
uppmuntran samt av kamratstodet pa kanalen. De unga som fragar efter hjalp eller stod
pa kanalen tillforlitar sig fullstandigt at frimmande manniskor. Krisjouren har lyckats
gora sina arbetare pa kanalen, alltsa krisarbetarna, aningen mer bekanta for ungdomarna
genom att krisarbetarna anvander sina egna namn pa kanalen. Detta bidrar till att unga
kan kéanna sig mer bekvama och trygga pa kanalen och eventuellt mindre sarbara.
Kénslan av att man vet vem som laser ens publicering och att det &r en dkta manniska
kan ocksa sanka troskeln for unga att ta kontakt pa kanalen. For att unga skall vaga ta
kontakt pa kanalen behover de kénna sig trygga att gora det och det ar bland annat pa
Krisarbetarnas ansvar att se till att @mielenmaisema kanalen &r en trygg zon for alla
dess anvéndare genom att moderera diskussionen dar och uppmuntra unga att var
sakliga pa kanalen. Egentligen ar det anvandarna som gor sociala median och inte
organisationer, darmed ar ansvaret 6ver att natet ar tryggt for alla pa alla dess

anvandares ansvar.

51



I och med att Jodel ar anonymt och online blir ungdomar delvis mer sarbara da de
tillforlitar sig till ett oké&nt antal av andra anvandare. Detta innebar anvandare i alla
aldrar 6ver 16 ar och inte endast professionella. | andra sidan ger anonymiteten ocksa
anvandarna pa @mielenmaisema kanalen ett visst slags skydd for sarbarheten, da de
inte behdver publicera nagot med sitt eget namn. Online bemotandet och anonymiteten
erbjuder enligt studiens resultat ocksa unga pa @mielenmaisema kanalen, i likhet med
tidigare forskningen (Gibson & Trnka 2020), att vara mer arliga och 6ppna vid
diskussion om kéansliga &mnen. For att unga skall vaga publicera pa néatet vare sig det
var anonymt eller med namn kréver det att de kanner sig bekvama och trygga att géra
det. Anonymiteten i sig gor inte kanalen mer tryggare for unga, den kan endast bidra till
att unga kanner sig mer bekvama och trygga att publicera dar. Till skillnad fran den
tidigare forskningen sa framkom det fran denna studies resultat att anonymiteten till och
med kan bidra till en viss otrygghet bland unga da de inte vet vem, hur manga eller om
en akta person laser eller svarar pa deras inldgg, men genom att ha en vuxen pa plats sa
som @mielenmaisema kanalen har dess krisarbetare — uppstar inte otrygghetskanslan av
denna orsak. Tidigare forskningens resultat (Khanna & Carper 2021) och denna studies
resultat ar &nda av enhetlig asikt att anonymiteten sanker troskeln for unga att ta kontakt

online.

Tidigare forskningen (Khanna & Carper 2021, Naslund & Aschbrenner 2021) bevisar
att organisationer som for sin verksamhet online har storre chans att na unga eftersom
unga foredrar att ga online for att diskutera om sina bekymmer, vilket ytterligare
bekréftar Krisjourens arbete pa Jodel som vardefullt arbete for att stoda unga.
Krisjouren har enligt studiens resultat, via digitala hjalpmedel, lyckats ta sig dit var de
unga finns, alltsa till Jodel och darfor lyckats na dem lattare &n vad de tidigare gjort.
Jodel erbjuder unga ett sétt for dem att fa stod pa som de ar bekanta och bekvama med.
Tidigare forskning av Elliethorpe & Meshi (2021) samt Gibson & Trnka (2020) havdar
att unga foredrar att fa stod via medel de ar bekanta med som t.ex. via natet eller social
media. Enligt tidigare forskningen av Gibson & Trnka (2020) soker sig unga online for
att fa stod och diskutera kéansliga amnen for de upplever bemétandet pa néatet mer tryggt
an fysiskt bemotande, detta pastaende instammer enligt detta arbetes resultat ocksa pa

de unga som skriver pa @mielenmaisema kanalen. De flesta unga som tar kontakt pa
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kanalen gor det alltsa i hopp om att fa hjalp, rad eller medkansla i mindre eller storre
bekymrande eller utmanande livssituationer. Tidigare forskningen (Gibson & Trnka
2020, Nasier et al. 2021) visar att unga ocksa soker sig online i hopp om att fa ny
kunskap eller information om olika saker. Resultaten fran denna forskning visar att
unga, i enhetlighet med Gibson & Trnkas (2020) och Nasier et al.s (2021) fynd, tar sig
till @mielenmaisema kanalen for att fa ny kunskap, information eller for att kunna
relatera sig med andra anvéandares kanslor eller situationer. Resultaten fran studien
pavisar aven att pa Jodel kanalen kan bade krisarbetarna och andra anvandare bidra med
den nya kunskapen och informationen. Enligt resultaten ar ett av Krisjourens sétt att
stoda unga pa @mielenmaisema kanalen genom att uppmuntra unga till kamratstdd.
Kamratstodet pa kanalen majliggor enligt studiens resultat den tidigare namnda delade
kunskapen och tillater anvandarna aven att med kansla av trygghet tillforlita sig till

varandra samt att relatera till varandras inldgg om kénslor och livssituationer.

Fran den tidigare forskningen (Nasier et al. 2021, Naslund & Aschbrenner 2021, Gibson
& Trnka 2020) framkom att unga i allménheten upplever natet som en trygg och
accepterande miljo dar man kan diskutera sina bekymmer. Kanalens art instimmer pa
den ovanndmnda beskrivningen av Nasier et al. (2021), Naslund & Aschbrenner (2021)
samt Gibson & Trnka (2020) for en trygg och accepterande miljo samt som for
beskrivningen om en vardefull plats for unga att fa stod i fran. Krisjourens verksamhet
instammer &ven med tidigare forskningens (Gibson & Trnka 2020, Nasier et al. 2021)
beskrivning for sadan stodverksamhet som unga ar i behov av, dar fokuset ligger pa att
stoda unga pa olika satt for att hjalpa dem att hjalpa sig sjélva.

Under intervjuerna diskuterades ocksa utmaningar med Jodel kanalen och att stéda unga
via den. Aven om anonymiteten bidrar med positiva faktorer, t.ex. att unga vagar éppna
och tala om sina problem och att de vagar vara arliga, finns det ocksa utmaningar med
det. Namligen ar hjalpen de erbjuder pa kanalen begransad och ifall det skulle komma
en ung med svar psykisk ohéalsa och skulle lida av t.ex. sjalvmordstankar skulle det vara
svart for krisarbetarna att hjalpa den unga att bland annat hitta ratt hjalp da de inte vet

vem det ar fragan om. | och med anonymiteten kan inte krisarbetarna heller félja upp
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den unga som varit i kontakt med dem och darmed vet de inte hur den unga mar efter
hjalpen hen fatt eller ifall det 6verhuvudtaget hjalpt. Anonymiteten kan ocksa gora det
svart for krisarbetarna att tolka den unga och i vissa fall kan det ske missuppfattningar
eller fel tolkningar. | och med anonymiteten och att stodet sker online kan det latt handa
att nagonting viktigt kan bli osett vid bemétande av den unga da krisarbetarna inte vet
nagonting om den ungas bakgrund. Det kan darfor vara svart for krisarbetarna att stoda
den unga pa basta maéjliga sétt eller veta hurdan typ av stod just den unga skulle vara i
behov av.

En annan stor utmaning &r att krisjourens Jodel kanal &r begransat till
huvudstadsregionen vilket gor att ménniskor i behov av stod utanfor
huvudstadsregionen inte ser krisarbetarnas 6ppningar och kommentarer pa kanalen.
Detta bidrar tyvarr till att dessa unga inte kan fa hjalp via @mielenmaisema kanalen. En
informant ndmnde under intervjun att man tidigare har kunnat “hoppa in” i andra zoner
och svara pa inldgg dar, men att det numera inte & mojligt i och med att tanken med
Jodel kanalen &r att det skall vara fragan om lokala saker bundna till ett visst omrade.
Att svara i realtid ar ocksa en utmaning for krisarbetarna pa Jodel kanalen.
Krisarbetarna stravar efter att alltid férsoka svara i realtid och att inte [amna ett inlagg
obesvarat. Alltid lyckas dock inte krisarbetarna med att svara pa inlagget inom kort och
da kan det handa att en diskussionstrad inte fortsatter ifall den unga fatt ett svar forst
nagra timmar senare. En informant namner ocksa att krisarbetarna ibland far en kansla
om att den unga blir lamnad vid 6ppningar om svara amnen ifall de inte fatt bekraftelse
av den unga pa att hen last svaret pa sitt inlagg eller ifall krisarbetarna inte hunnit svara
tillrackligt snabbt pa inlagget. Detta &r alltid en risk och det kan vara valdigt utmanande
for krisarbetarna att svara sa snabbt som mojligt men vilket dock skulle vara valdigt
viktigt i situationer som denna, eftersom det skulle vara viktigt for den unga att fa svar

just da.

En annan utmaning med Jodel kanalen &r att man inte kan skriva allt for langa inlagg.

Da kan det handa att krisarbetarna hamnar dela upp sina svar i flera olika inldgg, en

informant poangterar att det skulle vara bra ifall man kunde skriva langre inlagg pa
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Jodel. Meningen med Jodel ar dock att skriva korta snabba inldgg men detta kan &ven
kannas jobbigt for de unga ifall de har mycket de skulle villa 6ppna sig om.

Under intervjuerna lyfte krisarbetarna fram flera tankar angaende hur man kunde vidare
utveckla verksamheten pa Jodel kanalen @mielenmaisema for att Gverkomma
utmaningarna som de har. Den storsta utmaningen som lyftes fram var att man inte kan
pa grund av Jodels anonyma egenskap folja upp ungas maende eller hur &ndamalsenlig
den erbjudna hjalpen eller stédet varit for dem. Under intervjun vacktes tanken om att
mer uppfoljningsarbete angaende ungas asikter om kanalen, erbjudna stodets effektivitet
samt ungas maende efter bemotandet skulle vara till nytta. Krisjouren far en del direkt
feedback pa kanalen, men inte i tillrackliga mangder for att kunna se hur I6nsam
verksamheten dr. Som alternativ 16sning till detta kunde vara att Krisjouren utvecklade
en uppfoljningsenkat som skulle publiceras pa Jodel efter varje individuellt bemétande.

Inlagg som uttrycks av allvarligt psykiskt illamaende unga har ocksa visat sig vara en
utmaning for krisarbetarna att svar pa. Detta kan delvis bero pa att pa kanalen
@mielenmaisema erbjuds inte akut krishjalp och darmed har inte krisarbetarna lampliga
verktyg att handskas med denna typ av inldgg. En av krisarbetarna gav som alternativ
I6sning att konsultera en kollega eller en annan sakkunnig fére man svarar till den unga
vid inlagg som de personligen upplever utmanande att svara pa. Unga som skriver
kanalen &r ofta just da i behov av stod eller hjélp och skulle det vara viktigt att den unga
skulle fa svar inom kort. | och med att krisarbetarna jobbar kontorstid och traffar fysiskt
klienter under arbetsdagen blir tiden for @mielenmaisema kanalen begransad. En av
informanterna 6vervagde om mera tid kunde &gnas at @mielenmaisema kanalen under
arbetsdagen da allt flera unga hittar till kanalen. For att kunna hjalpa och stéda unga
runt om hela Finland kunde HelsingforsMission i man av mojlighet expandera sin egen
verksamhet till andra stéllen i Finland och tipsa samt motivera andra organisationer och
till och med kommuner att borja med liknande verksamhet. Pa kanalen skulle finnas

annu mera utrymme att verksamma dven pa svenska.
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En av informanterna papekade under intervjun hur det alltid finns utrymme att sanka
troskeln ytterligare och att man aldrig skall kdnna sig som att nu &r troskeln tillrackligt
lag for unga att vaga soka hjalp. Under intervjun fordes ytlig diskussion om hur tréskeln
kunde sénkas mera. Diskussionerna berorde att synliggora kanalen och dess verksamhet
mera samt sétt pa att fa 6kad kannedom av allmanheten. Aven diskussioner om hur
krisarbetarnas stampel som en auktoriserande roll kunde elimineras. Konkurreringen av
dessa utmaningar forblev under intervjuerna pa en tankevackande niva och inga

praktiska I6sningar till utmaningarna presenterades annu.

8.2 Metoddiskussion och kritisk granskning

| detta avsnitt granskas forskningens alla delar med kritik och synpunkterna diskuteras.

Kritisk granskning av en studie innebé&r objektiv och konstruktiv beddmning av forskning.
Kritiska granskningen gors av forskarna for att upplysa sig sjalva med vilka arbetets
styrkor, svagheter och mojligheter ar. Den kritiska granskningen redogor ocksa for

studiens validitet och reabilitet.

Arbetets syfte samt forskningsfragor stammer in pa arten som ar kannetecknande for
kvalitativ forskning och metodvalet har utforligt motiverats i ett tidigare skede i kapitel
6.3. Det centralaste motivet for val av kvalitativ studie med deduktiv innehallsanalys lag
i att forskningen redogor for krisarbetarnas personliga upplevelser och perspektiv.
Ocksa valet av att anvanda semistrukturerad intervju som datainsamlingsmetod visade
sig vara lamplig for studien. Om en mer stangd intervjumetod skulle ha anvants, kunde
viktiga reflektioner om upplevelser och perspektiv uteblivit och inte kommit till
forskarnas kannedom. En mer friare intervjumetod tillat informanterna att vara mer
avslappnade och gav dem mera utrymme att besvara forskningsamnet och dess fragor.
Under intervjuerna stalldes alltid vid behov fragor ytterom de férhands bestamda
fragorna for att forsakra forskningsfragorna blev besvarade och att informantens

budskap forstods réatt. En allt fér 6ppen datainsamlingsmetod kunde ha resulterat i att
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diskussionen i intervjuerna hade eskalerat forbi sjalva forskningsomradet eller att svaren
skulle ha blivit for breda. Intervjuguiden hjalpte till att uppehalla fokus samt struktur i
intervjuerna. Intervjuguiden var véldigt skraddarsydd for dess malgrupp vilket bidrog
till att testkdrningen av intervjuguiden inte var av vérde. Detta i och med att
intervjuguiden var skraddarsydd at krisarbetarna och handlade huvudsakligen om deras
verksamhet, vilket resulterade i att utomstaende inte kunde besvara fragorna.
Intervjuguiden valdes darfor att foljas med ett visst omedvetande grad om dess funktion.
Efter intervjuerna visade det sig att en del fragor var utmanande &ven for krisarbetena
och kréavde en del forklarning. Alltsa kunde intervjuguidens fragor ha bearbetats
ytterligare till mer lattforstadda. Aven om informanterna hade forberett sig infor
intervjun genom att bekanta sig med intervjufragorna pa férhand, kunde de ha haft det

lattare att forbereda sig infor intervjun om fragorna varit tydligare.

Alla tre informanter som deltog i studien uppfyllde kriterierna for deltagandet vilket har
en positiv inverkan pa studiens tillforlitlighet och 6verforbarhet. Man kan diskutera om
det hade varit av nytta att flera informanter deltog i forskningen. Om mojligheten fanns,
skulle alla krisarbetare som verksammat pa @mielenmaisema kanalen intervjuats for att
fa en bredare kunskap om fenomenet. Alla krisarbetare som kunde intervjuades i
samtycke med vederbdrande instansen. Det kan dven diskuteras om utférandet av
fokusgruppintervju hade bidragit till bredare och mer tankevackande diskussion.
Fokusgruppintervju kunde ha varit mer givande for informanterna, an individuella
intervjuerna, i och med att de kunde diskutera med varandra samt fylla pa och tillampa
varandras svar. Presenterade slutresultatet skulle inte nédvéndigtvis blivit annorlunda
men diskussionen kunde ha tagit ett flertal andra riktningar. Utférandet av fokusgrupp
skulle ha bevisat sig utmanande, férutom tidigare motiveringarna i kapitel 6.3, aven
genom att informanterna talade olika sprak. Ingen kunskap fanns om hurdana
sprakkunskaper de informanter som talade svenska, har i finska. Den finska talande
informanten hade uttryckt i ett tidigt skede av intervjun att hen kanner har inte
tillrackliga kunskaper i svenska for att fa fram sin poang pa samma sétt som pa det egna
spraket. Da skulle enda alternativet blivit att ordna fokusgruppintervjun pa finska och da
skulle det inte finnas nagon garanti om de tva andra informanterna skulle ha tillrackligt
goda kunskaper att uttrycka sig pa det sétt de vill. Alltsa kan det handa att en
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fokusgruppintervju slutligen inte kunde forverkligas pa grund av informanternas
sprakmur. | detta arbete ar ocksa forskarnas sprakfardigheter i det finska och svenska
spraket avgorande for arbetets trovardighet och dverforbarhet. Vid dversattning av de
svenska dokumenten angaende deltagande i intervju, intervjuguiden till finska samt vid
Overséattning av den finska transkriberingen till svenska har ypperlig noggrannhet
utOvats for att inte oavsiktlig misstolkning vid analys av intervjun skulle ske. Forskaren
med modersmaliga fardigheter i det finska spraket utforde versattningen av
transkriberingen for att sakerstalla att dven den sista intervjuns reabilitet och validitet
uppehalls.

I och med att arbetet foljer de etiska riktlinjerna och riktlinjerna for god vetenskaplig
praxis som TENK (2012) presenterat, forstarker det arbetets trovardighet och
overforbarhet. Under forskningsprocessen hat det kritiska och intellektuella tdnkandet
utvecklats och fardigheterna inom forskningsetik finslipats. Kompetensen och det
kritiska perspektivet har medvetet utvecklats genom att lasa, reflektera och genom att
systematiskt framskrida i arbetet. Material och information som anvénts for arbetets
bakgrund och tidigare forskning har tagits fran tillforlitliga kéllor pa natet men aven fran
olika databaser var vetenskapliga artiklar publiceras samt fran ett flertal olika bocker.
Under intervjuerna forhalls dven ett professionellt forhallningssatt av forskarna till
intervjuerna och dess informanter och darmed kan havdas att informanterna inte blivit
paverkade av forskarnas personliga varderingar eller vice versa, samt att arbetets
presenterade resultat inte blivit paverkade av forskarnas personliga véarderingar vilket
ytterligare forstarker arbetets trovérdighet och giltighet. De transkriberade intervjuerna
har lasts flera ganger for att undvika missuppfattningar eller fel tolkningar och sa att
korrekt information presenteras. For att 0ka arbetets tillforlitlighet har ett flertal direkta
citat av informanterna anvants vid resultatredovisningen och vid diskussion av

resultaten.

58



Arbetets resultat baserar sig pa tre informanters erfarenheter och darmed kan det vara
svart att dra generella slutsatser om hur unga och unga vuxna kan stodas via digitala
hjalpmedel. Dock hade arbetets informanter rika erfarenheter om @mielenmaisema
kanalen, varav manga viktiga poanger upprepades flera ganger i alla intervjuer. Trots
utmaningarna som beskrivits ovan fanns det tillrackligt insamlat data for att gora en
innehallsanalys. De teorier som valts for att aterspegla studiens resultat till, &r relevanta
och stoder ytterligare arbetets syfte. Resultaten har dven aterspeglats till tidigare
forskning var det har hittats manga likheter. Aven ny kunskap uppstod av intervjuerna
som inte berorts i den tidigare forskningen som t.ex. att det kan vara nyttigt for en ung
att dven fa stod da man mar bra och att méjligheten till detta borde alltid finnas.
Dessutom kom de fram att det kan vara effektivt att professionella avsiktligt later bli att
ga med i diskussionerna pa kanalen och istéllet lata andra unga diskutera med och stoda
varandra. | studiens resultat kom det dven upp vikten av att via uppmuntran till olika
saker stoda den unga. Uppmuntran av den unga var ett 6vergripande tema som togs upp

under intervjuerna men som inte fanns i den tidigare forskningen.

Till skillnad fran tidigare forskning belyser och redovisar denna studie professionellas
synpunkt pa stodtjansten istéllet for de ungas asikter och tankar. Denna studies storlek
racker dock inte till for att kunna gora generella slutsatser av den nya kunskapen
eftersom det inte finns tidigare forskning som stéder de nya fynden. Som det visat sig,
finns endast lite tidigare forskning som beror forskningsomradet i fraga, vilket stéallde en
utmaning, men den tidigare forskningen som fanns, stoder studiens fynd ytterligare och
ar darmed relevant for detta arbete. Artiklar som beror tidigare forskning &r dock
forskningar gjorda runtom i vérlden, varfor det ocksa kan vara svart att dra generella
slutsatser och kopplingar till denna studies resultat, da Jodel kanalen @mielenmaisema
endast verksammar i Finland. Jodels anonyma egenskap kan ocksa anses kunna paverka
arbetets validitet och reabilitet, detta i och med att krisarbetarna inte kan garantera att
unga pa kanalen hors till aldersgruppen eller att det de skriver om faktiskt stimmer.
@mielenmaisema kanalen pa Jodel ar heller aldrig forskat i vilket gor att arbetets

resultat inte gar att jamfora med exakt tidigare forskning. Dar emot sa gav detta
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ytterligare bekréftelse for att utfora forskningen samt bekraftelse for att forskningen ar

av nytta for forskningsverksamheten.

Sammanfattningsvis ansags den valda datainsamlingsmetoden samt —analysmetoden for
arbetet mest lamplig vid 6vervégande av anvandning av andra metoder. Studien har en
hog grad av tillforlitlighet och Gverforbarhet i och med att alla dess aspekter, svagheter
och styrkor har utforligt kritiskt granskats, redogjorts for och diskuterats. Aven om
studien behaller en hdg grad av validitet och reabilitet &r den inte for sig tillracklig for
att bevisa ny kunskap som framkom, pa grund av tidigare namnda orsaker, men nog for

att 6ka kunskap hur unga och unga kan stddas via digitala hjalpmedel.

8.3 Slutsatser och forslag for fortsatt forskning

Som det framkommer fran det foregaende kapitlet kan utgaende fran diskussion,
reflektion och kritisk granskning av arbetet och dess resultat, flera slutsatser goras.
Resultaten kunde pa flera sétt kopplas till den tidigare forskningen, de utvalda teoretiska
referensramarna samt till studiens syfte och fragestallningar. Fran resultatanalysen
framkom hurdant samtalsstod kan bidra till att en ung pa @mielenmaisema kanalen kan
uppna kansla av sammanhang. Resultaten pavisar att krisarbetarna kan stoda unga pa
kanalen bl.a. genom ett individuellt och empatiskt bemdtande, genom att bekréfta och
validera den unga och hens ké&nslor samt genom att tipsa om andra tjanster eller genom
att hanvisa till dessa tjanster. Krisarbetarna kan ocksa stoda unga pa kanalen genom att
uppmuntra dem till ett flertal saker som t.ex. samtalsstod och kamratstod. Ocksa genom
att fora aktiv diskussion pa kanalen om sadana @mnen som vanligen ar skam och stigma
belagda i samhéllet, som t.ex. hjalpsékande och ensamhetskénsla, kan krisarbetare stéda
unga ytterligare. Genom att erbjuda unga en mojlighet att fa stod med lag tréskel och ett
tryggt stélle dér de kan diskutera om vad de vill anonymt hér till Krisjourens

verksamhet for att stdda unga och unga vuxna pa @mielenmaisema kanalen.
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Ett flertal av variabler som paverkar arbetets validitet och reabilitet har beaktats i arbetet
och studien har darmed pavisats vara relevant, giltig och trovéardig. Darmed kan aven
slutsatsen goras att studien uppfyller sitt syfte och kan alltsa genom den samlade
kunskapen om Krisjourens verksamhet, 6ka kunskapen hur unga och unga vuxna kan
stddas via digitala hjalpmedel. | och med att detta arbete belyser krisarbetarnas
upplevelser och erfarenheter av verksamheten pa Jodel kanalen @mielenmaisema och
hur unga och unga vuxna kan stddas via den, sa aterstar for framtiden att ta reda pa om
unga och unga vuxnas asikter och upplevelser av @mielenmaisema kanalen och
verksamheten dér. Fortséttningsvis kunde man forska i hur fungerande den typen av

stod ar, som erbjuds unga och unga vuxna pa @mielenmaisema kanalen.

8.4 Avslutning

Informanterna var 6ppna och delade garna med sig om sina upplevelser, asikter och
kunskap om verksamheten pa kanalen. Amnet och frdgorna som diskuterades under
intervjuerna lag alla informanter nara hjértat. Fragorna togs pa allvar och

informanternas passion for amnet marktes tydligt. Som det kommit fram fran resultaten
ar lagtrosken verksamhet valdigt viktigt da det kommer till att stoda unga. Det finns
manga illamaende unga i dagens samhélle varfor troskeln att soka hjalp borde vara sa
lag som mojligt, sa att allt fler vagar soka hjalp. HelsingforsMission satsar pa att erbjuda
unga stod med Iag troskel och som det sagts under intervjuerna ar det nagonting man
aldrig skall sluta arbeta for. Troskeln kommer alltid finns dar men den kan alltid sankas
ytterligare.

Forhoppningsvis kunde studiens resultat anvandas for att pavisa hur lonsamt det kunde
vara aven for andra kommuner eller organisationer att satsa pa liknande verksamhet och
stod som Helsingfors Mission erbjuder unga och unga vuxna pa jodel. Dagens
ungdomar anvander sociala medier och andra digitala verktyg dagligen, vilket gor att
ungdomar mojligtvis hellre soker hjalp pa digitala hjalpmedel da de &r bekanta och
bekvama med miljon. Vi hoppas ocksa att resultaten kunde kartlagga for
HelsingforsMission deras sétt att stéda unga via Jodel kanalen. Vi hoppas dven att
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studien stoder informanternas tankar, som framkom under intervjuerna, om hur

verksamheten pa @mielenmaisema kanalen kunde ytterligare utvecklas.
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BILAGOR

Bilaga 1. Tidigare forskning

Databas Sokord Begransningar Antal |Antal |Datum |Artikel
triffar |valda
artiklar
ScienceDirect |digital men- Peer reviewed, 2434 |1 27.10. |Naslund & Aschbr
tal health support [Research articles, 2021  |enner 2021
for young Hela text tillgdng-
people AND lig
young ad 2015-2021
ults
ScienceDirect [social support Peer reviewed, 4955 |1 27.10.20|Selkie et al. 2019
online A Research articles, 21
IND on Hel text tillgédng-
social media lig
for adolescents 2015-2021
ScienceDirect |digital Peer reviewed, 2484 |2 27.10.20| Gibson
support AND Research articles, 21 & Trnka 2020; Na-
support online A [Hel text tillging- sier et al. 2019
IND on lig,
social media 2015-2021
for young
people AND
young ad

ults




ScienceDirect |Digital Peer reviewed, 3185 |1 29.10.20[Khanna & Carper 202
interventions Research articles, 21 1
for adoles- Hel text tillgdng-
cents AN lig,
D chil- 2015-2021
dren
PubMed (/ Sci- [social media Peer reviewed, Hel [39 1 8.11.202|Ellithorpe & Meshi 2
enceDirect)  juse AND text tillganglig, 1 021
social 2015-2021
support AND
reallife sup-
port




Bilaga 2. Sammanfattning av valda artiklars resultat

\Valda artikel

Artikelns resultat

INaslund & Aschbrenner 2021

Smarttelefoninventioner &ndvénds bland annat for
att ta fasta pa ensamhet och angest. Det finns hog
tillgang, anvandning och intresse for teknik bland
ungdomar med psykisk ohélsa vilket belyser
potentialen for digitala insatser.

Selkie et al. 2019

Transsexuella ungdomar upplever att de far
emotionellt stdd, bekréftande stdd och informativt
stod pa sociala medier. Ungdomarna upplever att
emotionella stodet minskar k&nslan av ensamhet och
bidrar till en forstéarkt sjalvkansla.

Gibson & Trnka 2020

Unga engagerar sig i att soka efter och hitta
skyddade nirverk for att prata om nod eller for att
erbjuda stod. Unga uttryckte att de kénde sig trygga i
natverk dar man kunde kommunicera anonymt. De
kénner sig ocksa mer kapabla att tala arligt och
Oppet om sina bekymmer online.

Nasier et al. 2019

Unga upplever att stottande svar online innebér
uppmuntran, erbjudande att prata, att ge praktisk
hjélp, och delande av personliga erfarenheter.
Osympatiska svar upplevdes innebéra forminskning
av ungdomens upplevelse eller situation, skamtande,
skuldbeldggning, och uppmuntran till sjalvskada.

Khanna & Carper 2021

Digitala mentalvardstjanster ékar effektiviteten och
erbjuder fler mojligheter att na ungdomar i behov av
stod. Digitala hjalpmedel erbjuder anonymitet och
integritet vilket minskar troskeln for unga att soka
hjalp.

Ellithorpe & Meshi 2021

Vid okat socialt stod 1 verkligheten dr problematiskt

social mediaanvindning mindre hos unga vuxna och
psykisk ohalsa forekommer i mindre grad. Daremot

pavisades att mangden socialt stod pa sociala medier
inte hade en paverkan pa den psykiska halsan.




Bilaga 3. Informationsbrev

Informationsbrev géllande deltagande i intervju
Yrkeshogskolan Arcada, Helsingfors

Vi, Marie-Louise Johansson och Belinda Jokinen, studerar pa Yrkeshdgskolan Arcada.
Studierna till sjukskotare borjar narma sitt slut och vi héller pa att avldgga

vart lirdomsprov. Syftet med vart lairdomsprov &r att 6ka kunskap om hur unga och unga
vuxna kan stodas via digitala hjdlpmedel, utgdende fran Jodel kanalen
@mielenmaisema. Personalens professionella syn kan hjdlpa oss och andra inom social-
och hélsovardsbranschen att fa 6kad kunskap om hur unga och unga vuxna kan stodas
via digitala hjdlpmedel, mer specifikt pa Jodel kanalen (@mielenmaisema for att
motverka ensamhet bland ungdomar.

For att nd detta lardomsprovs syfte, kommer vi att genomfora intervjuer av
professionella krisarbetare och onskar att vi kan intervjua 3—5 krisarbetare

som verksammat pd Jodel kanalen (@mielenmaisema. En intervju tar

uppskattningsvis 60—90 min. Deltagandet i intervjun ér fullstindigt frivilligt samt
anonymt och deltagarna kommer inte att kunna identifieras utifran sina svar i det
slutliga lardomsprovet. Endast skribenterna och lardomsprovets handledare kommer att
ha tillgéng till det insamlade materialet. Vi bandar gérna in intervjuerna med
informanternas samtycke for att underlétta analysen av material. Ljudmaterialet
kommer att bevaras tre manader efter att lardomsprovet godkénts och déarefter forstors
ljudmaterialet och det insamlade data pa ett &ndamélsenligt sitt. Lirdomsprovet har
planerats att slutféras under 2022 och darfor onskar vi kunna hélla intervjuerna under
varvintern 2022. Det fardiga arbetet kommer att publiceras pd Theseus. Vi svarar girna
pé eventuella fragor och vi kan néas via kontaktuppgifterna nedan.

Med vanlig halsning,

Belinda Jokinen (sjukskotare) och Marie-Louise Johansson (sjukskdotare)
E-post: belinda.jokinen@arcada.fi och marie-luoise.johansson@arcada.fi
Tel.nr. 044 XXXXXXX och 040 XXXXXXX

Handledare: Asa Rosengren, 6verlérare & utbildningsansvarig

for Masterprogrammet inom social- och hédlsovird

E-post och tel.: asa.rosengren@arcada.fi 029 XXXXXXX




Bilaga 4. Tietokirje

Tietokirje ehdoista osallistua haastatteluun
Yrkeshogskolan Arcada, Helsinki

Me, Marie-Louise Johansson ja Belinda Jokinen, opiskelemme viimeista vuotta
sairaanhoitajaksi Yrkeshogskolan Arcadassa ja taten suoritamme opinndytety6tamme.
Opinnaytetydmme tarkoitus on lisdté tietoa miten nuoria ja nuoria aikuisia voi tukea
digitaalisten apuvélineiden vélityksell&, perustuen Jodelin @mielenmaisema kanavaan.
Ammattilaisten nakokulma auttaa meitd ja muita terveys- ja sosiaalialalla saamaan liséé
tietoa siitd, miten nuoria ja nuoria aikuisia voidaan tukea digitaalisten apuvalineiden
valityksella. Keskittyen Jodel kanavaan @mielenmaisemaan, jotta yksindisyytta
nuorten keskuudessa voitaisiin tyoskennelld vastaan entistd tehokkaammin.

Tulemme haastattelemaan ammattitaitoisia kriisityontekijoita ja toivomme saavamme
haastatella vahintdan kolmea kriisityOntekijaa, jotka ovat osallistuneet toimintaan Jodel
kanavalla @mielenmaisema. Yksi haastattelu kestaa noin 60 minuuttia. Osallistuminen
on taysin vapaaehtoista, kaikkiin kysymyksiin ei tarvitse vastata ja haastattelun saa
keskeyttaa milloin tahansa sen aikana. Keskeyttdminen ei tuo mukanaan seurauksia
osallistujalle, mutta pidatamme oikeuden saada kayttaa lopullisessa
opinndytetydssdmme, sitd materiaalia mita on sanottu ennen haastattelun
keskeyttamistd. Osallistuja pysyy koko opinndytetydn aikana, haastattelusta lahtien,
taysin anonyymina.

Ainoastaan meilld ja meidan opinndytetydmme ohjaajalla tulee olemaan péésy keréttyyn
materiaaliin. Nauhoitamme mielelldamme haastattelun suostumuksellasi. Kaikki kerétty
materiaali tullaan séilyttdmééan kolme kuukautta opinndytetyon hyvéksymisestd, sen
jalkeen keratty materiaali tuhotaan sille tarkoitetulla tavalla. Opinnéytety6 on
suunniteltu valmistuvan 2022 ja julkaistaan sille tarkoitetulle sivustolle Theseus.
Vastaamme mielellamme kysymyksiin ja meidét voi tavoittaa alla olevista
yhteystiedoista.

Kiitos vielé etukéteen osallistumisesta auttaa meité toteuttamaan opinndytetydmme!
Ystavallisin terveisin

Belinda Jokinen (sairaanhoitajaopiskelija) ja Marie-Louise Johansson
(sairaanhoitajaopiskelija)

S-posti: belinda.jokinen@arcada.fi ja marie-louise.johansson@arcada.fi
Puh. 044 XXXXXXX ja 040 XXXXXXX

Ohjaaja: Asa Rosengren, 6verlarare & utbildningsansvarig for Mastersprogrammet
inom social- och hélsovard (asa.rosengren@arcada.fi, 040 XXXXXXX)




Bilaga 5. Informerat samtycke

Informerat samtycke

Vi, Marie-Louise Johansson och Belinda Jokinen, tar reda pa i vart arbete om hur unga
och unga vuxna kan stodasvia digitala hjdlpmedel, utgdende franJodel kanalen
(@mielenmaisema. Insamlade materialet om forskningsdmnet kommer att anvéndas i

vart lardomsprov pé Yrkeshogskolan Arcada.

Fore du gor ditt beslut om deltagande, 6nskar vi att du last

igenom informationsbrevet for deltagande 1 vér intervju. Detta for att du skall f4 en
béttre uppfattning om ldardomsprovets syfte samt dina rattigheter angéende intervjun.
Deltagandet i intervjun dr fullstidndigt frivilligt for dig och ditt deltagande fér avbrytas
vid vilken tidpunkt som helst. Om du viljer att avbryta ditt deltagande under

intervjun, har det konsekvenser for dig men vi behaller réttigheten att fi anvénda oss av
det du tidigare sagt under intervjun i vart lirdomsprov och de resultat vi presenterar.
Din identitet och dina intervjusvar kommer forbli totalt anonyma och det kommer inte
vara mojligt att identifiera dig utgaende fran dina svar. Intervjun kommer att bandas

in och kommer forvaras sa att inga utomstaende har tillgang till det. Vi som har tillgang

till materialet har tystnadsplikt och respekterar detta.

Jag har forstatt den information som jag har fatt gillande lardomsprovets syfte och
deltagandet i intervjun. Genom att underteckna denna blankett ger jag mitt samtycke att

delta i intervjun.

Datum och ort Underskrift och namnf6rtydligande

Vi vill tacka dig for ert deltagande i vér intervju.

Skribenter: Belinda Jokinen och Marie-Louise Johansson fran yrkeshogskolan Arcada
Handledare: Arla Cederberg och Asa Rosengren frén yrkeshégskolan Arcada



Bilaga 6. Suostumus haastatteluun osallistumisesta

Suostumus haastatteluun osallistumisesta

Me, Marie-Louise Johansson ja Belinda Jokinen selvitimme opinndytetydssémme miten
nuoria ja nuoria aikuisia voi tukea digitaalisten apuvélineiden vélityksell&, perustuen
Jodel kanavaan @mielenmaisema. Keratty materiaali tutkimusaiheesta tullaan
kayttdmaan opinnaytetydssamme Yrkeshdgskolan Arcadassa. Ennen péatostasi
osallistua haastatteluumme, toivomme, ettd tutustut tietokirjeeseen osallistumisesta
haastatteluumme, jotta saisit paremman késityksen opinnaytetyon tarkoituksesta seka
oikeuksistasi koskien haastattelua. Olen ymmartanyt saamani tiedon, koskien
opinndytetyon tarkoitusta ja osallistumista haastatteluun. Allekirjoittamalla lomakkeen

annan suostumukseni osallistua haastatteluun.

Paivamaara ja paikkakunta Allekirjoitus ja nimenselvennys

Kiitos osallistumisesta haastatteluumme!

Tekijat: Belinda Jokinen ja Marie-Louise Johansson, Yrkeshogskolan Arcada

Ohjaaja: Asa Rosengren, Yrkeshogskolan Arcada



Bilaga 7. Intervjuguide

Intervjuguide

Bakgrund:

1.Hur lange har du jobbat pa som Krisarbetare pa HelsingforsMission?
2.Hur har du varit delaktig pa Jodel kanalen @mielenmaisema?

3. Nar och varfor startades kanalen @mielenmaisema? (Kan du kort beratta om
verksamheten pa kanalen @mielenmsaiema?)

Tema 1: Stod for unga via kanalen @mielenmaisema

1.Hurdan problematik férekommer pa kanalen @mielenmaisema?

2.Hur kan ni stoda unga pa Jodel kanalen @mielenmaisema? (Hurdan typ av stod anser
ni att bast kan stoda unga?)

3.Hur bidrar ert stod till att ungas vardag blir mer begriplig, hanterbar och/eller
meningsfull?

4 Hur hjalper ni de unga som &r i behov av ytterligare stod?

5.Finns det nagra hinder/utmaningar pa Jodel eller verksamheten pa kanalen
@mielenmaisema som gor det svart for er att stoda unga?

Tema 2: Motverkning av ensamhet bland unga

1.Vad innebar ensamhet bland unga for dig?

2.Vad anser du som orsak till att unga och unga vuxna kanner sig ensamma?

3.Hur syns ensamheten bland anvandare pa Jodel kanalen @mielenmaisema?

4 Vad kan ni som krisarbetare gora pa kanalen @mielenmaisema for att minska den
upplevda ensamheten?

5.Hur d&ndamalsenlig tycker du att verksamheten pa Jodel kanalen @mielenmsaima ar?
(Har den t.ex lyckats med att minska pa ensamheten bland unga och unga vuxna och
hur syns det?)

6.Hur kunde verksamheten pa Jodel kanalen @mielenmaisema ytterligare utvecklas for
att erbjuda bésta majliga stod for ensamma unga och unga vuxna?

Tema 3: Stod med |ag troskel

1.Vad innebér hjélp eller stod med lag tréskel for dig?
2.Vilka egenskaper anser du att gér kanalen @mielenmaisema till ett hjalpmedel med
lag troskel?

Avslutande fraga

1.Har du &nnu nagot annat du vill namna géllande ensamhet bland unga och unga
vuxna eller verksamheten pa kanalen @mielenmaisema som ni tycker att ar viktigt?



Bilaga 8. Haastatteluopas

Haastatteluopas

Tausta:

1.Kuinka kauan olet tydskennellyt kriisitydntekijana HelsinkiMissiolla?
2.Miten olet ollut osallisena Jodel kanavalla @mielenmaisema?

3. Milloin ja miksi @mielenmaisema kanava syntyi? (Voitko lyhyesti kertoa
toiminnasta kanavalla @mielenmaisema?)

Teema 1: Tukea nuorille @mielenmaisema-kanavan kautta

1.Millaista problematiikkaa nuorten tahosta @mielenmaisema kanavalla esiintyy?
2.Miten voitte tukea nuoria @mielenmaisema kanavalla? (Minka tyyppinen tuki tukee
nuoria mielestasi parhaiten?)

3.Miten teidan antamanne tuki auttaa nuoria tekemaan niiden arkipéivasta
jarjellisemman, hallittavamman ja/tai merkityksellisemman?

4.Miten autatte niitd nuoria, jotka tarvitsevat lisdd/enemman tukea?

5.0nko Jodelissa tai @mielenmaisema kanavalla, haasteita tai esteitd, joka tekee
tyostanne tukea nuoria vaikeaa?

Teema 2: Ty6 nuorten yksindisyytta vastaan

1.Mité yksindisyys nuorten keskuudessa tarkoittaa sinulle?

2.Mika mielestasi aiheuttaa yksinaisyytta nuorten ja nuorten aikuisten keskuudessa?
3.Miten yksindisyys ndkyy @mielenmaisema kanavan kéyttéajien keskuudessa?

4.Mit4 te voitte kriisityontekijoiné kanavalla tehdd, vahentédéksenne nuorten kokemaa
yksindisyytta?

5.Miten tarkoituksenmukainen toiminta @mielenmaisema kanavalla on sinun
mielestasi ollut? (Onko sen valityksella esimerkiksi onnistuttu vahentaméaan nuorten ja
nuorten aikuisten yksindisyyden tunnetta ja miten se nakyy?).

6.Miten toimintaa @mielenmaisema kanavalla voisi viela kehittaa, jotta yksinaisille
nuorille ja nuorille aikuisille annettaisiin paras mahdollinen tuki?

Teema 3: Tukea matalalla kynnyksella

1.Mité tuki matalalla kynnykselld tarkoittaa sinulle?
2.Mitk& ominaisuudet tekevat mielestasi @mielenmaisema kanavan apuvélineeksi, joka
tarjoaa apua matalalla kynnyksella?

Lopettava kysymys

1.0nko sinulla vield muuta, josta haluat mainita, koskien nuorten ja nuorten aikuisten
yksindisyytta tai toimintaa @mielenmaisema kanavalla?



Bilaga 9. Blankett for anhallan om forskningslov

EHDOTUS OPINNAYTETYOSTA/TUTKIMUKSESTA

Hakija Belinda Jokinen ja Marie-Louise Johansson  [sdhkdposti
XX
XX
Osoite XX puhelin
XX XX
XX
Yliopisto ja tiede|Yrkeshogskolan Arcada, Institutionen for Ohjaaja
kunta vard, Utbildningsprogram for sjukskotare Asa Rosengren
tai tutkimuslaitos
Muut hakijat ja h s&hkoposti
eidin taustaorga
nisaationsa sahkdposti

Y hteistydtahot

/Arcada / Utbildningsprogram for sjukskotare och Krisjour for unga (HM)

ja aineisto

Tutkimuksenni [Stdd f6r unga och unga vuxna pé Jodel kanalen @mielenmaisema

mi

Tutkimuksen tav [Ensamheten har 6kat pa de senaste aren bland unga och unga vuxna. Flera av

oitteet ja tutkimu [dessa ungdomar soker inte hjalp pa grund av hog troskel. En lésning till detta

songelma lyhyestkunde vara att erbjuda hjélp via digitala medel for att sénka

i troskeln. Syftet med var forskning &r att 0ka kunskap om hur man kan stéda
unga och unga vuxna via digitala hjdlpmedel, utgdende frén Jodel kanalen
(@mielenmaisema.

Tutkimuksen ko [Insamlad data fran Krisjouren for unga samt Jodel kanalen

hde (HMn tydala [@mielenmaisema anvands som material for forskningen. For att nd vart syfte

tybmuoto) med lardomsprovet 6nskar vi att fa intervjua 3—5 KFU Krisarbetare

som verksammat pa Jodel kanalen (@mielenmaisema.

Deltagandet i intervjun ar fullstandigt frivillig. M6jliga intervjudeltagare kom
mer att tilldelas ett foljebrev dér det forklaras ndrmare om forskningen, dess syf
te samt informerat samtycke att delta. Allt som ségs under intervjuerna behandl
as konfidentiellt. Deltagandet kommer vara anonymt och intervjudeltagarna ko
mmer inte kunna kénnas igen frén den slutliga produkten som presenteras. Inter
vjun kommer bandas in med samtycke av informanterna for att forsdkra att en s
a korrekt atergivning som mojligt, av intervjusvaren sker. Insamlade data bevar
as pa ett sikert sétt som inte utomstéende har tillgang till. Endast vi Belinda
Jokinen och Marie-Louise

Johansson, samt vara handledare Arla Cederbeg och Asa




Rosengren, kommer ha tillgédng till materialet. All insamlad data fran intervjun
forstors enligt anvisningar efter att lirdomsprovet har godkénts.

Tutkimuksen aja
nkohta,

arvioitu kesto / v
almistumisaika

Det &r planerat att lirdomsprovet skall bli fardigt under &r 2022.

Minkélainen tuot
os tutkimuksesta
syntyy?

Miten HelsinkiM
issio voi hyddynt
44 tuloksia toimi
ntojensa kehitté
misessa?

Slutprodukten blir ett l1ardomsprov som 6kar kunskap om hur unga och unga
vuxna kan stodas med digitala hjalpmedel sa som Jodel kanalen
(@mielenmaisema. Denna kunskap ger forhoppningsvis en fordjupad

kunskap om stod som erbjuds for unga och unga vuxna pa digitala hjalpmedel,
generellt pa HelsingforsMission och sérskilt inom Krisjouren for unga och kan
bidra till utveckling av verksamheten.

Onko tuloksia/tu
otoksia mahdolli
sta hyodyntda H
Mn tyémuodoiss
a laajemmin?
Miten?

Jo, Resultaten av forksnignen kan anvindas av HelsingforsMission I en bredar
e utstrackning for att utveckla HM's verksamhet, och mer sérskilt Krisjouren 6
r ungas verksamhet. Mer ingdende ger

det inblick av hur utveckla/forbéttra anvindningen av digitala hjalpmedel {6t att
erbjuda unga och unga vuxna stod.

Kenen nimissé tu
tkimus
julkaistaan?

Férdiga lairdomsprovet kommer finnas tillgédngligt I elektronisk form pé These
US (Theseus ér en tjdnst som uppritthélls av Arene
rf, radet for yrkeshdgskolornas rektorer). Pa Theseus kan man ldsa lardomsprov oc
h nétpublikationer frin yrkeshogskolorna i Finland.




