SeAMKZ#

SEINAJOEN AMMATTIKORKEAKOULU
SEINAJOKI UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Heidi Ohriluoma

Tilitoimiston integroituminen

Vaikutus kirjanpitajan tyohon

Opinnaytetyo
Kevat 2022
Liiketalouden AMK- tutkinto




1(32)

SEINAJOEN AMMATTIKORKEAKOULU

Opinnaytetyon tiivistelma

Tutkinto-ohjelma: Liiketalous

Suuntautumisvaihtoehto: Tradenomi, taloushallinto

Tekija: Heidi Ohriluoma

Tyon nimi: Tilitoimiston integroituminen, vaikutus kirjanpitajan tydhon
Ohjaaja: Virpi Ala- Heikkila, Tuulia Potka-Soininen

Vuosi: 2022 Sivumaara: 32 Liitteiden lukumaara: 2

Tama opinnaytetyd koostuu tilitoimistoissa tyoskentelevien kirjanpitajien tydmaaran ja
laadun muuttumisesta yrityskaupassa.

Digitalisaatio on vaikuttanut tilitoimistoihinkin nopealla aikataululla heti 2020 luvun
taitteesta. Digiaikakauden alettua myos yrityskauppoja tilitoimistopuolella on tehty kiivaasti
ja integroituminen alalla on ollut pinnalla. Taman vuoksi kirjanpitgjien tyonkuvat ja
tydmaara seka niiden laatu, ovat kokeneet muutoksia. Tydmaaran vaikutus on nahtavissa
tydhyvinvoinnissa seka tydmotivaatiossa.

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa miten tilitoimiston henkildsto ja eritoten kirjanpitajat,
kokivat omasta mielestaan ja tydtehokkuutensa kannalta yrityskaupan seka miten
yrityskauppa vaikutti tyétapoihin, tyonlaatuun ja ilmapiiriin tydpaikalla. Tutkimus suoritettiin
kyselyn avulla, johon osallistui tilitoimisto, joissa yrityskauppa oli ajankohtainen
tutkimushetkella

Tutkimus osoitti, ettd varsinaisessa tydnkuvassa ei suuria muutoksia ollut, ainoastaan
tyotehtavia keskitettiin. Tyomaara tosin olikin sitten kasvanut likimain puolella, jolla olikin
suora vaikutus tydmotivaatioon ja sitad kautta itsena johtamiseen.
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This dissertation is composed an accounting firm working bookkeepers' amount of work
and quality from change in corporate acquisition.

Digitalization has affected the accounting firms also fast. the corporate acquisitions with
the accounting have been vehemently made a lot and everyone talk about integrations.
Because of this the bookkeeper’s part and amount of work of quality has been
experienced the change. The amount of work effect is seen in work welfare and
motivation.

Analyses work effectiveness as an objective of the study after corporate acquisitions and
before it. Effects to working to quality and to atmosphere in workplace.

The analyses showed that there were no big changes in the roles, but the amount of work
had increased nearly on half. It affected direct motivation and for management of himself.

' Keywords: integrations, bookkeeper, amount of work, well-being at work, corporate acquisition
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1 Johdanto

Tutkimuksen kohteena on kirjanpitajien tyon muuttuminen ja tyohyvinvointi tilitoimistojen
integroituessa. Suomessa on tehty nyt 2020-luvulla paljon yrityskauppoja, koskien tilitoi-
mistoja, paikalliset pienet yritykset ovat liittyneet isompiin yrityksiin. Tutkimuksen tavoit-
teena oli selvittaa, miten kirjanpitajan tyd, motivaatio ja hyvinvointi tydossa muuttui yritys-
kauppojen myota. Millaisia ajatuksia se heratti kirjanpitgjissa, kasvoiko tydmaara ja miten

tyonlaadulle kavi tybnmaaran muuttuessa.

Vaseliuksen (2020, s. 24—25) mukaan yrityskaupoilla haetaan lisda markkinaosuutta ja
palveluiden monipuolistamista seka laajentamaan toimipisteverkostoa. Taman vuoksi
alalla on ollut muun muassa asiantuntijoiden kesken suurta liikkehdintaa, ja tarve tilinpaa-
tostaitoisille kirjanpitajille onkin kasvanut suhteessa olemassa olevaan tarjontaan. Vaikka

yrityskaupoissa on kysymys myos osaavan henkilokunnan palkkaamisesta.

Myds asiakaspoistuma on luonnollinen tapahtuma yrityskaupoissa (Vaselius, 2020, s. 27).
Yhdistyneet yritykset jakavat myos asiakkaissa mielipiteita ja asiakkaiden ndkemykset ei-
vat aina kohtaa kasvavassa yrityksessa, kuten olisi toivottavaa ja talloin menetetdan oste-

tun yrityksen asiakkaita.

Hyvinvoiva tydntekija on tuottava, ja talldéin myds tydmotivaatio on korkealla (Dahlstedt,
2021, s. 14-15). Mielenkiinto tyota kohtaan sailyy ja se on aitoa. Hyvat tydvalineet ja viih-

tyvyys tyopaikalla lisdavat myds motivaatiota ja tata kautta tydhyvinvointia.
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2 Tutkimuksen toteutus ja menettelytapa

2.1 Tutkimuksen kohderyhma

Tutkimus tehtiin kvalitatiivisena tutkimuksena eli laadullisena tutkimuksena. Tahan tutki-
musmenetelmaan paadyttiin, silla tutkittava aihepiiri on laaja, mutta kohderyhma on siihen
nahden huomattavasti suppeampi. Kohderyhmana tutkimuksessa oli isomman tilitoimiston
yksi pienempi toimisto muualla kuin paakaupunki seudulla. Kohderyhmalle luotiin kysely,
johon he paasivat vastaamaan. Kysely itsessaan oli lyhyehkd, mutta asiakeskeinen. Tutki-
mus suoritettiin Webropol-kyselyn avulla, jonka vastausprosentiksi saatiin liki 58 %. Kysei-

sen kyselytyokalun avulla voitiin helposti tuottaa analyysi myos kyselyn vastauksista.

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa miten yrityskaupat ja integroituminen tilitoimistossa
vaikuttaa kirjanpitajien, jaliempana tyontekijoiden tydmotivaatioon, tydn laatuun ja sen

maaraan seka uudistumishalukkuuteen.

Tydnkuvan ja -maaran muutos kysymyksilla halusin nahda, onko tyo varsinaisesti muuttu-
nut ja miten yrityskauppojen myoéta. Silla yrityskaupat vaikuttivat myods henkilostoon ja ta-
man vuoksi alalla on ollut tavallista suurempaa liikehdintaa tyorintamalla. Loiko integroitu-
minen lisaa suorituspaineita, kasaantuivatko tyot vai onko tyot osattu jaotella oikein ja ta-
sapuolisesti, kuitenkin kuormittamatta liikkaa kirjanpidon ammattilaisia. Kyselyssa oli myos

mahdollista vastata useampi vaihtoehto.

2.2 Aikaisempi kirjallisuus

Aineistonkeruuseen kaytettiin paljon aikaa tutkimalla erilaista kirjallisuutta; kirjoja, ammatti-
lehtia, muita vastaavanlaisia opinnaytetoita ja pro graduja seka ammattilehtia ja muiden

henkildiden ja yhdistysten tekemia tutkimuksia.

Koska kyseessa oli kvalitatiivinen tutkimus, piti miettia tarkkaan kohderyhma, jotta tutkimus
pysyisi realistisena ja tutkittavaan ongelmaan saataisiin vastauksia, joita pystyttiin analy-
soimaan riittdvan tarkasti (Suoranta & Eskola, 1998, s. 24).
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3 Yrityskaupat ja sen vaikutukset

Jotta organisaatio voisi uudistua on sen johdon seka avainhenkildiden eli tyontekijoiden,
tassa tapauksessa kirjanpitajien sitouduttava uudistuksen lapivientiin yhdessa, avoin mieli
ja runsas keskustelu tarpeista, tavoitteista ja keinoista ovat hyvia apukeinoja saavuttaa ha-

luttu uudistuminen aikataulussa (Korhonen & Bergman, 2019, s. 40).

Harvat tyontekijat ovat innoissaan omassa organisaatiossa tapahtuvista muutoksista.
Osaa muutos pelottaa, kun taas toisia se innostaa jatkamaan ja motivoi uudella tavalla
tydon tekemiseen. Korhonen ja Bergman (2019, s. 15) kertovatkin, etta olisi erittain tarkeaa
huomioida kaikkien nakokulmat seka tarpeet liittyen uudistumishankkeisiin, silla vuonna

2022 ei ole enaa olemassa sellaista vaihtoehtoa, jossa me emme uudistuisi lainkaan.

Uudet kaytannat, termit ja toimintatavat saattavat muuttua, joistakin henkildista lilan nope-
asti, kun taas kuitenkin vastaavasti muista tuntuu, ettd eteneminen on liian hidasta (Korho-
nen & Bergman, 2019, s. 24). On kuitenkin huomioitava, etta odotukset ja realiteetti taytyy
pysya balanssissa ja mikali uudet tavat otetaan liian nopealla aikataululla yhteis66n, seu-

raava ongelma onkin se, etta on helpompi palata vanhaan

Yrityskaupoissa uudistumisvaihe on muutoksessa tarkein asia, strategian on oltava yhte-
nainen ja ennalta mietitty miten uudistumisen elinkaari saadaan onnistumaan (Kauppinen,
2021, s. 148). Elinkaaren muutokset ovat osittain nopeita ja ne vaikuttavat suoraan organi-
saation sisalla roolituksiin, prosesseihin, mittareihin, tavoitteiden asettamiseen ja niiden

paasemiseen seka itse organisaation johtamiseen.

3.1 Tyonkuva ja tyonmaara

Aiemman tutkimuksen mukaan (Ahman, 2016) tulevaisuuden tilitoimistoissa suurin muutos
tulee nakyviin tehokkuudessa. Kirjanpidon perustehtavat automatisoituvat nopeaan tahtiin,

samalla kun asiakkaiden kirjanpito sahkoistyy.

Tyonkuvien muutoksilla on tarkoitus rikastuttaa omaa tyota ja tehtavienkierroilla haetaan
uutta nakdkulmaa ja eri tapoja tarkastella ty6ta (Korhonen & Bergman, 2019, s. 25). Mo-

nessa kehitysorientoituneessa yrityksessa 3-5 vuotta on hyva aika tydskennella
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asiantuntijana. Ja tassa ei aina todellakaan menna loogisesti eteenpain tarkastellen henki-
I6iden haluja ja osaamistasoja (Korhonen & Bergman, 2019, s. 61). Silla tyd on saatava
tehtya ja sille vain etsitadan tekija, talldin tydonjaosta syntyy tabu. Tarkemmin perehdytta-
essa tahan ovat tybonmaara ja -kuvat muuttuneet, kun katsotaan kokonaiskuvaa roolituk-
sista. Kun joku vaihtaa tyOpaikkaa tai muuten jaa pois tyosta tai jattaa tyonsa tekematta;
tehtavat jaetaan uudelleen. Yrityskaupoissa ja fuusioissa tarkeaa on, etta pystytaan hah-
mottamaan olemassa olevien tyontekijoiden vahvuudet, roolit ja kyky tyoskennella uuden

strategian mukaisesti.

3.2 Vaikutus oman tyon laatuun

Mikali tydmaara kasvaa liilan suureksi on silla suuri merkitys, miten inminen jaksaa ja pys-
tyy tuottamaan asiakkaalle laadukasta palvelua. Ylikuormituksesta karsivat kaikki, ei pel-
kastaan kirjanpitaja, joka yrittaa jollain tavoin pitaa deadlinet kurissa ja tehda viela laadu-

kasta jalkea ja tuottaa hyvaa raporttia asiakkaalle.

Ylikuormituksen astuessa mukaan tyokuvioon on mietittava, puuttuuko tyontekijan, asiak-
kaan ja esimiestason valilta, jokin porras ja miten saadaan tydmaaran ja laadun valille so-
piva tasapaino (Korhonen & Bergman, 2019, s. 61). Asiakas karsii taas puolittaisesta infor-
maatiosta sitten, ettei hanelle vastaavasti synny kunnon kokonaiskuvaa yrityksen tilan-
teesta nyt ja milta se nayttaisi esimerkiksi vuoden kuluttua. Jotta tyon laatu pysyisi hyvana
olisi se suhteutettava tyonmaaraan. Liikaa toita ja pienia aikaa vievia tapahtumia olisi hyva
karsia ja kartoittaa tasaisin valiajoin, jolloin pystytdan kehittamaan tililiketoimintaa aina
vain laadukkaampaan suuntaan. Tulevaisuudessa sahkoistyminen vapauttaa resursseja
luoda kokonaisvaltaisempaa palvelua asiakkaalle ja nain ollen parantaa neuvonantoa ja

velvollisuutta auttaa asiakasta taloushallinnon saralla (Ahman, 2016).

3.3 Tyohyvinvointi ja tyoilmapiiri

Miten fuusio on vaikuttanut tydolosuhteisiin ja miten tyontekija on sen kokenut omalle koh-
dalleen. Onko ty6olosuhteet parantuneet ja vaikuttaneet positiivisesti motivaatioon tehda
ty6ta? Henkildstdon hyvinvoinnin mittaamiseksi apulaisprofessori Marko Kesti kannustaa
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tekemaan kyselyita henkilostolle kerran kvartaalissa. Kyselyiden pituuden on hyva olla

maksimissan 15 rastiruutuun kysymysta kerrallaan (Leskinen, 2021, s. 25-26).

On huomioitava digitalisaation vaikutukset tyohyvinvointiin ja miten teknologiaa pystytaan
hyddyntamaan tyon tekemisessa ja miten sen avulla pystytdan jaksamaan tydossa parem-
min (Alasoini, i.a.). Tydhyvinvointi on kaikkinensa iso asia tyopaikoilla ja sitd kuuluu vaalia,
Akavan (2022, s. 7) mukaan tyontekijalla pitaisi olla taysi oikeus kayttaa tydterveyshuollon
palveluita tydajallaan. Talldin varmistettaisiin hoitoon paasy ja terveydentilan seuranta,
joka osakseen vahentaisi tydbuupumiseen johtavia ongelmia. Silla tydhyvinvointi vaikuttaa
suoraan tyon mielekkyyteen, laadukkuuteen ja ilmapiiriin tyOpaikalla seka siihen, miten

tyossa jaksetaan. Tyohyvinvointia tukee myos hyva johtaminen ja turvallinen ymparisto.

3.4 Tyoymparisto ja -olosuhteet

Tyopaikan viihtyvyys on ratkaisevassa asemassa tyontekoon ja mikali tilat ja ilmapiirit ovat
huonot ja tydolosuhteet ovat muutenkin puutteelliset niin tahtotila tehda tyo hyvin ja laa-
dukkaasti karsii. Kun tyoolosuhteet ovat kunnolliset ja viihtyvyyskin tyopaikalla on hyva,
niin tydnlaatu on parempaa, oma jaksaminen ty0ssa ja motivaatio tydhon sailyy hyvin. Tal-
lainen nakyy myos ulospain esimerkiksi asiakkaille, jolloin heillekin tulee tunne, etta kirjan-

pito on osaavissa kasissa.

Mikali tydymparisto on ollut kaiken aikaa muuttumaton ja se kokee akkia muodonmuutok-
sen, on tyontekijoiden reaktio enemmankin pelkoa ja ahdistuneisuutta, kuin iloa ja intoa
(Korhonen & Bergman, 2019, s. 30). On enemman ajateltava asiaa siltéd kannalta, miten

paljon ja milla aikataululla pystytaan muuttamaan yhteison ymparistéa uuteen suuntaan.

Jokainen muutto ja remontti on osattava hyodyntaa; on mietittava tyotiloja ja tyovalineita
kunkin muutoksen yhteydessa siten, etta ne tehostavat tyota ja luovat mielekkaan tilan
tydskennella sanovat Korhonen ja Bergman (2019, s. 137-138). Havainnollistettu on
myo0s, etta tyodta voi tehda ilman omaa, nimettya paikkaa ja erilaisissa tyopisteissa tai pai-
koissa. Aina ei tarvita erillista neuvottelutilaa tavata asiakkaita ja kollegoita vaan myos
kahviloissa, taukotiloissa, joissa esimerkiksi sohvia myos naissa voidaan kokoustaa ja
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pitaa palavereita aivan yhta hyvin. Digitalisaation myota tulleet sovellukset, kuten: Teams,

Zoom ja Skype mahdollistavat hybridikokoukset ja palaverit.

Hyvan tyoilmapiirin luominen on perusedellytys tyohyvinvoinnin lisdédmiseksi, huomauttaa
ljas (2021, s. 21). Tyoilmapiirin on oltava kannustava, muut huomioon ottava, mietittava
mita kukin tuo mukanaan tyoymparistoon. Myos tyotehtavien selkea maarittely ja riittava
sisainen viestinta luo turvallisen tyoilmapiiriin konfliktien sijaan. Kauppisen (2021, s. 132)

mukaan ilmapiiri vaikuttaa myos tuloksiin mutta tulokset vaikuttavat ilmapiiriin enemman.

3.5 Tyomotivaatio

Korhonen ja Bergman (2019, s. 148-149) kirjoittavat, etta kiitos, kannustus ja positiivisuus
kantaa jo pitkalle, myds tydnteossa. On muistettava kiinnittdd huomiota omaan energiata-
soon, innostuneisuuteen seka kykyyn kuunnella ihmisia ja kysya, jollei tieda vastauksia.
Nama kaikki ovat suoraan yhteydessa tyomotivaation yllapitamiseen. Motivaatiota laskee
lika tyonmaara, mutta oikeilla tyokaluilla toimintatavoilla saadaan tyontekija sitoutumaan
tyohonsa ja kasvattamaan heidan motivaatiotaan tyota kohtaan. Ensinnakin heidan on
otettava mukaan paattamiseen esimerkiksi erilaisten kyselyiden kautta, rohkaistava ja tuet-
tava jatkuvaa oppimista kouluttamalla tyontekijoitd. On muistettava antaa kiitosta ja kan-
nustaa seka tarkein kaikista luotto: luota kollegoihisi ja esimiehiisi (Carnegie ym., 1994, s.
62-63).

Motivaatioon vaikuttaa myds kaikki muutokset mita organisaatiossa tapahtuu ja tassa vai-
heessa henkildsto kay erityisen tunneskaalan lavitse (Kauppinen, 2021, s. 152—-153). En-
simmaisena tulee shokki, jolloin kaikki on ristiriidassa keskenaan. Toisena kieltaminen ja
aggressiot, paatoksia tehdaan tunnekuohussa, esimerkiksi irtisanoudutaan tyosta. Kol-
mantena neuvottelut, henkilostd on valmiina keskustelemaan tulevaisuudesta ja sen mu-
kanaan tuomista muutoksista. Neljantena masennus, jossa tydstetdan vanhaa ja valmis-
taudutaan uuteen. Viimeisessa vaiheessa on uusi integroitunut toiminta, jolloin muutos al-

kaakin tuntua paremmalta vaihtoehdolta, kuin vanha tapa toimia.
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3.6 Asiakassuhteet

Fuusioituminen vaikuttaa kirjanpitajan rooleihin, mutta myos asiakkaisiin. He haluavat kui-
tenkin suosia pienempia ja paikallisia tilitoimistoja, joten vakisin tulee myos vaihtuvuutta
asiakaskantaan. Vaihtuvuuden valttamiseksi tai ainakin sen pienentamiseksi vaaditaan hy-
vaa luottamussuhdetta suoraan kirjanpitajaan ja hanen ammattitaitoonsa. Luottamus on

yksi arvoista, joka maarittelee tilitoimistojen identiteettia.

Arvot kulttuurimuutoksen myota on normalisoituvat ja asettuvat ohjaimiksi yrityksen uu-
delle toiminnalle, on helpompi mitata saatua palautetta korostaa Kauppinen (2021, s.154—
159). Kehittda neuvottelujen ja niiden palautteen pohjalta tiedostamatta jaaneita asioita ja
vieda niita tietoisesti eteenpain, jolloin voidaan edelleen kehittya tahtomaamme suuntaan.
Joten ensi arvoisen tarkeaa on myos, etta kirjanpitajat tuovat esiin asiakkaiden huolet ja
heidan palautteensa toiminnasta, sitten vastaavasti esihenkildiden tietoisuuteen. Tilitoimis-
ton integroituminen vaikuttaa niin kirjanpitajien tyohon, kuin tilitoimiston asiakkaisiinkin.
Kun tilitoimisto on luonut itselleen omanlaisen identiteetin niin integroituessaan yritys ko-
keekin kulttuurimuutoksen. Kulttuurimuutoksessa liiketoiminalle asetetut vaateet ja yhteiset
arvot kohtaavat ne pyritaan sitouttamaan keskenaan. Muutoksen aikana on kuitenkin
muistettava asiakaskeskeisyys, jota periamerikkalaiset kuvaatkin lauseella: "Ala koskaan

peta asiakkaan luottamusta”.

Kulttuuria on aina tarve kehittaa, ei pienella ydinjoukolla vaan yhdessa joukkueena (Kurvi-
nen, 2021, s.32). Menestyvaa kulttuuria organisaatiossa ei rakenna pelkastaan johtajat

vaan se tehdaan yhdessa tyon tekijoiden ehdoilla.

3.7 Perehdytys

Fuusioitumisessa tulee vakisinkin vastaan uudelleen oppimista ja kouluttautumista. On
opeteltava uuden konsernin tydskentelytavat ja mallintaa heidan tyétaan, jotta kaikki tekisi-
vat samalla tavalla luoden uudelleen yhtenaisen tyokulttuurin. Hyva perehdytys uuteen
konserniin takaa sen, etta tyo sujuu mutkattomasti ja kaikkia saatavilla olevia tyokaluja
osataan hyodyntaa ja ne osataan myds valikoida tarpeen mukaan (Korhonen & Bergman,
2019, s. 62-63). Kiire, ei ole pateva tekosyy, ettei tydtehtaviin ja uusiin tyovalineisiin voida

perehdyttda kunnolla. Kiirehtiessa ja varsinkin kasvavassa yrityksessa integroitumisen
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hurmassa tehdaan nopeita paatoksia, jolloin toimenkuvat ovat kapeita ja tiimit liilan pienia

tydmaaraan nahden.

Perehdytys on tarpeen aina, kun tyotavat ja -kaytannot muuttuvat (Tyoturvallisuuskeskus,
i.a.). Sen tarkoituksena on pienentaa tyotapaturmien maaraa ja tyoturvallisuutta. Oikean-
laisen perehdytyksen jalkeen tyontekija osaa toimia tilanteen mukaan, oli se sitten nor-
maalia arkea ty0ssa tai poikkeusoloissa. Koulutukset ja valmennukset on hyva olla selvilla
jo yrityskauppojen alussa (Korhonen & Bergman. 2019, s. 114). Miten tyontekijoita, jaljem-
pana kirjanpitajia aiotaan uudelleen kouluttaa tyotehtaviinsa ja uusien tyovalineiden kayt-

toon.

Organisaation sisalla kerrytetty tydkokemus seka tietotaito on huippuarvokasta varsinkin
siina tilanteessa, kun uudistutaan huomauttavat Korhonen ja Bergman (2019, s. 91). On
tarkeaa loytaa sellaisia henkiloita perehdyttamaan uuteen menetelmaan tai ohjelmaan,

joka tuntee tuotteen seka kohderyhman, jolle tuote soveltuu parhaiten. Nain tuetaan sa-

malla uudistumisessa suotavaa tehtavien ja roolienvaihtoa.

3.8 Tuki ja viestinta yrityskauppojen jalkeen

Koko organisaatioita koskevalla viestinnalla ja terminologialla on merkitysta, kun yrityksia
litetaan toisiinsa. Koko henkilostd oppii muistamaan luodun muistijaljen avulla tulevan vi-
sion ja strategian. Johdon vahva nakyminen on kaivattu lisa, jokaisessa organisaatiossa,
jossa on tyontekijoita ja esihenkildita kertovat Korhonen ja Bergman (2019, s. 121). Valtta-
matta ei aina pystyta tarjoamaan fyysista lasnaoloa itse toimipaikalle, mutta erilaisia vies-
tintdkanavia hyddyntamalla on tarjolla tukea. Tuen muotoja voivat olla nykypaivana fyysi-

sen esihenkilon lasnaolon lisaksi erilaiset koulutukset, henkilostokyselyt ja verkkoviestinta.

Esihenkilon on annettava riittdvaa tietoa alaisilleen. Naita perustietoja ovat yrityksen arvot,
tehtavat ja tavoitteet, jolloin tydntekijoiden on helpompi ymmartaa oma roolinsa kokonais-

kuvassa (johtajuus.info, i.a.).
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3.9 Itsensa johtaminen

Lapatton (2021, s. 19) mukaan itsensa johtaminen tarkoittaa lyhykaisyydessaan sita, etta
tyontekija osaa asettaa itselleen sopivat tavoitteet ja askeleet, miten tavoite saavutetaan.

Naita tavoitealueita ovat ajanhallinta, ihmissuhdetaidot ja emotionaaliset taidot.

Ajanhallinnan paras tyokalu on kuuden tarkeimman tehtavan lista, joka kirjoitetaan aina
edellisena tydpaivana seuraavaa paiva varten (Lapatto, 2021, s. 22). Aloita aina haasta-
vimmasta tehtavasta ja siirry sitten kohti helpompia tehtavia. Al siirré tehtavia seuraavaan
paivaan vaan tee ne samana paivana ja luo uusi kuuden (6) tehtavan lista seuraavalle pai-

valle.

On kuitenkin olemassa ihmistyyppeja, joilla itsensa johtaminen ei onnistu, vaikka sita
kuinka yrittaisi (Koppelomaki, 2021). Suurimmat kompastuskivet ovat: yksityiskohtainen
suunnittelu ja pysahtyminen asian aarelle, haasteiden kohtaaminen tuottaa tuskaa seka
tunteiden kasittely haasteita kohdatessa vaatii viela harjoittelua. Carnegie ym. (1994, s. 9)
toteavat, etta pida mielesi koko ajan avoimena muutoksille ja ota muutokset iloisena vas-

taan.
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4 Tilitoimiston integroituminen, Kirjanpitajan rooli- kyselyn tulokset

41 Tyonkuva

Kirjanpitajien tyonkuva oli monipuolinen ennen yrityskauppoja. Eniten kirjanpitajat teki-
vat kuukausikirjanpitoja eli tilicivat tositteet, tekivat raportit asiakkaille seka viranomais-
tahoille seka tekivat tilikauden loputtua tilinpaatokset. Viranomaisten raportteja ovat esi-
merkiksi arvonlisaveron ilmoittaminen tai veroilmoitus tilikauden loputtua. Kirjanpitajien
tyohon kuului myos suurimmaksi osaksi kirjanpitojen lisaksi osto- ja myyntireskontran
hoitaminen. Vahiten oli palkanlaskentaa kirjanpitojen ohessa. Yrityskauppojen jalkeen ei
suurempia muutoksia tydnkuviin tapahtunut. Osto- ja myyntireskontrien hoito pysyi suh-
teessa samana, mutta palkanlaskenta keskitettiin paaasiassa palkanlaskijoille. Taman
vuoksi palkanlaskennan osuus tehdyista toista putosi kolmasosan yrityskauppojen jal-
keen. Tyonkuva maariteltiin yrityskauppojen yhteydessa uudelleen ja tehtiin selva jako
kirjanpitajiin ja palkanlaskijoihin. Kyselyn mukaan puolet henkilostosta kokivat muutok-

sen tarpeellisena ja toinen puoli ei niinkaan.

4.2 Asiakassuhteet

MyoOs asiakkaiden sahkoistaminen otettiin esille yrityskauppoja tehtaessa, ja kyselyssa
selvisi, etta vain viidesosa kirjanpitajien asiakkaista on taysin sahkdisia ja useammalla
kirjanpitgjalla on muutama sahkaoinen asiakas, mutta vield suurin osa on mappiasiak-
kaita. Eika integroituminen vaikuttanut sahkoisen kirjanpidon lisaantymiseen merkitta-
vasti. Yrityskaupat vaikuttavat myos niin kirjanpitajiin, kuin tilitoimiston asiakkaisiin. Kol-
masosa kohderyhman asiakkaista on vaihtanut tilitoimistoaan juuri siita syysta, etta ky-

seinen toimisto fuusioituu suuremman tilitoimiston kanssa.

4.3 Tyomaara ja tyon laadukkuus

Vastaajista lahes puolet kokivat, etteivat pysty vastaanottamaan enempaa toita. Silla muu-

ten heidan tydtehokkuutensa laskisi ja tyon laatu heikkenisi ja tydon tehokkuus karsisi, eika
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ylitoilta voi valttya minaan kuukautena. Kolmasosa tyontekijoista koki, etta tyomaara on so-
piva ja 7,5 tunnin tyopaivan pituus riittava takaamaan laadukkaan tyotuloksen. Murto-osa
ehti auttaa kollegoitaan purkamaan tekemattomia toita. Vaikka tydmaara on suhteessa
kasvanut, koki 65 prosenttia kirjanpitgjista kuitenkin, ettei oman tyon laatu ole karsinyt yri-
tyskaupoista johtuvista muutoksista. Kolmasosa kuitenkin naki raportointinsa asiakkaalle

lyhyena ja puutteellisena.

Yrityskauppojen myo6ta vaihtuvuus tyOpaikalla asiantuntijoissa lisasi huomattavasti muiden

tyontekijoiden tydmaaraa, sisaisten siirtojen myota.

4.4 Tyoymparisto

Yrityskaupan tuomat muutokset ovat vaikuttaneet negatiivisestin kirjanpitajien tyotapoi-
hin. Kirjanpitajat ovat havainneet yrityskauppojen luovan kireda tunnelmaa, keskenerai-
sia toita on paljon ja stressin maara nakyy tyoyhteisdssa. Paljon on kaikkea pienta teke-
matonta tyota roikkumassa. Vain muutama henkild kokee, etta muutos on vaikuttanut
tapaan tehda toita positiivisesti. Yrityskaupat vaikuttivat suoraan kirjanpidon tyovalinei-
siin. Kyselyn mukaan 60 prosentilla kirjanpitajista vaihtui osittain tai kokonaan kirjanpito-

ohjelmat, joilla he olivat aiemmin tydoskennelleet.

4.5 Tyomotivaatio ja ilmapiiri

Kyselyn perusteella on toteutuneiden kauppojen jalkeen kirjanpitajien motivaatio tyota
kohtaan laskenut. Tahan vaikuttaa suoraan tydmaaran kasvaminen, jolloin motivaatio
tehda tyota laskee. Vain kymmenesosalla tyontekijoista oli tydmotivaatio noussut mer-
kittavasti. Kuitenkin tutkimuksen mukaan yrityskaupat otettiin odottavaisin mielin vas-
taan tyoyhteisossa, vaikka kolmasosaa heista yrityskauppojen tuomat muutokset pelotti-

vat.

4.6 Perehdytys

Perehdytyksen suhteen tyontekijoilla oli korkeat odotukset, mutta varsinainen toteutus

jai vaillinaiseksi. Perehdytyksen olisi toivottu olevan enemman kaytannonlaheista ja
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lahituen kanssa lapikayntia paremmin uusista tyokaluista kirjanpidossa. Talloin perehdy-

tys olisi helpommin omaksuttavissa pienissa erissa jarjestettyna.

4.7 Itsensa johtaminen yrityskauppojen jalkeen

Valtaosa vastanneista on onnistunut luomaan hyvan kokonaiskuvan tyomaaristaan ja

aikatauluttanut tyonsa sen pohjalta, jolloin kaikki on saatu maaraajassa valmiiksi ja jopa
odotettua aiemmin. Vain viidesosa koki, etta eivat osaa itsenaisesti rytmittaa toitaan ei-
vatka priorisoida. Taman vuoksi on helpompi edeta esihenkilon laatiman tydjarjestyksen

pohjalta.

4.8 Tuki ja viestinta

Yli puolet vastaajista olivat sita mielta, etta apua on saatavissa eri kanavissa, mutta oikean
avun loytaminen ei hoidu jouhevasti. Vastausten perusteella olisi kuitenkin toivottu enem-
mankin perehdytysta juuri viestintdkanaviin ja niiden kayttoon. Kolmasosa henkilostosta on
sita mielta, etta apua oli hyvin ja tarpeeksi saatavilla, aina kun on tarve. Tutkimuksen mu-
kaan myds informointi organisaatiossa on ollut hyvinkin ajoittaista ja epaselvaa. Info on ta-
voittanut vain tiiminvetajat, muttei sitten enaa itse kirjanpitajia ja asiakkaiden tiedotus on

jaanyt muutaman vastaajan mielesta vahemmalle.
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5 Yhteenveto

Tama opinnaytetyo kasitteli kirjanpitajan tyota ja roolia, kun yrityskauppojen kohteena on
tilitoimisto. Miten integroituminen isompaan organisaatioon vaikuttaa kirjanpitajiin ja heidan
tydomaariinsa, rooleihin ja yleiseen viihtyvyyteen toissa. Tutkimuksen tavoitteena oli selvit-
taa miten tilitoimiston henkilosto ja eritoten kirjanpitajat, kokivat omasta mielestaan ja tyo-
tehokkuutensa kannalta yrityskaupan seka miten yrityskauppa vaikutti tytapoihin, tydonlaa-
tuun ja ilmapiiriin tyopaikalla. Esimerkiksi motivaation jyrkkaan laskuun vaikuttivat keskei-

simpina asioina tydmaaran nousu seka puutteellinen viestinta organisaation sisalla.

Tydnkuvat eivat ole yrityskauppojen myota kokeneet muutoksia. Eniten muutoksia on na-
kynyt tydmaaran lisdantymisessa kollegoiden tydpaikkavaihdosten vuoksi, jonka takia tyo-
maara muilla lisdantyi merkittavasti. Tydomaaran yhtakkinen lisdantyminen vaikutti ilmapii-
riin, tehden siita kirean, Kiireisen ja stressaavan tydoympariston. Tyopaikalla viihtyvyys on
ratkaisevassa asemassa tyonteon laadukkuuteen ja tydmotivaatioon. Kun nama asiat ovat

kunnossa, myos tyGilmapiiri kevenee ja luo viihtyisan tydympariston.

Muutoksesta on otettava kaikki hyoty irti. Tyotilojen ja tydvalineiden uudistaminen ja niihin
rittavan perehdytyksen saanti on eriarvoisen tarkeaa. Tutkimuksessa nousi esiin, miten
tarkeaa on perehdyttaa tyontekijat eli tassa tapauksessa kirjanpitajat pienissa osissa ja
mielellaan kaytannonlaheisesti uusiin tydtapoihin ja tyokaluihin. Pelkastaan teoriaa luke-

malla ja kuuntelemalla ei opita uusien valineiden kayttda niin tehokkaasti, kuin halutaan.

Kehitettavaa tilitoimistojen integraatiossa on kokonaiskuvan hahmottaminen ja antaa mah-
dollisuus myo0s yksille tarkeimmista avainhenkildista eli kirjanpitajille saada aanensa kuulu-
viin ja ottaa heidat myds mukaan muutoksen rakentamiseen. Ei pienella ydinjoukolla vaan

yhdessa joukkueena (Kurvinen, 2021).

Myds viestinta ja riittava informaatio ja sen toistaminen on tarkeaa, jotta kaikilla on perus-
edellytykset tehda tyonsa huolellisesti seka vastauksia asiakkaille esitettyihin kysymyksiin.
On my0s huolehdittava uusien viestintdkanavien hyvasta perehdytyksesta, jotta tieto kul-

kisi paremmin organisaatiossa ja takaisi rauhallisen ja viihtyisan tydympariston tata kautta.
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5.1 Jatkotutkimuksia

Tutkimus tyohyvinvointiin, tydmaaraan, laatuun, motivaatioon ja roolituksiin tehtiin hyvin
yrityskauppojen alussa, joten varsinaista fuusiota ja sen jalkeisia vaikutuksia ei paasty
viela tutkimaan. Tallainen jatkotutkimus olisi hyva tehda neljannesvuoden kuluttua, kun
muutoksia on jo havaittavissa ja uudet kaytannot ja valineet ovat kaytossa, mutta silti on
viela vanhojen tapojen muistijalki olemassa. Talloin pystyttaisiin saamaan enemman tietoa
esimerkiksi ohjelmien kaytoista, tyotapojen mahdollisista ongelmatilanteista ja niihin pys-
tyttaisiin tulevaisuudessa panostamaan enemman ja kehittdmaan tyovalineita ja -tapoja

entista paremmiksi.

My0s asiakkaiden nakokulma oman tilitoimiston integroitumisesta olisi hyva selvittaa, jotta
saataisiin tulevia yrityskauppoja ja fuusioita varten kerattya dataa, miten voitaisiin vahen-

taa asiakaspoistumaa ja lisata asiakastyytyvaisyytta.

Yhtena jatkotutkimuksena olisi myos hyva, tutkia miten integraatio vaikuttaa esimiesta-
solla. Onko heidan tydmaaransa noussut, helpottanut kenties fuusiossa vai onko yrityskau-
pat lisdnneetkin odottamatta tyota, stressia ja unettomuutta. Vastasiko esimiestyd odotuk-
sia ja oliko helppo lahted ohjaamaan omaa tiimia ja millainen perehdytys tyéhon saatiin.

Oliko perehdytys tarpeellinen, kattava vai tarjottiinko sellaista lainkaan.



19 (32)

6 Lahteet

Akava. (2022). Tydéuupumus ja mielenterveysongelmat uhkaavat hyvinvointia ja tyolli-
syytta. Tradenomi, 2022(1), 7.

Alasoini, T. (i.a.) Teknologia ja hyvinvointi. Tybterveyslaitos. https://www.ttl.fi/teemat/ty-
oelaman-muutos/teknologia-ja-hyvinvointi

Carnegie, D., Associates Inc., Levine, S.R., & Crom, M.A. (1994). Léydéa johtaja itsessasi.
WSOY. (Alkuperainen teos julkaistu 1993).

Dahlstedt, L. (2021). Motivaation vaikutus tyéhyvinvointiin ja johtamiseen [Opinnaytetyo,
Savonia-ammattikorkeakoulu]. Theseus. https://www.theseus.fi/bitstream/han-
dle/10024/502266/Dahlstedt_Linda.pdf?sequence=2&isAllowed=y

Hyvarinen, M. (2017). Tutkimushaastattelun k&sikirja. Kustannusosakeyhtio Vastapaino.
ljas, 1. (2021). Nain luot hyvaa tydilmapiiria. Tradenomi, 2021(4), 21-21.

Johtajuus.info. (i.a.). Alaistaidot. https://johtajuus.info/johtajuus-ilmiona/esimiehen-rooli-ja-
tehtavat/alaistaidot/

Kantolahti T. (i.a.) Tyéhyvinvointi. Sosiaali- ja terveysministerio. https://stm.fi/tyohyvinvointi

Kauppinen, T.J. (2021). Johtaminen: Voittavan johtamisen muotoilu. VIA-kirjat. ~
Kesti, M., (2021). Tradenomi, 2021 (4). 26

Koppelomaki, I. (2021). Itsensé johtaminen. htips://www.uskallainnostua.fi/itsensa-johtami-
nen/#kenelle

Korhonen, H., & Bergman, T. (2019). JOHTAJA muutoksen ytimessa: kasikirja uudistumis-
matkalle. Alma Talent Oy.

Kurvinen, J. (2021). Huomisen johtajan tyd on muuttua. Huomisen Johtaja, 2021(4). 32—
32.

Lapatto, A. (2021). Paéattymétdn tarina: Matka minuksi. Vinkea Design Oy.

Leskinen, S. (2021). Tyytyvainen tyontekija on todellinen valttikortti. Tradenomi, 2021(4).
24-26.


https://www.ttl.fi/teemat/tyoelaman-muutos/teknologia-ja-hyvinvointi
https://www.ttl.fi/teemat/tyoelaman-muutos/teknologia-ja-hyvinvointi
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/502266/Dahlstedt_Linda.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/502266/Dahlstedt_Linda.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://stm.fi/tyohyvinvointi
https://www.uskallainnostua.fi/itsensa-johtaminen/#kenelle
https://www.uskallainnostua.fi/itsensa-johtaminen/#kenelle

20 (32)

Ranne, J. (2021). Kirjanpitédjan tyén muutos [Opinnaytetyd, Kaakkois-Suomen ammattikor-

keakoulu].
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/496140/Ranne_Jonna.pdf?se-
quence=2&isAllowed=y

Suomen virallinen tilasto. (2019). Tydolot. Tilastokeskus. https://www.stat.fi/til/tyoolot/in-
dex.html

Suoranta, J., & Eskola, J. (1998). Johdatus laadulliseen tutkimukseen. Kustannusyhtio
Vastapaino.

Tilastokeskus. (2018). Palkansaajien tybtehtéavien fyysinen ja henkinen rasittavuus, 1977—-
2018. https://statfin.stat.fi/PxWeb/pxweb/fi/StatFin/StatFin__tyoolot/statfin_ty-
oolot_pxt_12bj.px/table/tableViewLayout1/

Tradenomit. (2021). Tradenomien jasentutkimus 2021.

Tyoturvallisuuskeskus. (i.a.) Tyontekijdn perehdyttédminen ja opastus. https://ttk.fi/tyoturval-
lisuus_ja_tyosuojelu/tyosuojelu_tyopaikalla/vastuut_ja_velvoitteet/tyohon_perehdytta-
minen_ja_tyonopastus

Valli, R., Aaltola, J., Laajalahti, A., & Herkama, S. (2018). lkkunoita tutkimusmetodeihin 2:
Nékbkulmia aloittelevalle tutkijalle tutkimuksen teoreettisiin I&dhtékohtiin ja analyysime-
netelmiin. PS-kustannus.

Vaselius, A. (2020). Tilitoimistojen ketjuuntuminen: Ulkoisen kasvun vaikutukset palvelun
tehokkuuteen asiakkaan ndkbékulmasta [Pro gradu -tutkielma, Tampereen yliopisto].
https://urn.fi/URN:NBN:fi:tuni-202004284261

Ahman, L. (2016) Tulevaisuuden tilitoimisto [Opinnaytetyd, Lahden Ammattikorkeakoulu].
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/117987/Ahman_Linda.pdf?se-
quence=1&isAllowed=y

Oystila, S., & Poikela, E. (2001). Tutkiminen on oppimista ja oppiminen tutkimista. Tam-
pere University Press.


https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/496140/Ranne_Jonna.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/496140/Ranne_Jonna.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://www.stat.fi/til/tyoolot/index.html
https://www.stat.fi/til/tyoolot/index.html
https://statfin.stat.fi/PxWeb/pxweb/fi/StatFin/StatFin__tyoolot/statfin_tyoolot_pxt_12bj.px/table/tableViewLayout1/
https://statfin.stat.fi/PxWeb/pxweb/fi/StatFin/StatFin__tyoolot/statfin_tyoolot_pxt_12bj.px/table/tableViewLayout1/
https://ttk.fi/tyoturvallisuus_ja_tyosuojelu/tyosuojelu_tyopaikalla/vastuut_ja_velvoitteet/tyohon_perehdyttaminen_ja_tyonopastus
https://ttk.fi/tyoturvallisuus_ja_tyosuojelu/tyosuojelu_tyopaikalla/vastuut_ja_velvoitteet/tyohon_perehdyttaminen_ja_tyonopastus
https://ttk.fi/tyoturvallisuus_ja_tyosuojelu/tyosuojelu_tyopaikalla/vastuut_ja_velvoitteet/tyohon_perehdyttaminen_ja_tyonopastus
https://urn.fi/URN:NBN:fi:tuni-202004284261
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/117987/Ahman_Linda.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/117987/Ahman_Linda.pdf?sequence=1&isAllowed=y

21 (32)

7 Liitteet

Liite 1: Tilitoimiston integroituminen, Kirjanpitajan rooli- kyselyn kysymykset

Liite 2: Tilitoimiston integroituminen, Kirjanpitajan rooli- kyselyn tulokset
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Liite 1: Kirjanpitajan rooli- kyselyn kysymykset

Kirjanpitajan rooli yrityskaupassa

1. Tydnkuva ennen yrityskauppoja Voit valita useamman tyotehtavan

-Myyntireskontra (laskujen luonti, hyvaksyminen, tilidinti, perinta) -Kuukausikirjanpito (tili-
dinti, ALV-ilmoitus, raportointi)

-Ostoreskontra (laskujen hyvaksyminen, reklamointi, laskujen maksu)

-Tilinpaatds (aineiston pyynto, validointi, tilinpaatosviennit, raportointi eri tahoille)
-Palkanlaskenta (palkkalaskelmien muodostus, maksaminen, kirjanpitoyhteenvedot, ra-

portointi viranomaisille)

2. Yritysmuodot, joiden kirjanpitoa tein ennen yrityskauppoja
Osakeyhtiot

Henkiloyhtiot

Yhdistykset

Konsernit

3. Tyonkuvasi yrityskaupan jalkeen Voit valita useamman tyotehtavan

-Myyntireskontra (laskujen luonti, hyvaksyminen, tilidinti, perinta)

-Kuukausikirjanpito (tilidinti, ALV-ilmoitus, raportointi)

-Ostoreskontra (laskujen hyvaksyminen, reklamointi, laskujen maksu)

-Tilinpaatos (aineiston pyyntd, validointi, tilinpaatosviennit, raportointi eri tahoille)
-Palkanlaskenta (palkkalaskelmien muodostus, maksaminen, kirjanpitoyhteenvedot, ra-

portointi viranomaisille)

4. Yritysmuodot, joiden kirjanpitoa tein yrityskauppojen jalkeen
Osakeyhtiot

Henkiloyhtiot

Yhdistykset, saatiot

Konsernit

5. Oliko tydnkuvasi uudelleen maaritys sinusta tarpeellinen?

Arviointi: O ei todellakaan - 10 erittain tarpeellinen
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6. Muuttuiko muutoksen myota kirjanpidon tekeminen enemman sahkodiseen suuntaan?
-Minulla on ennestaan ollut vain sahkoisia asiakkaita ja on, vastaisuudessakin

-Minulla on ollut vain mappikirjanpitoja, joita on nyt sahkadistetty

-Vain mappikirjanpitoja, ei sahkdisia asiakkaita lainkaan

-Minulla on seka sahkoisia, etta paperisen kirjanpidon omaavia asiakkaita. Valtaosa heista

kuitenkin on viela mappiasiakkaita.

7. Muuttuivatko kayttamasi kirjanpidon ohjelmat yrityskauppojen myo6ta?

Arviointi: 0 ei muutosta -10 kaikki ohjelmat uusiutuivat

8. Koetko tydmaaran olevan sinulle juuri nyt sopiva?

-Kylla, tydmaarani on suunniteltu siten, etta 7,5 tunnin tyopaiva riittaa hyvin tyon tekemi-
seen eika tyoni laatu karsi.

-Ei, tydmaara on kasvanut liikaa, eika ylitoilta voi minaan kuukautena valttya.

-Kylla, voin jopa auttaa kollegoitani heidan tyossaan.

-Ei, enempaa en pysty ottamaan vastaan toita, ilman, etta kykyni tydskennella tehokkaasti

karsii

9. Koetko muutoksen mydta, etta tydsi laatu on: (valitse seuraavista yksi vaihtoehto)
-Karsinyt, siten, etta tuottamani raportti ja analysointi on lyhyempi ja puutteellinen tydomaa-
ran vuoksi.

-Olen saanut enemman tyokaluja tuottaa asiakkaan tarpeisiin sopiva raportti.

-Ei muutosta

10. Miten yrityskauppa on vaikuttanut sinun tapaasi tydskennella?

-Kiire, paljon keskeneraisia toita, stressia

-Vaikuttanut positiivisesti, tydvalineet ovat modernisoituneet ja helpottaneet tydntekoa
merkittavasti.

- Paljon pienia hommia siella taalla roikkumassa, mutta saan kaiken tehtya

-Ei vaikutusta.

11. Tybmotivaatio

-Motivaatio on noussut merkittavasti yrityskauppojen jalkeen
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-Motivaatio on noussut hieman
-Motivaatio on laskenut merkittavasti yrityskauppojen jalkeen

-Motivaatio on laskenut hieman

12. Oletko kokenut, etta vastuukirjanpitajana yrityskauppa on vaikuttanut asiakkaisiisi?
-Kylla, osa asiakkaista, joiden kirjanpitoa teen on vaihtanut tilitoimistoa juuri yrityskauppo-
jen vuoksi, viimeisen puolen vuoden aikana

-Ei, kirjanpitoasiakkaani ovat viimeisen puolen vuoden aikana asioineet kanssani normaa-

listi

13. Onko yrityskaupan vuoksi sinulle siirtynyt uusia asiakkaita kollegoiden irtisanoutumis-
ten myota ja miten se on vaikuttanut kykyyni tydskennella?

-Ei, minulle ei ole tullut uusia kirjanpitoasiakkaita, eika tydpaikallani ole ollut vaihtuvuutta
-Kylla, olen saanut uusia kirjanpitoasiakkaita sisaisten siirtojen myo6ta, koska tydpaikkani
koki fuusioitumisen myo6ta vaihtuvuutta asiantuntijoissa ja tydmaarani lisdantyi

-Ei, vaikka tyopaikallani on ollut vaihtuvuutta asiantuntijoissamme se ei ole vaikuttanut tyo-

maaraani

14. Miten yrityskauppa on vaikuttanut tydilmapiiriin ja tydolosuhteisiisi

-Kaikilla kiire ja se nakyy myds ulospain, saatavilla vain rajallisesti tyokaluja ja tyovalineita
-Vaikuttanut positiivisesti, tyotilat ja tydvalineet ovat modernisoituneet ja helpottaneet tyon-
tekoa merkittavasti.

-Kaytantd on muuttunut ja sen myota myds tydkalut, mutta erilliset tydvalineet eivat ole
muuttuneet

-Ei vaikutusta.

15. Miten itse koit yrityskaupan?
- ei vaikutusta

-pelotti

-olin innostunut

- otin vastaan odottavaisin mielin

16. Liittyikd perehdytykseen mielestasi paljon odotuksia ja vastasivatko ne toisiaan?

-Odotukseni olivat perehdytyksen puolesta korkealla, toteutus jai vaillinaiseksi
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-Odotukseni olivat matalat perehdytyksen suhteen, mutta toteutus oli laajempi, kuin ajatte-

lin

17. Miten olisit toivonut perehdytyksen uuteen konseptiin toteutettavan? Voit valita useam-
man vaihtoehdon

-Enemman teoriaa ja sahkoista materiaalia

-Enemman teoriaa ja paperista materiaalia

-Enemman kaytannonlaheista perehdytysta ja l1ahituen kanssa lapikayntia paremmin uu-
sista tyOkaluista ja -valineista.

-Teoriaa ja kaytantoa oli suhteessa toisiinsa saman verran ja sain mielestani hyvan pereh-
dytyksen

-Pienissa jaksoissa, jotta uuden oppiminen olisi helpompi sisaistaa

-Nopea lapikaynti, tyo tekijaansa opettaa

18. Miten olet onnistunut yrityskauppojen jalkeen itsesi johtamisessa?

-Olen onnistunut luomaan hyvan kokonaiskuvan tydmaarastani ja aikatauluttanut tyéni sen
pohjalta. Olen saanut kaiken maaraajassa valmiiksi, jopa hieman etuajassa.

-En osaa rytmittaa toitani siten, etta pysyisin aikataulussa, melkein aina tulee kiire

-En osaa lainkaan johtaa itseani, siksi esihenkilo laatiikin minulle kuukausittain aikataulun,

jota noudattamalla tyot tulee tehtya ajoissa.

19. Yrityskauppojen vaikutus esihenkildiden ja tuen tavoitettavuuteen
-Saan hyvin apua ja tukea, aina kun sita tarvitsen
-Apua on saatavilla eri kanavissa, mutta en I6yda niitd kovinkaan helposti

-Ei, en ole viela saanut apua tai tukea silloin, kun sita olisin tarvinnut

20. Integroitumisen aikana tapahtunut viestinta

-Informointi on ollut ajoittaista ja epaselvaa.

-Informaatio on kulkenut organisaatiossamme hyvin ja tavoittanut kaikki ajoissa.
-Informaatio on kulkeutunut vain asiakkaille, ei tyontekijoille.

-Informaatio on kulkenut vain tiiminvetajille.

- Asiakkaita ei ole tiedotettu tarpeeksi



Liite 2: Kirjanpitajan rooli- kyselyn tulokset

1. Tydnkuva ennen yrityskauppoja

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

yyntireskontra (laskujen luonti,
hyvaksyminen, tilidinti, perinta)

-Kuukausikirjanptto (tilidinti, ALV-imoitus,
raportointi}

-Ostoreskontra (laskujen hyvaksyminen,

L ) . 67%
reklamointi, laskujen maksu)

-Tilinp&atds (aineiston pyyntd, validointi,
tilinp&atdsviennit, raportointi eri tahoille)

-Palkanlaskenta (palkkalaskelmien muo...

2. Yritysmuodot, joiden kirjanpitoa tein ennen yrityskauppoja

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Henkildyhtiat
Yhdistykset

Konsernit
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3. Tyonkuvasi yrityskaupan jalkeen

Voit valita useamman tyotehtavan

-Myyrtireskontra (laskujen luonti,
Fyvaksyminen, tlidinti, perints)

-Kuukausikirjanpito (tilidinti, ALV-imoitus,
raportointi)

-Ostoreskontra (laskujen hyvaksyminen,
reklamainti, laskujen maksu)

-Tilinpa&tds (aineiston pyyntd, validointi,
tilinpaatasviennit, raportointi eri tahoille)

4. Yritysmuodot, joiden kirjanpitoa tein yrityskauppojen jalkeen

0% 10% 20% 30% 40% 50% G0% 70% 0% 90% 10...

Henkildyhtidt

Yhdistykset, s3atiat

5. Oliko tyonkuvasi uudelleen maaritys sinusta tarpeellinen?
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Minimiarvo Maksimiarvo
*Ei ollenkaan *Tyonkuvan Keskiarvo Mediaani Summa Keskihajonta

tarpeellinen uudistus oli tarpeen
1,0 10,0 5,8 50 52,0 4,2
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6. Muuttuiko muutoksen myota kirjanpidon tekeminen enemman sahkoiseen

suuntaan?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

-Minulla on ennestdan ollut vain sahkdisia
asiakkaita ja on vastaisuudessakin

-Minulla on ollut vain mappikirjanptoja,
joita on nyt sahkdistetty

-Wain mappikirjanpitoja, ei sahkdisia
asiakkaita lainkaan

-Minulla on seké sahkéisia, ettd paperisen
Hrjanpidon ormaavia asiakkaia. Valtaosa “

heists kuitenkin on vield mappiasiakkaita.

7. Muuttuivatko kayttamasi kirjanpidon ohjelmat yrityskauppojen myota?

Minimiarvo Maksimiarvo
. o . Kes- Medi- Keskiha-
*ohjelmat eivat *Kaikki ohjelmat ) ) Summa )
kiarvo aani jonta
muuttuneet vaihtuivat
0,0 10,0 6,0 6,0 66,0 3,0
8. Koetko tyomaaran olevan sinulle juuri nyt sopiva?
0% 5% 10% 15% 20% 250 30% 35% 40%  45%

tekemiseen eikd tvoni laatu karsi.
-Ei, tydmaara on kasvanut likaa, eikd
ylitdiltd voi mindan kuukautena valttya.

-Kylla, voin jopa auttaa kollegoitani heidan
tybssadn.

-Kylla, tydmaarani on suunniteltu siten,
Eﬁa ?5 tunnin t'.-'Upal'~'3 r"ﬂaa hl‘.ll..ln t:.IDn “

-Ei, enempé&3 en pysty ottamaan vastaan
t0ita, ilman,ettd kykyni tydskennelld 44%
tehokkaasti karsii




9. Koetko muutoksen myota, etta tyosi laatu on:

Karsinyt, siten, ettd tucttamani raportti ja
analysointi on lyhyempi ja puutteellinen
tydmaaran vuoksi.

-Olen saanut enemiman tydkaluja tuottaa
asiakkaan tarpeisiin sopiva raportti.

-Ei muutosta

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

10. Miten yrityskauppa on vaikuttanut sinun tapaasi tyoskennella?

-Kiire, paljon keskenerdisia toita, stressia

-Vaikuttanut positiivisesti, tyovalineet ovat
modernisoituneet ja
helpottaneet tyéntekoa merkittavasti.

-Paljon pieniad hommia sielld t33la

roikkumassa, mutta saan kaiken tehtya

-Ei vaikutusta.

11. Tyomotivaatio

Motivaatio on noussut merkitt avasti
yrityskauppojen jalkeen

-Motivaatio on noussut hieman

-Motivaatio on laskenut merkitt &vasti
yrityskauppojen jalkeen

-Motivaatio on laskenut hieman

0%

10%

20%

11%

10%

20%

30%

40%

71%

30%

50%

40%

60%

70%

50%

80%

60%
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12. Oletko kokenut, etta vastuukirjanpitajana yrityskauppa on vaikuttanut asiak-

kaisiisi?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

-Kyll4, osa asiakkaista, joiden kirjanpitoa
teen on vaihtanut tilitoimistoa juuri
yrityskauppojen vuoksi, vimeisen puolen
vuoden aikana

-Ei, kirjanpitoasiakkaani ovat viimeisen
pualen vuoden aikana asicinest kanssani
normaalisti

13. Onko yrityskaupan vuoksi sinulle siirtynyt uusia asiakkaita kollegoiden irtisa-

noutumisten myo6ta ja miten se on vaikuttanut kykyyni tyoskennella?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% TO0%  80%

Ei, minulle ei ole tullut uusia
kirjanpitoasiakkaita, eika tybpaikallani ole
ollut vaihtuvuutta

-Kylla, olen saanut uusia kirjanpitoasiak. ..
tydpaikkani koki fuusiotumisen mydta vai...
tyomaarani lisaantyi

-Ei, vaikka tydpaikallani on ollut
vaihtuvuutta asiantuntijpissamme se ei ole
vaikuttanut tydmaaraani

14. Miten yrityskauppa on vaikuttanut tyoilmapiiriin ja tyoolosuhteisiisi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%  80%

-Kaikilla kiire ja se nakyy myds ulospéin,
saatavilla vain rajallisesti tydkaluja ja TE%
tydvalineita

Vaikuttanut pasitiivisesti, tydtilat ja
tyovalineet ovat modernisoituneet ja
helpottaneet tydntekoa merkittivast.

-K&vtantd on muuttunut ja sen mydta
myds tyokalut, mutta erilliset tyovalineet
eivat ole muuttuneet

-Ei vaikutusta.
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15. Miten itse koit yrityskaupan?
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

- ei vaikutusta

-pelotti

-olin innostunut

- ofin vastaan odottavaisin mielin

16. Liittyiko perehdytykseen mielestési paljon odotuksia ja vastasivatko ne toisi-

aan?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

-Cdotukseni olivat perehdytyksen puolesta
korkealla, toteutus jéi vaillinaiseksi

-Odotukseni olivat matalat perehdytyksen
suhteen, mutta toteutus oli laajempi kuin 44%
ajattelin

17. Miten olisit toivonut perehdytyksen uuteen konseptiin toteutettavan?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0%

Enemmdén teoriaa ja sdhkbistd materiaalia m

-Enemman teoriaa ja paperista materiaalia

-Enemman kiyvtanndinliheistd
perehdytysta ja IAhituen kanssa
|&pikAyntid paremmin uusista tydkaluista ja
-valineista.

67%

-Teoriaa ja k&ytantda oli suhteessa
toisiinsa saman verran ja sain mielestani 11%
hywan perehdytyksen

-Fieniss4 jaksoissa, jotta uuden oppiminen
olisi helpompi sisaistaa

-MNopea |apikaynti, tyd tekijdansa opettaa 17%
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18. Miten olet onnistunut yrityskauppojen jalkeen itsesi johtamisessa?
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
-Clen onnistunut luomaan hyvan kokona...

-En osaa rytmitta3 toitani siten, ettd
pysyisin aikataulussa, melkein aina tulee
kiire

-En osaa lainkaan johtaa itsedni, siksi
esihenkild laatikin minulle kuukausittain
aika-taulun jota noudattamalla tyét tulee

tehtyd ajoissa.

19. Yrityskauppojen vaikutus esihenkiloiden ja tuen tavoitettavuuteen
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

-Saan hyvin apua ja tukea, aina kun sita
tarvitsen

-Apua on saatavilla eri kanavissa, mutta
en ldyda niitd kovinkaan helposti

HE%

-Ei, en ole vield saanut apua tai tukea
silloin, kun sitd olisin tarvinnut

20. Integroitumisen aikana tapahtunut viestinta

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 830% 90%

Informointi on ollut ajoittaista ja epasenas.

Informaatio on kulkenut
organisaatiossamme hyvin ja tavoittanut
kaikki ajoissa.

Irformaatio on kulkeutunut vain
asiakkaille, ei tydntekijdille.

Informaatio on kulkenut vain timinvetdjille. H

Asiakkaita ei ole tiedotettu tarpeeksi. 7%
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