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Tiivistelma:

Taman opinndytetyon tarkoituksena on selvittdd vanhuspalveluissa tydskentelevien hoi-
tajien kokemuksia Onerva hoivaviestinnan kaytosta. Tavoitteena on kehittda hoivavies-
tinndn laatua sekd parantaa vuorovaikutusta ikdihmisen, omaisten ja hoitajien valilla.
Tutkimus toteutetaan Rauman kaupungin vanhuspalveluiden tehostetun palveluasumi-
sen ja kotihoidon tyontekijoille.

Suomen véesto on talla hetkelld yksi maailman vanhimpia. Vaeston ikdantymiseen voi-
daan todeta kaksi syyta - pitka elinika sekd alhainen syntyvyys. Digitaalisten apuvali-
neiden kaytto vanhuspalveluissa on jatkuvasti lisdédntymassa ja digitalisaation tarve kas-
vaa ikaantyneen vaestoryhmén kasvaessa. Digitalisaation tarvetta korostaa hoitajien
madra vanhuspotilaisiin ndhden. Onerva Hoivaviestinta on palveluasumiseen ja kotihoi-
toon kohdistettu digitaalinen viestintdpalvelu. Alustan kautta omaiset, hoitajat ja asiak-
kaat pystyvat pitdméaan yhteytta toisiinsa ajasta ja paikasta riippumatta.

Tutkimukseen vastasi 23 henkil6d, jolloin vastausprosentiksi muodostui 9 %. Hoitajien
kayttokokemukset Onervasta ovat vaihtelevia. Kuitenkin suurin osa koki Onervan kay-
ton kokonaisvaltaisesti enemman positiiviseksi. Hoitajien asenteet kasvavaa hoivatek-
nologiaa kohtaan méaarittavat digitaalisuuden kasvua hoitotydssa. Onerva hoivaviestinta
sovelluksen kehittdmiseen vaaditaan hoitajien avoimia asenteita hoivateknologiaa koh-
taan sekd motivaatiota olla mukana kehittdméssé sovellusta.
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Abstract:

The purpose of this thesis is to examine how nursing staff in elderly care experiences
The Onerva care communication application. The aim is to improve quality of commu-
nication in care and enhance interaction between the elderly, their families and nursing
staff. The study will be carried out for employees of the nursing homes and home care
at Rauma.

The population of Finland is one of the oldest in the world. There are two main reasons
behind the aging of the population- a long life expectancy and low birth rates. The use
of digital aids in services for the elderly is constantly growing as the population is ag-
ing. The need for digitalisation is underlined by the number of nurses relative to elderly
patients. There has been a shortage of nurses for years and one solution to this issue can
be is digitalisation, which allows some parts of care to be performed remotely. Onerva
care communications is a communication app made for elderly care. Via the platform
customer, their family and nursing staff can stay in touch regardless of time and place.

In total 23 people responded to the survey, resulting in a response rate of 9 %. Among
employees Onerva's user experience varies. However most felt that Onerva's use was
generally more positive. The attitude nursing staff has towards care technology deter-
mines the growth of digitalization in health care. Developing Onerva care communica-
tion app requires nurses” to have open minded attitude towards care technology and mo-
tivation to be involved in the developing process.
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1 JOHDANTO

Suomen véestd on talla hetkelld yksi maailman vanhimpia. Véeston ikaantymiseen
voidaan todeta kaksi syyté - pitka elinikd seka alhainen syntyvyys. Tilastokeskuksen
mukaan 65-84-vuotiaiden maara on kasvussa ja vuoteen 2030 mennessd ennustetaan
tdhan ikaluokkaan kuuluvan 1,47 miljoonaa suomalaista. N&in ollen asiakkaiden
maaré vanhuspalveluissa tulee selkedsti kasvamaan. Digitaalisten apuvélineiden
kayttd vanhuspalveluissa on jo lisdantynyt ja digitalisaation tarve tulee entist4 enem-
man nakyville ikdantyneen vaestoryhman kasvaessa. Yksi digitalisaation tarvetta ko-
rostava asia on hoitajien maara vanhuspotilaisiin nahden. Hoitajapulasta on puhuttu jo
vuosia ja tdhan yhtend ratkaisuna nahdaén digitaaliset apuvélineet, joiden avulla osa
hoidosta voidaan suorittaa etdkontakteilla, jolloin s&&styy aikaa ja resursseja. (Vanhus-

tyon keskusliiton www-sivut 2021)

Digitalisaatio luo uudenlaisia mahdollisuuksia, joita voidaan hyddyntéa ikaihmisille
tarjottavissa palveluissa ja kotona asumisen tukena. Kaikkien teknologiaa hyddynta-
vien apuvélineiden tulisi tukea idkk&an omatoimisuutta ja itsemaaraamisoikeutta. Tek-
nologialla voidaan myos parantaa palveluiden laatua ja kehittdd henkilostod seké tyon
laatua. On arvioitu, ettd teknologisilla ratkaisuilla voitaisiin korvata noin 20 % l&hi-
hoitajien ja sairaanhoitajien tyotehtavista. Haasteena on toki suuret kustannukset, joita
naiden apuvélineiden kayttoonotto aiheuttaa. Kustannukset kuitenkin tasaantuisivat
ajan kuluessa, kun teknologisten palvelujen hyoty ja tehokkuus saadaan maksimiin.
(Sosiaali- ja terveysministerid 2017, s.26-28) Covid-19 pandemia on vaikuttanut di-
gitaalisten apuvalineiden kayttoén korostamalla sen tarvetta. (Holmberg, 2020.) Digi-
talisaatio on nékyvilla vanhuspalveluissa jo nyt, vaikkakin sen kdyttdonotto on ollut
osittain hidasta. Digitalisoituja palveluita pyritddn ottamaan kayttoon erilaisten pilot-
tikokeilujen avulla ja néisté kokeiluista toimivaksi todetut saatetaan jatkossa ottaa py-
syvaan kayttoon. Digitalisaatiolla pyritddn uudistamaan palveluita sekd vdhentdmaan
kuluja. (Karhinen 2019)



Onerva Hoivaviestintd on palveluasumiseen ja kotihoitoon kohdistettu digitaalinen
viestintdpalvelu. Alustan kautta asiakkaat, omaiset ja hoitajat pystyvat pitdmaan yh-
teytta toisiinsa ajasta ja paikasta riippumatta. (Rauman kaupungin www-sivut 2021.)

Onervan viestintdpalvelu on ollut kaytdssd kuuden vuoden aikana eri toimipisteilla
Suomessa. Sovelluksen kehittgjat ovat mitanneet asiakastyytyvaisyyttd omaisten na-
kdkulmasta ennen kayttoonottoa ja sen jalkeen. Vastausten perusteella omaiset ovat
olleet tyytyvéisia Onervan kéayttéonottoon. (Onervahoiva.fi -verkkosivut, 2021.) Tie-
det&én, ettd hoitajien motivaatio on suoraan verrannollinen asiakkaan ja omaisten tyy-
tyvéisyyteen. Nain ollen Onerva Hoivaviestinndn kayttokokemusten selvittdminen
hoitajien ndkokulmasta on tarpeellista, sill&d hoitajien motivoituneisuus sovelluksen
kayttoon sekd kayton sujuvuus vaikuttaa omaisten ja hoitajien yhteydenpitoon seké
dynamiikkaan. Hoitajien ja omaisten yhteisty6lla on merkittava rooli onnistuneessa
hoivakokonaisuudessa. (Raninen, 2021. s. 15-17) Tutkimuksessa selvitetadn vanhus-
palveluissa tydskentelevien hoitajien kokemuksia Onerva hoivaviestinnan kéytosta.

Opinnaytety0 toteutetaan yhteistydssa Rauman kaupungin vanhuspalveluiden kanssa.

2 TEKNOLOGIA VANHUSPALVELUISSA

2.1 Suomen vanhuspalveluiden nykytila

Suomen véeston ik&éntyessé aiempaa isompi joukko ikdihmisia kaipaa erilaisia palve-
luja heikentyneen toimintakyvyn vuoksi. Osa vanhuksista parjaa itsendisesti, mutta
avun tarve kasvaa etenkin viimeisten elinvuosien aikana. Ikdihmiset eldvét vanhem-
maksi kuin ennen ja muistisairaiden madra on lisadntynyt. (THL-verkkosivut, 2022.)
Vanhuspalveluiden tavoitteena on taata ikaihmisille itsendinen eldma mahdollisimman
pitkddn omassa kodissa tai palveluasunnossa seké turvata palvelut niita tarvitseville.

(Rauman kaupungin www-sivut 2021)

Vanhuspalveluilla tavoitellaan ikaihmisten hyvinvoinnin ja eldménlaadun edistamista.
Naitd palveluita Suomessa ovat erilaiset tukipalvelut, kotipalvelut sek& asumispalve-

lut. Tukipalveluissa ikdantyneille voidaan tarjota kotona asumisen tueksi siivous- tai



ateriapalveluja seka turvalaitteita. Kotipalvelussa taas tarjotaan terveyspalveluita asi-
akkaan kotiin. Kotihoidon ja kotisairaanhoidon kdynnit ovat merkittdva osa kotipalve-
lua. Asumispalvelun eri muotoja tarjotaan asiakkaan tarvetta vastaavasti esimerkiksi
ymparivuorokautisen hoivan muodossa hoivakodeissa, palvelutaloissa tai senioriasun-
noissa. Avun maard vaihtelee edella mainittujen asumismuotojen mukaan. (vanhuspal-

velut.com verkkopalvelun www-sivut 2021.)

2.2 Hoivateknologia tehostamassa vanhuspalveluja

Digitalisaatio tuo sosiaali- ja terveysalalle uusia toimintatapoja, joissa voidaan hyo-
dyntéa esimerkiksi tekodlyé ja robotiikkaa. Digitalisaatio mahdollistaa hoitoa, joka ei
ole paikkasidonnaista vaan jokainen voi saada hoitoa asuinpaikasta riippumatta. Ajan-
tasainen séhkoisessd muodossa oleva tieto tukee sosiaali- ja terveysalan johtamista.
(Reikko, Salonen, Uusitalo 2010, 44-45) Digitalisaatio tarkoittaa nykyisten toiminta-
tapojen uusimista seka erilaisten palvelujen sédhkdistamista. Digitalisaation tarkoitus
hoitotyossa on taata palvelujen tasainen laatu, hyvé saatavuus sekéd kustannustehok-
kuus — samalla se tarjoaa hoitotyon ammattilaisille uusia toimintatapoja tyoskennella.
Hoitajien asenteet muutoksia ja kehittyvéa hoivateknologiaa kohtaan méérittavat digi-

taalisuuden kasvua hoitotyossa. (Perala 2020.)

Digitaalisten apuvalineiden kaytté vanhuspalveluissa on lisd&ntynyt viime vuosien ai-
kana. Digitalisaation tarve kasvaa samaa tahtia ikddntyneiden maaran kasvaessa. Hoi-
tajapulasta on puhuttu jo vuosia ja tdhén yhtena ratkaisuna nahdaéan digitaaliset apu-
valineet, joiden avulla osa hoidosta voidaan suorittaa esimerkiksi etdkontaktien avulla.
(Vanhustyon keskusliiton www-sivut 2021.) Vanhuspalveluissa tarvitaan jatkuvasti
uudenlaista asennoitumista ja innovatiivisuutta, jotta jokaisella vanhukselle voidaan
taata laadukasta hoitoa, on palveluja kehitettdvé vastaamaan tarpeita. Avainasemassa

on erilaiset teknologiset ratkaisut tukemassa ja tdydentdmaéssa toisiaan.

Hoivateknologialla tarkoitetaan asiakkaan eldmaa tukevia teknologisia ratkaisuja. Ko-

tihoidossa seké vanhuspalveluissa hyddynnettavé hoivateknologia tavoittelee kotona-



asuvan ikaihmisen eldmanlaadun parantamista. Hoivateknologialla on parhaimmillaan
mahdollisuus saastad myos hoidon kustannuksissa. (Ikonen 2013,125.) Todetaan, etté
hoivateknologian toiminta on parhaillaan, kun jarjestelmé on hyodyllinen niin asiak-
kaalle kuin tyontekijalle. Kaytettdava teknologia tulee kohdentaa spesifisti kohderyh-
mélle, jotta siitd saadaan tehokkain hyoty. Ongelmaksi saattaa ilmeté kuitenkin se, etté
hoitohenkil6kunta ei osaa vaatia kehitettavid ominaisuuksia, silla pohjatieto teknolo-

gian toiminnasta ja mahdollisuuksista ei ole tuttua ennestéan. (Rytkénen 2012, 47)

Suomi on kansainvélisesti yksi edistyneimmistd maista terveyden ja hyvinvoinnin séh-
koisessa tiedonhallinnassa. Esimerkiksi lahes jokaiselle tuttu Kanta-palvelu on yksi
tarkeimmisté sahkoisistd tiedonhallintapalveluista Suomessa. (Sosiaali- ja terveysmi-
nisterio 2021, 4, 15.) Kanta-palvelusta taysin erilainen palvelu Onerva Hoivaviestinta
on palveluasumiseen ja kotihoitoon kohdistettu digitaalinen viestintapalvelu. Alustan
kautta omaiset, hoitajat sekd asiakkaat pystyvat pitdméan yhteytta toisiinsa ajasta ja
paikasta riippumatta. Sovelluksessa voidaan lahettda viesteja ja kuvia seké ndin ollen
jakaa péivittaisia asioita asiakkaan arjesta. Tama antaa omaisille mahdollisuuden osal-
listua asiakkaan hoitoon etdnd. Onerva Hoivaviestintadn on kehitteillda my6s video-
mahdollisuus. Sovelluksen kdyttod varten vaaditaan alylaite, jossa on internet-selain.
(Rauman kaupungin www-sivut 2021) Onerva Hoivaviestinnan kayttdonotto vaatii
asiakkaan suostumuksen, joka annetaan suostumuslomakkeella. Lomake 16ytyy Oner-
van omilta internetsivuilta. Taytetty lomake toimitetaan hoitavalle taholle, jonka jal-
keen hoivayksikkd toimittaa asiakkaalle tunnukset, joilla palveluun kirjaudutaan.
Onerva on asiakkaalle ja omaiselle ilmainen palvelu. (Rauman kaupungin www-sivut
2021) Onervan verkkosivuilla luvataan, ettd sovellus parantaa omaistyytyvaisyytta,
séastda aikaa, vahentaa tietokatkoja sekd reklamaatioita ja tyotyytyvaisyys kasvaa.

(Onervahoiva.fi -verkkosivut, 2021)

Raumalla Onerva Hoivaviestintd on otettu k&yttoon ensimmaisen kerran lokakuussa
2019 ja kayttoa kokeiltiin vuoden 2020 tammikuuhun. T&ll6in kokeiluun osallistuivat
vanhuspalveluista tehostetun palveluasumisen yksikko Kotikaari seké kotihoidon ete-
ldinen alue. Kokeilun jalkeen viestintdpalvelusta toteutettiin kyselyt omaisille seka
hoitajille, joista Onerva Hoivaviestintd sai positiivista palautetta. (Kuva 1.) Onervan

netti sovelluksen kayttoa laajennettiin vuoden 2020 alussa ja on nyt kéytossé kaikissa



Rauman kaupungin palveluasumisyksikoissa seké kaikilla kotihoidon toimialueilla.
(Rauman kaupungin www-sivut 2021)
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Kuva 1. Onerva hyo6tyja. (Onervahoiva.fi -verkkosivut, 2021.)

3 TUTKIMUKSEN TARKOITUS, TAVOITTEET JA TUTKIMUSKY -
SYMYKSET

Opinnaytetydn tarkoituksena on selvittdd vanhuspalveluissa tyoskentelevien hoitajien
kokemuksia Onervan kaytostd. Tavoitteena on kehittdd hoivaviestinnan laatua Rau-
man kaupungin vanhuspalveluissa seké parantaa vuorovaikutusta ikaihmisen, omais-
ten ja hoitajien valilla. Tarkoituksen ja tavoitteen pohjalta voidaan méaéritella tutki-
muskysymys:

e Mitka ovat hoitajien kokemukset Onerva hoivaviestinnasta?



4 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

4.1 Tutkimusmenetelma ja aineiston keruu

Opinnaytetyon tutkimusmenetelmé oli kvantitatiivinen eli maaréllinen tutkimus.
Kvantitatiivinen tutkimus tarkoittaa tutkimusta, jossa kaytetaan laskennallisia seké tas-
mallisi& tilastollisia menetelmid (Vilkka 2007, 53). Kvantitatiivisessa tutkimuksessa
tutkijoiden tulee tuntea vaikuttavaan ilmidon vaikuttavat muuttujat, ennen kuin itse
tutkimusta voidaan aloittaa. Téssa tutkimuksessa ilmio oli kohderyhméan kokemukset
Onerva-sovelluksen kaytosta. Maarallisen tutkimuksen tarkoitus voi olla syy-seuraus-
suhteet, ennustaminen tai yleistdminen (Kananen 2015, 13-15). Tutkimuksessa kerét-
tiin aineistoa, joka sopi kvalitatiiviseen tutkimuksen maéaralliseen mittaukseen. Maa-
réllinen aineisto kuvattiin prosenttitaulukoiden avulla. Tarkoituksena oli saada yleis-

tettdvid vastauksia prosenttitaulukoiden vastauksista.

Aineisto kerdttiin verkkokyselylomakkeella, koska verkkokyselyn on todettu olevan
aikaa sééstava ja tietoturvallisempi tapa suorittaa tutkimus paperisen kyselylomakkeen
sijaan. Kysely sisalsi strukturoituja vaittamia seka avoimen kysymyksen. Monivalin-
takysymykset ovat hyvé tapa saada méaaréllista dataa, mutta vastaajille on hyva antaa
mahdollisuus myds itse muotoilla vastauksensa, jolloin voidaan saada tietoa, mit4 tut-
Kija ei osaisi kysya valmiilla kysymykselld. Kyselylomakkeena kaytimme Tuula Héar-
kdsen kehittdmad ”Onerva-sovelluksen omaksuminen Jyvaskylédn kaupungin vanhus-
ten kotihoidossa”-kyselylomaketta, (LIITE 4) (Harkonen, 2019). Kyselylomake vas-
tasi tutkimuksen tarvetta ja tavoitetta sekd meidan oli mahdollista saada vastaus tutki-
muskysymykseen. Kyselylomake sisalsi my6s tutkimuksellemme jossain maarin epa-
relevantteja kysymyksia, silla paatimme pitaa kyselyn alkuperéisessa muodossa, silla
kysymysten poistaminen voi heikent&é kyselyn luotettavuutta. Lupa valmiin kyselylo-
makkeen kayttoon sek& muokkaamiseen kysyttiin ja saatiin lomakkeen kehitt&jalta
Tuula Harkoseltd sahkopostitse 12.10.2021. Samaa kyselylomaketta on siis kéytetty
alemmin vastaavanlaisessa tutkimuksessa, mutta tutkimuksen kohderyhma oli ollut

toinen.



Taman tutkimuksen kohderyhméné toimi Rauman vanhuspalveluiden tehostetun pal-
veluasumisen ja kotihoidon 1&hi- ja sairaanhoitajat. Kohderyhman hoitajat tydskente-
levat yksikoissd, jossa Onerva-hoivaviestintd sovellus on kdytdssé. Hoitajia on alueella
noin 250. Tutkimuksen otantamenetelmané kéytettiin kokonaisotantaa, eli jokaisella
250 hoitajalla oli mahdollisuus osallistua tutkimukseen, mahdollisimman kattavan né-
kemyksen ja luotettavan tuloksen saamiseksi. Koko kohderyhma haluttiin mukaan tut-
kimukseen myds sen vuoksi, etta jokaisella tyontekijélla olisi mahdollisuus tutkimuk-
seen osallistumisen kautta vaikuttaa oman tydnsa kehittdmiseen (Kananen, 2015, s.
183.)

Lahetimme valmiin kyselyn opinnéytetydn yhteyshenkildlle Anne Siivoselle, joka toi-
mii Rauman kaupungin vanhuspalveluiden laatukoordinaattorina. Yhteyshenkil6 va-
litti saatekirjeen (LIITE 3.) seka linkin kyselylomakkeeseen kohderyhman jokaiselle
hoitajalle tydséhkopostiin. Kyselysta lahetettiin tilaajan toimesta muistutusviesti koh-
deryhmélle viikkoa mydhemmin kyselyn saamisesta vastausprosentin lisaéamiseksi.
(Kananen, 2015, s. 207-2016.)

4.2 Aineiston analysointi

Tutkimuksen tulokset selvidvat, kun me tutkijoina analysoimme, tulkitsemme ja
teemme johtopaatoksid saadusta aineistosta. Analyysin avulla saadaan vastauksia tut-
kimuskysymykseen: Mitké ovat hoitajien kokemukset Onerva hoivaviestinnasta? Kun
olimme saaneet kyselyn tulokset haltuumme, teimme esivalmisteluja. Tarkastelimme
ensin, saimmeko vastauksia kaikkiin l&hettdmiimme kysymyksiin — jos meille l&hete-
tyssa materiaalissa olisi ollut puutteita, olisimme ottaneet yhteyden opinndytetyon ti-
laajaan. Kyselylomakkeen kysymykset oli jaettu Harkésen (2019) toimesta eri luok-
kiin muuttujien perusteella: taustatiedot, ulkoiset tekijé, hoitajien kokema hyoty, hoi-
tajien kokema kayton helppous, kuinka usein hoitajat kdyttavat Onerva-sovellusta,
hoitajien asenne teknologiaan sekd muut kommentit Onerva-sovelluksesta. Luokkiin
jako helpottaa 16ytaméaan vastauksen juuri haettavaan tietoon myos tutkimuksen jatko-

kéytossa. Webropol-kyselyohjelmisto luo valmiit prosentuaaliset vastaukset kyselysta.



Prosentuaalisten vastausten perusteella [&hdimme etsiméan yleistettdvyyksia hoitajien
mielipiteista. Kyselyn avoin kysymys oli tarkoitus analysoida sisallon analyysilla.
Avoimeen kysymykseen vastasi kuitenkin vain kuusi hoitajaa, jonka vuoksi luotetta-
vaa analyysia ei pystyta tekemaan. Avoimet vastaukset koottiin yhdeksi dokumentiksi
tilaajaa varten, jotta esiin tulleet kehitysideat olisi mahdollista ottaa huomioon yksi-
koissa toiminnan kehittdmisessa. (Kuva 2.) Tulokset raportoidaan tassé opinndyte-

tyossa.

 Maarillinen
| ineisto

Tutkimusky-
‘ symyksiin
\ peilaaminen

)

Hoitajien kokemukset
hoivaviestinnasta

Kuva 2. Aineiston analyysi.



5 HOITAJIEN KOKEMUKSET ONERVA-SOVELLUKSEN KAY-
TOSTA

5.1 Tutkimukseen osallistuneiden taustatiedot

Tutkimuksen kohderyhmana oli Rauman vanhuspalveluiden tehostetun palveluasumi-
sen ja kotihoidon lahi- ja sairaanhoitajat. Hoitajia on alueella noin 250 ja jokaiselle
heisté lahetettiin kysely. Kyselyyn vastasi 23 tyontekijaa eli noin 9 % kohderyhmasta.
Vastaajien ikdhaarukka oli 2060 vuotta. Alle 20- eika yli 60-vuotiaita osallistujia ol-
lut lainkaan. Suurin osallistujaryhmaé oli 51-60-vuotiaat, heitd oli 31 % vastaajista. 31—

40-vuotiaita ja 41-50-vuotiaita oli saman verran. (Kuvio 1.)

Kuvio 1. Kyselyyn vastanneiden ika

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

alle 20 vuotta

20-30 vuotta 17%

51-60 vuotta 31%

yli 60 vuotta



Hoitajien tyokokemusvuodet hoitoalalla jakaantuivat melko tasaisesti. Kaikilla osal-
listujilla oli yli vuoden tyokokemus. Osallistujien tyokokemus jakaantui tasaisimmin
1-15 vuoden valille. Pieni osa vastaajista kertoi olleensa alalla yli 25- vuotta. (Kuvio
2.)

Kuvio 2. Kokemus hoitoalalla

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20% 22%

1 vuosi tai vahemman
1-5 vuotta

6-10 vuotta

11-15 vuotta

16-20 vuotta

21-25 vuotta

vli 25-vuotta

Yli 90 % vastaajista oli l&hihoitajia. Taméan liséksi kyselyyn osallistui myds sairaan-
hoitaja, hoiva-avustaja seka yksi sosiaali- ja terveysalan opistoasteen koulutuksen kay-
nyt henkild. Voidaan olettaa, ettd Onerva hoivaviestintadé eniten kayttdva ryhmé on
ldhihoitajat. Lahihoitajia on vanhuspalveluissa enemman kuin esimerkiksi sairaanhoi-

tajia ja hoiva-avustajia. (Kuvio 3.)

Kuvio 3. Tutkimukseen osallistuneiden koulutus
0% 10% 20% 30% 40% 50% B50%: T 0% B0% 90% 1...

Hoiva-avustaja (hoiva-avustajan .
ammatillinen koulutus)

Laninoitaja (sosiaali- ja terveysalan
perustutkinto)

Sairaanhoitaja .

Sosiaali- ja terveysalan opistoasteen .

Joku muu koulutus, mika:

O piskelen, mita tutkintoa:



Suurin osa vastaajista kertoi kayttdvansa Onerva sovellusta 1-2 kertaa viikossa. Kéyt-
toa olisi varmasti mahdollista aktivoida selvittamalla, miten kaytt6a voisi nopeuttaa ja

helpottaa, jotta siitd saataisiin kaikki hyodyt esiin. (Kuvio 4.)

Kuvio 4. Onerva hoivaviestinnan kéyttokerrat viikkotasolla

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

1-2 kertaa viikossa

3-4 kertaa viikossa 35%

5-6 kertaa viikossa

useammin



5.2 Hoivateknologian kayttoon vaikuttavat tekijat

Suuri osa vastanneista kokee digitaalisuuden positiivisena asiana. Onerva hoivavies-
tinndn kayton kannalta on hyvé, ettd digitaalisuuteen suhtaudutaan avoimin mielin.
Vastaajista iso osa koki, ettd heilld on hyvét valmiudet oppia kdyttdmaan uutta tekno-
logiaa, kuitenkin osa koki, etta hoitajien mielipiteita ei ole taysin kuunneltu palveluita
kehittéessa. (Taulukko 1.)

Taulukko 1.

En
1 2 3 4 5 osaa | Keskiarvo | Mediaani
sanoa

Digitaalisuuden
tulo hoiva-alalleon | 0,0% | 4,4% | 30,4% | 43,5% | 21,7% | 0,0% 3,8 4,0
hyvé asia

Uudet kaytannot
tuovat helpotusta | 0,0% | 13,1% | 30,4% | 39,1% | 17,4% 0,0% 3,6 4.0
hoitajien tyohon
Koen, ettd minulla
on hyvat kyvyt
oppia uutta
teknologiaa
Hoitajien
mielipiteet on
otettu huomioon | 8,7% | 21,7% | 30,4% | 17,4% | 17,4% 4.4% 3,3 3,0
palveluiden
kehittdmisessé
Esimiesten
asenne on ollut
kannustava
muutoksissa
Onerva kayton tuki
on ollut hyva
Onerva
kayttdonoton | 17,4% | 13,1% | 30,4% | 21,7% | 13,0% | 4,4% 31 3,0
koulutus oli hyva

0,0% | 0,0% | 26,1% | 34,8% | 39,1% | 0,0% 4,1 4,0

4,4% | 13,0% | 39,1% | 26,1% | 8,7% | 8,7% 3,5 3,0

13,1% | 13,0% | 21,7% | 26,1% | 21,7% | 4,4% 3,4 4,0

1 = t&ysin eri mieltd, 5 = taysin samaa mielta

5.3 Onerva hoivaviestinnan hyddyt hoitajien ty6ssa

Onerva sovellus tyéskentelyn nopeuttavana tai tehokkuuden lisédvéna tekijana jakoi
mielipiteitd. Osa koki myds, ettei sovelluksella pysty toteuttamaan kaikkia tarvittavia
toimintoja. Iso osa koki, ettei pysty itse vaikuttamaan sovelluksen kehittdmiseen.
Onerva sovelluksen tehokkuutta ja miellyttavaé kayttokokemusta voitaisiin lisata tar-

kastelemalla lahemmin hoitajien mielipiteitd ja tarttumalla niihin kohtiin, jotka ovat



kayttokokemusten perusteella haasteellisia. Onerva koettiin hyodyllisend, mutta sel-
keasti esille nousi aiheita, jotka eivét kannusta kdyttamaéan sovellusta kiireisten tyo-
péivien aikana. Naita aiheita olivat esimerkiksi tehokkuus, ajan séésto, tyon helpotta-

minen ja sovelluksen tarvittavat toiminnot. (Taulukko 2.)

Taulukko 2.

en
1 2 3 4 5 osaa | Keskiarvo | Mediaani
sanoa

Onerva-sovellus
on auttanut minua
tydskentelemaan
nopeammin
Onerva-sovellus
on auttanut minua
tydskentelemaan
tehokkaammin
Pystyn tekem&an
Onerva-
sovelluksella kaikki
tarvittavat asiat
Onerva-sovellus
helpottaa tydtani
Onerva-
sovelluksen kaytto | 17,4% | 17,4% | 13,1% | 39,1% | 13,0% 0,0% 3,1 4.0
saastaa aikaa
Onerva-sovellus
on tehokas
Onerva-
sovelluksen kaytté | 13,1% | 17,4% | 8,7% | 21,7% | 39,1% | 0,0% 3,6 4.0
on jarkevaa
Koen Onerva-
sovelluksen
positiiviseksi
asiaksi

Voin itse vaikuttaa
Onerva-
sovelluksen
kehittamiseen
Olen tyytyvainen
omaan tydhoni
Minulla on
ammattitaitoa

Teen tarkeda tyota | 0,0% | 4,4% | 4,3% | 30,4% | 60,9% | 0,0% 4.5 5,0
Yleisesti ottaen
koen Onerva-

sovelluksen
hyddylliseksi

17,4% | 26,1% | 13,0% | 34,8% | 8,7% | 0,0% 2,9 3,0

17,4% | 26,1% | 17,4% | 26,1% | 13,0% | 0,0% 2,9 3,0

26,1% | 56,5% | 8,7% | 4,4% | 43% | 0,0% 2,0 2,0

13,1% | 21,7% | 8,7% | 43,5% | 13,0% | 0,0% 3,2 4,0

8,7% | 21,8% | 8,7% |39,1% | 21,7% | 0,0% 3,4 4,0

8,7% | 0,0% | 21,7% | 26,1% | 43,5% | 0,0% 4,0 4,0

39,1% | 4,4% |348% | 8,7% | 0,0% | 13,0% 2,7 3,0

0,0% | 8,7% | 21,7% | 43,5% | 26,1% | 0,0% 3,9 4,0

0,0% | 0,0% | 8,7% |47,8% | 43,5% | 0,0% 4,3 4,0

17,4% | 4,3% | 17,4% | 26,1% | 34,8% | 0,0% 3,6 4,0

1 =taysin eri mieltd, 5 = tdysin samaa mielta



5.4 Onervan kayton helppous

Onerva hoivaviestinnan kaytto opittiin nopeasti suurimman osan mielesta. Iso osa vas-
taajista koki myos olevansa taitavia kayttamaan sovellusta. Sovelluksen kéayton help-
pous ja taitavat kayttajat vaikuttavat siihen, saadaanko sovelluksesta maksimaalinen
hyoty irti. Sovelluksen toimivuudessa, esimerkiksi virheettomyydessé, nopeudessa ja
vaivattomuudessa oli selkeésti useampaa mielipidettd. Osa oli tdysin eri mielté ja osa
taysin samaa mieltd. Jotta Onerva hoivaviestintaa voitaisiin kehittad, tulisi naihin ky-
symyksiin paneutua enemman ja selvittad tarkemmin, mika sovellusta saattaa esimer-
kiksi hidastaa. Yli 70 % vastaajista koki virheiden tekemisen pelkoa sovelluksen kay-
ton aikana. Tdma vaikuttaa varmasti sovelluksen kéyton kynnykseen, apuvalineiden

kayton olisi tarkeéda olla matalan kynnyksen toimintaa. (Taulukko 3.)



Taulukko 3.

en
OSsaa
sanoa

Keskiarvo

Mediaani

Olen oppinut
Onerva-
sovelluksen kayton
nopeasti

4,4%

0,0%

0,0%

39,1%

56,5%

0,0%

4,4

5,0

Osaan kayttaa
Onerva-sovellusta
taitavasti

0,0%

0,0%

13,1%

39,1%

47,8%

0,0%

4,3

4,0

Ymmarran
Onerva-
sovelluksen
toimintalogiikan

8,7%

0,0%

8,7%

21,7%

60,9%

0,0%

4,3

5,0

Oneva-sovellus
toimii nopeasti

13,1%

0,0%

30,4%

21,7%

34,8%

0,0%

3,7

4,0

Onerva-sovellus
toimii
virheettomasti

13,0%

4,4%

26,1%

47,8%

4,4%

4,3%

3,4

4,0

Onerva-
sovelluksen kaytto
on vaivatonta

4,4%

4,3%

26,1%

34,8%

30,4%

0,0%

3.8

4,0

Onerva-
sovelluksen
ulkoasu on toimiva

4,4%

4,3%

34,8%

43,5%

8,7%

4,3%

3,6

4,0

Olen saanut
riittavasti aikaa
perehtymiseen

0,0%

13,1%

34,8%

30,4%

21, 7%

0,0%

3,6

4,0

Koen tarvitservani
viela lisaa
kayttdopetusta

56,5%

26,1%

0,0%

13,0%

0,0%

4,4%

1,9

1,0

Olen epéavarma
kayttdessani
Onerva-sovellusta

69,6%

17,4%

13,0%

0,0%

0,0%

0,0%

1,4

1,0

Pelkaan, etta teen
virheita
kayttadessani
Onerva-sovellusta

73,9%

13,0%

8,7%

4,4%

0,0%

0,0%

1,4

1,0

Onerva-
sovelluksen kaytto
keskeyttad tyoni

30,4%

34,8%

13,1%

13,0%

8,7%

0,0%

2,3

2,0

Onerva-
sovelluksen kaytto
on hankalaa

60,9%

26,1%

4,4%

4,3%

4,3%

0,0%

1,7

1,0

Onerva-
sovelluksen kaytto
on turhauttavaa

47,8%

26,1%

4,4%

13,0%

8,7%

0,0%

2,1

2,0

Onerva-sovellus
toimii
odottamattomasti

30,4%

30,4%

13,1%

17,4%

0,0%

8,7%

2,5

2,0

Onerva-
sovelluksen kaytto
aiheuttaa

26,1%

34,8%

17,4%

13,0%

4,4%

4,3%

2,5

2,0

1 = t&ysin eri mieltd, 5 = tdysin samaa mielt4




5.5 Asenne teknologiaa kohtaan

Kyselyyn osallistuneiden asennetta teknologiaa kohtaan selvitettiin ylla olevilla kysy-
myksilla. Taulukon kysymyksiin vastattiin yleisesti myonteisesti ja suhtautuminen
teknologiaan on selkeésti neutraalin ja myonteisen puolella. Kyselyyn osallistuneista
kaikki olivat sitd mieltd, etté tietotekniikasta on hyotya tydskentelyssé. Nain ollen voi-
daan todeta, etté jo olemassa olevat digitaaliset apuvalineet hoitoalalla ovat todistaneet
hy6tynsé ja niiden kehittdminen on kannattavaa. Kyselyyn vastanneet olivat myés suu-
rimmaksi osaksi valmiita kokeilemaan uusia kdytantoja tyossaan ja he kokivat tieto-
tekniikan olevan helppoa. Tdma asenne helpottaa uusien digitaalisten apuvalineiden
kayttoonottoa, tai esimerkiksi olemassa olevien paivittamisté ja kehittdmista. Muutok-
set koettiin vastaajien joukossa myds positiivisena asiana, joten Onerva hoivaviestin-
nan kehittdminen ja eteenpdin vieminen otettaisiin oletettavasti vastaan hyvin. (Tau-
lukko 4.)

Taulukko 4.
en
1 2 3 4 5 osaa | Keskiarvo | Mediaani
sanoa
Onerva-
sovelluksen kaytto | 4,4% | 13,0% | 34,8% | 21,7% | 26,1% 0,0% 3,5 3,0
on mukavaa
Onerva-
sovelluksen kaytto | 4,4% | 13,0% | 30,4% | 26,1% | 26,1% 0,0% 3,6 4,0
on miellyttavaa
Aion kayttaa
Onerva-sovellusta | 0,0% | 13,1% | 17,4% | 30,4% | 39,1% 0,0% 4,0 4,0
jatkossa
Tietotekniikasta on
e s .- 10,0% | 4,3%| 0,0% |52,2% | 43,5% 0,0% 4,3 4,0
hyotya tydssani
Uusia kOytontoja | o0 | 4 394 | 0,09 | 43,5% | 52,20 |  0,0% 4.4 5.0
pitda ainakokeilla
Ha'“a”a'”a%ﬁﬁ;: 0,0% | 4,4% | 0,0% |30,4% | 652% | 0,0% 4,6 5,0
Tietotekniilkka on | 0. | 004 | 26,196 | 43,5% | 30,4% |  0,0% 4.0 40
minulle helppoa
Olen hyva
kayttamaan | 0,0% | 0,0% | 21,8% | 39,1% | 39,1% 0,0% 4,2 4,0
mobiililaitteita
Kokeilen mielellani
uusia laitteita ja | 0,0% | 8,7% | 13,1% | 30,4% | 47,8% 0,0% 4,2 4,0
sovelluksia
“g?#éorlf;\?;(;\;?; 0,0% | 0,0% | 30,5% | 39,1% | 30,4% | 0,0% 40 4.0

1 =taysin eri mieltd, 5 = tdysin samaa mielta



5.6 Kehitysehdotukset Onerva hoivaviestintédéan

Vastaajia oli yhteensa 23 ja heistd kuusi vastasi tutkimuksen avoimeen kysymykseen.
Y114 olevassa taulukossa on nékyvilla kaikki avoimeen kysymykseen tulleet vastauk-
set. (Taulukko 5.)

Avoimen kysymyksen vastaukset keskittyvat jokaisen vastaajan kohdalla lahinna eri-
laisiin kehitysehdotuksiin. Vastauksien perusteella arvioimme, ettd Onerva-sovelluk-
sen kayttoonotto perehdytyksen tulisi olla laadukkaampaa kohdeyksikdissa. Tama
voisi parantaa sovelluksen kayttokokemusta. (Taulukko 5.)

Onerva on tietoturvallinen sovellus, jolloin se on parempi viestinta valine, kuin taval-
liset matkapuhelin viestit. Onerva-sovelluksella ei kuitenkaan voi viestié terveystietoi-
hin liittyvid asioita — yksi vastaajista kuitenkin toivoi t4ta toimintoa sovellukseen.
Onerva-sovelluksen mahdollisesta kankeudesta kertoo puutteelliset luku ja vastaus
kuittaukset, jotka hidastavat yhteydenpitoa ja mahdollisesti aiheuttavat tupla viesteja.
N&ma edelld mainitut voivat heikentda sovelluksen kéyttékokemusta. (Taulukko 5.)
Taulukko 5.

Vastaukset

Onerva-sovelluksessa koen haitalliseksi sen etta tietojen l&hettdmisessa on rajattu pois
terveydelliset tiedot. Kuitenkin hoitoalalla omaisten kanssa viestitellaan pitkélti hoidollisia
asioita ja ainakin nédin covid-pandemian aikana olisi napparaa etté sovelluksen kautta voisi
lahettaa tiedot altistumisesta, naytteidenotosta ja ndytevastauksista omaisille Onervan kautta
eikd aina yrittda tavoitella puhelimitse.

Onerva-sovellus ideana on todella hieno ja on paljon helpottanut yhteydenpitoa omaisten
kanssa. Sen kautta tulee paljon l&hetettya terveisia ja kuvia, joita ei muuten valttamatta tulisi
omaisille lainkaan laitettua. Asukkaat myds kovin ilahtuneet kuvaterveisista, joita omaiset ovat
sen kautta lahettaneet. Omaisilta on myds kuullut paljon positiivista palautetta ja uusia omaisia
kannustammekin ottamaan Onervan kayttoon. Kuvien lahettdminen sovelluksen kautta on
myds suuri plussa.

Kehittdmisena olisi kiva, jos Onervaan saisi videopuhelu mahdollisuuden, koska varsinkin nain
korona-aikana sitd on moni omainen kaivannut ja meilla ei sellaiseen ole mahdollisuutta
muuten ollut.

Aina sovelluksessa ei nae, etta toinen hoitaja onkin jo vastannut omaisen viestiin.

Omaisille toimitettavan Onerva-sovelluksesta kertovan esitteen pitéisi tuoda selkedmmin esille,
ettei sovelluksessa keskustella terveyteen liittyvista asioista.

Tavallinen tekstiviesti on toiminut hyvin ja kuviakin ollaan lahetetty! koen onervan turhana
sovelluksena.

En saanut mitdan koulutusta Onervan kaytt6on toihin tullessani kesalla 2021, mutta
kohtuullisesti olen parjannyt ilmankin :-).

Jotenkin "kankealta" Onerva tuntuu enka laittaisi sita kautta mitaan kiireellista viestia
eteenpain.

Parasta sovelluksessa on helppous olla yhteydessa omaisiin.

Kun viestin on n&hnyt olisi siitd hyva jaada jonkinmoinen merkki etta viesti on néhty.




6 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Digitaaliset palvelut kehittyvat ymparillamme jatkuvasti ja niin myods teknologiset
tyoskentelytavat hoitotydssd — vauhti on huimaa. Hoitajapula on yksi syy siihen, etta
digitalisaatiota hoitotydssa pyritdan kehittaméan. (Vanhustyon keskusliiton www-si-
vut 2021.) Paperipinoista ja -kansioista on aika kiitanyt ohitse ja séhkdinen viestimi-
nen on tat4 paivaad. Myos osa ikdihmisista taitaa nykyteknologian kdyton esimerkiksi
puhelimilla ja tableteilla. Olemme sitd mieltd, ettd tietoturvallinen viestintavaline
omaisten, ikdihmisen seka hoitajien valilla on vélttdméaton ja edustaa modernia hoiva-
teknologiaa — vaikkakin séhkdisessa omaisviestinnassa on vield kehittdamisvaraa.
Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittdd vanhuspalveluissa tyoskentelevien hoitajien
kokemuksia Onervan kaytostd. Onervan verkkosivuilla luvataan, ettd sovellus paran-
taa omaistyytyvaisyyttd, séastaa aikaa, vahentaa tietokatkoja seké reklamaatioita ja
tyotyytyvaisyys kasvaa (Onervahoiva.fi -verkkosivut, 2021.) Tutkimukseen osallistui
loppujen lopuksi 23 henkildd. Tutkimuksessa ilmeni, ettd Onervan kayttokokemukset
ovat vaihtelevia — kuitenkin suurin osa koki Onervan kayton kokonaisvaltaisesti enem-
man positiiviseksi. Tosin kyselyn pettymyksellisen pieni vastaaja maaré heikentaa ky-
kydamme tutkijoina arvioida Onerva-hoivaviestinnan kayttokokemusta ja hoitajien ko-

kemusta siitd, onko Onervan verkkosivuilla luvatut asiat toteutuneet.

Digitalisaatiota tarvitaan ikdantyneiden maaran kasvaessa. Hoitajapula kasvaa jatku-
vasti ja tdhdn yhtend ratkaisuna on digitaaliset apuvalineet, joiden avulla osa hoidosta
voidaan suorittaa esimerkiksi etakontaktien avulla. (Vanhustyon keskusliiton www-
sivut 2021.) Hoitajapula huolettaa varmasti myos omaisia ja tiedonkulku voi olla va-
lilla haastavaa. Onervan avulla pystytadn luomaan etdkontakteja niin omaisen ja ikaih-
misen kuin omaisen ja hoitajan valilla. Ikdihmisen &ani tulee paremmin kuuluviin ja
omaisella on ajantasainen tieto ik&dihmisen kuulumisista, mika voi vahentad huolta 13-
heisen voinnista. Liséksi positiiviset viestit ja kuvat luovat hyvaa ilmapiiria — myoés
omainen voi kokea tulevansa paremmin néhdyksi seka kuulluksi Onervan avulla. Hoi-
tajien asenteet kasvavaa hoivateknologiaa kohtaan méérittavat digitaalisuuden kasvua
hoitotyossa. (Perala 2020.) Onerva hoivaviestintd sovelluksen kehittdmiseen vaadi-
taan hoitajien avoimia asenteita hoivateknologiaa kohtaan sek& motivaatiota olla



mukana kehittdmassa sovellusta. Ketka olisivatkaan parempia kehittdmisideoiden an-
tajia kuin sovellusta kdyttavat hoitotyon ammattilaiset itse?

6.1 Tutkimuksen luotettavuus

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa tulosten luotettavuus riippuu pitkalti kohderyhmasté
ja vastausprosentista. Méaérallisen tutkimuksen yleisend haasteena on matala vastaus-
prosentti, johon pyrimme vaikuttamaan vakuuttavalla saatekirjeelld ja selkedlukuisella
kyselylomakkeella (Kananen, 2015, s. 3350-351). Kohderyhma sai viikon kuluttua
kyselyn vastaanottamisesta muistutusviestin tilaajan toimesta, jonka toivoimme nos-
tavan vastaaja maarad. Verkkokysely itsessaan voi nostaa vastausprosenttia, silla tayt-
tdminen ja kyselyn palauttaminen on helpompaa perinteiseen paperiversioon verrat-
tuna. Verkkokysely on luotettava, silla linkki lahetettiin vain henkilokunnalle organi-
saation salatulla sahkopostilla. Tutkimuksessamme otos on kokonaisotanta, eli tarkoi-
tus oli tavoittaa kaikki Rauman kaupungin vanhuspalveluiden tehostetun palveluasu-
misen ja kotihoidon lahi- ja sairaanhoitajat — mitd suurempi vastausprosentti on, sita
luotettavampi tutkimus on ja sen tulosta voidaan yleistaa koko kohderyhmaan. (Kana-
nen, 2015, s. 347.) Edella mainituista valmisteluista huolimatta kyselyyn vastasin vain
9 % kohderyhmésta, eli 23 hoitajaa — ndin pieni vastausprosentti heikentad vastausten
yleistettavyyttd, eli luotettavuutta. Kyselylomaketta supistamalla kyselyyn olisi voinut
olla miellyttdvampi vastata. Toisaalta emme voi tietdd, onko esimerkiksi hoitohenki-
I6kunnan kiire vaikuttanut vastaajamaaraan. Kyselyn vastausprosentti olisi voinut olla

heikko, vaikka kaikki esivalmistelut ja itse kyselylomake olisivat olleet moitteettomia.

Tama opinndytetyd on valmistunut kahden henkilon toimesta, joten kirjoituksen ai-
kana yllapidimme tekstin luotettavuutta tarkistamalla toistemme tekstiosuuksia sééan-
nollisesti. Tekstid tarkastamalla kiinnitimme huomioita siihen ettd, teksti on selkeéd ja
ymmarrettdvad. Lahdekriittisyys toteutui rajaamalla lahteitd. Kaytimme julkaisuvuo-
sina 2010-2021, jonka tarkoituksena oli, ettd opinndytetydssa hyodynnettéva tieto on

mahdollisimman ajantasaista.



6.2 Tutkimuksen eettisyys

Tassa opinndytetydssa noudatetaan tutkimuseettisen neuvottelukunnan méérittelemaa
ohjeistusta hyvasta tieteellisesta kdytannostd (TENK, 2018). Yleisiin eettisiin periaat-
teisiin kuuluvat kunnioitus tutkittavien henkildiden ihmisarvoa ja itseméaardamisoi-
keutta kohtaan seka huolehtiminen siit4, ettei tutkimuksen toteuttamisella aiheudu tut-
kittaville henkil6ille, yhteisoille tai muille tutkimuskohteille merkittévia riskeja, hait-
toja tai vahinkoja. (Vilkka 2020, 70-71.) Hyvaan tieteelliseen kaytantéon kuuluu esi-
merkiksi kirjoituksen avoimuus seka vastuullisuus, jota noudatamme tydssamme.
Kunnioitamme muiden tutkijoiden ty6ta ja saavutuksia, viittaamalla ndihin asianmu-
kaisesti. (Vilkka 2020, 71.) Tutkimukseen osallistuminen oli taysin vapaaehtoista ja
toimme tdman selkeadsti esille kyselyn saatetekstissd. Kerroimme tarkasti, miksi tutki-
mus tehd&an, tarkoituksen ja tavoitteen sekd missa tutkimustulokset julkaistaan. Ky-
sely raportoitiin tdysin anonyymisti niin, ettei vastaaja ole tunnistettavissa. Selvitimme
kohderyhmélle, etté heilld on oikeus kieltdytya tutkimuksesta, vaikka tulokset oleelli-
sesti liittyisivat heidan tydhonsa tai tydymparistoon. Nain tutkittavalle ei tule tunnetta,
ettd tutkimukseen on pakko osallistua tai jos jattad vastaamatta, seuraa tasta jotain ne-
gatiivista. Kerroimme kohderyhmalle, etté tutkimuksen voi keskeyttdd koska tahansa
(LITE 3). Keskeyttdmiseen ei vaadita perusteluja. Tutkimus lahetettiin tutkittavien
tydsahkopostiin tilaajan toimesta. Tutkimuksen analysoinnin jalkeen kyselyjen vas-

taukset tuhottiin tietosuoja ja tietoturva huomioiden

6.3 Jatkotutkimukset- ja kehittdmisehdotukset

Digitaalisten apuvélineiden kéytté vanhuspalveluissa on jo lisdantynyt ja digitalisaa-
tion tarve tulee entistd enemman nakyville ikddntyneen vaestoryhmén kasvaessa. Yksi
digitalisaation tarvetta korostava asia on hoitajien maaré vanhuspotilaisiin nahden.
Hoitajapulasta on puhuttu jo vuosia ja tdhan yhtend ratkaisuna ndhdaéan digitaaliset
apuvalineet, joiden avulla osa hoidosta voidaan suorittaa etdkontakteilla. Onerva-hoi-
vaviestintad voidaan kehittaa laajasti ja monen eri tahon kautta. Tdman kaltaisia tutki-
muksia voidaan tehdd my6s muissa kaupungeissa. Tutkimuksilla voitaisiin selvittaa,
minkalaisia kehittdmiskohteita itse sovelluksessa on ja minkéalaista kehitysta voidaan

tehdd yksikkokohtaisesti, esimerkiksi perehdytyksen avulla. Uskomme, ettd itse



sovellusta kehitetdén jatkuvasti kdyton myotd. Tulevaisuudessa olisi hyva saada myos
ikadntyneiden sekd omaisten &anté kuuluviin. Minkalaista lisdarvoa sdhkdinen omais-

viestinta tuo itse ikaihmiselle sekd hanen omaiselleen?

6.4 Oman osaamisen kehittdminen

Opinndytetyon valmistumisprosessi on ollut melko kuoppaista. Alku innostuksen j&l-
keen opinndytetyon aiheen l6ytaminen vei kauan ja jouduimme pettymé&in monesti
meistd riippumattomista syistd. Olemme kuitenkin saaneet opinndytetyon valmiiksi
sille asetetuissa aikarajoissa. Tutkimusmenetelma osoittautui haastavaksi eettisen puo-
len kannalta ja se vaati paljon esivalmisteluja tietoturvallisuuden kannalta — voimme
todeta oppineemme paljon uutta, vaikka jaksaminen oli aika ajoin koetuksella. Alku-
vaiheen haasteiden ja kovan tyon jalkeen pieneksi jaanyt vastausprosentti ei varsinai-
sesti kohottanut motivaatiota. Kyseenalaistimmekin vélilla tutkimuksen merkityksel-
lisyyttd. Saimme kuitenkin motivaatiota ajatuksesta: jos yksikin yksikkd, taho tai hoi-

taja kokee hyotyvénsa tekeméastdmme tutkimuksesta, on tekemamme ty6 sen arvoista.

Kuluneen vuoden aikana meitd tutkijoita on kuormittanut etdopiskelu sekd korona pan-
demia. Lisé&ksi pohjaton hoitajapula on meidén kaikkien hoitoalalla tydskentelevien
takaraivossa paivittdin. Tilanne on haastanut omaa uskoa tyon, tyotapojen seké tydyh-
teison kehittdmisen mahdollisuuksista. Voimme vain toivoa helpotusta nykytilantee-
seen seké& toimia omien eettisten arvojen ohjaamana. Tutkimusta tehdessd ammatilli-
nen osaamisemme on kehittynyt. Olemme oppineet kdyttdmaan sujuvammin erilaisia
tietokantoja ja lahdekriittisyys on kehittynyt. Naitd tietoja voimme varmasti hyodyntéa
tydssamme hoitoalalla. Hoivateknologia on nykypdaivaa ja odotamme innolla digitali-

saation kehitysta hoidon parantamiseksi!
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SAATEKIRJE

Hyva hoitotyontekijal

Pyydamme teitd osallistumaan tutkimukseen, jossa selvitetdan hoitajien kokemukset
Onerva-hoivaviestinnésta ja miten Onerva hoivaviestintda voitaisiin kehittaa. Tutki-
muksen tavoitteena on kehittdd Onerva hoivaviestinnan laatua seké parantaa vuorovai-

kutusta ikdihmisen, omaisten ja hoitajien valilla.

Tutkimukseen osallistuminen on taysin vapaaehtoista ja osallistumisen voi keskeyttaa
koska tahansa. Vastauksista ei voi péatelld henkil6llisyyttési ja aineisto raportoidaan
siten, ettei yksittdinen vastaaja ole tunnistettavissa. Tutkimusaineisto keratdén ainoas-
taan tata opinndytetyota varten ja hévitetddn tutkimuksen valmistuttua. Vastaaminen

kestaa noin 15 minuuttia.

Kysely jarjestetddn 10-23.1.2022 valisena aikana. Kyselyyn pééset vastaamaan alla
olevan linkin kautta. Tutkimus valmistuu helmikuussa 2022 ja sen tulokset raportoi-
daan opinnéytetydssa, joka tulee olemaan luettavissa Theseus julkaisuarkistossa. Li-
sétietoja tutkimuksesta voitte kysya alla mainittujen yhteystietojen kautta.

LINKKI

Y hteistydsta kiittaen,

Kristiina Raula & Fanny Salo
Sairaanhoitajaopiskelijat
Satakunnan ammattikorkeakoulu

kristiina.raula@student.samk.fi & fanny.salo@student.samKk.fi

Opinndytetydsta vastaava opettaja
Pauliina Kesonen

lehtori, TtM, sh (AMK)
pauliina.kesonen@samk.fi

p. 044 710 3393
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1. Koettu hyoty
1=Taysin eri mielta, 5=Téaysin samaa mielta
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En osaa sanoa

Onerva-sovellus on auttanut minua
tyoskentelemaan nopeammin

Onerva-sovellus on auttanut minua
tyoskentelemaan tehokkaammin

Pystyn tekemaan Onerva-sovelluksella
kaikki tarvittavat asiat

Onerva-sovellus helpottaa tyotani

Onerva-sovelluksen kaytto saastaa
alkaa

Onerva-sovellus on tehokas
Onerva-sovelluksen kaytto on jarkevaa

Koen Onerva-sovelluksen positiiviseksi
asiaksi

Voin itse vaikuttaa Onerva-sovelluksen
kehittamiseen

Olen tyytyvainen omaan tyohoni
Minulla on ammattitaitoa
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2. Koettu kdyton helppous
1=Taysin eri mielta, 5=Taysin samaa mielta
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En osaa sanoa

O

Olen oppinut Onerva-sovelluksen
kayton nopeasti

Osaan kayttaa Onerva-sovellusta
taitavasti

Ymmarran Onerva-sovelluksen
toimintalogiikan

Onerva-sovellus toimii nopeasti
Onerva-sovellus toimii virtheettomasti

Onerva-sovelluksen kayttd on
vaivatonta

Onerva-sovelluksen ulkoasu on toimiva

Olen saanut riittavasti aikaa
perehtymiseen

Koen tarvitsevani viela lisaa
kayttoopastusta
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tyoni

Onerva-sovelluksen kaytto on hankalaa

Onerva-sovelluksen kaytté on
turhauttavaa

Onerva-sovellus toimii odottamattomasti

Onerva-sovelluksen kaytto aiheuttaa
yliméaaraista vaivaa

Yleisesti ottaen, koen Onerva-
sovelluksen kayton helpoksi
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3. Asenne teknologiaan

1=Taysin eri mielta, 5=Taysin samaa mielta

1

Onerva-sovelluksen kayttd on mukavaa ()

Onerva-sovelluksen kaytto on

miellyttavaa

Aion kayttaa Onerva-sovellusta
jatkossa

Tietoteknikasta on hyotya tyossani
Uusia kaytantoja pitaa aina kokeilla
Haluan aina oppia uutta

Tietotekniikka on minulle helppoa
Olen hyva kayttamaan mobiililaitteita

Kokeilen mielellani uusia laitteita ja
sovelluksia

Muutokset ovat aina hyva asia

4. Kuinka usein kaytat Onerva-sovellusta?

() 1-2 kertaa viikossa
() 3-4 kertaa viikossa
() 5-6 kertaa viikossa
() Useammin

5. Ulkoiset tekijat

1=Taysin eri mielta, 5=Taysin samaa mielta

Digitalisuuden tuleminen hoiva-alalle on
hyva asia

Uudet kaytannot tuovat helpotusta
hoitajien tydhon

Koen, etta minulla on hyvat kyvyt oppia
uutta teknologiaa

Hoitajien mielipiteet on otettu huomioon
palveluiden kehittamisessa

Esimiesten asenne on ollut kannustava
muutoksissa

Onervan kayton tuki on ollut hyva
Onervan kayttoonottokoulutus oli hyva
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6. Taustatiedot: Vastaajan ika
() Alle 20 vuotta
() 20-30 vuotta
() 31-40 vuotta
() 41-50 vuotta
() 51-60 vuotta
() yli 60 vuotta

7. Taustatiedot: Vastaajan tyokokemus hoiva-alalla
() 1 vuosi tai vahemman
() 1-5 vuotta
() 6-10 vuotta
() 11-15 vuotta
() 16-20 vuotta
() 21-25 vuotta
() yli 25 vuotta

8. Taustatiedot: Vastaajan koulutus
() Hoiva-avustaja (hoiva-avustajan ammatillinen tutkinto)
() Lahihoitaja (sosiali- ja terveysalan perustutkinto)
() Sairaanhoitaja (ammattikorkeakoulututkinto)
() Sosiaali- ja terveysalan opistoasteen tutkinto
() Joku muu koulutus, mika:

(") Opiskelen, mita tutkintoa:




9. Muuta kommentoitavaa
Onerva -sovelluksesta?




