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Taman tyoelamalahtoisen opinnaytetyon tarkoituksena oli ymmartaa, mita tyontekijan koke-
mus tarkoittaa ja mista elementeista heidan kokemuksensa syntyy. Taman opinnaytetyon ta-
voite oli ymmartaa vapaaseen sivistystyohon kuuluvien kansalais- ja tyovaenopistojen tun-
tiopettajien tyontekijakokemuksia ja taman pohjalta konseptoida tuntiopettajille uusi verkko-
palvelu, jonne on koottu tyosuhteeseen ja organisaatiossa tyoskentelyyn liittyvaa keskeista ja
ajankohtaista tietoa. Lisaksi luodaan myos erilaisia dokumentteja, jotka tukevat verkkopalve-
lun yllapitoa kuten verkkokirjoittamisohjeet, yllapito- ja paivittajaohjeet. Opinnaytetyon toi-
meksiantajana toimi Omnian Espoon tyovaenopisto, joka on toiseksi suurin tyovaenopisto Suo-
messa, ja jossa tyoskentelee noin 700 tuntiopettajaa vuodessa.

Tietoperustassa perehdytaan aluksi vapaaseen sivistystyohon ja sen tuntiopettajien rooliin.
Sen jalkeen kasitellaan tyontekijakokemusta ja digitaalista tyontekijakokemusta yleisemmalla
tasolla. Tutustutaan myos tyontekijan sitoutumisen maaritelmiin. Tietoperustan lopuksi esite-
taan synteesi, jossa kuvataan kansalais- ja tyovaenopistojen tuntiopettajien tyontekijakoke-
muksen muodostumiseen vaikuttajat.

Kehittamistyo eteni Tuulaniemen (2013) kehittama palvelumuotoilun prosessimallin mukai-
sesti. Kehittamistyon eri vaiheissa kaytetiin monipuolisesti palvelumuotoilun menetelmia ja
tyokaluja. Tiedonkeruumenetelmina kaytetiin sisaltoinventaariota, kilpailija-analyysia, kyse-
lya, tyOpajaa ja asiantuntija-analyysia. Suunnittelua tukevina menetelmina kaytetiin kasite-
karttaa, prototyyppia ja prototyypin testausta.

Opinnaytetyon tuloksena syntyi uutta tietoa tuntiopettajien tyontekijakokemuksen muodostu-
misesta ja siihen vaikuttavista tekijoista seka tuntiopettajien tyontekijakokemuksen synty-
mista kuvaava malli. Malli perustuu Morganin (2015) kolmeen ymparistoon ja kuvaa myos eri-
laisia haasteita, jotka vaikuttavat tuntiopettajien tyontekijakokemuksiin, seka niihin haastei-
siin vastaavat tuntiopettajien voimavarat. Lisaksi kehittamistyon tuloksena virisi useita kehit-
tamisehdotuksia tuntiopettajien tyontekijakokemuksen kehittamiseen. Ne liittyivat vuorovai-
kutuksen ja viestinnan kehittamiseen, koulutusten ja yhteisten kehittamispaivien lisaamiseen
seka tukiverkoston rakentamiseen. Opinnaytetyon keskeinen ja konkreettinen tulos on tun-
tiopettajien tyontekijakokemuksen edistava verkkopalvelun konsepti seka verkkopalvelun yl-
lapitoa tukevat dokumentit. Verkkopalvelu toimii paitsi tuntiopettajien jokapaivaisena tyoka-
luna myos perehdyttamisen valineena.

Palvelumuotoilu osoittautui erittain toimiviaksi lahestymistavaksi tyontekijakokemuksen ke-
hittamisessa. Opinnaytetyon toimeksiantaja on arvioinut tulokset erittain hyodyllisiksi ja ne
on kayttoonotettu organisaatiossa. Lisaksi opinnaytetyon tulokset ovat laajemmin hyodynnet-
tavissa myos muissa vapaan sivistystyon oppilaitoksissa seka organisaatioissa, jotka tyollista-
vat osa-aikaisia tai kausiopettajia. Tuntiopettajien tyontekijakokemuksen syvallisempi ym-
martaminen seka sen vaikutusten arviointi oppilaitoksen toimintaan edellyttaisi ilmion laa-
jempaa ja syvallisempaa tutkimista.

Asiasanat: tyontekijakokemus, kansalais- ja tyovaenopiston tuntiopettajat, verkkopalvelun
kehittaminen, palvelumuotoilu
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The purpose of this work-oriented master’s thesis was to understand what employee experi-
ence means and what elements affect it. The aim of this thesis was to understand the em-
ployee experience of part-time teachers working in liberal adult education centres and based
on this, to concept a new online service for part-time teachers, which contains instructions,
materials, and current information. In addition, various documents were created to support
the maintenance of the online service, such as online writing instructions, technical mainte-
nance and editing instructions. The thesis was commissioned by Omnia's Espoo Adult Educa-
tion Centre, which is the second largest adult education centre in Finland and employs about
700 part-time teachers a year.

The first part of the theoretical framework of the thesis introduces liberal adult education
and the role of their part-time teachers. The second part looks at the definitions of employee
experience and digital employee experience at a general level. Definitions of employee en-
gagement are also introduced. At the end of the theoretical framework, a synthesis describ-
ing the factors influencing the formation of the employee experience of part-time teachers in
liberal adult education centres is presented.

The development work proceeded in accordance with the service design process model devel-
oped by Tuulaniemi (2013). In the various stages of the development work, methods and tools
of service design were used in various ways. Content inventory, competitor analysis, survey,
workshop, and expert research were used as data collection methods. Conceptual mapping,
prototyping, and prototype testing were used as methods to support the design development.

As a result of the thesis, new information about part-time teachers’ employee experience and
the factors influencing it was created, as well as a model describing the part-time teacher’s
employee experience. The model is based on Morgan’s (2015) three environments, and it also
describes the different challenges that affect the part-time teacher’s work, as well as the re-
sources that the teachers have to respond to these challenges. Consequently, several pro-
posals to improve the employee experience of part-time teachers were introduced. The cen-
tral and concrete result of the thesis is the concept of an online service that promotes the
employee experience of part-time teachers and the documents that support the maintenance
of the online service. The online service serves not only as an everyday tool but also as an in-
troduction tool.

Service design proved to be a very effective approach for developing employee experience.
The results have been assessed by the client as very useful and have been implemented in the
organization. In addition, the results of the thesis can be utilized more widely in other liberal
educational institutions as well as in organizations that employ part-time or seasonal teach-
ers. A deeper understanding of the teaching staff's experience and an assessment of its im-
pact on the functioning of the institution would require a broader and more in-depth study of
the phenomenon.

Keywords: employee experience, liberal adult education, part-time teachers, online service
development, service design
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1 Johdanto

”Kun lopetat oppimisen, alat kuolla” Albert Einstein nayttaa kertoneen (Cumberland 2021).
Amerikkalainen kuuluinen yrittaja Henry Ford (2022) oli Einsteinin samalla linjalla: ”Jokainen,
joka lopettaa oppimisen, on vanha, olipa sitten kaksikymppinen tai kahdeksankymppinen. Jo-

kainen, joka jatkaa oppimista, pysyy nuorena. Parasta elamassa on pitaa mielesi nuorena.”

Elinikaisella oppimisella tarkoitetaan kaikkea elaman aikana tapahtuvaa oppimista, jonka ta-
voitteena on kehittaa yksilon tietoja, taitoja ja patevyytta henkilokohtaisessa, yhteiskunnalli-

sessa, sosiaalisessa elamassa tai tyoelamassa (Tilastokeskus, 2022).

Sitran Towards Lifelong Learning -julkaisussa (2019, 8-10) kuvataan elinikaisen oppimisen tar-
koitusta eri nakokulmista. Yhteiskunnallinen nakokulma keskittyy yleissivistavaan ja osallisuu-
teen seka talouden kestavyyteen ja kilpailukykyyn, joka voidaan saavuttaa parantamalla osaa-
mista. Yhteisossa elinikaisessa oppimisessa on kyse kilpailukyvysta, osaavasta tyovoimasta,
oppivasta organisaatiosta ja aktiivisesta kansalaisyhteiskunnasta. Yksilolle, elinikainen oppi-
minen tarjoaa avaimet taloudelliseen menestykseen, kykya osallistua demokraattiseen osallis-

tumiseen ja mahdollisuutta jatkuvaan henkilokohtaiseen kasvuun.

Suomen laki antaa vapaan sivistystyon toimintaperiaatteeksi elinikaisen oppimisen. Vapaan
sivistystyon tavoitteena on edistaa osallistujan monipuolista kehittymista, hyvinvointia ja ter-
veytta. Osallistuja oppii monikulttuurisuudesta ja kestavasta kehityksesta omaehtoisesti.

(Laki vapaasta sivistystyosta 632/1998.)

Sota lahjakkuuksista ei ole koskaan ollut ankarampaa tyomarkkinoilla, ja pyrkiessaan houkut-
telemaan ja pitamaan parhaat ja kirkkaimmat, organisaatio ei voi enaa olettaa, etta ihmiset
jaavat siihen, vaan se joutuu luomaan paikan, jossa ihmiset todella haluavat olla (Morgan
2017, XXII). Maylettin & Wriden (2017, 15) mukaan sitoutunut tyovoima takaa korkean asia-
kastyytyvaisyyden ja -uskollisuuden, voimakkaamman kasvun ja suurempia voittoja. Sitoutu-
neilla tyontekijoilla on todennakoisemmin terveellisempia elamantapoja ja vahemman sai-

rauksia. Tama herattaa tarkean kysymyksen: mika tuntiopettajille on tarkeaa tyontekijana?

Hyvin tehty, helppokayttoinen ja kayttajalle sopiva verkkopalvelu kertoo organisaation laatu-
tietoisuudesta, palvelevasta asenteesta ja kayttajien arvostamisesta. Kun palvelu toimii hy-
vin, kayttajan tyo on helpompaa ja tehokkaampaa. Luottamus organisaation kohtaan paranee

seka kayttajan lojaalius ja tyytyvaisyys nousee. (Sinkkonen, Nuutila ja Torma 2009, 28-30.)

Gronroosin mukaan (2009, 100-105) palvelun laatu vaikuttaa kokonaisvaltaisesti tai ainakin

osittain organisaation imagoon. Palvelun kayttajien ja palvelun omistajan valilla syntyy



vuorovaikutus. Palvelun kaytto on kayttajille subjektiivinen kokemus. Palvelun koettu koko-
naislaatu on hyva, kun palvelu vastaa kayttajien odotuksia. Realistinen odotettu laatu riippuu
monista markkinointi- ja viestintatoimenpiteista. Koetussa laadussa on kaksi ulottuvuutta (ku-
vio 1). Ensimmaisena on lopputuloksen tekninen laatu (mita palvelussa tarjotaan) ja toisena

prosessin toiminnallinen laatu (miten palvelu tarjotaan).

Imago
Odotettu laatu ‘ Koettu kokonaislaatu | Koettu laatu
Markkinointi
Viestinta Lopputuloksen Prosessin
Asiakkaiden tarpeet ja arvot tekninen laatu toiminnallinen laatu

Kuvio 1: Koettu palvelun kokonaislaatu (mukaillen Gronroos 2009, 105)

Tama tyoelaman kehittamistarpeesta syntyvassa kehittamistyossa tutkitaan vapaaseen sivis-
tystyohon kuuluvien kansalaisopistojen tuntiopettajien tarpeita tyontekijana ja taman poh-
jalta konseptoidaan digitaalinen tukeva ja ohjaava verkkopalvelu, joka helpottaa tuntiopetta-
jien tyota. Uusi verkkopalvelu auttaa tuntiopettajia loytamaan vastauksia itsenaisesti ja hel-
posti tarkeimpiin tyosuhteeseen ja tyotehtaviin liittyviin kysymyksiin. Verkkopalvelu toimii
myos perehdytyksen tyokaluna. Kehittamistyossa kehitetaan myos viestinnalliset ja vuorovai-
kutteiset interaktiot opiston ja tuntiopettajien valilla. Palvelumuotoilu ja sen menetelmat
tuovat uusia nakemyksia ja avauksia kehittamistyohon kohderyhman nakokulmasta. Palvelu-
muotoilun avulla kehitetty tuki- ja ohjeverkkopalvelu toivotaan myos toimivan viestinnan ke-

hittamisen tukena.

Kehittamistyossa kaytetaan paaosin kvalitatiivia menetelmia eli laadullisia menetelmia silla
halutiin nakemyksia ja ymmarrysta ihmisten tarpeista, mielipiteista ja kayttaytymisesta (Po-
lainen 2013, 49). Kvalitatiivisessa tutkimuksessa kaytetaan osallistavia menetelmia, jotka an-
tavat paasyn kohdeorganisaation hiljaiseen tietoon seka tyontekijoiden kokemukseen ja am-
mattitaitoihin. Talla tavalla kehittamistyon nakokulma laajenee, koska ei kayteta pelkastaan
virallisista ainestoa. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2009, 61-62.)



1.1 Toimeksiantajan esittely

Espoon tyovaenopisto jarjestaa vapaan sivistystyon toimintaa Espoon alueella osana Espoon
seudun koulutuskuntayhtyma Omniaa. Espoon tyovaenopisto tarjoaa yhteensa yli 3000 kurssia
ja luentoa vuodessa. Tyovaenopisto jarjestaa myos erilaisia tapahtumia kuten nayttelyja,
konsertteja ja esityksia, joita tarjotaan laajalle yleisolle. Espoon tyovaenopisto on Suomen
toiseksi suurin vapaan sivistystyon oppilaitos. Kursseilleen osallistuu yli 20 000 oppijaa vuosit-
tain. (Omnia 2022a.)

Tyovaenpiston opetus tapahtuu suurimmalta osin tuntiopettajien kautta. Yli 700 tuntiopetta-
jaa osallistuu tyovaenopiston toimintaan vuodessa. Opettajien sitouttaminen on todella tar-
kea opetuksen laadun varmistamiseen ja kehittamiseen. Kerattyjen asiakaspalautteiden pe-

rusteella asiakastyytyvaisyys on ollut jo vuosien ajan korkea (4,5/5). (Omnia 2022a.)

Espoon tyovaenopiston tuntiopettajien tyomaara vaihtelee laajasti. Toiset tuntiopettajat te-
kevat yli 20 tuntia viikossa syksyn ja/tai kevaan kausien aikana, kun taas toiset pitavat kah-
den tunnin luennon pari kertaa vuodessa. Vaikka tuntiopettajat ovat todella tarkea osa tyova-
enopiston toimintaa, ainoastaan yli 16 tuntia viikossa opetusta pitavat opettajat saavat Om-
nian verkkotunnukset, sahkopostiosoitteet ja paasyn Omnian tyontekijoiden intranetiin. Om-
nian henkiloston intranetista loytyy tyontekijoita koskevia ohjeita ja ajankohtaista tietoa ku-
ten uutiset, tapahtumat ja koulutustarjonta. Koska kaikki Espoon tyovaenopiston tuntiopetta-
jat eivat paase tahan intranettiin, heille kuuluvien ohjeiden ja prosessien esittelemisen tay-

tyy avata toisella tavalla.
1.2 Opinnaytetyon tarkoitus, tavoite ja rajaukset

Tuntiopettajan tukemisen ja ohjaamisen kehittaminen seka heidan sitoutumisensa parantami-
nen ovat tulleet tarkeaksi ilmioksi varsinkin paakaupungin seudulla, jossa useat kansalais- ja
tyovaenopistot toimivat. Uusien tuntiopettajien perehdyttaminen seka heidan tukemisensa
tyosuhteen aikana ovat tarkeat tekijat tuntiopettajien tyossa jaksamisessa ja ylipaatansa hei-
dan sitoutumisessaan. Tuntiopettajien kirjo on erittain laaja. Monelle tuntiopettajille opetta-
minen tyovaenopistossa on sivutyo. Toisille opettaminen on paatyo ja he opettavat monessa
opistossa. Opistoille on tarkea tietaa, miten voidaan kehittaa tuntiopettajien tyontekijakoke-
musta ja miten voidaan tukea paremmin tuntiopettajia niin, etta tyosuhteeseen ja muihin

opiston prosesseihin liittyvat ohjeet ovat helposti loydettavissa ja ymmarrettavissa.

Tassa opinnaytetyossa tarkasteltavia ilmioita ovat tyontekijakokemus, erityisesti digitaalinen
tyontekijakokemus, seka tyontekijan sitoutuminen. Opinnaytetyon tarkoituksena on ymmar-
taa, mita tyontekijan kokemus tarkoittaa ja mista elementeista heidan kokemuksensa syntyy.
Taman opinnaytetyon tavoite on ymmartaa tuntiopettajien tyontekijakokemusta ja taman

pohjalta konseptoida tuntiopettajille uusi verkkopalvelu, jonne on koottu ohjeet, materiaalit
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ja ajankohtaista tietoa. Lisaksi luodaan myos sisallontuotantoa tukevia verkkokirjoittamisoh-

jeita seka verkkopalvelun yllapito- ja paivittajaohjeita.
Opinnaytetyota ohjaavat kysymykset ovat (ks. kuvio 2):

e Mista elementeista tuntiopettajien tyontekijakokemus koostuu kansalais- ja tyovaen-
opistojen kontekstissa?

e Minkalaisia ohjeita, materiaaleja ja tukea tuntiopettajat tarvitsevat oman tyon teke-
miseen ja oman osaamisen kehittamiseen seka tuntiopettajien sitoutumisen paranta-
miseen?

e Miten tuntiopettajakokemuksen syntymista voidaan tukea verkkopalvelun avulla?

Minkalaisia ohjeita, materiaaleja ja tukea
tuntiopettajat tarvitsevat oman tyon tekemiseen ja
oman osaamisen kehittamiseen seka tuntiopettajien
sitoutumisen parantamiseen?

Miten tuntiopettajakokemuksen syntymista voidaan
tukea verkkopalvelun avulla?

Kuvio 2: Kehittamistyon ohjaavat kysymykset

Tassa opinnaytetyossa rajaudutaan tarkastelemaan vapaaseen sivistystyohon kuuluvien kansa-
lais- ja tyovaenopistojen tuntiopettajien tyontekijakokemusta. Rajaus perustuu varsinkin

opinnaytetyon kirjoittajan tarkoitukseen keskittya tutkimuksen kohteeseen.

Opinnaytetyon tekija hyodynsi palvelumuotoilua kehittamistyon lahestymistapana loytaakseen
vastauksia kehittamistyota ohjaaviin kysymyksiin seka kehittaakseen tyontekijakokemusta ja
sitoutumista luomalla uusi verkkopalvelu tuntiopettajia varten. Kehittamistyossa korostuivat
palvelumuotoilun periaatteet ja yhteisluominen. Palvelumuotoilun prosessi ja menetelmat so-
pivat tahan kehittamistyohon, koska niiden avulla asetetaan tuntiopettajat etusijalle ja luo-
daan uusia ratkaisuja heidan kanssaan. Silloin kun loppukayttajat ovat mukana kehittamispro-
sessissa, lopputulos vastaa paremmin heidan tarpeitansa ja he sitoutuvat paremmin uusiin rat-
kaisuihin. (Tuulaniemi 2013, 71.)
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1.3 Opinnaytetyon rakenne

Opinnaytetyon rakenne etenee seuraavasti: ensin esitellaan kehittamistyon tietoperustaa, sen
jalkeen avataan tutkimuksellinen kehittamistyon asetelmaa, etenemista ja kaytettyja mene-
telmia. Lopuksi esitellaan opinnaytetyon tulokset ja johtopaatokset seka arvioidaan tehtya

tutkimusta.

Opinnaytetyon teoreettisessa viitekehyksessa perehdytaan vapaaseen sivistystyohon, sen mer-
kitykseen ja opiston tuntiopettajien rooliin. Siina tutustutaan myos tyontekijakokemuksen,
digitaalisen tyontekijakokemuksen ja tyontekijan sitoutumisen maaritelmiin. Tavoitteena on
muodostaa tasapainoiset puitteet tyontekijakokemuksen tutkimiseen ja opinnaytetyota ohjaa-

viin kysymyksiin vastaamiseen.

Tutkimuksellinen kehittamistyon asetelma, eteneminen ja kaytetyt menetelmat -luvussa ku-
vataan palvelumuotoilun prosessia ja kaytettyja menetelmia alkututkimusvaiheesta ratkaisu-
jen suunnitteluvaiheeseen. Prosessi noudattaa Tuulaniemen (2013) palvelumuotoiluprosessi-
mallia (2013, 128), joka muodostuu maarittelyn, tutkimuksen, suunnittelun, tuotannon ja ar-
vioinnin vaiheista. Kehittamistyossa kaytettiin erilaisia palvelumuotoilumenetelmia. Jokainen

menetelma on kuvattu omassa kohdassaan.

Tutkimuksen tulokset esitellaan neljannessa luvussa. Paatuloksena esitellaan kansalais- ja
tyovaenopiston tuntiopettajan tyontekijakokemuksen muodostumiseen vaikuttavat tekijat
seka tuntiopettajien tyontekijakokemuksen syntymista kuvaava malli. Sen jalkeen esitellaan
uuden verkkopalvelun prototyyppi, joka sisaltaa kaikki tarvittavat maarittelyt verkkopalvelun
tekniseen toteutukseen. Viimeisessa luvussa esitellaan johtopaatoksia ja pohdintaa. Lisaksi

arvioidaan tehtya tutkimusta ja esitellaan mahdollisia kehittamisideoita ja jatkotutkimuksia.
1.4 Keskeiset kasitteet

Seuraavaksi avataan tassa opinnaytetyossa kaytettyja kasitteita, jotka ovat tekstin ymmarta-

misen nakokulmasta keskeisessa osassa ja joita ei kasitella teoreettisessa luvussa.

e Verkkopalvelu on kokoelma verkkosivuja ja niihin liittyvaa sisaltoa, joka tunnistetaan
yleisella verkkotunnuksella ja julkaistaan vahintaan yhdella verkkopalvelimella. Verk-
kopalvelu on yleensa dedikoitu tietylle aiheelle tai tarkoitukselle, kuten uutisille,
koulutukselle, kaupalle, viihteelle tai sosiaalisille verkostoille. Verkkopalvelun verkko-
sivujen valinen hyperlinkittaminen ohjaa palvelussa navigointia, joka usein alkaa koti-
sivulla. (Parkkinen 2002, 17-19, 114-115.)

e Sisdllonhallintajarjestelma (CMS) on ohjelmistosovellus, jonka avulla kayttajat voivat
luoda, muokata, tehda yhteistyota, julkaista ja tallentaa digitaalista sisaltoa. CMS

tarjoaa graafisen kayttoliittyman verkkosisallon luomiseen, muokkaamiseen ja
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julkaisemiseen ilman, etta kayttajan tarvitsee kirjoittaa koodia tyhjasta. (Amsler &
Churchville 2006.)

¢ Avoin lahdekoodi tarkoittaa ohjelmistojen tuottamis- ja kehitysmenetelmaa, joka
tarjoaa kayttajalle mahdollisuuden paasta itse koodiin ja muokata sita omiin tarpei-
siin. Avoin lahdekoodi edistaa yleista paasya avoimen lahdekoodin tai ilmaisen lisens-
sin kautta tuotteen suunnitteluun ja kehittamiseen. Avoin lahdekoodi johtaa korke-
ampaan laatuun, parempaan luotettavuuteen ja tietoturvaan. (Tampereen yliopiston
kirjasto 2022.)

e WordPress on avoimen lahdekoodin sisallonhallintajarjestelma, jonka avulla voidaan
rakentaa esimerkiksi kotisivut, blogi tai verkkokauppa (WordPress 2022a).

e WordPressin hallintapaneeli on graafinen kayttoliittyma, jossa hallitaan muun muassa
palvelun/sivuston teknisia asetuksia, kayttajarooleja ja sisaltoa (WordPress 2022b).

e Kaytettavyys on laatuattribuutti, joka arvioi kayttoliittymien helppokayttoisyytta.
Sana "kaytettavyys" viittaa myos menetelmiin, joilla parannetaan kayton helppoutta
suunnitteluprosessin aikana. Kaytettavyyden maarittelee viisi osatekijaa: opittavuus,
tehokkuus, muistettavuus, virheettomyys ja miellyttavyys. (Nielsen 2012.)

o Kayttdjakokemus (UX tai UE) tarkoittaa, kuinka kayttaja on vuorovaikutuksessa tuot-
teen, jarjestelman tai palvelun kanssa ja miten kokee sen. Se sisaltaa ihmisen kasi-
tyksen hyodyllisyydesta, helppokayttoisyydesta ja tehokkuudesta. Kayttokokemuksen
parantaminen on tarkeaa useimmille organisaatioille, suunnittelijoille ja kehittajille
tuotteiden ja luodessaan, koska negatiivinen kayttajakokemus voi vahentaa tuotteen
tai palvelujen kayttoa. Kayttajakokemus on subjektiivinen ja se riippuu myos ymparis-
tosta ja kontekstista, joissa han on vuorovaikutuksessa tuotteen tai palvelun kanssa.
(Knight 2019, 1-3.)

2  Kansalaisopiston tuntiopettajien tyontekijakokemuksen kehittaminen

Tassa luvussa esitellaan opinnaytetyon tietoperusta. Luvun aluksi perehdytaan vapaaseen si-
vistystyohon, sen merkitykseen ja tutkitaan tuntiopettajien rooliin kansalais- ja tyovaenopis-
toissa, jotka kuuluvat vapaaseen sivistystyohon muiden opistomuotojen lisaksi (kts. kuvio 3).
Kehittamiskohteen tarkastelu kasitteellisella tasolla edellyttaa kokonaisvaltaisen kuvan muo-
dostamista tutkivasta ilmiosta eli tyontekijakokemuksen ja tyontekijan sitoutumisen tarkaste-
lua aikaisempien tutkimustulosten valossa (kts. kuvio 4). Luvun lopuksi esitetaan synteesi tie-

toperustasta.
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Vapaan
sivistystyon
merkitys
Kansalais- ja
tydvienopiston

tuntiopettajien
rooli

Kuvio 3: Ensimmaisen teoreettisen osuuden aiheet

Digitaalinen .
Tyontekija- tyi.ginteki ja- Tyontekijan
kokemus kokemus sitoutuminen

Kuvio 4: Toisen tietoperustan osuuden teoreettiset aiheet

2.1 Vapaa sivistystyo

Vapaan sivistystyon toimintaa ohjaa laki vapaasta sivistystyosta (632/1998), jossa 1 luvun 1

§:ssa maaritellaan:

”Vapaan sivistystyon tarkoituksena on jarjestaa elinikaisen oppimisen periaat-
teen pohjalta yhteiskunnan eheytta, tasa-arvoa ja aktiivista kansalaisuutta tu-

kevaa koulutusta.

Vapaana sivistystyona jarjestettavan koulutuksen tavoitteena on edistaa ihmis-
ten monipuolista kehittymista, hyvinvointia seka kansanvaltaisuuden, moniar-
voisuuden, kestavan kehityksen, monikulttuurisuuden ja kansainvalisyyden to-
teutumista. Vapaassa sivistystyossa korostuu omaehtoinen oppiminen, yhteisol-

lisyys ja osallisuus.”

Opetus- ja kulttuuriministerio (myohemmin OKM) (2022) antaa selkean merkityksen vapaaseen
sivistystyohon yhteiskunnassa. Vapaa sivistystyon tavoitteena on ihmisten monipuolisen kehit-
tymisen edistaminen seka yhteiskunnan eheyden, tasa-arvon ja aktiivisen kansalaisuuden tu-
kevan koulutuksen jarjestaminen. Vapaan sivistystyon periaatteet pohjautuvat elinikaiseen

oppimiseen. Siihen osallistuminen on avointa kaikille. Se ei ole tutkintotavoitteinen eika
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mikaan lainsaadanto saatele sen koulutuksen sisaltoa. Opetus jarjestetaan joustavasti: aamui-

sin, iltaisin ja viikonloppuisin, eta- ja lahiopetuksena seka intensiivikursseina.

Opetus- ja kulttuuriministerion nykyinen maaritelma ei erotu perinteisesta maaritelmasta.
Sallilan (1991, 202) mukaan vapaan sivistystyon perinteinen toiminta-ajatus patee viela nyky-
aikanakin. Vapaa sivistystyo tavoittelee ihmisen kokonaispersoonallisuuden kehittamista seka
kulttuuri- ja yhteiskuntaelamassa tarvittavien valmiuksien edistamista. Itsensa kehittamista ja
opiskelun harrastusluonteisuutta korostavat osallistumistavoitteet ovat kansalaisopistoissa

yleisimpia.

OKM (2022) tarkentaa, etta koulutuksen tavoitteista ja sisalloista paattavat oppilaitosten ylla-
pitajat, joita ovat kunnat, kuntayhtymat, yhdistykset, saatiot tai osakeyhtiot. Vapaaseen si-
vistystyohon kuuluu seka erilaisiin arvopohjiin perustuva etta neutraali toiminta. Taustayhtei-
sot voivat edustaa erilaisia maailmankatsomuksellisia tai uskonnollisia nakemyksia tai toimia
paikallisten ja alueellisten sivistystarpeiden pohjalta. Vapaan sivistystyon oppilaitoksia ovat
kansanopistot, kansalais- ja tyovaenopistot, opintokeskukset, kesayliopistot ja liikunnan kou-

lutuskeskukset.

OAJ:n tyomarkkina-asiamies Kirkko-Jaakkola (2019) toteaa, etta tyoelamassa tapahtuvien
muutosten myota jatkuvan ja elinikaisen oppimisen arvokkuus korostuu. Siksi on tarkeaa, etta
vapaan sivistystyon tarkea tyota ja sen laatua turvataan. Vaikka laki ei velvoita kuntia jarjes-
tamaan vapaan sivistystyon opetusta, sen toiminta tuo saastoja kunnan sosiaali- ja terveysku-
luisiin seka lisaa aktiivisen kansalaisuuden tunnetta yksilotasolla. Seka oppijat etta kunnat

hyotyvat vapaan sivistystyon toiminnasta.

OKM (2022) kuvaa kansalais- ja tyovaenopistojen (jatkossa kansalaisopistot) toimintaa. Kansa-
laisopistot ovat paaosin kuntien yllapitamia oppilaitoksia. Opetusta jarjestetaan jokaisessa
kunnassa ja usein toimintaa pidetaan koko kunnan ymparilla. Kansalaisopistojen tehtavana on
vastata alueellisiin ja paikallisiin sivistystarpeisiin ja tarjota mahdollisuuksia vapaaehtoiselle
oppimiselle. Kansalaisopistot vastaavat suuresta osasta taiteen perusopetuksesta ja myos tar-

joavat avointa yliopisto-opetusta.

Mannisen (2018, 118) tutkimuksen tuottama kokonaiskuva kansalaisopistossa opiskelun tuotta-
mista hyodyista ja tunnistetuista taloudellisista vaikutuksista on koottu kuvioon 5. Tutkimuk-
sen tulosten mukaan kansalais- ja tyovaenopistojen merkitys on suuri, silla ne vahvistavat
kunnan ja kuntalaisten sosiaalista paaomaa, osaamispaaomaa, identiteettipaaomaa ja ter-
veyspaaomaa. Kansalaisopistoilla on merkittava sosiaalisen paaoman vahvistajan rooli, koska
se vahvistaa kansalaisten osallisuus- ja yhteisokiinnostuksia. Osaamispaaoman osalta kansa-
laisopistot kehittavat aikuisten elinikaisen oppimisen valmiuksia ja toimivat osaamisen kehit-
tajana. Kansalaisopistot myos lisaavat tyossa jaksamista. Terveyspaaomaan liittyvat hyodyt

ovat muun muassa onnellisuuden lisaantyminen seka terveellisempi elamantapa ja ruokavalio.
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Viimeisena alueena on identiteettipaaoman hyodyt, joita ovat muun muassa kyky tehda
omaan elamankulkuun liittyvia valintoja ja mahdollisuus maaritella omia arvoja, asenteita ja

ryhmaytymista. (Manninen 2018, 116-118.)

Kiinnostus, vapaaehtoistydta kohtaan, jarjestotyd, hyoty lahipiirille

Vapaaehtoistyén tekeminen
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Kuvio 5: Kansalaisopiston tuottamat hyodyt ja taloudelliset vaikutukset (mukaillen Manninen
2018, 118)

Kansalaisopistojen liiton (myohemmin KoL) (2022) sivuston antamat luvut auttavat hahmotta-
maan vapaa sivistystyon kokonaisuutta. Vuonna 2021 Suomessa oli 172 kansalaisopistoa. Ne
toimivat jokaisen kunnan alueella. Kursseille osallistuu yli 600 000 opiskelijaa vuodessa, ja
jarjestettyja opetustunteja on vuosittain yli kaksi miljoona. Useimmiten opetustarjontaan
kuuluu kielten, liikunnan, tietotekniikan, kasityon, musiikin seka kotitalouden ja kuvataiteen

kursseja ja yhteiskunnallisia aineita.
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Takatalo (2010, 61) tiivistaa hyvin vapaan sivistystyon ominaisuudet. Opistoon tullaan vapaa-
ehtoisesti ja kurssin tavoitteet seka niiden tason asetettavat yhdessa opettaja ja opiskelijat

kurssin kohtaisesti.

Manninen (2018, 78-87) ryhmittelee tutkimuksessaan kansalaisopiston opiskelijat neljaan
tyyppiin kurssiaiheiden maaran ja kansalaisopistossa opiskelun merkityksen mukaan (kuvio 6).
Kieltenopiskelijat erottuvat muista selvasti kielikurssipainotuksen, vahaisemman kurssimaa-
ran ja kapean aihevalikoiman pohjalta. Osallistumissyyna korostuu kielitaitoon liittyvan osaa-
misen lisaaminen ja mahdollinen tyossa tai arjessa kielitaidosta saatava hyoty. Harrastajat
opiskelevat lukuisia eri aiheisia kursseja. Osallistumissyina ovat harrastus arjen vastakohtana
ja sosiaalinen vuorovaikutus. Kurssit antavat myos itseluottamusta, mutta ennen kaikkea ela-
mansisaltoa. Suurhyotyjat ovat eniten kursseja ja kurssiaiheita lapikayneita opiskelijoita.
Osallistumista motivoi eniten oppiminen ja sosiaalinen vuorovaikutus. Hyodyissa painottuvat
muita tyyppeja enemman minapystyvyyden lisaantyminen, sosiaalinen osallistuminen, tyohon
liittyvat hyodyt, fyysinen hyvinvointi, perheeseen liittyvat hyodyt ja opiskelumotivaation li-
saantyminen. Voimautujan elamankulkua leimaa vaikea elamantilanne tai useampien elaman-
kulkuun liittyvien vaikeiden kokemusten yhdistelma. Voimautujilla koetuissa hyodyissa nousee

vahvimmin esille oman toimijuuden tunteen ja henkisen hyvinvoinnin vahvistuminen.

Opiskelulla suuri merkitys
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Opiskelulla pieni merkitys

Kuvio 6: Kansalaisopiston opiskelijatyypit (Manninen, 2018)

OAJ:n tyomarkkina-asiamies Kirkko-Jaakkola (2019) korostaa, etta koska vapaan sivistystyon
kurssit ovat maksullisia, asiakkaat odottavat laadukkaita ja rahansa arvoisia kursseja. Tama

saadaan varmistettua, kun panostetaan opettajiin. Opettajat tarvitsevat rauhallisen ja
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turvallisen tyoympariston tehda tyota. Nykyinen toimintamalli ei ole kestava, koska vakitui-
nen henkilostomaara on pieni ja maaraaikaiset seka osa-aikaiset tyosopimukset ovat yleisim-
pia. Opistojen pitkajanteinen suunnittelu, toiminnan vakiinnuttaminen eika jatkuva laadukas

opetus onnistu, jos henkiloston sitoutumiseen ei panosteta.
2.2 Vapaan sivistystyon tuntiopettajien rooli

Kansalaisopisto kunnan voimavarana (2017, 7) -julkaisussa todetaan, etta kansalaisopistoissa
on tuntiopettajien myota kevyt henkilostorakenne, joka tekee kansalaisopistotoiminnasta kus-
tannustehokasta. Samassa julkaisussa korostetaan myos tuntiopettajien laaja-alainen asian-

tuntemuksen tuominen kansalaisopistotoimintaan.

Poikela ym. (2009, 29-30) arvioivat, etta kansalaisopistojen opetuksesta noin kaksi kolmas-
osaa jarjestetaan tuntiopettajien toimesta. Tuntiopettajien ryhma on hyvin heterogeeninen
tyosuhteiden pituuden nakokulmasta. Vapaan sivistystyon tuntiopettajien ryhmasta loytyy yk-
sittaisen luennon keikkalaisista monia kursseja pitaviin opettajiin. Tuntiopettaja rekrytoidaan
kokonaiseksi tyovuodeksi tai lyhyemmaksi ajaksi. Monet tuntiopettajat tekevat tyota monessa
opistossa samaan aikaan maaraaikaisessa tyosuhteessa. Tyosuhde ja palkanmaksu katkeaa ke-
saloman aikana. Hanelle maksetaan palkka vain suoritetuista opetustunneista. Muusta teh-

dysta tyosta maksetaan opetustuntipalkka tai muu sovittu korvaus.

Poikelan ym. (2009, 4, 32) mukaisesti tuntiopettajat opettavat suurimman osan kansalaisopis-
tojen opetustuntien maarasta. Tuntiopettajien tehtaviin kuuluu ainoastaan tuntien valmis-
telu, opetusjarjestelyt ja opettaminen. Kaytannossa he kuitenkin osallistuvat myos muihin op-
pilaitoksen toiminnan kannalta tarpeellisiin tehtaviin, kuten opetustilojen jarjestyksessa pita-
miseen, nayttelyiden rakentamiseen ja musiikkiesityksiin. Tuntiopettajien mahdollisuudet vai-
kuttaa tyotehtaviinsa ovat usein hyvat, mutta huonona puolena he jaavat yleensa tiimityon
ulkopuolelle. Poikela korostaa, etta olisi tarkea osallistaa tuntiopettajia tiimityohon ja sen

kehittamiseen tapana vahvistaa vapaan sivistystyon yhteisollista luonnetta.

Poikela ym. (2009, 128) tuo esille, etta vapaan sivistystyon toimintaymparistoon on tullut
muutoksia opettajien osaamisvaatimusten nakokulmasta. Erityisopiskelijat ja maahanmuutta-
jat ovat tulleet mukaan aikuiskoulutukseen. Heilla on erityistarpeita, jotka on otettava huo-
mioon jo opetuksen suunnittelussa. Perinteisten opiskelijoiden yleiskoulutustaso on noussut.
joten opiskelijat odottavat enemman opettajalta ja he osaavat vaatia laadukasta palvelua. He

myos ovat perilla oikeuksistaan.

Poikela ym. (2009, 3-4, 39) nostaa esiin digitaliseen maailmaan siirtymisen haasteet. Verk-
koon siirtyminen vaatii opettajilta atk-taitoja. Opettajien ty0 on muuttunut yha enemman
verkkojen valityksella tapahtuvan ohjauksen suuntaan. Nama muutokset vaativat tuntiopetta-

jilta atk-osaamisen ja ohjaukseen valmiuden kehittamista. Suurimmat osaamisen puutteet
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tuntiopettajat kokevat verkkopedagogisissa taidoissa, tietoverkoissa tyoskentelyn edellytta-
missa taidoissa, monikulttuurisessa osaamisessa, aikuispedagogiikan tuntemuksessa ja mo-
niammatillisen yhteistyon edellyttamissa taidoissa. Ero vakituisen henkiloston ja tuntiopetta-
jien valilla pedagogisen kelpoisuuden nakokulmasta on iso. 90 % rehtoreista ja 80 % paatoimi-
sista opettajista ovat suorittaneet pedagogiset opinnot, mutta tuntiopettajien kohdalla se on

vain 50 %.

Vaikka, niin kuin Poikela ym. (2009, 30) toteaa, vapaan sivistystyon tuntiopettajat ja sivutoi-
miset kouluttajat jaavat usein tyonantajan tarjoaman koulutuksen ulkopuolelle, viime vuosina

opistot ovat tarjonneet koulutusmahdollisuuksia tuntiopettajille eri hankkeiden kautta.

Omnian Espoon tyovaenopiston kehittamishanke Evaat erinomaiseen etaopetukseen (EVERET)
on Opetushallituksen rahoittama hanke, joka toteutuu vuosina 2021-2022. Sen tavoitteena on
lisata opettajien tasa-arvoisia edellytyksia toimia alati muuttuvassa digitaalisessa ymparis-
tossa. Henkilostokoulutuksen avulla parannetaan opettajien osaamista hyvan verkko-opetus-
ympariston rakentamisessa ja syvennetaan laitetuntemusta ja teknista osaamista, jolloin roh-
keus lahtea toteuttamaan opetusta verkossa lisaantyy. Hanke tukee myos verkko-opetuksen
yhteisollista kehittamista ja mahdollistaa osaamisen jakamisen eri koulutusmuotojen valilla.
(Omnia 2022b.)

Lapuan kansalaisopisto koordinoi OPH:n rahoittamaa Tuntiopettajat tyoelamataitojen tuki-
joina -hanketta, joka on 11 opiston yhteishanke. Hanke toteutuu vuosina 2020-2022 ja sen ta-
voite on tarjota kaytannonlaheista tukea ja ymmarrysta siita, kuinka vapaan sivistystyon opet-
tajat voivat toimia aikuisten jatkuvan, elinikaisen oppimisen mahdollistajina. Hankkeessa tar-
jotaan koulutuksia tuntiopettajille, joiden kautta he paasevat mahdollistamaan ja tukemaan
kursseillaan perustaitojen, digitaitojen ja jopa tyoelamataitojen oppimista. (Lapuan kansa-
laisopisto 2022.)

Poikelan ym. (2009, 67) mukaan suurin osa vapaan sivistystyon tuntiopettajista on hyvin sitou-
tunut omaan tyohon. Yli 90 % tuntiopettajista oli sita mielta, etta todennakasisesti jatkaisi

tyossaan vapaassa sivistystyossa seuraavan 3-5 vuoden ajan.

2.3 Tyontekijakokemuksen maaritteleminen

Tyontekijakokemus (Employee Experience, EX) ilmiona ei ole uusi. Se on ollut olemassa niin
kauan kuin on ollut tyontekijoita. Kaikki, jotka ovat olleet tyossa, ovat kokeneet tyontekija-
kokemusta. Tyontekijakokemus kasitteena kuitenkin syntyi vasta muutama vuosi sitten. Tyon-
tekijoiden kokemuksen merkitys on siis tullut viime vuosina selvaksi. Maylettin & Wriden
(2017, 16-17) mukaan elamme nyt tyontekijan aikaa. Tyontekijalla on enemman vaihtoehtoja

kuin aiemmin. Nykyaikana on vaikeampi loytaa ja pitaa hyvia tyontekijoita.
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Morgan (2014) ennustaa isoja muutoksia tyoelamassa seuraavien vuosien aikana. Han tunnis-
taa viisi trendia, jotka muokkaavat tulevaisuuden tyota. Ensimmaisena on liikkuvuus: nykyai-
kana, ihmiset paasevat kasiksi valtavaan maaraan informaatioon ajasta, paikasta ja laitteesta
riippumatta. Toisena ovat milleniaalit ja muuttuvat vaestotiedot: milleniaalit tulevat isosti
tyoelamaan ja he tuovat mukanaan uusia lahestymistapoja, ideoita, arvoja tai tyoskentelytyy-
lia. He valitsevat tarkemmin, missa he haluavat tyoskennella. Kolmantena on teknologia: pil-
viteknologiat ovat tyontekijoiden kasissa. Robotit ja ohjelmistot pakottavat meidat pohti-
maan uudelleen tyotehtavia. Big data antaa meille kasityksen siita, miten toimimme ja miten
asiakkaat asioivat, ja yhteistyoalustat tarjoavat mahdollisuuden yhdistaa ihmisia ja tietoa
missa tahansa, milloin tahansa ja milla tahansa laitteella. Neljantena on uusia kaytostapoja:
meilla on paljon mukavampaa elaa enemman julkista elamaa, rakennamme yhteisoja,
jaamme, kommunikoimme, teemme yhteistyota, kaytamme tietoa ja muotoilemme henkilo-
kohtaisia kokemuksiamme. Kaikki nama uudet kayttaytymismallit leviavat organisaatioille,
jotka joutuvat tekemaan muutoksia. Viidentena on globalisaatio: maailmasta on tulossa kuin
yksi iso kaupunki. Tyoskentelyn rajoja kenen tahansa kanssa ja missa tahansa murskataan, ja

tama suuntaus vain jatkuu.

Plaskoff (2017, 137-140) maarittelee tyontekijakokemuksen kokonaisvaltaiseksi suhteeksi
tyontekijan ja hanen tyonantajaorganisaatioonsa valilla. Tyontekijakokemus koostuu kaikista
toiminnoista ja kosketuspisteista tyontekijapolun aikana. Plaskoff (2017) ehdottaa kuusi peri-
aatetta, jotka voivat ohjata tyontekijakokemuksen ohjaamisen parantamisen. Nama periaat-
teet ovat: (1) Ymmarra tyontekijoita ja heidan tarpeensa. (2) Omaksu laaja ja kokonaisvaltai-
nen ajattelu. (3) Tee aineettomasta konkreettista. (4) Vaadi monitasoista osallistumista. (5)
Toista ja kokeile. Viimeisena (6) luota ja arvosta prosessia. Organisaation tulee todella ym-
martaa ja elaytya tyontekijoitaan kohtaan seka yksiloina etta osana edustavia ryhmia. Sen
taytyy ymmartaa, etta kokemus alkaa jo ennen kuin tyontekija liittyy organisaatioon ja jatkuu
heidan lahtemisensa jalkeen. Tyontekijakokemus keskittyy kokemukseen ja henkiloon koko-
naisuutena. Tyontekija huomioidaan monesta nakokulmasta: kognitiivisesti, emotionaalisesti,
sosiaalisesti, poliittisesti, taloudellisesti ja fyysisesti. Tyontekijapolku voidaan rakentaa sa-
malla ajatuksella kuin asiakaspolku (customer journey) hyodyntamalla muotoajattelun meto-
diikkaa. Kuviossa 7 on kuvattu tyontekijapolun kolme vaihetta: ennen tyollistymista, tyollisty-
misen aikana ja tyollistymisen jalkeen. Meidan on tunnustettava, etta tyontekijan matka al-
kaa ennen ensimmaista tyopaivaa ja jopa ennen tarjouksen hyvaksymista. Kokemus alkaa, kun
tyontekija harkitsee tyonhakua ja alkaa tutkia mahdollisia tyonantajia. Se ei myoskaan valtta-
matta paaty ensimmaisen eropaivan jalkeen. Organisaation vaikutus voi ulottua paljon pidem-
malle kuin tyontekijan aika organisaatiossa. Tarkeinta on ymmartaa tama matka perusteelli-
sesti tyontekijan nakokulmasta, hanen tunteitansa ja ajatuksiansa naiden vaiheiden aikana ja

keskinaisia riippuvuuksia, jotka vaikuttavat positiivisiin ja negatiivisiin kokemuksiin.
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Kuvio 7: Tyontekijapolku (mukaillen Plaskoff 2017, 138)

Morgan (2017, 8-9) kuvaa tyontekijakokemusta risteyskohdaksi, jossa tyontekijan odotuksia,
tarpeita ja toiveita kohtaavat organisaation muodostamat tyontekijan odotukset, tarpeet ja
toiveet (ks. kuvio 8). Se on tapa suunnitella organisaatiota, johon ihmiset haluavat tulla kes-
kittymalla kulttuurisiin, teknologisiin ja fyysisiin ymparistoihin. Tama ei onnistu, jos organi-
saatio ei kuuntele eika tunne tyontekijoitansa. Jokaisen tyontekijan kokemus on erilainen,

koska jokaisella tyontekijalla on omia tunteita, kasitteita ja asenteita.

Organisaation
muodostamat

Tyontekijan / ygntekijs-

odotukset, tyontekijan
tarpeet ja odotu ksz.at,
tavoitteet tarpeet ja

tavoitteet

Kuvio 8: Tyontekijakokemuksen muotoilu (mukaillen Morgan 2017, 8)

Maylett ym. (2017, 12-14) tukevat Morganin (2017) ja Plaskoffin (2017) maaritelmia. Tyonteki-
jakokemus on tyontekijoiden havaintojen summa vuorovaikutuksestaan organisaation kanssa,
jossa he ovat toissa. Se perustuu tyontekijan kasityksiin siita, mita tapahtuu - ei aina tapahtu-
mien todellisuuteen. He myos korostavat sita, etta tyontekijakokemus on subjektiivinen ka-
site. Jokainen tyontekija kokee saman tapahtuman eri tavalla. Se riippuu suuresti havain-
noista ja odotuksista. Hyva organisaatio tyontekijakokemuksen nakokulmasta on se, joka hou-
kuttelee oikeita ihmisia ja tarjoaa heille sopivaa tyoymparistoa, joka auttaa heita tekemaan

tyotaan parhaalla mahdollisella tavalla.

Tyontekijakokemus = kokemukset + odotukset + havainnot
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Tegze (2019) tukee myos edella mainittuja maaritelmia. Tyontekijakokemus on joukko koke-
muksia, jotka tyontekijat elavat elinkaarensa aikana organisaatiossa. Se sisaltyy tyontekijoi-
den vuorovaikutuksen tiimin, esihenkilon, tyokalujen, ohjelmistojen ja kaiken muun heidan
tyopaikallaan tarjolla oleviin asioihin. Tyontekijakokemus on samanlainen kuin asiakaskoke-
mus, paitsi etta tassa on tyontekija asiakkaan tilalla. Paremman asiakaskokemuksen tarjoa-
miseksi kaikki organisaatiot pyrkivat suunnittelemaan ja kehittamaan tuotteita tai palveluita,
jotka ilahduttavat asiakkaita. Vastaavasti organisaatiot yrittavat ymmartaa tyontekijoidensa
odotuksia ja tarpeita, jotta ne voivat helposti suunnitella ja kehittaa kokemuksen, joka huo-

lehtii heista paremmin.

Morganin (2015) mukaan jokainen tyontekijakokemus koostuu kolmesta ymparistosta: fyysinen
ymparisto, kulttuurinen ymparisto ja teknologinen ymparisto (ks. kuvio 9). Fyysinen ympa-
risto on kaikki, mita tyontekija voi nahda, koskettaa, maistaa ja haistaa. Se koostuu toimiston
seinilla roikkuvasta taiteesta organisaation tarjoamiin aterioihin, toimistokopeista avoimeen
pohjaratkaisuun, jossa tyontekija voi tyoskennella. Se koostuu myos ihmisista, joiden kanssa
tyoskentelee, ja kaikki silta valilta. Ja silla voi olla syvallinen vaikutus kokemuksiin, joita
saada tyossaan. Fyysinen ymparisto kattaa 30 % tyontekijakokemuksesta. Kulttuurinen ympa-
risto on kaikki, mita tunnetaan. Yhteisiin arvoihin pohjautuva kulttuuri nakyy helposti joka-
paivaisissa kaytannoissa. Se on johtamistyyli, tyontekijoiden tarkoituksenmukaisuus, organi-
saatiorakenne ja ihmiset, jotka muodostavat organisaation. Morganin sanoin, se on se
”tunne”, joka saadaan, kun kavellaan ovesta sisaan, se on tunnelma, joka toimisto asettaa, ja
vaikka se on suurelta osin aineetonta, silla voi olla syvallinen vaikutus tyokokemukseen. Kult-
tuurinen ymparisto kattaa 40 % tyontekijakokemuksesta. Organisaation teknologisella ympa-
ristolla tarkoitetaan tyokaluja, joita tyontekija kayttaa tyonsa suorittamiseen. Tama sisaltaa
kaiken sisaisesta sosiaalisesta verkostosta mobiililaitteisiin ja kannettaviin tietokoneisiin, poy-
tatietokoneisiin ja videoneuvotteluratkaisuihin, joihin tyontekijoilla on paasy. Tama sisaltaa
myos kaikki sovellukset, ohjelmistot ja verkko-oppimistyokalut seka niiden kayttokokemukset
ja suunnitteluelementit, jotka vaikuttavat siihen, miten tyontekijat kayttavat naita eri tyoka-
luja. Teknologia on organisaation keskushermosto ja useimmat tyon tulevaisuuteen liittyvat
kasitteet ja teemat eivat ole mahdollisia ilman sita. Teknologinen ymparisto kattaa 30 % tyon-

tekijakokemuksesta.



22

Kulttuurinen
ymparisto

EX
kolme
ymparistéa
Teknologinen Fyysinen
ymparisto ymparisto

Kuvio 9: Tyontekijakokemuksen kolme ymparistoa (mukaillen Morgan 2015)

Morgan (2017, 114-115) korostaa henkilokohtaisen kehityksen merkitysta tarkeana tekijana
positiivisen tyontekijakokemuksen muodostumisessa. Silloin kun ihmiset oppivat, he kasvavat
seka tyontekijoina etta yksiloina. Tyontekijoiden tulee aina tuntea, etta aina kun he haluavat

kasvaa, oppia ja kouluttautua, organisaatio tukee heita.

Morgan (2017, 201-203) toteaa, etta tassa uudessa tyomaailmassa tyon ja oman elaman vali-
set rajat menevat ristiin. Tyontekijakokemus rakentuu tietyista hetkista ja organisaatioille on
merkittavaa tunnustaa nama tarkeat hetket ja tehda niista erityisia. Nama hetket antavat or-
ganisaatioille mahdollisuuden luoda upeita kokemuksia tyontekijoilleen. Nama hetket voidaan
ryhmitella kolmeen tyyppiin: Erityiset hetket ovat hetkia tyontekijan elamassa, joilla on sel-
kea merkitys. Niihin kuuluvat esimerkiksi ensimmainen tyopaiva, lapsen saaminen tai ylennys.
Nama ovat yleisia hetkia, jotka todennakoisesti jaetaan suurimmalle osalle tyontekijoista. Ne
ovat erityisia, koska niita ei tapahdu koko ajan. Niita saattaa tapahtua koko ajan organisaa-
tiossa, mutta ei jokaiselle tyontekijalle. Jatkuvat hetket ovat merkittavia hetkia, jotka ta-
pahtuvat jatkuvassa suhteessa kollegoiden keskella tai tyontekijan ja esihenkilon valilla. Naita
hetkia ei voida maaritella selkeasti. Naihin kuuluu myos se, miten tyontekijat ovat vuorovai-
kutuksessa teknologian ja organisaation tarjoaman fyysisen tyotilan kanssa. Luodut hetket

juhlat tai tiimitapahtumat. Kuviossa 10 havainnollistetaan kaikki tarkeat hetket tiivistettyna.



23

Erityiset hetket Jatkuvat hetket Luodut hetket
Ensimmainen tyopaiva Jatkuva vuorovaikutus Tiimipaivat
Lapsen syntyminen I13hiesihenkildn ja Innovaatiokilpailut

tyontekijan valilla

Kuvio 10 Tarkeita hetkia tyontekijakokemuksessa (mukaillen Morgan 2017, 202)
Digitaalinen tyontekijakokemus

Viime vuosina digitalisoituneessa maailmassa teknologian rooli kaikissa elaman ulottuvuuksissa
on vahvistunut. Gheidar ja ShamiZanjani (2020, 134) tutkivat miten digitaalinen muutos vai-
kuttaa tyontekijakokemukseen ja tyon tulevaisuuteen. Nykyiset tyoelaman ongelmat, kuten
tuottavuuskriisi ja organisaatioihin sitoutumattomat tyontekijat, pystytaan ratkaisemaan digi-
taalisen tyontekijakokemuksen kautta. Tutkimuksen tuloksena syntyi uusi taydennetty maari-
telma digitaaliseen tyontekijakokemukseen (Digital Employee Experience, DEX): Digitaalinen
tyontekijakokemus on lopputulos kokonaisvaltaisesta ja kattavasta tyontekijan kasityksesta
digitaalisesta tyopaikasta, joka on summa tyontekijoiden suorista ja epasuorista vuorovaiku-
tuksista uransa, muiden tyontekijoiden, johtajien, strategian, kulttuurin, jarjestelmien, bran-
din, asiakkaiden ja kilpailijaorganisaatioiden kanssa. Siihen vaikuttavat myos tyontekijan

omat yksilolliset ominaisuudet.

Digitaalisen tyontekijakokemuksen ja tyoymparistéjen asiantuntija Robertson (2018) maaritte-
lee myos digitaalisen tyontekijakokemuksen loppusummana digitaalisen vuorovaikutuksen tyo-
ymparistojen kanssa. Digitaalisen tyontekijakokemuksen voimaa voidaan mitata ajattelun ja
toiminnan muuttamisen vaikuttajana. Digitaalinen tyontekijakokemus tarjoaa yrityksille eri-
laisia etuja: (1) Kokonaisvaltainen. DEX mahdollistaa yhtenaisen nakokulman organisaatioi-
den digitaalisiin haasteisiin ja mahdollisuuksiin. (2) Strateginen. DEXin tarjoaman ison kuvan
avulla voidaan kasitella toimintoja, joilla on strateginen vaikutus organisaatioiden toimintaan.
(3) Integroitu. DEXin kokonaisvaltaisen ja strategisen nakemyksen avulla on mahdollista luoda
linjausta, joka linjaa ja koordinoi monia suunniteltuja tai kaynnissa olevia digitaalisia toimin-
toja. (4) Innovatiivinen. DEX tarjoaa uuden tavan erottua kilpailijoista. (5) Inhimillinen.
Henkilokunta on selkeasti sijoitettu digitaalisen tyontekijakokemuksen keskipisteeseen, johon

he kuuluvat. Nama edut loytyvat organisaation jokaisesta tasosta.
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Maailmanlaajuisessa liike-elamaan erikoistuneen asiantuntija-, konsultti- seka vero- ja laki-
palveluiden Deloitte-firmassa tyoskentelevien Flynnin ja Mazorin (2017) mukaan digitaalinen
tyontekijakokemus on nykyaikana todella tarkeaa ja lahitulevaisuudessa koko tyontekijakoke-
mus perustuu siihen. Digitaalinen tyontekijakokemus (digital employee experience, DEX) hei-
jastaa sita, kuinka tehokkaasti tyontekijat ovat vuorovaikutuksessa tyopaikan digitaalisten
tyokalujensa kanssa. Edistyneet digitaaliset kokemukset, joista nykypaivan tyontekijat nautti-
vat yksityiselamassaan, ovat asettaneet organisaatioille korkean riman, mutta mahdolliset lii-
ketoiminnalliset hyodyt voivat olla vaivan arvoisia. Kun tyontekijat kokevat teknologiaa, joka
toimii heille tyossaan, he ovat matkalla kohti positiivista tyontekijakokemusta, joka voi lisata
organisaatiouskollisuutta, sitoutumista ja tuottavuutta. Digitaalisten ja mobiilityokalujen ra-
jahdysmainen maara on noussut auttamaan HR-suunnittelua ja tarjoamaan erinomaisen tyon-
tekijakokemuksen. Erilaiset tunnistetut sovellustyypit kuten tuottavuus- ja yhteistyosovelluk-
set, sitoutumis- ja palautesovellukset, suorituskyvynhallintasovellukset, hyvinvointisovellukset
seka tyontekijoiden palvelualustat tukevat monipuolisesti digitaalista tyontekijakokemusta.

Nama sovellus- ja ohjelmistotyypit on kuvattu tarkemmin taulukossa 1.

Sovellustyyppi Kuvaus

Tuottavuus- ja yhteistyosovellukset Uudet tyokalut ovat edistyneet huomatta-
vasti perinteisen sahkopostin lisaksi tuotta-
vuuden ja sitoutumisen parantamiseksi. Ne
voivat tukea tiimikeskeista yhteistyota ja
tarjota kiinnostavia alustoja oppimiseen, ta-
voitteiden kohdistamiseen ja suoritusky-

kyyn.

Sitoutumis- ja palautesovellukset Uudet pulssitutkimustyokalut tulvivat mark-
kinoille ja korvaavat perinteiset vuosittaiset
sitoutumistutkimukset.

Suorituskyvynhallintasovellukset Uudet jatkuvan suorituskyvyn hallinnan
tuotteet, jotka sisaltavat palautetyokaluja,
ovat syntyneet

Hyvinvointisovellukset Hyvinvointisovellukset edistavat kuntoilua,
yhteisoja ja kilpailuja.

Tyontekijoiden palvelualustat Nama tyokalut tarjoavat integroidun tyonte-
kijakokemuksen transaktio- ja palvelutarpei-
siin yhdistamalla chatbotit ja luonnollisen
kielen kasittelyn tapausten hallintaan, sisal-
lonhallintaan ja helppokayttoisiin mobiili- ja
verkkoportaaleihin.

Taulukko 1: Digitaalista tyontekijakokemusta edistavat sovellus- ja ohjelmistotyypit (mukail-

len Flynn ym. 2017)
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Poissonin (2020) mukaan on monia tekijoita, jotka vaikuttavat digitaaliseen tyontekijakoke-
mukseen, mukaan lukien tietokoneen tai ohjelman hidas kaynnistyminen, verkkoyhteysongel-
mat, vanhentuneet laitteistot ja ohjelmistot ja paljon muuta. Hyva digitaalinen tyontekijako-
kemus tuo selkeita hyotyja yrityksen/organisaation nakokulmasta. Tyontekijat ovat onnelli-
sempia ja tuottavampia. Upea digitaalinen tyokokemus vaikuttaa tyontekijan sitoutumiseen ja
potentiaalisten tyontekijoiden paatoksiin. Kun tyopaikoissa on toimiva digitaalinen ymparisto,
tyontekijoiden tyo sujuu paremmin ja itsenaisemmin, ja se nakyy IT-tukitikettien maarassa,
jolloin It-palvelut pystyvat kayttamaan lisaa aikaa kehittamiseen ja innovointiin. Toimiva digi-
taalinen ymparisto mahdollistaa ongelmien valvontaa, tutkintaa ja ennakointia, tarkoittaa

korkeampaa asiakastyytyvaisyytta seka parantaa organisaation tuloksia pitkalla aikavalilla.

2.4 Tyontekijan sitoutuminen

Samoin kuin tyontekijakokemuksessa, ei ole olemassa yhtenaista maaritelmaa tyontekijan si-
toutumiselle (employee engagement, EE), mutta siihen monet tutkijat viittaavat tarkoittaen
tyontekijoiden ja organisaation arvojen ja asenteiden kohtaamista. Bridgerin (2015, 7-8) mu-
kaan tyontekijoiden on prosessi, jossa ihmiset osallistuvat henkilokohtaisesti organisaation
menestykseen. Tyontekijan tyytyvaisyys ja sitoutuminen ovat eri asioita. Sitoutuminen on
asenteen ja kaytoksen kysymys: tyontekija sitoutuu, kun han on ylpea tyopaikasta ja han on
lojaali sita kohtaan. Sitouttamalla tyontekija helpotetaan toivotun liiketuloksen saavutta-
mista. Sitoutuminen on kaksisuuntainen prosessi: organisaatio mahdollistaa ja edistaa tyonte-
kijan sitoutumista, mutta tyontekijan itse taytyy vapaehtoisesti ja tietoisesti haluta sitoutua.
Jos organisaation ja tyontekijan arvot eivat kohtaa, sitoutuminen ei onnistu pitkalla ajanjak-

solla.

MacLeod ja Clarke (2009, 9) maarittelevat tyontekijoiden sitouttamista tyopaikkalahestymis-
tapana, joka on suunniteltu varmistamaan, etta tyontekijat ovat sitoutuneita organisaationsa
tavoitteisiin ja arvoihin, seka he ovat motivoituneita osallistumaan organisaation menestyk-
seen ja pystyvat samalla kehittamaan omaa hyvinvointiaan. He vahvistavat myos Bridgerin
(2015) nakemysta pitamalla sitoutumista kaksisuuntaisena prosessina. Sitoutuneilla organisaa-
tioilla on vahvat ja autenttiset arvot ja selkeat todisteet luottamuksesta ja oikeudenmukai-
suudesta. Kaksisuuntaiset lupaukset ja sitoumukset tyonantajien ja henkiloston valilla ymmar-

retaan ja ne tayttyvat.

kokemuksen valilla. Koska asiakkaiden mielikuvat voivat vaikuttaa merkittavasti yrityksen lii-
ketoimintaan, kannattaa harkita sitouttamisstrategioita keinona parantaa asiakaskokemusta.
Kaikki lahtee tyontekijan sitoutumisesta. Jos organisaatiolla on sitoutunutta tyovoimaa, posi-

tiiviset vaikutukset nahdaan liiketoiminnan suorituskyvyssa ja tuloksissa. Kuvio 11 kiteytyy



26

Bridgerin (2015) tyytyvaisyyden edun mallin, jonka mukaan sitoutunut tyontekija, tekee ko-

vemmin tyota ja mahdollistaa lisaa menestysta itselleen ja organisaatioon.

Tyytyvdisempi/ Tyoskentelee Lisaa
sitoutunut kovemmin menestysta

Kuvio 11: Tyytyvaisyyden etu (mukaillen Bridger 2015, 53)

Maylett ym. (2017, 28) korostavat myos tyontekijan tarkeytta organisaation brandin nakokul-
masta. Tyontekijat luovat organisaation brandin. Tyontekijat ovat organisaation brandi. Jos

organisaatiolla on taysin sitoutuneita tyontekijoita, jotka valittavat asiakkaiden tyytyvaisyy-
desta, muut asiat kuten logo tai vanhentunut verkkosivusto jaavat toissijaiseksi. Brandi elaa

tyontekijoiden suoritusten, vuorovaikutuksen ja aidon huolenpidon kautta joka tyopaiva.

Morgan (2017, 157-165) myos linkittaa tyontekijakokemuksen ja tyontekijan sitoutumisen or-
malla kolmeen ymparistoon (kulttuurinen, teknologinen, fyysinen), saavat erittain sitoutu-
neita tyontekijoita. Erittain sitoutuneen tyovoiman ansiosta organisaatio saa valtavan liikear-
von. Nailla organisaatioilla on korkeammat asiakastyytyvaisyyspisteet ja -sijoitukset. Nailla
organisaatioilla ovat houkuttelevimmat ja arvostetuimmat tyopaikat. Nama organisaatiot ovat
myos alykkaampia, innovatiivisimpia, vihreampia, onnellisempia ja monipuolisempia. Koko-
naisvaltainen onnellisuus organisaatiossa on korkeampi. Kuviossa 12 on kuvattu tyontekijako-

kemuksen kehittamisen ja tyontekijan sitoutumisen kautta toteutetut liiketoiminnan tulokset.
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Kuvio 12: Tyontekijakokemuksen liiketoiminnan tuloksia (mukaillen Morgan 2017, 164)

Bersinin (2015) kahden vuoden ajan toteutetun tutkimuksen mukaan vuorovaikutus organisaa-
tion ja tyontekijan valilla on taysin muuttunut. Valta on siirtynyt nyt tyontekijalle. Nykyinen
malli pakottaa johtajia oppia rakentamaan organisaatio, jossa tyontekijat ovat intohimoisia,
herkkia ja luovia avustajia. Tutkimuksen tuloksena tunnistettiin viisi paaelementtia, jotka vai-
kuttavat tyontekijan sitoutumiseen ja tekevat organisaatiosta vastustamattoman. (1) Merki-
tyksellinen tyo. Tarkein osa tyontekijan sitoutumista on tyotehtavan sopivuus. Organisaation
on varmistettava, etta tyot ovat merkityksellisia, etta tyontekijoilla on oikeat tyokalut ja au-
tonomia menestyakseen ja etta valitaan oikea henkilo oikeaan tehtavaan. (2) Hyvan hallin-
non edistaminen. Kaikki hallintotasot ovat tarkeita, strategisesta johdon linjauksesta keski-
johtoon ja operatiiviseen lahihenkilon hallintamalliin. Kun organisaatio on selkeasti maaritel-
lyt tavoitteet, jotka kirjataan ylos ja jaetaan vapaasti, kaikki tuntevat olonsa mukavammaksi
ja toita saadaan tehtya paremmin. (3) Joustavan, inhimillisen ja osallistavan tyopaikan luo-
minen. Tyontekijat arvostavat, etta tyopaikka on monimuotoinen, joustava, inhimillinen ja
osallistava, jossa nakyy organisaation halukkuus kuunnella tyontekijoiden nakokulmia. (4)
Kasvumahdollisuuksien luominen. Oppimismahdollisuudet, ammatillinen kehittyminen ja
lapinakyvyyden luominen johtamisessa. Puhumalla tulevaisuudesta, jakamalla visiota ja
muuttamalla liiketoimintastrategia mielekkaiksi ylin johtajat sitouttavat lopulta kaikki organi-

saation jasenet sanojensa, viestiensa ja toimintansa kautta.
2.5 Tietoperustan synteesi

Taman opinnaytetyon tietoperustassa kaytiin lapi seuraavia kokonaisuuksia: vapaa sivistystyo,

vapaan sivistystyon merkitys, tuntiopettajien rooli kansalaisopistoissa, tyontekijakokemus ja
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sen alla digitaalinen tyontekijakokemus seka tyontekijan sitoutuminen. Vapaan sivistystyon
tuntiopettajista oli vaikea saada tutkittua tietoa. Kuten Sinisalo (2014, 11) toteaa, tieteelli-
sissa julkaisuissa ei juuri ole tarkasteltu tietoa vapaan sivistystyon tuntiopettajista. Olisi tar-
kea kuunnella heidan kokemuksiaan ja nakemyksiaan, koska ilman heita ei ole mahdollista

saada kokonaiskuvaa opistojen toiminnasta, tarpeista ja tulevaisuudesta.

Espoon tyovaenopistossa tuntiopettajien kanssa solmitaan maaraaikainen tyosopimus. Tyo-
suhde alkaa kausittain opiston yhteisesta opettajakokouksesta tai ensimmaisesta opetusker-
rasta ja paattyy, kun viimeinen opetustunti on pidetty. Kyseessa voi olla muutaman tai sato-

jen tuntien tyomaara.

Kuten aikaisemin on tullut esille, palkanmaksu ei ole enaa tarkein tekija tyontekijoiden sitou-
tumisen ja motivoimisen kannalta. Varsinkin kun monella tuntiopettajalla on toinen paivatyo,
on tarkeaa selvittaa seuraavassa osuudessa, mitka ovat tarkeimpia ajureita osallistumaan
opistojen toimintaan. On tarkea luoda prosesseja, jotka auttavat heita paasemaan mukaan
nopeasti organisaation prosesseihin, kulttuuriin ja pelisaantoihin ja ylipaatansa kehittamaan

heidan tyontekijakokemustaan.

Tietoperustan tutkituista aiheista taman opinnaytetyon kirjoittajalle avautui uusia ja tarkeita
tuntiopettajien tyokokemukseen vaikuttavia seikkoja. Kuvioon 13 on koottu taman opinnayte-
tyon kirjoittajan havaitsemia tuntiopettajien tyontekijakokemuksen vaikuttajia, jotka ovat

tarkeita nostaa, kun halutaan kehittaa tuntiopettajien tyontekijakokemusta. Ne on ryhmitelty
neljaan paateemaan: odotukset, tunteet, asiantuntijuus ja tilat. Koska yksi opinnaytetyon ta-
voite on kehittaa verkkopalvelu, joka parantaa tuntiopettajien tyontekijakokemusta, digitaa-
liset tyontekijavaikuttajat ovat tarkemmin avattu kuviossa. Kuvio 13 loytyy myos isompana

kuviona liitteesta 3.
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Kuvio 13: Kansalais- ja tyovaenopistojen tuntiopettajien tyontekijakokemuksen muodostumi-

sen vaikuttajat

3 Tutkimuksellinen kehittamistyon asetelma, eteneminen ja kaytetyt menetelmat

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on ymmartaa, mita tyontekijan kokemus tarkoittaa ja
mista elementeista heidan kokemuksensa syntyy. Taman opinnaytetyon tavoite on ymmartaa
kansalais- ja tyovaenopiston tuntiopettajien tyontekijakokemusta ja taman pohjalta konsep-
toida tuntiopettajille uusi verkkopalvelu, jonne on koottu ohjeet, materiaalit ja ajankohtaista
tietoa. Uuden verkkopalvelun kehittamista ei lahdetty viemaan eteenpain pelkastaan teknisen
kehittamisen nakokulmasta, vaan haluttiin erityisesti tehda se tuntiopettajien nakokulmasta.
Kehittamisprojektiin osallistui erilaisia asiantuntijoita: tuntiopettajien edustajia, tyovaen-
opiston koulutuspaallikkoita, nykyisen sivuston paivittajia ja verkkoviestinnan asiantuntijoita.
Jatkuva vuorovaikutus asiantuntijoiden valilla antoi hyvat evaat oikeassa tavoitteen saavutta-

misen kannalta suunnassa pysymiseen.

Kuten Juslén (2011, 77-78) korostaa, on tarkea varmistaa, etta uudistamisprojekti kaynnistyy
oikeista syista. On tarkea miettia, onko tarpeellista lahtea uudistamaan kokonaispalvelua.
Verkkopalvelu kannattaa lahtea uudistamaan vain silloin, kun kyse on asiakaskohderyhmien
tarpeisiin vastaamisesta ja asiakaskokemuksen parantamisesta seka liiketoiminnan edistami-
sesta. Sisaiset intressit ja vaara vallan kaytto eivat ole oikeita lahtokohtia uudistamiseen.
Johdannossa avatut lahtokohdat ja taustatiedot tayttavat Juslénin vaatimuksen uuden verkko-

palvelun kehittamisprojektin kaynnistamiseen.
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Tassa luvussa tutustutaan ensin kehittamistyon lahtokotaan, taustaan ja nykyisen tilanteen
kartoitukseen. Sen jalkeen kaydaan lapi kehittamistyohon valittua lahestymistapaa, kaytet-
tyja menetelmia ja miten kehittamistyo kaytannossa toteutettiin. Ensin esitellaan kehittamis-
tyon lahestymistavaksi valittu palvelumuotoilun teoriaa ja keskitytaan Tuulaniemen (2013)
palvelumuotoilun prosessiin. Seuraavaksi kaydaan lapi kehittamistyon vaiheita ja niissa kay-
tettyja menetelmia. Taman luvun lopussa kuvataan, miten aineistoa sailytettiin ja miten se

havitetaan.

3.1 Lahtokohdat ja nykyisen tilanteen kartoitus

Espoon tyovaenopistossa toimii vuosittain noin 700 tuntiopettajaa. Suuremmalle osalle tama
on sivutyo, joten ajan puutteen takia opiston kanssa asioimisen taytyy sujua helposti ja pro-
sessit ja ohjeet olla selkeita. Tyovaenopisto rakensi sisaisesti kuusi vuotta sitten Omnian blo-
giportaalissa oman ohjesivuston tuntiopettajille. Idea oli koota lyhyesti yhteen paikkaan tar-
keimmat ohjeet suurelle maaralle tuntiopettajia. Tyovaenopisto kehitti sivustoa itse ilman ul-
kopuolisia asiantuntijoita tai kohderyhman edustajia. Sivusto syntyi ja kehittyi tyovaenopiston

organisaation viestinnallisten tarpeiden nakokulmasta. Alustana kaytettiin WordPressia.

Opinnaytetyon tekija tutustui kuuden vuoden aikana kertyneisiin palautteisiin. Tuntiopetta-
jilta tulleet palautteet kuvaavat kattavasti nykyista tilannetta: vaikka tietyt asiat loytyvat hy-
vin nykyisesta verkkosivustosta, monet tuntiopettajat nostavat tarkeita kaytettavyyteen ja
sisaltoon liittyvia ongelmia. Palautteiden mukaan nykyisen sivuston rakenne, sisalto ja tek-
niikka, eivat palvele kovin hyvin kohderyhmaa. Nykyisen verkkosivuston loydettavyys ei ole
hyva. Kayttajille on vaikea hahmottaa sivustoa osana blogiportaalia. Osoite on harhanjohtava

eika siita tule selvaksi, mista on kyse. Nykyinen sivusto loytyy osoitteesta https://blogit.om-

nia.fi/tuntiopettajat/, mutta osoitetta ei ole mainostettu aktiivisesti missaan kanavassa. Tun-

tiopettajat saavat tietoa sivustosta ja sivuston osoitteesta melkein pelkastaan sahkopostin va-
lityksella, kun he asioivat tyovaenopiston tyontekijoiden kanssa. Tuntiopettajat kaipaavat

myos parempaa viestintaa ja vuorovaikutusta opiston ja heidan valillaan.

Espoon tyovaenopistossa on noussut viime aikana puhetta siita, miten tuntiopettajien tyooloja
voidaan parantaa, miten viestitaan heille paremmin seka miten heidan kokemustansa ja sitou-
tumista voidaan kehittaa. Syksylla 2021 Omnian verkkoviestinta lahti tukemaan Espoon tyova-
enopistoa kehittamaan tuntiopettajan tyontekijakokemusta ja vetaa Espoon tyovaenopiston
tuntiopettajien verkkopalvelun kehittamisprojektia. Tuntiopettajat olivat aktiivisesti mukana

koko projektin aikana.

Uuden verkkopalvelun hallintajarjestelma oli annettu etukateen. Omniassa on linjattu, etta
kaikki tukisivustot ja hankesivustot luodaan aina WordPress-alustalla. Omnian verkkoviestin-
nasta ja IT-palveluista loytyy WordPress-asiantuntijoita. Tama oli hyva projektin kannalta,

kun alusta ei muuttunut. Paivittajat osaavat jo kayttaa kyseista alustaa.


https://blogit.omnia.fi/tuntiopettajat/
https://blogit.omnia.fi/tuntiopettajat/
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3.2 Parempi palvelu palvelumuotoilun avulla

Kehittamisprojektissa lahestymistapana kaytettiin palvelumuotoilua. Palvelumuotoilun asian-
tuntija Tuulaniemi (2013, 126) kuvaa palvelun kehittamisen palvelumuotoiluprosessia ainut-
kertaisena tilaisuutena luoda jotain uutta. Se on luovan ongelmanratkaisun prosessi. Sita ei
voida tarkasti maaritella eika rajata silla tavalla, etta malli toimisi taydellisesti kaikenlaisten
palvelujen kehittamisessa kaikissa mahdollisissa tilanteissa. Tama ei ole heikkous vaan vah-

vuus.

Stickdornin (2012, 28-34) mukaan palvelumuotoilun vahvuus on juuri se, etta se ei ole tarkasti
maaritelty eika rajattu tiettyyn alueeseen. Palvelumuotoilu on monitieteinen lahestymistapa,
jossa yhdistyvat eri tieteenalojen erilaiset menetelmat ja tyokalut. Palvelumuotoilulle ei ole
olemassa yhta selkeaa ja tyhjentavaa maaritelmaa. Palvelumuotoilijoita on hyvin erilaisia ja
heilla on erilaisia taustoja ja tyoskentelytapoja. Palvelumuotoilua voidaan kuvata viiden peri-
aatteen kautta: (1) kayttajakeskeisyys (user-centred), (2) yhteissuunnittelu (co-creative), (3)
sarja toisiinsa liittyvia vaiheita (sequencing), (4) aineettomien palveluiden aineellistaminen

(evidencing) ja (5) holistinen kokonaisvaltainen (hollistic).

1. Palvelumuotoilu on kayttajakeskeinen prosessi. Asiakas on asetettava palvelusuunnit-
teluprosessin ytimeen. Tama edellyttaa asiakkaan aitoa ymmarrysta. Kayttajakeskei-
nen lahestymistapa tarjoaa yhteisen kielen, jota kaikki voivat puhua: palvelun kaytta-
jan kielta.

2. Yhteissuunnittelu mahdollistaa loppukayttajien ja muiden sidosryhmien osallistumista
palvelun suunnitteluprosessiin.

3. Palvelumuotoilussa palvelua ajatellaan polkuna, sarjana toisiinsa liittyvia vaiheita.
Kaikki palveluprosessit muodostavat kolme palvelujaksoa: esipalvelu, ydinpalvelu ja
jalkipalvelu.

4. Palvelun aineetonta kokemusta voidaan helpottaa aineellisin taivoin, kuten esim. tar-
roilla ja kylteilla. Nama aineelliset todisteet voivat siten pidentaa asiakaskokemusta
palvelun kayton jalkeen. Ne voivat myos lisata asiakasuskollisuutta, ja asiakkaat voi-
vat suositella palvelua muille.

5. Palvelumuotoilu on kokonaisvaltainen prosessi. Vaikka kaytannossa on mahdotonta
harkita jokaista palvelun osa-aluetta, tulisi kuitenkin aina avata laajemmin konteksti,

jossa palveluprosessi tapahtuu. (Stickdorn 2012, 36-45.)

Tuulaniemi (2013, 41) osoittaa, kuinka oleellista on palvelumuotoilussa tuoda palvelun suun-
nitteluun kaikki palvelun osalliset, kuten kaikki asiakassegmentit, mutta myos kaikki palvelun
tuotantoon liittyvat tahot. Kun kaikki tahot osallistuvat palvelun kehittamiseen jo suunnitte-

luvaiheesta, he sitoutuvat yhteistoimintaan. Asiakaskokemus on tarkea osa
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palvelumuotoilussa, koska asiakas on aina osa palvelua. Asiakas luo oma kokemusta joka ker-

taa han kayttaa sita palvelua.

Polaine (2013, 41) puolestaan korostaa, etta palvelumuotoilussa suunnitellaan palveluita yhta
paljon palvelun tarjoajalle kuin asiakkaalle. Palvelumuotoilu on suunnittelua ihmisten kanssa
eika vain heille, ja juuri tassa se eroaa perinteisesta kayttajakeskeisesta suunnittelusta. "lh-
miset” eivat tarkoita vain asiakkaita tai kayttajia, se tarkoittaa myos palvelun tarjoamisen pa-
rissa tyoskentelevia ihmisia. Heidan kokemuksensa, seka heidan tietamyksensa etta sitoutumi-

sensa tyohon, on tarkea palvelun jatkuvalle menestykselle.

Tuulaniemi (2013, 117) jatkaa, etta yhteinen kehittaminen ei tarkoita kuitenkaan, etta kaikki
palvelun osalliset paattavat minkalainen palvelu rakennetaan. Se tarkoittaa sita, etta kehitta-
misprosessissa huomioidaan laaja-alaisesti kaikki palveluun kuuluvat asiat ja tekijat. Palvelu-

muotoilun asiantuntijat valitsevat palvelulle sopivimmat elementit.

Kuviossa 14 kuvataan Tuulaniemen (2013, 128-131) palvelumuotoilun kehittama prosessi, joka
koostu viidesta osasta. Ensimmainen vaihe on maarittely. Maarittelyvaiheen tavoite on hah-
mottaa, mita ongelmaa ollaan ratkaisemassa ja mitka ovat tilaajan tavoitteet. Toisena tavoit-
teena on ymmartaa palvelun tuottavaa organisaatiota ja sen tavoitteita seka mita hyotyja
palvelu tuo kayttajalle ja sen tuottavalle organisaatiolle. Maaritellaan suunta, mihin halutaan
paasta. Toinen vaihe on tutkimus. Tutkimusvaiheen tavoite on laajentaa ymmarrysta kaytta-
jien tarpeista, tavoitteista ja odotuksista. Toisena tavoitteena on tarkentaa strategisia palve-
lun tuottavan organisaation tavoitteita. Kolmas vaihe on suunnittelu. Suunnitteluvaiheen ta-
voite on kehittaa ratkaisuja suunnitteluongelmaan organisaation ja asiakkaan tavoitteiden oh-
jaamana. Tavoitteena on ideoida ja hahmotella uuden palvelun suuri kuva eli konsepti. Kuva-
taan suurimmat linjat ja keskeinen idea, ideoita ja konsepteja testaamalla vuorovaikutusti-
lanteissa. Neljas vaihe on tuotanto. Tuotantovaiheen tavoite on vieda uusi palvelukonsepti
markkinoille asiakkaiden testattavaksi ja kehitettavaksi pilottien ja beta-versioiden avulla.
Esilanseerauksen ja kehitystyon jalkeen tapahtuu varsinainen palvelun lanseeraus. Viides ja
viimeinen vaihe on arviointi. Arviointivaiheen tavoite on palvelun vakiintuminen tuotannossa

ja sen jatkuva kehittaminen.

Méérinelv m

Kuvio 14: Palvelumuotoilun prosessi (vrt. Tuulaniemi 2013, 128)
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Palvelumuotoilu on erinomainen tapa kasitella monimutkaisuutta, jakamalla sen osiin, mutta
ymmartamalla silti kokonaisuuden. Monet muut tieteenalat tekevat nain muilla alueilla,
mutta palvelut ovat keskeisia elamassamme ja kohtaamissamme monimutkaisissa sosiaalisissa,
ekologisissa ja taloudellisissa ongelmissa, joten tarvitsemme palveluajattelua niiden ratkaise-
miseksi. Tarkeinta on, etta palvelumuotoilu tarjoaa paitsi erilaisen tavan ajatella naita ongel-
mia, myos tyokalut ja menetelmat niiden ratkaisemiseksi suunnittelun, toteutuksen ja mit-
tauksen kautta. (Polaine 2013, 189.)

Taman opinnaytetyon kehittamistyo pohjautuu Tuulaniemen (2013) laatimaan palvelumuotoi-
lun prosessimalliin. Jokaisessa vaiheessa kaytettiin useita kayttajalahtoisia, osallistavia ja
luovia palvelunmuotoilun menetelmia. Selkeyden vuoksi tassa kehittamisprojektissa kaytetyt
menetelmat on kuvattu kunkin palvelumuotoiluprosessin vaiheen yhteydessa. Jokainen kay-
tetty menetelma on esitelty omassa kohdassaan. Ensin on menetelman kuvaus, sitten avataan

toteutusta ja lopuksi menetelman avulla saadut tulokset.

Teknologian kehittyminen on mahdollistanut kokonaan uudenlaisten palvelujen syntymisen.
Se on muuttanut yritysten toimintatapoja ja on tarjonnut monia uusia mahdollisuuksia. Inter-
net, tietoliikenne, tietokoneet ja langattomat laitteet avaavat jalleen monia mahdollisuuksia.
Kaikki nama uudet teknologiat toimivat palvelun mahdollistajina. Teknologian avulla palvelut
voidaan tarjota uusilla tavoilla ja ne tarjoavat lisaarvoa uusista nakokulmista. Tekniikka on
muuttanut suhteita asiakkaiden ja palveluntarjoajien valilla, ja tama tuo uusien mahdolli-
suuksien lisaksi myos uusia haasteita. Kaiken kaikkiaan verkot ja tekniikka ovat muuttuneet
rajusti viimeisen kahden vuosikymmenen aikana. Kuitenkaan mikaan tietokone, kone tai ro-
botti ei pysty huomioimaan asiakkaiden yksilollisia tarpeita riittavasti. Tekniikka tarjoaa uusia
mahdollisuuksia toimittaa palveluita ja mahdollistaa uudenlaisia palveluja, mutta asiakkailla
on omia tarpeita, haluja ja tunteita ja on tiettyja palveluja, joita tietokoneet ja tekniikka ei
voi tarjota samalla tavalla kuin ihmiset voivat. Palvelumuotoilu laittaa asiakkaat keskioon ja
se voi auttaa luomaan uusia suhteita organisaatioiden ja asiakkaiden valille. (Moritz 2005, 25-
27.)

3.3 Kehittamistyon etenemisaikataulu

Espoon tyovaenopiston tuntiopettajien uuden verkkopalvelun kehittaminen ajoittui noin yh-
deksan kuukauden ajan jaksolle. Se alkoi elokuussa 2021 ja loppui huhtikuussa 2022. Syksylla
2021 keskityttiin aineiston keraamiseen ja syvan ymmarryksen saamiseen. Kevaalla oli suun-
nitteluvaihe. Taman kehittamistyon ulkopuolelle jaavat pois aikataulusyista tuotannon ja arvi-
oinnin vaiheet. Opinnaytetyon tulokset luovutettiin Espoon tyovaenopistolle huhtikuussa 2022.
Uusi verkkopalvelu toteutetaan teknisesti kesalla 2022 ja julkaistaan syksylla 2022. Taman

opinnaytetyon loppuun kuitenkin on lisatty kehittamisideoita, joita voidaan toteuttaa
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verkkopalvelun kaytonoton jalkeen. Kehittamistyossa kaytetyt tarkeimmat menetelmat seka
tyon ajallinen eteneminen on kuvattu kuviossa 15. Liitteesta 2 loytyy kuvio suurempana ku-

viona.
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Kuvio 15: Kehittamistyon aikataulu vaiheittain

Kehittamistyota tyostettiin mahdollisimman paljon yhdessa: saannolliset viikoittaiset tsek-
kauspalaverit, tyopajat ja reaaliaikaiset keskustelut, jotka kaikki mahdollistivat jatkuvaa kes-
kustelua, sujuvaa kehittamista, nopeita korjaustoimenpiteita ja aikataulussa pysymista. Yh-

teydenpito ja tapaamiset toteutettiin kokonaan verkossa.
3.4 Maarittelyt ohjaavat kehittamisen suuntaa

Tuulaniemen (2013) palvelumuotoilun prosessimallin ensimmainen vaihe on maarittely, jonka
tavoitteet ovat tarkentaa ja kuvata ratkaiseva ongelma ja luoda ymmarrys palvelun tuotta-
vasta organisaatiosta ja sen tavoitteista. Kehittamistyon lahtokohdat, toimeksianto ja toimek-
siantajan esittelyt kuvattiin aikaisemmin taman opinnaytetyon 1.2 ja 3.1 luvuissa. Tassa ala-
luvussa kaydaan lapi muita maarittelyvaiheessa kaytettyja menetelmia. Maarittelyvaiheessa

keskityttiin varsinkin nykyisen tuntiopettajien sivuston tutustumiseen.
3.4.1 Kehittamistyon tavoitteet ja mittarit

Tama opinnaytetyo on osa suurempaa kehittamisprojektia, jonka Espoon tyovaenopiston on
kaynnistanyt: Espoon tyovaenopiston tuntiopettajien kokemuksen parantaminen. Espoon tyo-
vaenopisto on asettanut kokonaisprojektille eri tavoitteita. Ensimmaisena tavoitteena on ke-

hittaa tuntiopettajien kokemusta Espoon tyovaenopiston tyontekijana. Toisena tavoitteena on
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luoda looginen, asiakaslahtoinen ja viestinnallinen verkkopalvelu Espoon tyovaenopiston tun-

tiopettajien kayttoon. Palveleva ja toimiva verkkopalvelu helpottaa tuntiopettajien tyota, ja

tekee Espoon tyovaenopiston miellyttavaksi tyonantajaksi, kun asiointi sujuu helposti. Kol-

mantena tavoitteena on kehittaa materiaalia ja ohjeita tuntiopettajille, seka parantaa ajan-

kohtaisen tiedon viestintaa tuntiopettajien tyon ja opetuksen tueksi. Neljantena tavoitteena

on kehittaa kattava dokumentaatio verkkopalvelun yllapidon, sisallontuotannon ja paivittami-

sen nakokulmasta. Jokaisen tavoitteen onnistumisen seuraamiseen on asetettu eri mittareita.

Taulukossa 2 avataan kaikki tavoitteet, niiden mittarit, mittaustavat ja mittaamisen ajankoh-

dat.
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minen vuosittain
kevaan aikana
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tiopettajien palaut-
teiden maara

- Verkkopalvelun
julkaisun jalkeen
tuntiopettajille
tehtava kysely

Forms-kysely & pa-

lautteiden lapi-
kaynti

- Kyselyn toteutta-
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Palvelussa oleva
materiaalia ja ajan-
kohtaista tietoa
tarjoaa tukea tyon
ja opetuksen to-
teuttamiseen.

- Tuntiopettajien
palautteiden maara

- Verkkopalvelun
julkaisun jalkeen
tuntiopettajien teh-
tava kysely

Forms-kysely & pa-

lautteiden lapi-
kaynti

- Kyselyn toteutta-
minen n. 6 kk jul-
kaisun jalkeen

- Jatkuva palauttei-
den kasittely

Ohjeet helpottavat
yllapitajien, paivit-
tajien ja sisallon-
tuottajien tyota.

- Paivittajien ja yl-
lapitajien palaut-
teiden maara

Forms-kysely & pa-

lautteiden lapi-
kaynti

- Kyselyn toteutta-
minen n. 6 kk jul-
kaisun jalkeen

- Jatkuva palauttei-
den kasittely

Taulukko 2: Tuntiopettajien verkkopalvelun kehittamisprojektin tavoitteet ja mittarit
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3.4.2 Uuden verkkopalvelun kohde- ja kayttajaryhmat

Uuden verkkopalvelun paakohderyhmana ovat erityisesti Espoon tyovaenopiston tuntiopetta-
jat, joille uusi verkkopalvelu oli suunnattu. Tuntiopettajien lisaksi verkkopalvelu palvelee
myos toimeksiantajaa. Se edustaa opistoa vastuullisena ja palvelevana tyonantajana verkossa.
Verkkopalvelun yllapitajat ja paivittajat kayttavat myos uutta hyvin suunniteltua ja vakaata

palvelua. Kuvio 16 nayttaa verkkopalvelun kokonaisymparistoa.

Espoon tyGvaenopiston
tuntiopettajia.

Espoon tydviaenopiston pa‘.velee
tuntiopettajien verkkopalvelu Espoon tyévienopistoa
cdustaa P Y P .
D Verkkopalvelun paivittdjia

ka yllapitajia.

Kuvio 16: Uuden verkkopalvelun kokonaisymparisto
3.4.3 Hallittavan sisallon laadun ja maaran arviointi sisaltdinventaarion avulla

Toimintaympariston ymmartaminen syvennettiin kaytossa olevan verkkopalvelun sisaltoinven-
taarion avulla. Vanhalle verkkopalvelulle tehtiin sisaltdinventaario, jossa verkkoviestinnan
asiantuntijat paasivat listaamaan olemassa olevaa rakennetta seka sisaltoa (sivu, dokumentti)
ja arvioimaan sivun sisallon laatua. Paatavoitteena oli ymmartaa, paljonko sisaltoa alkutilan-
teessa on, ja mika se laatu on. Haluttiin myos valttaa turhan, ylimaaraisen ja triviaalisen si-

sallon viemista uuteen verkkopalveluun.

Allen ja Chudley (2012, 380-382) nostavat sisaltoinventaarion merkitysta verkkopalvelujen ke-
hittamisprojekteissa. Sisaltoinventaario tuo ymmarrysta sisallon maarasta ja laadusta. Inven-
taario tuottaa intuitiivisen, kayttokelpoisen ja helposti ymmarrettavan ja johdonmukaisen
tietoarkkitehtuurin kehitettavasta sisallosta. Se auttaa paljastamaan olennaisia oivalluksia,
jotka voivat vaikuttaa suunnittelun suuntaan ja strategiaan. Sisaltdinventaario tuottaa
yleensa sivulistauksen taulukkomuotoisena, jossa on ainakin seuraavat elementit: sivun ot-
sikko, sivun UR-osoite, tyyppi (sivu, dokumentti), sisallon laatu, sivun kohderyhmat ja huo-

miot.

Nykyisen verkkosivuston sisaltoinventaario tuotti mielenkiintoisia loydoksia. Olemassa ole-
vasta vanhasta tuntiopettajien verkkosivustosta loytyi kymmenia sivuja. Useat sivut eivat ol-
leet palvelun rakenteessa ja monet niista eivat olleet linkitettyna, ne toimivat vain lisasivuina

johonkin aiheeseen tai yksinkertaisesti ne oli luotu ja unohdettu tai julkaistu vahingossa.
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Sisaltoinventaariossa kaytiin lapi kaikki sivut, mutta ei kaikkia tiedostoja. Niita oli noin 1 300.
Inventaariossa kaytiin lapi ainoastaan tarkeimpia ja eniten kaytettyja dokumentteja. Samasta

dokumentista oli ladattu sivuston mediakirjastoon jopa 20 eri versiota.

Sisaltoinventaariosta syntyi sisaltolistaus Excel-taulukkona. Listauksessa olivat tietyt sara-
keotsikot, jotka auttoivat jasentamaan kokonaisuusmaaran ja tietyt elementin ominaisuudet
ja tunnisteet: Sarake ID, sivun otsikko, tyyppi (sivu, tiedosto), sisallon laatu, huomiot ja URL-
osoite. Allenin ja Chudleyn (2012) ehdottamaa kohderyhmasaraketta ei koettu tarpeelliseksi,
koska ainoa kohderyhma nykyiselle ja tulevalle verkkopalvelulle on Espoon tyovaenopiston
tuntiopettajat. Laatu-sarakkeessa kaytettiin tuttua liikennevalojen varikoodeja: vihrea tar-
koitti, etta sisaltoelementti on hyva ja sita voidaan kayttaa sellaisenaan, keltainen vari mer-
kitsi pienia tai keskikokoisia korjauksia ja punainen tarkoitti sisallon uudelleen miettimista ja

kirjoittamista.

Sisaltoinventaarion tarkeimpina tuloksina olivat seuraavat: 24 sivun sisalto oli uudelleen kir-
joitettava, koska niiden sisalto oli vanhentunut. 21 sivun sisaltoa oli muokattava ja korjat-
tava, koska sisallon tyyli ja selitykset eivat olleet kayttajaystavallisia. Sisaltoinventaarion jal-
keen paatettiin, etta ei yhtaan dokumenttia siirrettaisiin automaattisesti uuteen verkkopalve-

luun, vaan luodaan uudestaan vain tarvittavat dokumentit saavutettaviksi ja ajan tasaisiksi.

Sisaltoinventaarion avulla tunnistettiin myos tarvittavat uuden palvelun sisaltojen vastuuhen-
kilot osastojen tasolla: HR-palvelut, IT-palvelut, pedagoginen asiantuntija, toimipistepalvelut,

markkinointi tai verkkoviestinta.

Sisaltoinventaarion avulla pystyttiin suunnittelemaan ja aikatauluttamaan sisaltojen uudel-
leentuottamistarpeita. Taman tyokalun avulla tunnistettiin my0s tuplaantuneet ja hajallaan
olevat sisallot. Kuviosta 17 loytyy osa sisaltoinventaarion taulukosta esimerkkina. Liitteessa 3

on kokonainen sisaltoinventaarion Excel-taulukko sivujen osalta.

27|Opetus-paasivu menu-otsikko - #

28| Pedagogiset periaatteet sivu asiasisaltd ok, tyyli ei /pedagogiset-periaatteet/

29|__ Senioripedagogiikka sivu /senioripedagogiikka/

30|__ Lasndololista ja kurssipaivikirja sivu asiasisaltd ok, tyyli ei /lasnaololistat-ja-kurssipaivakirja/
31|___ Tekijanoikeusasiat sivu /tekijanoikeusasiat/

32|___ Opiskelijoiden neuvonta ja ohjaus sivu asiasisaltd ok, tyyli ei. Teksti /opiskelijoiden-neuvonta-ja-ohjaus/
33| Kestdvd tulevaisuus sivu asiasisdlto ok, tyyli ei. Teksti /kestavan-kehityksen-suunnitelma/
34| Kursor, kurssien hallinta sivu sisalto ja linkit ei ajan tasalla /verkkosovellukset-opetuksessa/
35/ Moodle ldhiopetuksen tukena sivu sisalto ja linkit ei ajan tasalla /moodle-lahiopetuksen-tukena/

41 Moodle ja Zoom -kokoukset sivu luonnos. Unohdettu

42 Moodle ja Teams -verkkokokoukset sivu luonnos. Unohdettu

43|Markkinointi sivu siséltd ja linkit ei ajan tasalla /kurssimarkkinainti/

Kuvio 17: Esimerkki sisaltoinventaariosta poimittu sisalto

Sisaltoinventaarion tekemisen aikana tunnistetiin avainsanoja tuntiopettajien tyontekijakoke-

muksen muodostumiseen. Nama avainsanat vastaavat tietoperustan loydoksia. Nykyisesta
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sivustosta lOoytyy sovellusten, ohjelmistojen ja laitteiden kayttoohjeita, pedagogiikkaan liitty-

vat nostoja, tyosuhteeseen liittyvat ohjeita seka erilaisia yhteystietoja.
3.4.4 Miten muut organisaatiot ohjaavat ja tukevat tuntiopettajia?

Toimintaympariston ymmartamista syvennettiin seuraavaksi markkina- ja kilpailutilanteen
tutkimuksella. Tassa vaiheessa tutustuttiin muiden oppilaitosten ratkaisuihin tuntiopettajien
tukemiseen ja ohjaamiseen. Kilpailija-analyysin avulla pystytiin katsomaan laajemmin, miten

oppilaitokset ovat ratkaisset saman tarpeen.

Kilpailija-analyysi (benchmarkkaus) on palvelumuotoilun menetelma, jonka kautta saadaan
laajempaa ymmarrysta alasta ja kehitettavasta tuotteesta. Benchmarkkaus mahdollistaa
oman toiminnan kehittamista ja toisilta oppimista. Prosessi koostuu tutkimisesta, havainnoin-
nista, arvioinnista, vertailemisesta ja kiinnostuksesta muihin organisaatioihin. Benchmark-
kauksessa nousee esiin hyvia hyodynnettavia toimintatapoja, mutta myos muiden virheita, jo-
ten voimme valttaa niiden toistumisen. Taman menetelman avulla paastaan tutustumaan mui-
den toimijoiden logiikkaan ja saman ongelman muihin lahestymistapoihin. Benchmarkkauksen
tavoite ei ole kopioida muiden tuotetta tai logiikkaa vaan saada hyvia vinkkeja ja inspiraa-

tiota oman tuotteen tai palvelun kehittamiseen. (Tuulaniemi 2013, 138-139.)

Sinkkonen ym. (2009, 56-57) korostavat myos, etta kilpailija-analyysi ei ole kopiointia. vaan
idea on hyodyntaa muiden tuotteen hyvia ominaisuuksia ja soveltaa niita oman tuotteen ke-
hittamiseen. Toisen organisaation valittu ratkaisu voi toimia prototyyppina omien ideoinnin
testaamiseen. Se voidaan tehda kaikissa tuotteen tai palvelun kehittamisvaiheissa. Luonteva
hetki tehda benchmarkkaus on kehittamisen alkuvaiheessa, kun uusia ideoita oman tuotteen
tai palvelun pojaksi kerataan. Tassa vaiheessa sen antama tieto on hyodyllista suunnittelupaa-
toksen tekemiseen myohemmassa vaiheessa. Kun benchmarkkaus tehdaan tuotteen valmistu-
misen jalkeen, se auttaa tarkastamaan millainen tuote saatiin aikaiseksi muihin kilpailijoiden

verrattuna.

Tassa kehittamistyossa verkkoviestintaasiantutijat kavivat lapi toisten oppilaitosten lahesty-
mistapoja digitaaliseen tuntiopettajien ohjaamiseen ja tukemiseen. Espoon tyovaenopisto oli
ratkaissut taman tarpeen verkkosivuston kautta, mutta oli tarkea viela tutkia, milla muilla
keinoilla tama voidaan toteuttaa ja miten niissa sisalto esitellaan. Paatavoitteena oli tarken-

taa sopiva toteutus ongelman ratkaisemiseen.

Analyysissa tutkittiin yhteensa viitta organisaatiota. Sille asetettiin kolme eri tutkittavaa alu-
etta: tekninen ratkaisu, sisallon laajuus ja laatu seka hyvat ja huonot ominaisuudet tai huo-

miot. Tutkitut organisaatiot ja tarkeimmat nostot naytetaan seuraavasti:



39

Koskelan setlementti. Koskela on rakentanut myos internet-ohjesivuja omille tuntiopetta-
jille. Sisalto on aika suppea. Sisalto liittyy pelkastaan palkanmaksuun ja korvauksiin. Ohjeet
ovat peda.net-palvelussa ja vaikeasti loydettavissa. Hyvana puolina on se, etta ohjeet ovat
helposti paivitettavia, kun sisalto loytyy suoraan netista. Ohjeet tarkistettiin 29.9.2021 osoit-

teesta https://peda.net/koskela/ohjeita-tuntiopettajalle.

Helsingin tyovaenopisto. Suomen suurin tyovaenopisto palvelee omia tuntiopettajia pdf-do-
kumenttien kautta. Ohjeet ovat kattavia ja sisaltyvat tyoehtosopimukseen, opetukseen, peli-
saantoihin, turvallisuuteen, oikeuksiin, etuihin ja velvollisuksiin liittyvia sisaltoja. Sisallon
tyyli on selkea ja kayttajalahteinen. Dokumentista loytyy tuntiopettajan visuaalinen huone-
taulu, johon on koottu tarkeimmat muistuttavat asiat. Pdf-dokumentin ratkaisu tuo esiin vai-
keita valtettavia ongelmia. Yksi iso ongelma on versionhallinta: analyysin aikana loytyi netista
vuoden 2019-2020 tuntiopettajaopas taman hetken voimassa olevasta versiosta lisaksi. Toinen
iso ongelma on pdf-sisallon oikeellisuuden yllapitaminen. Analyysin hetkella useat yhteystie-
dot dokumentissa olivat jo vanhentuneita. Ohjeet tarkistettiin 30.9.2021 osoitteesta
https://www.hel.fi/static/liitteet-2019/KasKo/tyovaenopisto/S21-Tyovis-TuntiOpett-Opas-
2021-2022-A4-FI-fin-WEB. pdf.

Jyvaskylan avoin yliopisto. Tuntiopettajaohjeet loytyvat suljetusta ymparistosta, joten tut-
kija ei paassyt tutustumaan niihin. Riippuen siita, miten tunnukset ja paasy annetaan, kaytta-
jahallinta voi olla vaikea yllapitaa. Ohjeet tarkistettiin 5.10.2021 osoitteesta

https://www.avoin.jyu.fi/fi/yhteistyo/tuntiopettajille_ja_ohjaajille/tuntiopettajille_ja_tuu-

toreille.

Vantaan aikuisopisto. Vantaan aikuisopiston nettisivulta lOytyy ainoastaan linkki v. 2018-2019
tuntiopettajaohjeen pdf-dokumenttiin. Dokumentin sisalto on aika suppea. Sielta loytyy lyhy-
esti tietoa palkanmaksusta ja korvaamisista seka pari ohjetta verkkoresurssien ja opetustilo-
jen kaytosta. Useat yhteystiedot ovat vaarin ja oli myos rikkoutuneita linkkeja. Ohjeet tarkis-
tettiin 5.10.2021 osoitteesta https://sivistysvantaa.fi/material/attachments/yY6sSZp58/tun-
tiopettajien_ohje_2018-19-180523.pdf.

Saarijarven kansalaisopisto. Kansalaisopisto on tuottanut tuntiopettajille yhden nettisivun,
josta loytyy muutama muistettava asia: tyosopimuksen allekirjoittaminen, yhteydenotto, ovet
ja avaimet. Sisalto on suppea ja tyyliltaan on kuiva. Ohjeet tarkistettiin 8.10.2021 osoitteesta

https://www.saarijarvi.fi/kansalaisopisto/tuntiopettajille.

Analyysin tarkeana johtopaatoksena oli se, etta tulevaisuudessakin palvellaan tuntiopettajia
verkkopalvelun kautta eika jonkun esimerkiksi pdf-dokumentin kautta. Palvelun on oltava
helppo loytaa. Visuaaliset huoneentaulut ja muistilistat ovat houkuttelevia tapoja koota visu-
aalisesti ja ystavallisesti tarkeimpia huomioita. Viestinnalliset ja tiedottamisohjeet tukevat

tuntiopettajia omin opiskelijoiden vuorovaikutuksessa. Markkinointiohjeet antavat hyvia


https://peda.net/koskela/ohjeita-tuntiopettajalle
https://www.hel.fi/static/liitteet-2019/KasKo/tyovaenopisto/S21-Tyovis-TuntiOpett-Opas-2021-2022-A4-FI-fin-WEB.pdf
https://www.hel.fi/static/liitteet-2019/KasKo/tyovaenopisto/S21-Tyovis-TuntiOpett-Opas-2021-2022-A4-FI-fin-WEB.pdf
https://www.avoin.jyu.fi/fi/yhteistyo/tuntiopettajille_ja_ohjaajille/tuntiopettajille_ja_tuutoreille
https://www.avoin.jyu.fi/fi/yhteistyo/tuntiopettajille_ja_ohjaajille/tuntiopettajille_ja_tuutoreille
https://sivistysvantaa.fi/material/attachments/yY6sSZp58/tuntiopettajien_ohje_2018-19-180523.pdf
https://sivistysvantaa.fi/material/attachments/yY6sSZp58/tuntiopettajien_ohje_2018-19-180523.pdf
https://www.saarijarvi.fi/kansalaisopisto/tuntiopettajille
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vinkkeja oman kurssin paikkojen tayttamiseen. Yhteystietojen oikeellisuus on todella tarkea

varmistaa ja pitaa ajan tasalla.
3.4.5 Maarittelyvaiheen yhteenveto

Maarittelyvaiheen tarkoitus oli saada paras mahdollinen aloitus koko kehittamisprojektille.
Taman takia tassa vaiheessa verkkoviestintaasiantuntijat kayttivat paljon aikaa aiheeseen tu-
tustumiseen ja vapaaseen keskusteluun. Kehittamistyon tavoitteiden ja niiden mittareiden
maaritteleminen asetti tarkeita ajureita kehittamistyohon. Niihin viela palattiin ja niita tar-

kastettiin kehittamistyon loppuvaiheessa.

Tassa vaiheessa kaytiin lapi vanhaa verkkosivustoa, josta loydettiin paljon kehitettavia kohtia
ja prosesseja. Tarkein on, etta nykyista tilannetta ei lahdeta arvostelemaan, koska nama tu-
lokset ovat todella arvokkaita, silla ne antavat selkeita kehittamistarpeita, kuten tassa ta-
pauksessa: sisallon avaaminen lukijanakokulmasta, sisallon tyyli, laatu ja ajantasaisuus. Sivus-
ton yllapidossa ja paivityksessa tarvitaan myos parannuksia. Toinen tarkea paatos, johon paa-
dyttiin tassa vaiheessa, oli se, etta vaikka nykyisessa verkkosivustossa on paljon kehitettava
ja korjattava, ei sita haluta korvata pdf-dokumentilla, joka toimisi oppaana. Pdf-oppaan ylla-
pitaminen on tyolaampaa. Se on myos yksisuuntainen ja ”tunnekylma” ratkaisu. Opisto kertoo
tuntiopettajille, mita heidan taytyy tehda, mutta ei helpoteta vuorovaikutusmahdollisuuksia.

Opas ei kehita tuntiopettajien tyontekijakokemusta.
3.5 Ymmarrysten syventaminen tutkimisen avulla

Maarittelyvaiheen tuloksena saatiin hyvia nostoja ja teemoja, joita lahdetiin syventamaan
tutkimusvaiheessa. Taman vaiheen tavoite oli laajentaa ymmarrysta kayttajien tarpeista, ta-
voitteista ja odotuksista. Tama tehtiin eri osallistavien menetelmien keinoin, joissa tuntiopet-

tajia itse oli aktiivisesti mukana.
3.5.1  Asiakkaan kokemuksen ja nakemyksen keraaminen kyselylla

Ratkaisevan ongelman kokonaisymmartaminen vaatii kohderyhman kuuntelemista. Nykyiset
Espoon tyovaenopiston tuntiopettajat ovat parhaita kertomaan, mihin tarkoituksiin he kaytta-
vat nykyista verkkopalvelua ja mita silta odottavat. Kyselylla myos haluttiin saada tietoa siita,
miten viestinta ja vuorovaikutus toimivat tuntiopettajien kohdalla. Noin 700 tuntiopettajaa
tekee tyota Espoon tyOvaenopistossa, joten kyselyn avulla toivottiin saada heidan yhteista na-

kemystaan matalalla kynnyksella.

Ojasalon ym. (2009, 108-109) seka Vanhalan (2005, 17-18) mukaan kyselyt ovat toimiva tyo-
kalu saada iso maara vastaus suhteellisessa lyhyessa ajassa. Kyselyt sopivat erinomaisesti ih-
misten mielipiteiden, ideoiden ja tunteiden keraamiseen joistakin asioista. Ne ovat edullisia

ja helppoja tehda ja myos helppoja markkinoida. Niiden avulla voidaan alkaa saada tuloksia
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pian julkaisun jalkeen. Kyselyt eivat ole hyvia erityisten nakemysten keraamiseen ihmisten

todellisuudesta kayttaytymisesta. Tama johtuu siita, etta mita ihmiset sanovat tekevansa ja

mita he todella tekevat ovat usein kaksi eri asiaa. Kyselyja on hyva kayttaa, jos on jo ole-

massa riittava tieto tutkivasta aiheesta. Hyvan kyselyn suunnittelu vie aikaa, ja kiireessa teh-

tyna se voi helposti epaonnistua tavoitteiden saavuttamisessa. Kysely on tehokas tyokalu tie-

tokeraamiseen, mutta silla on myos ongelmia: suunnittelu on haastava, vastausmaara voi

jaada vahaiseksi ja joskus vastaukset osoittavat, etta kysymyksia ei ole ymmarretty halutulla

tavalla.

Kyselyja voidaan kayttaa eri tutkimusvaiheissa: kehittamisen alkuvaiheissa kuten esitutkimus-

vaiheessa tai maarittelemisen vaiheessa niiden kautta voidaan kerata tietoa kohderyhman

odotuksista, tarpeista ja tunteista. Suunnitteluvaiheessa ne voivat kertoa eri toteutusvaihto-

ehtojen hyvia ja huonoja puolia. Toteutusvaiheessa yleensa kyselyja ei kayteta, mutta valmiin

tuotteen tai palvelun arviointia voidaan tehda kyselyjen avulla. (Vanhala 2005, 19-20.)

Allen ja Chudley (2012, 239-242) ryhmittelevat kyselyn kysymystyypit kolmeen ryhmaan: ob-

jektiivinen, subjektiivinen ja avoin kysymys. Kaikissa naissa tyypeissa on omat vahvuutensa ja

heikkoutensa. Taulukossa 3 on avattu tarkeimmat hyvat ja huonot puolet jokaisesta kysymys-

tyypista.

Kysymystyyppi

Hyvat puolet

Huonot puolet

Objektiivinen kysymys

Selkea vastaus.

Vastaus on lyhyt ja ytime-
kas.

Vastaus on asiallisesti oikea.

Vastauksesta puuttuu syvyys.
Vastaus perustuu siihen, etta
vastaaja muistaa tietyt yksi-
tyiskohdat.

Subjektiivinen kysymys

Ei ole "oikeaa” vastausta.
Vastaajan vastaus tulee hei-
jastaa tunnetta tai subjektii-
vista tuomiota.

Vastaajat voivat valita
useista vaihtoehdoista.
Vastaus on helppo analy-
soida.

Vastaaja voi valita parhaiten
sopivan vastauksen, joka ei
valttamatta ole tarkka vas-
taus.

Vastaajat voivat valita neut-
raalin tai keskimmaisen
vaihtoehdon, jos heilla on
siihen mahdollisuus tehda
niin.

Avoin kysymys

Vastaajalla on avoin kentta,
johon han voi kirjoittaa mita
tahansa.

Vastaaja voi joustavasti ker-
toa, mita han haluaa.
Mahdollistaa rajoittamaton
vastausmuoto.

Aikaa vievaa analysointia.
Vastaukset tulkitsee analyy-
tikko, joka voi tulkita/vaarin
tulkita vastaukset valitse-
mallaan tavalla.

Ihmisten on vaikeampi tayt-
taa, koska se saa heidat
ajattelemaan.

Taulukko 3: Allenin ja Chudleyn (2012) kyselyn kysymystyypin ryhmittely
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Espoon tyovaenopiston kysely suunniteltiin verkkoviestinnan ja opiston edustajien yhteis-
tyona. Kyselyn avulla haluttiin saada tuntiopettajien mielipiteita omin sanoin, joten kysely
koostui erityisesti avoimista kysymyksista. Kaikki kysymykset olivat pakollisia. Vastausten ano-
nyymisyys kannusti opettajia antamaan rehellisia vastauksia. Kyselyn tavoitteena oli saada
vastauksia eri kysymysaiheisiin. Ensimmaiset kysymykset liittyivat nykyisen vanhan verkkosi-
vuston toimivuuteen: miten se toimii ja mita hyvaa seka kehitettavaa sivustossa on. Viimeinen

kysymys liittyi viestintaan ja vuorovaikutukseen opiston ja tuntiopettajien valilla.

Kysely toteutettiin lokakuun 2021 puolivalissa Microsoft Forms -kyselytyokalulla. Kysely lahe-
tettiin noin 700 tuntiopettajille sahkopostilla ja uutiskirjeen kautta. Kyselyn vastausaika oli

kaksi viikkoa. Yhteensa saatiin 87 vastausta.
Kyselyssa oli seitseman kysymysta:

Mita mielta olet nykyisesta tuntiopettajien sivustosta? (valintakysymys)
Mita hyvaa sivustolla on? (avoin kysymys)

Mita kehitettavaa sivustolla on? (avoin kysymys)

Mita tietoa kaipaat sivustolta? (avoin kysymys)

Mita tietoa eniten haet sivustosta? (avoin kysymys)

o U AN W N =

Miten viestinta ja vuorovaikutus opiston kanssa toimivat kohdallasi verkkosivuston ul-

kopuolella? (avoin kysymys)
Mita mieltd olet nykyisestd tuntiopettajien sivustosta?

Kysymyksen 1 mukaan yli puolet vastaajia (52 %) ei loyda helposti tarvittavaa tietoa, 29 % vas-
taajista loytaa suurimman osan tarvitsemistaan tiedoista. Ainoastaan 15 % sivuston kayttajista
vastasi loytavansa kaikki tarvitsemaan tiedot. 4 % koki, etta sivusto ei palvele heita olenkaan.

Kuviossa 18 nakyy visuaalisesti vastaustulokset.
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Mita mielta olet nykyisesta
tuntiopettajien sivustosta?

4%

15%

= Loydan sielta kaikki
tarvitsemani tiedot.

= L6ydan suurimman osan
tarvitsemistani tiedosta.

® En l6yda kovin helposti

52% hakemaani tietoa.

29% Ei palvele minua lainkaan.

Kuvio 18: Vastaustuloksen visuaalinen kuvaus

Kysymykset 2, 3 ja 4 olivat avoimia kysymyksia. Nykyien sivusto sisaltaa hyodyllista tietoa ja
ajankohtaisia asioita. Sivustosta loytyy tyosuhteeseen liittyvat hyvat ohjeet. Verkko-opetuk-
sesta on myos hyva opastus. Hyodylliset linkit eri jarjestelmiin helpottavat tuntiopettajien
tyota. Visuaalisesti sivuston fonttia kehutettiin. Vastaajien mukaan sivustosta loytyy useita
kehittamiskohteita. Monelle on vaikea tietaa, mista tiedot loytyvat ja varsinkin yhteystietojen
paikka ei ole looginen. Ne loytyvat useita pakoista ja monet ovat vanhentuneita. Lomakkeet
eivat aina loydy helposti. Sivustossa on useita rikkinaisia linkkeja. Sivuston rakenne on ylipaa-
tansa monelle epaloogista. Selkeampaa rakennetta kaivataan. Joiden prosessien ja ohjeiden
kuvaukset ovat vaikeaa ymmartaa. Sivuston osoite on vaikea muistaa. Visuaalisesti on liikaa
mustavalkoista. Sivusto on liian tekstipainotteinen seka siihen kaivataan lisaa visuaalisuuta.
Vastaajat kaipaavat ohjeita kurssikuvauksen kirjoittamiseen ja lisatietoa tyovaenopistosta ja

Omniasta.
Mita tietoa eniten haet sivustolta?

Viidessa avoimessa kysymyksessa tuntiopettajien vastaukset keskittyivat seuraaviin aiheisiin:
omassa tyossa he tarvitsevat ohjeita tyosuhteen prosesseista, kuten esim. poissaolo- ja mat-
kalaskuohjeita ja lomakkeita. Yhteystiedot ovat myos hyvin olennaisia (oman kurssialan suun-
nittelijat, kurssin assistentit, toimipisteiden yhteystiedot). Jarjestelmalinkkeja ja ajankohtai-

set tiedot nousivat myos tarkeiksi aiheiksi.
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Miten viestintd ja vuorovaikutus toimii opiston kanssa kohdallasi verkkosivuston ulkopuo-

lella?

Kysymyksen 6 mukaan suuremmalle osalle tuntiopettajista viestinta ja vuorovaikutus opiston
kanssa sujuu kohtuullisesti hyvin, mutta tietyt ongelmat toistuvat monen kohdalla: monelle
on vaikea olla yhteyksissa opistoon, koska vastauksien saaminen heidan kysymyksiinsa kestaa
lilkkaa. Monelle on helpompi soittaa suoraan, kuin lahettaa sahkoposteja tai etsia tietoa ver-
kosta. Muutamat valittivat siita, etta heille ei tule ajoissa tietoa tapahtuneista muutoksista

(esihenkilon vaihto, luokan vaihto, tapaamiset, kokoukset).
3.5.2 Syvempaa ongelman ymmarrysta ja yhteista keskustelua virtuaalisen poydan aarella

Verkkoviestinnan asiantuntijat halusivat varmistaa kyselyn vastauksia ja syventaa ymmarrys-
taan niihin. Yhteinen toiminallinen tyopaja, jossa oli tuntiopettajien edustajat ja Espoon tyo-
vaenopiston tyontekijat, mahdollisti avointa ja rentoa keskustelua tarpeista monesta nakokul-

masta.

Yksi tapa ratkaista tietty ongelma tai kehittaa joitakin ideoita ryhmatyona ovat tyopajat. Tyo-
pajoissa aika on dedikoitu ideoiden luomiseen tai eteenpain asian viemiseen. Toiminnallisten
ja osallistavien tehtavien avulla ryhmat voivat saavuttaa toimivan ja etukateen maaritellyn
tavoitteen. Yksinkertaisesti sanottuna asioista keskustellaan kokouksissa, kun tyopajoissa teh-
daan asioita. Tasta erosta johtuen kokoukset sopivat parhaiten monien aiheiden pinnalliseen
kasittelemiseen, kun taas tyopajat sopivat parhaiten aiheen syvalliseen ja keskittyneeseen ka-
sittamiseen. Tyopajoihin sopivat tilanteet, jotka vaativat eri ryhmien panosta ja yksimieli-
syytta. Tyopajat kayvat usein lapi sarjan divergent(laajeneva)-and-convergent (laheneva)-sek-
vensseja. Laajenevassa vaiheessa jasenet tuottavat monia ideoita tai synnyttavat suuren maa-
ran aiheeseen liittyvia panoksia. Lahenevassa vaiheessa ryhmat tunnistavat ja ymmartavat
syntyneiden ideoiden ja panosten sisaltamat mallit ja teemat ja tyoskentelevat sitten priori-
soidakseen ideoita, jotka ovat toteuttamiskelpoisimpia tai joilla on suurin potentiaali. (Kap-
lan, 2020.)

Opinnaytetyon tekijan vetama tyopaja jarjestettiin marraskuussa 2021 verkossa. Verkkotapaa-
minen pidetiin Teams-kokouksena. Tyopajaan osallistuivat kaksi tuntiopettajaa, nykyisen si-
vuston paivittaja (Espoon tyovaenopiston koordinaattori), nykyisen sivuston omistaja ja paivit-

taja (tyovaenopiston koulutuspaallikko) ja kaksi verkkoviestinnan jasenta.

Tyopajalle asetettiin seuraavat tavoitteet: ymmartaa, miten tuntiopettajat kayttavat nykyista
sivustoa, tietaa, mitka ovat tarkeimmat sisallot ja toiminnallisuudet, tunnistaa kattavasti si-
vuston puutteita ja ongelmia (rakenteelliset, visuaaliset, tekniset), koota uusien sisaltokoko-
naisuuksien ja toiminnallisuuksien tarpeita seka tunnistaa viestinta- ja vuorovaikutuskokemuk-

sia.
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Tyopajassa kaytettiin Miro-boardia. Tyopaja oli puoliksi strukturoitu. Osallistujille annetiin
aluksi kolme eri teemaa keskusteltavaksi: nykyisen sivuston visuaalisuus, sivuston rakenne ja
sisalto seka sivuston hallinta ja sivuston toiminnallisuudet. Osallistujilta pyydettiin antamaan
rehellisia ja vapaita kommentteja niista teemoista. Osallistujilla oli kaytossaan kaksi eri lap-
pua: vihreilla lapuilla he antoivat positiivisia kommentteja ja pinkilla kortilla he toivat esille
kehitettavia tai puutteellisia sisaltoja. Vetaja antoi osallistujille 15 minuuttia aikaa kayda li-
saamassa lappuja ja jopa kayda sivustossa ja tarkistaa rauhassa kayttokokemusta. He voivat
keskustella keskenaan avoimesti. Yhteinen lappulapikaynti ja keskustelu kesti noin tunnin.

Siina aikana syntyi selkeita teemakokonaisuuksia.
Sivuston visuaalisuus

Nykyisen sivuston visuaalisuudesta osallistujat kommentoivat, etta kaytetty fontti oli helppo
lukea, mutta sen koko vaihteli lapi sivuston. Ulkoasu koetiin tylsaksi ja sekavaksi, jopa rau-
hattomaksi punaisten linkkien takia. Sivusto ei nayttaytynyt oikein mobiilissa. Sivustoon lada-
tut visuaaliset esitepohjat olivat tuntiopettajien mielesta miellyttavia. Omnian visuaalisesta
brandista tykattiin paljon. Paavalikko (menu) oli visuaalisesti sekava. Alkuperaiset Miro-boar-

din tulokset esitellaan kuviossa 19.

Visuaalisuus

Ulkoasua voisi tehda

Esitepohjat ovat kauniita i lukijoille
e Valikor nikgasutoniupno ystavallisemmaksi. Liikaa
mustaa.
Fontti on selked, mutta Mobiilissa sisallét eivat ndy
fontin koko vaihtelee oikein Punaiset linkit hairitsevat

Ulkoasu on rauhaton.
Monta asiaa yhdessa
nakymassa. Paljon
punaista.

Sivujen visuaalinen
Omnian kuvat <3 jasentely on valilla hankala
ja sotkuinen.

Kuvio 19: Tyopajan Miro-board, nykyisen sivuston visuaalisuus



Sivuston rakenne ja sisalto
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Sivustosta loytyivat hyvat ja kattavat ohjeet, mutta jotkut ohjeet olivat liian pitkia ja vaikeaa

seurata. Samaan aiheeseen liittyvat sisallot loytyvat eri sivuista rakenteesta. Ajankohtaista

sisaltoa oli helppoa loytaa, mutta sen jarjestyksen logiikka oli vaikea ymmartaa. Yhdeksi tar-

keaksi ongelmaksi nousi yhteystietojen loytaminen. Ne eivat olleet ajan tasalla eika keskitet-

tyna yhteen kokonaisuuteen. Jotkut ohjeet olivat vanhentuneita. Linkit vaativat myos kor-

jauksia, kun sivustosta loytyi useita rikkinaisia linkkeja. Tietyt kokonaisuudet puuttuivat tai

olivat kehittamistarpeessa, kuten turvallisuusasiat, IT-ohjeet, yhteystiedot ja koulutusmah-

dollisuudet. Tuntiopettajille oli monessa tilanteessa helpompi soittaa ja kysya suoraan, kun

alkaa selailla sivuja ja yrittaa selvittaa itse asiaa. Alkuperaiset Miro-boardin tulokset kuvataan

kuviossa 20.

Kattavat ohjeet

Hyva tietopaketti

Ajankohtaiset asiat ovat
hyvin l6ydettavissa.

Korona-ohjeet hyvin
I0ydettavissa

Sivuston kayttd on jo
tuttua, koska sivusto on
ollut kaytdssa pitkaan.

Rakenne ja sisalto

Linkki Moodleen
paremmin nakyvissa

Turvallisuusasiat
puuttuvat.

Yhteystiedot ei 16ydy
helposti

En ldyda

koulutusmahdollisuuksia.

Vahtimestarin
puhelinnumero vaikea
l6ytaa

Jotkut sisallét ovat
vanhentuneita.

Vaikea tietaa keneen otan
yhteytta. Yhteystiedot
piilossa eri paikoissa.

Liian pitkia ohjeita

Toimimattomia linkkeja
lomakkeisiin ja
dokumentteihin

Tietoa poissaoloista vaikea
loytaa

Matkalasku-ohjeet ovat
sekavat

Step by step video-ohjeet

Kuvio 20: Tyopajan Miro-board, nykyisen sivuston rakenne ja sisalto

Tarvittava sisalto on vaikea
I6ytaa. Yleensa soitan
suoraan assistentille.

Zoom-ohjeet eivat pida
paikkaansa

Miksi on tyhjia sivuja?

Pedagogiikan kehittaminen
puuttuu

Tyosuhteeseen liityvat
ohjeet ja prosessit yhteen
paikkaan.

Toimispisteen kuvaus
(parkkipaikka, taukotilat,
tulostimen sijainti)
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Sivuston hallinta ja toiminnallisuudet

Sivuston hallinnassa oli useita puutteita. Ei ollut maaritelty teknista yllapitajaa, joka huoleh-
tisi alustan paivittamisesta tai varmuuskopioiden eheyden varmistamisesta. Uusia paivittajia
ei koulutettu sivuston kayttoon eika paivittajaohjeita ollut olemassa. Sisallon vastuuhenkilot
eivat ollut maaritelty. Useat osallistujat nostivat teknisen tai paivittamisen osaamisen puut-
teita tarkeaksi ongelmaksi. Alustan helppokayttoisyytta kehutettiin. Alkuperaiset Miro-boardin

tulokset esitellaan kuviossa 21.

Hallinta ja toiminnallisuudet

Ei ole nimetty
vastuuhenkiloita eri
sisaltdalueisiin

Ei osaamista sivuston Hyva tehda itse tarvittavia
sisallén kehittamiseen muokkauksia

Ei varattu aikaa sivuston

sisallén paivittamiseen LSS L e

Liikaa paivittajia

Ei ole yhteisia e
saantodja/ohjeita. Jokainen Ei teknista osamista Pltka:ﬁg&yﬁ%iio”m
pawﬂta;agegvllltgzéa omalla alustan kehittamiseen peruspaivitykset tuttua.
Kuka paivittaa lomakkeita? En tieda kenen puoleen Alustan toiminnallisuuksia

Sama lomake ladattu voisi kaantya, jos sivusto ei ole kaytetty oikein tai
monta kertaa. kaatuu. hyddynnetty ollenkaan.

Kuvio 21: Tyopajan Miro-board, nykyisen sivuston hallinta ja toiminnallisuudet
Kehitettavat sisallot, toiminnallisuudet seka viestinta- ja vuorovaikutusideat

Tyopajan toisessa osassa kaikki jasenet yhdessa kokosivat uuteen osioon mita kaikkea uudessa
verkkopalvelussa on tarkeaa ja vaatii kehitysta. Kaikkia uusia toimintoja ja ideoita kasiteltiin

yhdessa. Jotkut eivat suoraan liittyneet uuteen verkkopalveluun, mutta ne olivat arvokkaita
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tyontekijakokemuksen kehittamisen nakokulmasta. Alkuperaiset Miro-boardin tulokset havain-

nollistetaan kuviossa 22.

Kehitettavat sisallot,

toiminnallisuudet seka viestinta- ja

IT-ohjeet

Saavutettavat lomakkeet

vuorovaikutusideat

Koulutuskalenteri

Tukea ryhman ja yksilon
ohjaamiseen

Ohjeet kurssin kuvauksen
kirjoittamiseen

Yhteystiedot aihealueittain

Lisaa kuvia

Kattavat yhteystiedot

Moodle- ja Zoom-ohjeet

Tietoa tyévaenopistosta

Tapahtumakalenteri

Tyo6paikkailmoituksia
Omniassa

Selkeat yllapito- ja
paivitysvastuut

Opistoon / Omniaan
kuulumisen tunne

Helppo tapa lahestya tai
kysya

Tukea kurssien
markkinointiin

Pedagogiset ohjeet

Hakuoptimointi
(verkkokirjoittamisohjeiden
kautta)

Uutisia Omniasta

Reaaliaikainen keskustelu
opiston kanssa / chat

Turvallisuusohjeet

Ohjeet saavutettavuudesta

Kuvio 22: Tyopajan Miro-board, kehittamisideat

Responsiivinen palvelu

Opettajien vertaisryhma

Tietoa tarkeista
muutoksista ajoissa

Kehittamisideoita kerattiin paljon. Ideat ryhmiteltiin kolmeen paateemaan: sisaltoon liitty-

vien ohjeiden kehittaminen (ym. verkkoymparistot, pedagogiikka, ohjaus),
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toiminnallisuuksien lisaaminen (ym. koulutus- ja tapahtumakalenterit, responsiivinen ja kay-
tettava palvelu, tyopaikkailmoituksia ja uutisia Omniasta), yhteisollisyys ja kuuluvuus (lisatie-
toa opistosta ja Omniasta, tukiryhmat, chatti, lisaa koulutuksia, yhteisia kehittamispaivia).
Espoon tyovaenopisto ja itse tuntiopettajat kaipasivat koulutus- ja tapahtumakalentereita.
Tyopajan aikana tuntiopettajat saivat tiedot tulevista koulutuksista ja tapahtumista yleisesti

sahkopostin kautta.

3.5.3 Asiantuntija-arviointi taydentaa tiedonkeruuta uudesta nakokulmasta

Kehittamisprojektissa verkkoviestinnan asiantuntijat tekivat kevytta asiantuntija-arviointia
edellisesta verkkopalvelusta. Paatavoitteena oli paasta itse katsomaan kaytannossa alkuperai-
sen verkkopalvelun tilannetta. Tama asiantuntija-arviointi toimi taydentavana aineistokerays-

menetelmana.

Korvenrannan (2005, 111-114) mukaan asiantuntija-arvioinnin avulla asiantuntijat paasevat
itse kokemaan tuotteen tai palvelun kayttajakokemusta. Arviointi voidaan tehda kaikissa tuot-
teen tai palvelun kehittamisvaiheissa, mutta yleensa se tehdaan silloin, kun tuote on viela hy-
vin kesken. Asiantuntija-arvioinnin menetelman vahvuudet ovat muun muassa seuraavat: se
on halpa, yleensa ei vaadi rekrytointia eika aiheuta palkkakuluja ja tuottaa nopeasti tuloksia.
Menetelmassa on myos heikkouksia: loppukayttajan nakemysta ei saada, arvioijalla on subjek-
tiivinen nakemys eika yksin pysty huomaamaan kaikkia kaytettavyysongelmia. Arvioijalle voi
olla myos vaikea asettua kayttajan rooliin. Arvioinnin tuloksiin vaikuttavat arvioijan taidot ja

kokemukset.

Tassa kehittamisprojektissa kaksi verkkoviestinnan asiantutijaa tutki silla hetkella olevaa
verkkosivustoa kahdesta nakokulmasta. He tutkivat sen julkista puolta, jossa he ottivat asiak-
kaan roolin ja tunsivat mita asiakas kokee ja nakee, kun kayttaa verkkopalvelua. He myos tut-
kivat verkkopalvelun hallintaymparistoa, sen teknologiaa, asetuksia, paivitys- ja yllapitopro-
sesseja. Molemmat asiantuntijat kavivat lapi palvelua ja kirjoitti omia huomioita kolmesta na-
kokulmasta: sivuston sisalto, sivuston rakenne ja kaytettavyys, sivuston ulkoasua ja sivuston
hallinta. Loppuvaiheessa molemmat verkkoviestinnan asiantuntijat keskustelivat omista loy-
doksista ja tekivat yhteisen raportin taulukon muodossa. Sivuston sisallon, rakenteen ja kay-
tettavyyden nakokulmasta asiantuntijat loysivat erilaisia ongelmia. Rakenne on eri osioiden
kohdalla epalooginen. Paavalikon kautta sivuston selailu on haastavaa, kun siina kaytetyt ter-
mit ovat joskus pitkia ja vaikea ymmartaa. Lomakkeiden kokonaistilanne on puutteellinen. Si-
vusto ei ole responsiivinen, joten mobiilissa se ei nay oikein. Ulkoasu on rauhaton ja perusele-
menttien ulkomuoto vaihtelee sivuston sisalla. Sivuston teknisen turvallisuuden taso on kehi-
tettava. Paivittajille on annettu ylimaaraisia tarpeettomia oikeuksia. Yllapito- ja paivittajien

roolit ja vastuut ovat epaselvia. Taulukosta 4 loytyy lopulliset loydokset:



Alue

Havainto

Sivuston
sisalto, ra-
kenne ja
kaytetta-

Vyys

Sivuston rakenne on epalooginen.

Valikon otsikot eivat vastaa sisaltoa.

Valikon termit liian pitkia, jopa kolme rivia.

Sama aihe kasitellaan eri sivuilla.

Sivun otsikko ei vastaa sivun sisaltoa.

Ajankohtaista sisaltoa lisataan yhdelle sisaltosivulle perakkain, ei
hyodynneta alustan artikkeli-sisaltotyyppia.

Lomakkeiden nimet ovat sekavia, monta versiota, epaselva mika
on oikea.

Ylimaaraista tarpeetonta sisaltoa monella sivulla: kaikki some-lin-
kit toistuvat kaikilla sivuilla.

Sivustolta loytyy asiakkaille tarkoitetut ohjeet, vaikka sivusto ei
ole tarkoitettu missaan tapauksessa heille.

Sivusto on vaikea loytaa.

Sivusto on hidas.

Kuvat latautuvat hitaasti.

Sivuston
ulkoasu

Rauhaton ulkoasu, punaiset linkit

Kuvapankkia ei ole hyodynnetty.

Eri fonttikokoja kaytetty teksteissa.

Kuvat eivat noudata Omnian visuaalista brandia.

Sivuston
hallinta

Paljon paivittajia, suurin osa ei enaa aktiivisia

Entisilla tyontekijoilla viela paivittajatunnuksia.

Liikaa oikeuksia, lahes taydet oikeudet kaikille.

Paivittajia ei kouluteta alustan kayttoon.

Useita keskeneraisia ja tuplaantuneita sivuja luonnostilassa.
Kaikki asetukset eivat ole kunnossa.

Alusta on helppo kayttaa.

Alusta on tuttu.

Selkea varmuuskopioprosessi puuttuu.

Alustan paivityssuunnitelma puuttuu (tietoturvapaivitykset ja
saannolliset alustan ja lisaosioiden versiopaivitykset).

Taulukko 4: Asiantuntija-arvioinnin lopulliset loydokset teemoittain

3.5.4 Tutkimusvaiheen yhteenveto
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Tutkimusvaiheesta saatujen havaintojen pohjalta muodostuivat ensimmaiset nakemykset uu-

desta verkkopalvelusta. Tuntiopettajat kayttavat nykyista sivustoa monipuolisesti, joten uu-
den verkkopalvelun taytyy toimia teknisesti hyvin mobiilissa ja tyopoydalla, ja sen logiikan

taytyy olla helppo ymmartaa. Sivustosta loytyy jo paljon tarkeita tietoja, mutta sen sisallon

laatu vaihtelee. Sivustosta loytyy myos turhaa sisaltoa. Tarkea havainto verkkoviestinnan asi-

antuntijoille oli se, etta heidan tarvitsee antaa tukea ja ohjata tarkemmin sisallontuottajia

seka opettaa heita tiivistamaan ohjeita ja sisaltoa lukijan nakokulmasta.
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Tassa vaiheessa saatiin arvokasta tietoa tuntiopettajan tyontekijakokemuksista kyselyn ja tyo-
pajan kautta. Tyovaenopisto oli keskittynyt tahan asti ohjeiden ja prosessien viestimiseen,
mutta arkipaivan kiire ei antanut mahdollisuuksia kuulemaan tarkemmin tuntiopettajien tar-

peita ja toiveita varsinkin opistoon kuulumisen tunteiden nakokulmasta.
3.6 Ideoista konseptiksi

Edellisissa vaiheissa kertynyt tieto toimi hyvana pohjana ratkaisujen kehittamiseen. Tassa
suunnitteluvaiheessa kehitetiin tuntiopettajien tyontekijakokemuksen muodostumisen malli

seka kehitettiin uutta verkkopalvelua.

Tassa vaiheessa kaytettiin induktiivista paattelya. Induktiivisen paattelyn avulla tehdaan ylei-
sia johtopaatoksia empiirisista havainnoistaan. Taman tyyppisessa tutkimusprosessissa ede-
taan havainnoista ja loydoista teorian rakentamiseen, yksilollisesta yleiseen. (Ghauri ja
Gregnhaug 2005, 15). Tassa kehittamistyossa tutkimusaineistosta ja aikaisemmissa vaiheessa
keratyista yksittaisista tiedoista syntyivat erilaiset teemat, joiden alle tunnistetut tyontekija-
kokemuksen muodostamiseen vaikuttajat jarjestettiin. Digitaalisen maailman merkitys koros-
tuu jatkossa tyontekijakokemukseen vaikuttajana. Tuntiopettajien tyontekijakokemus holisti-

sena kasitteena alkoi muodostua tassa vaiheessa.

Kertyneesta aineistosta ja kehitetysta ymmarryksesta syntyivat uuden verkkopalvelun ra-
kenne, palvelun vaatimusmaarittely seka uuden verkkopalvelun konsepti prototyypin muo-
tona. Tutkijalle suunnittelun lahtokohta oli selkea. Uuden verkkopalvelu ja sen sisaltd suunni-
tellaan vastaamaan kohderyhman tarpeisiin, tavoitteisiin ja odotuksiin erilaisista nakokul-
mista. Paatavoitteena oli luoda mahdollisimman hyva asiakaskokemus. Suunnittelussa priori-
soidaan hyvaa ja selkeaa tekstisisaltoa muiden koristeiden ja visuaalisten elementtien sijaan.
Kirjoitetaan ytimekkaita ja oikein jasentelyja teksteja asiakkaan kielella. Kuvataan verkkopal-
velun tietorakenne ja navigointi seka tarvittavat toiminnallisuudet kayttajien tarpeiden rat-
kaisemiseen. Hyva verkkopalvelu ohjaa ja kehottaa asiakkaita suorittamaan toimintoja. Se

tarjoaa myos tilaisuuksia vuorovaikutukseen. (Juslén 2009, 158-159.)
3.6.1 Tietoarkkitehtuurin rakentaminen kasitekartan avulla

Suunnittelussa aloitetiin konseptoimaan uutta verkkopalvelua tarkeimpien muodostettujen ai-
hepiirien ymparille. Uuden verkkopalvelun kayttajapolkujen hahmottaminen seka sisallon ark-
kitehtuurin ja hierarkian maaritteleminen oli ensimmainen vaihe. Paatavoitteena oli esittaa

visuaalisesti ja helposti ymmarrettavasti palvelun rakennetta ja sisallon hierarkiaa.

Tietoarkkitehtuuri tuo jarjestysta kaaokseen. Internetissa kayttaja yleensa joutuu kahlaa-
maan paljon informaatiota, ennen kuin han loytaa tarvitsevansa tietoa. Tietoarkkitehtuuri

auttaa ratkaisemaan taman ongelman. Tietoarkkitehtuuri pyrkii helpottamaan tiedon
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etsimista ja tehtavien suorittamista tietylta verkkosivustolta. Verkkosivustot ovat yha moni-
mutkaisempia ja tarjoavat erilaisia useita kokemuksia eri asiakkaille. Naiden jarjestelmien
suunnittelusta tulee yha monimutkaisempaa, kun otetaan huomioon erilaisia kayttoskenaa-
rioita, joita on tuettava (Allen ja Chudley 2012, 368-369). Kayttajakokemuksen kannalta verk-
kosivuston tai sovelluksen tietoarkkitehtuuri on kriittinen, koska sen kautta muodostuu koke-
muksen perusta. Tietoarkkitehtuuri maarittelee vaihtoehtoja, joita kayttajalla on ja milloin
heilla on vaihtoehtoja, seka maarittelee kuinka he liikkuvat sivuston kautta ja kuinka helposti
he voivat loytaa tarvittavaa tietoa. Hyva verkkosivuston tietoarkkitehtuuri kertoo kayttajalle
missa han on, miten on tullut ja miten paasee eteenpain. Se tukee informaation ja prosessin
assimilointia. Liiketoiminnan nakokulmasta tietoarkkitehtuuri on erittain tarkeaa. Hyvan tie-
toarkkitehtuurin avulla kayttajien on helppo loytaa sopivia tuotteita seka muita vaihtoehtoja.
(Allen ja Chudley 2012, 368-369; Sinkkonen ym. 2009,184-185.)

Tietoarkkitehtuuri yleensa esitetaan visuaalisesti sivustokarttana. Sivustokartta perustuu kasi-
tekartan konseptiin. Tuulaniemi (2013,140) kasittelee kirjassaan kasitekartan hyvia ominai-
suuksia. Kasitekartat ovat visuaalisia kaavioita jostakin aihepiirista. Ne ovat tyokaluja visuaa-
liseen ajatteluun ja tiedonhallintaan. Niita kaytetaan kokonaisuuden hahmottamiseen, jasen-
tamiseen ja esittelemiseen. Kasitekartta koostuu tyypillisesti keskeisesta aiheesta, jonka haa-
rat yhdistavat useita kasitteita tai kokonaisuuksia. Niiden keskenaan syntyneet riippuvuudet
ja vuorovaikutukset kuvataan viivoilla. Kasitekartat ovat tehokkaita, koska visuaaliset kaaviot
ja avaukset auttavat hahmottamaan ja omaksumaan paremmin asiakokonaisuuksia kuin pelkka
teksti.

Ideointipajasta saaduista tuloksista suunniteltiin verkkopalvelu, jossa navigointi ja paatasot
olivat: Ajankohtaista (uutiset, tapahtumat, koulutukset ja avoimet tyopaikat). Opetuksen tu-
eksi (sisaltaa opetukseen liittyvat ohjeet ja prosessikuvaukset). Tyosuhde (sisaltaa tyosopi-
mukseen ja tyontekijana toimimiseen kuuluvat ohjeet) seka Tietoa tyovaenopista (sisaltaa
yleistietoa opiston toiminnasta, arvoista ja yhteystiedot). Myos suunniteltiin mediakirjaston
organisointi (kaksi paakansiota: kuvat ja tiedostot). Toivotut syotteet muista jarjestelmista
olivat myos kuvattu. Kuviossa 23 on esitetty uuden verkkopalvelun tietoarkkitehtuuri ensim-
maisella ja toisella tasolla. Vasemmalla puolella nakyy muut tarvittavat sisaltotyypit ja niiden

hierarkiaa. Kuvio 23 loytyy suurempana kuviona liitteesta 5.
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Jesittely ja periaatteet
tyévaenopistosta (\'i»yhteystiedot
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> mediakirjasto | somessa
kuvat |
[ uutiset
omnia.fi-uutiset | siarkoitista
syétteet —]verkkopalvelu —etusivu “ tapahtumat
omnia.fi-tapahtumat
koulutukset
avoimet tydpaikat avoimet tyopaikat

sosiaalinen media
tydsopimusasiat

jarjestelmat linkit
o 7 y6suhde palkka ja korvaukset
sosiaalisen

median kanavat urvallisuus

elvollisuudet

pedagogiset periaatteet
Opetuksen
tueksi

kurssin suunnittelu

kurssin markkinointi
kurssin aikana
jarjestelmat

Kuvio 23: Uuden verkkopalvelun tietoarkkitehtuuri

Toisen tason otsikot eivat ole kaytannossa sivuja, ne ovat otsikoita, jotka kokoavat eri alasi-
vuja. Sivustolle asetettiin looginen rajaus: ei tehda alasivuille uusia alasivuja niin, ettei sivus-
ton rakenne ylita kolmatta tasoa. Liitteesta 5 loytyy kokonainen verkkopalvelun tietoarkkiteh-

tuuri kaikki tasot avattuna.
3.6.2 Laadukas vaatimusmaarittely on onnistumisen kulmakivi

Uuden verkkopalvelun rakentaminen oli suunniteltu tehtavaksi verkkoviestinnan teknisen asi-
antuntijan toimesta. Koska uuden teknisen verkkopalvelun rakentaminen ei siirretty ulkopuo-
liselle toimittajalle, raskas ja virallinen vaatimusmaarittelydokumentti ei koettu tarpeel-
liseksi. Projektiryhman asiantuntijat laativat sen tilalle heille palvelevan vaatimusmaaritte-
lyn, johon koottiin kaikki uuden palvelun tarvittavat ominaisuudet, vaatimukset ja toiminnal-
lisuudet. Dokumenttiin koottiin tutkimus- ja suunnitteluvaiheessa nousseet tarpeet, visuaali-
set maarittelyt ja toivotut toiminnallisuudet. Asiantuntijat palasivat kayttajista saatuun ai-

neistoon ja varmistivat, etta heidan tarpeensa vietiin toteutukseen.

Verkkopalvelun teknisen vaatimusmaarittelyn dokumentti on eritelma, jossa hahmotellaan
selkeasti projektin tarkoitus, tavoitteet, toiminnot ja tekniset rajoitukset. Lyhyesti sanottuna
se ilmaisee, mita varten verkkosivusto on tarkoitettu, mita se tekee ja miten se saavuttaa ta-

man. Verkkopalvelun vaatimuksia koskeva asiakirja hahmottelee verkkopalvelun



54

ominaisuudet, toiminnot ja ominaisuudet seka vaiheet, jotka vaaditaan rakentamisen suorit-
tamiseen. Sen tulee sisaltaa tekniset tiedot, tarpeet, toiminnallisuusasetukset kayttajavaati-
mukset, saavutettavuus- ja kaytettavyysvaatimukset seka tekniset turvallisuusvaatimukset. Se
sisaltaa myos yllapito- ja tukivaatimukset. Dokumentin tarkoitus on varmistaa, etta palvelun
omistaja(t) ja toimittaja sopivat projektin yksityiskohdista. Hyva spesifikaatiodokumentti tar-
koittaa sujuvampaa, tarkempaa toteutusta ja projektin arviointia. Puutteellinen tai epatarkka
vaatimusmaarittely vaikeuttaa verkkopalvelun rakentamista toteutusvaiheessa ja jopa voi ai-
heuttaa isoja lisaakustannuksia myohemmassa vaiheessa (Sinkkonen ym. 2009, 49; Karvonen
ja Tommila 2001, 124-137.)

Tuntiopettajien verkkopalvelun kehittamisprojektin vaatimusmaarittely toimii rautalankana
verkkopalvelun toteutusvaiheessa. Kun suunnitteluvaiheessa mietitaan ja suunnitellaan huo-
lellisesti tarkeimmat maaritelmat, toteutus sujuu hallitusti. Vaatimusmaarittelyyn oli koottu
tekniset tiedot palvelimesta ja alustasta, tarkeimmat tarvittavat toiminnallisuudet ja miten
ne saavutetaan. Dokumenttiin sisaltyi myos suunnitellut kayttoliittyman ja visuaaliset maari-
telmat. Tarkeana tavoitteena oli saada kayttajaystavallinen ja visuaalisesti houkutteleva pal-
velu. Dokumentissa oli myos kuvatut tarvittavat kayttajaroolit ja mita kaikkea jokainen rooli
pystyy tekemaan. Tassa uudessa palvelussa tavallisille paivittajille rajataan huomattavasti
palvelun rakenteen muokkaamiseen ja yllapitoon liittyvia oikeuksia. Tulevan palvelun media-
kirjastolle asetettiin uusia asetuksia. Uusien alakansioiden kautta paivittajat paasevat hallit-
semaan helpommin ladattuja dokumentteja ja kuvia. Niiden versioiden korvaamista helpotet-
tiin. Analytiikka- ja seurantatyokalut seka saavutettavuusmaarittelyt olivat myos huomioitu.
Vaatimusmaarittelyssa kuvattiin erilaisia RSS-feed-tarpeita: omnia.fi-uutiset, omnia.fi-tapah-
tumat ja tyopaikkailmoitukset. Kuviossa 24 esitellaan uuden verkkopalvelun teknisen vaati-
musmaarittelyn sisallysluettelo. Turvallisuuden syista kokonainen vaatimusmaarittely ei voida

laittaa liitteeksi.
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Vaatimusmaarittely

1.  Tekninen ymparisto
a. Web-osoite
b. Web-palvelin
c.  Turvallisuus

2. Verkkopalvelun hallinta
Varmuuskopiot
Hallintapaneeli
Paivittajaroolit
Yllapitotehtavat
Tietosuoja

© o0 oo

3. Visuaalinen maailma
a. Paavarit
b. Teema
c.  Kuvamaailma

4, Sisaltotyypit
a. Perussivut
b.  Uutiset
c. Tapahtumat

5.  Toiminnallisuudet
a. Tapahtuma- Ja Koulutuskalenteri

b.  Uutiskooste

c.  RSS-syotteet

d. Chat

e. Kuvagalleria
6. Muut maaritelmat

a. Linkit

b. Saavutettavuus

Kuvio 24: Vaatimusmaarittelyn sisallysluettelo
3.6.3 Yllapito- ja paivittajaohjeet vahvistavat verkkopalvelun terveytta

Tarkeana osana kehittamisprojektissa oli varmistaa, etta seka paivittajilla etta teknisilla ylla-
pitajilla oli riittavaa osaamista ja selkea suunnitelma suorittamaan paivityksia ja yllapitoteh-
tavia. Yllapito-ohjeet sisaltavat yllapitotehtavia ja prosesseja seka verkkopalvelun tekniset

asetukset. Verkkoviestinnan tekninen yllapitaja kay kerran viikossa tarkistamassa, etta kaikki
paivitykset ovat ajan tasalla ja tekee kasin kokonaisen varmuuskopion, joka sailytetaan web-

tilan ulkopuolella (Teamsin tiedostonkansiossa). Talla tavalla, jos koko web-tila vahingoittuu,
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aina yksi varmuuskopio on loydettavissa toisesta paikasta. Turvallisuuteen liittyvista syista

teknisia yllapito-ohjeita ei voida lisata liitteeksi.

Jatkossa verkkopalvelun sisallon paivittaminen rajautuu aluksi alle viiteen paivittajaan, joten
on tarkea saada heille riittavasti aikaa paivitystoihin ja sisallon tarkistamiseen. Paivittajille

luotiin kattava teknisen paivittamisen ohjedokumentti, jossa oli selkeasti kuvattu tarvittavat
toiminnot verkkopalvelun sisallonpaivittamiseen (teksti- ja kuvasisallot seka dokumentit). Ku-

viossa 25 nakyy paivittajaohjeen dokumentin sisallysluettelo.

Paivittajaohjeet
»  Verkkopalveluun kirjautuminen ja uloskirjautuminen

= Uutisen luominen ja poistaminen
= Artikkelin kuvan lisdaminen

= Kategorioiden valitseminen

= Tapahtuman luominen ja poistaminen
=  Artikkelin kuvan lisdaminen

= Kategorioiden valitseminen

=  Sijsallén muokkaaminen
=  Sisallén editointi
= Esikatselu

= Julkaisu

= Sisallon muotoileminen
= Otsikot
= Luettelot
= Ankkurit
= Haitarit
=  Taulukot

= Videoupotukset

= Mediakirjasto (kuvat ja asiakirjat)
= Tiedoston lisdaminen ja poistaminen
= Tiedoston korvaaminen

= Tiedoston nimedminen

= Linkin luominen ja muokkaaminen
= Ulkoiset linkit
= Sisaisetlinkit

Kuvio 25: Paivittajaohjeen sisallysluettelo



57

3.6.4 Verkkokirjoittamisohjeet - Content is the king

Juslénin (2009, 167-169) mukaan sisalto on tarkein menestystekija verkkopalveluissa. Sisalto
voidaan esitella monipuolisesti, esim. tekstien, kuvien, videoiden tai graafisen materiaalien
kautta. Niista kaikista tarkein on teksti. Hyva sisalto on tarkein syy, miksi ihmiset tulevat
verkkopalveluun. Sisalto on hyva kirjoittaa suoraan kohderyhmalle selkeasti ja ymmarretta-
vasti. Internettiin ei voida kirjoittaa samalla tavalla kuin paperille. Ihmiset lukevat nettisivuja
epalineaarisesti ja hyppaamalla paikasta toiseen. Kannattaa kirjoittaa selkeasti ja ytimek-

kaasti valttamalla pitkia ja raskaasti luettavia kappaleita.

Verkkoviestinnan asiantuntijat laativat verkkokirjoittamisohjeet helpottaakseen paivittajien
tyota ja laadukasta ja johdonmukaista sisaltoa jatkossakin. Kuviossa 26 esitellaan verkkokir-
joittamisohjeiden sisallysluettelo. Verkkokirjoittamisohjeet sisalsivat muun muassa saavutet-
tavuuteen liittyvat ohjeet, Omnian omat kirjoitussaannot, linkkien ja tiedostojen nimeamisen

hyvia kaytanteita, otsikkotyylit, sopivia tekstin tyylin ja pituuden ohjeita.

Verkkokirjoittamisohjeet

s Mieti kirjoittamisen merkitysta.
= Kirjoita kohderyhmalle, ei organisaatiolle.
s Kirjoita hyvat otsikot.
s Tiivistd sisdlto.
* kappaleet
» viliotsikointi
s verbimuoto
s |uettelo
s isot kirjaimet, lihavointi, kursivointi
* Tee saavutettavia linkkeja.
*  Kuvat, infografiikat ja videot vahvistavat tekstin merkitysta.
* \faihtoehtoiset palvelevat monessa tilanteessa.
s  DMuista kirjoittaa johdonmukaisesti.
s+ osoitteet
s kellonajat
s yhteystiedot
* sosiaalisen median kanavat
+ fiimien nimet

Kuvio 26: Verkkokirjoittamisohjeiden sisallysluettelo
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Kirjoittamisohjeet keskittyvat luonnollisesti tekstikirjoittamiseen. Verkkokirjoittamisohjeiden
laatimisen tavoitteena on luoda kattava ja helposti luettava ohjekirja, jonka kautta paivittaja
oppivat tuottamaan laadukasta ja johdonmukaista sisaltoa. Ohjeisiin tuotiin myos loogisia lin-
jauksia, jolla johdatetaan paivittajia keskittymaan oikean ja sopivan sisallon tuotantoon; esi-
merkiksi ohjeista l6ytyy: ”Al kasittele asioita, jotka eivit ole olennaisia lukijoille” tai ” Al

poikkea aiheesta”. Kuviossa 27 esitellaan esimerkkina verkkokirjoittamisohjeista poimittu ot-

sikoinnin ja sisallon ohjeet.

HYVAT OTSIKOT
JA TIIVIS TEKSTI

Kirjoita ytimekkaita, kuvaavia ja koukuttavia otsikoita,
jotka liittyvat sisaltoon.

+  Kayta valiotsikoita helpottamaan luettavuutta.
»  Keskity olennaiseen ja tiivista.

»  Kisittele vain niita asioita, jotka ovat olennaisia
lukijoille. Kiva tietdd —faktat ovat harvoin valttimattomia.

*  Tuo aina esille asian hyodyt tai haitat, jos se on
mahdollista. Tuo esille my6s se, jos aiheessa on
jotain uutta.

*  Pysy aiheessa. Moni tulee sivulle otsikon perusteella: he
odottavat, etta teksti kisittelee nimenomaan
otsikon aihetta.

*  Lyhenna virkkeet ja lauseet ytimekkaiksi.

= Kiyti sanoja, joita lukijakin kiyttaa. Ald kiyta kielikuvia
tai sanontoja.

*  Mieti kenelle kirjoitat!

Kuvio 27: Verkkokirjoittamisohjeiden esimerkki, otsikoinnin ja sisallon hyvat kaytanteet

3.6.5 Prototyyppi

Silloin kun uuden verkkopalvelun sisaltorakenne, sivujen nimet ja vaatimusmaarittely olivat
valmiit, verkkoviestinnan asiantuntijat kehittivat konkreettisen verkkopalvelun prototyypin,
jonka avulla varmistetiin palvelun rakenteen ja kokonaisuuden toimivuus. Prototyyppi raken-

nettiin rautalankamallin menetelmalla.

Prototyyppi on malli, joka auttaa palvelun tai tuotteen suunnittelussa ja kehittamisessa. Pro-
totyypin avulla voidaan testata nopeasti ja edullisesti tuotteen tai verkkopalvelun kehitetyn
konseptin toimivuutta, kiinnostavuutta ja helppokayttoisyytta. Palvelun tai tuotteen strategi-

sen, taloudellisen ja logistisen sopivuus tuottavalle organisaatoille voidaan myos testata
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prototyypin avulla, koska se tuo syvempaa ymmarrysta kehityskohteesta. (Tuulaniemi 2013,
196-198.)

Verkkopalvelun nakokulmasta prototyyppi voi olla mika tahansa malli tai esittely siita, milta
verkkopalelu nayttaa, kun se julkaistaan. Se voi olla mita tahansa paperiluonnoksesta interak-
tiiviseen HTML-prototyyppiin. Verkkopalvelun prototyyppi antaa sidosryhmille mahdollisuuden
nahda, milta loppupalvelu tulee nayttamaan jo projektin elinkaaren alussa. Prototyypit edus-
tavat digitaalisen tuotteen ensimmaisia rakennuspalikoita ja ne antavat mahdollisuuden suun-
nittelijoille tutkia ideoita ja toteuttaa niita nopeasti ja edullisesti. Prototyyppien avulla voi-
daan oppia virheista ja tehda tarvittavia muutoksia saadakseen toimiva lopullinen tuote. Pro-
totyyppi tuottaa taydellisen tulosteen kaytettavyystestaukseen. Vaikka prototyyppauksesta on
tullut erittain suosittu tekniikka UX-ammattilaisten keskuudessa, koska se voi olla halpa, no-
pea ja hauska tapa herattaa ideoita eloon, se ei ole taydellinen tekniikka. Etuina ovat muun
muassa: prototyypit ovat nopeita ja helppoja tehda. Prototyypit pakottavat suunnittelijoita
miettimaan tarkasti ideoita, visualisoida ne ja sitten selvittaa, kuinka ne vastaavat kayttajien
syotteisiin. Prototyypit ovat tuotos, jonka asiakkaat ja sidosryhmat voivat helposti ymmartaa
ja tarjota hyodyllista palautetta siita, onko se mita he haluavat/tarvitsevat. Prototyypit anta-
vat uskoa, etta jokin toimii ja samalla paljastavat suunnitteluongelmia. Useita prototyyppi-
malleja on saatavilla uudelleen kaytettavaksi. Haittoina ovat muun muassa: prototyyppien ra-
kentaminen voi vieda aikaa. Prototyyppien korjaaminen palautteiden perusteella voi vieda

myos liika aikaa. Prototyypit eivat aina nayta kauniilta. (Allen ja Chudley 2012,443-452)

Stickdorn (2018, 184) suosittelee rautalankamalleja (wireframe) digitaalisten tuotteiden ja
ohjelmistojen prototyyppien rakentamisen menetelmaksi. Rautalankamalleja ovat ei-graafisia
kaavioita verkkopalvelun tai ohjelmiston asettelusta tai jarjestelysta, mukaan lukien navi-
gointirakenteet ja sisaltoelementteja. Rautalankamalleja yhdistavat taustalla olevan raken-
teen (mukaan lukien kaytettavissa olevat toiminnot tai tietoarkkitehtuuri) visuaaliseen suun-
nitteluun. Rautalankamallit auttavat suunnittelutiimia ymmartamaan ja tutkimaan, kuinka

ohjelmiston eri osat toimivat yhdessa.

Verkkoviestinnan asiantuntijat valitsivat uudesta verkkopalvelusta tarkeimmat sivut ja naky-
mat ja tekivat niista kuvia, jotka sisalsivat sivujen otsikon, sisaltokuvauksen, kuva-alueet, tie-
dostojen nimet ja tarkeimmat toiminnallisuudet/painikkeet. Nama kaikki kuvat yhdessa muo-
dostuivat prototyypin rautalankamallin. Prototyyppi tehtiin seuraavista sivuista: etusivu, uuti-
nen, tapahtuma, koulutus, perussivu, ajankohtaistasivu. Naista sivuista kehitettiin tyopoy-
tanakymia. Kuviossa 28 esitellaan esimerkkina tapahtumasivun tyopoytanakyman rautalanka-

malli. Kun prototyypin kokonaisuus oli valmis, jarjestettiin kevyt kayttajatestaus.
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Espoon tydovaenopiston tuntiopettajat
swial Ohjesivusto [ fHoet

Ajankohtaista  Tyosuhde Opetuksen tueksi Yhteystiedot

Tapahtumakuva

Etusivu = Tapahtumat = Tuntiopettajien paiva

Tuntiopettajien paiva

Teaser/Ingressi

Aika
Talla sivulla:
6.8.2022 10.00-14.00
¢ Tapahtuman kuvaus
« Tapahtuman ohjelma”™. ankkuri:

+ Lisatiedon antaja klikattaessa
hypatdan oikeaan

sisaltékohtaan

Paikka

Itatuulenpiha, 1
02100, Espoo

Tapahtuman kuvaus

Lorem ipsum ..........

Tapahtuman ohjelma

e 10.00-10.30 lorem ipsum
e 10.30-11.00 lorem ipsum
e 11.00-11.30lorem ipsum
e 11.30-12.00 lounas

e 12.-13.00 lorem ipsum haitarin alle lisitd4n pidempii
e 13.-14.00 lorem ipsum / ohjeita ja kuvauksia.
Saapumischjeet v ,
Pysakointi v
Lisatietoja

Maija Meikalainen, koordinaattori

maija.meikalainen@omnia.fi

Kuvio 28: Tapahtumasivun rautalankamalli
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3.6.6 Prototyyppien testaus

Kehittamistyo kulminoitui kayttajatestaukseen, jonka avulla paastiin saamaan oikealta kohde-
ryhmalta palautetta rakennetun konseptin rakenteesta ja toimivuudesta. Testaaminen oikei-
den kayttajien kanssa on paras tapa selvittaa, toimivatko kehitetyt konseptit ja ideat. Kaytta-
jatestin suorittaminen paljastaa oivalluksia, joita ei olisi koskaan voitu arvata, ja ehdottaa
parannuksia, jotka tekevat tuotteesta erottuvan. Kaytettavyystestaus on helppoa, eika sen
tarvitse olla kallista. (Allen ja Chudley 2012,98.)

Nielsen Norman Groupin vanhempi kayttajakokemusasiantuntija Moran (2019) korostaa myos,
kuinka tarkea kaytettavyystestaus on suunnitteluongelmien ja kehittamismahdollisuuksien ha-
vainnoimiseen. Nykyaikaisen kayttoliittyman suunnittelussa on monia muuttujia ja viela
enemman muuttujia on ihmisen aivoissa. Yhdistelmien kokonaismaara on valtava. Ainoa tapa
saada UX-suunnittelu oikein on testata sita. Kaytettavyystestauksen tavoitteet vaihtelevat
tutkimuksesta riippuen, mutta ne sisaltavat yleensa seuraavat: tuotteen tai palvelun suunnit-
telun ongelmien tunnistaminen, paranemismahdollisuuksien paljastaminen ja kohdekayttajan
kayttaytymisesta ja mieltymyksista oppiminen. Paranemismahdollisuuksien paljastaminen.
Kohdekayttajan kayttaytymisesta ja mieltymyksista oppiminen. Kaytettavyyden testausistun-
nossa tutkija (kutsutaan "fasilitaattoriksi” tai "moderaattoriksi’) pyytaa osallistujaa suoritta-
maan tehtavia, yleensa kayttamalla yhta tai useampaa kayttoliittymaa. Kun osallistuja suorit-
taa jokaisen tehtavan, tutkija tarkkailee osallistujan kayttaytymista ja kuuntelee palautetta.
Kayttajaa ei koskaan testata, vain kayttoliittymaa. Kaytettavyystestaus voi olla joko kvalita-
tiivista (laadullista) tai kvantitatiivista. Laadullinen kaytettavyystestaus keskittyy kayttajien
oivalluksien ja havaintojen keraamiseen tuotteen tai palvelun kayttaessaan. Laadullinen kay-
tettavyystestaus on paras kayttokokemuksen ongelmien havaitsemiseen. Toisaalta kvantitatii-

vinen kaytettavyystestaus keskittyy kayttokokemusta kuvaavien mittareiden keraamiseen.

Stickdorn (2018, 185) nostaa tarkeimmat rautalankamallin prototyypin testausten lopputulok-
set: tutkimustiedot (erityisesti bugit, havaintoja ja uusia ideoita), raakaa videomateriaalia ja
valokuvat, paivitetty dokumentaatio, rautalankamalli ja huomiot. Testaus alkaa valitsemalla
testaajat, ja tarkentamalla testauksen laajuutta (testataanko koko palvelu vai vain osa sita,
mitka osat kiinnostavat eniten ja halutaanko vain tunnistaa oikea rakenne vai halutaanko
myos testata kokemusta.). Viimeinen valmisteluvaihe on rautalankamallien valmistelu. Tes-
taus alkaa esittelemalla rautalankamalleja ja luodaan konteksti tulevasta verkkopalvelusta,
jossa naita rautalankamalleja kaytetaan. Myos avataan visuaalinen maailma seka tarkeimmat
elementit. Esittelyn jalkeen testaukseen osallistujat paasevat antamaan palautetaan ja kehit-
tamistiimi seka testaajat voivat keskustella herattavista tunteista, havainnoiduista asioista ja

kehittamisideoista. Kaikki dokumentoidaan reaaliaikaisesti.
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Espoon tyovaenopiston uuden verkkopalvelun puolentoista tunnin konseptin testaamiseen
osallistui testaajana kaksi Espoon tyovaenopiston tuntiopettajaa, jotka eivat olleet osallistu-
neet tahan projektiin aikaisemmin. Testauksen paatarkoitus oli testata verkkopalvelun sisalto-
rakennetta ja tarkeimpia toiminnallisuuksia varsinkin tyontekijakokemuksen nakokulmasta.
Testaussessiossa kerrattiin alustavia kokemuksia, kehitettavia kohteita seka kehittamiside-
oita.

Testaajien palautteet olivat varsinkin hyvia. Sisalto oli hyvin jasennelty. Termit olivat selkeita
ja kaikki ymmarsivat sivujen otsikot samalla tavalla. He osasivat arvata oikein, mista osiosta
sisalto voisi loytya. Testaajat innostuvat chatista, rekrytointi-ilmoituksista ja uudesta koulu-
tus- ja tapahtumakalenterista. Yhteystietojen uusi paikka oli nakyva, mutta sisallon jarjestys
ei ollut taysin looginen. Yhteystietosivu oli paremmin nostettu, mutta sivun sisallon jarjestys
oli viela tarkennettava. Testaajat kaipasivat tarkempaa kuvaa Omnian muusta tarjonnasta,
jotta he voivat opastaa paremmin asiakkaita. Etusivun jarjestykseen ehdotettiin myos muu-
toksia. Yleissavy palvelussa oli lahestyttava ja lempea. Etusivulla olevat introtekstit ja tyova-
enopiston johdon terveiset nostavat samaan tyoperheeseen kuuluvuuden tunnetta. Testausai-
kana syntyivat erilaiset kehittamisideat. Nama kehittamisideat voidaan toteuttaa vasta silloin
kun verkkopalvelu on toteutettu ja julkaistu. Kehittamisideat liittyivat yhteystietohaun kehit-
tamiseen, englanninkieliseen sisallon laajentamiseen seka visuaalisuuden edistamiseen. Tau-

lukkoon 5 on koottu kaikki kehittamisideat seka jokaisen idean toteuttamiskuvaukset.

Kehittamisaihe Kuvaus

Yhteystietohaku Oma haku yhteystietoihin. Vaatii ohjelmoin-
tia ja integraatio Omnian tyontekijoiden tie-
tokantaa. Toteutus jaa myohemmaksi ilman

konkreetista aikataulua.

Englanninkielinen versio ymparisto Laajennetaan englanninkielinen sisalto ja
rakennetaan oma kieliversio verkkopalve-
lussa. Vaatii sisallon kaantamista, sisallon
yllapitoa ja pienia teknisia muutoksia. To-

teutua alustavasti suunniteltu syksylle 2022.

Mediapankki Luodaan Espoon tyovaenopiston toiminnasta
visuaalinen materiaalipankki, josta loytyy
videoita ja kuvia tuntiopettajille vapaasti
kaytettavissa omissa opetusmateriaaleissa ja

opetustunneilla.
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Taulukko 5: Prototyypin testauksessa noussut kehittamisideat

3.6.7 Suunnitteluvaiheen yhteenveto

Suunnitteluvaiheen tavoitteena oli saada ratkaisu kehitettya niin pitkalle, etta se on valmis
viettavaksi tuotantoon. Suunnitteluvaiheessa toteutetut tuotteet kuten uuden verkkopalvelun
rakenne, konsepti, vaatimusmaarittely ja prototyyppi esitettiin tyovaenopistolle ja yhdessa
tehtiin viimeisia viilauksia seka tarkennettiin tulevien vaiheiden aikataulua. Espoon tyovaen-
opiston oman aikataulun syista suunnitteluvaihe oli tassa opinnaytetyossa lapi viedyn kehitta-

misprojektin viimeinen vaihe.

Verkkopalvelun konseptoinnin suunnittelussa korostettiin tuntiopettajien tyontekijakokemuk-
sen kehittamistarpeita. Erilaisten RSS-syotteiden avulla tuodaan lisaa tietoa Omniasta ja sen
sisalla tyomahdollisuuksia. Laajempaa tietoa tyovaenopistosta, sen toiminnasta ja periaat-
teista tuo jatkossa tuntiopettajalle lahemmaksi opistoa ja vapaan sivistystyon merkitysta. Ta-
pahtuma- ja koulutuskalenteri seka uutistoiminto tuovat tarkeaa ajankohtaista tietoa tun-
tiopettajille. Helposti toteuttava chatti mahdollistaa nopeaa ja sujuvaa vuorovaikutusta tun-
tiopettajien ja opiston valilla. Chatissa opisto vastaa kysymyksiin tiettyna aikana viikossa. Jos
chatti ei ole auki, sitten tuntiopettajat voivat chatin kautta laittaa kysymyksen, ja opisto pa-

laa heti kun mahdollista.

Uuden verkkopalvelun ja siihen liittyvien tuotosten lisaksi suunnitteluvaiheessa syntyi myos
tuntiopettajien tyontekijakokemuksen muodostumisen malli, joka esitellaan tuloksena luvussa
4,

3.7 Tuotanto- ja arviointivaiheet vievat projektin loppuun myohemmin

Taman opinnaytetyon ulkopuolelle jaivat tuotanto- ja arviointivaiheet. Taman opinnaytetyon
tulosten toimivuus voidaan arvioida vasta silloin kun tulokset on otettu kayttoon. Arviointivai-
heessa arvioidaan ratkaisuja erilaisten mittareiden avulla. Tuntiopettajien tyontekijakoke-
muksen muodostumisen kehitetyn mallin toimivuus seka tyontekijakokemuksen kehittamiseen
ehdotettujen ratkaisujen vaikuttavauus selviaa tarkemmin ajan kuuluessa. Uuden verkkopal-
velun tekninen tuotanto ja sen julkaiseminen on aikataulutettu vuoden 2022 loppukesaan ja

alkusyksyyn. Tahan vaiheeseen kuuluu myos tulosten jatkokehittaminen.

3.8 Aineiston sailyttaminen ja havittaminen

Opinnaytetyon laatimisessa kaytetyt aineistot ja materiaalit sailytetiin taman opinnaytetyon
kirjoittajan Laurean OneDrive-pilviasemalla. Aineisto koostui teksteista, yhteiskehittamisalus-
tojen visuaalisista aineistoista, pdf-tiedostoista ja muistiinpanotiedostoista. Muut kaytetyt

tyokalut hallittiin Omnian pilvessa Omnian tunnuksella (Teams, Forms). Etatyopajassa
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kaytetiin Miro-tyokalua, ja sinne jaivat tyopajan tulokset. Henkilotietoja ei loydy mistaan ai-

neistosta.

Kun tama opinnaytetyo valmistuu, ja kaikki lopulliset dokumentit on luovutettu Laureaan ja
toimeksiantajalle, havitetaan kaikki aineistot Laurean OneDrivesta ja Mirosta. Omnian palveli-
milla olevat aineistot poistetaan vasta sitten kun uusi verkkopalvelu on julkinen ja toimin-

nassa.

4  Kehittamisprojektin tulokset

Tassa luvussa esitellaan taman kehittamistyon tulokset, jotka antavat vastaukset opinnayte-
tyon ohjaaviin kysymyksiin, tarkastelemalla tietoperustassa ja kehittamistyossa nousseet ha-
vainnot. Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli ymmartaa, mita tyontekijan kokemus tarkoit-
taa ja mista elementeista heidan kokemuksensa syntyy. Taman opinnaytetyon tavoite oli ym-
martaa tuntiopettajien tyontekijakokemusta ja taman pohjalta kehittaa tuntiopettajille uusi
verkkopalvelu, jonne on koottu ohjeet, materiaalit ja ajankohtaista tietoa. Lisaksi luotiin
myos yllapito- ja paivittajaohjeet. Nama kaikki uudet tulokset toimivat pohjana tuntiopetta-

jien tyontekijakokemuksen kehittamisessa.

4.1  Tuntiopettajan tyontekijakokemuksen muodostuminen kansalais- ja tyovaenopiston

kontekstissa

Tietoperustasta nousi esiin tuntiopettajan tyon merkitys vapaassa sivistystyossa, silla suurin
osa opetustyosta jaa tuntiopettajien harteille. Tuntiopettajien tyomaara vaihtelee huomatta-
vasti tuntiopettajien valilla, toiselle se on sivutyo ja toiselle se on paatyo. Monet opettavat
eri opistoissa samaan aikaan, mika tarkoittaa, etta samalla alueella toimivat opistot taistele-
vat samoista tuntiopettajien resursseista. Tuntiopettajilla ei ole samoja oikeuksia tai etuja
kuin "virallisilla” opiston kokopaivaisilla tyontekijoilla. Esimerkiksi tuntiopettajien tyosuhde
ja palkanmaksu katkeaa kesaloman aikana, jolloin he ovat tyottomina tuntiopettajan tyon
osalta. Tietoperustan tuloksena koottiin tyontekijakokemuksen vaikuttajia ja ne ryhmiteltiin
neljaan paateemaan: odotukset, tunteet, asiantuntemus ja tilat. Nama havainnot avattiin ku-

viossa 13.

Kehittamistyon osuudesta saatiin lisaa tarkeita havaintoja tuntiopettajien tyontekijakokemuk-
sesta suoraan projektiin osallistuneilta tuntiopettajilta. Tiedon keraamisen vaiheessa tehtiin
kysely ja pidetiin tyopaja, joiden avulla tuntiopettajat paasivat kertomaan omin sanoin omia
kokemuksia. Verkkopalvelun prototyypin testaukseen osallistui kaksi tuntiopettajaa, jotka an-
toivat myos omia nakemyksiaan. Tuntiopettajat tarvitsevat selkeat ohjeet tyosopimukseen
liittyviin asioihin seka opetustehtaviin. He kaipaavat parempaa vuorovaikutusta opiston kanssa

ja selkeita yhteydenoton kanavia ja prosesseja. Digitaaliseen maailmaan siirtyminen
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aiheuttaa tuntiopettajille painetta. Opetus ja prosessit ovat viime vuosina akillisesti siirty-
neet verkkoon, joten on tarkea vahvistaa tuntiopettajien digitaitoja ja tukea heita uusissa di-
gitaalisissa haasteissa. Tuntiopettajat nostivat itse useaan kertaan viime vuosina nousseen
haasteen, joka aiheuttaa tuntiopettajille painetta opetustyossa: asiakkaiden monipuolistumi-
nen. Talla hetkella samalla opetustunnille kokoontuvat hyvin erilaisia asiakkaita, joilla on hy-

vin erilaisia taustoja, valmiuksia, odotuksia ja tarpeita.

Kaikista havainnoista ja uusista opituista avauksista syntyi uusi malli, joka kuvaa tuntiopetta-
jien tyontekijakokemusta kokonaisvaltaisesta nakokulmasta. Malli perustuu Morganin (2015)
kolmeen ymparistoon. Malli myos sisaltaa tuntiopettajien voimavaroja ja esiintyneita haas-
teita. Seuraavaksi avataan jokaisesta alueesta tyontekijakokemukseen vaikuttavia tekijoita.

Kuvio 29 kuvaa taman mallin paaalueet.

Haasteelliset kohdat Tu ntiopettaja n Kulttuurinen ympéristd

Organisaation arvot ~» Tyontekijan arvot Fyysinen ympéristd

Voimavaraiset kohdat tyontekijakokemus

Teknologinen ymparisto

Kuvio 29: Tuntiopettajien tyontekijakokemuksen muodostumisen malli
4.1.1 Tuntiopettajien kulttuurinen ymparisto

Morganin mukaan (2015) kulttuurinen ymparisto on kaikki mita tunnet. Yhteisiin arvoihin
pohjautuva kulttuuri nakyy helposti jokapaivaisissa kaytannoissa. Sita on johtamistyyli, tyon-
tekijoiden tarkoituksenmukaisuus, organisaatiorakenne ja ihmiset, jotka muodostavat organi-
saation. Tuntiopettajat arvostavat tarkoituksen ja kuulumisen tunnetta. Tuntiopettajat kai-
paavat helpompaa ja nopeampaa vuorovaikutusta ja lisaa yhteishetkia muiden tuntiopettajien
kanssa. Kehittamisprojekteihin osallistuminen on tarkeaa tuntiopettajille, koska niiden kautta
he paasevat tekemaan monipuolisempaa tyota ja/tai kouluttautumaan. Opiston johtamistyyli
ja tuki vaikuttavat myos tuntiopettajien kokonaiskokemukseen. Kuviossa 30 esitellaan tun-

tiopettajien tyontekijakokemukseen vaikuttajat kulttuurisen ympariston osalta.
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* Opiston johtaminen

* Kehittamisprojektit

* Koulutukset

* Tuki ja ohjeistus

* Viestinta ja vuorovaikutus
* Verkostot

* Tarkoituksen ja kuulumisen
tunne

3

Kulttuurinen ympérist®

®

/ \
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Kuvio 30: Tuntiopettajien kulttuurisen ymparistoon vaikuttajat

4.1.2 Tuntiopettajien fyysinen ymparisto

Morganin (2015) mukaan fyysinen ymparisto on kaikki, mita voimme nahda, koskettaa, mais-
taa ja haistaa. Se koostuu toimiston seinilla roikkuvasta taiteesta organisaation tarjoamiin
aterioihin, toimistokopeista avoimeen pohjaratkaisuun, johon tyontekija voi istua. Se koostuu
myos ihmisista, joiden kanssa tehdaan toita, ja kaikesta silta valilta. Fyysinen ymparisto,
jossa tuntiopettajia tekevat tyota, vaikuttaa monella tavalla heidan tyontekijakokemuk-
seensa. Opetuspaikat ovat hyvin erilaisia keskenaan. Kursseja pidetaan esimerkiksi tavallisissa
opetusluokissa, kasityoluokissa, keittioissa, taideluokissa, kuntosaleilla ja ulkona. Opetus-
paikka riippuu erityisesti kurssiaiheesta. On kolme asiaa, joita tuntiopettajat kaipaavat: En-
simmainen on tarkempaa tietoa opetuspaikasta ennen kuin he menevat ensimmaista kertaa
opettamaan. Naita ovat esimerkiksi pysakointimahdollisuudet, oven ja luokan sijainti, hata-
poistumisohjeet ja taukotilat. Toinen tuntiopettajien kaipaama asia on parempia ohjeita vali-
neista, esimerkiksi koneiden kaytosta ja valineiden sailytystiloista. He myos tarvitsevat taho-
jen yhteystiedot, kenelle voi soittaa nopeasti tarvittaessa, esimerkiksi vahtimestarit ja IT-pal-
velut. Kolmanneksi tuntiopettajille on myos tarkea tuntea tyovaenopiston henkilokuntaa ja
saman alan muita tuntiopettajia. Kuviossa 31 kuvataan tuntiopettajien tyontekijakokemuk-

seen vaikuttajat fyysisen ympariston osalta.
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Kuvio 31: Tuntiopettajien fyysiseen ymparistoon vaikuttajat
4.1.3 Teknologinen ymparisto

Morganin (2015) mukaan teknologinen ymparisto on kaikki tyokalut, joita tyontekijat kaytta-
vat tyonsa suorittamiseen. Tama sisaltaa kaikki sovellukset, ohjelmistot ja verkko-oppimistyo-
kalut seka niiden kayttokokemukset ja suunnitteluelementit. Tama sisaltaa myos mobiililait-
teita, kannettavia, poytatietokoneita ja videoneuvotteluratkaisuja, joihin tyontekijoilla on
paasy. Viime aikana verkko-opetus on lisaantynyt, ja myos opiskelijahallinta tehdaan digitaa-
lisessa tyoymparistossa. Sosiaalisen median kanavien kaytto on myos kehittynyt kurssien
markkinoinnin, verkostojen rakentamisen ja opetuksen hyodyntamisessa. Tuntiopettajat tar-
vitsevat hyvia atk-taitoja, hyva digitaalista tukea ja ohjeita, kuten esimerkiksi tietokoneiden
kirjautumisprosessista tai projektorin tai tulostimien kaytosta. Kuviossa 32 kuvataan tun-

tiopettajien tyontekijakokemukseen vaikuttajat teknologisen ympariston osalta.
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* Ohjelmistot ja
sdhkoiset palvelut

* Laitteet

* Tiedonhallinta

* Kayttdohjeet
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Kuvio 32: Tuntiopettajien teknologisen ymparistoon vaikuttajat

4.1.4 Tuntiopettajien voimavarat ja haasteet

Tuntiopettajilla on todella arvokkaita voimavaroja, jotka auttavat heita onnistumaan opetus-
tehtavissa. Nama voimavarat antavat heille tukea ja voimaa ratkaisemaan tulevia haasteita.
He ovat hyvin motivoituneita, koska he ymmartavat vapaan sivistystyon merkitysta yhteiskun-
nassa ja koska heilla on vapaus suunnitella omia kursseja. He ovat itseohjautuvia ja monet
viihtyvat monipuolisissa opiskelijaryhmissa. He nakevat lyhyessa ajassa, miten heidan tyonsa

vaikuttaa opiskelijoiden kehittymiseen.

Tuntiopettajat kohtaavat erilaisia haasteita tyossaan. Palkka ja maaraaikaisuus ovat isoimpia
kipukohtia. Laaja asiakaskohderyhma aiheuttaa myos tuntiopettajille haasteita. Monet asiak-
kaat tarvitsevat tukea ja ohjausta, joten tuntiopettajat kaipaavat lisaa pedagogista, digitaa-
lista ja ohjausosaamista. Tiimityon ulkopuolelle jaaminen ja rajattu vuorovaikutus opistojen

ja muiden tuntiopettajien kanssa painavat monen tuntiopettajan mielta.

4.2  Vapaan sivistystyon tuntiopettajien tarvitsema tukimateriaali ja sitoutumisen paranta-

miseen

Tuntiopettajille kehitetyt ohjeet ja tukimateriaalit voivat toimia erottumistekijana tyonanta-
jan toimivalle opistolle. Jos tuntiopettaja kokee, etta jonkun opiston kanssa toimiminen on
helppoa ja sujuvaa, han todennakoisesti tekee tyota taman opiston kanssa eika toisessa opis-

tossa, jossa prosessit ja ohjeet ovat epaselvia ja kaikki nayttaa vaikealta.
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Selkedt ohjeet ja prosessikuvaukset

Kehittamisprojektin kautta kavi ilmi, etta tuntiopettajat tarvitsevat ohjeita erilaisista tee-
moista: tyosopimukseen liittyvat ohjeet mahdollistavat hyvan alun yhteistyohon ja kurssin
suunnitteluun liittyvat ohjeet auttavat tuntiopettajia rakentamaan kursseja opiston linjauk-
sen mukaisesti. Tuntiopettajia kannustetaan osallistumaan kurssin markkinointiin, jotta saa-
daan riittavasti asiakkaita ilmoittautumaan kurssille. Kurssin aikana tuntiopettajat tekevat
opiskelijoiden hallinta- ja tukitehtavia, joten hyvat ohjeet helpottavat tuntiopettajien tyota.
Hyvat pedagogiset kaytanteet tarjoavat tuntiopettajille monipuolisia menetelmia opetus- ja
ohjaustehtaviin. Opistoissa kaytetaan erilaisia jarjestelmia ja sovelluksia, joten seka kattavat
etta pikaohjeet auttavat tuntiopettajia saamaan ajoissa digitaaliset valineet haltuun. Kehitta-
mistyosta ilmi tulleet kokoavat ohjeiden teemat toimivat rautalankana kehitetyn verkkopalve-
lun sisaltorakenteeseen. Kuviossa 33 nakyy uuden verkkopalvelun sisaltorakenteen ensimmai-

sen ja toisen tason ohjeiden osalta.

tydsopimusasiat
etusivu tyésuhde palkka ja korvaukset
urvallisuus
elvollisuudet
pedagogiset periaatteet
OpetL.Jksen kurssin suunnittelu
tueksi

kurssin markkinointi
kurssin aikana
jarjestelmat

Kuvio 33: Verkkopalvelun sisaltorakenne ohjeiden osalta
Ajankohtaistietoa ja yhteishengen nostaminen

Hyvien ohjeiden ja selkeiden prosessein laatimisen lisaksi tuntiopettajien sitoutumista voi-
daan parantaa lisaakeinoin. Kehittamistyossa tehdyn kyselyn ja pajan avulla saatiin tuntiopet-
tajilta tarkeita huomioita. Opiston seminaareihin ja kehittamispaiviin osallistumismahdolli-

suuksien lisaaminen tarjoaa tuntiopettajille hyvia tilaisuuksia verkostoitumiselle toisten
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opettajien ja opiston henkilokunnan kanssa. Kehittamispaivat ja koulutukset tuovat uutta
osaamista ajankohtaisista aiheista. Toinen hyva tapa paasta lahemmaksi tuntiopettajia on pe-
rustaa vertaisryhmia, joissa osallistujat voivat keskustella yhteisista haasteista ja oppia tois-
ten hyvien kokemusten kautta. Kun tietoa opistosta ja sen arvoista ja periaatteista on tie-
dossa, tuntiopettajat voivat tuntea, miten molempien arvot kohtaavat, joten tyon merkitys ja
kuuluvuuden tunne kasvavat. Avoimien tyopaikkojen nostaminen esille tuntiopettajille antaa
uusia tyomahdollisuuksia. Opiston kannattaa tyollistaa tuntiopettajia, koska he tuntevat jo
opiston toimintaa ja arvostavat opiston periaatteita ja merkitysta. Kuviossa 34 nakyy uuden
verkkopalvelun sisaltorakenteen ensimmainen ja toinen taso ajankohtaista ja opistosta -tieto-

jen osalta.

esittely ja periaatteet

tydvaenopistosta (—Yhteystiedot

kehittamishankkeet

tyovaenopisto netissa ja
. somessa
etusivu

uutiset

ajankohtaista tapahtumat

koulutukset

avoimet tyopaikat

Kuvio 34: Verkkopalvelun sisaltorakenne ajankohtaista ja opistosta -tietojen osalta
4.3  Tuntiopettajakokemuksen tukeminen verkkopalvelun avulla

Nykyaikana suurin osa keskustelusta opiston ja tuntiopettajan valilla tapahtuu digitaalisessa
ymparistossa. Monet opistot lahettavat tarvittavat materiaalit tuntiopettajille sahkopostitse.
Monet myos ovat julkaisset digitaalista materiaalia, jotka auttavat tuntiopettajia perehty-
maan opiston prosesseihin. Tassa kehittamistyossa tutustuttiin muiden oppilaitoksen ratkaisui-
hin. Monella on sahkoisia esitteita (pdf-muodossa), jotka kokoavat tarkeimpia ohjeita ja yh-
teystietoja. Kuten kehittamisprojektissa kuvattiin, tassa ratkaisussa on tarkeita ratkaisevia

puutteita. PDF-tiedoston sisalto helposti jaa paivittamatta, kun tulee muutoksia prosesseissa
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tai yhteystiedoissa. Toinen iso puute on, etta tarkeaa tietoa ei ole helposti loydettavissa,
vaan irrallisena yhden linkin takana. Tiedostojen versioiden hallintaprosessi ei ole mutka-
tonta. Kun sita ei ymmarreta, helposti kokonaisuuden hallita tulee monimutkaiseksi: sama tie-
dosto ladataan useaan kertaan, joten kun tulee paivittamistarve, taytyy muistaa paivittaa
kaikki ladattujen tiedostojen versiot. Usein tiedostot jaavat vanhentuneina nettiin, kun uusia
versioita julkaistaan, mutta vanhoja ei muisteta poistaa. Nama kaikki huomiot vahvistivat ke-
hitetyn ratkaisun nakemyksen: tuntiopettajia palvellaan paremmin digitaalisen verkkopalve-
lun kautta. Tama uusi ja toimiva verkkopalvelu vaikuttaa suoraan tuntiopettajien tyontekija-

kokemukseen, varsinkin tuntiopettajien digitaaliseen tyontekijakokemukseen.

Tietoperustan tuloksena tunnistetiin tuntiopettajan tyontekijakokemuksen muodostumisen
vaikuttajat (kuvio 13). Verkkopalvelun kautta voidaan vahvistaa hyvaa kokemusta monen vai-
kuttajan osalta. Tapahtuma- ja koulutuskalenterin kautta voidaan tuoda helpommin loydet-
tavaksi tuntiopettajille tarkoitetut tapahtumat ja koulutukset, joten yhteenkuuluvuuden ja
merkityksellisyyden tunne vahvistuu, seka verkostoituminen ja erilaisten taitojen kehittami-
nen myos vahvistuvat. Hyvat ohjeet ja kdytanteet auttavat kehittamaan tyontekijankoke-
musta monesta nakokulmasta: Tekniset ohjeet helpottavat verkon, jarjestelmien, sovellusten
ja laitteiden kayttoa. Opiskelijoiden tuki ja ohjaus sujuu paremmin. Pedagogisten menetel-
mien ohjeet ja kaytanteet antavat tuntiopettajille hyvia tyokaluja opetuksen pitamiseen. Ti-
lojen ja opetusvalineiden kuvaukset auttavat tuntiopettajia hahmottamaan paremmin fyy-
sista opetusymparistoa. Selkeat ja kattavat yhteystiedot helpottavat jatkoselvityksia erilai-
sissa tapauksissa. Opistojen arvojen ja johtajuuden kuvaukset ja esittelyt nostavat tuntiopet-
tajien motivaatiota ja kuuluvuuden tunnetta. Chatti helpottaa reaaliaikaista yhteydenottoa ja
kehittaa arvostamisen tunnetta. Kuviossa 35 havainnollistetaan tuntiopettajien tyontekijako-
kemuksen muodostumisen vaikuttajat ja miten niita kehitetaan verkkopalvelun avulla. Kuva

loytyy suurempana kuviona liitteesta 5.
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Kuvio 35: Tuntiopettajien tyontekijakokemuksen muodostumisen vaikuttajien ja

verkkopalvelun toiminnallisuuksien yhdistelma (mukaillen kuvio 13)

4.4  Verkkopalvelun esittely

Tassa kehittamistyossa konseptoidun ja pilotoidun verkkopalvelun paatehtavana on tukea ja
parantaa tuntiopettajien tyontekijakokemusta. Uuden verkkopalvelun rakenne ja toiminnalli-
suudet vastaavat tuntiopettajilta tulleisiin tarpeisiin. Uudesta verkkopalvelusta loytyy heille
tarkoitettuja ohjeita, uutisia, tapahtumia ja koulutusmahdollisuuksia. Uusi verkkopalvelu pal-
velee tuntiopettajia monesta nakokulmasta. Seuraavaksi avataan, miten verkkopalvelu tukee

tuntiopettajien tyontekijakokemusta.
Vuorovaikutuksen parantaminen

Uudessa verkkopalvelussa kullakin aihesivulla esitellaan aiheesta lisatietojen antaja. Esimer-
kiksi Tapiolan toimipiste sivulla nakyy seka Tapiolan toimispisteen aluevastaavan etta vahti-
mestarit yhteystiedot. Taman lisaksi Yhteistietojen kattava esittelysivu on nostettu yla-
menuun omaksi elementiksi. Yhteystietojen sivulta loytyvat kaikki tuontiopettajille tarkeat

ihmiset ja tahot ryhmiteltyna.

Toinen tarkea vuorovaikutusta parantava toiminnallisuus on chatti. Chatti nakyy suljettuna
jokaisen sivun alareunassa. Tuntiopettaja paasee keskustelemaan opiston kanssa klikkaamalla
painiketta. Chatin palveluajan ulkopuolella tuntiopettaja voi kirjoittaa viestin, johon opisto

vastaa, kun chatti avautuu seuraavan kerran.



73

Ajankohtaista

Yhteenkuuluvuuden ja arvostamisen tunnetta kasvatetaan uudessa verkkopalvelussa muun
muassa ajankohtaisen sisallon kautta. Uudessa verkkopalvelussa esitellaan uutisia, tapahtu-

mia, koulutuksia ja avoimia tyopaikkoja.
Ohjeet ja kuvaukset

Monipuoliset ohjeet luovat kattavan tietopaketin, josta tuntiopettajat saavat tarvittavat tie-
dot omaan tyohonsa. Verkkopalvelusta loytyvat pedagogiset ohjeet ja kaytanteet, tekniset
ohjeet (esimerkiksi sovellusten, oppimisympariston, verkkoon kirjautumisohjeet), tyosuhtee-
seen liittyvat ohjeet (muun muassa tyosopimus, poissaolot, matkakorvaus) ja kaytannon oh-

jeet (esimerkiksi toimipisteiden kuvaukset, valineiden kayttoohjeet).
Esittelyt

Omnian, opiston ja tiimien esittelyt tuovat paremman kuvan tuntiopettajille Omnia ja opiston

toiminnasta, joten he saavat lisaa varmuutta esimerkiksi opiskelijoiden ohjaukseen.
Visuaalinen materiaali

Uudessa verkkopalvelussa kaytetyt kuvat ja visuaaliset elementit kehitetaan yhteisollisyyden

teeman ymparilla.
Verkkopalvelun kokonaiskonsepti

Taman kehittamisprojektin avulla saatiin uuden verkkopalvelun suunnitelma valmiiksi toteu-
tettavaksi. Suunnittelukonsepti koostuu kolmesta tuotoksesta: Uuden verkkopalvelun tietoark-
kitehtuuri on kuvattu kasitekartan avulla (kuvattu luvussa 3.7.1). Vaatimusmaarittely (kuvattu
luvussa 3.7.2) kuvaa suunnitellut tekniset vaatimukset ja toiminnallisuudet, ja se ohjaa verk-
kopalvelun teknista toteutusta. Uuden verkkopalvelun prototyypin rautalankamalli (kuvattu
luvussa 3.7.5) nayttaa milta palvelun kayttoliittyma nayttaa tuntiopettajille. Kuviossa 36 esi-

tellaan uuden verkkopalvelun etusivu.
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Uuden verkkopalvelun hallinnan kehittamiseksi toteutettiin myos verkkokirjoittamisohjeet

seka yllapito- ja paivittajaohjeet. Verkkokirjoittamisohjeet (esitelty luvussa 3.6.4) auttavat
sisallontuottajia kirjoittamaan sisaltoa johdonmukaisesti ja saavutettavasti. Yllapito- ja pai-
vittajaohjeet (kuvattu luvussa 3.6.3) helpottavat yllapitajien ja paivittajien tyota verkkopal-

velun hallintotehtavissa.

5 Johtopaatokset ja pohdinta

Tassa luvussa esitellaan aluksi tutkimuksen johtopaatokset. Pohdinnassa peilataan opinnayte-
tyon tuloksia tietoperustassa kasiteltyihin aikaisempiin tutkimustuloksiin seka arvioidaan kay-
tettyja tutkimus- ja kehittamismenetelmia. Myohemmin kuvataan tutkimustulosten merkitys

ja hyodynnettavyys (toimeksiantajalle ja laajemmin) ja annetaan jatkokehittamisehdotuksia.
5.1  Johtopaatokset

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli ymmartaa, mita tuntiopettajien tyontekijan kokemus
tarkoittaa ja mista elementeista heidan kokemuksensa syntyy. Kehittamistyota ohjaavat kysy-
mykset olivat: Mista elementista tuntiopettajien tyontekijakokemus koostuu kansalais- ja tyo-
vaenopistojen kontekstissa. Minkalaisia ohjeita, materiaaleja ja tukea tuntiopettajat tarvitse-
vat oman tyon tekemiseen ja oman osaamisen kehittamiseen seka tuntiopettajien sitoutumi-
sen parantamiseen. Miten tuntiopettajakokemuksen syntymista voidaan tukea verkkopalvelun

avulla.

Edella lapi kaydyn tutkimuksen perusteella tuntiopettajan tyontekijakokemus syntyy kolmen
ympariston tekijoista: kulttuurinen, fyysinen ja teknologinen ymparisto. Erilaiset haasteet
vaikuttavat myos tuntiopettajien tyontekijakokemuksiin ja niihin vastaavat omat tuntiopetta-
jien voimavarat. Keskeisena tyontekijakokemukseen vaikuttajana ovat opiston arvot, ja miten
nama arvot kohtaavat tuntiopettajan omiin arvoihin. Kun nama kaikki vaikuttajat laitetaan
yhteen, syntyy tuntiopettajien tyontekijakokemuksen syntymista kuvaava malli. Tama malli

havainnollistetaan kuviossa 37.
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Kuvio 37: Tuntiopettajien tyontekijakokemuksen syntymista kuvaava malli

Kulttuurinen ymparisto vaikuttaa tuntiopettajien tyontekijakokemukseen varsinkin tunteiden
osalta. Tuntiopettajille on tarkea yhteenkuuluvuuden ja tarkoituksen tunne. Kun opisto on
avoin viestinnassa ja vuorovaikutuksessa ja tarjoaa yhteistilaisuuksia ja koulutuksia, tun-
tiopettajien tyontekijakokemus paranee. Fyysinen ymparisto vaikuttaa tyontekijankokemuk-
seen kaytannon ja tunteiden nakokulmasta. Kun opettajille tarjotaan tarvittavat tiedot toimi-
piteista, opetustiloista ja tarkeat sidosryhmat ovat tiedossa, he voivat keskittya opetustehta-
viin eika aikaa mene toissijaisiin asioihin. Teknologinen ymparisto vaikuttaa varsinkin digitaa-
liseen tyontekijakokemukseen. Tarjoamalla tuntiopettajille selkeita kayttoohjeita ja linkkeja
tarvittaviin jarjestelmiin, han pystyy saada haltuun uutta teknologiaa vaivattomasti. Tun-
tiopettaja on itsevarma ja pystyy ohjaamaan paremmin omia opiskelijoita digitaalisissa haas-

teissa.

Tuntiopettajat kohtaavat erialisia haasteita tyossaan. Palkka ja maaraaikaisuus ovat huonoim-

pia puolia. Asiakkaan ja opiston osalta voi tulla myos korkeat odotukset muun muassa
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seuraavista asioista: opiskelijan tuki ja ohjaus, digitaaliset taidot, pedagoginen osaaminen tai
jatkuva kouluttautuminen omalle alalle. Toinen tarkea haaste on monipuolisen opiskelijaryh-
man kohtaaminen. Samassa luokassa olevien opiskelijoiden taustat ja lahtokohdat ovat hyvin
erilaisia keskenaan ja tuntiopettajan taytyy loytaa oikea tapa saavuttaa jokainen. Vaikka ope-
tustyossa tuntiopettajat kohtaavat erilaisia haasteita, heilla on myos voimavaroja, joilla he
vastaavat niihin haasteisiin. Tuntiopettajat ovat motivoituneita ja itseohjautuvia ja vapaus

suunnitella omia kursseja tuo merkitysta ja vaikuttavuuden tunnetta tyohon.

Opisto voi kehittaa tuntiopettajien tyontekijakokemusta ja heidan sitoutumistaan varmista-
malla, etta heilla on tarvittavat tiedot ja tuki koko tyosuhteen aikana. Opisto voi lisata koulu-
tuksia, joiden kautta tuntiopettajat voivat paivittaa ja laajentaa osaamistaan. Yhteisten pai-
vien lisaaminen kehittaa yhteishenkea ja verkostoitumismahdollisuuksia. Vertaisryhmat voivat

auttaa tuntiopettajia oppimaan toisten kokemuksiltaan.

Tuntiopettajille tarkoitettu toimiva digitaalinen verkkopalvelu kehittaa tuntiopettajien digi-
taalista tyontekijakokemusta. Verkkopalvelun kautta tuntiopettajat saavat tarvittavia ohjeita
ja vuorovaikutusta opiston kanssa paikasta ja ajasta riippumatta. Hyvat tekniset ohjeet autta-
vat tuntiopettajia hallitsemaan kaytossa olevia jarjestelmia ja digitaalisia oppimis- ja tyoym-
paristoja. Verkkopalveluun voidaan lisata chatti, jonka kautta tuntiopettajat voivat reaaliai-
kaisesti olla vuorovaikutuksessa opiston kanssa ja saada nopean vastauksen tai ohjeen heidan
ongelmaansa. Verkkopalvelun tulee olla hyvin yllapidetty ja hallittu, jotta palvelun laatu ja
toimivuus sailyvat pitkan aikaa. Kehitetyt verkkokirjoittamisohjeet seka yllapito- ja paivitta-

jaohjeet ohjaavat yllapitajien ja paivittajien tehtavia.

5.2 Pohdinta

Johdannossa avattu elinikaisen oppimisen kasitteen merkitys korostui tutkijalle tata oppinay-
tetyota tehtaessa. Kehittamistyohon osallistuneet tuntiopettajat ja Espoon tyovaenopiston
henkilokunta toivat vahvasti esille elinikaisen oppimisen merkityksen ja vapaan sivistystyon
roolin ihmisten jatkuvassa kehityksessa. Ihminen oppii koko elaman ajan, ja iso osa oppimi-
sesta ei tapahdu formaalissa koulutuksessa vaan se tapahtuu non-formaalisten koulutusten
kautta. Elinikainen oppiminen edistaa hyvinvointia, iloa, osallisuutta, kestava kehitysta ja
tasa-arvoa. Se on jokaisen ihmisen oikeus, ikaan, sukupuolen, taustan ja kulttuurin riippu-
matta. (Isacsson, 2020). Tietoperusta ja kehittamistyon tulosten analyysi korostavat kansa-
laisopistojen ja sen tuntiopettajien sitoutumista kansalaisyhteiskuntaa tukevaan aktiiviseen
osallistumiseen. Kehittamistyohon osallistuneet ymmartavat monipuolisen opiskelijaryhman
haasteita. Erilaisten kehitettavien ohjeiden, materiaalien ja keinojen tarpeita tuotiin esille

ohjaamaan, tukemaan ja opettamaan paremmin monipuolista ja moninaista opiskelijakuntaa.

Taman opinnaytetyon tulokset vahvistavat monesta nakokulmasta tietoperustassa esiteltyja

teemoja ja kasitteita. Kyselyssa ja tyopajassa tuntiopettajat nostivat halukkuutta
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kouluttautua enemman. Poikela (2009, 30) oli aikaisemmin my0s nostanut, miten tuntiopetta-
jat kokevat vaikeana paasta tarvittaviin koulutuksiin. Tuntiopettajien itse nostama koulutus-

halukkuus on samalla linjalla kuin Morganin (2017, 114-115) havainto: henkilokohtaisen kehi-

tyksen halu toimii tarkeana tekijana positiivisen tyontekijakokemuksen muodostumisessa. Ke-
hittamistyon edetessa Morganin (2015) kolme tyontekijaymparistoa tuli esille tarkeana osana

tuntiopettajien tyontekijakokemuksen muodostamisen rakentamista. Tiedonkeruumenetel-

mien kautta tulleet uudet ilmiot jakautuvat hyvin Morganin asetelmaan.

Seka tietoperusta etta kehittamistehtavan tulokset korostavat hyvan viestinnan ja vuorovaiku-
tuksen merkitysta. Tuntiopettajille on tarkeaa saada sujuvaa ja toimivaa viestintaa opiston
kanssa. Tulokset vahvistivat Koiviston (2021, 45) tutkimuksen tulokset: Useat tuntiopettajat
kaipaavat tiiviimmin keskustelua, vertaistukea ja ohjausta. Monet tuntiopettajat kokevat sa-
moja tunteita ja kayvat lapi samoja asioita ja tilanteita, joten spontaanit keskustelut ja oh-

jaushetket voivat vahentaa yksinaiseksi olon kokemista.

Kehittamistyon tulokset vahvistavat Plaskoffin (2017, 137-140) tyontekijapolun maaritelmaa.
Tyontekijan matkaa alkaa jo tyohaun vaiheessa, ennen ensimmaista tyopaivaa ja jatkuu tyo-
suhteen paattymisen jalkeen. Tuntiopettajien kohdalla taman tyontekijapolun maaritelma ko-
rostuu. Paakaupunginseudulla opistot taistelevat samoista tuntiopettajien resursseista, joten
opistoille on tarkea erottua muista opistoista tarjoamalla kutsuvia tyopaikkoja ja esittayty-
malla luotettavana ja selkeana tyonantajana. Kun tuntiopettaja on valinnut opiston, tyosuh-
teen aikana hyvan vuorovaikutuksen yllapitaminen on tarkea onnistumistekija opistoille. Tun-
tiopettajien maaraikainen tyon luonne tarkoittaa sita, etta tyonsuhteen paattymisen jalkeen
helposti voidaan palata opettamaan samaan opistoon, joten on tarkeaa pitaa hyvat valit en-
tisten tuntiopettajien kanssa. Dynaaminen ja kehittyva tarjonta tarkoittaa opistolle, etta tun-

tiopettajatarve voi syntya melko akillisesti.

Palvelumuotoilun prosessin seka palvelumuotoilun menetelmien kayttaminen tassa kehitta-
mistyossa nayttaytyivat toimiviksi lahestymistavoiksi tyontekijakokemuksen seka digitaalisen
verkkopalvelun kehittamisessa. Tuulaniemen (2013) palvelunmuotoilun prosessimalli tuki ke-
hittamistyon etenemista. Palvelumuotoilun laajoja ja monipuolisia menetelmia hyodynnetiin
taman kehittamistyon eri vaiheissa ja niita voidaan kayttaa enemman monen tyoelaman tilan-
teissa. Kehittamistyon vaiheita ja tyon kokonaiseteneminen on dokumentoitu tarkasti tassa

dokumentissa.
5.3  Eettisyys, luotettavuus ja tutkijan rooli
Eettisyys

Tassa kehittamistyossa varmistetiin eettisyytta monin tavoin. Kyselyyn, tyopajaan ja testauk-

seen osallistuminen oli vapaaehtoista. Osallistuville ilmoitettiin, etta tilaisuutta ei
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tallennettaisi ja etta muusta tallennetusta aineistosta ei voida tunnistaa lahdetta. Kehitta-
misprojektissa ei keratty turhaan ylimaaraista tietoa eika arkaluonteista tietoa keratty ollen-
kaan. Tyopajassa ja testaustilanteessa pyrittiin luomaan turvallinen ja avoin ymparisto, jotta
keskustelu olisi avointa, sujuvaa ja aitoa. Aiemmat tehdyt tutkimukset ja kaytetyt lahteet toi-
mivat tutkijalle isona tukena. Ne auttoivat hahmottamaan laajemmin tutkittavaa kokonai-
suutta, ymmartamaan syvemmin tyota ohjaavien kysymysten merkityksen ja luomaan taman

opinnaytetyon rakenteen.
Luotettavuus

Tutkija on varmistanut taman kehittamistyon luotettavuutta eri keinoin jokaisessa kehittamis-
tyon vaiheessa. Luotettavuuden lisaamiseksi tutkija on huomioinut menetelmatriangulaation,
eli aineiston hankinnassa kaytettiin useita tiedonkeruumenetelmia, jotka auttavat saamaan
kattavampaa ja monipuolisempaa aineistoa (Puusa ja Juuti 2020, 177). Tutkimustyossa kaytet-
tiin monipuolisia tiedonkeraysmenetelmia. Jokainen menetelma antoi uutta tietoa eri nako-
kulmasta: Kyselyn, tyopajan ja testauksen kautta saatiin tietoa suoraan tutkimuksen kohde-
ryhmalta (tuntiopettajat). Asiantuntijatutkimuksen, sisaltdinventaarion ja kilpailija-analyysin
avulla saatiin kerattya viestinnan ja tietotekniikan asiantuntijoiden nakemyksia. TyOpajaan
osallistui myos opiston henkilokuntaa, joten arvokasta tietoa organisaation/tyoantajan nako-
kulmasta huomiotiin myos. Tutkija oli ollut toissa itse tyovaenopistossa kaksi vuotta ja vaikka
han siirtyi uusiin tehtaviin yli viisi vuotta sitten, yhteisty0 opiston kanssa on jatkunut naiden

viiden vuoden aikana, joten tutkijalla oli paljon tarkeaa hiljaista taustatietoa.

Puusan ym. mukaan (2020, 170-172) luotettavuus voidaan paremmin arvioida, kun tutkija ra-
portoi yksityiskohtaisemmin ja konkreettisemmin tutkimuksen eri vaiheita. Tutkijan jatkuva
reflektointi omaan tutkimusprosessiinsa kehittaa tutkimuksen luotettavuutta. Kehittamistyon
aikana tutkija peilasi uusia havaintoja ja tuloksia tietoperustaan. Tutkija on kuvannut ja ra-
portoinut tarkasti koko kehittamistyon etenemista ja taydentanyt sita erilaisilla kuvioilla. Tut-
kija on reflektoinut saannollisesti tutkimustyon etenemisesta valituloksista seka kaytetyista
menetelmista. Kehittamistyon luotettavuuden ja eettisyyden varmistamiseksi tutkija on pei-
lannut toisen viestinnan ja tietotekniikan asiantuntijan kanssa kehittamistyon etenemista, uu-

sia tulleita havaintoja ja seuraavaksi tulevia vaiheita.
Tutkijan rooli

Tutkijalla oli tassa kehittamistyossa erilaisia rooleja tutkijan lisaksi: palvelumuotoilija, vies-
tinnan asiantuntija ja tietotekniikan asiantuntija. Tutkijalle oli helppoa toimia seka viestin-
nan etta tietotekniikan asiantuntijana, koska hanella on nama roolit omassa arkipaivatyossa.
Palvelumuotoilijan rooli oli verrattain uusi rooli tutkijalle. Tutkija paasi hyodyntamaan laa-
jasti aiemmin opittuja palvelumuotoilun teorioita ja menetelmia. Palvelumuotoilun menetel-

mien valitseminen ja niiden teoriaan vahvemmin tutustuminen vei tutkijalta paljon aikaa,
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mutta oli hanelle mielekasta tyota. Taman kehittamistyon kautta tutkija on saanut varmuutta
nostaa esiin omaa asiantuntijuutta palvelumuotoilijana tulevaisuuden projekteissa ja kehitta-
mistoissa. Tutkijan laajasta ammattiosaamisesta oli paljon hyotya kehittamistyossa. Hanen oli
esimerkiksi helppoa ymmartaa tyopajaan osallistuneita, mutta oltava huolellinen, ettei puutu
aktiivisesti pajan dynamiikkaan tai sisaltoon. Tutkija perehtyi fasilitoinnin periaatteisiin tyo-
pajan suunnitteluvaiheessa. Fasilitaattori ei toimi ryhman jasenena ja on neutraali keskuste-
luissa. Fasilitaattori auttaa parantamaan prosesseja, mutta ei osallistu paatoksentekoon.
(Schwarz 2017, 15.). Fasilitoijana toimiminen oli tutkijalle mukavuusalueen ulkopuolella.
Neutraali kollegoiden tunteiden ja nakemysten kuunteleminen oli mielenkiitoista ja selventa-

vaa.

Yhteistyo tyoelaman ja muiden toimijoiden kanssa on ollut tiivista ja vuorovaikutteista koko
kehittamistyon aikana. Yhteistyo jatkuu, silla tutkija on aktiivisesti mukana uuden verkkopal-
velun teknisessa toteutuksessa seka verkkopalvelun konseptin ja osa-alueiden jatkokehittami-

sessa tuntiopettajien tyontekijakokemuksen edistamiseksi.

Tutkija kiittaa tyokollegoita ja kehittamistyohon osallistuneita hyvasta yhteistyosta, arvok-
kaista keskusteluista ja rehellisista palautteista tyon etenemisesta. Erityiset kiitokset toimek-

siantajalle Espoon tyovaenopistolle.
5.4 Rajoitukset

Opinnaytetyon tulokset lisasivat parempaa ymmarrysta tuntiopettajien tyontekijakokemuk-
sesta. Vaikka tietoperustasta ja kehittamistyosta kertyneet tiedot nostot vahvistavat taman
opinnaytetyon tuloksia, tuntiopettajien tyontekijakokemuksesta voisi tehda syvempia ja kat-
tavampia johtopaatoksia, jos tutkittaisiin useampia opistoja. Kohdeorganisaatio palvelee paa-
kaupunginseudulla, missa toimii useita opistoja. Muiden paakaupunginseudun ja paakaupun-
ginseudun ulkopuolisten opistojen tutkiminen antaisi lisaa ulottuvuuksia tuntiopettajien arki-
tyohon. Tassa opinnadytetyossa tutkimus rajattiin kansalais- ja tyovaenopistojen tuntiopetta-
jien tyontekijakokemuksen muodostamiseen, mutta vapaaseen sivistystyohon kuuluvat kansa-
lais- ja tyovaenopistojen lisaksi kansanopistot, opintokeskukset, kesayliopistot ja liikunnan
koulutuskeskukset (OKM 2022) ja kaikissa toimii tuntiopettajia eri maarissa, joten heidan
tyontekijakokemuksensa tutkiminen muissa opistojen muodoissa antaisi arvokasta lisatietoa.
Kuten Sinisalo toteaa (2014, 11) vapaan sivistystyon tuntiopettajista ei loydy paljon tieteelli-
sia julkaisuja, joten kaikki tutkimukset auttavat rakentamaan parempaa kuvaa tuntiopetta-

jien arvokkaasta tyosta.

Kehittamistyon raamit rajoittivat tietylla tavalla kokonaistutkimusta. Kehittamistyo keskittyi
joissain keskusteluissa liikaa digitaaliseen verkkopalvelun kehittamiseen. Syy tahan oli, etta
taman uuden verkkopalvelun kehittaminen oli konkreettinen tavoite, joka oli helppo hahmot-

taa ja vieda eteenpain. Toinen tapaus, jossa kiinnitetiin lilkaa huomiota tekniseen
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verkkopalveluun, oli kyselyn rakentamisessa. Olisi voitu kysya selkeammin tuntiopettajien pa-
lautetta tyontekijakokemuksesta. Taman kehittamistyon tutkijalle tuli halukkuus paasta si-
salle tyontekijakokemuksen syvempaan tutkimiseen, mutta tutkija olisi tarvinnut paljon
enemman aikaa ja resursseja. Jos kehittamistyo aloitettaisiin nykyisella tiedolla ja osaami-
sella, tutkija olisi jakanut tarkemmin tyontekijakokemuksen kehitettavia tilaisuuksia ja kes-

kusteluja konkreettisen verkkopalvelun kehittamistilanteista.
5.5 Tulosten hyodynnettavyys ja jatkokehittamisehdotuksia

Opinnaytetyon toimeksiantaja Espoon tyovaenopisto on arvioinut tulokset erittain hyodyllisiksi
ja ne on kayttoonotettu monipuolisesti organisaatiossa. Taman opinnaytetyon tulokset tuovat
uutta huomioitavaa mutta myos ratkaisuja Espoon tyovaenopiston tuntiopettajien tyontekija-
kokemuksen kehittamiseen. Opinnaytetyon tuloksena on syntynyt uutta tietoa tuntiopettajien
tyontekijakokemuksen muodostumisesta ja siihen vaikuttavista tekijoista seka tuntiopettajien
tyontekijakokemuksen syntymista kuvaavaa mallia kaytetaan jatkossa kohdeorganisaatiossa
resurssien ennakoivassa suunnittelussa ja tulevissa kehittamissuunnitelmissa. Vertaisryhmien
muodostuminen seka tuntiopettajille tarkoitettujen koulutusten ja yhteisten paivien lisaami-
nen tarkoittavat muutoksia opiston toiminnassa ja resurssien suunnittelussa. Uuden verkkopal-
velun konseptin tekninen toteutus alkaa kesalla 2022. Talla hetkella tyovaenopisto tuottaa
verkkopalvelun sisallot taman opinnaytetyossa syntyneen konseptin mukaisesti. Sisallontuotta-
jat ovat myos tutustuneet verkkokirjoittamisohjeisiin ja ovat antaneet hyvan palautteen oh-

jeista. Paivittaja- ja yllapitajakoulutukset ovat aikataulutettu elokuun alkuun.

Kehittamisprojektin kautta kehitetyt tekniset dokumentit hyodynnetaan jatkossa laajasti Om-
nian sisalla. Omniassa on jatkuvasti kaynnissa kymmenia kehittamishankkeita ja projekteja.

Verkkopalvelun kehittamismallia ja verkkokirjoittamisohjeita voidaan kayttaa suoraan muissa
vastaavissa projekteissa. Yllapito- ja paivittajaohjeiden seka vaatimusmaarittelyn dokument-
tien runko ja sisaltd voivat toimia myos pohjana uusien verkkopalvelujen omiin ohje- ja vaati-

musdokumentteihin.

Espoon tyovaenopiston lisaksi tuloksia voidaan kayttaa muussa Omnian toiminnassa ja tutkijan
vastuualueella. Taman opinnaytetyon kautta tutkija on paassyt kayttamaan kaytannossa sy-
vasti palvelumuotoilun teoriaa ja menetelmia. Opitut menetelmat ja tehdyt pohdinnat ovat
antaneet tutkijalle ja muille verkkoviestinnan asiantuntijoille uutta osaamista kehittamistyo-
hon, oman asiantuntijuuden esille tuomiseen ja kayttajakeskeiseen kehittamiseen. Tasta ke-
hittamistyosta saatiin hyvia nostoja ja kaytanteita, joita helposti voidaan kayttaa muissa ke-

hittamisprojekteissa:

e Maaritellaan selkeda kehittamisprosessi ja tyonjako: Innostus kehittamiseen tarvi-

taan. Projektiin osallistujien innostus ja sitoutuminen on tarkea projektin
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onnistumisen kannalta. Osallistujille taytyy varmistaa resursseja ja tyoaikaa. Projek-
tin onnistuminen edellyttaa johdon tukea ja ymmarrysta.

e Tarvitaan yhteinen ja selked ymmarrys ratkaistavasta ongelmasta. Palvelumuotoilu
perustuu siihen, etta maaritellaan oikein mita asiakkaan ongelmaa ollaan ratkaise-
massa. On tarkea varmistaa, etta kaikki projektin tyontekijat ja muut sidosryhmat
ymmartavat lahtokohdat, ongelmat ja tavoitteet samalla tavalla. Tuloksiin paastaan,
kun selkeat tavoitteet ja niiden mittarit ovat maaritelty oikein.

e Asiakasymmarrysta kannattaa syventaa erilaisin menetelmin: uuden prosessin, palve-
lun tai tuotteen kohderyhmilta tulisi kysya tarpeista ja toiveista monipuolisemmin.

e Kannattaa ottaa toimivat palvelumuotoilun menetelmat kayttoon. Onnistunneisiin
lopputuloksiin paastaan, kun tehdaan oikeita paatoksia oikealla pohjatiedolla. Oikeat
menetelmat auttavat pysymaan oikealla ajattelutavalla. Menetelmat kannattaa har-
kita tapauskohtaisesti.

e Kilpailija-analyysi samalta ja muilta toimialoilta tuo uusia ideoita, uusia avauksia ja
syvempaa ymmarrysta ratkaistavasta ongelmasta.

e Prototyypin laatiminen ja testaus kannattaa: On helppoja tapoja kokeilla suunnitel-
tuja ratkaisuja. Uusien ideoiden testaaminen pienimuotoisesti on helppoa ja luonte-

vaa.

Tuntiopettajien tyonkuva, tehtavat ja tarpeet ovat hyvin samanlaisia kaikissa kansalaisopis-
toissa, joten opinnaytetyon tuloksia voidaan hyodyntaa laajemmin muissa kansalaisopistoissa
ja myos vapaan sivistystyon muissa oppilaitostyypeissa seka organisaatioissa, jotka tyollistavat
osa-aikaisia tai kausiopettajia. Kehittamistyon etenemistapaa voidaan hyodyntaa erilaisissa
organisaatiossa, jotka haluavat kehittaa itse tuntiopettajien tyontekijakokemusta ja/tai uutta
verkkopalvelua omille tuntiopettajille tai osa-aikaisille opettajille. Tuotettujen ohjeiden run-
got voivat toimia myos muille organisaatiolle hyvana pohjana omien ohjeiden ja tukimateriaa-

lin kehittamisessa.

Luotua mallia voidaan laajentaa tulevaisuudessa tarkentamalla siina olevia kasitteita ja lisaa-
malla uusia vaikuttajia. Verkkopalvelun rakennetta ja sisaltoa voidaan laajentaa tulevaisuu-
dessa uusilla osa-alueilla ja sisallolla. Uusia toiminnallisuuksia kuten oma yhteystietohaku voi-
daan tulevaisuudessa kehittaa. Tama vaatii integraation rakentamista Omnian henkilostojar-

jestelman ja tuntiopettajien verkkopalvelun valilla.

Ideoita tulevaa tutkimusta varten loydettiin seka tietoperustasta etta kehittamistyosta. Tun-
tiopettajien tyontekijakokemuksen syvallisempi ymmartaminen seka sen vaikutusten arviointi
oppilaitoksen toimintaan edellyttaisi ilmion laajempaa ja syvallisempaa tutkimista. Lopuksi
konkreettisena mielenkiitoisena jatkotutkimusaiheena voidaan ehdottaa, miten tuntiopetta-

jien tyontekijakokemuksen kehittaminen ja heidan sitoutumisensa vaikuttaa opistojen



83

tarjontaan ja opiston asiakaskokemuksiin. Kuten Bridger (2015, 7) toteaa, tyontekijakokemus

ja tyontekijan sitoutuminen liittyvat suoraan asiakaskokemukseen.
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Kansalais- ja tyovaenopistojen tuntiopettajien tyontekijakokemuksen muodostumisen
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Liite 2: Kehittamistyon etenemisaikataulu vaiheittain
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Liite 3: Sisaltoinventaario

ID|Nimi/otsikko Tyyppi Huomiot URL-osoite (al: itteet)
1|Etusivu sivu vanhentunut /
2|Espoon tydvdenopisto sivu linkki vie etusivulle! /home/
3|__ Ajankohtaista sivu Ei ajan tasalla /ajankohtaista/
4|__ OpeAreena pe 21.1.2022 sivu Uutinen tehty sivuna /opeareena-26-8-2021/
5[___ Muutokset 2018, kysymyksid ka vastauksia sivu Uutinen tehty sivuna /muutokset-2018-kysymyksia-ja-vastauksia/
6|____Johdon terveiset sivu sisdltd viittaa 2019-kokoukseen |/johdon-terveiset/
7|Tydsuhde-paasivu Menu-otsikko #
8|____ Tuntiopettajana tydvaenopistosa sivu asiasisalto ok, tyyli ei /tuntiopettajana-tyovaenopistossa/
9|___ Tybsopimus sivu /tyosopimus/
10|___Jos kurssi peruuntuu sivu /kurssi-peruuntuu/
11|__ Palkka sivu monimutkaisesti selitetty /palkka/
12| Matkakorvaukset sivu asiasisalto ok, tyyli ei /matkakorvaukset/
13| Lot telit sivu /lounassetelit/
14|____ Mitd jos sairastun sivu asiasisaltd ok, tyyli ei /mita-jos-sairastun/
15|___ Ohjeet ja lomakkeet sivu vanhentuneita lomakkeita ja /ohjeet-ja-lomakkeet/
16|Opetusjarjestelyt-padsivu sivu tyhja! /opetusjarjestelyt/
17|____Kurssien suunnittelu sivu asiasisalto ok, tyyli ei /kurssien-suunnittelu/
18|____ Opetustilat ja vilineet sivu asiasisalto ok, tyyli ei /opetustilat-ja-valineet/
19| Opiskelijoiden turvallisuus sivu /turvallisuus/
20|___ Aulapalvelut sivu /aulapalvelut/
21|___ Kirjasto, oppimateriaalit, kopiointi sivu monimutkaisesti selitetty /oppimateriaalit-ja-kopioiminen/
22|0saamisalueet-padsivu Menu-otsikko #
23|___ Liikkuva ja hyvinvoiva espoolainen sivu otsikko ja sisdltd ei ajantasalla  |/hyvinvoiva-espoolainen/
24|____ Luova ja taitava espoolainen sivu otsikko ja sisdltd ei ajantasalla  |/luova-ja-taitava-espoolainen-2/
25|___ Uudistuva, aktiivinen ja kansainvalinen sivu otsikko ja sisdltd ei ajantasalla  |/uudistuva-aktiivinen-ja-kansaivalinen-
26|____Suomi toisena kielend ja omaehtoinen sivu sisaltd ja linkit ei ajan tasalla /suomen-kieli-vapaan-sivistystyon-
27|Opetus-padsivu menu-otsikko #
28| Pedagogiset periaatteet sivu asiasisaltd ok, tyyli ei /pedagogiset-periaatteet/
29|____ Senioripedagogiikka sivu /senioripedagogiikka/
30|___ Lasndololista ja kurssipdivakirja sivu asiasisaltd ok, tyyli ei /lasnaololistat-ja-kurssipaivakirja/
31|__ Tekijanoikeusasiat sivu /tekijanoikeusasiat/
32|___ Opiskelijoiden neuvonta ja ohjaus sivu asiasisalto ok, tyyli ei. Teksti /opiskelijoiden-neuvonta-ja-ohjaus/
33|___ Kestéva tulevaisuus sivu asiasisalto ok, tyyli ei. Teksti /kestavan-kehityksen-suunnitelma/
34|___ Kursor, kurssien hallinta sivu sisaltd ja linkit ei ajan tasalla /verkkosovellukset-opetuksessa/
35|___ Moodle I3hiopetuksen tukena sivu sisaltd ja linkit ei ajan tasalla /moodle-lahiopetuksen-tukena/
41 Moodle ja Zoom -kokoukset sivu luonnos. Unohdettu
42 Moodle ja Teams -verkkokokoukset sivu luonnos. Unohdettu
43| Markkinointi sivu sisaltd ja linkit ei ajan tasalla /kurssimarkkinointi/
44|Information in English sivu linkit puuttuvat [information-in-english/
45|___ Having an hourly paid teacher’s contract sivu /having-an-hourly-paid-teachers-contract/
46|___ Contract sivu monimutkaisesti selitetty /contract/
47|____If the course is cancelled sivu monimutkaisesti selitetty /if-the-course-is-cancelled/
48| Salary sivu monimutkaisesti selitetty /salary/
49| Copying sivu monimutkaisesti selitetty /copying/
50|___ Kursor, course management sivu i ja linkit ei ajan tasalla /kursor-course-management/
51|___ Online teaching sivu i ja linkit ei ajan tasalla /information-in-english/online-teaching/
52|Rekisteriseloste sivu sisaltd ja linkit ei ajan tasalla https://blogit.omnia.fi/evasteet-ja-
53|Saavutettavuusseloste sivu sisaltd ei ajan tasalla https://blogit.omnia.fi/saavutettavuusseloste
54| Palaute tai kehitysidea lomake /yhteydenottolomake/
55|Didaktiikkaa tuntiopettajalle (tyon alla) sivu luonnostila, ei kaytossa
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Liite 4: Tuntiopettajien verkkopalvelun tietoarkkitehtuuri
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Tuntiopettajien verkkopalvelun tietoarkkitehtuuri kaikki tasot avattuna
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Tuntiopettajien tyontekijakokemuksen muodostumisen vaikuttajien ja verkkopalvelun
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