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1 INLEDNING

Nér det kommer till information som visas 1 text och bild, oberoende digitalt eller 1 tryck,
sé har séttet det presenteras pa en stor paverkan pa hur materialet uppfattas. Ambrose och
Harris (2018) beskriver detta pa foljande sétt i boken Layout for graphic designers An
introduction (Ambrose & Harris 2018 s.6).

[...] the placement of text and Image elements within a design. How these elements are positioned, both
in relation to one another and within the overall design scheme, will affect how the content is viewed
and received by the readers, as well as their emotional reaction towards it. Layout can help or hinder

the receipt of information presented in a work.

Som citatet demonstrerar sa spelar de olika elementens placering 1 forhallande till
varandra roll for hur texten uppfattas och paverkar ldsarens sinnesstimning gentemot
texten och kan hindra eller hjdlpa ldsaren att forstd textens budskap. Anvindningen av
layout (Layout 2021) &r en fantastisk tillgdng som kan och bdr anvdndas men det kan
aven leda till missforstdnd eller tappat intresse for informationen i frdga om det inte utfors

pa ritt sétt.

I januari manad 2022 korresponderade jag med Gunilla Hoglund, Jakobstads Ekonomi-
direktér (Ekonomiavdelningen 2022) angdende hennes arbetsplats och fick mig forklarat
att de skulle vilja erbjuda deras invanare mera &skadliga och informativa rapporter. Ex-
empel pd dessa rapporter dr bokslut samt budget och ekonomiplan som ar 6ppna for all-
minheten (Ekonomiavdelningen 2022). P4 grund av tidsbrist hinner de inte forverkliga
sina visuella idéer som skulle leda till mera léttldsta rapporter som 1 sin tur skulle 6ka

intresset for dessa dokument.

I samarbete med Gunilla Hoglund och Jakobstads ekonomiavdelningen bestimdes det att
de ska skapas nya modeller och riktlinjer for hur dessa papper ska se ut vilket ska stodja
avdelningen 1 att kunna utforma och publicera mera tilltalande rapporter som fortfarande

uppfyller sitt syfte.



1.1 Problem och fragestallning

Ekonomiavdelningen i1 Jakobstad saknar tiden som det skulle ta att designa och utveckla
mer tilltalande rapporter. De dokument som detta lardomsprov skulle berora ar for till-
fallet vita sidor fyllda med svart text som stundvis blir avbruten av tabeller och grafer
(Budget 2022 och Ekonomiplan 2022-2024). Dessa dokument presenterar den korrekta
informationen men eftersom den nuvarande layouten inte stoder texten blir dessa doku-
ment svarldsta och oinspirerande for invanarna i1 Jakobstad vilka dr dessa dokuments pri-

mara lasare.

Fragestéllningen som detta lardomsprov besvarar ar:
Vilken typ av mall, samt riktlinjer i denna mall, stoder Jakobstads ekonomiavdelnings

behov?

1.2 Syfte

I detta lardomsprov vill jag ska skapa en mall som kan stodja Jakobstads ekonomiavdel-
ningen och kunna vara till grund f6r deras fortsatta rapporter. Syftet &r sidledes att under-
sOka vilken typ av mall, samt riktlinjer 1 denna mall, som skulle l&dmpa sig bist till deras
behov och 6nskningar. Anvdndningen av mallen ska vara tidseffektiv och resultatet efter

anviandning ska vara informativt och visuellt tilltalande for invénarna 1 Jakobstad.

1.3 Avgransning

Detta lardomsprov kommer fokusera pa experters erfarenheter inom layout och visuell-
kommunikation. Jag kommer inte exkludera eller inkludera négot specifikt aldersspann
for dessa experter eftersom jag anser att dlder inte nddvandigtvis miter kunskap. Dock
kommer erfarenhet vérdeséttas och jag kommer anvinda mig av experter som besitter
minst tva ars arbetserfarenhet inom sitt félt for denna forskning.

Liardomsprovet kommer inte att ta reda pa vad invénarna 1 Jakobstad foredrar nér det
kommer till dessa rapporter utan den forsta forskningen fokuserar pa att fa fram lampliga
mallar for dokumenten med hjélp av expertintervjuer. Dock skulle det nasta logiska steg

vara att testa dessa mallar pa en fokusgrupp med invénare for att se hur de tas emot och



vad som kunde vidareutvecklas. Insikter som experterna bidrar med passar sig béttre for
vad jag vill astadkomma for slutprodukt, mall/mallar, och jag vill kunna basera ldrdoms-
provets resultat pa expertutlatanden. For att avgriansa lardomsprovet kommer jag endast
utfora forskningen pa svenska i Finland och saledes kommer dessa experter vara finlands-

svenskar.

1.4 Definitioner

I detta lirdomsprov kommer jag anvidnda forkortningen RGB och CMYK., dessa
forkortningar dr bendmningar for fairgmodeller. RGB star for rod, gron och bld. Dessa
utgdr den additiva fairgmodellen. CMYK stér for cyan, magenta, gul och svart. Dessa

utgdr den subtraktiva fargmodellen. (Adams et al. 2020 s.6)

1.5 Jakobstads ekonomiavdelnings verksamhet

Jakobstadsekonomiavdelning bestar av tre anstillda, ekonomidirektdr, ekonomichef och
en redovisningssekreterare. Deras huvudsakliga uppgift ar stadens budget och ekonomi-
planen samt att sammanstilla stadens bokslut. (Ekonomiavdelningen 2022)

P& grund av att de endast &r tre personer pa denna avdelning &r tiden knapp nér det kom-
mer till att fardigstilla dessa dokument vilket gor att den visuella delen av dokumenten
lider. Dessa dokument riktar sig till alla 1askunniga invanare 1 Jakobstad oberoende alder,
kon, funktionsvariation m.m. och ska tilltala alla som kan ténka sig vilja se nirmare pa
dessa rapporter. Fokuset for dessa dokument ligger pa den sa kallad ”mannen pa gatan”.
Staden Jakobstad hade 1 december ménad 2021 en folkméingd pa 19 096 personer (Kom-
munkortet - stadens nyaste statistikuppgifter 2021).

1.6 Arbetets struktur

Mitt lardomsprov kan delas upp 1 tvé delar. Den forsta delen belyser de teorier som be-
handlar hur ménniskor uppfattar och upptar information baserat pa ett verks visuella ut-
formning. Arbetet fortsitter sedan med att presentera och motivera den valda metoden
som kommer anvindas for att samla in den data som passar sig till min forskning samt ga

djupare in pé val av respondenter. Sedan 6vergar arbetet till den egna undersokningens
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uppbyggnad och utférande baserat pa de teorier som har blivit forevisade 1 det tidigare
kapitlet. Den andra delen presenterar resultaten fran unders6kningen samt behandlar dem
1 en diskussion. Slutligen kommer dessa delar att kopplas samman med den forsta delen
av arbetet 1 kapitel 6 Slutsatser, har kommer dven arbetets begrdnsningar och mdjlighet

till utveckling tas upp.

2 TEORI

I den hér delen av ldrdomsprovet kommer arbetets teoretiska referensram att presenterats,
denna referensram kommer vara grunden for empirin och séledes stdodja forskningsfragan
och det eftertraktade resultatet. Kapitlet borjar med att kort presentera visuell
kommunikation och sedan kommer tva tidigare studier presenteras som har utforts inom
amnet layout och grafisk design. De visuella faktorer som paverkar ménniskans
uppfattning kommer presentas 1 korthet for att skapa en helhetsdversikt och kopplas sedan
samman och demonstreras med exempel fran verkligenhet. Slutligen kommer detta

kapitel sammanfattas i text och i en modell som demonstrerar referensramens olika delar.

2.1 Visuell kommunikation

Enligt Dyrud och Worley (2006) har den visuella kommunikationen sin grund i
minniskosliktet forsta form av visuellt uttryck, grottmalningar. An idag anviinds denna
form av kommunikation 1 digitala forum sd vél som 1 tryck eftersom det visuella
overskrider det skrivna ordet och har varit en del av hur ménniskan uppfattar information
genom tiderna. Ogat registrerar helheten av vad den ser och skapar en uppfattning innan
texten har blivit last. Edward Tufte menar att visuell kommunikation kan liknas med
hjdrnans tankegdng och att om de foljer samma principer sd blir den visuella
kommunikationen insiktsfull “When principles of design replicate principles of thought,
the act of arranging information becomes an act of insight” (se Dyrud & Worley 2006)
Edward Tufte menar ocksa att effektiv visuell kommunikation involverar val, gott om-
dome och en kénsla for estetik (se Dyrud & Worley 2006). Visuell kommunikation ska
séldes vara konstnérligt tilltalande och informativt pd samma géng. (Dyrud & Worley

2006)
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Visuell kommunikation har i alla tider pdverkat ménniskan, och med teknologins framfart
har det visuella uttrycket fordndrats skriver Hepworth (2016). Visuell kommunikation
finns Overallt runtomkring oss, exempelvis, reklam, logon, hemsidor m.m. Dessa exem-
pels priméra mal &r att paverka méanniskans attityd och beteende gentemot foretag X. For
att lyckas ska detta goras medvetet och retoriskt bade 1 text och 1 bild. Detta sitt att fram-
fora ett budskap och péverka manniskan kan och ska goras oberoende vad som ska kom-
municeras, det kan exempelvis berdra undervisning sa som att ldra ut ritt typ av dtervin-
ning, information i form av skyltar eller vid forsidljning och marknadsféring av lyxpro-

dukter menar Kathrine Hepworth. (2016)

2.2 Tidigare forskning

Visuell kommunikation anvédnds 1 alla typer av sammanhang dér information ska
formedlas. Men eftersom detta lardomsprov behandlar information som presenteras i
dokumentformat har jag valt att presentera dessa forskningar. Den forsta forskningen
behandlar anvindningen av layout och huruvida det kan stodja budskapets agenda. Den
andra forskningen behandlar anvidndning av farg och huruvida det paverkar

lasupplevelsen och handlingarna som foljer.

2.2.1 Medveten anvandning av inbaddade signaler i layout

Grygarova et.al. (2020) har genomfort en undersékning som behandlar anvindningen av
inbdddade signaler 1 layout och huruvida den grafiska designer kan styra betraktaren till
vad som ska uppfattas. Signaler 1 detta fall kan dven tolkas som en sé kallad vink.

Resultatet visade att de faktorer som paverkade betraktarnas 6gonrorelse var nér layouten
hade positiva och negativa affekter, anvindning av firg samt positionen av objekt,
centralt eller 1 periferin. Dock ndr det kommer till betraktarnas affektiva resultat sa syntes
endast en liten effekt. Resultatet visar att den grafiska designern kan till en viss man pé-

verka betraktarens uppmarksamhet nar det kommer till layout.

11



2.2.2 Rott och blatt — farger som paverkar beteendet

Ceravolo et.al. (2021) har genomfort en undersékning huruvida fargerna blatt och rott
paverkar betraktarens uppmarksamhet nir det kommer till dokument med information for
investerare samt om dessa farger paverkar uppfattningen om den valda produkten.

Resultatet av undersdkningen visar att anvindningen av farg 1 dessa dokument paverkar
lasaren och bearbetningen av informationen eftersom den rdda fargen drar till sig mer
uppmarksamhet dn den blaa. Den roda fargen paverkar dven finansbeslut eftersom pro-
dukten uppfattas som mindre attraktivt ndr den kopplas ihop med fargen rod. Resultatet
visar ocksé pd underliggande mekanismer som finns i betraktarens hjdrna nar det kommer

till den finansiella konsumentens beteende.

2.3 Grunderna i layout och grafisk design

Med hjélp av en malmedveten design kan man férmedla vérdefull information oberoende
medium, digitalt eller 1 tryck. Dock behover den grafiska designern konstant vara
medveten om sin omgivning och vara beredd pd att anpassa sitt arbete s att slutresultatet
riktar sig till den malgruppen som informationen ska kommuniceras till. Trots denna
konstanta flexibilitet sd &ar utgédngspunkten for en grafiks designer att forstd och
implementera grunderna inom layout som bland annat bestar av anvindningen av rutnit,

visuell balans, typografi samt fargharmoni och fargpsykologi. (Cullen & Puhalla 2018)

2.3.1 Rutnat och visuell balans

Funktionen av ett rutnit dr att kunna organisera informationen pa en given yta si att
lasupplevelsen for betraktaren ska vara sd behaglig och begriplig som mgjlig. Text och
bild men dven mellanrummet, det sa kallade white space, placeras 1 detta rutnit. Med
hjélp av detta sa kan den grafiska designern kartlédgga ett uppslag som pa bésta sitt stoder
det som ska kommunicerad samtidigt som det inte dr anstrdngande for ldsaren. Rutnét har
anvénts 1 arhundraden men manga grafiska designers forknippar dem med 1940-talets
Schweiz pa grund av den tidens strdvan efter ordning. Efter att ha genomgatt en fas av att
ha ansetts som trdkiga och kontrollerande har anvindningen av rutnit blivit en grundlig-

gande del av den grafiska designprocessen. (Tondreau 2011)
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For att skapa visuell balans men dven kunna formedla informationen behdver man vara
medveten om hierarkier 1 kontext till uppslaget. Fragor som ska stéllas dr vilken inform-
ation ska fanga ldsarens uppmérksamhet, denna del ska i sé fall forstoras och fér ta plats,
oberoende om det &r text eller bild. Har anvénds dven white space for att betona och lyfta
fram uppslagets mening eftersom det skapar fokus men dven harmoni till sjdlva upplaget,
se figur 1. Anvéndningen av ett rutnit forenklar denna process och skapar dversikt dver

uppslaget och dessa delar. (Tondreau 2011)

Figur 1. Visuell balans och white space i ett tryckt magasin NMG Network via Unsplashed 2020

Ett A4 pappersark kan delas upp 1 ett rutnédt som bestér av sex olika komponenter, se figur
2. Dessa komponenter dr 1. Kolumner: Vertikala lador for text eller bild. 2.Moduler:
Individuella rektanglar som kan kombineras till moduler eller rader. Dessa har alltid en
ram med white space. 3.Marginaler: Buffertzon mellan innehéllet och uppslagets kant.
Denna zon kan vara tom, white space, eller innehalla sekundir information. 4.Spatiala
zoner: Grupper av kolumner 1 moduler som innehéller text eller bild. 5. Stodlinjer: Rut-
ndt som delar upp uppslaget, metod som anvéinds for att guida ldsaren genom sidan. 6.
Markering: Figurer sd som sidnummer eller sidhuvud/sidfot. Dessa stodjer navigeringen

av ett dokument. (Tondreau 2011)
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Figur 2. Rutnditets sex komponenter. Tondreau 2011 5.6

Dessa komponenter fungerar som stdd och kan variera i antal och placeras pa uppslaget

pa ett sitt som bést stodjer uppslagets agenda. (Tondreau 2011)

2.3.2 Typografi

Typografi ér ett effektivt kommunikationsverktyg. Medvetna och kunskapsbaserade val
inom typografi leder till att texten 1 sig sjdlv kommunicerar vad som ska sédgas, ldsaren
behdver endast se pé texten for att fa en uppfattning av vad som stir. Typografi bestér av
fonter och typsnitt. Typsnitt dr alla delar av en font, de olika stilarna, bokstéverna,
symbolerna, mellanrummen m.m. En font ddremot &r nir dessa delar &r specificerade, se

Figur 3.

”Times New Roman” — Typsnitt
Times New Roman Fet kursiv 12 pt — Font

Figur 3. Typsnitt och font

Typsnitt och fonter besitter kdnslor och kan férmedla en sinnesstimning. Alla fonter
passar sig inte till all information och en grafisk designer ska vilja med omsorg sé att
fonten passar med budskapet. Nedan foljer tre exempel pa typsnittsfamiljer som alla

formedlar en sinnesstdmning. (Calonaci 2021)

14



Black letters -Typsnittsfamilj som associeras med styrka och historik, se figur 4. An-
vands ofta for att lyfta fram nyckelord men dock i mindre skala, sa som logon och affi-

scher.

Cloister Wlack

Figur 4. Black letters font Cloister Black

Serifs -Typsnittsfamilj som associeras med etikett och tradition, se figur 5. Anvénds ofta

1 tryck och for langre texter, sa som tidningar och bocker.

Baskerville

Figur 5. Serif font Baskerville

Sans Serifs - Typsnittsfamilj som associeras med nutiden, se figur 6. Denna kallas dven

Sans och anvinds 1 elektronik sa som smart telefoner och datorer.

Helvetica

Figur 6. Sans Serif font Helvetica

Viktigt att notera dr att en ménniskas uppfattning av vad en font kommunicerar varierar,
hir spelar kultur och historia in. Trots att man till en viss mén kan kategorisera typsnitt i
familjer som representerar en sinnesstamning sa speglar det inte alltid hur de verkligen

kommer att uppfattas. (Calonaci 2021)

Tva ovriga delar som beror typografin ar tydlighet och lasbarhet. Tydlighet tangerar det
enskilda ordet och bokstaven och huruvida det/den kommunicerar textens betydelse med
hjilp av den valda fonten. Fragor som stélls &r huruvida denna font &r igenkénningsbar
och kopplas samman men en viss kédnsla och om den kénslan dr 1 samspel med textens
budskap. Léasbarhet berdr hela texten. Fragor som stélls &r om texten ar visuellt
lattforstddd eller om den dr 6vervildigande, kan en ldsare enkelt f6lja texten med blicken
och memorera texten. Dessa tva koncept ska tas 1 beaktande under layout processen for

att nd basta mgjliga resultat. (Calonaci 2021)
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Typografi dr inte endast tecken, texten, utan dven mellanrummen. Dessa delar av
typsnittet kallas kerning. Kerning ar avstandet mellan de olika tecknen som tillater texten
att andas och bidrar till att formedla textens budskap. Typografi tangera mer betraktarens

syn, visuella uppfattning, an hens ldsande. (Calonaci 2021)

2.3.3 Fargharmoni och fargpsykologi

Férger och dess forhéllande till varandra kan presenteras med hjilp av farghjulet, se figur
7. Ett farghjul demonstrerar huruvida fargerna ar skapta av fargmodellen RGB eller av
fairgmodellen CMYK se figur 8 och 1.4 definitioner. Férghjulet &r uppbyggt av
primérfargerna, rott, gult och blatt. Dessa farger utgor grunden for de Ovriga fargerna,
dessa uppstar nir olika mingder av primirfargerna blandas ihop. I farghjulet hittas
fargernas komplementfirg, fargen tviarsover hjulet utgér en komplementfarg och dessa

tva farger kan med fordel anviandas ihop. (Adams et al. 2020 s.6)

Figur 7. Farghjulet. Adams et al. 2020 s.6

Figur 8. Fargmodellen RGB och fidrgmodellen CMYK. Adams et al. 2020 5.6
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Fargmodell RGB anvinds digital, exempelvis pa en datorskidrm, och bygger pa att man
adderar vitt. Fairgmodellen CMYK anvénds 1 print och fungerar pa sa vis att pigmentet
absorberar, subtraherar, den vita fargen. Nér farg visas upp pd en skirm syns det med
RGB och nidr den senare printas ut syns fargen 1 CMYK, om nagot projekt i sin fardiga
form ska vara 1 print ska den grafiska designern ta detta i beaktande eftersom det
utprintade resultatet inte alltid dverensstimmer med vad som syns pd skidrmen under
sjdlva arbetsprocessen. (Adams et al. 2020 s.6)

For att kommunicera ett budskap ska man med fordel anvénda sig av starka farger, dock

ska man ta 1 beaktande att farg paverkas av vad den stér 1 relation till, se figur 9.

Figur 9. Firger i relation till and firger. Adams et al. 2020 5.6

Om man anvénder sig av farg for att pavisa ndgot signifikant, ska man lata bakgrunden

eller det dvriga inte vara i en farg som drar till sig fokus, se figur 10.

OO0O0O

En av fem personer svarade XXX

Figur 10. Exempel pa hur firg kommunicerar information.

Anvindningen av en fargad font kan stodja budskapet. Dock &r balansen viktigt for att
skapa harmoni 1 uppslaget, ett ord som &r 1 annan farg kan pdverka lasupplevelsen till
nagot positivt, exempelvis forkorta tiden det tar for lasaren att forsta informationen. Men

en storre del text 1 en stark pigmenterad farg s& som magenta bidrar till en svérlast text
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eftersom 6gonen inte kommer kunna fokusera pa orden, se figur 11. (Adams et al. 2020

s.6)

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing
elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et
dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis
nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex
ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in
reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu
fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat
cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia
deserunt mollit anim id est laborum. deserunt mollit anim id est laborum.

Figur 11. Ett ord i firg VS ett helt stycke i firg.

Konceptet fargpsykologi innefattar att farger dr kopplade till olika kédnslor och kan
paverka ménniskan uppfattning. Detta ska tas 1 beaktande men inte f6ljas slaviskt.
Exempelvis fargen rod dr kopplade till romantik och virme men dven med fara och
blod/skrick. Dessa kénslor dr motpoler och detta giller for manga farger, fokuset ska da
ligga pd 1 vilken kontext som fargen ska anvdndas och inte enbart vad fargen sjilv
kommunicerar. En annan aspekt &r att farger betyder olika saker 1 olika kulturer, dven
hir ska fokuset da ligga pa 1 vilken kontext som fargen ska anvéndas for att undvika
kulturella missforstaind och forolampningar. Exempelvis fargen lila uppfattas som en
luxuds och exklusiv farg i de flesta nordiska linder medan 1 Thailand sé bars lila endast
av sorjande dnkor. (Adams et al. 2020 s.6)

Férg ska alltid anvindas av en anledning, farger kan skapa olika sinnesstimningar och
ska inte forbises eftersom det dr ett kraftfullt verktyg nér det kommer till kommunikation.
Det som ska diktera fargvalen oberoende projekt dr kontext, budskapet, som ska

kommuniceras och den eftertraktade psykologiska reaktionen. (Adams et al. 2020 s.6)

2.4 Ovrig litteratur - Design som stoder budskap och ldsare

Center for Excellence in Universal Design (Document Design 2020) lyfter fram tre grund-
stenar ndr det kommer till att framstéllning av skriven kommunikation. En lattlast
fontstorlek, anvdndningen av mellanrum samt en tydlig font typ. Rekommendationen ar
att anvédnda sig av en 12-point fontstorlek, detta bidrar till en bekvam ldsning eftersom
den later tecknen “andas”. Det samma gédller mellanrum, white space, de skapar en
tydligare helhetsbild och gor uppslaget forstdeligt for betraktaren. En tydlig font typ

kénnetecknas av att den 4r bekant for ldsaren, Center for Excellence in Universal Design
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rekommenderar typsnittsfamiljen sans serif. Ovriga saker man ska vara medveten om &r
att nir en ménniska ser ett uppslag for forsta gingen borjar hen med att skanna igenom
texten for att fa en dverblick dver innehallet. For att podngtera viktiga delar 1 texten ska
fetstil och/eller en storre fontstil anviandas. Man ska dock undvika blockbokstaver, kursiv
stil och understrykningar eftersom dessa paverkar ett ords utseende och bidrar till att ordet
uppfattas som frimmande. Ménniskor ldser ord baserat pd hur bekant ett ord ter sig. En
tydlig anvéndning av rubriker och underrubriker stéder ldsaren och fungerar som
riktlinjer for hela dokumentet. Den valda layouten ska vara logisk och konstant, man ska
inte dndra stilen pa layouten i mitten av exempelvis en rapport.

Bilder och figurer ska med fordel anvindas for att lyfta fram textens budskap men de ska

inte bryta textens flode utan ldggas in pé en naturlig plats, se figur 12.

Report Report

Heading 3 Heading 3

emal text Normal text Normal text Normal tex l

Figur 12. Bild som inte stéder textens flode VS bild som stodjer textens flode. Document Design 2020

Det samma géller for bakgrunden, den kan stodja ldsaren i att formedla en sinnesstimning

men en orolig bakgrund forsvérar ldsningen, se figur 13.

Report Report Report

Heading 3 Heading3 Heading 3

Figur 13. Tva bakgrunder som stor ldsningen VS bakgrund som stédjer ldsaren. Document Design 2020
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Anvindning av farger i textdokument bygger pa att det ska vara en kontrast mellan
fontfargen och bakgrunden. Svag eller ingen kontrast gor texten olédslig. En grafisk
designer ska dven ta 1 beaktande att ménniskor med varierad funktionsnedsattning sa som
fargblindhet ocksa laser texten och ska darfor undvika fargkombinationerna gul och bla
samt gron och rod eftersom dessa &dr svara att utskilja for en férgblind.

Anvindarvénligheten ska ligga 1 fokus. (Document Design 2020)

2.5 Exempel fran verkligheten — Fallstudie Fiskars Group

Jag har valt att se ndrmare pa Fiskars Groups rapporter eftersom de ér ett finskt foretag
som verkar inom en bransch dédr design och funktionalitet virderas hogt. Genom att
analysera deras layout tror jag att jag kommer fa en bra insikt 6ver hur de riktlinjer och
rekommendationer som tidigare har blivit presenterade i1 detta kapitel anvénds ute 1
arbetslivet samt hoppas kunna se om funktionalitet spelar en roll 1 deras rapporter. Min
forskningsfraga beror bade den visuella aspekten, slutresultatet ska vara tilltalande, men
aven den funktionella aspekten eftersom slutresultatet ska vara begriplig for ldsaren men

dven vara enkel att implementera.

Fiskars Group ar ett finskt livsstilsforetag som grundades 1649, deras strategi dr att gora
”vardagen till ndgot utéver det vanliga”. Fiskars Group ar verksam pé en global niva och
erbjuder produkter for trddgardar, hemmet och friluftsliv. Mérken som ingér i deras
portfdlj dr bland annat Fiskars, Iittala, Royal Copenhagen och Gerber. Fiskars Group ar
ndrvarande 1 30 ldnder och hade ar 2021 nettoforsdljning for 1254.3 milj. euro. (Om oss
2022)

Sidorna jag har valt att titta ndrmare pd ar sid.6 och sid.19 fran Fiskars Groups
bokslutskommuniké 2021 (Bokslutskommuniké Januari — december 2021). Sida nummer
6 demonstrerar anvindningen av farger och figurer for att formedla budskapet, se figur

14.
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FISKARS GROUPS OMSATTNING UNDER FJARDE
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FISKARS GROUPS OMSATTNING UNDER JANUARI-
DECEMBER 2021

Fiskars Groups omsatining Gkade med 12,7 % 1 353.2
mijoner euro (10-12/2020: 313,3). Den jAmtérbara
omsittringen Skade med 10.9 %. Bolaget viixle ph en bred
front, 3 omsatiningen okade nom ala
verksamhetsenheter, med Terra i spetsen

Fiskars Groups konsoliderade omsatining Skade med

12,4 % 8 12543 miljoner euro (1.12/2020: 1116,2). Den
jirdrbara omsiiiringen Skade mod 14.2 %, tack vare alla
verksamhetsenheter och nistan ala kanaler. En stark
efterfrigan bidrog il den kade omsattningen.

Omsittningen dkade pé alla marknader, med Kina, Japan,
och

storsta bidragsgivame. Dessutom fortsatt tilvaxten |

nlistan aila kanaler

s.19

BALANSRAKNING OCH
FINANSIERING UNDER FJARDE
KVARTALET 2021

Fiskars Groups rorelsekaptal uppgick il 184,5 mi. ewo
(134.2)1 shet av decomber. Soliditeten var oforandrad pa
57 % (57 %) och netiogearingen var 18 % (19 %).

Likvida medel uppgick Ul otalt 31,5 . euro (62.5)1
slutet av perioden. Réntebirande nettoskuld uppgick il
14,4 miljoner euro (143,7), varav leasingavtal
Wassificerade som réntebarande skuld enligt IFRS 16
svarade for 11,5 mijoner euro (94.5).

Exkiusive leasingskuid, uppgick e kortiristige
eantebirande skulderna till 64,4 miljoner euro (61,2) ach
de langfristiga skuldema 5 0.7 mijoner euro (51,2)
Kortirstig uppianing bestod huvudsakiigen av ett lin med
fofall 2022.

Uttiver utesthende (4 hade Fiskars Group 260 mil. euro
(300 mioner) | oanviinda lingfristiga kredittaciiteter och
et féretagscertfikatprogram ph 400 milj. euro i nordiska

banker

FORSKNING OCH UTVECKLING
Fiskars forsknings- och utvecklingsulgiier upogick Ul totait
4,4 mifoner euro (10-12(2020° 4,2) under det tirde
kvartalet 2021, viket motsvarar 1,2 % (1.3 %) av
‘omsattningen. Under 2021 uppgick Fiskars forsknngs-
‘och utvecklingsuighier Ui 15,5 mioner euro (1-1212020
16,5), vilkot motovarar 1,2 % (1,5 %) av omssttningen.

PERSONAL

Under fiirde kvartalet hace koncernen | genomsnii 6 224
heltidsanstatda (10-12/2020- 5 993). Vid kvartalets sl
anstaide koncemen 6 690 (6 411) medarbetare, varav
1111(1062) | Finland.

HALLBARHET
Ar 2021 fortsatte Fiskars Group attintegrera hallbaret
sina verksambe. Ell v hilbarhetsmalen i it dver 50 %

ingen r 2030 ska ganereras av ciriciira

noggrant designade premiumsaxar som dr Aulstandigt
atervinningsbara. Fiskars produkisortiment av tervunnet
material har varit populéet och fesaningen av Atervunna
produkter Gkade med 35 % under fiarde kvartalet 2021
jAmfBrt mad 2020 och med 78 % undar holaret 2021

E1t annat viksigt halibarhetsm i for Fiskars Group d att ait
avtall frin egna fabriker och distributionscenter
Steranvands eller Slervinns, samt st inget avial ska
deponeras. Bolaget har redan giort betydande framsteq
mol malet. | skutel av & 2021 ndcde 7 av 21 fabriker och
distributionscenter malet om noll depont, 1o & fore 2030-
mélet. Under et flirde kvartalet 2021 minskade avfaliet til
dopons med 7 % amfbrt med 2020 och med 28 % under
helarat 2021

Fisikars Group arbetar ocksa for att minska utslippen av
vibxthusgaser ganom till exempel enargieffektivedngs-
atgarder och anwiindning av kokdioxidsndla eller
utstdppstria energikailor. Malet &1 3t minska utsldppen av
vixthusgaser (scope 1 och 2) frén den egna
verksamibeten med 60 % frin basiret 2017. Under fjirde
kvartalet 2021 Skade dock scope 1 och 2 -utsidppen med
6% jJam&irt med 2020 och med 11 % under heléret 2021
Denna kning beror pé en betydande okning av

aveni

Trots det forbiir bolage fult engagerat | Go vetenskapigt
baserade minskningsmalen, och fotalt seft har scope 1-
och 2utslippan minskat mod 28 % [Am¥oet mad basdrot
017,

FORANDRINGAR |

ORGANISATION OCH LEDNING
Don 18.2.2021 meddolado Fiskars Group alt doss.
Kommunikatonséunktion sids samman med
Konsumentupplevelse- och tivaxttunktionen, som leds av
Tina Andersson. Som ett resultat av indringen besiot
Kommunikationsdirekicr Maka Taimi att lamna bolaget

Den 4.3.2021 utsdg Fiskars Group Peter Cabsllo
Holmberg tl irextéy for digital utvecking och mediem |
Koncemens ledningsgrupp. Han tiliradde sin post den
15.3.2021 och rapporterar b verkstillande direktsren.

Den 6.5.2021 meddelade Fiskars Group att Jussi Sitonen
har utsetts t ekonomidirektdr och stlretridare tl

vorkstalando dirokiéren. Han borjade pé Fiskars Group
den 16.8.2021. Sari Pohjonen, tkigare ekcnomidirekide
och stBliretricare il verksiilande direkigron, hade
besiutat att 3mna foretagel.

produkter och tiinster. Bolage! har uldkal scrimente! av
produiter giorda av dtervunnet material och Uil exempel
har varumarket Fiskars introducerat nya saxar til s
RoNow-s0rie. Serien utmyttjer aviall och biprodukter L
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Figur 14. Sida 6 och 19. Fiskars Groups bokslutskommunikeé 2021

Hér anvdnds en morkbla farg for fonten, pa grund av kontrasten som skapas emot de vita
och de gréda syns texten tydligt utan att bli f6r skarp. Samma blda nyans anvénds for att
lyfta fram de kritiska delarna 1 diagrammen, dessa delar av sidan drar blicken till sig.
Detta dr ett exempel pa anvindningen av hierarki. Figurerna pé sidan f6ljer dven textens
flode och bryter inte rytmen 1 ldsupplevelsen. Sida nummer 19 demonstrerar
anvindningen av rubriker och visuell balans, se figur 14. Sidans olika textdelar &r tydligt
kategoriserade med hjilp av rubriker, dessa skapar tydliga riktlinjer f6r 1dsaren och stodjer
om hen soker nagot specifikt. Dessa textdelar dr dven visuellt separerade med hjélp av
tva kolumner. Detta skapar symmetri och visuell balans och guidar ldsaren dver sidan.
Det syns tydligt att den grafiska designern har anvént sig av ett rutnit.

I hela bokslutskommunikén har man anvént en font ur typsnittsfamilj sans serif, detta &r
en tydlig font typ som ldsaren enkelt kan uppfatta. Layouten innehdller ockséd mycket
white space vilket ger rapporten ett “luftigt” intryck och kommunicerar att denna
information inte dr anstrdngande att varken lisa eller forsta. (Bokslutskommuniké Januari

— december 2021).
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2.6 Sammanfattning av den teoretiska referensramen

Detta kapitel har beskrivit grunderna inom visuell kommunikation med fokus pa de tre
hornstenarna inom layout och grafisk design. Visuell kommunikation har sin borjan fran
stenaldern och har praglat miansklig kommunikation sedan dess, darfor ar detta ndgot som
inte kan forbises nédr det kommer till att formedla information. Visuell kommunikation
bygger pa att géra medvetna val som ska vara estetiskt tilltalande och informativa. De tre
hornstenarna som har varit 1 fokus stodjer inte bara slutresultatet men dven forenklar
skaparprocessen inom grafiks design. Den forsta dr anvdndningen av rutnét. Rutnit delar
upp ett uppslag eller sida med hjélp av stddlinjer som hjélper den grafiska designen att
enkelt kunna bygga upp en layout som har visuell balans och som guider lasaren genom
sidan med hjdlp av ett logiskt flode. Rutnitet visar ocksa var den grafiska designern kan
anvinda sig av white space och hierarki for att skapa en sammanhingande och tydlig
layout, oberoende om det géller text eller bild. Den andra &r typografi, typografi ar ett
effektivt kommunicerings verktyg eftersom en font eller ett typsnitt kan 1 sig sjdlv for-
medla en sinnesstimning. Fonten eller typsnittet ska dock véljas med eftertanke och den
grafiska designern ska se dver tydligheten for det enskilda ordet eller tecknet samt textens
lasbarhet. Den tredje hornstenen ar fargharmoni och fargpsykologi. Fiarger har komple-
mentfdrger som nir de anvinds tillsammans skapar ett visuellt tilltalande resultat, dock
ska den grafiska designern ta i beaktande i vilken kontext fargen ska anvéndas sé att bud-
skapet inte blir otydligt. Farger pdverkas av vad de star i relation till. Detta kan anvénds
med fordel om nagot pa ett uppslag eller sida ska std ut, sa som ett ord eller en figur. Den
grafiska designern ska vara medveten om fargpsykologi, att farger kan frammana olika
kénslor, men alltid forst och frimst utgé fran vilken kontext fargen ska anviandas 1. Detta
géller fOr alla val ndr det kommer till layout och grafisk design, kontexten. Kontexten har
varit 1 fokus for Fiskars Groups grafiska design-team eftersom rapportsidorna presente-
rade tidigare 1 kapitlet dr konsekventa och informativa och har ett professionellt utseende.
Kontexten var dven 1 fokus 1 de tva tidigare forskningarna som presenterades tidigare 1
kapitlet fokuset dr pa kunden/ldsaren och huruvida hen paverkas och eller kan uppfatta
vad som ska formedlas.

Dessa riktlinjer dr sammanfattade med hjélp av en modell, se figur 15.
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Visuell kommunikation
Medvetenhet Informativt Estetiskt

De tre hornstenarna inom
layout & grafisk design

— I
Rutnit & Visuell balans Typografi Fargharmoni & Fargpsykologi

X N 7

l

Effektiv & Begriplig
Layout

Figur 15. Modell av den teoretiska referensramen, hérnstenar inom layout. Skapad av skribenten.

3 METOD

Denna del av lardomsprovet presenterar och motiverar den valda metoden for forskningen
samt forskningens respondenter. Sedan kommer forskningens intervjuguide presenteras
och tillvigagangssittet. Avslutande beskrivs hur den insamlade data analyseras samt

forskningens validitet och reliabilitet.

3.1 Val av metod

For detta lardomsprov har den kvalitativa forskningsmetoden valts, ndrmare bestamt
expertintervjuer. Denna metod valdes baserat pa arbetets forskningsfrdga och arbetets
karaktér. Eftersom detta dr ett bestdllningsarbete som kraver forstaelse for hur dessa typer
av rapporter ska utformas ger intervjuer en djupare insikt i &mnet i fraga.

Denna typ av forskningsmetod &r induktiv och tolkande dér fokuset ligger mera pé ord én
pd kvantifiering skriver Alan Bryman och Emma Bell i1 Foretagsekonomiska

forskningsmetoder (2011 s. 390 — 391). En intervjusituation dr mera personlig &n en

23



kvantitativ forskningsmetod s& som en enkét och tillater mig att komma nédrmare in pa
forskningsobjektet. Detta ger mig storre chans att se och upptidcka monster 1 hur experter
inom dmnet utrycker sig angdende detta &mne. Den kvalitativa forskningsmetoden ar &ven
interpretativ, skriver Bryman & Bell, vilket betyder att man som forskare ska ldgga tyngd
pa att forstd den sociala verkligheten, alltsa hur forskningsobjekten tolkar sin verklighet
(2011 s.390-391). Detta dr nagot jag strdvar efter eftersom jag vill skapa mig en
uppfattning om hur detta projekt skulle behandlas pa faltet.

En annan del 1 den kvalitativa forskningsmetoden som jag vérdesitter i min forskning ar
hur den fokuserar pd ménniskans samspel med varandra. Bryman & Bell skriver att den
kvalitativa forskningsmetoden har en ontologisk stdndpunkt vilket betyder att fokuset
ligger pd individers samspel mellan varandra och att de dr vad som skapar sociala
egenskaper mer dn att det skulle vara utanforliggande foreteelser (2011 s.390 - 391).
Eftersom slutresultatet ska skapas av manniskor for minniskor vill jag att det ska finnas
en mansklig koppling till arbetet mer &n bara siffror, detta kommer den kvalitativa

forskningsmetoden tillfora arbetet.

3.2 Respondenter

Respondenterna for denna forskning valdes baserat péd arbetets forskningsfraga.
Forskningsfragan berdr utformning av dokument och visuell kommunikation. Jag valde
att vinda mig till ménniskor som besitter expertis och branschkunskap inom omrédet,
som tidigare ndmnts 1 teoridelen av detta arbete sd kridvs det medvetenhet och en estetisk
adra for att kunna utfora fungerade visuell kommunikation.

Det ér viktigt att endast vélja intervjuobjekt som kan ge en bra insyn i &mnet och bra
input. Dérfor valde jag att vinda mig till personer som jobbar for Svenska Yle (Svenska
Yle 2022), Genero (Born to grow 2022) ett growth hacking foretag fran Finland samt
anstéllda pd KSF Media (KSF Media 2022). Kriteriet for respondenterna var som tidigare
nidmnt att de ska besitta minst tva ars arbetserfarenhet inom sitt filt. Amnesomraden som
tas 1 beaktande ar visuell kommunikation, grafisk design, arbete med layout och varumar-
kesmanualer. Efter att ha kontaktat en person pd vardera arbetsplatsen fordes dven en
Oppen diskussion dér kontaktpersonerna kom med forslag for flera respondenter. Darfor

ar tva av respondenterna fran foretaget Genero.
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3.3 Frageguide - Intervjuguide

I detta lardomsprov utfordes fyra semistrukturerade expertintervjuer med hjdlp av en
intervjuguide. Bryman & Bell skriver att intervjuguiden fungerar som en minneslista 6ver
de dmnen och fragestéllningar som ska behandlas, detta gér den semistrukturerad, malet
med den semistrukturerade intervjun &r flexibilitet (2011 s.482). Detta leder till att

intervjuobjektet kan uttrycka sig mera fritt och hen tillats ge mera subjektiva svar.

Intervjuguiden bestér av sju fragor. Fokuset lag pa att analysera och diskutera Jakobstads
ekonomiavdelnings nuvarande rapporter och deras nuvarande anvindarvéinlighet men
aven grafiks design och layout i allménhet i kontexten visuell kommunikation. Jag visade
séledes exempel pa hur ekonomiavdelningens nuvarande papper ser ut. Som grund for
dessa fragor dr arbetets forskningsfrdga och arbetets teoridel, dock gav den sista fragan
utrymme for intervjuobjektet att formulera fritt och tilligga mgjliga dvriga tankar eller
avslutande kommentar. Intervjuguiden kan hittas 1 sin helhet 1 Bilaga 2, dér hittas dven

en bild av exemplet som anvindes.

3.4 Tillvagagangssaittet

Expertintervjuerna for denna forskning utfordes under mars ménad ar 2022 med hjilp av
kommunikationsmedlet Teams (What is Microsoft Teams? 2022). Detta verktyg tillat mig
att se, iaktta, intervjuobjektet, spela in samtalet och dela exemplet med intervjuobjektet
pa ett smidigt sétt. P4 grund av viruset Covid-19 séd valde jag att utfora intervjuerna pa
distans, detta var tryggare for bdde mig och intervjuobjekten, detta reducerar dven en
mojlig nervositet som intervjuobjekten kan uppleva vilket ger ett béttre resultat.
Tidpunkten for dessa intervjuer bestimdes i samspel med intervjuobjekten och varierade
mellan kviéllstid och dagtid, reserverad tid var en timme for intervjun. For att sdkerstilla
att all data blev registrerad spelades samtalen in pa en telefon sa att det d&ven fanns en
ljudfil att falla tillbaka pa under transkriptionen.

Dessa intervjuer utfordes pé intervjuobjektens villkor och de informerades om projektet
och hur data behandlas. 1 bilaga 1 hittas forskningens samtyckesfrigor som
intervjuobjektet tog stillning till innan intervjun utfordes, intervjuobjektens samtycke

spelades in innan den huvudsakliga intervjun borjade.
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3.5 Analys av data

Efter att samtliga intervjuer var utforda hade jag till mitt forfogande inspelad data i form
av en ljudfil och en filminspelning. Intervjuerna transkriberades.

Detta material gav mig en mojlighet att géra samtalsanalys och diskursanalys. Med
dessa analyser uppdagades ofta anvidnda ord och uttryck. Dessa grupperades och presen-
terades med hjdlp av tabeller, modeller och citat. Har kunde man se mojliga monster och
teman 1 hur de uttrycker sig. Analysen ligger som grund for resultatredovisningen och
kommer slutligen att presenteras 1 form av forbéttringsforslag till staden Jakobstadseko-

nomiavdelning.

3.6 Validitet och reliabilitet

Begreppen validitet och reliabilitet gidller midtning som beror forskning, skriver Bryman
& Bell (2011 401-401). Eftersom métningen inte &r 1 fokus for den kvalitativa forskning
finns det alternativa begrepp som kan anvédndas och den kvalitativ forskningen kan bedo-
mas utifran andra kriterier, trovardighet och dkthet. (2011 s5.401-401)

Jag sékerstéllde denna undersoknings trovérdighet och dkthet genom att anvdnda mig att
ett representativt urval samt hélla mig till de riktlinjer som forevisas nér det kommer till
utforande av intervjuer. Jag anvinde mig dven av en intervjuguide med fragor som styrde
forskningsobjektet till en viss man vilket bidrog till en data med mera anvéndbara insikter.
Materialet fran dessa intervjuer spelades in vilket gav mig en mojlighet att undersoka

materialet i en icke stressig milj6 1 ett senare skede nér data analyserades.

Dock finns det en del risker med den kvalitativa forskningsmetoden. Den extern validite-
ten och den externa reliabiliteten, dessa innefattas av begreppet trovardighet, kan péaver-
kas eftersom denna forskning har ett litet urval och dr mera av en fallstudie dér jag ser
ndrmare pa en specifik arbetsplats och projekt. Bryman & Bell menar att detta betyder att
resultatet inte nddvandigt vis kommer kunna appliceras pé andra situationer eller kommer
kunna efterliknas (2011 s. 401). Experterna har blivit tillfragade pa basen av deras exper-
tis, dock har tvd av dessa (50% av samplet) samma arbetsplats. Detta kan mojligen sned-
vrida slutresultatet eftersom det kan ge en bild av hur denna specifika arbetsplatsen tycker

och ténker indirekt om detta &mne mer &n vad dessa experter anser om dmnet 1 fraga.
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4 RESULTAT

Denna del av lardomsprovet presenterar det empiriska resultatet frdn min kvalitativa
forskning. Centrala teman for forskningen ar - Jakobstads ekonomiavdelnings nuvarande
rapporter och deras nuvarande anvindarvinlighet samt vikten av visuell kommunikation.
Fragorna for intervjun dr utformade for att besvara arbetets forskningsfraga; Vilken typ
av mall, samt riktlinjer i denna mall, stéder Jakobstads ekonomiavdelnings behov? Re-
sultatet redovisas 1 tematisk ordning och arbetsprocessen har varit féljande: Intervju-
transkriptionerna kodades pa basen av genomgéende teman samt monster och kategori-
serades med hjilp av farger. Dessa kategorier strukturerades ytterligare med hjilp av ofta
anvinda nyckelord eller upprepade uttryckssétt och specificerats. Dessa sammanstilldes

och redovisas nedan.

4.1 Visuell kommunikation

I resultatet framkommer det att visuell kommunikation bestir av tre delar enligt respon-
denterna. Pa forskningsfridga nummer /. Vilka dr enligt dig de viktigaste aspekterna inom
visuell kommunikation? och forskningsfraga nummer 2. Vilka dr enligt dig de viktigaste
aspekterna inom visuell kommunikation ndr det kommer till tryckt media? nimner alla
fyra experter typografi och layout som betydande element. Tre av experterna nimner dven
farganvindning som en vésentlig faktor. Hir nedan f6ljer en mera detaljerad resultatbe-

skrivning av dessa tre aspekter.

41.1 Typografi

Respondenternas dsikt om typografin dr den att den stddjer foretags varumérke och
visuella identitet men ocksa konkret gor texten forstaelig och lislig. Hér visar resultatet
en stark kollektiv asikt eftersom alla experter dr ense om att fontstorleken och fonttypen

paverkar lasupplevelsen, textens ldsbarhet, och ska vara enhetlig med budskapet.

“Ja exakt, storlek pd fonten till exempel. Redan en san sak dr vildigt

viktigt att tdnka pad ocksd att det inte blir alltfor, till exempel, rérigt
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att man inte anvinder alltfor mycket element eller for olika fonter och

storlekar.” (Expert X)

“tillgdnglighet 6verhuvudtaget. Att alla har mojlighet att, till

exempel, ldsa texten, att de dr tillrdckligt stora. ” (Expert Y)

Alla respondenter rekommenderar att de ska anvéndas en sans serif for denna typ av

rapport. Experterna foredrar en lattlést font som dr anvandarvénlig och andamalsenlig.

“jag skulle vilja anvinda en ldttldst font som inte har for mycket
liksom sdan hdr snirklar/...] sans seriffont skulle jag anvinda hdr.”

(Expert X)

Dock har experterna Y och N en kommentar angdende typsnittsfamiljen seriff eftersom
denna typsnittsfamilj traditionsenligt anvénds 1 brodtexter och i ldngre texter, denna

typsnittsfamilj &r utformat for att fora ldsarens 6gon framaét.

“"Men skulle de anvinda en seriff sd kan det hjdilpa 6gat ocksa att ldsa
liksom vidare. Men det ddir dr ju som kanske mer en gammaldags grej

[..] att man mdste anvinda seriffer i brodtext.” (Expert Y)

“Jag tycker att sans seriffen funkar rdtt bra i det hdr for det dar korta
stycken. Eh... skulle det vara ldngre, tditare text, med lingre stycken

sd skulle jag overviga en seriff.” (Expert N)

4.1.2 Layout

Alla fyra experter anser att layouten &r en viktig del ndr det kommer till visuell kommu-
nikation och denna typ av rapporter. Layouten ska vara tydlig, i enhetlighet med texten
och ska guida ldsaren Gver sidan sé att textens centrala budskap inte tappas bort. Bade

Expert X och Z poéngterar att en layout ska lyfta fram det viktigaste forst.
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linje med texten

Figur 16.Layoutens uppgift. Modell skapad av skribenten.

Tre av fyra experter betonar att exemplet som demonstrerades har en fungerande layout
eftersom rubrikerna var tydliga och klara och stodde ldsaren genom att visa var man hit-

tade informationen man sdkte efter.

“Jag tycker att det finns tillrdckligt stor skillnad mellan den l6pande
texten och mellanrubriker och rubriken [...]Jag ser till vilken text de
hor, det vill sdga skatteintdkter, kommunalskatt, fastighetsskatt.
[...]Jag kan liksom snabbt tilldgna mig rubriken och underrubriken sd
att jag behover liksom inte borja ldsa forsta raden for att forstd vad

det hdr dr. Det dr bra ” (Expert N)

Expert X papekar dock att exemplet har struktur men att den overgripande kédnslan hen

far ar att det 4r en massa med text, att det dr svart att veta var man ska borja.

“Inte nagonting som direkt liksom fangar ens uppmdrksamhet [...]
Den dr ganska liksom enformig [...] det dr ju liksom strukturerat gjort
mdrker man. Att de har valt en storlek pa rubriken och sa kommer
under rubriken och brédtexten. Det som jag reagerar pd dr att just att
det kanske dr svart att. ... det blir som en massa med text bara, det

finns inte sa mycket liksom som bryter av det.” (Expert X)
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4.1.3 Farganvandning

Resultatet visar att Expert X, Z och Y alla tre anser att farg-vérlden och farganvindningen
ar en betydande del inom den visuella kommunikationen. Farger kommunicerar foreta-
gets varumarke men de stodjer dven textens budskap eftersom de tillfor kontrast till upp-
slaget. Expert X och Y rekommenderar att anvinda ddmpade farger eller ljusa farger, de
ska inte ta over innehallet utan stoda texten. Farger dr inte nddvandigt att anvinda men
det kan vara en bidragande faktor till att manniskor vill och orkar fokusera péd denna typ

av rapport eftersom det annars bara dr svart och vitt tilldgger Expert Y.

“att man ser det framfor sig och bara “ah men det hdr orkar jag inte
borja ldsa”. Ja, och det utesluter ju massa mdnniskor ocksa direkt att

den biten kdnns tung” (Expert Y)

Expert N kommenterar att firg kan anvdndas med ska anvidndas sparsamt i denna typ av

rapport.

Man kan testa lite farganvindning, till exempel mellan rubrikerna,
[...) den ska ju liksom inte éver visualiseras jag menar det AR en

rapport om skatter. (Expert N)

4.2 Visuella element med innebord

I samspel med Expert N:s tidigare citat i det foregdende avsnittet visar resultatet att samt-
liga respondenter anser att man ska anvénda sig av illustrationer och dvriga estetiska ele-
ment endast for att for att stodja texten. I resultatet framkommer det ocksé att tre av ex-
perterna anvénde sig av det affektiva ordet “trevligt” for att beskriva varfor man skulle

anvinda sig av illustrationer och farganvdndning, se Tabell 1.
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Tabell 1. Demonstration av det affektiva ordet trevligt i relation till visuella element

Expert Nyckelord Tema Citat

X Trevligare Det visuella i en text [...] nu &r det ju sa dér trevligare for den
personen (ldsaren) ocksa att liksom man

satsar lite pa det hér visuella

Y Trevligare [llustrationer i texten [..] sen for att gora det lite trevligare bara
saddr annars for att gora det kiva sa kan
man ha ndgon slags illustration med

ndgonstans. Gora hela materialet lite

roligare
V4 Trevligt Féargelement och estetiken | Sa dér mera ur en estetisk synvinkel s&
Trevlig skulle det vara trevligt med lite

fargelement [...] Gor den (rapporten) lite

mer.... Trevlig att 14sa kanske

Expert N kommenterar att farg inte nddvéandigtvis hjélper ldsbarheten och att man inte

ska ldgga in illustrationer bara for att.

”Sa att borja ldgga en bild ddr med pengar eller sedlar tycker jag
egentligen inte liksom... nej.” (Expert N)

"Det gor ju liksom inte ldsligheten ldttare om man sdtter farg pd text.
Sd att.... jag skulle kanske anvdinda firg pa ett lite annat sdtt.”

(Expert N)

4.3 Fokus pa lasaren

Tre av fyra experter lyfter fram vikten av att utforma texter och uppslag som ska tilltala
och vara ldsbara for olika typer av ménniskor och att man alltid ska ha l4saren i atanke.
Expert N menar man inte ska gldmma att det 4r “vanliga” ménniskor som ska ta del av
informationen och att mélet ska vara att gora det sa enkelt for dem som mdjligt att forsta
budskapets mening, bade 1 sjidlva texten och med det visuella. Expert Y podngterar att

man ska skapa for gemen man och vara uppmaérksam att ndgon som ldser kan ha lds och
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skrivsvarigheter. Expert Z ndmner att man ska dvervéaga 1 vilken kontext texten ldses och

sétta in sig 1 ldsarens perspektiv for att undvika missforstand.

“Liksom tinka pad olika scenario, vilka sditt finns det som personer
kan missforsta saker? Hur kan man undvika missforstand?” (Expert

Z,

4.4 Konkreta forbattringsforslag och fortsatt arbetsprocess

Resultatet av empirin pévisar tvd konkreta forbattringsforslag som kan goras pa den nu-
varande rapporten. Den forsta beror tabellen som syns pa hoger sida av uppslaget. Tre av

experterna menar att tabellen kan goras tydligare och mera ldsbar med hjélp av farg.

“"Man skulle ju kunna laga det sa det blir mer 6verskddligt med hjdilp
av farg och inte bara vit pelare med svart text. [...] Hur hjdlper man

ldsaren att forsta vilken linje som hor till vad liksom. ” Expert X

Den andra ber6r textens layout. Expert Y och N podngterar bada att de skulle dndra texten
till en fri hogermarginal. Expert Y menar att en 6ppen hoger justering stoder ldsare med
lds och skrivsvarigheter hen tilligger dven senare att denna justering dven skulle minska
pa avstdndet mellan en del ord som nu har 6verdrivet langt avstdnd mellan sig. Expert N

haller med om detta och sdger att det bidrar till en béttre typografi.

" men jag skulle kanske gora en fri, sda kallad fri hoger marginal pa
texten. Det gor att det blir mindre luckor mellan ord och bttre

typografi helt enkelt.” (Expert N)

Utover de ovanndmnda forbéttringsforslagen har vardera experten kommenterat pa nagot
specifikt de skulle kunna utveckla. Expert X skulle dela upp sidan i tvé spalter. Expert Z
skulle flytta pé kidllhdnvisningarnas position till nedanfér stycket. Expert Y skulle
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anvénda sig av en fotnot som forklarar begreppen i texten tydligare. Expert N skulle an-

vinda sig av farg pa ett sadant sétt att det skulle accentuera rubrikerna.

Resultatet demonstrerar en gemensam instéllning till hur man ska gé vidare for att 16sa
den overgripande forskningsfragan. Samtliga experter skulle testa olika 16sningar och
jamfora olika forslag. Expert X och Z foreslog att tre forslag ar ett bra antal att presentera
till kunden. Kunden &r i fokus och deras ésikter ska tas 1 beaktande innan man skapar det

slutgiltiga forslaget.

[...] gora nagra flera olika versioner av den... [...]kanske ha tre olika
forslag atminstone som jag skulle kunna visa upp for nagon annan.
Ja och sen utgdende fran feedbacken pd dom forslagen, sa skulle jag

gora ett slutgiltigt forslag. (Expert Z)

5 DISKUSSION

Denna del av lirdomsprovet diskuterar och analyserar resultat frdn den empiriska under-
sokningen 1 relation till den teoretiska referensramen samt den valda metoden. Kapitlet dr
uppdelat 1 tva underrubriker. Den forsta rubriken, resultatdiskussion, dterkopplar resulta-
tet med teori och resultatet behandlar 1 detalj dér olikheter och likheter med teorin. Har
diskuteras experternas konkreta forbattringsforslag och rubriken avslutas med de modell-
forslag som skapats till Jakobstads ekonomiavdelning baserat pa hela resultatdiskussion-
ens innehall. Den andra rubriken, metoddiskussion, avhandlar huruvida den valda meto-
den slutligen passade till forskningen och om det uppstod eventuella svarigheter som kan

ha paverkat empirin.

5.1 Resultatdiskussion

For att skapa en béttre oversikt Gver resultatdiskussionen har jag delat upp denna rubrik 1
tre teman. Den forsta delen analyserar forskningen och teorin och de tillhdrande slutsat-

ser. Den andra delen analyserar de konkreta forbéttringsforslagen 1 relation till teorin och
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den sista delen presenterar de slutgiltiga forslagen som presenteras till Jakobstads ekono-

miavdelning.

5.1.1 Fem teman fran expertintervjuerna

I resultatet framkommer det att det finns fem teman som experterna lyfte fram. Dessa ar
typografi, layout, farganvdndning, visuella element med innebdrd och att fokuset ska

ligga pé lasaren.

Som Calonaci (2021) ndmner &r tvd betydande delar nir det kommer till typografi tydlig-
het och ldsbarhet. Detta tas upp av samtliga experter som menar att den valda fonten
paverkar lasupplevelsen och ér 1 direkt korrelation 1 huruvida budskapet uppfattas utan
problem. Som demonstrerat med hjélp av citat 1 resultatkapitlet pa sidan 29 namner bade
expert X och N att fontstorleken spelar en stor roll {for ldsaren eftersom en for liten font
anstranger ldsningen och en inkonsekvent fontstorlek gor innehéllet svart att uppfatta.
Center for Excellence in Universal Design (Document Design 2020) ndmner ocksé att en
tydlig font typ, mellanrum i texten och en littldst fontstorlek ligger till grund nér man
framstéller skriven kommunikation. P4 basen av dessa kommentarer frin arbetsfiltet och
teorin drar jag slutsatsen att typografin dr en betydande del nir det kommer till informat-
ion 1 textformat och ska viljas med omsorg. Olika typsnitt kan med fordel testas for att

hitta det som passar bést till projektet 1 fraga och se till ordens avstdnd stoder ldsningen.

Resultatet visar att layoutens roll dr bland annat att guida ldsaren 6ver sidan och stodja
innehéllet. Tre av experterna tyckte att den nuvarande rapporten hade en fungerande
layout eftersom rubrikerna var tydliga och pa sé sitt fingade deras uppmarksamhet. Detta
sétt att tdnka stods av teorin och Tondreau (2011) som menar att man skapar visuell balans
och en fungerade layout med hjdlp av att forstd och anvidnda sig av sidhierarkier,
exempelvis tydliga avbrott i texten eller varierande fontstorlek. P4 grund av de
kommentarer som experterna gav angdende den nuvarande rapporten kan man utga fran
att den grafiska designern ansvarig for Jakobstads rapporter har anvénd sig av ett rutnét
for att uppna visuell balans till en viss man. Slutsatsen dr saledes att layouten spelar en
stor roll 1 hur ldsaren uppfattar texten och 1 hurudan ordning hen uppfattar informationen

och att de nuvarande rapporterna inte behdver fornyas fullkomligt utan mera forbéttras.
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Samtliga experter lyfter fram att farganvindning inte &r en nddvéndig del 1 den visuella
kommunikationen men att det med fordel kan anvédndas for att stoda uppslagets innehéll,
gora budskapet tydligare och vicka intresse. Man ska tdnka pa i vilket sammanhang
fargerna anvinds, budskapet paverkar fargvalet, men att det ocksd &r ett effektivt
kommuniceringsverktyg. Adams et al. (2020) ndmner att farger paverkar en manniska
uppfattning och dven att en sparsmakad farganvéndning kan lyfta fram nagot signifikant.
Detta stoder experternas kommentarer och pavisar att farganvéndning &r en aspekt som
inte ska gldémmas bort eftersom farger drar till sig uppmérksamhet och gor ldsaren
intresserad. Pa grund av detta drar jag till slutsatsen att 1dsaren ar mer villig att ta till sig
information om det finns en viss méngd av farg involverad men att farger inte &r det forsta
man ska ldgga fokus ndr man borjar ett projekt utan utnyttjas som ett verktyg som

upphojer och forstarker informationen.

Experterna lyfter fram att visuella element gor en ldsupplevelse vésentligt mycket mera
positiv. Visuella element si som illustrationer vicker uppmérksamhet och skapar intresse
men de ska stodja budskapet inte enbart anvdnds som utsmyckning. Center for Excellence
in Universal Design (2020) ndmner att en lisare forst skapar sig en helhetsbild 6ver
innehallet, enligt mig kan illustrationer sdldes stoda ldsaren 1 att skapa sig en uppfattning
av informationen men dven vicka nyfikenhet. Experternas kommentarer pavisar att farg
och form é&r en viktig del i hur minniskan vill uppta information och dven hur vi dr vana
att uppta information. Jag tror att detta kan leda tillbaka till vad Dyrud och Worley (2006)
skriver om att ménniskosldkte har anvind sig av illustrationer for att uttrycka sedan grott-
malningarna. Denna del berdr dven farganvindningen till en viss del vilket diskuterades
1 det foregaende stycket. Ndgot som kan tilldggas dr, som Adams et al. (2020) ndmner, att
farger paverkar vara kdnslor och kan kopplas till en positiv upplevelse vilket paverkar
lasaren affektivt och kan gora upplevelsen trevligare. Detta leder till slutsatsen att en 14-
sare ar mer villig att uppta information om den framstélls med stdd av visuella inslag och
att det ar en betydande del av kommunikation 6verlag. Jag anser ocksa pa basen av detta
att visuella inslag dr ett globalt uttrycksmedel och anvinds av ménniskor virlden dver pa

grund av att det bottnar 1 var historia som ménniskoslékte.

Tre av experterna lyfter fram att man ska ta i beaktande i vilken kontext texten ldses och
att man ska vara medveten om att olika typer av méinniskor ska ha tillgdng till texten.

Detta dr nagot som teorikapitlet lyfter fram och podngterar att samtliga beslut som tas nér
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det kommer till den visuella kommunikationen ska analyseras i relation till l1dsaren och
kontexten. Pa grund av expertkommenterarna och teorin tror jag att de &r viktigt att inse
att man inte gora beslut pa grund av att man som i egenskap av designer féredrar en viss
typ av 16sningen utan hela tiden behéver minnas fér vem man skapar och strivar efter att
forsta och visa hénsyn till kunden. Jag anser att man kan dra slutsatsen att man ska skapa
en forstielse for ldsaren och hens situation for att kunna framstélla en text som é&r si be-

griplig som mgjlig med minsta mdjlighet till missforstand.

5.1.2 Experternas konkreta forbattringsforslag

Samtliga experter nimnde konkreta forbattringsforslag till Jakobstads ekonomiavdel-

nings nuvarande rapporter. Citaten ses 1 sin helhet 1 tabell 2.

Tabell 2. Experternas konkreta forbdttringsforslag till Jakobstads ekonomiavdelnings rapporter.

Expert Forbattringsforslag

X [...] man delar upp den i liksom i tva spalter helt och hallet pa en sida. [...] jag tycker sjilv i

alla fall att det kan se snyggt ut att géra som tva spalter just i sddana dokument.

Y Att det finns en del med superbyrékratiskt sprak. S kan man ta fram det med en liten fotnot
dé som forklarar att “hej, det har betyder det hér “[...] sa hjdlper man direkt liksom ldsare att

forstd vad det dr som hédnder hér.

zZ Dom hér skéllhdnvisningarna [...] Det kidnns som kanske inte liksom... Jag vet inte om det
ar det viktigaste att sdtta liksom direkt efter rubriken att det skulle kunna komma, kanske i

slutet av dom hér sektionerna istéllet.

N jag skulle kanske anvinda farg pa ett lite annat sitt. Jag ska anvdnda det som, som, 2, 2

fyllda rutor till exempel, eller...i borjan av varje mellanrubrik.

Expert X:s forslag kan liknas vid det exempel fran Fiskars Group som jag analyserade pa
sida 23 och 24. Dessa uppslag har en layout dér sidorna ar uppdelade i tvé staplar med
text om innehéllet tillater. Pa grund av att detta exempel frén verkligheten bekréftar expert
X:s forslag kommer dtminstone ett av de forslag jag skapar till Jakobstads ekonomiavdel-

ning innehélla denna typ av staplar.

Expert Y:s forslag beror uppslagets tydlighet och tangerar att man ska visa hénsyns till
de som ldser texten. Detta diskuteras i den foregdende underrubriken som podngterar att
en forstdelse for kontexten och hénsyns till ldsaren ligger till grund for bra
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kommunikation. Jag kommer till min forméga illustreras detta forbéttringsforslag till Ja-
kobstads ekonomiavdelning eftersom jag anser att forslaget demonstrerar att den grafiska

designern har forsokt att forsta lasaren.

Expert Z:s forslag beror ocksd uppslagets tydlighet men tangerar mera uppslagets layout.
Enligt expert Z uppmiarksammar den fel typ av information. Detta sitt att tinka bekriftas
av Adams et al. (2020) som pratar om sidhierarki i vilket det viktigaste 1 texten ska lyftas
fram forst. Eftersom expert Z:s forslag understdds av teorin anser jag att detta forslag ar

viért att undersdka och presentera till Jakobstads ekonomiavdelning.

Expert N:s forslag far medhall av teorin och Adams et al. (2020) eftersom farganvindning
som tidigare diskuterats 1 detta kapitel kan vicka intresse men dven hjélpa med att {6r-
tydliga texten budskap. P& grund av detta kommer jag att presentera detta forlag till Ja-

kobstads ekonomiavdelning.

5.1.3 Forslag till Jakobstads ekonomiavdelning

Resultatet pavisar att man i denna typ av projekt ska presentera fler dn ett forslag till
kunden darfor har jag beslutat att skapa tre stycken. Nedan ses de tre forslag som presen-
teras till Jakobstads ekonomiavdelning, forslagen har alla utgétt fran exempelrapporten
som hittas 1 bilaga 2. Alla forslag har sans seriffen Arial, en 6ppen hdger marginal och
killorna for texten dr placerad under stycket istéllet for under rubriken. Jag har dven tagit
beslutet att minska marginalens métt for att tillata mera frihet i dokumentet eftersom det
leder till att texten kan ta mera plats. Ovriga #ndringar baserar sig pa slutsatserna fran
empirin, sd som farganvéndning for att vicka intresse. Fargerna rod och blé tillhdr Jakob-

stads varumairkes manual.
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Forslag 1:

Skatteintakter

Stadens skatteintakter utgdrs 2022 av
kommunens inkomstskatt, en andel av
intakterna fran samfundsskatten samt
fastighetsskatt. Fran och med 2023 minskar
kommunens andel av kommunalskatten och
samfundsskatten til fG1jd av reformen av
social- och hals: och
raddningsvasendet.

Som inkomstskattesats for 2023 ska
kommunfullmaktige enligt 55 § i lagen om
reformen av social- och halsovarden och

raddningsvasendet bestamma
inkomstskattesatsen for ar 2022 minskad med
13,26 procentenheter. Procentsatsen ar dock
#nnu preliminar. Effekterna av social- och
halsovardsreformen syns annu inte fullt ut i
kommunernas skatteinkomster 2023,
eftersom kommunerna &nnu da far inkomster
av kommunal- och samfundsskatt enligt en

dgre skattesats och utdelning frén tidigare
skattear.

Finansministeriets bi position
27.9.2021 innehaller andringar i beskattnings-
och betalningsgrunder som paverkar den
kommunala ekonomin.

Kommunalskatt

I regeringens budgetproposition ingér forslag
til lag om inkomstskatteskala for 2022 samt
till lagar om &ndring och temporar andring av.
inkomstskattelagen och vissa andra
skattelagar. | beskattningsgrunderna for
forvarvsinkomster gdrs 2022 en justering
enligt forandringen i fortjanstnivaindexet, som
minskar pa kommunenas skatteintakter med
209 miljoner euro.

Lattnaden i det forfarande som galler
betalningsarrangemang for beskattningen
2020 och 2021 Sverfér sammanlagt ca 49
miljoner euro | kommunalskatteintakter fran
dessa ar till 2022.

BUDGET 2022 OCH EKONOMIPLAN 2022-2024

Hushallsavdraget hdjs 2022 och 2023 friga
om hushalls-, omsorgs- och vardarbete.
Dessutom hdjs temporart hushallsavdraget for
dem som frangar oljeuppvarmning i syfte att
stédja andringar av uppvérmningssattet.
Utdver det minskas ratten till ranteavdrag for
bostadslan i enlighet med
regeringsprogrammet. Aren 2021-2023

inski a med 5

per & sa att réntor p bostadslan helt och
hallet slutar vara avdragsgilla 2023.

De hdjda avskrivningarna pa Iosa
anlaggningstiligangar som galler &ren 2020
2023 sanker kommunalskatteinkomsterna
under perioden.

(Kalla: Statens budgetproposition 27.9.2021)

Samfundsskatt

Enligt regeringsprogrammet kompenseras
kommunera enligt nettobelopp for de effekter
pé skatteintakterna som andringen i
har.
genomifdrs genom att utdelningen av
andras sa att
&r neutral for kommunerna. Som en del av
‘atgardspaketet for att stodja kommunema i
'samband med covid19-pandemin héjdes
kommunernas andel av
'samfundsskatteintakterna med 10
procentenheter for skattearet 2021. Pa grund
av periodiseringen av intakterna fran
'samfundsskatten beréknas &ndringen
ytteriigare 6ka kommunernas redovisning av
'samfundsskatt med ca 40 miljoner euro 2022.
Lattnaden i det forfarande som galler
betalningsarrangemang for beskatiningen
2020 och 2021 éverfor sammanlagt ca 4
miljoner euro i kommunernas intakter fran
'samfundsskatten fran dessa ar till 2022.

Fastighetsskatt

Fastighetsbeskattningen féresias bli fomyad
54 att taxeringsvardena motsvarar prisnivan
och byggkostnadera i omradet pé et battre
sitt &n i dagslaget. Eftersom fastigheteras
taxeringsvarden | regel skulle stiga, ska de
nedre och dvre gransema for kommunernas.
sénkas i
man. Malet med reformen r inte att hoja eller
sénka pa fastighetsskatten, men
skattebelastningen fordelas till vissa delar pa
ettt sét mellan olika astigheter. Den

Stadens skatteintékter

Skatteinkomsterna r beraknade enligt
Kommunférbundets skatteprognos i
september 2021. Den tilfalliga
coronaférhdjningen pa 10 procent till andelen
‘av samfundsskatter uteblir fran och med
2022.

Fran och med 2023 dverfors en del av bade
kommunernas kommunalskatteintikter och
andel av samfundsskatt tl Bijd av reformen
av social- och halsovard och

De slutliga

pagaende reformen av
skjuts fram med ett &r och trader | huvudsak i
kraft id beskattningen for 2023.

Lttnaden i det férfarande som géller
betalningsarrangemang for beskattningen
2020 och 2021 éverfor sammanlagt 5 miljoner
euro av inflodet av fastighetsskatteinkomster
fran dessa ar tll 2022.

andelsprocentenheterna faststalls under
2022.

1000 euro BS BS BS EP
! 2018 | 2019 2020 2024
Kommunalskatt | 66 249 | 67 487 | 69 956 35 166
Samfundsskatt | 6 167 | 6 588 6911 5053
5932 | 5921 5515 6694
Totalt 78348 | 79996 | 82 382 46913
Statsandelar

‘Statsandelen till kommunerna bestar av tva
delar: en statsandel for kommunal basservice
(FM) och en statsandel for undervisnings- och
kulturverksamhet (UKM). | samband med
statsandelama betalas ocksa

de bvriga utbildningsanordnarna Ar 2022
anvisas narmare 300 miljoner euro mer til
statsandelama for kommunal basservice an i
den ordinarie budgeten for 2021. Nivan pa

statsandelamna hdjs av den sarskilda hojning
pa 246 miljoner euro som faststalldes vid

varens ramférhandiingar, indexhdjningen
‘samt den fulla statiiga finansiering som
anvisas for utvidgningar av kommunemas
uppgifter och forpliktelser.

(Kalla: Finansministeriet)

Forslag 2:

Figur 17. Férslag 1 till Jakobstads ekonomiavdelning

Skatteintikter

‘Stadens skatteintékter utgdrs 2022 av
kommunens inkomstskatt, en andel av
intakterna fran samfundsskatten samt
fastighetsskatt. Fran och med 2023 minskar
kommunens andel av kommunalskatten och
‘samfundsskatten til 5ljd av reformen av
social- och halsovarden och
raddningsvasendet.

Som inkomstskattesats for 2023 ska

kommunfullmaktige enligt 55 § i lagen om
reformen av social- och halsovamm och

BUDGET 2022 OCH EKONOMIPLAN 2022-2024

Hushallsavdraget hdjs 2022 och 2023 i fraga
om hushals-, omsorgs- och vardarbete.
Dessutom hdjs temporart hushalisavdraget fér
dem som frangar oljeuppvarmning i syfte att
stodja éndringar av uppvarmningsséttet.
Utdver det minskas réiten tll ranteavdrag for
bostadslan | enlighet med
regeringsprogrammet. Aren 2021-2023
minskas avdragsratien med 5 procentenheter
per &r 4 att rAntor pa bostadslan helt och
hallet slutar vara avdragsgilla 2023.

raddningsvasendet bestamy
inkomstakatiesatsen or&r 2022 mmsknd med De htjda avskrivningama pé idsa
13,26 dock som galler aren 2020~

&nnu preliminar. Effekterna av social- ech
halsovérdsreformen syns &nnu inte fullt ut i
kommunernas skatteinkomster 2023,
eftersom kommunerna annu dé far inkomster
av kommunal- och samfundsskatt enligt en
hdgre skattesats och utdelning frén tidigare
skattear.

Finansministeriets budgetproposition
27.9.2021 innehaller andringar i beskatinings-
och betalningsgrunder som paverkar den
kommunala ekonomin

Kommunalskatt

1 regeringens budgetproposition ingar forslag
tilllag om inkomstskatteskala for 2022 samt
till lagar om &ndring och tempordr &ndring av
inkomstskattelagen och vissa andra
skattelagar. | beskatiningsgrunderna for
férvarvsinkomster gors 2022 en justering
enligt forandringen i fortianstnivaindexet, som
minskar pa kommunernas skatteintakter med
209 miljoner euro.

Liitinaden i det forfarande som galler

under
(Kalla: Statens budgetproposition 27.9.2021)

2023 sanker kommunalskatteinkomsterna
perioden.

Samfundsskatt

Enligt regeringsprogrammet kompenseras
kommunerna enligt nettobelopp for de effekter
pa skatteintakterna som andringen i
beskattningsgrundera har. Kompensationen
genomfdrs genom att utdelningen av

andras sa att
ar neutral for kommunerna. Som en del av
atgardspaketet for att stodja kommunerna i
samband med covid18-pandemin hdjdes
kommunernas andel av
samfundsskatteintakterna med 10
procentenheter for skattedret 2021. Pa grund
av periodiseringen av intikterna fran
samfundsskatien beraknas andringen
Ytterligare &ka kommunernas redovisning av
samfundsskatt med ca 40 miljoner euro 2022.
Liitinaden i det forfarande som galler
betalningsarrangemang for beskattningen
2020 och 2021 dverfor sammanlagt ca 4
miljoner euro | kommunernas intakter fran

betalningsarrangemar ingen
2020 och 2021 dverfor sammaniagt ca 49
miljoner euro i fran
dessa ar till 2022.

fran dessa ar till 2022.

Fastighetsskatt

Fastighetsbeskattningen foreslas bli fomyad
s4 att taxeringsvardena motsvarar prisnivan
och byggkostnadema i omradet pé eft biitire
satt an i dagslaget. Eftersom fastigheternas
taxeringsvarden i regel skulle stiga, ska de
nedre och dvre grénserna for kommunernas
fastighetsskattesatser sankas | motsvarande
man. Malet med reformen &r inte att hja eller
sanka pa fastighetsskatten, men
skattebelastningen fordelas tll vissa delar pa
ett nytt satt mellan olika fastigheter. Den
péagaende reformen av fastighetsskatten
skjuts fram med et ar och trader | huvudsak i
kraft vid beskattningen for 2023,

Lattnaden i det forfarande som galler
betalningsarrangemang for beskattningen
2020 och 2021 Gverfor sammanlagt 5 miljoner
euro av infldet av fastighetsskatteinkomster
frén dessa ar til 2022.

1000 euro BS
2018

6167 6911
Fastighetsskatt | 5 932
Totait

Statsandelar

Statsandelen till kommunerna bestar av tva
delar: en statsandel for kommunal basservice
(FM) och en statsandel fér undervisnings- och
kulturverksamhet (UKM). | samband med
statsandelara betalas ocksa
hemkommunserséttning til kommunerna och
de triga utbildningsanordnarna Ar 2022
anvisas narmare 300 miljoner euro mer till
statsandelarna for kommunal basservice &n i
den ordinarie budgeten for 2021. Nivan pa

Stadens skatteintakter

Skatteinkomsterna ar beraknade enligt
Kommunforbundets skatteprognos i
‘september 2021. Den tillfliga
coronaférhdjningen pa 10 procent til andelen
av samfundsskatter uteblir fran och med
2022.

Fran och med 2023 Gverfors en del av bade
kommunernas kommunalskatteintakter och
andel av samfundsskatt il f8ljd av reformen
av social- och halsovard och
rdddningsvésendet. De slutiga kommunala
andelsprocentenheterna faststals under
2022.

o o (o |
2022

2019
66 249 m-mm
_ (6604 |

67
83 867

statsandelama hdjs av den sérskilda hdjning
4 246 miljoner euro som faststlldes vid

varens ramforhandiingar, indexhdjningen
samt den fulla statliga finansiering som
anvisas for utvidgningar av kommunernas
uppgitter och forpliktelser.

(Kalla: Finansministeriet)

Figur 18. Férslag 2 till Jakobstads ekonomiavdelning
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Forslag 3:

BUDGET 2022 OCH EKONOMIPLAN 2022-2024

Skatteintakter

Stadens skatteintakter utgors 2022 av kommunens inkomstskatt, en andel av intakterna fran
samfundsskatten samt fastighetsskatt. Fran och med 2023 minskar kommunens andel av
kommunalskatten och samfundsskatten til ljd av reformen av social- och halsovarden och
raddningsvasendet

Som for 2023 ska igt 55 § i lagen om reformen av social-
och ha och raddningsva bestamma for ar 2022 minskad med
13,26 procentenheter. Procentsatsen &r dock &nnu preliminar. Effekterna av social- och
halsovardsreformen syns annu inte fullt ut | kommunemas skatteinkomster 2023, eftersom
kommunerna &nnu da far inkomster av kommunal- och samfundsskatt enligt en hogre skattesats
och utdelning frén tidigare skattear.

Finansministeriets budgetproposition 27.9.2021 innehaller andringar i beskattnings- och
betalningsgrunder som paverkar den kommunala ekonomin

Kommunalskatt

| regeringens budgetproposition ingar forslag till lag om Fortjanstnivaindex Q
inkomstskatteskala fr 2022 samt tll lagar om &ndring och N
temporar andring av inkomstskattelagen och vissa andra Beskriver forandring, Skning eler

! f6r 16 sskning.

nominella 16ner 6 ordinarie arbetstid

gors 2022 en justering enligt forandringen i
fortjanstnivaindexet, som minskar pa kommunernas
skatteintakter med 209 miljoner euro.

Lttnaden i det forfarande som galler betalningsarrangemang for beskattningen 2020 och 2021
Sverfor sammanlagt ca 49 miljoner euro | kommunalskatteintakter fran dessa ar til 2022

Hushallsavdraget hojs 2022 och 2023 i fraga om hushélls-, omsorgs- och vardarbete. Dessutom

Samfundsskatt
Enligt enligt for de effekter pa
i som andringen i har. ionen genomférs genom
av andras sa att &r neutral fér Som
en del av atgardspaketet for att stodja kommunema i samband med covid19-pandemin héjdes

med 10 for skattearet 2021. P4
grund av periodiseringen av intaktema fran samfundsskatien berknas andringen ytterligare ka

av med ca 40 miljoner euro 2022. Lattnaden i det
férfarande som galler betalningsarrangemang for beskattningen 2020 och 2021 8verfor sammanlagt
ca 4 miljoner euro i intékter fran fran dessa ar till 2022.

(Kalla: Statens budgetproposition 27.9.2021)

Fastighetsskatt

Fastighetsbeskattningen freslas bli frnyad s att taxeringsvardena motsvarar prisnivan och
byggkostnaderna | omradet pa ett battre satt an i dagslaget. Eftersom fastighetemas
taxeringsvarden i regel skulle stiga, ska de nedre och dvre granserna for kommunernas

séinkas | mén. Malet med reformen &r inte att hdja eller sanka
pa fastighetsskatten, men skattebelastningen fordelas till vissa delar pa ett nytt satt mellan olika
fastigheter. Den pagaende reformen av fastighetsskatten skjuts fram med ett ar och trader i
huvudsak | kraft vid beskattningen for 2023.

Lattnaden i det forfarande som géller betalningsarrangemang for beskattningen 2020 och 2021
©Bverfor sammanlagt 5 miljoner euro av infldet av fastighetsskatteinkomster fran dessa ar till 2022.

Stadens skatteintékter

&r bersknade enligt i september 2021. Den
tilfalliga coronaférhdjningen pa 10 procent til andelen av samfundsskatter uteblir fran och med
2022.

Fran och med 2023 Gverfors en del av bade kommunernas kommunalskatteintakter och andel av
'samfundsskatt till foljd av reformen av social- och halsovard och raddningsvasendet. De slutliga

hdjs temporart hushalisavdraget for dem som frangar oljeuppvarmning i syfte att stodja andringar av kommunala andelsprocentenheterna faststalls under 2022

uppvarmningssattet.
Utéver det minskas ratten till ranteavdrag for bostadslan i enlighet med regeringsprogrammet. Aren
2021-2023 minskas avdragsratten med 5 procentenheter per ar s att rantor pa bostadslan helt och 1000 euro ggw BS 2019 | BS2020 | BU2021 | BU2022 | EP 2023 | EP 2024
hallet slutar vara avdragsgilla 2023. e PR A T
De hojda avskri pa lsa anla som géiller aren 2020-2023 sanker Samfundsskatt (6167 | 6588 | 6911
kommunalskatteinkomsterna under perioden. Fastighetsskatt |5932 | 5921 | 5515

Totalt 78348 | 79996 | 82382
(Kalla: Statens budgetproposition 27.9.2021)

Statsandelar

Statsandelen till kommunerna bestér av tva delar. en statsandel f6r kommunal basservice (FM) och
en statsandel for undervisnings- och kulturverksamhet (UKM). | samband med statsandelarna
betalas ocksa till och de évriga utbil

Figur 19 Férslag 3 till Jakobstads ekonomiavdelning

5.2 Metoddiskussion

Overlag anser jag att den valda metoden passade sig till min typ av forskningsfriga
eftersom den gav mig insikt i &mnet, anvindbara resultat och konkreta forbéttringsforslag
vilket alla ledde till att jag kunde skapa meningsfulla f6rslag till till Jakobstads ekonomi-
avdelning. Dock medforde den valda metoden en del problem nér det kom till att hitta de
experter som passade in pa den satta avgriansningen och jag utgick frdn mitt personliga
ndtverk for att komma i1 kontakt med de valda experterna. Utférandet av den valda meto-
den fungerade bra, en intervju ombokades utan problem och rent tekniskt uppstod inga
svarigheter. Dock gav intervjuns karaktir, distans intervjuer, experterna mdjlighet att
kénna sig lite vdl bekvdma vilket ledde till att fokuset kunde vara splittrat eftersom re-
spondenten var mottaglig for fordndring 1 hens omgivning. Detta paverkade inte resultatet
avsevdrt, utan gjorde endast intervjuerna en aning langre.

Forskningens reliabilitet och validitet uppfylldes Overlag bra, dock uppstod det ett
missforstind med exemplet som visades under intervjun eftersom en linje pa bilden

uppfattades som en kant av en sida och en expert antog att bilden var frdn en bok. Detta
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paverkade hens svar till en viss mén men jag valde att inte ritta hen eftersom det gav mera
information &n om hen inte skulle ha missuppfattat bilden. Denna missuppfattning bottnar
1 att jag inte hade varit tillrdckligt noggrann nér jag skapade exemplet men 1 slutdndan
paverka detta inte slutresultatet och forslagen som presenteras till Jakobstads ekonomi-
avdelning. Jag dr n6jd med valet av metod och anser inte att nigon annan metod skulle

ha passat sig battre for vad jag ville astadkomma.

6 SLUTSATSER

Detta lardomsprov har undersokt vilken typ av mall, samt riktlinjer 1 denna mall, som pa
bista sdtt stoder Jakobstads ekonomiavdelnings behov. Syftet med arbetet och mallen

vara att resultatet ska stdda ldsarna genom att vara informativ och visuellt tilltalande.

Det 6vergripande resultatet av denna forskning, som bestar av expertintervjuer inom dm-
net visuell kommunikation och ett teorikapitel om samma dmne, visar att Jakobstads eko-
nomiavdelnings nuvarande rapporter uppnér att demonstrera for ldsaren var informat-
ionen kan hittas men att utformningen av rapporterna kan forbattras.

Dessa forbéttringsforslag tangerar; Farganvandning vilket 6kar intresset for rapporten och
gor dem mer tilltalande. Andring av textens natur till en fri hdgermarginal vilket gor att
det valda typsnittet kommer bittre till sin ritt och texten fér ett béttre flode. Uppdatering
av sidhierarkin och layouten vilket stoder ldsaren ytterligare i att snabbt forstd vad som
ar det viktiga 1 texten. Resultatet demonstrerar att Jakobstads ekonomiavdelning med for-
del kan uppdatera sina rapporters utseende. Enligt mig dr de dock redan nu pa god vig
eftersom de nuvarande rapporterna utgor en god startpunkt och de har forstétt att for att
kunna skapa anvidndarvénliga rapporter behdver man se till anvdndarnas behov vilket var

grunden for att detta lardomsprov gjordes 1 forsta borjan.

Nar man tittar pa forskningsfrdgan och syftet for lairdomsprovet dra jag den slutsatsen att
forskningen har resulterat 1 forslag som dr en bra startpunkt for vidare utveckling av rap-
porterna och att dessa forslag stoder det som Jakobstads ekonomiavdelning vill uppné;

informativa och visuellt tilltalade rapporter.
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6.1 Arbetets begransningar

Processen for detta lardomsprov borjade med att faststélla arbetets problem, fragestill-
ning och syfte. Denna del av arbetet medf6ra inga vidare bekymmer men péd grund av att
detta lirdomsprov inte gjordes for ett regelrdtt foretag var presentation av arbetets bestél-

lare en aning besvérlig.

Arbetets teoridel upptog en del arbetstimmar pa grund av att &mnet i friga ar brett men
ocksé for att det tangerar enskilda individers stil och smak. Detta medforde att jag som
skribent behovde vara medveten om att endast se till fakta som presenterades 1 kdllorna
och inte skribenternas egna asikter om de var starkt paverkade av skribentens foredragna

uttrycksitt.

For detta arbete utfordes expertintervjuer och som tidigare nimnt uppstod det en del be-
kymmer med att hitta experter som kvalificerade for forskningen. Detta resulterade 1 att
tva av experterna hade samma arbetsgivare och det upptécktes en tydlig koppling mellan
dessa experters svar. Detta paverkade inte resultatet nimnvart men skulle ha kunnat ha
undvikits om jag hade utgatt fran en mer mangfaldig population.

Detta lirdomsprov var ett bestédllningsarbete och forskningen och slutsatserna ar saledes
specifikt anpassade for Jakobstads ekonomiavdelning. Detta betyder att forskningen inte
kan appliceras direkt pa hur den allménna verkligheten ser ut utan att ta 1 beaktande forsk-
ningens karaktdr. Dock anser jag att den kan ligga till grund {6r liknanden forskningar
eftersom teoridelen av detta arbete inte paverkas av Jakobstads ekonomiavdelnings behov

1 samma utstrackning.

6.2 Forslag till vidare undersékningar

Forskningen som utfordes for detta arbete tangerar den forsta delen 1 processen att fornya
Jakobstads ekonomiavdelnings rapporter, en mojlighet for fortsatta undersokningar skulle
vara att visa de konkreta forslagen till anvindarna och utfora tester. Man skulle for-
slagsvis kunna utfora tester for att méta anvindarvinligheten med hjilp av att avlisa re-
spondenternas dgonrorelser nér de ser rapporten for forsta gangen eller utféra A/B tester

for att se vilken typ av layout och utseende som tilltalar ldsarna bast. Oberoende
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undersokningen anser jag att fokuset for fortsatt forskning ska ligga pa anvéndarna for
dessa rapporter, alla ldskunniga invanare i Jakobstad oberoende alder, kon, funktionsva-

riation m.m., eftersom dessa rapport finns till f6r dem.
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BILAGOR

Bilaga 1

Informerat samtycke
UNDERSOKNINGEN: Lycka dr att lisa bokslut- Ett ansiktslyft for staden Jakobstads

officiella papper baserat pa expertintervjuer inom visuell kommunikation

Jag har mottagit, l4st och forstatt informationen om undersékningen och dess mal. Jag har
mottagit, 14st och forstitt informationen om uppsamlingen, behandlingen och rapporte-

ringen av data.

Alla svar och uppgifter kommer behandlas konfidentiellt och forstoras nir undersok-
ningen ar klar. Dock godkénner jag att min arbetsplats fir nimnas vid namn for att styrka

forskningens trovirdighet.

Jag dr medveten om att intervjuaren Anna-Kajsa Edstrdm bandar in intervjun for att {4 ett

mera tillforlitligt svar och mera forstaelse for data.

Jag samtycker att intervjuaren Anna-Kajsa Edstrom kan kontakta mig vid behov efter

intervjun om frégor eller oklarheter uppstér.



Bilaga 2

Intervjuguide for expertintervjuer

1. Vilka dr enligt dig de viktigaste aspekterna inom visuell kommunikation?

2. Vilka ér enligt dig de viktigaste aspekterna for visuell kommunikation nér det

kommer till tryckt media?

3. Hur skulle du som expert tycka att rapporten &r utformad med tanke pa

anvandarvénligheten / lasbarheten? Se figur 17.

4. Hur skulle du forbéttra anvindarvianligheten/ lasbarheten for denna rapport?

5. Vilka beslut skulle du ta nér det kommer till anvdandningen av .... 1 denna rapport?

a) Farger

b) Fonter och typografi

¢) Placering/layout

6. Hur

skulle du som expert borja

processen med att fOrbattra

anvéindarvénligheten/lasbarheten for denna rapport?

7. Ar det nagot som du som expert skulle vilja tilligga nir det kommer till

utformningen av dessa typer av rapporter eller visuell kommunikation generellt?

Tacka for intervjun.

BUDGET 2022 OCH EKONOMIPLAN 2022-2024

Skatteintikter

Stadens skatteintakter utgors 2022 av kommunens inkomstskatt, en andel av intikterna frin
samfundsskatten samt fastighetsskatt. Fran och med 2023 minskar kommunens andel av
kommunalskatten och samfundsskatten till foljd av reformen av social- och halsovdrden och
raddningsvisendet.

som for 2023 ska enligt 55 § i lagen om reformen av
social- och halsovirden och bestamma for ar 2022
minskad med 13,26 procentenheter. Procentsatsen ar dock annu prelimindr. Effekterna av
social- och halsovirdsreformen syns annu inte fullt ut | kommunernas skatteinkomster 2023,
eftersom kommunema annu da far inkomster av kommunal- och samfundsskatt enligt en
hogre skattesats och utdelning fran tidigare skatteds.

Finansministeriets budgetproposition 27.9.2021 innehiller indringar i beskattnings- och
betalningsgrunder som paverkar den kommunala ekonomin.

Kommunalskatt
(Klla: Statens budgetproposition 27.9.2021)

I regeringens forslag till lag om for 2022 samt ull

lagar om dndring och temporar andring av inkomstskattelagen och vissa andra skattelagar. |

beskattningsgrunderna for forvarvsinkomster gors 2022 en justering enligt forandringen |
som minskar ph med 209 miljoner euro.

Lattnaden i det forfarande som galler betalningsarrangemang for beskattningen 2020 och
2021 overfor sammanlagt ca 49 miljoner euro i kommunalskatteintakter fran dessa ar till
2022.

Hushdllsavdraget hajs 2022 och 2023 i friga om hushalls-, omsorgs- och virdarbete.
Dessutom héjs temporart hushllsavdraget for dem som fringar oljeuppvarmning i syfte att
stodja indringar av uppvarmningssatet,

Utover det minskas ratten til ranteavdrag for bostadslin i enlighet med regeringsprogrammet.
Aren 2021-2023 minskas avdragsratten med 5 procentenheter per ar si att rantor pa
bostadslin helt och hillet slutar vara avdragsgilla 2023

De hojda avskrivningama p 18sa anliggningstillgingar som galler iren 2020-2023 sinker
kommunalskatteinkomsterna under perioden.

samfundsskatt
(Kalla: Statens budgetproposition 27.9.2021)

Enligt enligt nettobelopp for de effekter pi
skatteintakterna som andringen i beskattningsgrundema har. Kompensationen genomfors
genom att utdelningen av samfundsskatten andras si ar skatteintakten ar neutral for

en del av g for ant stodja i samband med covid-
19-pande hojdes andel av med 10
9

procentenheter for skattedret 2021. P4 grund av periodiseringen av Intaktema fran
samfundsskatten beraknas dndringen ytterligare Oka kommunernas redovisning av
samfundsskatt med ca 40 milioner euro 2022. Lattnaden i det forfarande som galler
betalningsarrangemang for beskattningen 2020 och 2021 Sverfor sammanlagt ca 4 miljoner
euro | kommunernas intakter frdn samfundsskatten frin dessa r till 2022,

Fastighetsskatt

Fastighetsbeskattningen foreslas bli fornyad s att taxeringsvirdena motsvarar prisnivin och
byggkostnadema | omridet pé et battre satt an | dagslaget. Eftersom fastigheternas
taxeringsvarden i regel skulle stiga, ska de nedre och ovre granserna for kommunernas
fastighetsskattesatser sankas | motsvarande man. Malet med reformen ar inte att hoja eller
sinka pa fastighetsskatten, men skattebelastningen fordelas tll vissa delar pd ett nytt site
mellan olika fastigheter. Den pagaende reformen av fastighetsskatten skjuts fram med ett r
och trader i huvudsak | kraft vid beskattningen for 2023,

Litinaden i det forfarande som giller betalningsarrangemang far beskattningen 2020 och

2021 6verfor sammanlagt 5 miljoner euro av inflodet av fastighetsskatteinkomster fran dessa
arull 2022.

Stadens skatteintikter

ir berd ig i september 2021
Den tillfilliga coronaforhojningen pa 10 procent till andelen av samfundsskatter uteblir frin
och med 2022

Frin och med 2023 bverfors en del av bade kommunernas kommunalskatieintakter och andel
av samfundsskatt till foljd av reformen av social och halsovard och raddningsvasendet. De
slutliga kommunala andelsprocentenheterna faststalls under 2022

[1000 euro | 852018] 852019 85 2020| BUZ021 | BU2022| EP 2023 EP 2024
Kommunalskatt 66249 67487 69956 69026 73934 36776| 35166

6167 6588 6011| 8127 6961 5124 5053

[Fastighetsskatt__| 5932|5021 _5515| 6714 6694 6694|6694
Totalt 78348| 79996 82382| 83867 87589| 48594| 46913

Statsandelar
(Kalla: Finansministeriet)

Statsandelen till kommunerna bestar av tva delar: en statsandel for kommunal basservice (FM)
och en statsandel for undervisnings- och kulturverksamhet (UKM). | samband med

betalas ocksi till och de oviiga
wtbildningsanordnarna.

Ar 2022 anvisas narmare 300 miljoner euro mer till statsandelarna for kommunal basservice

iin i den ordinarie budgeten for 2021 Nivan pa statsandelama héjs av den sarskilda hojning

pé 246 miljoner euro som faststalides vid virens ramforhandlingar, Indexhojningen samt den
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Figur 20. Uppslag ur Staden Jakobstads budget och ekonomi plan 2022-2024



