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Tdmén opinndytetyon tarkoitus oli tutkia kulttuurialan toimijoiden kestévin kehityksen
viestinndn kaytidnt6jad ja toimintatapoja ja 10ytdd sopiva malli Arkkitehtuuri- ja
ympdristokulttuurikoulu Lastun kestévistd toiminnasta viestimiseen. Lastu on monipuolinen
lastenkulttuurin, taidekasvatuksen, ympiristokasvatuksen sekd taiteen ja kulttuurin
toimijaorganisaatio, jonka toiminta on pohjautunut kestdvdin kehitykseen jo ldhes
kolmekymmentd vuotta. Kehitystyon tarkoituksena oli tehdd Lastun kestdvd arki
ajankohtaisesti ndkyviksi myos kaikessa organisaation viestinnissa.

Opinndytetyon teoriaosuudessa kisiteltiin kestdvan kehityksen, ympéristokasvatuksen,
viestinndn ja viestinndn strategian mééritelmid kirjallisuuden pohjalta. Aineisto
opinndytetydhon keridttiln  monimenetelméisesti hyddyntden dokumenttianalyysia,
benchmarkinghaastatteluja sekd yhteisollistd kehittdmistd. Dokumenttianalyysin keinoin
kerdttiin tietoa muun muassa kestdvian kehityksen viestinndssd kdytetystd sanastosta,
kohderyhmistd ja kanavista seitseméltd lastenkulttuurin, ympéristokasvatuksen, taiteen tai
yhteisollisyyden parissa tydskenteleviltd toimijalta, joista kahta benchmarkattiin tarkemmin
my0s haastatellen. Kehitysty6td syvennettiin ja jalkautettiin Lastun tyOyhteison keskuuteen
kaksiosaisella strategia- ja viestintéstrategiatydpajalla.

Opinndytetyon tuloksena syntyi kestdvin viestinndn strategia Arkkitehtuuri- ja
ympéristokulttuurikoulu Lastulle sekd kestdvén arjen toiminnoista kertova internetsivuosio,
joiden tarkoitus on Lastun oman kestivén viestinnédn tehostamisen lisiksi toimia kannusteena
my0s muille toimijoille kehittdd kestdvdd toimintaansa sekd kestdvistd toiminnasta
viestintda.
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The purpose of this thesis was to create a communication strategy focusing on sustainable
development for Architectural and Environmental Culture School Lastu. Almost thirty years
Lastu has been using sustainable methods among children’s culture, art education and
environmental education. Now it is time to make Lastu’s sustainability visible. The
theoretical section explores literature dealing with sustainable development, environmental
education and communication. The methods used in the study were documentary analysis,
benchmarking interviews and community development. The aim was to gather information
about the sustainable development communication practices, channels and target groups of
cultural organizations working with children’s culture, environmental education, arts and
communality. The data was gathered through documentary analysis of seven cultural
organizations, two semi-structured interviews and two communal development workshops.
The data was analyzed using qualitative content analysis. The result of the thesis was the
communication strategy of sustainable development and sustainable development web page
in Lastu’s website.
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1 JOHDANTO

Kestidvén kehityksen huomioiminen ihmisen toiminnan kaikilla eri osa-alueilla on olennaista,
jos edellytykset eldméén maapallollamme halutaan turvata. Ekologinen, taloudellinen, sosiaa-
linen ja kulttuurinen kestévyys kulkevat kdsi kddessd, ja niihin kaikkiin voidaan valinnoilla ja
teoilla vaikuttaa. Valtioneuvoston kanslian alaisuudessa tyoskenteleva kestdvén kehityksen toi-
mikunta on yhteiskuntasitoumuksessa maééritellyt, mitd kestdva kehitys tarkoittaa kdytdnnon
toimien nidkokulmasta. Jotta saavutetaan toimikunnan vision mukainen luonnon kantokyvyn
turvaava, hyvinvoiva ja globaalisti vastuullinen Suomi, tarvitaan méératietoisia toimia. (Suo-

men kestdvén kehityksen toimikunta 2016, 3-6.)

Kestdvin kehityksen teemat ovat nyt vahvasti esilld my0s taiteen ja kulttuurin kentilld, ja esi-
merkiksi Suomen lastenkulttuurikeskusten liitto on juuri julkaissut kestdavén kehityksen oppaan
(Suomen lastenkulttuurikeskusten liitto 2022a). Vastuullisen toiminnan liséksi my®0s siitd vies-
timinen on tirkedi tiedon lisdédmiseksi ja asenteiden muuttamiseksi, jotta kestdva toiminta le-

vidisi normaaliksi toimintatavaksi kaikilla aloilla ja eri toimintaymparistoissa.

Arkkitehtuuri- ja ympdristokulttuurikoulu Lastu on yhdistyksen ylldpitimé toimintakeskus,
joka jarjestdd arkkitehtuurin taiteen perusopetusta seka lastenkulttuuri- ja rakennuskulttuurikes-
kustoimintaa. Néiden liséksi Lastu toteuttaa monenlaisia hankkeita kaikenikéisille liittyen tai-
teeseen ja kulttuuriin, luontoon, ymparistoon ja yhteisollisyyteen. (Arkkitehtuuri- ja ympéris-
tokulttuurikoulu Lastu 2022a.) Olen tyoskennellyt Lastussa syksystd 2017 saakka seké taide-
kasvattajana ettd viimeisind vuosina yhd enemmén myds toiminnan suunnittelun, talouden ja

viestinnén parissa.

Lastun kestéva taide- ja ympéristokasvatus toteuttaa yhteiskuntasitoumuksen tavoitteita aktii-
visen kansalaisuuden, tulevaisuusajattelun ja ekososiaalisen sivistyksen edistdmisessd. Ekolo-
gisesti kestéva arki on ollut Lastun toiminnan kulmakivi jo sen perustamisesta, vuodesta 1993
lahtien. Toiminta on alkanut Nerkoon vanhan kansakoulun siirtimisesti ja restauroinnista Van-
hapiha-maatilan pihapiiriin, jossa kaikki rakennukset on kunnostettu kulttuurikeskuksen kéyt-
toon. Vanhan vaaliminen, kunnostaminen, kierrdttiminen, kierrdtys- ja luonnonmateriaalien
hyodyntiminen sekd luonnonvarojen sdistelids kdyttdminen; sekd kaiken tdmin tietotaidon
eteenpdin vieminen ovat Lastussa itsestddnselvyyksid, mutta se ei vield ndy viestinndssd, kuten
internetsivustolla, riittdvan kattavasti. Onkin ajankohtaista paneutua viestintiin ja tehdd néky-

viaksi Lastun pitkdn linjan uraauurtava ty6 kestdvien valintojen ja ekologisen taidekasvatustyon
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parissa. (Eskelinen 2021; Arkkitehtuuri- ja ympéristokulttuurikoulu Lastu 2022a.) Opinndyte-
ty0 tdhtdd juuri tdhén; viestinndn ajantasaistamiseen ja Lastun kestdvén arjen esiin tuomiseen.
Sen tutkimuskysymys on: Miten kestévistd toiminnasta ja kestdvén arjen kdytdnndistd viesti-

td4n onnistuneesti?

Opinndytetyossi tutkin organisaatioita, jotka tydskentelevét lastenkulttuurin, ympéristokasva-
tuksen, taiteen ja yhteisollisyyden parissa. Tutkimusaineistoni koostuu dokumenttianalyysin
keinoin, bencmarkinghaastatellen seké yhteisollisissa tyopajoissa syntyneestd aineistosta. Tut-
kin kestivéstd arjesta viestimisen toimintatapoja, tavoitteena on 10ytdd toimivia kiytdntdja ja
kehittdd Lastuun sopiva malli viestimiseen. Opinnédytetyon tuloksena syntyy Lastun kestdvin
kehityksen viestintéstrategia sekd internetsivuosio Lastun kestdvéstd arjesta. Viestintéstrate-
gian toimivuutta testataan ja yhteiskehitetdin tyoyhteisdssd vuoropuhelussa hallituksen strate-
giatyoskentelyn kanssa, jolloin se jalkautuu hyddyttdmiin kaikkia tyontekijoitd. Viestinté- ja
markkinointihyddyn lisdksi nettisivun tietoa voivat myds muut toimijat hyodyntid4 omassa ar-

kisessa kestiavyystyoskentelyssdan.

Okka-sdition yllapitdma jarjestelma, oppilaitosten kestidvén kehityksen sertifiointi, tarjoaa kou-
lutusta, neuvontaa, materiaaleja ja arviointityokaluja erilaisten oppilaitosten kestdvin kehityk-
sen tyohon. Sdétion kouluttamat auditoijat mahdollistavat myds ulkoisen arvioinnin ja sertifi-
kaatin hakemisen. (Okka-sdétié 2022a.) Lastu on ollut viiden muun lastenkulttuurikeskuksen
kanssa mukana kestdvin tulevaisuuden indikaattorien kehittimistyossé lastenkulttuurikeskus-
toimintaan (Okka-sddtio 2022b), ja aloittanut sertifikaatin hakuprosessin koko toiminnalleen.
Kestdvin toiminnan kartoittaminen ja viestinndn suunnittelu edesauttaa myos tdmén pidemmén

tahtdimen tavoitteen saavuttamisessa.
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2 LASTU KESTAVANA TOIMIJANA

Arkkitehtuuri- ja ymparistokulttuurikoulu Lastun toiminta on monialaista ja -taiteista. Arkki-

tehtuurin taiteen perusopetus, leiritoiminta ja rakennuskulttuurikeskuksen toiminta keskittyvét

padasiassa Lastun pihapiiriin Lapinlahdelle, mutta muu toiminta jalkautuu koko Pohjois-Savon

alueelle ja toisinaan my6s muualle Suomeen. Infograafi (kuvio 1) kuvaa toimintaymparistoa,

toimintoja ja rahoittajia. Henkiloston méara vaihtelee hankkeiden ja projektien mukaan. Toi-

minnanjohtaja liséksi Lastussa on vuoden 2022 aikana tydskennellyt 1-2 kokoaikaista tyonte-

kijaa ja liséksi laaja joukko osa-aikaisia tyontekijoitd puolikuukausipalkkaisista yksittdisid tun-

teja tekeviin. Lastenkulttuuritoiminnan pééasiallinen rahoittaja on Opetus- ja kulttuuriministe-

116 (2022), jonka strategiaan ja rahoitusperusteisiin my0s kestdvén kehityksen kaikki osa-alueet

on vahvasti kirjattu. ELY-keskuksen rahoittaman Varpaisjarven kyldtalon kehittdmishankkeen

yksi keskeisistd teemoista on kestdvédn kehityksen edistiminen ja kansalaisten tiedonsaannin

lisdaminen.

Arkkitehtuuri- ja ymparistékulttuurikoulu Lastu 2022
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Kuvio 1: Lastun toimintaa, hankkeita ja rahoittajia kuvaava infograafi. Arkkitehtuuri- ja ympaéristokulttuurikoulu

Lastu 2022.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



Lastun visiona on toimia taiteen ja kulttuurin, merkityksellisen eldamin, yhteisollisyyden, kes-
tdvén arjen ja ekososiaalisen sivistyksen edistdjanéd (Arkkitehtuuri- ja ymparistokulttuurikoulu
Lastu 2022b). Kéytidnndssé tdimé tapahtuu oman taide-, kulttuuri- ja ympéristokasvatustoimin-
nan lisdksi erilaisissa yhteistyohankkeissa ja -projekteissa. Lastu on mukana maakunnallisessa
jarjestoneuvostossa taide-, kulttuuri- ja luovien alojen jérjestdjen edustajana, jarjestoneuvoston
Kuntien hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen tyoryhmidssd mukana maakunnallisen hyvin-
vointikertomuksen ja -suunnitelman tydstdmisessd sekd Pohjois-Savon kulttuurihyvinvointi-
verkostossa. Kestavén kehityksen, maaseudun kulttuuritoiminnan ja osallisuuden nakokulmat
ovat keskeisid. Lastun yhteistydverkostoon kuuluu lastenkulttuuritoimijoiden liséksi vahvasti
my0s muun muassa Kotiseutuliitto sekd ympéristokasvatustoimijoita, kuten Suomen ympéris-
toopisto SYKLI, Ympdristokasvatusjirjestd FEE Suomi ry, LYKE (Suomen luonto- ja ympé-
ristokoulujen liitto ry) sekd Pohjois-Savon ympdristokasvatusverkosto Muikku, jonka perusta-

jajdseniin myds Lastu lukeutuu. (Arkkitehtuuri- ja ympéristokulttuurikoulu Lastu 2022a.)

Lastenkulttuurikeskus Lastun lastenkulttuuritoiminta jalkautuu moninaisiin toimintaymparis-
toihin: kouluihin, kulttuurilaitoksiin, toreille ja tapahtumiin. Ekologisia kdyténtdjd ei unohdeta
matkoillakaan: toiminnassa syntyva jéte hoidetaan sille kuuluvaan kierratykseen ja kaikki edel-
leen hyddynnettdava (mukaan lukien kartonkisilppu ja langanpétkét) lajitellaan ja tuodaan takai-
sin Lastuun jatkokdyttod varten. Ndin toimien Lastu toteuttaa ympéristokasvatusta myos per-
heille, varhaiskasvattajille ja opettajille, joiden arjessa sekajéteastia ehka tdyttyy tarpeettoman

usein.

Nyhjéa tyhjéstd -kddentaitovinkit tehtdvakortteina nettisivuilla julkaistuna saivat alkunsa ko-
ronarajoitusten alkaessa keviilld 2020, kun haluttiin tarjota perheille kotiin ideoita kédentaito-
ja taidetyoskentelyyn ilman erikoismateriaaleja ja -vélineitd. Mm. pakkauskartongit, mainos-
lehtiset ja luonnosta 16ytyvit materiaalit ovat kaikkien saatavilla rajoituksista ja taloudellisesta
tilanteesta riippumatta. Lastu langoilla -etdtoiminta Teams-yhteydelld sekd Arkiympériston
aarteet -videosarja tarjosivat my9s matalan kynnyksen toimintaa perheille silloin, kun avointa

taidetoimintaa ei voitu jarjestdd kulttuurilaitoksissa rajoitusten takia. (Mt.)

Saavutettavuus, ekologisuus ja silmien avaaminen arjen pienille asioille ovat Lastun toiminnan
ydintd. Taide-, ympéristokasvatus- ja kulttuuritoimintaa pyritdén viemdan sinne, missé sitd on
vahiten tarjolla, esimerkiksi kotona varhaiskasvatuksen ulkopuolella oleville lapsille, pienille

kyldkouluille ja syrjdytymisuhan alla oleville nuorille. Eti- ja hybriditoiminnan kehittdminen
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vahvistavat toiminnan saavutettavuutta paitsi poikkeusolosuhteissa, my0s maantieteellisesti

maaseutu- ja haja-asutusalueilla, joilla kulkuyhteydet yleensd ovat haastavat. (Mt.)

Vuodesta 2003 14htien Lastu on toiminut lastenkulttuurikeskusten verkostossa. Suomen lasten-
kulttuurikeskusten liitto jaisenkeskuksineen edistdd lasten ja nuorten oikeutta taiteeseen ja kult-
tuuriin valtakunnallisesti, ja toimii sen puolesta, ettd Suomessa kaikille lapsille ja nuorille olisi
tarjolla laadukasta taide- ja kulttuuritoimintaa (Suomen lastenkulttuurikeskusten liitto 2022b).

Lastun ympdaristokasvattaja on mukana my0s liiton kestdvan kehityksen tyoryhmassa.

Rakennuskulttuurikeskus Lastun toiminta perustuu rakennuskulttuurin ja rakennusperinnén
vaalimiseen jirjestimélld erilaisia kursseja ja koulutuksia sekéd tarjoamalla korjausrakentami-
seen liittyvid asiantuntijapalveluita. Lastun padrakennuksessa on myds esilld pieni nédyttely kor-
jausrakentamisesta ja restauroinnista. Rakennuskulttuurikeskuksen ajankohtaista toimintaa on
Lastun pihapiiriin aiemmin siirretyn sepédn pajan restauroinnin loppuun saattaminen. Verstaan
avointa toimintaa sekd kurssitoimintaa kehitetdfin vastaamaan asiakaskunnan tarpeita ja toi-

veita. (Arkkitehtuuri- ja ympéristokulttuurikoulu Lastu 2022a.)

Lastu on strategiassaan (kuvio 2) méadritellyt tehtdvikseen muun muassa moniulotteisen verkos-
totoimijuuden ja eldvian maaseudun yllapitdmisen (Arkkitehtuuri- ja ympéristokulttuurikoulu
Lastu 2022b). Kaytinndssd tdma tarkoittaa osallistumista kehittdimistyohon laaja-alaisesti pai-
kallisesti, alueellisesti ja valtakunnallisesti. Kulttuuritoiminnan saatavuutta ja osallisuuden né-
kokulmia maaseutu- ja haja-asutusalueilla edistetddn kunnan kulttuuri-, sosiaali- ja terveystoi-
men seki yritysten, jarjestojen, yhteisdjen, seurakuntien ja taiteilijoiden kanssa. Valtakunnalli-
sesti verkostotoimijuus tarkoittaa arjessa esimerkiksi verkkotapahtumiin, teemapéiviin ja -viik-
koihin osallistumista ja niiden esiin nostamista. Paikallisen toiminnan liséksi Lastu toteuttaa
arkkitehtuuri-, ympdristd- ja taidekasvatuskoulutuksia ja -tydpajoja koko Suomen alueella.

(Arkkitehtuuri- ja ymparistokulttuurikoulu Lastu 2022a.)

Kestdvi kehitys nousee Lastun strategiassa esille sekd arvoissa, visiossa ettd tehtavissd (kuvio
2). Lastun kestdvdn kehityksen suunnitelma painottaa kestdvin kehityksen tyotd kiintedna
osana opetusta ja toimintaa sekd teeman ndkymistd myds yhteistydssd ulkopuolisten tahojen
kanssa. Kestdvin kehityksen suunnitelma késittdd sekd ekologisen, taloudellisen, sosiaalisen
ettd kulttuurisen kestévin kehityksen, ja sen mukaan kestivian kehityksen tyon tulee olla pitka-
janteistd ja tdhdata jatkuvaan kestévin kehityksen toiminnan parantamiseen. (Arkkitehtuuri- ja

ympdéristokulttuurikoulu Lastu 2014b.)
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b’ Korkea Ia.atgja | \ Ketteryys ja kekselidisyys \
ARVOT Kestava kehitys ammatitaile
|

1 Saavutettavuus ja osallisuus |

-
VISIO Lastun visiona on toimia taiteen ja kulttuurin, merkityksellisen elaman,
yhteisollisyyden, kestdvédn arjen ja ekososiaalisen sivistyksen edistdjana
L
MISSIO | Haluamme tarjota kaikille mahdollisuuden |6ytada itsestddn ymparistdd ja itseddn arvostavan,

onnellisenihmisen.

Monialainen tieteen, taiteen
ja kulttuurin yhdistaminen

}
KE'NOT Taideldhtbiset menetelmat

Kestavan
Meoniulotteinen kehityksen
L Arkkitehtuuri- ja verkostotoimija Elav edistdja
mpaéristokulttuurikasvattaja avan
TEHTAVAT  vme . Kouluttsja Hiaaeaidin Merkityksellisen
yllapitsja eldaman edistédja

Kuvio 2: Lastun strategiakuva 2022.
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3 KESTAVA KEHITYS JA KASVATUS

Maapallon kantokyky ei kestd ihmisen nykyistd eldméntapaa. Luonnon monimuotoisuuden
heikkeneminen, ilmastonmuutos, saastuminen ja luonnonvarojen loppuun kuluttaminen ovat
kiihtyneet ja vaikuttavat jo elinolosuhteisiin, mm. ruoantuotantoon ja hyvinvointiin maapallol-
lamme (Dufva 2020, 14—17). Ekologiset riskirajat on jo monilta osin ylitetty, ja mairétietoiset

toimet kohti muutosta ovat vilttdméttomid (Suomen kestivén kehityksen toimikunta 2016, 1).

Kestdvin kehityksen ajatus pitdd sisdllddn ekologisen, taloudellisen, sosiaalisen ja kulttuurisen
ulottuvuuden. Ekologisella kestdvyydelld tarkoitetaan ekosysteemien toimivuuden ja biologi-
sen monimuotoisuuden sdilymisti ja taloudellisella kestdvyydelld hyvinvointiin ja tasapainoon
perustuvaa talouspolitiikkaa, joka takaa yhteiskunnan perustoiminnot. Sosiaalinen ja kulttuuri-
nen kestdvyys turvaavat hyvinvoinnin edellytyksid sukupolvelta toiselle. (Ympéristoministerid
2022.) Taloustieteilija Kate Raworthin kehittdimé kestdavyysdonitsi-malli (kuvio 3) kuvaa néi-
den ulottuvuuksien keskindisriippuvuutta (Valtioneuvoston kanslia 2022¢). Kaikkeen kulutta-
miseen kiertyvat keskeisesti hyvinvoinnin, ty6llisyyden ja ekologisuuden nikokulmat, joten
ympéristokysymyksid pitdisikin pystyd tarkastelemaan kokonaisuuksina kaikki syy-seuraus-
suhteet huomioiden. Sosiaalinen perusta (kuvion keskelld) on edellytys hyvinvoinnille, ja kes-
tava talous yksi sen mahdollistajista. Aineellinen kehitys ei kuitenkaan voi loputtomiin ylittaa

ekologisia reunaehtoja.
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Kuvio 3: Alkuperdinen kuva: Kate Raworth, Doughnut Economics. Suomennos ja muokkaus: Valtioneuvoston

kanslia 2022.

Taiteen ja kulttuurin tarjoamat mahdollisuudet ndiden moninaisten haasteiden ymmartamiseksi,
kisittelemiseksi ja tydstdmiseksi on tunnistettu, ja kulttuurikentdn toimintaedellytysten turvaa-
minen ndhdiin osana kestivin kehityksen vahvistamista. Taiteen ja kulttuurin avulla tehddén
vaikeita asioita nikyvéksi, laajennetaan ymmaérrysti ja pystytddn késitteleméén yhteiskunnan
toimintatapoihin ja arvoihin liittyvid kysymyksid. Taidetydskentelyn avulla voidaan synnyttdd
uusia tulkintoja ja kehittdd vaihtoehtoisia tulevaisuuksia ja toimintamalleja. (Agenda 2030 tie-

kartta 2022, 11.)

3.1 Kestava kehitys

Ympéristoministerid on médritellyt kestdvin kehityksen maailmanlaajuisesti, alueellisesti ja
paikallisesti tapahtuvaksi jatkuvaksi ja ohjatuksi yhteiskunnalliseksi muutokseksi, jonka pai-
maérdnd on turvata nykyisille ja tuleville sukupolville hyvit eldmisen mahdollisuudet. Olen-
naista on sopeuttaa taloudellinen ja aineellinen toiminta luonnon kestokykyyn. Suomessa kes-
tavin kehityksen tyotd koordinoi kestdvin kehityksen toimikunta valtioneuvoston kanslian alai-
suudessa. (Ympdristoministerioé 2022.) YK:n kestdvin kehityksen toimintaohjelma,
Agenda2030, ohjaa kestdvin kehityksen ty6td globaalisti. 17 tavoitetta sisdltdvin ohjelman tu-
loksesta vastaavat maiden hallitukset, jotka ovat sitoutuneet laatimaan maakohtaiset suunnitel-

mat ja raportoimaan edistymisestd YK:lle. (Valtioneuvoston kanslia 2022a.)
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Kuvio 4: Agenda 2030, Kestdvén kehityksen 17 tavoitetta. Valtioneuvoston kanslia 2022.
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Merkittavad toimintaohjelmassa on, ettd sen tavoitteet koskettavat kaikkia maailman maita, ja
ettd kaikkia kestdvyyden osa-alueita; ymparistollistd, sosiaalista ja taloudellista, tarkastellaan

samanaikaisesti niiden keskindisriippuvuudet huomioiden (mt.).

Suomen kestdvin kehityksen toimikunnan helmikuussa 2022 hyviksymé Agenda2030-tiekartta
on suunnitelma siitd, millaisin toimin Suomessa edetédn kohti globaaleja Agenda2030-tavoit-
teita. Tiekarttaan on linjattu kuusi aihealuetta, jotka vaativat muutoksia. Muutosalueet ovat
”Hyvinvointia edistdvi talous ja tyo sekd kestdva kulutus”, ”Sivistys, osaaminen ja kestdvit
elaméntavat”, "Hyvinvointi, terveys ja yhteiskunnallinen osallisuus”, ”Kestdvi energiajérjes-
telma”, "Hyvinvointia edistdvd ruokajirjestelmad” ja ”"Monimuotoisuutta ja hiilineutraaliutta

vahvistava metsien, vesien ja maan kayttd”. (Valtioneuvoston kanslia 2022b.)

”Sivistys, osaaminen ja kestdvit elaméntavat” — aihealueen tavoitteet liittyvit vahvasti Arkki-
tehtuuri- ja ympéristokulttuurikoulu Lastun toimintaan. Harrastus- ja jarjestotoiminta seka kult-
tuuriperinndn vaaliminen ndhdain kestavii kehitystd tukevan ymmaérryksen ja osaamisen vah-
vistajina. Koska ldhes kaikki tavoiteaihealueet edellyttdvat yhteiskunnallisen ajattelutavan
muutosta (Agenda2030 tiekartta 2022, 10), ovat lasten ja nuorten kanssa toimivat tahot merkit-

tdvassd roolissa kasvattamassa uusia sukupolvia kestdviédn ajatteluun ja toimintaan.

Lastun fyysisesséd toimintaympadristossd on ekologinen kestdva kehitys otettu huomioon monin
tavoin. Rakennukset on korjattu ja kunnostettu perinteisin menetelmin ja mahdollisten kemi-
kaalien ymparistovaikutukset minimoidaan (esimerkiksi maalausvélineiden puhdistus oikein).
Kestivit kdytdnnot ovat arkipdivad: uutta ostetaan vain tarpeeseen ja kaikki kierrétettava kier-
ratetddn Lastussa uusiokdyttoon tai asianmukaisesti kierrdtyspisteisiin (lasi, muovi, metalli,
kartonki, paperi, ongelmajite). Pesuaineet ovat kotimaisia ja ekologisia. Ruokatarjoiluissa suo-
sitaan kotimaista, l&helld tuotettua ja luomua, ja kertakdyttdastioiden sijaan kéytetdén oikeita
astioita. My®0s vieraileville retkiryhmille tarjotaan ohjeistusta ekologisiin evisvalintoihin. Kier-
ratys- ja luonnonmateriaalien hyodyntdmistd kidentaitotydskentelyssa Lastu pyrkii edistdmaian
tulevaisuudessa laajemminkin tarjoten Lastu-kaupasta materiaaleja ja materiaalipaketteja sekd
ohjeita erilaisiin kiddentaitotdihin esimerkiksi varhaiskasvatukseen, kouluihin ja harrastustoi-

mintaan.
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3.2 Ympadristokasvatus

Ympiristokasvatus-késite vakiintui Suomeen 1980-luvulla, jolloin alan tutkimus keskittyi ym-
paristovastuulliseen kéyttdytymiseen. 1990-luvulla alettiin kdyttdd myds kestdvin kehityksen
késitettd, joka toi siséllollisen lisan ymparistokasvatukseen korostaen ihmisten keskindisté tasa-
arvoisuutta. Ympéristokasvatus- ja kestdvian kehityksen kasvatus -termien lisdksi kdytetddn
myo0s kestdvyyskasvatus- tai ymparistd- ja kestdvyyskasvatuskisitteitd, jotka kaikki voidaan
mieltdd ldhes synonyymeiksi tai erillisiksi suuntauksiksi kayttdjasté riippuen. (Cantell, Aarnio-

Linnanvuori & Tani 2020, 12.)

Ympéristo- ja kestdvyyskasvatuksen sysiési liikkeelle huoli ympériston tilasta Amerikassa jo
60-luvulla, jolloin alettiin vaatia yhteiskunnallisten kysymysten kisittelyd luonnontieteellisen
ympdristotiedon opettamisen rinnalle. Ympéristokasvatuksen sisdltoja linjattiin YK:n ensim-
maéisessd ympdristokokouksessa Tukholmassa 1972 sekd etenkin Unescon ja YK:n ympéristo-
jarjestd UNEP:n ympaéristokasvatuskonferenssissa Tbilisissd 1977, jossa laaditussa julistuk-
sessa tiedostettiin jo aitheen monitahoisuus ja tarve tieteidenvéliselle tutkimukselle. (Mt., 10—
13.) Ympiristokasvatuksen sisdlloistd on kdyty vuosikymmenten varrella keskustelua paitsi
kestdvian kehityksen eri osa-alueiden méérittelyn ja huomioimisen, myds itse ympéristokasit-
teen johdosta. Ympéristo saatetaan kasittdd yksistdén ekologiseksi ympéristoksi eli luonnoksi,
vaikka ymparistokasvatus on laajentunut kasittimain myds muita ndkdkulmia kuten 1ahiympa-
riston, rakennetun ympaériston ja globaalin ympaériston sekd nykydin myds sosiaalisen ympa-

ristdn ja jopa virtuaaliset ympéristot. (Mt., 32-33.)

Lastun taide-, arkkitehtuuri- ja ymparistokulttuurikasvatuksessa ndkokulma on aina laaja. Ym-
paristokulttuurikidsite arkkitehtuurikisitteen rinnalla Lastun nimessa tarkentaa, ettd opetuksessa
kasiteltdva kenttd laajenee rakennusten lisdksi muun muassa esineisiin, taiteeseen ja ihmisen
toimintaan ympdaristossd. Ympéristokasvatuksessa késitellddn luontoympériston ohella kulttuu-
rista, sosiaalista, taloudellista, esteettistd ja eettistd ymparistdd. Arkkitehtuurikasvatus on osa
ympéristokasvatusta. Toisaalta ympéristd koostuu ihmisen kokemista erilaisista tasoista, joita
ovat fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen sekd kokemuksellinen, toiminnallinen ja kulttuurinen
taso. (Arkkitehtuuri- ja ymparistokulttuurikoulu Lastu 2014a.) Nikemys on ldhelld kuvataide-
kasvatuksen professori Timo Jokelan (2016) Lapin yliopiston opettajakunnan parissa kehitti-
maié projektiopiskelumallia, jossa opiskeltava aines sidotaan yhteiskunnallisiin ilmidihin ja op-

pilaiden arkeen. Keskeisid YTY (yhteiso, taide, ympéristd) -mallin késitteitd ovat osallisuus,
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paikkasidonnaisuus ja ilmidpohjaisuus. Tavoitteena on, ettd yhteisollinen taidetoiminta synnyt-
tdd ymparistoherkkyyden ja -tietoisuuden lisdksi my0s toimintaherkkyyden. (Jokela 2016, 69—
79.)

Ympiristokasvatuksen keskidssd on aina toimijuuden vahvistaminen ja ymparistokansalaiseksi
kasvaminen. (Cantell ym., 117-126.) Yksi tunnetuimmista ymparistokasvatuksen malleista on
puumalli (kuva 1), jonka Joy A. Palmer esittelee kirjassaan Environmental Education in the
21st Century (Palmer 1998). Myd6s Lastun ympéristokasvatussuunnitelma perustuu télle néke-
mykselle, ettd ymparistokasvatuksessa opitaan ympdristossd toimimalla, ympériston tilasta
huolestumalla ja huolehtimalla sekd konkreettisin toimin sen puolesta toimimalla. Puun juurina
toimivat henkilokohtaiset ympéristokokemukset ja elamykset. (Arkkitehtuuri- ja ympéristo-

kulttuurikoulu Lastu 2014a; Cantell ym. 2020, 117.)

neisuus

Tiedot,
kisitteet,
\ taidot,

asenteet /

Kuva 1: Palmerin puumalli 1998 (kd&nnds Cantell, Kettusen (2002) pohjalta).
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Ekososiaalisen sivistyksen edistiminen on yksi Lastun vision osa-alueista (Arkkitehtuuri- ja
ympdéristokulttuurikoulu Lastu 2022), ja liittyy vahvasti ymparistokasvatukseen. Ekososiaali-
nen sivistys tarkoittaa kokonaisvaltaista ymmaérrystd maapallomme eriarvoisuuteen ja ekologi-
siin ongelmiin johtaneista syisti ja niithin vaikuttamista omassa toiminnassa. On keskeisti ym-
martdd, ettd kun perustarpeet on tyydytetty, ei materia endd lisdd onnellisuutta, vaan hyva elama
liittyy muun muassa merkityksellisyyden kokemukseen ja ihmisten viliseen yhteisyyteen. Jotta
pystyisimme jakamaan aineellista turvaa tasapuolisesti kaikille maailmassa nyt ja tulevaisuu-
dessa, tulisi vastuullisen toiminnan olla tasapainossa eldmistd nauttimisen vapauden kanssa.
(Salonen 2012.) My6s Veli-Matti Virri (2018) tuo kirjassaan Kasvatus ekokriisin aikakaudella
esille syvan huolen siitd, miten nykyinen globaaliin ekokriisiin johtanut eldimdnmuotomme,
edistyksen tavoittelu ja jatkuva ylikulutus, ohjaa nykyisin myds kasvatusta. Kasvatusajattelun
tulisi uudistua ja kasvattajien etsid keinoja luoda kestdvampid, elamyksellisid vaihtoehtoja ku-
lutukseen perustuvalle eldméntavalle. Olisi olennaista tulla tietoiseksi koko maailmankuvamme
ekologisista ristiriidoista, jotta pelkén korjaamisen sijaan myds pysyvasti kestdva luontosuhde

mahdollistuisi. (Mt.)

Lastun tyontekijoistd neljdlld on ympéristokasvattajan erikoisammattitutkinto (Arkkitehtuuri-
ja ympdristokulttuurikoulu Lastu 2022a). Ympiristokasvattajan tehtavéd on kestdvén eldménta-
van edistdminen lisddmalld ymparistoherkkyyttd, ympéristotuntemusta ja ymparistomyontei-
syyttd. Tieto, taito ja motivaatio ovat keskeisid ympdaristotietoisuuden elementtejd ja ympaéris-
tovastuullisen toiminnan kulmakivié. (Sarkkinen 2017.) Lastun kestdavén kehityksen suunnitel-
massa madritellddn kestdvan kehityksen kasvatus -kisitteen kattavan ekologisen kestdvyyden
lisdksi myos taloudellisen, kulttuurisen ja sosiaalisen kestdvyyden, ja ndiden periaatteiden tulee
olla henkilokunnan sisdistimid. Ympdristotietoisuuden liséksi kestdvin kehityksen arvojen tu-
lee ndkyd Lastun toiminnassa kaikilla osa-alueilla suunnittelusta arjen toteutuksiin. Kaikkien
toimintatapojen ja valintojen vaikutus thmisiin ja ympéristoon tulee tiedostaa ja tunnistaa mah-
dollisuus oppia ja opettaa ymparistdd sddstivid ja suojelevia eldmantapoja. (Arkkitehtuuri- ja
ymparistokulttuurikoulu Lastu 2014b.) Palmerin puumallin (kuva 1) mukainen, ympéristosta ja
ympéristdssd oppimisen sekd ympariston puolesta toimimisen periaate ohjaa vahvasti toimin-

taa, kuten tdma ote Lastun ympéristokasvatussuunnitelmasta kertoo:

Lastulla on térked tehtdavé kestévin kehityksen edistdmisessé seké toimintaan osal-
listuvien ymparistokisityksen muodostumisessa. Tekemélld, kokemalla ja kokeile-
malla kasvetaan ja kasvatetaan luontevasti kestdvén kehityksen mukaiseen ympa-
ristosuhteeseen. (Arkkitehtuuri- ja ympaéristokulttuurikoulu Lastu 2014b.)
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4 VIESTINTAA KESTAVASTA TOIMINNASTA KESTA-
VASTI

Organisoitu toiminta on edellyttédnyt viestintdd aina. Ratsujen ja purjelaivojen toimittamista
viesteistd on edetty monien vaiheiden kautta nykyviestintddn, johon kohdistuu myos uudenlai-
sia odotuksia ja vaatimuksia. 2020-luvulla viestintd tekee nakyviksi organisaation toimintaa,
samalla kun vahvistaa yhteisollisyyttd ja toimintakulttuuria, auttaa strategiatyOssd ja luotaa

heikkoja signaaleja. (Juholin 2022, 39-40.)

Viestintd perustuu yhteisiin arvoihin ja organisaatiota koskettaviin sitoumuksiin. Lait, siddok-
set, suositukset ja eettiset ohjeet méadrittdvat viestinnédn rajoja ja velvoitteita, kuten sananva-
pautta seké digitaalisten palveluiden saavutettavuutta (mt., 47-48). Etiikka ja vastuullisuus ovat
myds keskeisid kysymyksid viestintdd suunnitellessa. Digimurroksen myota tyoyhteisdjen laa-
jempi osallistuminen sosiaalisen median viestintdan on tuonut esille myds tarpeen keskustella

sananvapauden, vastuun ja lojaliteettivelvoitteen toteutumisesta kdytdnnossi. (Mt., 92.)

Hyvin toimiva viestintd edellyttdd strategista ja suunnitelmallista johtamista, ja tdrked tyokalu
sithen on viestintéstrategia. Viestintistrategia pohjautuu koko organisaation strategisiin tavoit-
teisiin, joista johdetaan viestinnién tavoitteita. On tirkedd tunnistaa, mitd tavoitellaan ja miten
toimitaan. Viestinndn strategia ohjaa, miten organisaation koko toiminnan tdrkeimpié tavoit-

teita edistetddn suunnitelmallisesti viestinndn keinoin. (Marjaméki & Vuorio 2021, 28, 49-53.)

Viestintdd koskeva kirjallisuus keskittyy usein yritysmaailman markkinointiviestinndn, mark-
kinoinnin ja myynnin teemoihin, jotka monilta osin ovat kaukana yleishyddyllisen ja voittoa
tavoittelemattoman yhdistyksen arjesta. Viestinndn ja markkinoinnin maailma on myos vii-
meisten vuosien aikana kokenut valtavan murroksen digitalisaation my®6td. Olenkin pyrkinyt
hakemaan tietoa teoksista, jotka parhaiten sekd huomioivat myds muut kuin yritystoimijat, ettd
ovat mahdollisimman tuoreita, jolloin ndkemys viestinndn kanavista, vastavuoroisuudesta ja

vastuullisuudesta on ajan tasalla.

4.1 Viestinta

Onnistunut viestintd perustuu suunnitelmallisuuteen ja nivoutuu organisaation toimintaan kai-

killa osa-alueilla ja kaikissa tydskentelyn vaiheissa. Viestinnidn nékdkulman huomioiminen jo
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toimintaa suunnitellessa on keskeistd, samoin kuin viestintdvastuun kuuluminen jokaiselle
tyontekijille osana omaa ty6tddn. Kaikki organisaation asiat ovat myds viestinnén asioita. Hy-
vin johdettu viestintd palvelee organisaation sisidisesti, sidosryhmien kanssa ja ulkoisesti. Pie-
nissd organisaatiossa ei useinkaan ole erillisti viestintitiimié, jolloin suunnitelmallisuus ja vies-
tintdvastuiden jakaminen ovat erityisen tarkeéssa roolissa. Asiakasymmarrys jokaisessa palve-
lupolun vaiheessa sekid viestinnén tavoitteiden sisdistiminen kuuluvat koko henkildkunnalle,

silld viestintdd tapahtuu kaikkialla. (Marjamiki & Vuorio 2021, 28-29.)

Viestinnidn tavoitteellisen johtamisen perusedellytyksié ovat strategisuus ja vaikuttavuus. Tér-
keitd ndkdkulmia ovat my0s vastuullisuus sekéd vuorovaikutus, jonka avulla sisdiset ja ulkoiset
ryhmit saavat ddnensé kuuluville ja paddsevit mukaan organisaation onnistumiseen. Osallistuva
henkildkunta on sitoutuneempaa. Parhaimmillaan aktiivisuus lisda tietoa, poistaa epdvarmuutta
ja kasvattaa verkostoja seki luottamusta sidosryhmien vililld. Digitaalisuuden arkipdivéistymi-
nen on tehnyt vuorovaikutuksesta monin tavoin helpompaa, ja koronakriisi on yha nopeuttanut
tatd kehitystd. Vuorovaikutuksen rakentamiseen kiytetdan nykyisin muun muassa palvelumuo-
toilun keinoja, eli otetaan tirkeimpid yhteistydryhmid mukaan kehitystyohon (Marjaméki &
Vuorio 2021, 104-114). Vuorovaikutukseen sisédltyy myds haasteita ja riskejd. Informaatioym-
paristomme muuttumisen myo6td viestintid, joka ei riipu organisaatiosta itsestddn, on mahdo-
tonta kontrolloida. (Juholin 2022, 20.) Nékyvéni toimintona viestintd on myos jatkuvasti alt-
tiina arvioinnille, ja sen tarjoamiin mahdollisuuksiin ja riskeihin tulisikin varautua jatkuvasti.

(Marjamiki & Vuorio 2021, 29.)

Viestintd voidaan jakaa strategiseen tasoon, taktiseen tasoon ja operatiiviseen tasoon. Strategi-
nen taso pitdd sisdlldén koko toiminnan strategian, josta viestinnén strategia johdetaan. Takti-
nen taso sisdltdd viestinndn vuosisuunnitelman ja viestintdsuunnitelman, ja operatiivinen taso
viestinndn varsinaiset toimenpiteet sekd ajankohtaisviestinnin. Viestintédstrategia ohjaa koko
organisaation viestintdi, ja sen lisdksi tarvitaan erilaisia viestintdsuunnitelmia, jotta tavoitteet
padtyvat toimenpiteiksi. Viestinndn vuosikalenteri on selked tydkalu, joka auttaa ndkemdin
strategisesti tarkedt osa-alueet yhdelld silmdykselld. Eri toimenpiteet ja kampanjat tarvitsevat
vield omat, tarkemmat viestintisuunnitelmansa, joissa mééritellddn kohderyhmét, tavoitteet, si-
sdlto, aikataulut, kanavat, vastuut, budjetti ja mittarit. Kanavasuunnitelman avulla voidaan mia-
ritelld kdytossd olevien sisdisten ja ulkoisten viestintdkanavien tavoitteita ja padkohderyhmié

sekd suunnitella paivityssyklid, vastuunjakoa ja kehitystarpeita. Sisdlto- tai julkaisusuunnitelma
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kanavasuunnitelman rinnalla auttaa siséltdjen monipuolisessa ja monikanavaisessa hyodynta-

misesséd. (Marjamaki & Vuorio 2021, 55-67.)

Jos organisaation viestintdkulttuuri on hyvi, on vuorovaikutus avointa ja henkildiden erilaiset
tavat ja valmiudet viestid otetaan huomioon. Kaikilla on aito osallistumisen mahdollisuus.
Haasteena on yleenséd ndkemysten moninaisuus, mutta toimivassa viestintékulttuurissa pyritdan
ja pystytddn 10ytdmédn yhteinen paamaira siitd, millaista viestintdd tavoitellaan. Strateginen
tyOyhteisoviestintd huomioi tarpeet ja odotukset sekéd sopeutuu ja jopa hyddyntdd muutoksia.
Téllaisen tydyhteisdviestinnin tirkeitd elementtejd ovat johdettu keskustelu, selked tiedottami-
nen ja faktatiedon saatavuus, yhteisollisyyden vahvistaminen ja vastuullinen dialogi. (Juholin
2022, 138-140.) Johdettu keskustelu toimii menetelména strategian ja muutosten késittelyssa,
ja tyokaluna voi kayttdd esimerkiksi teemaryhmid, verkkoaivoriihid tai tyopajoja. Tietoperus-
taan pohjautuva johdettu keskustelu luo ymmarrysti ja yhteisid merkityksié seki auttaa tarken-
tamaan ja hiomaan ndkdkulmia. TyOyhteison infrastruktuuri rakentuu kasvokkain kéytiavasta
viestinnésti, digitaalisesta viestinnistd, mahdollisesti printtiviestinnésti sekd kaikkien niiden
yhdistelmisti; hybridisovelluksista. Yhteis6llisyyden rakentaminen ja vastuullinen dialogi vah-
vistavat tyOyhteison osallisuutta ja sitoutumista ja lisddvét parhaimmillaan innostuneisuutta ja

tyon imua. (Mt, 138-147.)

Lastun viestintdkulttuuri on avoin ja jokaisen omannékdiseen osallistumiseen kannustava.
Enemmin kuin ndkemysten eroavaisuuden, arvelen toimivan viestinndn haasteiksi projekti-
luontoisen tyon hektisyyden, tyonkuvien moninaisuuden ja ajoittaisen resurssipulan. Suunni-
telmallisuutta ja dialogia tarvitaan enemmaén, jotta jokainen tydyhteisdon kuuluva mieltdd myds
viestinnén ja sen suunnittelun osaksi omaa ty6tdén. Lastulla on kdytossdén internetsivuston li-
sdksi Facebook-, Instagram- ja YouTube-tilit. Pdivityksid tehddédn seké tulevista ettd meneilldan
olevista tapahtumista, ja koko henkilokuntaa kannustetaan rohkeasti viestimidin toiminnasta
ulospiin. Koko organisaation toiminnan vuosikalenteri on kéytossé, ja perehtyminen sen mo-
nipuolisempaan hyddyntdmiseen niin sisdisessd kuin ulkoisessakin viestinnédssd on aloitettu.
Lastun oma internetsivu on vastikddn uudistettu ja hakee muotoaan, jotta siitd saadaan mahdol-
lisimman selked ja informatiivinen. Siséltdé on kasvanut seki toteutuneissa hankkeissa synty-
neiden materiaalien ettd koronarajoitusten aikana valmistuneiden etitehtdvien myo6téd runsaasti,
joten tarkoituksenmukaista rakennetta ja otsikointia kehitelldén jatkuvasti. Sivustolle on raken-
teilla myds Lastu-kauppa, josta erilaisia kierrdtysmateriaalipaketteja voi kuka tahansa tilata.

Sosiaalisen median viestintdd sekd yhteydenotot paikallismedioihin suunnitellaan arkisen tyon
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ohessa useimmiten kasvokkain. Lastun oma toiminta, tapahtumat, teemapaivit ja -viikot sekd
muut ajankohtaiset asiat tarkistetaan viikoittain ja samalla sovitaan, kuka hoitaa mitdkin ja mi-
hin kanaviin. Henkilokunnan WhatsApp-ryhmén avulla kommunikoidaan piivittdisistd ajan-
kohtaisasioista ja kuukausittain kohdataan kasvotusten henkildstopéivissd, jossa keskitytddn
ajankohtaisten kuulumisten, haasteiden ja onnistumisten, kehittdmisen seké tulevien tyotehta-

vien aikataulujen ja vastuiden jakamiseen.

Vaikuttava sidosryhméviestintd noudattaa samoja periaatteita kuin tyoyhteisoviestintikin. Kes-
keisid elementtejd ovat ajantasainen faktatieto, yhteis6llisyyttd rakentava viestintd, johdettu
avoin keskustelu ja vastuullinen dialogi. Tiedon jakamisen kanavat valitaan huolella tavoitel-
tavien ryhmien mukaan ja yhteisollisyytti rakennetaan mm. tapahtumien muodossa. Sidosryh-
midialogi voi tarkoittaa esimerkiksi yhteistd kehittdmistd joukkoistamisen tai verkon tarjo-

amien mahdollisuuksien avulla. (Juholin 2022, 170-173.)

Lastun sidosryhméviestintdd tapahtuu verkosto- ja muissa tapaamisissa ja tapahtumissa kas-
vokkain sekd internetin valitykselld, uutiskirjeitse, puhelimitse, sihkdpostein ja sosiaalisen me-
dian kanavien kautta. Tarkeimpien sidosryhmien kanssa vuoropuhelu on aktiivista. Sosiaalisen
median, piddasiassa Instagramin kautta on syntynyt kevyttd vastavuoroisuutta, mutta laajempaa
keskustelua tai esimerkiksi Lastun toimintojen yhteiskehittdmistd yleison kanssa ei ole vield

varsinaisesti tehty.

Sidosryhméviestintéd ja vastuullisuus kulkevat kdsi kddessd. Vastuullisuusviestinnin voidaan
ajatella siséltdvin organisaation vastuullisuuskdyténtdjen toteutumisen ja niistd viestimisen, si-
dosryhmien vaatimusten kuulemisen seki aktiivisen vaikuttamisen vastuullisuusasioiden pa-
rissa myoOs laajemmin yhteiskunnassa. (Juholin 2022, 161.) Viestinnén rooli on merkittdvd mm.
ilmastonmuutoksen torjunnassa. Nakokulmien polarisoituminen ja vinoumat lamauttavat jul-
kista keskustelua, joten on yhd tarkedmpid tuoda esille myonteisid mielikuvia ilmastotekojen
vaikutuksista ja mahdollisuudestamme hyviin eliméén hiilineutraalissa tulevaisuudessa (Vai-

nio 2021, 216-219).

Lastu viestii kestdviastd toiminnastaan tilld hetkelld pddasiassa aiheeseen liittyvien teemapéi-
vien, toimintojen ja tapahtumien merkeissa. Esimerkiksi ympéristokasvatusverkostojen kautta
kestdvadn kehitykseen pohjautuvasta toiminnasta viestitddan yha laajemmin kasvattajille. Kier-

ritys- ja luonnonmateriaalien hyddyntdminen ja silmien avaaminen omalle arkiympéristolle ja
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siitd huolehtimiselle ovat viime aikoina nousseet keskeisiksi teemoiksi Lastun sosiaalisen me-
dian viestinnédssid. Kehittimistehtdvin myoti on tavoite saada kestidvén kehityksen nikokulma

jarjestelmaillisesti esille kaikessa toiminnassa ja viestinnéssa.

Teot vaikuttavat todellisuuteen, ja myds viestintd on teko (Laajalahti 2020). Uskottavan vas-
tuullisuusviestinnédn takana on oltava aitoa toimintaa, josta kertominen lisdd parhaimmillaan
vastavuoroisuutta, tiedon lisdéntymistd ja vastuullisten toimintatapojen levidmistd. Vastuulli-
sesta toiminnasta viestimisen térkeydestd kirjoittaa myos vastuullisuusviestinnin asiantuntija
Kaisa Kurittu Ekokompassin blogissa: jos organisaatio ei erikseen kerro vastuullisuudestaan,
sitd ei koeta olevan, tai sen ei ajatella kiinnostavan. Onnistunut vastuullisuusviestinté ei pyri
korostamaan toimijan erinomaisuutta vaan kertomaan laajasta ymmarryksesta ja pyrkimyksista
yhteisen, kestidvén tulevaisuutemme rakentamisessa. (Kurittu 2022). On siis yha tirkedmpad
osata viestid vastuullisesta toiminnasta, ja myos viestintitekojen on oltava selkeitd, rehellisid ja

avoimia (Laajalahti 2020).

4.2 Viestintastrategia

Strategiassa padtetddn, mikd on tarkeda. Strategiaviestintd tukee organisaation strategian toteu-
tumista yhdessd johtamisen, suunnittelun ja budjetoinnin kanssa, ja jokainen ty0yhteison jésen
on lopulta tekeméssa strategiaa oman tyonsd kautta. Viestinndlld on keskeinen rooli strategian
juurtumisessa kdytdnnon toimintaan. Kun strategiasta keskustellaan, muuttuu se pikkuhiljaa
yhteiseksi tulevaisuuden kuvaksi. Viestintédstrategia taas on koko organisaation strategian
osastrategia eli toiminnallinen strategia, jolle voidaan mééritelld omat padmaadrit ja tavoitteet.

(Viitala & Jylhd 2019, luku: ”Strategia”.)

Erillisen viestintistrategian tarpeellisuudesta voidaan olla montaa mieltd, ja joskus varsinaisen
strategian pohjalta pystytddn laatimaan operatiiviset suunnitelmat myds viestinndn osalta. Eril-
lisessd viestintdstrategiassa seuranta, sidosryhmien kuuntelu, arviointi ja mittaaminen on huo-
mioitu samoin kuin muu muutosten mahdollisuus. Lihestymistapa voidaan valita organisaa-
tiolle parhaiten sopivaksi tunnistaen viestintdstrategian laajuuden tarve ja sen linkittyminen
muuhun toimintaan. Lahestymistavat voidaan jakaa ainakin klassiseen, laajennettuun ja kette-
radn tapaan. Koska Lastun strategiassa yhdeksi keskeisistd arvoista on mairitelty kekselidisyys
ja ketteryys, valikoituu myos viestintdstrategian ldhestymistavaksi ketterdn viestintéstrategian
malli, joka eroaa klassisesta ja laajennetusta versiosta ldhinné tarkasti asetettujen tavoitteiden

janiitd vastaavien mittareiden puuttumisen osalta. Keskeistd on tehdé kulloisessakin tilanteessa
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ja prosessissa kdytdnnollisid ja joustavia ratkaisuja jatkuvan oppimisen ja kehittimisen periaat-
teella. Ketterdn viestintdstrategian vahvuus perustuu vuorovaikutukseen, luottamukseen ja
muutosjoustavuuteen, mutta sen heikkoudeksi voi muodostua liiallinen spontaanius. (Juholin

2022, 77-92.)

On sovittu, ettd Lastun hallituksen maaliskuussa hyviaksymén koko organisaation strategian kdy
vield henkil0std yhdessi 14pi, jotta varmistuu sen selkeys, ymmarrettivyys ja kaikkien sitoutu-
minen sisdltoon. Henkildston kanssa yhdessa tarkistetun strategian pohjalta tydstin viestinndn
strategian. Viestintdstrategian avulla Lastun kestdvin toiminnan avaaminen eli vastuullisuus-
viestintd sisédllytetddn jatkossa selkedmmin ydintoiminnan vuosisuunnitelmaan ja viestinté-

suunnitelmiin.
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5 MENETELMAT

Kehittdmistyon ldhestymistapa on konstruktiivinen, silld tavoitteena on luoda konkreettinen
tuotos. Konstruktiivisessa lahestymistavassa on tyypillistd sitoa teoria tiiviisti kdytdntoon ja ar-
vioida lopputuloksen kéytdnndllisyyttéd ja hyddyllisyyttd (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2009,
38). Hyodynnén tutkimuksessani aineistotriangulaatiota, eli yhdistdn erilaisia tutkimusaineis-
toja (Vilkka 2021, luku “Monimetodinen ldhestymistapa”). Tadma lisdd tutkimuksen kokonais-
valtaisuutta ja syvyyttd. Tutkimus on kvalitatiivinen eli laadullinen. Laadullisia menetelmia
kaytetddn tyypillisesti silloin, kun halutaan ymmartaa ilmiotd paremmin ja kokonaisvaltaisem-
min (Ojasalo ym. 2009, 94). Laadulliseen tutkimukseen on siis tarkoituksenmukaista valita
henkil6itd, joilla on kokemusta aiheesta, jotka tietdvit aiheesta mahdollisimman paljon tai edus-
tavat tiettyd ryhmaii, joka on relevantti juuri tdhén tarkoitukseen (Puusa & Juuti 2020, luku

“Laadullisen tutkimuksen olemus”).

Kehittdmistydn pohjaksi erittelen ja analysoin dokumenttianalyysin keinoin taide- ja kulttuu-
rialan toimijoita ja ndiden viestintdéd kestdvin kehityksen eri ndkdkulmista nettisivustojen, so-
siaalisen median kanavien ja muiden 16ytyvien dokumenttien perusteella. Kohteiden kestavén
kehityksen viestintdd analysoin niiden kdyttdmén sanaston, kohderyhmien ja esiin nostamien
teemojen perusteella. Menetelmisti on hyvé valita sellaisia, joissa tutkittavan nikokulmat paa-
sevit hyvin esille (Puusa & Juuti 2020, luku “Laadullisen tutkimuksen olemus”), joten analy-
soitujen toimijoiden joukosta valitsen tarkempaan tarkasteluun kaksi, joita benchmarkkaan
haastatellen. Olennaisempaa on sisdllollinen laajuus kuin aineiston méérd kappaleina (Vilkka

2022, luku “Tutkimushaastatteluiden kerddmisen pulmat ja ratkaisut™).

Henkilokunnan tydpajoissa strategian ja sithen pohjautuvan viestintdstrategialuonnoksen toi-
mivuutta ja ymmaérrettdvyyttd testataan ja muokataan tarkoituksenmukaiseen muotoon yhtei-
sOllisesti kehittden. Yhteison jdsenet tuntevat toiminnan haasteet ja omien ndkdkulmien tuomi-
nen kehittdmisty6hon auttaa sithen sitoutumiseen (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2009, 58—-59).
Seuraavassa kaaviokuvassa esittelen aineistonkeruumenetelmit ja niiden toteuttamisen aika-

taulun (kuvio 5).
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Dokumenttianalyysi tammi-maaliskuu

-kohteiden valinta Benchmarkinghaastattelut maalis-huhtikuu
-taulukon laadinta
-internetsivujen ja somekanavien lapikdynti 24.2.2022 Kristiina Tiainen, Sagalund Yhteisollinen kehittaminen huhtikuu

-16.3.2022 Jaana Eskola, Saaren kartanon
residenssi

-1.4.2022 kadentaitosisaltéinen tydpaja
Lastussa

-vk 16-17 yhteisollinen kehittdminen sahkaisesti

Kuvio 5: Aineistonhankinnan menetelmét ja aikataulu

5.1 Aineistonhankintamenetelmat

Analysoitavia toimijoita etsiessd ldhtokohtana oli 16ytdd kiinnostava ja mahdollisimman kat-
tava joukko niiltd keskeisiltd toimintakentiltd, joilla tilaaja joko toimii tai suunnittelee toimi-
vansa eli esimerkiksi lastenkulttuurin, taiteen ja kulttuurin, arkkitehtuurikasvatuksen, ympéris-
tokasvatuksen, residenssitoiminnan ja kulttuuriperinndn parista. Kartoitin toimijoita tilaajan
aiempaan tietoon perustuen sekd sidosryhmien kautta, ja kartoittamistani toimijoista valitsin
tarkasteluun vain organisaatioita, joiden viestinnissd kestdva kehitys on jollain tavalla otettu
huomioon. Kerdsin dokumenttiaineistoa kdymalla 14pi toimijoiden www-sivut seké sosiaalisen
median péivitykset viimeisen vuoden ajalta. Tutkimukseen valikoituivat seuraavat seitsemén

toimijaa:
Arkki

Arkki on lasten ja nuorten arkkitehtuurikoulu, joka jarjestdd arkkitehtuurin taiteen perusope-
tusta sekd leirejd, teemakursseja ja tilaustyopajoja Helsingissd, Espoossa ja Vantaalla (Arkki
2021). Samoin kuin Lastussa, kestdvd arki nidkyy Arkin tydskentelyssd kdytetyissd materiaa-
leissa, jotka Facebook-sivun kuvien perusteella usein nédyttivit olevan ja vililld niiden maini-
taankin olevan kierritettyd ja uudelleenkdytettyd. Arkki on osallistanut lapsia ympéri Euroopan
mukaan New European Bauhaus -projektiin, jossa edistetidén kokeilevaa ja osallistavaa kesti-

viaa kehitystd (mt.).
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IHME Helsinki

Kuvataiteeseen keskittynyt IHME Helsinki on nykytaiteen tilaajaorganisaatio, joka haluaa
mahdollistaa taiteen tuottamisen ekologisesti kestdvasti myds omaa toimintaansa aktiivisesti
tutkien ja kehittden seké tietoa jakaen. (IHME Helsinki 2022a.) Neljdn taideorganisaation
(IHME Helsingin, Mustarindan, HIAPin ja Framen) yhteinen ekokoordinaattori on perehtynyt
muun muassa taidetuotantojen hiilijalanjélkeen. (IHME Helsinki 2022b.)

Kotiseutuliitto

Kotiseutuliitto tekee ja tukee kotiseututy6ti eli paikallistason toimintaa aineettoman ja aineel-
lisen perinndn sdilyttdmiseksi monipuolisena tuleville polville. Liiton toiminnallaan edistimé
paikallisten ominaispiirteiden ja sosiaalisten verkostojen vaaliminen ja kestdvésti tapahtuva ke-
hittdminen tukevat kestivan kehityksen eri osa-alueita ja tarjoavat kasvualustan hyvinvoinnille

ja luovuudelle. (Suomen Kotiseutuliitto 2022.)
Mustarinda

Mustarinda on Kainuun Hyrynsalmella luonnon ympardiména sijaitseva residenssi, joka tarjoaa
tiloja taiteilijoiden ja tutkijoiden kayttoon (Mustarinda 2022a). Energia- ja logistiikkaratkai-
suillaan Mustarinda pyrkii uusiutuviin energialdhteisiin pohjautuvaan ja vain vihin péadstoja
aiheuttavaan tydskentelyyn kaikilla toimintansa osa-alueilla (Mustarinda 2022b). Yhteiskun-
nan ekologisen jélleenrakennuksen, kulttuurin ja luonnon monimuotoisuuden sekd taiteen ja
tieteen yhteyden edistdminen ovat Mustarinda-seuran tavoitteita, joita edistetddn nykytaiteen,
rajat ylittdvan tutkimuksen, kdytdnnon kokeilujen, viestinnén, ymparistokasvatuksen ja yleiso-

tyon avulla (Mustarinda 2022c).
Nuorisokeskus Metsikartano

Metsdkartano on nuoriso- ja luontomatkailukeskus, joka sijaitsee Rautavaaralla, Pohjois-Sa-
vossa. Nuorisokeskus Metsdkartano kuuluu valtakunnalliseen nuorisokeskusten verkostoon ja
jarjestdd muun muassa leirikouluja ja luontolomia. Metsédkartano kertoo nettisivuillaan arvo-
jensa olevan vahvasti vihredt, mistd kertovat myos Green Key -sertifiointi, oma hakeldmpdvoi-
mala ja vedenpuhdistamo. Green Key on kansainvélinen matkailualan ymparistosertifikaatti
(Green Key 2022). Metsikartano on yhteiskunnallinen yritys, jonka tuotot menevét nuorisotoi-

minnan kehittdmiseen.
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Saaren kartanon residenssi

Koneen séétion ylldpitdmin, kansainvilisen taiteilija- ja tutkijaresidenssin toiminnassa kes-
keistd on ekologisuus. Myndmaell4 sijaitseva residenssi tarjoaa rauhallisen tydskentely-ympa-
riston ja kohtauspaikan, jossa my0s sosiaalinen ja henkinen kestévyys on otettu huomioon. (Ko-

neen sditio 2022a.)
Sagalund

Sagalundin museo ja lastenkulttuurikeskus toimivat Kemidnsaaren ja sen ldhikuntien alueella
tarjoten mahdollisuuksia tutustua vanhoihin tapoihin eldé ekologisesti. Kulttuuriperintokasva-
tus ja ympdristokasvatus ovat toiminnan keskidssi. Sagalundin koulukasvimaatoiminnalla on
pitkat perinteet. Lastenkulttuurikeskus jirjestdd kerhotoimintaa, niyttelyitd, tapahtumia, aika-
matkoja ja tydpajoja yhdessa paikallisten yhdistysten, yritysten, koulujen ja luovien tekijéiden

kanssa. (Sagalund 2022.)

Benchmarking eli vertailukehittiminen on menetelma, jossa jirjestelmaéllisesti verrataan en-
nalta suunniteltuja, kehittdmistd kaipaavia osa-alueita muiden toimijoiden ratkaisuihin pyrkien
tulosten luovaan ja kriittiseen soveltamiseen (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2009, 163—-164).
Vertailukehittimisen prosessi etenee vaiheittain. Ensin mééritellaédn tarkka kehittdmisen kohde,
laaditaan kysymykset ja valitaan benchmarkattavat organisaatiot. Kun halutut tiedot on keratty
bencmarkinghaastattelun tai -vierailun avulla, voidaan tiedot koota ja analysoida erot. Prosessi
etenee omien kehittdmistavoitteiden asettamisella ja jatkuvaan kehittdimiseen pyrkimélld. Me-
netelma auttaa tunnistamaan, ymmartamiin, oppimaan ja soveltamaan parhaita toimintatapoja.

(Strommer 2005, 55-60.)

Benchmarkinghaastateltaviksi valitsin analysoitavien joukosta kaksi eri taiteen ja kulttuurin
alueilla toimivaa organisaatiota, joiden toiminnassa kestdvé kehitys ja siitd viestiminen ovat
hyvin esilld, eli haastattelin lastenkulttuuritoimija Kristiina Tiaista seké ekologisen residenssi-
toiminnan koordinaattori Jaana Eskolaa. Lastenkulttuurikeskus Sagalundin lastenkulttuurivas-
taavana tyoskentelevéd Tiainen on vastikdén ollut mukana tyostiméssd Lastenkulttuurikeskus-
ten liiton Kestdvin kehityksen opasta ja kehittda aktiivisesti organisaationsa kestdvad toimintaa.

Koneen séétion yllapitdmaéssa Saaren kartanon residenssissa tydskentelevdn Eskolan tehtidvd on
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residenssin ekologisuuden edistiminen. Tutkimushaastattelujen uskottavuutta lisdd, ettd haas-
tateltavilla on omakohtaista kokemusta tutkimuksen aiheesta, tdssa tapauksessa kestdvistd ke-
hityksesti ja siitd viestimisestd, jolloin késitteet ovat tuttuja ja niitd kédytetdin samassa tarkoi-

tuksessa (Vilkka 2022, luku “Tutkimushaastatteluiden kerddmisen pulmat ja ratkaisut™).

Toteutin teemahaastattelut puolistrukturoituina haastatteluina (liitel). Puolistrukturoidun haas-
tattelun etu on, ettd etukéteen méidiriteltyihin aiheisiin saadaan vastaukset haastateltavan omin
sanoin, ja vastauksiin voidaan pyytdd my0s tarkennuksia (Puusa 2020, luku “Haastattelutyypit
ja niiden metodiset ominaisuudet”). Sovin haastattelut etukédteen puhelimitse ja sdhkdpostitse,
ja tissd yhteydessé kéytiin 1dpi myds haastateltavien suostumus omalla nimelld tehtdvééan haas-
tatteluun, johon sain vahvistukset séhkopostitse. Molemmat haastattelut toteutettiin Teams-yh-

teydell4, ja niihin oli varattu aikaa puolesta tunnista tuntiin.

Jotta viestinnin strategiasta saadaan tilaajan nékoinen ja koko henkilokunta voi sithen sitoutua,
ovat erilaisissa Lastun tyotehtdvissé tyOskentelevien ndkdkulmat arvokkaita. Niiden esiin saa-
miseksi jirjestin henkildstopdivdn yhteyteen tydpajan. Johdettu keskustelu voi toteutua fyysi-
sesti, verkossa tai molempia tapoja yhdistéden, ja keskeistd on suunnitelmallisuus, valmistelu ja
dokumentointi (Juholin 2022, 141). Aivotutkija Minna Huotilainen on tutkinut thmisen mielen
ja kehon yhteyttd ldpi ihmiskunnan historian. On todettu, ettd yksinkertaisen késityon tekemi-
nen, samoin kuin vaikkapa kévely, voi vapauttaa kognitiivisia resursseja, pitdd ylld hyvaa vi-
reystilaa ja mielialaa ja ndin edesauttaa hyvidn kuuntelu- ja keskustelutilanteen syntymista.
(Huotilainen 2019.) Kiddentaidot ovat merkittdvéssa roolissa Lastun taide- ja ympéristokasva-
tuksessa, ja oli luontevaa valita yhteisollisen kehittimisen menetelmiksi johdettuun keskuste-
luun yhdistetty kasilld tekeminen. Tydpajassa huovutettiin eri kokoisia ja -muotoisia kivid, joita
jatkossa on tarkoitus kéyttidd pienind lahjoina, keskustelunavaajina ja kiinnostuksen herattdjina
thmisid esimerkiksi tapahtumissa ldhestyttdessd. Lastun tuore strategiakuva kaytiin lapi sekd
sellaisenaan ettd viestinndn ndkdkulmaan keskittyen esitellen, jdsennellen, kuunnellen ja kes-
kustellen sekd keskustelun muistiinpanot tarkasti kirjaten. Seuraavassa vaiheessa kirjasin tyo-
pajasta syntyneet muistiinpanot muokkaamaani viestintéstrategiapohjaan, joka ldhti séhkopos-
tikierrokselle osallistujien vield tdydennettdviksi. Yhden muistutusviestin jilkeen kaikki viisi

tyopajan osallistujaa osallistuivat myos tdhén vaiheeseen.
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Kuva 2: Yhteisollinen viestintdstrategiatyopaja. Kuva: Kaisa Ansomiki 2022. Kuva 3: Kddentaitotyoskentelyn

tuotoksia. Kuva: Mervi Eskelinen 2022.

5.2 Aineiston analysointimenetelmat

Aineiston analysoinnissa kiytin teoriaohjaavaa analyysié késitellen aineistoa ja tietopohjaa rin-
nakkain. Kun kokonaiskuva aineistosta on muodostunut, se pilkotaan osiin yksityiskohtaista
tarkastelua varten. Siséllonanalyysin tavoitteena on jérjestdd aineistosta mahdollisimman sel-
ked ja informatiivinen kokonaisuus, joka auttaa johtopédétdsten tekemisessd. (Puusa & Juuti
2020, luku 9). Valittuani analysoitavat kohteet laadin dokumenttianalyysin rungon Excel-tau-
lukkoon muokaten taulukkoa niin ettd kaikille kestdvan kehityksen viestintdén liittyville ha-
vainnoille muodostui oma sarakkeensa, joihin kirjasin havainnot toimijoiden kestidvan kehityk-
sen viestinndstd. Taulukon avulla pédésin vérikoodauksin osoittamaan samankaltaisuudet ja
eroavaisuudet viestintdkanaviin, kohderyhmiin, kestdvan kehityksen sanastoon seké erilaisiin

sertifikaatteihin ja sitoumuksiin liittyen.

Haastattelut toteutin Teams-yhteydelld. Tallensin keskustelut ja litteroin ne mahdollisimman
nopeasti haastattelutilanteen jilkeen. Litterointi eli kirjalliseen muotoon purkaminen on tyypil-
lisin tapa puheaineistojen kisittelemiseksi analysoitavaan muotoon. Suoritin litteroinnin perus-
litteroinnin tasolla, koska tarkoituksena oli puheen asiasisdllon analysointi. (Tampereen yli-
opisto 2022.) Yksinkertainen tapa aineiston hahmottamiseen on sen koodaaminen. (Puusa &
Juuti 2020, luku 9). Litteroinnin jdlkeen kédvin haastattelut 1dpi merkiten benchmarkkauksen
kannalta merkittdvdt havainnot vérikoodein. Tunnusomaista laadullisen aineiston késittelyyn

on havaintojen luokittelu ennalta méériteltyihin kategorioihin tai muuten samankaltaisuuden
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mukaan. Tdmd, my0s teemoitteluksi kutsuttu vaihe, auttaa 10ytdméédn sidnnonmukaisuuksia tai
samankaltaisuuksia. Teemoittelun jalkeen muodostetaan kategorioita, joista johdetaan ylikate-
gorioita niin pitkélle kuin se on mahdollista sisdllon ndkdkulmasta. Tétd voidaan kutsua myos
tyypittelyksi. (Puusa & Juuti 2020, luku 9). Kokosin haastatteluista varikoodatut havainnot tau-
lukkoon rinnakkain haastatteluteemojen mukaan lisdten rivejd odottamattomille havainnoille,

josta jatkoin tyypittelemélld samankaltaisuudet sekd huomioimalla erilaisuudet.

Yhteisollisen kehittdmisen tyopajassa syntyneet, viestintdd koskevat havainnot kirjasin kehit-
tdmistilanteessa késin ylos. Muokkasin Juholinin (2022) Communicare! -kirjassaan esittelemén
ketterdn viestintédstrategian ohjaavien kysymysten listan tarkoituksenmukaiseksi ja jésentelin
tyOpajassa syntyneet muistiinpanot tihén viestintdstrategiapohjaan. Strategiaan tehdyt lisdykset
lisdsin suoraan strategiakaaviokuvaan (kuvio 6). Yhteisollisen kehittdmisen seuraavassa vai-
heessa sdhkdisesti jaetun viestintéstrategiapohjan tdydentdmisti jatkettiin vield sdhkoisesti ky-

symyksiin vastaamalla ja uusia huomioita kirjaamalla.
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6 ANALYSOINTI

6.1 Dokumenttianalyysi

Taulukossa eriteltynd toimijoiden kayttdma kestdvén kehityksen viestinnin sanasto, viestinti-

kanavat, kohderyhmét seka erilaiset sertifikaatit, mittarit, sitoumukset ja muu internetkanavista

16ytynyt kestdva toiminta.

Toimija Kestadvan Viestintdka- Kohderyhmat | Sertifikaatit, Sitoumukset
viestinnan sa- | navat Mittarit tms. toiminta
nasto

Arkki ymparis- WWW-Ssivu, 4-19-vuotiaat ArkkiNEB -
tosuhde, kes- | FB, IG, Twit- New Euro-
tava tulevai- ter, LinkedIn, pean Bauhaus
suus, ympa- YouTube -osallistami-
ristokasvatus nen

IHME Helsinki | ekososiaali- WWW-Ssivu, kaikki nyky- Hiilijalanjalki- | Oma ymparis-
nen sivistys, FB, IG, Twit- taiteesta ja laskuri, yhtei- | télupaus
kestdva ja de- | ter, Linkedln, | ymparistosta | nen ekokoor- | avattu nettisi-
mokraattinen | YouTube, uu- | kiinnostuneet | dinaattori vuilla
yhteiskunta tiskirje HIAPin, Fra-

men ja Mus-
tarindan
kanssa
Ekokompassi

Mustarinda jalkifossiilinen | www-sivu, taiteilijat ja Hiilijalanjalki- | Energiaratkai-
ajattelu ja toi- | FB, IG, Twit- tutkijat, pai- laskuri, yhtei- sut
minta: ruoka, | ter, LinkedIn, | kalliset, nen ekokoor-
lilkkuminen, YouTube koulu- ym. dinaattori
energia, ryhmat HIAPin, Fra-
taide- ja ym- men ja Mus-
paristokasva- tarindan
tustyo, ympa- kanssa
ristdherkkyys

Nuorisokes- ymparistovas- | www-sivu, nuoret ja Green key,

kus Metsa- tuullisuus, FB, IG, matkailijat, Yhteiskunnal-

kartano kestdavan ke- | YouTube koulutukset linen yritys
hityksen kas- kasvattajille
vatus yms.

Saaren karta- | ekologinen WWW-Sivu, taiteilijat ja Ekokompassi- | Hitaan mat-

non resi- kestavyys, FB, IG, You- tutkijat, pai- tyoskentely, kustamisen

denssi joka kattaa Tube, uutis- kallisyhteiso Hiilijalanjaljen | tuki, Nordic
my0s sosiaali- | kirje laskenta Alliance of Ar-
sen ja henki- Green Carbon | tists’ Residen-
sen kestavyy- Finland Oy:n | cies on Cli-
den toimesta. mate Action —
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Sagalundin kulttuuripe- WWW-Sivu, lapset, kou- Vihrea lippu, | kestavan ke-
lastenkult- rintokasvatus, | FB, IG, lut, varhais- Oppilaitosten | hityksen oh-
tuurikeskus ympadristokas- | YouTube kasvattajat, kestavan ke- | jelma, ympa-
vatus opettajat, hityksen ser- | ristokasvatus-
perheet tifikaattityds- | suunnitelma
kentely
(OKKA-s&atio)
Suomen Koti- | kotiseututyd, | www-sivu, Kotiseututoi- Kestavan ke-
seutuliitto kestava kehit- | FB, IG, Twit- mijat: yhdis- hityksen yh-
taminen, kult- | ter, Flickr, tykset, kun- teiskunta-
tuuriperinto YouTube, nat, paikallis- sitoumus,
uutiskirje museot Kestava koti-
seutu -hanke,
Korjauskli-
nikka

Taulukko 1: Kestivin kehityksen viestinnén erittely

Dokumenttianalyysi toi esille sekd hieman erilaisia tulokulmia kestdvén kehityksen viestintédén,
ettd myds paljon yhteisid toimintatapoja ja tydkaluja, joilla kestidvyystyotd taiteen ja kulttuurin
kentdlld tehdddn. Tutkittavien toimijoiden viestinndn kanavat ovat hyvin yhtendisid. Kaikilla
seitsemalld on kdytdssddn oman internetsivun lisdksi Facebook-sivu, Instagram-tili sekd You-
Tube-kanava. Twitterid kédyttdad nelja ja LinkedInista 16ytyy kolme toimijoista. Kolmelta 16ytyi
maininta uutiskirjeestd, mutta uutiskirje voinee olla kdytdssd vaikkei sitd nettisivuilla erikseen
mainitakaan. Flickr-sivustolle oli linkki yhden kayttdjistd www-sivuilla. Digitalisaatio ndkyy
vahvasti organisaatioiden arjessa ja sosiaalisen median kanavien kdyttd6 on omaksuttu osaksi
arkea, vaikka ne eivit kaikkien kayttdimid yhi olekaan eivdtkd voi kokonaan korvata perintei-

sempid viestintdkanavia (Marjamdki & Vuorio 2021, 23-25).

Koska analysoitavaksi valikoitui niin lasten arkkitehtuurikasvatuksen toimija (toiminnan koh-
deryhmé 4—19-vuotiaat pddkaupunkiseudulla), kuin kansainviliset residenssitoimijat, poikkea-
vat toimijoiden padkohderyhmit osittain selkeésti toisistaan. Useimpien viestinndn kohderyh-
maét ovat kokonaisuudessaan kuitenkin varsin laajat, lukeutuvathan niihin lasten toiminnan

osalta aina myo6s huoltajat seki kaikilla monenlaiset sidosryhmét. Taiteen ja kulttuurin parissa
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laajemmin toimii kohteista viisi, jolloin kohderyhméaa ovat vahvasti myos paikallisyhteisot ja

asukkaat kokonaisuudessaan.

Kestidvédn kehitykseen liittyvit, kidytossd olevat termit poikkeavat jonkin verran kunkin orga-
nisaation toimintaympéristoon ja kohderyhmiin liittyen. Ympaéristokasvatus-termin mainitsevat
molemmat lasten kanssa tyOskentelevit tahot, Arkki ja Sagalund, joka mainitsee lisdksi kult-
tuuriperintokasvatuksen. Myos Mustarindan sivuilla tulee esiin taide- ja ympéristokasvatustyo.
Kestidvén kehityksen kasvatuksesta puhuu Nuorisokeskus Metsdkartano. Muita kestédvadn ke-
hitykseen liittyvid termejd ja painotuksia ovat ympéristosuhde, kestévi tulevaisuus, ekososiaa-
linen sivistys, kestdva ja demokraattinen yhteiskunta, jélkifossiilinen ajattelu ja toiminta, ym-
paristovastuullisuus, kestiva kehittiminen sekd ekologinen kestivyys, joka kattaa myds sosi-

aalisen ja henkisen kestivyyden.

Toimijoiden sitoutuminen kestdvian kehityksen edistdmiseen tulee viestinndssd hyvin esille
my0s erilaisten sertifikaattien ja sitoumusten my6té. Standardisoiduissa jérjestelmissd ulkopuo-
linen taho arvioi toiminnan vastuullisuutta, ja erilaisia ympéristdjarjestelmid ja -ohjelmia val-
vovat viranomaistahot tai esimerkiksi yhdistykset (ELY-keskus 2021). Lastun tavoitteleman
Okka-sadtion oppilaitosten kestdvin kehityksen sertifikaatin liséksi nousivat esille Nuorisokes-
kus Metsdkartanon hankkima Green Key -ympdristosertifikaatti, Vihred lippu -ympéristo-
merkki sekd Ekokompassi-ympéristojirjestelmé. Sagalundin museo ja lastenkulttuurikeskus
ovat Vihred lippu -toimijoita. Ympéristokasvatusjirjest6 FEE Suomen hallinnoima Vihred
lippu on kestdvian kehityksen ohjelma ja kansainvélinen ympéristomerkki kouluille, oppilaitok-
sille, vapaa-ajan toimijoille ja pdivdkodeille. Toimintaa toteutetaan 1-2-vuotisina projekteina,
ja sertifikaatti sekd vihred lippu myonnetddn hyviksytystd projektista aina kahdeksi vuodeksi
kerrallaan. Myontéjd on moniammatillinen Vihred lippu -toimikunta. (FEE Suomi 2022.) Saa-
ren kartanon residenssi rakentaa ympéristoohjelmaansa Ekokompassi-tyokalun avulla (Koneen
sadtio 2022b). Ekokompassi on Suomen Luonnonsuojeluliiton omistama, ISO14001-standardin
pohjalta kehitetty ympéristojarjestelmi. Sertifikaatin saadakseen organisaatio laatii Ekokom-
passi-asiantuntijan tuella tavoitteet ja toimenpiteet siséltivan ymparistdohjelman, jota tarkaste-
taan ja auditoidaan sddnnollisesti. (Suomen luonnonsuojeluliiton Kinos Oy 2022.) My6s IHME
Helsingilld on Ekokompassi-sertifikaatti, ja organisaatio on liséksi laatinut oman ympéristolu-
pauksensa, jossa erittelee kestivit toimintamallinsa niin teosten, tapahtumatuotannon kuin toi-

mistotyonkin osalta (IHME Helsinki 2022c).
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Toimijoista kolme kertoo sivuillaan laskeneensa hiilijalanjilkensé eli kasvihuonekaasupéés-
tonsd. Laskennalla pyritddn arvioimaan, milld toiminnan osa-alueilla ja millaisen suuruusluo-
kan piadstdjd organisaatiossa syntyy. Usein jérjestojen hiilijalanjdlki muodostuu palveluista,
hankinnoista, matkustamisesta ja tapahtumien jérjestdmisesti. (Helsingin yliopisto 2018a.) Sit-
ran rahoittama, Helsingin yliopiston toteuttama Hiilifiksu jarjestd -hanke on kehittanyt jirjes-
toille suunnatun, kaikille maksuttoman hiilijalanjilkilaskurin, jonka voi ladata hankkeen www-
sivuilta Excel-taulukkona (Helsingin yliopisto 2018b). Green Carbon on yritys, joka laskee
tuotteen, toimintojen tai koko organisaation hiilijalanjiljen ja tuo esille merkittdvimmat vihen-
nyskohteet sekd mahdollisuuden kompensoida pédéstojd. (Green Carbon Finland 2022). Hiilija-
lanjéljen laskeminen on konkreettinen keino kartoittaa parannusta kaipaavia osa-alueita toimin-
nassa. Se tekee nakyviksi arkisen kuluttamisen ongelmakohtia ja auttaa korjaamaan haitallisia

toimintatapoja.

Suomen Kotiseutuliitto kertoo sivuillaan tehneensi kulttuuriympéristositoumuksen (Suomen
Kotiseutuliitto 2015.) Toimenpidesitoumus on kaupungin, oppilaitoksen, yrityksen, yhdistyk-
sen tai muun tahon tekema sitoumus, jolla pyritdén saavuttamaan kestdvén kehityksen yhteis-
kuntasitoumuksen tavoitteita. Sitoumuksella tdhditién toimintatapojen muutoksiin, innovatii-
visiin kokeiluihin ja konkreettisiin toimiin 1dhivuosien aikana. Sitoumuksen paisee tekeméédn

kestdvékehitys.fi-sivuston kautta. (Valtioneuvoston kanslia 2022d.)

Sertifikaattien ja sitoumusten lisdksi organisaatiot tuovat kestdvin kehityksen toimintaa esille
erilaisten projektien ja hankkeiden muodossa. Esimerkiksi Arkki on mukana New European
Bauhaus -projektissa, joka on Euroopan komission kdynnistiméd, Euroopan vihredn kehityksen
ohjelmaa toteuttava hanke, jossa pyritdén rakentamaan kestdvid tulevaisuutta yhdistien tie-
dettd, teknologiaa, taidetta ja kulttuuria (Opetus- ja kulttuuriministerié 2021). Hanke on saanut
innoituksensa alun perin vuonna 1919 perustetusta, arkkitehtuurin, taiteen ja muotoilun kentall&
vaikuttaneesta Bauhaus-liikkeestd, jossa pyrittiin kauneuteen ja kestdvyyteen. Uuden euroop-
palaisen Bauhausin kulmakivid ovat kestévi kehitys, estetiikka ja osallistavuus — tavoitteena on
saada kaikki kiinnostuneet toimijaryhmét mukaan vihredn muutokseen. (Euroopan komissio
2020.) Analysoitavista toimijoista residenssit, joiden toiminnassa matkustamisella on keskei-
nen rooli, ovat nostaneet esille hitaan matkustamisen teeman ja myds tukevat ymparistoysti-
villisempid matkustustapoja. Samat toimijat kertovat myos kestivdmmistd energiaratkaisuis-
taan kuten tuulivoimaan siirtymisestd. (Mustarinda 2022a, Mustarinda 2022d, Koneen sditio

2022c.)

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



34

Analysoitavista kohteista etenkin vastuullisuussertifikaattityotd tehneet viestivdt ekologisesta
kestdvéastd toiminnastaan monipuolisesti ja perusteellisesti, eri ndkdkulmia ja toiminnan osa-
alueita huomioiden. Omien toimintakenttien ekologisiin haasteisiin on perehdytty ja niiden kor-
jaamiseksi tehddédn toitd erilaisten tyokalujen avulla. Viestintd kulkee rinnakkain toiminnan
kanssa. Ekologisen nidkokulman lisédksi myos muita kestdvén kehityksen osa-alueita, 1dhinnd
kulttuurista ja sosiaalista kestdvyyttd, on toimijoista kahden viestinndssd néhtdvissd, mutta paa-
paino on kaikilla viestinnin perusteella ekologisen kestivyyden kehittimisessi. Kestdvyystyos-
kentelystd viestiminen osana organisaation normaalia toimintaa vahvistaa ilmastomydnteisid

sosiaalisia normeja ja mahdollisesti lisdd my0os tekojen méérdd (Vainio 2021, 220).

6.2 Benchmarkinghaastattelut

Haastatteluissa paneuduttiin viestintddn, kestdvdn kehityksen toimintaan sekd kestdvistd toi-
minnasta viestintdén. Molemmat haastateltavat ovat tyoskennelleet organisaatioissaan nimen-
omaan ekologisten kysymysten parissa, joten kisiteltdvit kestdvadn kehitykseen liittyvit tee-
mat ja késitteet ovat tuttuja (Eskola 2022; Tiainen 2022). Saaren kartano on Koneen sédétion
ylldpitama taiteilija- tutkijaresidenssi Myndmaelld, ja viestintdd tehdddn seki yhteisesti Koneen
sadtion nettisivujen ettd omien viestintdkanavien kautta. Ekologisen residenssitoiminnan koor-
dinaattori osallistuu residenssin viestintddn yhdessd tyoyhteison kuten residenssi- ja viestinti-
koordinaattorin kanssa. (Eskola 2022.) Sagalundin museo ja lastenkulttuurikeskus ovat osa Sa-
galundin museosdition yllapitimai kolmen museon kokonaisuutta Kemidnsaarella. Viestintdén
osallistuu koko henkilokunta, télld hetkelld pdédasiassa lastenkulttuurista vastaava Tiainen seka

uusi projektityontekijd. (Tiainen 2022.)

Nettisivujen, Instagramin ja Facebookin lisdksi tidrkeind viestintdkanavina nousevat haastatte-
luissa esille paikallismediat, kuten paikallislehdet ja -radio. Nédiden kautta mm. tapahtumatieto
kulkeutuu ldhialueiden asukkaille tehokkaasti. (Eskola 2022; Tiainen 2022.) Myd6s puskara-
dion, eli suusta suuhun kulkevan tiedon tehokkuus tunnistetaan niin tiedottamisen kuin palaut-
teenkin tuojana (Eskola 2022). Viestinnin tehokkuutta seurataan molemmissa organisaatioissa
kavijimairid laskemalla, ja Eskola (2022) totesikin Facebookin maksullisten palveluiden lisaa-
van nakyvyyttd. My0s tapahtumat itsessdin ovat viestintii ja tarjoavat monipuolisia mahdolli-
suuksia kestdvéin kehityksen tiedottamiseen. Tiainen (2022) kertoo esimerkiksi leireistd, aika-

matkoista ja muusta lastenkulttuuritoiminnasta, joiden teemoihin kestavén kehityksen kasvatus
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ja viestintd onnistuneesti nivoutuu. Saaren kartanossa yhteisotaiteilija on tehnyt jo vuosikym-
menen ty0ta rakentaen yhteyksié residenssin ja paikallisten vélille toimien samalla myds vies-
tijénd, ja residenssi on jdrjestdnyt my0s keskustelutilaisuuksia, iltakouluja; paikallisvdestolle

(Eskola 2022).

Erilaiset ympéristojérjestelmét ja sertifiointiprosessit auttavat jisenteleméén ja kehittimiin
kestdvan kehityksen ty6td. Tiainen (2022) kertoo ympdaristokasvattajan erikoisammattitutkin-
tonsa myoOtd syntyneistd ymparistokasvatussuunnitelmasta ja kestdvan kehityksen ohjelmasta
sekd Vihred lippu -toiminnasta, jossa lapsista koostuvan ympéristoraadin kanssa kartoitetaan
toiminnan osa-alueita ja tehddin niihin parannuksia. Saaren kartanon residenssilld on meneil-
1adan Ekokompassi-ympéristdohjelman tyostaminen asiantuntijan kanssa (Eskola 2022). Kesta-
vyystyoskentelyssd merkittdvdd on kokonaisvaltainen ndkemys: ”Meilld pyritdédn siithen, ettd
tarkastellaan, ettd ei oo mitéén sellasia mustia pisteitd sielld toiminnassa, eli pyritdédn sellaseen

tosi holistiseen ldhestymistapaan”, toteaa Eskola (2022) Saaren kartanon tyoskentelytavasta.

Kestdvin kuluttamisen kannalta tarkeité tarkasteltavia osa-alueita ovat kiinteistoon (lammitys,
sdahko, vesi), matkustamiseen, ruokaan sekd muuhun kuluttamiseen liittyvét kiytannot (Sitra
2018). Toiminnan luonteesta ja toimintaympaéristdsta riippuen voivat taide- ja kulttuuritoimi-
joiden kuluttamisen painopisteet olla hyvinkin erilaisia. Sekd Sagalundissa ettd Saaren karta-
nossa tyOskennelldéin vanhoissa rakennuksissa, ja molemmissa on kehitetty energiankdyttoa
ekologisemmaksi muun muassa vaihtamalla osan rakennuksista lammitysjérjestelmét maaldm-
poon (Eskola 2022; Tiainen 2022). Saaren kartano on residenssijaksojen aikana taiteilijoiden
koti, joten paikalle matkustamisen lisdksi myds paikan pailld litkkkumisella on iso rooli. Liik-
kumisessa suositaankin polkupyorid, ja Saaren kartanon autot kulkevat sdhkolld sekd biodiese-
lilld (Eskola 2022). Eskola (2022) tuo esille myos tuulisdhkdon siirtymisen ja kasvisruoan tar-
joamisen tapahtumissa ja tapaamisissa sekd luomu- ja ldhiruoan suosimisen aina kun se on

mahdollista.

Seka Tiainen (2022) ettd Eskola (2022) ovat havainneet taide- ja kulttuurikentén aktivoitumisen
kestdvan kehityksen haasteiden suhteen viime vuosien aikana, ja pitdvét erittdin tirkednd mo-
nipuolisen viestinnédn roolia muutosten aikaansaamiseksi. On merkittavaa, ettd toiminnan kai-
kista eri tasoista viestitdén, ei vain valmiista projekteista tai tuloksista. Kestdvistd toimintata-
voista viestiminen heréttelee, kannustaa ja rohkaisee myds muita toimimaan. Isoin osa kesta-
vyystyotd onkin ihmisten ajattelun ja sitd kautta toiminnan muuttaminen (Eskola 2022). Taide-

ja kulttuurialan toimijoilla on paljon mahdollisuuksia ravistella ajattelua ja luoda nikokulmia
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vaihtoehtoisiin elintapoihin ja tulevaisuuksiin. Tiainen (2022) nidkeekin taide- ja kulttuurikas-
vatuksen merkittdvani keinona tehdé kestavén kehityksen kasvatusta, opettaa tulevaisuustaitoja

ja vastata ympdristotunteisiin.

Vaikka kehittdmistehtidvén ja haastatteluidenkin painopiste on ollut ekologisesti kestdavissa ke-
hityksessd, on ndkemys haastateltavilla, kuten myds Lastun toiminnassa, kokonaisvaltaisempi.
Sosiaalinen ja sitd myo6té osin taloudellinenkin kestidvyys toteutuvat toiminnan luonteen eli kai-
kille avointen ja osallisuuteen tdhtddvien tapahtumien ja toimintojen jérjestimisessd, ja kulttuu-
rista kestivyyttd vaalitaan muun muassa perinneympéristdjen, -tyotapojen ja kulttuuriperinto-
kasvatuksen muodossa. Taloudellinen kestivé kehitys liittyy yhdistys- ja sddtiotoimijoilla myos

rahoittavien tahojen rajoituksiin, vaatimuksiin ja painotuksiin.

Molemmat haastatellut nostavat koko organisaation strategiatyon roolin esille kestdvin kehi-
tyksen toimintaa tukevana elementtind (Eskola 2022; Tiainen 2022). Jos ympéristdasiat ovat
keskeisessé roolissa strategiatasolla, on perusteltua edellyttidd niihin perehtymistd koko henki-
16stoltd. Henkiloston aktiivinen arvokeskustelu sekd arkisen tydskentelyn yhteydessa ettd suun-
nitellusti vaikka tydpajojen merkeissd on tirkedd myos kestdvin toiminnan juurruttamiseksi
tyOyhteisoon. Jatkuvan kehittimisen prosessi on tyypillinen tapa toimia sertifioidussa kesta-
vyystyoskentelyssd ja tulee esille myos haastateltujen toiminnassa (Eskola 2022; Tiainen
2022). My®6s erilaisten projektien ja hankkeiden sekd niiden myotéd syntyvien yhteistyokuvioi-
den merkitys tulee haastatteluissa hyvin esille. Parhaillaan Sagalundissa on meneilldén strate-
giatyohon liittyva, ulkopuolisen muotoilijan tydstaima palvelumuotoiluprosessi (Tiainen 2022),
ja Saaren kartano on toisena koollekutsujana mukana kansainvilisessé ilmastotyohon keskitty-
vissa residenssiverkostossa (Eskola 2022). Tyoskentely, jossa on mukana myds organisaation
ulkopuolisia toimijoita, vauhdittaa kehitystyota ja lisdd ndkyvyyttd sekd vaikuttavuutta. Projek-
teista viestiminen on samalla vaikuttavaa kestdvyysviestintdd, ja Eskola (2022) korostaakin
viestinnidn merkitystd ja mahdollisuuksia jo matkan varrella projektin edetessd pelkkien loppu-

tulosten sijaan.

Viestinndn operatiivisen tason toimivuutta, kuten sosiaalisen median sisdltdjen tavoittavuutta
jareaktioita, on suhteellisen helppo seurata. Monitahoisemman tavoitteen, kuten kestévisti toi-
minnasta viestimisen vaikuttavuuden, arvioiminen onkin jo huomattavasti hankalampaa. (Mar-
jamédki & Vuorio 2021, 96—101.) Niin Sagalundissa, Saaren kartanossa kuin Lastussakin koe-

taan, ettd palautteen keruun menetelmié voisi méiératietoisemmin kehittdd. Sosiaalinen media
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mahdollistaa ajantasaisen ja vastavuoroisen viestinndn sidosryhmien kanssa, mutta titd mah-
dollisuutta eivét asiakkaat tai toimijat kummatkaan vield aktiivisesti hyddynnd. Viestinnin
mahdollisuuksien hyddyntdmétta jattdmiseen syynd on usein myos resurssipula. (Eskola 2022;

Tiainen 2022.)

Molemmat haastattelut keskittyivét strategiaa enemmaén viestinnén taktisen ja operatiivisen ta-
son toimiin. Siind missa taktisella tasolla keskitytddn vuosisuunnitelmaan ja viestintdsuunnitel-
miin, keskittyy operatiivinen taso toimenpiteisiin ja ajankohtaisviestintddn. (Marjaméki & Vuo-
rio 2021, 55.) Saaren kartanon viestinnén strategiasta vastaavat Koneen sdition viestintayk-
sikko sekd Saaren kartanon residenssi- ja viestintdkoordinaattori, Sagalundissa viestintda kehi-
tetdéin koko henkildston voimin (Eskola 2022; Tiainen 2022). Koko organisaation strategian
merkitys toimintojen suuntaajana tunnistettiin, jolloin se ohjaa myds arkisia viestintidtekoja.
Kuten Juholin (2022, 104) toteaa, on strategian ndkyminen arjen tilanteissa tarkedd viestinnin
nikyviksi tekemisen kannalta. Arkisessa toiminnassa syntyvét oivallukset ja sitd myoti ajatte-
lun ja toiminnan muuttaminen kestdvidmmaéksi on havaittu hyviksi toimintatavoiksi niin Saaren

kartanon residenssisséd kuin Sagalundissakin.

6.3 Yhteisollinen kehittaminen

Henkilokunnan yhteis6llisen kehittdimisen tydpajaan osallistui toiminnanjohtajan ja itseni li-
saksi neljd Lastun tyOntekijda, jotka tyoskentelevit taiteen perusopetuksen ja lastenkulttuurin
tyOtehtivissd taide- ja ymparistokasvattajina. Kaikkien on tarkoitus osallistua tydssddn myos
ulkoiseen viestintddn vihintdidn oman toimintansa sosiaalisen median viestinndn osalta. Liik-
keelle ldahdettiin hallituksen aiemmin hyviksymaén strategian késittelylla. Hallituksen kokouk-
sessa maaliskuussa sovittiin, ettd strategian toimivuus, ymmaérrettdvyys ja henkiloston sitoutu-
minen sen osa-alueisiin kdytéisiin 1dpi ennen julkaisua. TyOpaja toteutettiin johdettuna keskus-

teluna kddentaitotyopajan ohessa, jota johdin ja toimin samalla muistiinpanojen kirjaajana.

Strategiakuva kidytiin lépi osa-alue kerrallaan (kuvio 2). Aluksi pohdittiin yhdessé, 1dhdetdaanko
liikkeelle strategiakuvan yldosaan kirjatuista arvoista, mutta yhteistuumin pééatettiin aloittaa ar-
kisemmin alaosan tehtdvisti ja nousta sieltd kohti kaikkea ohjaavia arvoja. Lastun tehtdviksi on

kirjattu olla arkkitehtuuri- ja ymparistokulttuurikasvattaja, kouluttaja, moniulotteinen verkos-
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totoimija, eldvin maaseudun ylldpitdja, kestdvin kehityksen edistdja sekd merkityksellisen ela-
maén edistdjd. Etenkin Lastun roolista verkostotoimijana puhuttiin paljon. Kun listattiin yhdessa
Lastun eri toimintoja, todettiin niiden ldhes kaikkien linkittyvén johonkin olemassa olevaan
verkostoon ja yhteistyohon. Tastd ndkokulmasta katsoen herétti osallistujien huomion, ettei titia
ollut otettu huomioon mitenkéén tehtdvien toteuttamisen keinoissa, joiksi oli kirjattu taidelédh-
téiset menetelmét sekd monialainen tieteen, taiteen ja kulttuurin yhdistiminen. Lastun toimin-
taympéristot ovat hyvin moninaiset, ja toiminnan riétdlointi tilaajan tarpeen mukaan on olen-
nainen tapa toimia. Ra4téldinti-sanan lisdksi sanan saavutettavuus toimivuutta ja tarkoituksen-
mukaisuutta pohdittiin tissd yhteydessd, mutta erilaisten ehdotusten ja puntaroinnin jilkeen
paitettiin keinoksi lisdtd asiakasléhtoiset menetelmit, joka pitdd sisélldén ihan kaikenlaiset asi-

akkaat yksiloistd ryhmiin ja sitd mydta myos saavutettavuuden, joka on kirjattu myds arvoihin.

Missiosta ja visiosta oltiin yhtd mieltd, johtuen todenndkdisesti siitd, ettd ne on johdettu noin
kaksi vuotta aikaisemman yhteisen kehittdmisen pohjalta. Tuolloin arvoihin, missioon ja visi-
oon liittyvid termejd pohdittiin perusteellisesti liittyen Lastun lastenkulttuurityon kehittdmi-
seen. Ainoastaan visioon kirjatusta ekososiaalisen sivistyksen késitteestd kaytiin pitkd keskus-
telu, ja tarkisteltiin myds sen médritelmid erilaisista léhteisté, jotta kaikilla olisi sama ajatus
siitd, mitd termilld tarkoitetaan. Koska ekososiaalisen sivistyksen ndhtiin olevan osittain paal-
lekkéinen vision muiden ajatusten kanssa, pddtettiin jattad pois sana “’ja”, jolloin ekososiaalinen
sivistys tulee ikddn kuin kokoavaksi lopuksi. Visioksi muodostui siis: Lastun visiona on toimia
taiteen ja kulttuurin, merkityksellisen eldmén, yhteisollisyyden, kestdvén arjen, ekososiaalisen
sivistyksen edistdjdnd. Arvot olivat kaikille suurimmalta osin selkeitd, mutta paljon keskuste-
lussa jo aiemmin esille tullut verkostotoimijuus piti saada jotenkin mukaan, joten arvoihin se
liséttiin vield sanana yhteistyd. Lisésin uudet kohdat strategiakuvaan punaisella kehykselld

(Kuvio 6).
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' Korkea laatu ja | ' Ketteryys ja kekselidisyys |
Kestava kehitys ammattitaito . , L
ARVOT ‘ Y i ! Saavutettavuusja osallisuus | Yhteistyo
-
V|S|0 Lastun visiona on toimia taiteen ja kulttuurin, merkityksellisen elaman,
yhteisollisyyden, kestdvan arjen, ekososiaalisen sivistyksen edistdjana
L
MISSIO Haluamme tarjota kaikille mahdollisuuden 16ytda itsestddn ympaéristoa ja itseddn arvostavan,

onnellisenihmisen.

Monialainen tieteen, taiteen

: i o Asiakasldhtdiset menetelmat
ja kulttuurin yhdistaminen

‘KE'NOT Taideldhtbiset menetelmat

Kestavan
Meoniulotteinen kehityksen
L Arkkitehtuuri- ja verkostotoimija — edistdja
ymparistokulttuurikasvattaja Eldvén
TEHTAVAT < Hiaaeaidin Merkityksellisen
Kouluttaja e e
yllapitaja eldaman edistédja

Kuvio 6: Lastun strategiakuva 2022 henkildston tydpajan jélkeen tdydennettyna.

Seuraavassa vaiheessa strategiaa ldhdettiin kdyméén ldpi osa-alueittain viestinnén ja nimen-
omaan kestdvin kehityksen viestinnén ndkokulmasta. Viestinnédn strategiaa suunnitellessa on
tarkedd tunnistaa nykytila, marittdd toimintaymparistd ja asettaa tavoitteet. (Marjaméki &
Vuorio 2021, 56-57). Vuorovaikutuksessa nidkemyksistd syntyy yhteinen, sisdistetty versio,
jolloin jalkauttaminen ja juurruttaminen kdytdntoon seké yhteinen, jatkuva kehittiminen ldahtee
paremmin kdyntiin. Strategian kiinnittdminen arkisiin viestintétilanteisiin tekee viestinndstd né-
kyvampaiai ja suunnitelmallisempaa (Juholin 2022, 104.) Seuraavaksi esittelen Juholinin (2022)
ohjaavien kysymysten pohjalta laatimani kysymysrungon, johon kerdsin jokaisen osallistujan
jatkoajatukset vield tyOpajan jdlkeen sdhkdisesti. Kaikki osallistuivat, ja vastauksia kertyi mo-

nipuolisesti.
Viestinnén visio:

e Mitd viestinndn kentdlld tapahtuu, mikéa oleellista?
e Millaisia tuloksia (aineellisia, aineettomia) halutaan?

e Onko visiomme selked?

Tydyhteison sisdinen tila:
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e Miten pédtavoitteet ndkyvit tydoyhteisdssa?
e Mitka asiat tai teemat hallitsevat keskustelua?
e Mikd on ominainen tapa kommunikoida keskenimme ja asiakassuhteissa? Millaista

kulttuuria se ilmentdd? Onko tarvetta muutokseen?

Toimintaympériston tila:

e Miti tapahtumassa, ketkd ovat keskeisid osapuolia ja tahoja?
3-5 muutostrendid ja 5 teemaa tai asiaa, jotka ovat pinnalla ja miten hyddynndmme niitéd
viestinndssa?

e Miti kilpailijat tekevit, mitd oppimista heiltd?

Kunnianhimon taso tai pAdméaéara:

e Viestinndn ydintehtivét nyt, mihin resurssit suunnataan?
e Mitd korvaamatonta viestinté tarjoaa henkilostolle, sidosryhmille tai yhteiskunnalle?

e Mitka lait, arvot tai periaatteet ohjaavat viestintda?

Vastuullisuus:

e Viestinndn vastuullisuus, ja miten se tukee organisaation vastuullisuutta?

e Keihin ja miten se kohdistuu tydyhteisossé ja suhteessa sidosryhmiin?

e Millaisia eettisid periaatteita noudatamme?

e Mihin tietoon tai tutkimukseen nojaamme ja kuinka luotettavaa se on? Millaisin mitta-

rein arvioimme viestintimme vastuullisuutta?

Sidosryhmit

e Mitkd sidosryhmit ovat strategiamme mahdollistajia ja joiden sitoutuminen on ratkai-
sevaa?

o Ketkd ovat sisdisid ja ulkoisia kumppaneitamme, joiden kanssa syntyy molemminpuo-
lista hyotya?

e Miten seuraamme odotuksia, tyytyvaisyyttd sekd sitoutumista?
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Resurssit

e Millaista viestintdosaamista tarvitsemme strategiselle, taktiselle ja operatiiviselle ta-
solle? Millaista asennetta odotamme?
e Millaista tekniikkaa tarvitsemme?

e Miki on budjettimme?

Suunnitelma

e Mitka toimet, projektit ja prosessit ovat vision mukaisia ja johtavat pddméaaraan?
e Mitd teemme nyt ja mitd myShemmin?
e Miten seuraamme tuloksia ja kuuntelemme sidosryhmid? Miten hyddynndmme palaut-

teen?

Toiminnan monipuolisuus asettaa seka haasteita ettd mahdollisuuksia Lastun kestivésti kehi-
tyksestd viestimiselle. Erdén tiydennettdvdin lomakkeeseen tulleen vastauksen mukaan Lastu
on monta tarinaa juurevasti arjessa: arkkitehtuurikasvatuksen, taidekasvatuksen, lastenkulttuu-
rin, ympadristokasvatuksen ja kestdvén kehityksen osaaja, maaseututoimija ja verkostotoimija.
Keskustelun perusteella on ilmeisté, ettd kunkin osaamisalueen ja kestdvén kehityksen roolin
ndissd kaikissa esilld pitdminen vaatii suunnitelmallisuutta ja henkildston sitoutumista oman
toimintalohkonsa viestintdsuunnitelman toteuttamiseen. Yhtend tavoitteena télld kehittdmis-
ty0lld on edesauttaa toimivien kdytinteiden muodostamista yhdessd, jotta viestintd myds muo-

dostuisi luontevaksi osaksi kunkin tydnkuvaa.

Viestintdstrategian ndkokulma tdssd kehittdmistydssd oli nimenomaan Lastun ulkoisen viestin-
ndn kehittdmisessd, mutta henkilostoltd kerdttyjen nikemysten perusteella havaitsen, etté si-
sdistd viestintdd on parannettava myds, jotta ulkoisen kestidvan kehityksen viestinnén tavoitteet
saavutetaan. Jatkuvan perehdytyksen ja sisdisen viestinnidn merkitys korostuu, kun osa henki-
l6kunnasta tydskentelee péadasiassa kentilld eikd jokapdiviisid kohtaamisia Lastussa tapahdu.
Lastun kestdvdd viestintdd ohjaaviin tuotoksiin eli strategiaan, ymparistokasvatussuunnitel-

maan, kestivin kehityksen suunnitelmaan ja koko organisaation toimintasuunnitelmaan seka
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toimintakertomukseen perehtyminen auttaa henkilost6d hahmottamaan kokonaisuutta ja sitou-
tumaan yhteisiin viestinnén tavoitteisiin, joten henkilostod tuleekin muistutella myds omatoi-

misesti tarttumaan néihin tiedostoihin.

Kéaytossé olevat ulkoisen viestinndn kanavat ovat moninaiset: tiedotusvilineet, sosiaalinen me-
dia, julisteet, uutiskirjeet, puskaradiot ja henkilokohtaiset viestit. Keskustelussa ja sdhkdisesti
kerétyissd vastauksissa tuli esille, ettd sekd eri kanavien eri sisédltdjen ettd toimivan ajoituksen
yksityiskohtiin tarvittaisiin lisdd yhteistd suunnittelua. Yksi vastanneista huomautti, ettd mark-
kinointia tulee tehdi ajoissa, toinen taas muistutteli, ettd myos viime hetken vinkkauksia ja
muistuttelua tarvitaan. Tdhén kaikkeen voidaan hyvélla ja tarkoituksenmukaisella viestinndn
suunnittelulla kiinnittdd huomiota, kuten myds Juholin (2022) kirjassaan korostaa. Mitd selke-
dmpid suunnitelmia ja tarkempia ohjeistuksia aina aihetunnistetasolle saakka saadaan tehtya,
sitd paremmin koko tydyhteiso pddsee viestintddn kiinni. Kaikki tyontekijoistd eivit vapaa-ajal-
laan kéytd sosiaalista mediaa ja kertoivat siksi kokevansa siihen tarttumisen hankalaksi myos
toissd. Yhdessé keskustellen neuvoteltiin, ettd WhatsApp-ryhmén avulla kuvat saadaan kuiten-

kin nopeasti jaettua, jolloin niitd voi pdivittdd Instagramiin myds joku muu, joka ehtii.

Kéytannossa kaikki Lastun toiminta perustuu verkostoyhteistyohon. Siten se on keskeinen huo-
mioitava asia myds kestdvin kehityksen viestinndn kannalta. Verkostotyohon sisdltyy tapaa-
misten, tapahtumien ja toiminnan lisdksi my0s aktiivinen linkittyminen ajankohtaisiin teemoi-
hin, keskusteluihin, projekteihin ja teemapdiviin niin paikallisesti, alueellisesti kuin valtakun-
nallisestikin. Vuosikellon kdytinndllisyyden suunnittelun tydkaluna nostavat niin Marjaméki
ja Vuorio (2021) kuin Juholinkin (2022) teoksissaan esille. Lastun viestinndn vuosikello on
rakennettu Plandisc-pohjalle, ja sen aktiiviseen kdyttoonottoon koko henkiloston keskuudessa
pyritddn, jotta laaja kirjo viestintddn linkittyvid tapahtumia olisi selkedssd muodossa jokaisen
ndhtavilld. Yhteistyokumppaneiden ja rahoittajien esille tuominen Lastun viestinndssd sekéd
viestintd my0s rahoittajien suuntaan nousivat myos lomakkeelta huomionarvoisina, jatkuvasti

kehitettdvina seikkoina esille.

Ty0Opajassa syntyi keskustelua ajankohtaisista ilmidistd someviestinnén saralla. Joku nosti esille
”somedhkyn” ja irrottautumisen tarpeen, josta oli vastikdén kdyty mediakeskustelua. Tima kan-
nattaa ottaa huomioon ja lisdtd someviestinnin rinnalle my6s muuta viestintdd, kuten perinteisti
kirjepostia. Vaikka sosiaalisen median viestinnin, Facebookin ja Instagramin, kautta saatu na-

kyvyys on todettu merkittavéksi, voivat viestit myos hukkua digitaaliseen viidakkoon. Suoraan
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postilaatikkoon tuleva kirje saattaa tuntua myods henkilokohtaisemmalta ja ehka siten merkityk-
sellisemmaltd. Jaana Eskola (2022) mainitsi sdhkdisen uutiskirjeen edelleen olevan varsin toi-
miva viestimisen kanava Saaren kartanon residenssin viestinndssd. Lastussa uutiskirjeiden 14-
hettiminen on vuosien saatossa vahentynyt ja uutiskirjekéytdnnon elvyttdmisestd sekd eri uu-
tiskirjeiden (mediakasvatus- ja ymparistokasvatusverkostot, kulttuurikuriiriverkosto) osittai-

sesta yhdistdmisestd tai ainakin jarkevistd aikatauluttamisesta keskusteltiin tyopajassa myds.

Seka kiddentaitotyOpajan johdettu keskustelu ettd lomakkeelle kerétyt vastaukset liikkuivat laa-
jasti sekd viestinndn strategisella, taktisella ettd operatiivisella tasolla. Monitasoinen keskustelu
auttoi hahmottamaan Lastun viestintdkentén koko laajuuden erityisine haasteineen ja mahdol-
lisuuksineen. Esimerkiksi kouluilla kerhoja ohjaavat taide- ja ymparistokasvattajat toimivat
viestijoind ohjattavien oppilaiden lisdksi koulujen koko henkilokunnalle. Ohjaustoissd toimivat
ehdottivat mukana kulkevien, hyvin toimivien ja pdtevannikdisten kierrdtys/lajittelukassien ja
-ohjeistusten kehittamisti, ja sithen paitettiin heti panostaa. Parhaimmillaan arkiset teot vievit

kestivan kehityksen viestid eteenpdin pienille ja isoille ihmisille.

Marjamaéki ja Vuorio (2021, 104) nostavat viestinnin tidrkeind ndkokulmina strategisuuden ja
vaikuttavuuden lisdksi esille vastuullisuuden ja vuorovaikutuksen. Myods Lastun henkil6sto toi
luotettavuuden ja rehellisyyden sekd vuorovaikutuksen ja keskustelun merkityksen esille kysy-
mysvastauksissaan. Vastuullisuuteen néhtiin liittyvén kaikenlaisen syrjinnédn vastustamisen toi-
minnassa, tasa-arvon takaamisen ja edistdmisen sekd saavutettavuuden ndkokulmat. Saavutet-
tavuutta kehitetddn jatkuvasti tietoa hankkien, koulutuksiin osallistuen ja uusia keinoja kayt-
toon ottaen. Vastavuoroisuuden ja keskustelun lisdédmiseksi, paitsi henkilston, myds eri sidos-

ryhmien suuntaan kaivattiin keinoja, esimerkiksi palautteenkeruun yhteistd kehittdmista.

Lastun toiminnan perusajatus on aina ollut herdtelld yksiloitd ja yhteisdja toiminnallaan kesta-
viin valintoihin. Nyt tavoitteena on terdstdd my0s viestinnédn roolia tissé tyossd, ja yhdessa si-
toutuneen tyOyhteison kanssa se onnistuu parhaiten. Yhteinen kehittiminen poistaa epévar-
muutta, lisdi tietoa, vahvistaa verkostoja ja lisdéd sidosryhmien luottamusta (Marjaméki & Vuo-
rio 2021, 105). Tydyhteison, toimintaympéristdn, sidosryhmien ja resurssien nykytilanteen
madrittely sekd pddmédrien ja vision pohtiminen eri ndkdkulmista toivat apua lopullisen vies-

tintdstrategian tyostdmiseen Lastun nékoiseksi.
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7 TUOTOKSET

Opinndytetyon tuloksena syntyi ehdotus Lastun viestintéstrategiaksi sekd Lastun kestdva arki -
osio nettisivuille. Viestinndn strategia auttaa koko henkildstod arkisessa viestintatyOssd. Netti-
sivujen tarkoitus on sekd antaa tietoa Lastun ekologisesta toiminnasta siitd kiinnostuneille,
mutta my0s rohkaista, innostaa ja kannustaa kaikentyyppisid toimijoita ympéristoystiavéllisem-

padn eliméntapaan ja tyoskentelyyn.

Tyopajoissa kéytiin strategian avulla 1dpi koko Lastun toiminta ja toimintaympéristot, niin fyy-
siset kuin digitaalisetkin. Kokonaisuuden kartoittaminen ja kirjaaminen toivat nikyville vies-
tintdtyon nykytilanteen toimivuuksia sekd myds haasteita ja mahdollisuuksia. Téssd auttoi eri-
laisissa tyotehtévissd toimivan henkildston monipuolinen nikemys ja kokemukset eri tydsken-

tely- ja viestintétilanteista.

Vastuulliset valinnat ovat kiytdnnossd Lastun arkipdivid, ja kestdvén toiminnan vaikuttavuu-
den lisddmiseksi on viestinndn tarpeet ja mahdollisuudet syytéd tehdi jokaisen toiminnan osa-
alueen ja sidosryhmén kautta nakyviksi. Kestdvin kehityksen viestintédstrategiassa esittelen ku-
hunkin Lastun strategiassa madriteltyyn tehtdviin liittyvit viestinnédn tavoitteet, kohderyhmit
ja toimivimmiksi ajatellut viestintdkanavat. Lastun strategiassaan miérittelemistd perustehta-
vistd yksi on olla kestévin kehityksen edistdjd. Tdma tehtévi sisdltyy ja halutaan jatkossa sisil-
lyttdd kattavammin kaikkiin muihin tehtéviin, joten olen nostanut sen viestintistrategiataulukon
ylimmaéksi ja mééritellyt my0s tavoitteet kestdvin kehityksen viestinndn ndkokulmasta vihre-

lld tekstilld (kuvio 7).

Kestidvén kehityksen edistdjan roolissaan Lastu pyrkii lisddmaién tietoa ja edistiméén kestdvia
valintoja kaikessa toiminnassa ja kaikille kohderyhmille. Arkkitehtuuri- ja ympéristokulttuuri-
kasvattajana kestdvén viestinnén tavoitteet liittyvét usein konkreettisten toimintatapojen levi-
tykseen: ekologisiin materiaalivalintoihin ja kierrdtyskdytantoihin. Pddasiallisia kohderyhmié
ovat taiteen perusopetuksen oppilaat vanhempineen, kaikki lapset ja nuoret, perheet, kunnat ja
koulut. Kouluttajan roolissa taas korostuu konkreettisten toimintojen lisdksi muun muassa var-
haiskasvattajien ja opettajien innostaminen uudenlaisiin, kestdviin ratkaisuihin kuten arkiym-

périston ilmididen ihmettelyyn ja "hetken taiteen” tekemiseen pysyvien tuotosten sijaan.

Verkostotoimijana, eldvdn maaseudun ylldpitdjéni ja merkityksellisen eldméan edistdjand nou-
sevat viestinndssd esiin myos muut kuin ekologisen kestdvén kehityksen osa-alueet, eli talou-

dellinen, sosiaalinen ja kulttuurinen kestévd kehitys. Avoimella, maksuttomalla toiminnalla
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mahdollistetaan muun muassa yhteisollisyyden ja osallisuuden kokemuksia herétellen kansa-

laisia my0s Salosen (2012) esiintuomiin aineettoman hyvinvoinnin ajatuksiin.

Tehtavat

Kestavian kehityksen edistdja

Arkkitehtuuri- ja
ymparistokulttuurikasvattaja

Kouluttaja

Moniulotteinen verkostotoimija

Eldvan maaseudun ylldpitdja

Merkityksellisen elaman edistdja

Tavoitteet

Tiedon lisdantyminen, kestavien
valintojen yleistyminen

Osallistumisen lisddntyminen,
konkreettisten toimintatapojen
levitys (materiaalit, lajittelu)

Tiedon ja ndkdkulmien liséaminen,
innostaminen,
konkreettisten toimintatapojen
levitys (materiaalit, lajittelu,
hetken taide)

Yhteistyon, yhteisollisyyden,
osallisuuden, vuorovaikutuksen
lisdantyminen,
myds kulttuurisen, sosiaalisen ja
taloudellisen kestavan kehityksen
esilla pitédéminen

Elinvoimaisuuden sailyminen,
myds kulttuurisen, sosiaalisen ja
taloudellisen kestévan kehityksen
esilla pitdminen

Hyvinvoinnin, taiteen ja kulttuurin
saatavuuden ja saavutettavuuden
lisdantyminen, myds kulttuurisen,
sosiaalisen ja taloudellisen
kestédvan kehityksen esilla
pitdminen

Kuvio 7: Kestdvin kehityksen viestintédstrategia

Kohderyhmat

Kaikki

Arkkitehtuurin taiteen
perusopetuksen oppilaat, lapset ja
nuoret, perheet, kunnat, koulut

Varhaiskasvattajat, kasvattajat,
oppilaitokset, kaupungit, kunnat,
lastenkulttuurikeskukset,
arkkitehtuuri- ja
ymparistokasvatustoimijat

Verkostot, kunnat (mm. kulttuuri,
hyvinveinti, nuoriso, perhetyd,
neuvola), varhaiskasvatus, koulut,
kulttuurilaitokset, taiteilijat,
jarjestot, yhdistykset, yritykset

Kunnat, kulttuurilaitokset, jarjestot,
yhdistykset, maaseututoimijat,
asukkaat

Kaikki

Kanavat

Kaikki toiminta ja kanavat

Fb, 1G, www-sivu, sdhkdpostit,
ilmoitustaulut

Koulutukset, sdhkdpostit, uutiskirje, Fb, IG,

WWW-sivu

Tapahtumat, sdhkopostit,
verkostotapaamiset,
www-sivu, uutiskirje, Fb, IG

Tapahtumat, tapaamiset, sahkdpostit,

www-sivu, uutiskirje, Fb, IG

Tapahtumat, tapaamiset, sahkdpostit,

WwWWw-sivu, uutiskirje, Fb, 1G

Viestinndn strategia, jossa vihredlld tekstilld ovat korostettuna kestdvén viestinnén strategian
painopisteet, toimii pohjana, jdsentelijdnd ja muistuttajana viestintdd suunnitellessa. Kestivin
viestinnén strategian avulla jatketaan kehittimisty6td myds vuorovaikutuksessa sisdisten ja
strategiaan kirjattujen ulkoisten ryhmien kanssa, kuten Marjaméki ja Vuorio (2021, 104) on-
nistuneen viestinndn toteutumiseksi toteavat. Kestdvén viestinnén strategia toimii pohjana tar-
kemmille viestintdsuunnitelmille ja on viestinnén vuosikellon kanssa ohjaamassa operatiivisia
toimia. Strategiaa hyddyntéen laaditaan my0s ohjeistus henkildstolle sosiaalisen median vies-
tintdén, jotta kestdvén kehityksen sanoma kulkeutuu yhi tehokkaammin esille kaikessa Lastun

viestinnassa.

Lastun kestdvé arki -internetsivulle (kuva 4) olen koonnut tietoa tdméanhetkisestd kestivyys-
tyOskentelystd sekd “Lue lisdd Lastun kestdvéstd toiminnasta” -otsikon alle linkit kaikille kes-
tdvan kehityksen teemaan kuuluville sivuille kuten kestidviin materiaalivalintoihin perustuviin

Nyhjéda tyhjastd -kddentaitovinkkeihin, Lastu-kauppaan, Arkiympériston aarteet-sivulle sekd
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ympéristokasvatusverkosto Muikun ajankohtaisiin kuulumisiin johtaville sivuille. Jatkossa si-

vuilla voidaan kertoa tarkemmin my6s muun muassa ympdristosertifikaatin hakuprosessista.

\&® ©ZETU
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Kuva 4: Lastun kestdvé arki — internetsivu
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8 POHDINTA

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd, miten kestidvéstd kehityksestd viestitdén onnistuneesti.
Erilaisissa toimintaympéristoissé tyoskentelevét, kaikki joiltain osin Lastun kanssa samankal-
taiset taide- ja kulttuurialan toimijat antoivat dokumenttianalyysin ja benchmarkinghaastattelu-
jen keinoin laajan katsauksen tydkaluista ja toimintatavoista, joilla kestdvan kehityksen tyota
ja siitd viestimistd tehdddn. Informatiiviset internetsivut ja aktiivinen sosiaalisen median vies-
tintd nousivat vahvasti esille. Arkisesta tyostd viestimisen lisdksi sertifikaattityoskentely sekd
sitoumukset ja lupaukset lisddavét uskottavuutta kestdvéin kehityksen viestinnille kertoen toi-
minnan tavoitteellisuudesta. Benchmarkinghaastattelut muistuttivat erityisesti hankkeiden ja
projektien eteenpiin vievéstd voimasta, jota kannattaa hyodyntéd, seké esimerkiksi lasten osal-
listamisesta arkiseen kestdvin kehityksen tyohon kuten Sagalundin ympéristoraati toimii (Ti-

ainen 2022).

Henkil6ston yhteiset tyOpajat lisésivit tietoa organisaation kestdvén viestinnén tilasta ja tavoit-
teista. Marjamaiki ja Vuorio (2021, 28-29) korostavat koko henkilokunnan asiakasymmarryk-
sen ja viestinnin tavoitteiden sisdistimistd, ja niitd saatiin lisédttyd télld kehittdmistyolld, jota
jatketaan edelleen yhdessd kehittden. Esimerkiksi eri toimintojen palautteenkeruukeinoja yh-
dessd kehittdmalla kartutetaan samalla asiakasymmaérrystd ja pddstddn kiinni myos viestinndn
operatiiviseen toimivuuteen. Kehittdmistyon myotd henkilostolle tuli ndkyvéksi, miten paljon
kestdvian kehityksen tyotd Lastussa jo tehddén ja osin viestitddnkin. Lastulla jo olemassa olevat
ympéristokasvatussuunnitelma ja kestdvin kehityksen ohjelma seké strategia antavat selkedn
perustan myds viestinnén strategian rakentumiselle. Olennaiseksi osoittautui selkiyttda tavoit-
teita, tehda viestintityon eri osa-alueet nakyviksi ja jakaa vastuita seka sitouttaa henkilokuntaa
paivittdisviestinnin jantevoittdmiseksi. Viestinndn mééritietoisempi suunnittelu auttaa ajanhal-
linnan haasteisiin ja lisdd tehokkuutta sekd mahdollisesti myds vaikuttavuutta. Yhteinen kehit-
tdminen henkiloston kanssa lisdéd tyon imua, sitoutumista ja motivaatiota jatkaa kehitystyota.
Hektisessd tyOrytmissd kehittdiminen jaa usein taustalle, mutta projektit auttavat kerralla isom-
man harppauksen eteenpéin. Kestdvé toiminta on Lastun arkipdivdd, mutta hyvin suunniteltuna
my0s kestivistd kehityksestd viestiminen levidd yhd vahvemmin kaikkeen toimintaan: tapah-
tumiin, avoimeen taidetoimintaan, taiteen perusopetukseen, kerhotoimintaan ja verkostotyo-
hon. Viestinndn maailma ja toimintaymparistd ovat muuttuneet Lastun kohta kolmenkymme-
nen toimintavuoden aikana. Kanavia on kdytossd yhd useampia ja viestintddn etsitddn ajanta-

saisia toimintatapoja, jotka eivit arkisessa ty0ssd kuormita liikaa.
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OpinnéytetyOprosessi oli mielekds ja monipuolinen. Laaja tietoperusta kestavistd kehityksesta,
ympdéristokasvatuksesta sekd viestinnéstd taustoitti tyotd hyvin. Monimenetelmdisyyden ansi-
osta sain kerdttyé paljon tdsmallistd tietoa, joka oli suoraan hyodynnettivissd kehittdmistydssa.
Menetelmiksi valitut dokumenttianalyysi, bencmarkinghaastattelut ja yhteisollinen kehittdmi-
nen toimivat hyvin ja toivat laajan ndkymén aiheeseen. Oma roolini sekd Lastun tyontekijana
ettd kehittdjand on voinut vaikuttaa yhteisolliseen kehittimiseen sekéd syventdviasti aiemmin
kertyneen pohjatiedon ansiosta, mutta myos heikentéé luotettavuutta, jos itsestddnselvyyksilti
tuntuvia asioita ei tulekaan huomanneeksi kuten ulkopuolinen huomaisi. Tétd olen pyrkinyt
ehkdisemdin mahdollisimman tarkoilla muistiinpanoilla. Kaikki tydssd kertynyt aineisto on

hyddynnettdvissd my0s jatkokehittdmisessa.

Kehittimistyd onnistui ldhtokohtaisesti hyvin, mutta jdin pohtimaan, olisiko laajempi
benchmarkkaus ja selkeisti erityyppisten kohteiden valinta tuonut vield aivan uudenlaisia aja-
tuksia kestdvin viestinnin suhteen. Vaikka haastateltujen paiasialliset kohderyhmét ovat eri-
laiset, on toiminnassa paljon samaa seké toistensa ettd Lastun kanssa. Vertailtavia kohteita olisi

voinut valita myos tdysin eri aloilta ndkokulman laajentamiseksi.

Keskustelu tilaajan kanssa toi esille, ettd kehittimistyd synnytti Lastulle konkreettisia tuloksia
eli vastasi tavoitettaan. Kestévin viestinnén strategia ja sitd tukeva viestinnén vuosikello tulevat
aktiiviseen kdyttoon ja niiden pohjalta laaditaan tarkempia viestintdsuunnitelmia eri toimin-
noille ja tapahtumille tilanteen mukaan. My0s Lastun kestdva arki -internetsivu syntyi ja tulee
yhé kehittyméédn. Tutkimuksen myo6té tuli esille kiinnostavia kestdvin kehityksen hankkeita,
joista ainakin New European Bauhaus -hankkeeseen osallistumisen mahdollisuuksia tutkitaan
tarkemmin. Kestidvan kehityksen yhteiskuntasitoumus on ollut tavoitteena tehdé jo aiemmin,
mutta tdimi kehittdmistyd oli lopullinen syséys sen toteuttamiseen (Eskelinen 2022). Selkeiden
tavoitteiden asettaminen ja konkreettisten mittareiden méérittely auttaa hahmottamaan, mihin
kaikkeen pystytdén. Samalla se tarjoaa hyvdn mahdollisuuden viestinndn ja sen vastavuoroi-

suuden kehittdmiseen.

Opinndytety0 keskittyy yhden organisaation, Arkkitehtuuri- ja ympéristokulttuurikoulu Lastun,
kestdvian viestinnin vahvistamiseen, ja toimii toivoakseni myos tiedon lisédjana ja kannustuk-
sena muille kulttuurialan toimijoille ldhted kehittiméén kestdvaa toimintaa ja siitd viestimista.
Kestidvén kehityksen tavoitteiden saavuttamiseen tarvitaan ajattelutavan tarkistamista ja kaiken

tasoisia toimia, jotka vievét kohti kestdvampaé yhteiskuntaa.
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LIITTEET

Liite 1

HAASTATTELURUNKO

Viestintéstrategia — kestidva kehitys Lastussa

Haastattelija Mirka Tuovinen

Viestinnisti yleisesti:

Viestinnidn kohderyhmét?

Mitka viestintidkanavat kaytossa?

Miten suunniteltua ja organisoitua, ketkd osallistuvat?

Vaikutusten seuranta? Miten?

Millainen viestintd tehokasta, millainen ei?

Kestiiviisti toiminnasta:

Miten kestédvén kehityksen eri osa-alueet on huomioitu toiminnassa?
Miten kestévit arvot jalkautuvat toimintaan?

Henkil6kunnan sitoutuminen ja sitouttaminen kestdvédédn toimintaan?
Millaiset sddnnot tai normit ohjaavat toimintaa?

Kestivisti toiminnasta viestinnisti:

Miten kestévin kehityksen viestintd toimii organisaatiossanne?
Miten toiminnan eri osa-alueet on otettu huomioon?

Onko viestintd vastavuoroista asiakkaiden tai muiden sidosryhmien kanssa? Onko tullut pa-

lautetta, millaista?

Mitkad ovat seuraavat askeleet kestdvan kehityksen viestinndssdanne?
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