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KEHITYSVAMMAISEN ITSEMAARAAMISOIKEUS

- perehdytysopas ja IMOremppa-ryhma

Kehitysvammahuollon historia Suomessa on lyhyt, vaikka kehitysvammaisia ihmisia on ollut aina.
Vield 1900-luvun alussa kehitysvammaisten ihmisten ei uskottu integroituvan yhteiskuntaan.
Suojeluajattelun myoéta alkoi 1960-luvulla  vajaamielislaitosten rakentamisen ajanjakso.
Kehitysvammalaki tuli voimaan 1978. Valtioneuvosto teki 2012 periaatepaatdksen, jonka
paamaarana oli, ettd vuoden 2020 jalkeen kukaan ei asu laitoksessa. Kehitysvammaisilla ihmisilla
on oikeus asua samoin kuin muillakin kuntalaisilla, tehda asumiseensa liittyvia valintoja
yhdenvertaisesti ja saada tarvitsemansa tukipalvelut. Periaatepdatdés nojaa Suomen
perustuslakiin sekd YK:n vammaisten ihmisten oikeuksia koskevaan yleissopimukseen.

Kehitysvammalakiin tehtiin suuria muutoksia vuonna 2016, koska lainsdadanto tuli saattaa YK:n
vammaissopimuksen edellyttdmalle tasolle. Muutosten tarkoituksena oli vahvistaa
kehitysvammaisten ihmisten itsemaaraamisoikeutta ja itsendistd suoriutumista seka vahentaa
rajoitustoimenpiteiden kayttdéa erityishuollossa.

Taman opinnaytetydn pohjana ollut kehittdmistyo toteutettiin konstruktiivisen mallin mukaisesti.
Kehittdminen perustui yhdessa tekemiseen, osallisuuteen, toiminnassa oppimiseen, jatkuvaan
reflektioon ja menetelmaosaamiseen. Kehittdmistydn ensimmaisena tehtavana oli laatia selkea ,
ytimekds, sahkdisessd muodossa  toteutettu  perehdytysopas  kehitysvammaisten
itsemaaraamisoikeudesta tyontekijdille osaksi olemassa olevaa perehdytysmateriaalia.
Sahkoista opasta on helppo paivittda, kun tiedot muuttuvat. Opas laadittin yhteistydssa
asumisyksikon tyodntekijoiden kanssa. Toisena tehtavana oli lisata keskustelua tyOyhteisdssa
tyontekijoiden haastelliseksi kokemista tilanteista asiakkaan itsemaaraamisoikeuden
toteuttamisessa. Tyon tueksi perustettin IMOremppa-ryhma3, joka kokoontui kerran viikossa
kasittelemaan asiakkaan itsemaaraamisokeuteen liittyvia asioita.

Oppaan tarkoituksena on lisata tietoisuutta kehitysvammaisten ihmisten
itsemaaraamisoikeudesta ja pyrkid pois tarpeettomista rajoituksista kehitysvammaisen ihmisen
elamdssa. Oppaassa on esitelty kehitysvammaisten itsemaaraamisoikeutta koskevaa
lainsdadantoa ja kerrottu lain sallimista rajoitustoimenpiteista seka niiden kayton edellytyksista ja
kirjaamisesta. OpinndytetyOn teoreettisessa viitekehyksessa kasitellaan kehitysvammaisuutta,
itsemaaraamisoikeutta seka lainsdadantoa itsemaaraamisoikeuden takana.

ASIASANAT:

Kehitysvammaisuus, itsemaaraamisoikeus, rajoitustoimenpiteet, laki kehitysvammaisten
erityishuollosta.
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THE SELF-DETERMINATION OF THE
INTELLECTUAL DISABILITIES

- Orientation guide and IMOremppa-group

The history of caring the intellectually disabled is short in Finland, although they have always
existed. Back in the beginning of 20™ century it was not believed that the intellectually didabled
people would integrate in the society. It was not until 1978 when the Finnish government came
up with the Act on intellectual disabilities. In 2012 the Finnish government made a decision in
which the goal was that after 2020 no on will have to live in an institute. People with intellectual
disabilities will share the same rights as other residents. They will be able to make choices in
housing and be offered the same support services. The decision in this principle relies on the
Finnish constitution and the UN convention concerning the rights of people with disabilities.

In 2016 major changes were made within the Act on Intellectual Disabilities because the
legislation had to be updated to the level required by the UN. The purpose of these changes was
to strengthen the self-determination and independent performance of the intellectually disabled
people and to reduce the use on restrictive measures in special care.

The development work of this thesis was fulfilled with the constructive model. The development
is based on cooperation, learning in action, continuous reflection, and methodogical skills. The
first task on the development process was to plan clear and brief, electronically available
orientation guide holding important information for the employees on the self-determination rights
of the intellectually disabled. Electronic guide can easily be updated as needed. The guide was
put together in collaboration with the housing unit employees. The second task was to increase
the discussion in the work community about challenging situations exercising the self-
determination by employees. In support of this work we established a IMOremppa-group. This
group met up once a week to go over client’s self-determination rights related matters.

The purpose on the orientation guide is to raise awareness of the self-determination rights of
intellectually disabled and to strive away from unnecessary restrictions in the life of a person with
a developmental disability. The oritentation guide has presented the legislation law on the self-
deterrmination rights, what are legislated restrictive measures, the condition for the use on
restrictive measures and their recordings. The theorethical framework of the thesis deals with
developmental disability, the right to self-determination as well as legislation behind self-
determination,

KEYWORDS:

Intellectual disability, self-determination rights, restriction measures, Act on Intellectual
Disabilities.



SISALTO

1 JOHDANTO

2 KEHITTAMISTYON LAHTOKOHTA
2.1 Kehitysvammaisten aikuisten asumisyksikkd

2.2 Kehittamistyon tavoite ja kehittamistehtava

3 KEHITYSVAMMAISUUS
3.1 Kehitysvammaisuuden maarittely
3.2 Kehitysvammaisten asumispalvelut

3.3 Haastava kayttaytyminen

4 LAINSAADANTO
4.1 YK:n yleissopimus vammaisten henkildiden oikeuksista

4.2 Laki kehitysvammaisten erityishuollosta 519/1977

10
10
12
14

16
17
17

4.3 Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista 380/1987

19
4.4 Vammaispalvelulainsdadannon uudistus

4.5 Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000

5 ITSEMAARAAMISOIKEUS

5.1 Itsemaaradmisoikeuden maaritelma

5.2 Itsemaaradmisoikeuden ulottuvuudet

5.3 Itsemaaraamisen toteutuminen

5.4 Tuettu paatoksenteko

5.5 Itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen

5.6 Rajoitustoimenpiteiden kayttaminen, jalkiselvittely ja kirjaaminen
5.7 Omavalvonta ja itsemaaraamisoikeus

5.8 Valvonta

6 KEHITTAMISTYO
6.1 Kehittdmistoiminnan prosessi
6.2 Kehittamistyon eteneminen
6.3 Kehittamistydn tuotos
6.3.1 Perehdytysopas asiakkaan itsemaaraamisoikeudesta

6.3.2 IMOremppa — ryhma

19
20

22
22
23
25
27
28
30
31
33

34
35
39
41
41
42



6.3.3 Ohjeistus haastavasti kayttaytyvan asiakkaan kohtaamiseen
6.4 Tuotoksen arviointi ja palaute

6.4.1 Alkuhaastattelu tyontekijoille

6.4.2 Loppuhaastattelu tyontekijoille

6.4.3 Perehdytysoppaan arviointi

6.4.4 IMOremppa — ryhman arviointi
6.5 Kehittamistydn prosessin arviointi
6.6 Jatkokehittdminen

7 POHDINTA

LAHTEET

LITTEET

Liite 1. Nayte itsemaaraamisen perehdytysoppaasta.
Liite 2. Nayte oppaasta haastavasti kayttaytyvan asiakkaan kohtaamiseen.

42
43
43
45
46
46
47
48

50

51



1 JOHDANTO

Itsemaaraamisoikeus kuuluu jokaisen suomalaisen perusoikeuksiin. ltsemaaraamisoi-
keutta pidetaan usein itsestaanselvyytena, mutta kehitysvammaisen ihmisen elamassa
voi tulla toistuvasti eteen tilanteita, jolloin hanen vapauttaan rajoitetaan tarkoituksenmu-
kaisesti tai huomaamatta. (Koskentausta ym. 2013, 19.) ltsemaaraamisoikeutta voidaan
rajoittaa ainoastaan erittain painavista syista. Rajoittamisen tulee perustus aina lakiin
(Kanula 2013,3). Haasteet kehitysvammaisten itsemaaraamisoikeuden toteutumisessa
liittyvat pohjimmiltaan heidan kognitiivisiin ja kommunikatiivisiin rajoitteisiin, mutta myos

ympariston asenteisiin (Miettinen 2021).

Kehitysvammahuollossa lainsaadanto on ollut puutteellista ja rajoittamiskaytannoét ovat
olleet kirjavia (Kanula 2013,3). Vuonna 2016 lakiin kehitysvammaisten erityishuollosta
eli kehitysvammalakiin tehtiin muutoksia, joiden tarkoituksena on vahvistaa erityishuol-
lossa olevan ihmisen itsemaaraamisoikeutta ja vahentaa rajoitustoimenpiteiden kayttoa
(Laki kehitysvammaisten erityishuollosta 519/1977, 42§). Vammaispalvelulainsdadan-
nén uudistaminen on edelleen kdynnissa (STM 2021a). Tarkoituksena on saataa uusi
vammaispalvelulaki, joka sisaltaisi sddnnodkset vammaisille jarjestettavista sosiaalihuol-
lon erityispalveluista. Samalla kumottaisiin nykyinen vammaispalvelulaki ja kehitysvam-
malaki. Tavoitteena on, ettd vammaisten henkildiden yksildlliset tarpeet otetaan jatkossa
paremmin huomioon. (THL 2021.) Lainsdadanndn uudistaminen on tarkeaa, mutta itse-
maaraamisen edistamiseksi tyota tulee tehda myds asenteiden tasolla. ltsemaaraami-
sessa on kuitenkin kyse ihmisten valisesta vuorovaikutuksesta ja kunnioituksesta. Huo-
miota tulee kiinnittdd myds vanhentuneiden toimintatapojen seka ajatusmallien uudista-
miseen. (Kanula 2013, 3.)

Kehittamisty® tehtiin Eteld-Suomessa sijaitsevassa kehitysvammaisten asumisyksi-
kossa. Kehittamistydn tavoitteena oli luoda asumisyksikkoon selked ja informatiivisesti
kattava perehdytysopas kehitysvammaisten itsemaaraamisoikeudesta ja rajoitustoimen-
piteiden kayton edellytyksistd seka niiden kirjaamisesta osaksi perehdytysmateriaalia.
Lisaksi luotiin selkead ohjeistus haastavien asiakkaiden kohtaamiseen arjessa. Kehitta-
mistydn toisena tavoitteena oli lisatd ammatillista keskustelua tydyhteisdssa eettisesti

haasteelliseksi koettujen tilanteiden ratkaisemiseksi
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2 KEHITTAMISTYON LAHTOKOHTA

2.1 Kehitysvammaisten aikuisten asumisyksikkd

Kehittamisymparistdona on kehitysvammahuollon asumisyksikko, jossa tarjotaan tehos-
tettua palveluasumista. Kooltaan asumisyksikk® on suuri, mutta toiminta on jaettu pie-
nempiin ryhmakoteihin. Asumisyksikko sijaitsee Etela-Suomessa ja on yksityisen palve-

luntuottajan yllapitama.

Asumisyksikon asukkaat ovat taysi-ikaisia. Ryhmakodin toiminnassa huomioidaan asuk-
kaan toimintakyky, tarpeet ja toiveet. Asukkaita tuetaan, ohjataan ja autetaan heidan
yksildllisten tarpeidensa mukaisesti. Arjen tilanteissa asukkaita tuetaan selviytymaan
mahdollisimman itsenaisesti ja ohjataan omatoimisuuteen. Asukkaat ovat toimintakyvyl-
taan paaasiassa hyvakuntoisia. Asukkailla ei ole kaytdssaan apuvalineita, lukuunotta-
matta yhta rollaattoria. Ty0 sisaltaa ajoittain haasteellisen asukkaan kohtaamista seka

perushoidollisia toimenpiteita.

Jokaisella asukkaalla on kaytdssaan oma huone seka wc — ja suihkutilat. Jokainen asu-
kas on saanut sisustaa asuntonsa oman mielensa mukaisesti. Liséksi asukkaiden yhtei-
sessa kaytdssa on jokaisessa ryhmakodissa keittio ja ruokailutila seka yhteisia ajanviet-
toon tarkoitettuja tiloja ja saunatilat. Asumisyksikon piha-alue on turvallinen ja esteeton.
Piha-alueelta 16ytyy suuri osittain katettu terassi, keinu, harrastevalineita ja grilli. Kaikki
tilat on suunniteltu siten, etta ne mahdollistavat asukkaan asumisen omassa kodissaan

myo0s liilkuntakyvyn heikentyessa.

Suurin osa asukkaista kay arkisin ty6toiminnassa asumisyksikdn ulkopuolella. Tyd tyo-
toiminnassa koostuu esimerkiksi puutarhatéistd, puutdista, kasitdista ja kokoonpano-
toista. Tyotoimintaan saattaa sisaltya myos ohjattua asiointia ja ulkoilua. Yksi asukas

osallistuu avotyotoimintaan neljana paivana viikossa laheisessa kaupassa.

AsumisyksikOssa jarjestetaan iltaisin yhteista toimintaa esimerkiksi ulkoilua, lautapeli-il-
toja, kasvohoitoa tai tietovisailua. Asukkaat saavat itse suunnitella seuraavan viikon toi-
mintaa sunnuntaisin jarjestettavassa asukaskokouksessa. Asukkaat ovat omalta osal-
taan hyvin aktiivisia ja osallistuvat mielellaan asumisyksikon ulkopuoliseen toimintaan

esimerkiksi teatterikerhoon ja kehitysvammaisten yhteisiin tapaamisiin naapurikaupun-
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gissa. Lisaksi osalla asukkaista on omia viikoittain toistuvia harrastuksia esimerkiksi jal-
kapallo, kuntosali, vesijumppa ja seurakunnan tapahtumat. Asumisyksikdssa on pyrki-
myksena osallistaa asukkaita ohjatusti ja tuetusti kaikkeen toimintaan. Asukkaille on tar-
jottu mahdollisuutta osallistua talon yhteisten téiden hoitamiseen esimerkiksi kierrattami-

seen, yhteisten tilojen pieniin siivoustdihin ja piha-alueen hoitoon.

Ruokahuollosta vastaa kokki, joka tekee ruoat myds viikonlopuiksi. Asukkaat ovat saa-
neet olla vaikuttamassa ruokalistan sisaltoon esimerkiksi ryhmakodin mieliruokaviikon

merkeissa. Asukkaat osallistuvat ohjattuna aamu- ja iltapalojen valmistamiseen.

Asumisyksikdssa noudatetaan kehitysvamma-alan asumisen neuvottelukunnan laatimia
asumisen laatukriteereja. Lahtékohtana asumiselle on, ettd palvelut vastaavat yksilolli-
siin tarpeisiin. Tuki ja palvelut mahdollistavat asukkaalle hanen toiveitaan ja tarpeitaan
vastaavan oman nakdisen elaman. Asukkailla on mahdollisuus paattaa omista asioista
ja saada tarvittaessa tukea paatoksentekoon asumisyksikdon henkildkunnalta. Asumis-
palvelut turvaavat ihmisoikeuksien toteutumisen, kunnioittavan kohtelun ja tarjoavat
mahdollisuuden olla mukana lahiyhteison ja yhteiskunnan toiminnassa. (Kehitysvamma-
liitto ry 2011.)

Henkildkuntaan kuuluu yhteensa 14 vakituista tyontekijaa. Suurin osa tyontekijoista on
koulutukseltaan lahihoitajia. Lisaksi asumisyksikdssa tydskentelee kotipalveluntyonte-
kija, sosionomi, kaksi sairaanhoitajaa ja kokki. Vaikka esimies on hallinnollinen johtaja,

han osallistuu saannollisesti asukkaiden arkeen.

2.2 Kehittamistydn tavoite ja kehittamistehtava

Kehittamistehtavana on tuottaa asumisyksikkdon informatiivisesti kattava, sahkoisessa
muodossa oleva perehdytysopas kehitysvammaisten itsemaaraamisoikeudesta ja rajoit-
tamistoimenpiteiden kayton edellytyksista osaksi asumisyksikon perehdytysmateriaalia.
Toimeksiantajalla on olemassa laaja, koko organisaatiota koskeva, perehdytysmateriaali

kehitysvammaisten itsemaaraamisoikeuteen liittyen.

Kehittamistyon tuotoksena syntyvan oppaan tavoitteena on syventaa tyontekijoiden tie-
toa kehitysvammaisten itsemaaraamisoikeudesta ja rajoitustoimenpiteiden kayttami-
sesta seka saada tyOntekija tarkastelemaan omaa toimintaansa kehitysvammaisen ih-
misen arjessa. Vaikka kehitysvammalainsaadannon muutokset itsemaaraamisoikeuden

lisdamiseksi ja rajoitustoimenpiteiden kayton vahentamiseksi ovat olleet voimassa jo
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vuosia, edelleenkin kehitysvammatydssa toteutetaan rajoitustoimenpiteita vailla perus-
tetta. Raja asukkaan suojelun ja hanen itsemaaraamisoikeutensa valilla on usein hai-
lyva. Kehitysvammaty6ssa joudutaan joskus kayttdmaan rajoitustoimenpiteita. Rajoitus-
toimenpiteiden kayttaminen edellyttaa, etta tyotekija tietda milla perusteilla ja mihin la-
keihin nojaten rajoitustoimenpiteitd kaytetdan. Ammatillisen toiminnan on oltava aina la-

pinakyvaa ja perusteltua.

Toimeksiantajan toiveesta tavoitteena on myés lisata ammatillista keskustelua haasteel-
liseksi koettujen tilanteiden ratkaisemiseksi. Haasteelliset tilanteet liittyvat asukkaan it-
semaaraamisoikeuden toteuttamiseen. Keskustelun lisdamiseksi perustetiin "IMO-
remppa - ryhma”, jossa tyontekijoilla on mahdollisuus keskustella arjen haasteellisista
tilanteista yhdessa tyoryhman kanssa. Yhteinen pohdinta tydéryhmassa lisaa mahdolli-
suuksia ratkaisuvaihtoehtojen Ioytamiseen ja nakemyksen laajentamiseen kuulemalla
muiden tyontekijoiden havaintoja tilanteista. Aiemmin ratkaisuvaihtoehdot on paatetty
pitkalti asukkaan puolestaan. Nykyaan on tarkeada nahda asukas aktiivisena toimijana
omassa elamassaan. Ratkaisuvaihtoehdoista keskustellaan asukkaan kanssa ja konk-
reettisista toimintatavoista sovitaan mahdollisuuksien mukaan asukkaan kanssa. Joskus
asukkaan kanssa kayty keskustelu ei tuota tulosta. Talléin kaytannon kokeilu osoittaa eri
ratkaisuvaihtoehtojen toimivuuden. IMOremppa — ryhma mahdollistaa keskustelun tyo-
ryhmassa kaytantoon vietyjen toimintatapojen toimivuudesta ja mahdollisten muutoksien

tekemisesta toimintatapoihin.

Tammikuussa 2022 kehittdmistarpeeksi nousi myds rajoitustoimenpiteiden kirjaamiseen
liittyvan ohjeistuksen lisddminen osaksi perehdytysopasta. Lisaksi tydyhteisdssa oli sel-
kea tarve ohjeistukselle, joka kasittelee haastavasti kayttaytyvan asukkaan kohtaamista.
Haasteellisen asukkaan kohtaamiseen liittyva ohjeistus tuotetiin sdhkdisessd muodossa

ja liitetiin osaksi asumisyksikdn perehdytysmateriaalia
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3 KEHITYSVAMMAISUUS

3.1 Kehitysvammaisuuden maarittely

Suomessa on noin 50 000 kehitysvammaista ihmista. Yli puolet kehitysvammaisista on
lievasti kehitysvammaisia, 20 % keskivaikeasti kehitysvammaisia, 10 % vaikeasti kehi-

tysvammaisia ja 10 % syvasti kehitysvammaisia. (Duodecim 2021.)

Kehitysvammaisuus ilmenee vaikeutena ymmartaa ja oppia asioita. Se, miten kehitys-
vammaisuus vaikuttaa ja nakyy ihmisen elamassa, vaihtelee paljon. Lievasti kehitysvam-
mainen henkild voi esimerkiksi tulla toimeen lahes itsenaisesti pienella tuella, kun taas
vaikeimmin kehitysvammainen henkild tarvitsee apua vuorokauden kaikkina aikoina. Jo-
kaisella heista on kuitenkin vahvuuksia ja kykyja. Tuen avulla on myés mahdollista oppia
uutta ja kehittya. Kehitysvammaisuuden syyt ovat hyvin moninaiset. Kehitysvamma voi
johtua esimerkiksi raskauden aikana tapahtuneista komplikaatioista tai perintotekijoista.
Myos lapsuudessa tapahtuneet onnettomuudet tai sairaudet voivat vaikuttaa kehitys-

vamman syntyyn. (Kehitysvammaliitto 2016a.)

Tarkasteltaessa kehitysvammaisuutta voidaan 16ytaa erilaisia maaritelmia, joissa painot-
tuvat l1aaketieteellinen, sosiaalinen ja toiminnallinen nakékulma. On hyva muistaa, etta

kehitysvamma ei ole sairaus. Se on oire tai oireyhtyma. (Kehitysvammaliitto 2016a.)

Laaketieteellisesta nakokulmasta katsottuna kehitysvamma on oire aivojen toiminnan
hairiosta. Hairio ilmenee ennen aikuisikda. Kehitysvammaisuuden oireet ovat peraisin
isojenaivojen kuorikerroksen toimintakyvyn poikkeavuudesta. Koska nama aivokuoren
alueet osallistuvat eri toimintojen saatelyyn, kehitysvammaan voi liittyd myos muita kuin
alykkyyteen liittyvia hairidita esimerkiksi puheen tuottamisen vaikeus tai poikkeava kayt-
taytyminen. (Verneri 2020a.) Maailman terveysjarjest6 WHO:n ICD-10-tautiluokituksen
mukaan alyllisessa kehitysvammassa mielen kehitys on estynyt tai epataydellinen. Hei-
kosti kehittyneiksi taidoiksi mainitaan alyykkyystasoon vaikuttavat kielelliset, alylliset,
motoriset ja sosiaaliset taidot. On myds mahdollista, etta alylliseen kehitysvammaisuu-
teen liittyy muita fyysisia tai psyykkisia hairioita. (Kaski ym. 2021, 16.) WHO:n ICD-10 -
tautiluokituksessa kehitysvammaisuus jaotellaan lievaan, keskivaikeaan, vaikeaan ja sy-
vaan kehitysvammaan. Alyllisen kehitysvammaisuuden astetta arvioidaan vakioiduilla
alykkyystesteilla. Kehitysvammaisia ovat henkilét, joiden alykkyysosamaara jaa alle 70

pisteen. (Verneri 2020a.) Laaketieteellinen maaritelma, jota ICD—-10 edustaa, on usein
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yhteiskunnallisissa yhteyksissa vallalla. ICD — 10 ohjaa esimerkiksi sitd, miten etuuksia

ja palveluita on saatavilla vammaisille henkiléille (Seppala 2010, 185).

Elamanlaatua ja arjessa selvitytymista pohdittaessa kaytetaan maaritelmaa, joka lahes-
tyy kehitysvammaista toimintakyvyn nakokulmasta. Lahestymistapa korostaa henkilon
voimavaroja ja vahvuuksia. Toimintakyvyn nakokulmasta kehitysvammaisuutta tarkas-
teltaessa kiinnitetdan huomiota yksilén ja ympariston valiseen suhteeseen. Toimintakyky
on erilainen eri ymparistdissa. Vaikeudet johtuvat usein siita, ettd kehitysvammaisen
henkildn oma toimintakyky ei riita tilanteesta selviytymiseen. Han tarvitsee ohjausta,
apua tai hoitoa. Esimerkiksi kotona toimintakyky voi olla merkittavasti parempi kuin lii-
kuttaessa yksin kodin ulkopuolella. Toimintakyky voidaan jaotella fyysiseen, psyykki-
seen, sosiaaliseen ja kokemukselliseen toimintakykyyn. Toimintakyvyn huolellinen ku-
vaaminen on tarpeellista, jotta tukitoimet ja kuntoutus olisivat tarpeiden mukaisia. Asian-
mukaisten, pitkajanteisten ja yksildllisten tukitoimien turvin kehitysvammaisen henkildon

toimintakyky usein paranee. (Verneri 2021a.)

Toiminnallista maaritelmaa edustaa American Association on Intellectual and develop-
mental Disabilities - jarjeston maaritelma. AAIDD:n maaritelmassa adaptiivisilla taidoilla
viitataan kasitteellisiin, sosiaalisiin ja kdytannon taitoihin, joita yleisesti oppitaan ja joita
tehdaan jokapaivaisessa elamassa. Kasitteellisiin taitoihin kuuluvat esimerkiksi rahan,
ajan ja numeroiden ymmartaminen, itseohjautuvuus, kieli seka kirjoitus- ja lukutaito. So-
siaalisiin taitoihin kuuluvat esimerkiksi ihmissuhdetaidot, itsetunto, varovaisuus sosiaali-
sissa suhteissa, kyky noudattaa sdantoja ja valttaa uhriksi joutumista seka kyky ratkaista
sosiaalisia ongelmia. Kaytannodntaidot ovat puolestaan jokapaivaisen elaman tarpeellisia
taitoja, kuten liikkkuminen julkisilla likennevalineilla, rahankayttd, puhelimen kayttd seka

kyky huolehtia terveydesta ja ammatillisesta urasta. (AAIDD 2022.)

Sosiaalisessa nakdkulmassa korostetaan sita, etta kehitysvammainen ihminen on muu-
takin kuin diagnoosi. Laaketieteellinen nakemys vammasta hyvaksytaan, mutta koroste-
taan, ettd vamman haitta johtuu Iahinnd ymparistdsta ja yhteiskunnasta. Yhteiskunta
asettaa kehitysvammaisille esteita esimerkiksi jattdmalla huomioimatta esteettdman kul-
kemisen rakennuksiin. Vammaisuutta maarittelee ymparistd, jossa ihminen elda. Viime

kadessa kyse on valtavdeston asenteista ja ennakkoluuloista. (Verneri 2021b.)
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Kehitysvammalain mukaan kehitysvammaisena pidetaan henkilda, jonka kehitys tai hen-
kinen toiminta on estynyt tai hairiintynyt synnynnaisen tai kehitysidssa saadun sairau-
den, vian tai vamman vuoksi ja joka ei voi saada tarvitsemiaan palveluja muun lain no-

jalla. (Laki kehitysvammaisten erityishuollosta 519/1977, 1§.)

3.2 Kehitysvammaisten asumispalvelut

Kehitysvammaisuus ei saa olla este hyvaan arkeen ja toimiviin palveluihin. Kehitysvam-
maisilla ihmisilla on oikeus omaan kotiin. Oikeus turvataan esimerkiksi Suomen perus-
tuslaissa. (Suomen perustuslaki 731/1999, 198.) Heidan toivomuksia ja tarpeita asun-
toon ja asumisen palveluihin liittyen on kuultava. Oikeus omaan kotiin saattaa tarkoittaa
itsendistd asumista tai tuettuja asumismuotoja. Yleisin asumismuoto on edelleen asunto
ryhmakodissa, mutta viime aikoina asumisessa on pyritty kohti yksil6llisempia ratkaisuja.
(Verneri 2021c.) Ryhmakoti saattaa olla viela kuntien ainoa vaihtoehto, vaikka henkild
voisi parjata tavallisessa asunnossa tukipalvelujen turvin. Uusien asumisratkaisujen ke-
hittdminen ja toiminnan aloittaminen vaatii suunnitelmallisuutta ja pitkajanteista tyéta.
Palvelutuotannolta vaaditaan uudenlaista tydotetta ja rohkeutta kokeilla uutta. Ennen
kaikkea on tarkeaa, ettd asuntoa tarvitseva henkild tulee kuulluksi kaikissa suunnittelun
vaiheissa. (Hintsala & Sillanpaa 2020, 7.)

Kansalaisuuden ndkdkulmasta on tarkeaa, ettd ihmisellda on oma koti, jossa voi tuntea
olonsa turvalliseksi ja saada asua itselle tarkeiden ihmisten kanssa. On merkityksellista
pystya vaikuttamaan kenen kanssa kotinsa jakaa. (Duffy 2017.) Ryhmakotimuotoisessa
asumisessa tdma oikeus toteutuu vain harvoin. Ryhmakodissa asukkaalla on kuitenkin
oikeus paattda ketd omaan huoneeseensa kutsuu. YK:n vammaissopimuksen mukai-
sesti jatkossa tulisi Iahtea siita, etta kehitysvammaisella henkil6lla on tosiasiallisesti mah-

dollisuus valita missa, miten ja kenen kanssa asuu. (Verneri 2020c.)

Mahdollisimman itsenainen eldma ja oma asunto on useimpien kehitysvammaisten toi-
veena. Suomalaisista aikuisista kehitysvammaisista 12 000 asuu asumispalveluissa,
noin 9000 asuu laheistensa luona ja sama maara itsenaisesti. Arviolta kehitysvammai-
sista noin 1000 asuu vanhustenpalveluissa ja terveyskeskuksissa. (Kehitysvammaliitto
2016b.)
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Kehitysvammaisten asuminen on jaoteltu autettuun, ohjattuun ja tuettuun asumiseen.
Henkildt, jotka tarvitsevat paljon apua ja tukea elamaansa asuvat autetun asumisen pii-
rissa. Autetussa asumisessa henkildkunta on aina paikalla. Ohjatun asumisen piirissa
asukkaat ovat omatoimisempia, mutta saavat paivittain apua ja tukea. Yévalvontaa ei
ohjatussa asumisessa yleensa ole. Tuetusti asuvilla on oma koti ja tarvittavat tukipalvelut

tuotetaan kotiin. (Kehitysvammaliitto 2016b.)

Asumispalvelut jarjestetdan ensisijaisesti sosiaalihuoltolain perusteella, mikali palvelut
soveltuvat ja ovat riittavia seka henkiléon edun mukaisia. Sosiaalihuoltolain asumista kos-
kevia saannoksia sovelletaan kaytanndssa harvoin kehitysvammaisten henkildiden asu-
miseen. Sosiaalihuoltolaissa on kuitenkin muita erittain tarkeitd saannoksia, joita tulee
soveltaa vammaisia henkiloitd koskevien erityislakien kanssa. (Kehitysvammaisten tuki-
liitto ry 2017a.) Yleisemmin asumispalvelut jarjestetdan kehitysvammaiselle henkildlle
vammaispalvelulain mukaisena palveluna, mikali han tayttaa palvelun myontamisen
edellytykset. Jos ndma palvelut eivat ole riittdvia ja sopivia, asumispalvelut jarjestetdan
erityishuoltona kehitysvammalain perusteella. Asumispalvelut tulee jarjestaa yksilollisen
tarpeen mukaisesti kehitysvammaisille henkildille iasta riippumatta. Lahtdkohtana palve-
luja jarjestamiselle tulee olla osallisuus ja itsemaaraamisoikeus. Kehitysvammalaki ei
juurikaan saatele asumisen jarjestamisen sisaltéa, mutta laissa mainitaan laitoshoidon
viimesijaisuus. Myds YK:n vammaissopimus ohjaa palveluiden jarjestamista kehitysvam-

malain perusteella. (THL 2021a.)

Kunta vastaa asumispalvelujen jarjestdmisestd. Vaikka kunta tekee paatdksen siita
kuinka asuminen kaytanndssa toteutetaan, kehitysvammaisen toiveet ja tarpeet on huo-
mioitava. Lisaksi on varmistettava, ettd kehitysvammaisen etu toteutuu. (THL 2021a.)
Kunnat voivat tuottaa kehitysvammapalvelut omana toimintana, ostaa niitd muilta kun-
nilta tai yksityisiltéa palvelujen tuottajilta. Suomi on jaettu erityishuollon jarjestamista var-
ten erityishuoltopiireihin. Viimesijaisesti erityishuoltopiirit vastaavat kuntien tehtavaksi
saadetysta erityishuollosta. (THL 2022a.) Vaikka asumisen palvelut hankittaisiin yksityi-
seltd palveluntuottajalta, kunnalla on edelleen velvollisuus vastata viranomaistehtavista
esimerkiksi siita, etta palveluntuottajan palvelut ovat lain ja solmitun sopimuksen mukai-
set. (THL 2022b.)

Valtioneuvosto seka sosiaali- ja terveysministerié ovat seuranneet vuosia kehitysvam-
maisten yksil6llisen asumisen kehittdmistd. Vuonna 2012 valtioneuvosto laajensi kehi-

tysvammaisten asumisen ohjelman eli Kehas-ohjelman tavoitteita tekemalld periaate-
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paatdksen kehitysvammaisten henkildiden yksil6llisesta asumisesta ja palvelujen turvaa-
misesta. Paamaarana oli, ettei yksikdan vammainen henkild asu laitoksessa enaa vuo-
den 2020 jalkeen. (THL 2021a.) Laitosasumisen purkaminen ei ole kuitenkaan onnistu-
nut suunnitellusti, silld vuonna 2020 pitkdaikaisessa laitoshoidossa asui edelleen noin
400 henkilda (Verneri 2022.)

3.3 Haastava kayttaytyminen

Meista jokainen kayttaytyy joskus haastavasti. Normaaliin elamaan kuuluvat myos ne-
gatiiviset ilmaisut. Kehitysvammaisilla kayttaytymisen ja mielenterveyden hairiét ovat ta-
vallisia. Heista noin 30-50% esiintyy mielenterveyden ja kayttaytymisen hairidita. IThmi-
sen kaytdksen voidaan katsoa olevan haastavaa, kun se poikkeaa ymparoivan kulttuurin
kayttaytymismalleista siten, ettd se aiheuttaa vaikeuksia ihmiselle itselleen tai muille.
Kayttaytyminen voi muodostua haasteelliseksi psyykkisesta, sosiaalisesta tai fyysisesta

nakokulmasta tai naiden yhdistelmasta. (Korventaival 2013.)

Haastavan kayttaytymisen esiintymiseen vaikuttavat esimerkiksi sukupuoli, ikd, asuin-
ymparistd, erilaiset sairaudet ja unettomuus. Haastavaa kayttaytymista saattavat lisata
kommunikointi ongelmat esimerkiksi asiakkaalta ja tydntekijaltd puuttuu yhteinen kieli tai
tydntekija ei ymmarra asiakkaan sanomaa riittavasti. Myds puutteet sosiaalisissa tai-
doissa seka aistitoiminnoissa saattavat lisatd haastavaa kaytosta. (Korventaival 2013.)
Virikkeiden vahaisyys ja liialliset vaatimukset arjessa voivat johtaa asiakkaan turhautu-
miseen ja sen myo6ta haastavaan kayttaytymiseen Tydntekijat, jotka ovat tydskennelleet
yksikoéssa pitkaan ja tuntevat asiakkaiden erilaiset haasteet, pystyvat ennakoimaan asi-
oita paremmin. (Koskentausta 2006.) lhmisen temperamentissa on mydés eroja. Tempe-
ramentti vaikuttaa siihen miten ihminen reagoi kohtaamiinsa vaikeuksiin tai asioihin.
Vaikka temperamentti on suhteellisen pysyva ominaisuus, se voi muuttua ian myota.
(Korventaival 2013.)

Haastava kaytds voidaan jakaa vaarattomaan ja vaaralliseen kayttaytymiseen. Vaaralli-
seen kayttaytymiseen tulee puuttua mahdollisimman nopeasti vahinkojen ehkaise-
miseksi. Tilanteen rauhoittamiseen kannattaa kayttaa toimintamalleja, jotka rauhoittavat
asiakkaan nopeasti. Tilanteen jalkeen on tarkeaa pohtia syita kaytokselle, joka koettiin
haasteelliseksi seka keinoja joilla voidaan vahentaa riskia tilanteen kehittymiselle uudel-
leen. Haastavaa kayttaytymista voidaan vahentaa esimerkiksi hankkimalla koulutusta

haastavaa kaytosta vahentaviin menetelmiin seka kaytannossa kokeilemalla asiakkaille
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yksil6llisia rauhoittumiskeinoja. Se mika toimii yhdelle, ei valttamatta toimi kaikille. Siksi
taytyy hallita monia erilaisia menetelmia.. On kuitenkin tydntekijan vastuulla, ettei asiak-
kaan kayttaytymisesta muodostu ongelmaa hanelle itselleen tai ymparistolle. Tyontekijat

tulee olla asiakkaan tukena haasteellisissa tilanteissa. (Rahka 2016.)
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4 LAINSAADANTO

Suomen perustuslaki turvaa perusoikeudet, kuten oikeuden elamaan, henkilékohtaiseen
vapauteen, yhdenvertaisuuteen ja yksityiselaman suojaan. Henkildkohtainen vapaus on
luonteeltaan yleisperusoikeus, joka suojaa ihmisen fyysisen vapauden lisaksi myds tah-
donvapautta ja itsemaaraamisoikeutta. (Eduskunta 2021.) Perusoikeudet kuuluvat kai-
kille. Perusoikeuksista ei voi luopua edes omalla suostumuksellaan, mutta naita oikeuk-
sia on mahdollista rajoittaa. Suomen oikeusjarjestelmassa on perusoikeuksien rajoitta-
miselle asetettu vaatimuksia, joista jokaisen tulee tayttya, jotta rajoittaminen olisi hyvak-
syttavaa. (Kehitysvammaisten tukiliitto 2021a.) Vaikka oikeutta henkildkohtaiseen va-
pauteen, koskemattomuuteen ja yksityiselamaan pidetdan itsestaan selvina, edelleen on
ihmisia, joihin kohdistuu rajoituksia paivittain. Viime vuosina itsemaaraamisoikeuden
vahvistaminen on ollut esiilla poliittisessa ja yhteiskunnallisessa keskustelussa. (Kinnu-
nen 2016, 2.)

Kehitysvammahuollossa lainsaadannon rooli on perinteisesti ollut holhoava. Lainsaa-
dantd on korostanut palveluja ja tukitoimia, joihin ihminen on vammansa takia ollut oi-
keutettu. Tama asetti kehitysvammaisen inmisen objektin rooliin ja antoi valtaa asiantun-
tijoille paattad esimerkiksi palveluista seka tukitoimista, jotka eivat valttdamatta ole vas-

tanneet ihmisen tarpeita. (Konola ym. 2011, 32-33.)

Nykyaan nakdkulma perustuu ihmisoikeuksiin, joka korostaa kehitysvammaisen ihmisen
mahdollisuutta tehda ja toteuttaa tavallisia elamaan kuuluvia asioita esimerkiksi perheen
perustamista ja omaa elamaa koskevien paatdksien tekemistd. Tama asettaa kehitys-
vammaisen ihmisen keskidon. Yhteiskunnalla on velvollisuus edistda kehitysvammaisen
ihmisen mahdollisuuksia toteuttaa omaa eldamaansa. Ammattilaisilla on velvollisuus
kuunnella, mita kehitysvammainen ihminen elamaltdan haluaa ja minkalaista tukea han
toteuttamiseen tarvitsee. Huomiota kiinnitetddn enemman voimavaroihin ja kiinnostuk-
sen kohteisiin vamman tuomien rajoitteiden sijaan. Palvelut ja tukitoimet tulee raataldida
tarpeiden mukaisiksi, jolloin my6s rajalliset resurssit kohdentuvat paremmin. (Konola ym.
2011, 32-33.)

Usein kehitysvammaiset tarvitsevat yhteiskunnan tukitoimia. Osa tuen tarpeista liittyy
elamantilanteeseen. Elamantilanteeseen liittyvat palvelut voidaan saada samoin perus-

tein kuin muutkin kansalaiset ne saavat. Osa tuen tarpeista liittyy vammaisuuteen. Tal-
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16in yleiset palvelut eivat valttamatta riita, vaan tarvitaan erityisjarjestelyja. Sosiaalihuol-
tolaki, kansanterveyslaki, terveydenhuoltolaki, erikoissairaanhoitolaki ja mielenterveys-
laki tukevat erityislakien ohessa yleisten, koko vaestoélle suunnattujen palveluiden kayt-
téa. Vammaishuollon keskeiset erityislait ovat laki vammaisuuden perusteella jarjestet-
tavista tukitoimista ja palveluista seka laki kehitysvammaisten erityishuollosta. Asiak-
kaan oikeuksia turvaavia lakeja ovat esimerkiksi laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta

ja oikeuksista seka laki potilaan asemasta ja oikeuksista. (Kaski ym. 2012, 265.)

4.1 YK:n yleissopimus vammaisten henkildiden oikeuksista

Vaikka perus- ja ihmisoikeudet kuuluvat kaikille, on kuitenkin ihmisryhmia joiden oikeu-
det eivat toteudu. Vammaisten oikeudet vaativat erityistd huomiota ja toimia toteutuak-
seen. Siksi tarvittiin YK:n vammaisten henkildiden oikeuksien yleissopimus ja lisaksi tar-
vitaan myds erityisia kansallisia toimia sopimuksen takaamien oikeuksien turvaamiseksi.
Vammaisten henkildiden oikeuksia koskeva yleissopimus kuuluu YK:n keskeisiin ihmis-
oikeussopimuksiin. Yleissopimus seka sen valinnainen poytakirja astuivat Suomessa
voimaan 10.6.2016. (STM 2018, 11.)

Sopimuksella pyritdan lisddmaan tietoa vammaisten ihmisten oikeuksista. Tiedon lisda-
misella pyritdan vaikuttamaan asennemuutoksen kautta yksilén asemaan ja vammaisten
ihmisten mahdollisuuksiin osallistua yhteiskunnalliseen toimintaan. Tarkoituksena on li-
satéd myds vammaisten henkildiden tietoisuutta omista oikeuksistaan. Sopimus korostaa
vammaisten ja heitd edustavien jarjestdjen osallistamista ja osallistumista heitd koske-
vaan paatdksentekoon. Sopimuksen avulla taataan vammaiselle ihmiselle oikeus elaa
itsendisesti osana yhteisd6a. Peruspalveluiden tulee olla saavutettavissa ja tarvittaessa
peruspalveluita tuetaan yksildllisilla erityispalveluilla. Sopimuksen korostuvat erityisesti

yhdenvertaisuus ja tasa-arvo seka esteettdomyys ja saavutettavuus. (STM 2018, 13-14.)

4.2 Laki kehitysvammaisten erityishuollosta 519/1977

Laki kehitysvammaisten erityishuollosta tunnetaan yleisesti nimella kehitysvammalaki.
Kehitysvammalakia uudistettiin vuonna 2016. Muutoksilla on tarkoitus vahvistaa erityis-
huollossa olevan henkilon itsemaaraamisoikeutta ja itsenaista suoriutumista seka va-

hentaa rajoitustoimenpiteiden kayttdéa erityishuollossa. (Helsinki 2021, 1.) Uusilla sdan-
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noksilla linjataan rajoitustoimenpiteiden kayton edellytyksista, menettelytavoista, kirjaa-
misesta ja jalkiselvittelysta (Laki kehitysvammaisten erityishuollosta 519/1977, 42d§,
420-p§).

Kehitysvammalain tarkoituksena on taata erityishuolto henkildille, jotka tarvitsevat sita
synnynnaisen tai kehitysidssa saadun sairauden tai vamman vuoksi. Henkild ei myos-
kaan saa minkaan muun lain nojalla palveluja, joita han tarvitsee. Tarkoituksena on edis-
taa henkilén suoriutumista arjen toiminnoista seka taata henkilélle hanen tarvitsemansa
hoito ja huolenpito. Kehitysvammalain alaista toimintaa on esimerkiksi asumisen ja tyo-
toiminnan jarjestaminen seka terveydenhuolto (Laki kehitysvammaisten erityishuollosta
519/1977, 1 - 2§).

Erityishuollon piiriin kuuluvaa henkilda tulee kohdella siten, etta hanen yksityistyyttaan
kunnioitetaan ja ettei hanen vakaumuksiaan eika ihmisarvoaan loukata. Henkilon edut,
mielipiteet, toivomukset ja yksildlliset tarpeet tulee huomioida erityishuoltoa toteutetta-
essa. Hanelle on turvattava mahdollisuus osallistumiseen seka vaikuttamiseen omissa
asioissaan. Erityishuoltoa toteutettaessa on huolehdittava henkildn hyvinvoinnista, ter-
veydesta ja turvallisuudesta seka naiden yllapitamisesta ja edistamisesta. (Laki kehitys-

vammaisten erityishuollosta 519/1977, 428§.)

Palvelu- ja hoitosuunnitelmaan tulee kirjata ne toimenpiteet, joilla tuetaan ja edistetaan
hanen itsemaaraamiseoikeuden toteutumista ja itsenaista suoriutumista. Palvelu- ja hoi-
tosuunnitelma tulee tarkistaa puolen vuoden valein tai aina tarpeen vaatiessa. Tarkis-
tusta tehtdessa tulee kiinnittaa erityistd huomiota kaytettyjen rajoitustoimenpiteiden vai-
kutustusta palvelu- ja hoitosuunnitelmaan seka erityishuolto-ohjelmaan. (Laki kehitys-

vammaisten erityishuolosta 519/1977, 42a8§.)

Asumisyksikossa on oltava sen toimintaan ja asukkaiden erityisiin tarpeisiin nadhden riit-
tava maara sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiloita sekd muuta henkilokuntaa.
Henkilokunta tulee perehdyttaa tydmenetelmiin ja keinoihin, joiden avulla tuetaan ja edis-
tetaan kehitysvammaisen henkilon itsenaista suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden
toteutumista. Henkilokunta tulee kouluttaa rajoitustoimenpiteiden kayttéa edellyttavien
tilanteiden ennalta ehkaisemiseen ja rajoitustoimenpiteiden asianmukaiseen kayttami-
seen. Kehitysvammaisen henkilon itsenaista suoriutumista ja itsemaaraamisoikeutta tu-
lee tukea ja edistaa asianmukaisin kalustein, valinein ja tilaratkaisuin. Asumisyksikossa
tulee edistaa rajoitustoimenpiteille vaihtoehtoisten ja kuntouttavien toimintatapojen kayt-

to6n ottamista. (Laki kehitysvammaisten erityishuollosta 519/1977, 42a8§.)
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4.3 Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista 380/1987

Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista tunnetaan ylei-
sesti nimella vammaispalvelulaki. Laki pyrkii edistamaan vammaisen henkilén yhdenver-
taisuutta yhteiskunnassa seka ehkaisemaan ja poistamaan vammaisuudesta johtuvia
haittoja ja esteitd. Vammaisella tarkoitetaan henkil6a, jolla vamman tai sairauden vuoksi
on pitkaaikaisesti erityisia vaikeuksia suoriutua tavallisista toiminnoista. Myo6s kehitys-
vammaisille henkilbille jarjestetaan palveluja ja tukitoimia ensisijaisesti vammaispalvelu-
lain nojalla, mikali ne ovat tarpeeseen nahden riittavia, sopivia tai muuten henkilén edun
mukaisia. Laki velvoittaa kuntaa huolentimaan, etta sen yleiset palvelut ovat myds vam-
maiselle henkildlle soveltuvia. Vammaisella henkildlla on oikeus myds palvelutarpeen
arviointiin, palvelusuunnitelmaan, kuntoutusohjaukseen seka sopeutumisvalmennuk-
seen. (Laki vammaisuuden perusteella jarjestettdvistd palveluista ja tukitoimista
380/1987,1-48§.)

Kunta on velvoitettu jarjestdmaan vaikeavammaiselle henkildlle kohtuulliset kuljetuspal-
velut saattajapalveluineen, paivatoimintaa, henkildkohtaista apua seka palveluasumi-
nen, jos henkild vammansa tai sairautensa johdosta valttamatta tarvitsee palvelua suo-
riutuakseen arjesta. Mikali avohuollon toimenpitein jarjestetty palveluasuminen ja henki-
I6kohtainen apu eivat turvaa riittdvaa huolenpitoa vaikeavammaiselle henkilblle, kunnalla
ei ole erityista velvollisuutta jarjestamiseen. (Laki vammaisuuden perusteella jarjestetta-
vista palveluista ja tukitoimista 380/1987, 8§.)

4.4 Vammaispalvelulainsdadannon uudistus

Vammaislainsdadantda uudistettiin vaalikaudella 2015-2018. Lakiehdotusta ei kuiten-
kaan ehditty kasitella loppuun eduskunnassa vaalikauden aikana ja esitys raukesi.
(Eduskunta 2019). Tarve kokonaisuudistukseen johtuu kahden erilaisen osittain vanhen-
tuneen vammaispalveluja koskevan lain soveltamisen haasteista seka tarpeesta purkaa
erilliset, osin diagnoosiin perustuvat palvelujarjestelmat. Eroja on erityisesti esimerkiksi
asumispalvelujen jarjestamisessa ja vammaisten henkildiden tyo- ja paivatoiminnan to-
teuttamisessa. Nykyinen avun ja tuen tarpeen arviointi perustuu diagnooseihin ja se huo-

mioi todellisen palvelun tarvetta huonosti ja aiheuttaa valiinputoamista. My6s Sote-uu-
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distus luo myds tarpeen lainsdadanndon uudistamiselle. (STM 2019.) Uudistuksen tarkoi-
tuksena on saataa uusi vammaispalvelulaki sekd kumota samalla nykyinen vammaispal-
velulaki ja kehitysvammalaki (THL 2021b).

Vaikka vammaislainsdadanndn lakiehdotus raukesi kevaalla 2019, uudistustyd jatkuu
edelleen. Hallitus on valmistellut esitystd vammaislainsdadannon uudistuksesta. Lau-
suntokierros vammaispalvelulainsdadannén uudistuksesta on paattyy 11.4.2022 ja se
on tarkoitus esitella viikolla 36 kuluvaa vuotta. (STM 2019.) Kehitysvammaliitto on vaati-
nut lausuntokierroksen aikana korjauksia tulevaan vammaispalvelulakiin. Kehitysvam-
maliitosta arvioidaan, etta osa vammaispalveluiden kayttajista jaisi kokonaan uuden lain
ulkopuolelle. Laki tiukentaisi palvelujen saamisen ehtoja aiheuttaen uusia valiinputoaja-
ryhmia. Edelleen lakiesityksesta [0ytyy myos voimavararajaus, joka ei kohtele vammai-
sia yhdenvertaisesti. MyOs asiakasmaksut saattaisivat nousta kohtuuttomasti. Kehitys-
vammaliiton nakemyksen mukaan puutteet tulee korjata ennen lain hyvaksymista. Myon-
teisena uudistuksena lakiluonnoksessa on tuettu paatoksenteko, joka mainittaisiin nain
Suomen lainsdadanndssa ensimmaista kertaa.(Kehitysvammaliitto 2022.) Laki tullee

voimaan vuoden 2023 alusta. (Sivula 2021.)

4.5 Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista tunnetaan yleisesti nimella sosi-
aalihuollon asiakaslaki. Lain tarkoituksena on edistda asiakaslahtoisyytta ja luottamuk-
sellisuutta asiakassuhteessa seké asiakkaan oikeutta saada laadultaan hyvaa sosiaali-
huoltoa. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000, 1§.) Asiak-
kaalla on oikeus syrjimattomaan kohteluun, siten ettei hanen ihmisarvoaan loukata seka
ettd hanen vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioitetaan. Toiminnassa tulee huomioida
asiakkaan etu, yksilolliset tarpeet, toivomukset ja milipide seka aidinkieli ja kulttuuri-

tausta. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000, 4 §.)

Asiakas tulee ottaa mahdollisuuksien mukaan palvelujen suunnitteluun ja toteuttamiseen
itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen. Mikali taysi-ikdinen asiakas ei kykene sairauden,
henkisen toimintakyvyn vajavuuden tai muun vastaavan syyn takia osallistumaan ja vai-
kuttamaan palvelujensa tai toimenpiteiden suunnitteluun ja toteuttamiseen tai ei kykene
ymmartamaan ratkaisuvaihtoehtoja tai paatosten vaikutuksia, asiakkaan tahtoa tulee
selvittdad yhdessa hanen laheisensa tai laillisen edustajansa. (Laki sosiaalihuollon asiak-

kaan asemasta ja oikeuksista 812/2000,8§ - 98.) Asiakkaan oikeudet, velvollisuudet
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seka erilaiset vaihtoehdot vaikutuksineen tulee kertoa asiakkaalle niin, etta han kykenee
ymmartamaan asian. Tarvittaessa henkildston tulee huolehtia tulkitsemisesta tai tulkin

hankkimisesta. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000, 5§.)
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5 ITSEMAARAAMISOIKEUS

5.1 Itseméaaraamisoikeuden maaritelma

Itsemaaraamisoikeudella tarkoitetaan oikeutta tehdd omaa eldamaansa koskevia valin-
toja, paatoksia ja toteuttaa niita. (Kehitysvammaisten tukiliitto ry, 2017b; Pietarinen 1994,
16.) Itsemaaraamisoikeus on ihmis- ja perusoikeus. Siita saadetaan esimerkiksi perus-
tuslaissa, YK:n vammaissopimuksessa ja laissa kehitysvammaisten erityishuollosta.
(Kehitysvammaisten tukiliitto ry 2017a.) Lansimaisissa yhteiskunnissa itsemaaraamisen
arvon korostumista on selitetty yksilokeskeisella kulttuurilla. Maailmanlaajuisesti itse-
maaraamisen toteutuminen on ymmarretty yhdeksi ihmisarvon 1ahtékohdaksi. ltsemaa-
raamiselle on eri kulttuureissa erilaisia ilmaisuja, mutta yleensa kun sita kasitelldan, puhe

kaantyy valtaan ja vallan jakautumiseen. (Topo 2013, 4.)

Itsemaaraamisoikeus on yksi eettinen periaate muiden joukossa, eika se valttamatta
aina ylita muita periaatteita esimerkiksi huolehtimisen tai hoivan periaatetta. ltsemaaraa-
misoikeutta joudutaan punnitsemaan hydtyja ja haittoja vastaan. Jos esimerkiksi epater-
veelliset elamantavat tuottavat haittaa muille ihmisille, ihmisen vapautta toimia itsemaa-

raavalla tavalla on vaikea puolustaa. (Pietarinen 1994, 37; Topo 2013, 4.) .

ltsemaaraamiseen vaikuttavia tekijoitd ovat ymparistoon liittyvat tekijat, kuten asuinolot,
seka yksiloon liittyvat tekijat, kuten ika, alykkyystaso, sukupuoli ja sosiaaliset taidot. It-
semaaraamisen on todettu vaikuttavan elamanlaatuun. HenkilGilla, joiden itsemaaraa-
misoikeus toteutuu huonosti, esiintyy muita enemman vuorovaikutukseen liittyvia ongel-
mia, sopeutumisvaikeuksia, mielialanvaihteluita seka eristaytymista. (Nota ym. 2007:
850-851.) Kyky tehda paatoksia riippuu tilanteesta ja paatettavasta asiasta. Se voi myds

vaihdella ja muuttua ajan my6ta. (Verneri 2021e.)

Ihmisen kykya harkintaan, tekemaan ja toteuttamaan paatos kutsutaan kompetenssiksi.
ltsemaaraava ihminen tekee ratkaisunsa omien halujensa, kiinnostuksensa ja nakemys-
tensa perusteella. Jos henkilo ei itse jostain syysta kykene tekemaan paatosta, vaan
joku tekee paatdksen hanen puolestaan, ei henkild ole talldin itsemaaraava. ltsemaaraa-
misoikeus ei mydskaan toteudu, jos henkildd estetdan tekeméasta haluamaansa asiaa.

Itsemaaraaminen edellyttaa kykyja ja taitoja. Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen aset-
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taa vaatimuksia myds olosuhteille, jossa paatokset tehdaan. Ymparistd voi olla mahdol-
listamassa itsemaaradmisoikeuden toteutumista tai rajoittaa sen toteutumista. (Pietari-
nen 1994, 15-16.)

Itsemaaraamiseen kuuluu, ettd kukin elaa ja toimii omien kasitysten, uskomusten ja ar-
vojen mukaan. Ratkaisut voivat olla myds hyvin yksil6llisid. Jokaisen ihmisen kyvyssa
muodostaa kasityksia todellisuudesta, paatella, ratkaista ristiriitaisten halujen kesken ja
toteuttaa omia paatoksia on puutteita. Vaikka useimmat kehitysvammaiset eivat tayta
itsemaaraamiseen oikeuttavia kriteereitd, on mahdotonta arvioida, missa kulkee kompe-
tenssin ja inkompetenssin valinen raja. ltsemaaraamisen periaate puoltaa ajatusta kom-
petenssin kynnyksen asettamisesta mahdollisimman alas niin, etta ihmiset voivat toimia
omien ratkaisujensa mukaisesti, ellei siita ole selvaa haittaa muille. (Pietarinen 1994,
39.) Inmisella voi olla kokemuksia siita, etta hanen nakemyksillaan ei ole merkitysta, niita
ei joko kuunnella tai oteta vakavasti. Hyvinvoinnin kannalta on kuitenkin tarkeaa, etta
ihminen uskoo omiin vaikutusmahdollisuuksiinsa. (Hintsala 2017.) Pelkastaan kyvykkyy-
den arvostamisella saattaa olla suotuisa vaikutus ajattelu- ja paattamiskykyyn (Pietari-
nen 1994, 39).

Jokaisella kehitysvammahuollossa tyoskentelevalla on velvollisuus vahvistaa asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta. (Kehitysvammaisten tukiliitto ry 2017a; Talentia 2017, 12.) Tyon-
tekijan tulee omista arvoistaan riippumatta kunnioittaa asiakkaan valintoja, mikali niista
ei ole uhkaa asiakkaalle itselleen tai toiselle ihmiselle. Ammattieettinen toiminta edellyt-
taa tyontekijalta omien paatdsten ja ratkaisujen jatkuvaa arviointia suhteessa asiakkaan
oikeuksien toteutumiseen. Ammattietiikka on myds koko tydyhteison asia, joka edellyttaa

keskustelua ja avointa pohdintaa arvoristiriitojen ratkaisemiseksi. (Talentia 2016, 33-34.)

5.2 Itseméaaraamisoikeuden ulottuvuudet

Itsemaaraamisoikeus koostuu eri osa-alueista ja jos jokin niistd on puutteellinen, itse-
maaraaminen ei voi taysin toteutua. ltsemaaraamisoikeuden kokonaisuuteen kuuluvat
tiedon saanti, paatoksenteko, kyvykkyyden tunne, paatdksen toimeksi saattaminen ja

yksityisyys. (Topo 2013, 5.)
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Kuva 1. ltsemaaraamisen ulottuvuudet (Topo 2013.)

Jokaisella asiakkaalla on oikeus saada tietoa. llman riittdvaa tietoa huolellisinkaan har-
kitsija ei voi tehda hyvaa paatosta tai olla mukana itsedan koskevassa paatoksenteossa.
Tiedon saamisen tapa vaikuttaa viestin ymmartamiseen. Esimerkiksi kehitysvammaisen
ihmisen kohdalla tama saattaa tarkoittaa, etta tieto tarjotaan hanelle kuvallisia menetel-
mia apuna kayttaen. Tarkeaa on suunnata tieto kehitysvammaiselle itselleen eika esi-
merkiksi vain hanen laheiselleen tai asumisyksikon tyontekijalle. (Rauhala 1994, 82;
Topo 2013.)

Ihmisen kasvuun kuuluu valinnan oppiminen ja sen toteuttaminen on osa ihmisyytta.
Jotta voi tehda paatdksia, pitda olla vaihtoehtoja joiden valilta voi valita. Pienetkin paa-
tokset voivat muodostua erittain tarkeiksi, mikali ihmisella on kaytdossaan vain vahan voi-
mavaroja. ltsemaaraamisen ulottuvuuksiin kuuluu ajatus ihmisen kyvykkyydesta ja kyky-
jen kayttamisesta. Inmisen toimintakyvyn tukeminen ja yllapitaminen tukee hanen itse-

maaraamisoikeuttaan. (Topo 2013, 6-7.)

ltsemaaraamisessa on kyse oikeudesta havaita, etta tehdysta paatoksesta seuraa jota-
kin konkreettista. Paatds ei aina toteudu toivotusti, mutta talléin voi tehda uusia paatok-
sia ja valintoja seka uusia toimia. Paatoksentekotilanne voi olla myos sellainen, etta va-
linnan toteutuminen mahdollistuu vasta kun muut ihmiset ovat toimineet tahdon edellyt-
tamalla tavalla. Esimerkiksi paaseekd ihminen itsenaisesti ulkoilemaan kun haluaa vai
tarvitseeko ulkoilemiseen toisen ihmisen apua. Mité vajavaisemmat ovat ihmisen fyysi-
set, psyykkiset tai sosiaaliset voimat, sita turhauttavampaa saattaa olla paatdsten kok-
reettisten seurausten odottaminen. Usein suuri riippuvuus toisten ihmisten avusta hei-
kentdd kykya toteuttaa paatdksia ja nain ollen heikentdd yhdenvertaisuuden toteutu-
mista. (Rauhala 1994, 82; Topo 2013, 6.)
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Asiakastydssa yksityisyyden kasite arkipaivaistyy nopeasti ja yksityisyytta rikotaan lahes
huomaamatta. Jokaisella on oikeus yksityisyyteen. Yksityisyytta heikentvat esimerkiksi
yksityisasioista puhuminen yhteisissa tiloissa tai hoitotoimenpiteiden tekeminen muiden
nahden. Tydntekijdiden on pyrittava tarkkailemaan omaa toimintaansa niin, etta asiakas

tulee kohdelluksi ihmisarvoa kunnioittaen, arvokkaana yksiléna. (Topo 2013, 7.)

5.3 ltseméaaraamisen toteutuminen

Kehitysvammaisten ihmisen asema on muuttunut passiivisesta hoidon kohteesta aktiivi-
sen kansalaisen suuntaan. Aseman uudelleen maarittely korostaa oikeuksia ja tasaver-
taisuutta muihin ndhden. Maariteltdessa kehitysvammainen valintoja ja paatoksia teke-
vaksi toimijaksi omassa elamassaan, muuttuu olennaisesti myds tydntekijan ja kehitys-

vammaisen asiakkaan valinen valtasuhde. (Vesala 2020,14.)

Kehitysvammaisen ihmisen maarittely aktiiviseksi kansalaiseksi asettaa vaatimuksia ja
odotuksia tydntekijan tekemaan tyohon. Tyontekemisen uuteen tapaan voi liittya keske-
naan ristiriidassa olevia vaatimuksia ja odotuksia esimerkiksi asiakkaan itsemaaraamis-
oikeuden ja turvallisuuden valilla. Kehitysvammaisen ihmisen autonominen toimijuus ei
ole itsestaanselvyys. Se rakennetaan henkilon ja muiden toimijoiden valisissa suhteissa
ja vuorovaikutuksessa. (Vesala 2020, 14-15.) . Kehitysvammaisten kohdalla itsemaaraa-
misoikeuden toteutuminen arjen toiminnoissa on usein riippuvainen siita, milla tavalla

tukea ja palveluja tarjovat organisaatiot ja tyontekijat toimivat tilanteissa (Verneri 2021d).

Nykyaan tyontekijalta edellytetdan aiempaa enemman psykososiaalisia taitoja. Sen si-
jaan, etta tyontekija automaattisesti tietaisi mika on kehitysvammaiselle ihmiselle par-
haaksi, tyontekijan tulisi pyrkid neuvomaan, ohjaamaan ja tarjoamaan tietoa tukeakseen
asiakkaan omia ratkaisuja. (Vesala 2012, 5.) Toimintatapojen muuttuminen edellyttaa
tydntekijoiltd uusien roolien sisdistamista ja uudenlaiset toimintaodotukset esimerkiksi

koulutuksen tai ohjauksen avulla (Vesala 2020, 19).

Kehitysvammaiset ihmiset kohtaavat elamassaan esteita, jotka rajoittavat heidan ela-
maansa seka aiheuttavat syrjaytymisen riskia. Nama esteet voivat liittya itsemaaraamis-
oikeuden puuttumiseen. (Eriksson 2008, 11-12.) Kehitysvammaisten itsemaaraamisoi-
keudessa suurimmat ongelmat liittyvat sosiaalisiin suhteisiin ihmisen |ahiymparistdssa

tai jokapaivaisessa elinymparistdssa (Eriksson 2008, 177-178). Kehitysvammaiset ihmi-
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set ovat usein koko elamansa riippuvaisia eri tahoista, kuten vanhemmistaan tai asumis-
yksikoén henkildkunnasta. Vaikka tarkoituksena olisi vastata kehitysvammaisten ihmisten
tarpeisiin, kaikki kehitysvammaiset eivat pysty kehittymaan taydellisesti esimerkiksi itse-
naisyydessa tai omavaraisuudessa riippuvuussuhteen takia. (Wehmeyer & Metzler
1995, 12.) Vaikka sosiaalinen vuorovaikutus voi lisata hyvinvointia, vahva avuntarve pai-
vittaisissa toiminnoissa lisaa riippuvuutta muista ihmisista. Tama saattaa vahentaa vam-
maisten henkildiden tunnetta omasta itsemaaraamisestaan ja toimijuudestaan (Eriksson
2008, 87). Palveluiden suunnittelussa vammaisen henkilon itsemaaraamisoikeus ei
usein toteudu, silla l1aheiset ja ammattilaiset osallistuvat suuressa maarin paatdksente-
koon. Usein syyna saattaa olla se, ettei kehitysvammaisella ihmiselld saattaa olla haas-

teita maarittelld omaa palveluntarvettaan. (Eriksson 2008, 132.)

Kehitysvammaisten itsemaaraamisen toteutumista joka paivaisissa vuorovaikutustilan-
teissa tutkinut englantilainen tutkimusryhma on tunnistanut nelja erilaista ymparistosta
aiheutuvaa tekijaa, jotka estavat kehitysvammaisten henkildiden itsemaaraamisoikeu-
den toteutumista. Ensimmainen este syntyy ristiriidasta, jossa ovat vastakkain kehitys-
vammaisen henkilon itsemaaraamisoikeus seka tydntekijoiden toimintaa ohjaavat peri-
aatteet, tavoitteet ja arvot. Esimerkiksi terveyteen liittyvia toimenpiteita saatetaan toteut-
taa kehitysvammaisen henkilén mielipiteistd huolimatta. Toinen estava tekija on ajatus
siita, ettd itsemaaraamisoikeuden ajatellaan koskevan vain isoja valintatilanteita. Talloin
arjen valintatilanteet saattavat jaada ilman huomiota tai niita ei edes ajatella varsinaisesti
valintatilanteiksi. Kolmas erittdin merkittava tekija itsemaaraamisoikeuden toteutumiselle
on kommunikaatio. (Finley 2008, 4-14.) Kehitysvammaisuuteen liittyy usein puheen ke-
hityksen viivastymaa ja erityisvaikeutta (Verneri 2018). Kommunikaatioon liittyvat ongel-
mat voivat estaa vaihtoehtojen tarjoamisen henkildlle sopivalla tavalla, mutta ongelmat
voivat myos koskea vastausten tulkintoja. On tavallista, ettd kehitysvammaisten ihmisten
kykyja ja taitoja pyritdan edistdamaan elaman eri vaiheissa. Siksi neljanneksi tekijaksi on
mainittu se, etta kehitysvammainen ihminen saatetaan nahda aina henkiléna, jolta puut-
tuu tietoja ja taitoja. Heidan kohdallaan pyritaan tyypillisesti edistamaan kykyja ja taitoja.
Valintatilanteissa kehitysvammaista henkiloa saatetaan myos ohjata tekemaan esimer-
kiksi tyontekijan nakokulmasta hyvia valintoja, ei niinkaan valintoja joita kehitysvammai-

nen henkild itse pitaa tarkeina. (Finley ym. 2008, 4-14.)

Myo0s erilaiset maaraajat, ohjeet, arviot ja maaritellyt tavoitteet nayttavat vahentavan ke-

hitysvammaisen ihmisen motivaatiota toimia. Sen sijaan tunnustuksen saaminen omasta
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toiminnasta ja mahdollisuuksien antaminen itsenaiseen toimintaan puolestaan paranta-
vat motivaatiota. Parhaimmillaan kehitysvammaiset ihmiset ovat innostuneita toimijoita
omassa elamassaan. Heilla on tarve oppia uusia taitoja ja kayttaa kykyjaan vastuullisesti.
(Ryan & Deci 2000, 68-76.)

5.4 Tuettu paatdksenteko

YK:n vammaissopimus edellyttda lakiin perustuvaa tuetun paatdksenteon jarjestelmaa,
mutta toistaiseksi Suomen lainsaadanndssa ei ole tuettua paatoksentekoa koskevia

saannoksia (Kehitysvammaisten tukiliitto ry., 2017d).

Omista asioista on voitava paattaa joko itse tai tuettuna. Mielipidetta pyritaan selvitta-
maan kaikilla kaytettavissa olevilla keinoilla. (Verneri 2021d.) Kehitysvammaisilla henki-
16illa tarve tuettuun paatoksentekoon liittyy puutteellisiin tai heikkoihin tiedonkasittelytai-
toihin. Tuetusta paatdksen teosta puhutaan silloin, kun henkilo tarvitsee apua ja tukea
laheisiltaan tai ammattilaisilta paatosten tekemiseen ja omasta elamasta maaraamiseen.
Paatoksenteossa tukemisen perustana on ajatus, ettd jokainen pystyy tekemaan paa-
toksia ja jokaisella on oma tahto, jota voidaan tarvittaessa tulkita. (Kehitysvammaisten
tukiliitto ry., 2017e.)

Kehitysvammahuollossa keskeinen tukimuoto on apu ja tuki paatdsten seka valintojen
tekemiseen esimerkiksi tukea oman tahdon muodostamisessa ja ilmaisemisessa, apua
tietojen hankinnassa ja vaikeiden asioiden selkiyttdmisessa seka apua arkipaivan asioi-
den pohtimisessa. Asiat, joissa tukea tarvitaan, voivat olla pienia tai suuria. Asioiden
laatu voi vaihdella mieluisen ruoan valitsemisesta asuinpaikan valintaan. (THL 2022c.)
Kyky paatoksentekoon voi vaihdella. Kykyihin vaikuttavat muun muassa ymmarryksen
taso, paatettava asia, voimavarat, saatu tuki ja kokemus aiemmista paatdksentekotilan-
teista. (Hintsala 2017.) Kehitysvammainen ihminen ei ole valttdmatta tottunut tekemaan
valintoja ja paatdksia, vaan tarvitaan harjoittelua. Ihmiselld on oikeus tehda myds huo-
noja valintoja. Lahtékohtana tuetussa paatdksenteossa on, ettad kehitysvammainen hen-
kil saa kayttda omaa itsemaaraamisoikeuttaan. Tavoitteena on kannustaa, rohkaista ja
tukea henkil6a tekemaan omaa elamaansa koskevia valintoja ja paatoksia. (Kehitysvam-

maisten tukiliitto ry. 2017e.)
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Suomessa tuettu paatdksenteko ei tarkoita koskaan toisen henkilon puolesta paatta-
mista. Kehitysvammaisella henkil6lla on oikeus myos kieltaytya tuetusta paatdksente-
osta. (Kehitysvammaisten tukiliitto ry. 2017e.) Paatoksenteon tukena voidaan kayttaa
puhetta tukevia ja puhetta korvaavia menetelmia kuten viittomia, kuvia tai esineita. Tu-
kena voivat myds toimia esimerkiksi sosiaaliset tarinat asioiden hahmottamiseksi ja asi-
oiden pilkkominen pienemmaksi. Paatoksenteon tueksi on kehitetty monia erityisia me-
netelmia ja tyokaluja kuten Talking Mats - keskustelumatto, Polku - tydskentely ja Kartta

- tydvalineet. (Hintsala 2017.)

5.5 Itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen

Lahtdkohtaisesti erityishuoltoa toteutetaan yhteisymmarryksessa kehitysvammaisen ih-
misen kanssa. Suomen perustuslakiin on kirjattu perusoikeudet, joita ovat esimerkiksi
oikeus henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Perusoi-
keuksiin ei saa puuttua mielivaltaisesti, ilman laissa sdadettya perustetta. (Suomen pe-
rustuslaki 731/1999, 7§.) Kehitysvammahuollossa itsemaaraamisoikeuden rajoittami-
sesta sdadetaan kehitysvammalakiin kirjatuissa muutoksissa. Muutosten tarkoituksena
ei ollut lisata tai tehostaa asiakkaan rajoittamista. Muutoksilla oli tarkoitus parantaa asi-
akkaan asemaa seka oikeusturvan ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista perustuslain
edellyttamalla tavalla. Toiminnan painopiste tulee olla keinoissa, joilla voidaan ennalta-
ehkaista tilanteita, joissa voitaisiin joutua kayttamaan rajoitustoimenpiteita. Kehitysvam-
malakiin lisattiin myos rajoitustoimenpiteiden kayton edellytykset seka menettely, jota
noudatetaan kun paatetaan rajoitustoimenpiteesta. Lisaksi lakiin sisaltyy sdannokset ra-
joitustoimenpiteiden kirjaamisesta ja jalkiselvittelysta. (Lahteinen & Hameen-anttila 87-
88.)

Rajoitustoimenpidetta voidaan kayttaa vain kun kaikki rajoittamisen edellytykset tayttyvat
samanaikaisesti. Edellytyksena on, etta erityishuollossa oleva asiakas ei kykene teke-
maan hoitoaan ja huolenpitoaan koskevia ratkaisuja eika kykene ymmartamaan kayttay-
tymisensa seurauksia. Rajoitustoimenpiteiden kayttaminen on valttamatonta hanen
oman tai muiden henkildiden terveyden tai turvallisuuden suojaamiseksi tai merkittavan
omaisuusvahingon ehkaisemiseksi. Lisaksi on arvioitava ovatko muut, lievemmat keinot
riittavia tai muuten tilanteeseen soveltuvia. Kaytettavan rajoitustoimenpideen tulee aina

olla oikeassa suhteessa tavoiteltuun pddmaaraan nahden. Rajoitustoimenpidettd ei saa
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kayttaa esimerkiksi henkildpulan vuoksi tai rangaistuksena. (Helsinki 2021.) Rajoitustoi-
menpide tulee toteuttaa aina ihmisarvoa kunnioittaen ja turvallisesti. Sen aikana tulee
huolehtia rajoitetun asiakkaan perustarpeista. Rajoitustoimenpiteen kaytté on lopetet-
tava heti, kun se ei ole enaa valttaméatonta tai se vaarantaa asiakkaan turvallisuuden tai
terveyden (THL 2022d.) Rajoittaminen on mahdollista tehostetun palveluasumisen julki-
sissa ja yksityisissa asumisyksikdissa, laitospalveluissa ja osittain ty6- ja paivatoimin-
nassa. (Talentia 2017, 13.)

Jos yksikdssa kaytetdan rajoitustoimenpiteitd, palveluntuottajan vastuulla on hankkia
asiantuntijatiimi (Valvira 2021b). Asiantuntijatiimin tehtavana on esimerkiksi arvioida ra-
joitustoimenpiteiden tarvetta ja seurata niiden kayttdd. Sen tehtdvana on myds tukea
tyontekijoita ennaltaehkaisevien toimenpiteiden I0ytamisessa ja kayttamisessa. Asian-
tuntijatiimin rooli on keskeinen kehitysvammaisten itsemaaraamisoikeuden toteutumisen
tukemisessa ja valttamattdmien rajoitustoimenpiteiden kaytdssa. (Valvira 2021a.) Kun-
tien tehtavanan on varmistaa, etta rajoittamistoimenpiteitd kayttavissa yksikoista 10ytyy
lain mukainen asiantuntijatiimi ja etta toiminnassa huomioidaan kehitysvammalain saa-
dokset. Jokaisessa yksikdssa ei tarvitse olla omaa tiimia jatkuvasti 1asna, vaan se voi
olla hankittu ostopalveluna tai olla useamman yksikon yhteinen. Asiantuntijatiimin tulee
kuitenkin tuntea yksikdn toiminta ja asiakkaat. Asiantuntijatiimin toiminta ja jasenet tulee

kirjata yksikdn omavalvontasuunnitelmaan. (Valvira 2021b.)

Oikeutetun rajoittamisen ja tuomittavan vallankaytén raja on usein hailyva. On erittain
tarkeaa, etta rajoittaminen perustuu huolelliseen harkintaan ja tilanteiden arviointiin yk-
sikdssa moniammatillisesti ja avoimesti. Haastavien tilanteiden ehkaisyssa suuri merki-
tys on yhteisén toimintatavoilla, henkildkunnan kayttamilla ohjausmenetelmilla seka ar-
vostavalla kohtaamisella. (Koskentausta ym. 2013, 19-21.) Kaytettdessa rajoittamistoi-
menpiteita, tullaan kayttdneeksi samalla myos julkista valtaa. Julkisen vallan kaytéssa
korostuvat tyontekijdiden koulutuksen ja asiantuntemuksen merkitys. Rajoitustoimenpi-
teisiin osallistuvien tulee olla sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkil6ita tai soveltu-
van sosiaalihuollon ammatillisen koulutuksen suorittaneita. (Talentia 2017, 13.) Tydnte-
kijan velvollisuuksiin kuuluu yllapitaa ja kehittéd omaa ammatillista osaamistaan seka
reflektoida toimintaansa tydssa. Tydantajan puolestaan tulee huolehtia, etta tyontekijéilla
on edellytykset ammattitaidon yllapitamiseen, kehittamiseen ja tarpeelliseen taydennys-

koulutukseen seka perehdytykseen. (Talentia 2017, 49.)
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Kunnan tulee varmistaa, ettd asiakas saa asianmukaista apua, tukea ja pavelua. Kehi-
tysvammalain mukaisen palvelu- ja hoitosuunnitelman laatiminen on aina kunnan vas-
tuulla ja kunta viimekadessa vastaa asukkaan itsemaaraamisoikeuden toteutumisesta
esimerkiksi asumisyksikoéssa. (THL 2022e.) Kehitysvammalain mukaan palvelu- ja hoi-
tosuunnitelmaan on kirjattava sellaiset toimenpiteet, joilla tuetaan ja edistetaan itsemaa-
raamisoikeutta ja itsenaista suoriutumista arjen askareista. Sen lisaksi suunnitleman tu-
lee sisaltda tiedot kohtuullisista mukautuksista henkilén osallisuuden turvaamiseksi ja
henkilon kayttamat kommunikaatiomenetelmat. Suunnitelmassa tulee mainita keinot,
joilla erityishuolto toteutetaan ensisijaisesti ilman rajoitustoimenpiteitd seka rajoitustoi-
menpiteet, joita voidaan joskus joutua kayttdmaan. (Laki kehitysvammaisten erityishuol-
losta 381/2016, 42a§.) Lisaksi asiakkaan kanssa yhteistydssa tehdaan esimerkiksi asu-
misyksikdssa tai tyétoiminnassa palvelun toteuttamissuunnitelma. Suunnitelmassa ku-
vataan, miten toimet toteutetaan arjessa. Suunnitelmaan on tarkeaa kirjata itsemaaraa-
misoikeutta tukevat ja edistavat toimet. Tarvittaessa asiakkaan tahtoa on selvitettava yh-
teistydssa hanen laillisen edustajansa, omaisen tai Iaheisen kanssa. Kunnan vastuulla
on myds varmistaa, ettd asumisyksikdssa toimitaan lain mukaisesti, henkildstoresurssit

ovat riittavat ja asiakas saa tarpeenmukaiset palvelut. (THL 2022¢.)

5.6 Rajoitustoimenpiteiden kayttdminen, jalkiselvittely ja kirjaaminen

Kehitysvammalaki maarittelee sallitut rajoitustoimenpiteet. Niita ovat kiinnipitaminen, ai-
neiden ja esineiden haltuunotto, henkildn tarkastus, lyhytaikainen erillaanpitaminen, valt-
tamattoman terveydenhuollon antaminen vastustuksesta riippumatta, rajoittavien vali-
neiden ja asusteiden kayttod paivittaisissa toiminnoissa, valvottu likkuminen ja poistumi-
sen estaminen. (Laki kehitysvammaisten erityishuollosta 519/1977, 42f§-42n§; STM).
TyoOntekijoilla on velvollisuus yllapitaa ja edistaa asiakkaan hyvinvointia, terveytta ja tur-

vallisuutta (Laki kehitysvammaisten erityishuollosta 519/1977, 428).

Kehitysvammalakiin on kirjattu jokaisen rajoitustoimenpiteen kohdalta, kuka kaytan-
ndssa saa toteuttaa rajoitustoimenpiteen ja kuka tekee asiassa ratkaisun tai paatoksen.
Paatds tehdaan aina kirjallisesti. Rajoitustoimenpiteen kayttdéa arvioidaan asiakkaan
kanssa viipymatta kun rajoitustoimenpiteen kaytté on paatetty. Asiakkaan kanssa tulee

arvioidan rajoitustoimenpiteen perusteita, asiakkaan omaa kokemusta rajoitustoimenpi-
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teesta seka keinoja, joilla voitaisiin jatkossa valttaa rajoitustoimenpiteiden kaytté. Rajoi-
tustoimenpiteen kayttd ei saa muuttua toimintatavaksi, vaan sen tulee olla aina poikkeuk-

sellinen ja viimesijainen keino. (THL 2022d.)

Koska rajoitustoimenpiteilla puututaan asiakkaan perus- ja ihmisoikeuksiin, on erittain
tarkeaa seka asiakkaan etta tyontekijan oikeusturvan kannalta, etta rajoitustoimenpiteet
kirjataan oikeaan aikaan ja huolellisesti. Asiakaskirjauksiin tulee kirjata perusteet rajoi-
tustoimenpiteen kaytolle, asiakkaan nakemys kaytetysta rajoitustoimenpiteesta ja sen-
perusteista, kaytetyn rajoitustoimenpiteen vaikutukset asiakkaaseen. Lisaksi kirjauk-
sesta tulee ilmeta rajoitustoimenpiteen aloitus- ja paattymisaika seka tiedot henkilosta,
joka teki rajoitustoimenpidetta koskevan ratkaisun tai paatoksen ja myods rajoitustoimen-
piteen suorittaneiden henkildiden tiedot. (Laki kehitysvammaisten erityishuollosta
519/1977, 420§; THL 2022d.)

Vuonna 2020 Valvira teki selvityksen itsemaaraamisoikeuden toteutumista kehitysvam-
mahuollon asumis- ja laitospalveluissa. Selvityksessa oli mukana seka julkisen etta yk-
sityisen palveluntuottajan yksikoita. Selvitysksesta ilmeni, ettd vuonna 2016 voimaan tul-
leiden lakimuutosten toimeenpanossa on edistytty ja asiakkaan oikeusturva on parantu-
nut. Rajoitustoimenpiteiden kayttéa oli onnistuttu vahentamaan ja keinoja asiakkaan it-
semaaraamisoikeuden tukemiseen oli I6ydetty. MyoOs rajoitustoimenpiteitd tunnistettiin ja
kirjattiin paremmin kuin aiemmin. Selvityksen mukaan haasteena oli asiantuntijatiimin
rooli ja tehtava. Yksikdt, joissa kaytettiin rajoitustoimenpiteita, neljdsosasta puuttui asi-
antuntijatiimi. Myos asiantuntijatiimin kokoonpanossa seka sen roolin ja tehtavien tun-
nistamisessa oli haasteita. Havaittiin myos, ettd rajoitustoimenpiteiden maara oli sita
suurempi, mitd suurempi yksikkd oli. Vaikka nayttaa silta, ettd rajoitustoimenpiteiden
maara oli osittain lisdantynyt vuodesta 2015, se saattaa liittya kirjaamisen tarkentumi-
seen ja lisaksi rajoitustoimenpiteita tunnistetaan paremmin. Lisadksi muutokset kehitys-
vammalakiin astuivat voimaan vasta vuonna 2016. Aiemmin ei siis tulkittu rajoitustoimen-
piteiksi samoja asioita. Tulokset viittaavat siihen, ettd valttdmattdmia rajoitustoimenpi-

teita kaytetdan nykyaan asianmukaisemmin. (Valvira 2020.).

5.7 Omavalvonta ja itsemaaraamisoikeus

Palvelujen tuottamiseen sisaltyy aina riskeja. Palveluntuottaja vastaa toimintansa laa-

dusta ensisijaisesti itse. Omavalvonta on palvelujen tuottajan toteuttamaa suunnitelmal-
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lista laadunhallintaa ja sen tarkoituksena on tunnistaa toimintaan liittyvia asiakasturvalli-
suusriskeja seka l6ytaa turvallisia toimintatapoja. Omavalvonnasta on sdadetty useissa
laeissa kuten sosiaalihuoltolaissa. Yksikon toimintaa tulee suunnitella ja tarkastella
saannodllisesti esimerkiksi asiakkailta ja henkilokunnalta kerattavan palautteen avulle.
Omavalvontasuunnitelman laadintaan osallistuu toimintayksikén johdon lisaksi myos yk-

sikdn henkilékunta.(Aluehallintovirasto.)

Kirjallisessa omavalvontasuunnitelmassa tulee selvittdd miten toiminnassa edistetaan
asiakkaiden turvallisuutta, palvelujen laatua, asiakkaiden hyvaa kohtelua ja asiakkaiden
itsemaaraamisoikeutta. (Aluehallintovirasto.) ltsemaaraamisoikeuden tukeminen ja rajoi-
tustoimenpiteiden asianmukaisuus on osa omavalvontasuunnitelmaa ja siten myds tyo-
paikan omavalvontaa. Omavalvontasuunnitelmaan tulee kirjata miten itsemaaraamisoi-
keutta tuetaan ja vahvistetaan asiakkaan arjessa konkreettisesti. Mikali kaytdssa on valt-
tamattomia rajoitustoimenpiteitd, omavalvontasuunnitelmaan tulee kirjata rajoitustoi-
menpiteiden kayttéa koskevat periaatteet, toimintatavat ja rajoitustoimenpiteiden kirjaa-
minen seka rajoittavien valineiden kayttda koskevat toimintaohjeet. (Vuorilampi & Sara-
maa 2019.)

Omavalvontasuunnitelmassa maaritellaan yhteiset toimintatavat ja niiden seuranta. Suu-
Omavalvontasuunnitelmassa tulee ottaa kantaa myos siihen, miten tulee toimia jos pal-
velu toteudu sille asetettujen tavoitteiden mukaisesti tai asiakasturvallisuus uhkaa vaa-
rantua. Suunnitelman avulla epakohdat ja riskeja aiheuttavat tilanteet pyritdan tunnista-
maan, ehkdisemaan ja korjaamaan nopeasti. (Valvira 2015.) Omavalvontasuunnitelma
on pidettdva yksikdssa julkisesti nahtavana niin, ettd asiakkaat, heidan laheisensa ja
yksikdn omavalvonnasta kiinnostuneet voivat tutustua suunnitelmaan vapaasti (Aluehal-
lintovirasto). Sosiaalihuoltolain mukaan tydntekijan on ilmoitettava viipyméatta toimin-
nasta vastaavalle henkildlle, jos han havaitsee tehtavissaan tai saa tietoonsa epakohdan
tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Imoitus epa-
kohdasta tai sen uhasta tulee saada tehda salassapitosaanndsten estamatta eika ilmoi-
tuksen tehneeseen tyontekijaan saa kohdistaa kielteisia vastatoimia. (Sosiaalihuoltolaki
1301/2014, 488§.)
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5.8 Valvonta

Sosiaalihuollon valvonnan ja ohjauksen perimmainen tarkoitus on varmistaa perusoi-
keuksien toteutuminen asuinpaikasta riippumatta ja yhdenvertaisesti. Etukateisvalvon-
nalla ja -ohjauksella pyritdan varmistamaan ennalta asianmukainen, laadukas ja tarpeita
vastaava palvelujen jarjestaminen. Sen tehtavana on myd ennaltaehkaista virheellisia,
epaasianmukaisia tai laadullisesti riittamattéomia palveluja. Valtakunnalliset valvontaoh-
jelmat ovat myods etukateisvalvontaa. (THL 2022f.) Valvira ja aluehallintovirastot ovat
laatineet yhdessa sosiaali- ja terveydenhuollonvalvontaohjelman mukaisesti. Jokaiselle
vuodelle on valittu toiminta, jonka kehittymista halutaan erityisesti varmistaa. (Valvira
2015.) Vuoden 2017 yhdeksi painopistealueeksi oli maaritetty itsemaaraamisoikeuden
toteutuminen kehitysvammahuollossa. (Valvira 2016.) Kuluvana vuonna valvontakohteet
vammaishuollossa ovat vammaispalvelulain mukaisten maaraaikojen noudattaminen,
palvelusuunnitelmien asianmukainen laatiminen ja vammaissosiaalityon riittavat henki-

I6storesurssit (Valvira 2022).

Jalkikateisvalvonnalla ja -ohjauksella tarkoitetaan selvitettavaksi otettavia asioita. Nama
perustuvat hallintokanteluihin, ilmoituksiin ja muihin yhteydenottoihin. Lisdksi valvontaa
voidaan tehda tilastoista, raporteista ja toimintakertomuksista saatuihin tietoihin perus-
tuen. (THL 2022f.) Asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus saamastaan sosiaalihuollon
palvelun laadusta tai kohtelustaan yksikon vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle. Ennen muistutuksen tai kantelun tekemista on tarkeaa selvittaa asiaa yk-
sikdssa, jossa voidaan selvittdd mahdollisesti tapahtuneita puutteita tai virheita. Muistu-
tus on kirjattava ja kasiteltdva asianmukaisesti seka annettava muistutukseen kirjallinen
perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa. Asiakkaaseen liittyvastad menettelysta tai vel-
vollisuuden tayttdmatta jattamisesta voi kuka tahansa tehda kantelun sosiaalihuoltoa val-
vovalle viranomaiselle. Kantelu tehdaan aluehallintovirastoon tai Valviraan vapaamuo-
toisesti tai kantelulomakkeella. Valvova viranomainen ryhtyy toimenpiteisiin, joihin niihin
kantelun perusteella on aihetta. Mikali toimenpiteille ei ole tarvetta tai kantelu siirretaan
asiassa toimivaltaiselle viranomaiselle, asiasta ilmoitetaan kantelun tekijalle.(Valvira
2021c.)
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6 KEHITTAMISTYO

Laadukas toiminta vaatii toiminnan jatkuvaa kehittdmista. Laatu ei synny itsestdan vaan
siihen on pyrittdva organisaatiossa tietoisesti. Laatuvaatimukset perustuvat toimintaa oh-
jaaviin laatusuosituksiin, laatustrategioihin ja lainsdadantéon seka ennen kaikkea asiak-
kaiden tarpeisiin. Laadunhallinnalla pyritdan taas varmistamaan, ettd toiminta tayttaa
edelld mainitut vaatimukset. Laadunhallintaan kuuluvat myds toiminnan suunnittelu ja
ohjaus, laadun varmistaminen seka sen jatkuva kehittdminen ja parantaminen. (Laakso-
nen, Laitinen & Hiilamo 2020, 83.) Pitkajanteisen ja tavoitteellisen kehittdmistyon tulok-
sena voidaan saavuttaa pysyvia tuloksia. Muutokset nakyvat niin yksittaisten tyontekijoi-
den mutta myds koko tydyhteisdn tasolla. Henkildstdn tahto kehittdmistydn toteuttami-
seen ei yksin riitd, vaan kehittdmistydssa syntyneet muutokset edellyttavat johdon vah-

vaa osallistumista ja kehittamistydn johtamista. (Antila 2012, 5.)

Kehittaminen on usein konkreettista toimintaa, jonka avulla pyritdan saavuttamaan en-
nalta maaritelty tavoite. Kehittamistoiminnassa kohde, lahtdkohta, laajuus ja organisoin-
titapa voivat vaihdella. Kehittdmisen kohteena voi olla toimintatavan tai toimintaraken-
teen kehittdminen. Kehittdminen voi kohdistua yksittaisen tydntekijan toiminnan kehitta-
miseen, mutta silld voidaan kehittdd myds koko organisaation yhteista toimintatapaa.
Kehittaminen voi siséltda uusien ideoiden keksimisen, niiden levittdmisen ja vakiinnutta-
misen. Nain ollen kehittdminen on kaytannollistd asioiden korjaamista, parantamista ja
edistamista. Onnistuessaan kehittdminen saattaa levitd myos organisaation sisallad mui-
den toimijoiden kayttdon, jolloin se tdhtda myods uuden taidon ja tiedon siirtoon. (Toikko
& Rantanen 2009, 14 - 16.)

Ammattikorkeakoulun opinnaytetydn tehtdvana on kehittda seka osoittaa valmiuksia tie-
tojen ja taitojen soveltamiseen ammattiopintoihin liittyvassa kaytannén asiantuntijatehta-
vassa. (Valtioneuvoston asetus ammattikorkeakouluista 352/2003, 7§). Opinnaytetyon
tavoitteena on sovittaa yhteen koulutuksen aikana opitut ja opinnaytetydn prosessin ai-
kana hankitut tiedot ja taidot siten, etta tekija pystyy osoittamaan asiantuntijuutensa.
Oman tydén arviointi seka kyvykkyys opinnaytetydn suunnitelmallisuudessa, toteuttami-
sessa ja raportoinnissa osoittaa opinnaytetydprosessin hallintaa ja osaamista. (Valtio-
neuvoston asetus ammattikorkeakouluista 352/2003, 7§; Vuorijarvi & Boedeker 2007,
174 - 175.)
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Kehittamistyoni kohteena on eteld-suomalaisen kehitysvammaisten asumisyksikén toi-
meksiannosta asiakkaan itsemaaraamisoikeutta koskevan perehdytysoppaan tuottami-
nen. Perehdytysoppaassa on tarkoitus tuoda nakyvaksi kyseessa olevan asumisyksikén
yksilOlliset nakékulmat. Lisaksi tavoitteena on lisata keskustelua tydyhteistssa haasteel-
liseksi koetuista asiakastilanteista. Keskustelun lisddmista varten perustettiin viikoittain
kokoontuva IMOremppa — ryhma. Perehdytysoppaan ja toimintatavan siirtaminen mui-

hinkin organisaation asumisyksikéihin on mahdollista soveltaen.

6.1 Kehittamistoiminnan prosessi

Lineaarisen mallin mukaan kehittdminen ndhdaan eheana kokonaisuutena, jossa tehta-
vat suoritetaan rationaalisesti ja loogisessa jarjestyksessa. Kaytadnnossa toiminta ei
etene taysin suoraviivaisesti, vaan vaiheet limittyvat toisiinsa ja voivat olla myds yhtaai-
kaisia. Lineaarisessa mallissa kehittdmisen Iahtokohdat ovat selkeéat ja tarkkaan rajatut
seka toteutukseen liittyvat epavarmuustekijat pystytddn ennakoimaan ja hallitsemaan.
(Toikko & Rantanen 2009, 64 — 66; Salonen ym. 2017, 52.)

Lineaarisen kehittamistoiminnan rinnalle on tullut vahvemmin kehittdmisen syklinen ete-
neminen eli spiraalimaisuus. Spiraalimallissa kehittamistydén vaihteet muodostavat ke-
hia, joissa edellisen vaiheen tulokset tai tuotos arvioidaan uudelleen. Prosessi jatkuu
ensimmaisen kehan jalkeen, jolloin syntyy perustelun, uudelleen organisoinnin, toteutuk-
sen ja arvioinnin jalkeen uusia kehid. Spiraalimallissa arviointi, refleksiivisyys ja vuoro-
vaikutus ovat tarkeita. Mallin avulla opitaan toiminnassa ja toiminnasta. Mallin kayttami-
nen edellyttda osallistujilta epdvarmuuden sietdmista, tyéryhman jasenten ndkemysten
kunnioittamista ja joustavaa paatoksentekoa eri vaiheissa. Perusajatuksena on, etta
kaikki kehittaminen perustuu yhdessa tekemiseen, osallisuuteen, toiminnassa oppimi-
seen ja reflektioon sekd menetelmaosaamiseen. Tydskentelytapaa voidaan kutsua kon-
struktivistiseksi malliksi. Mallissa lineaarisuus ja syklisyys vaihtelevat toiminnan eri vai-
heissa. Toimintaa koossa pitavia voimia ovat yhteisollisyys, osallistava johtaminen ja ar-
vioiva tyoote. Kehittamistoiminnassa tyoryhman jasenten erilaiset mielipiteet huomioi-
daan ja luodaan yhteista kasitysta kehitettavasta asiasta. Tyoryhman jasenet tuovat toi-
mintaan omaa ammattitaitoansa. (Toikko & Rantanen 2009, 66 — 67; Salonen ym. 2017,
52 - 53.)
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Kuva 2. Kehittdmistoiminnan konstruktivistinen malli (Salonen 2013.)

Kehittamistydn tekeminen Iahtee tavoitteen maarittelysta, joka perustuu toiveeseen tai
tarpeeseen esimerkiksi toimintatavan muutoksesta. Tavoitteen tulee olla selkea ja ra-
jattu. Tarvittaessa suuret tavoitteet voidaan pilkkoa pienempiin alatavoitteisiin, jotta ke-
hittamistyd voidaan toteuttaa annettujen resurssien puitteissa. (Toikko & Rantanen 2009,
64.) Kehittamisty6ta lahdettiin suunnittelemaan asumisyksikdn johtajan kanssa. Organi-
saatiolla on olemassa laaja, kattava perehdytysmateriaali asiakkaan itsemaaraamisoi-
keudesta, joka on vapaasti tydntekijéiden luettavissa sdhkoisessd muodossa organisaa-
tion intranetissa. Kaytannon tydssa oli kuitenkin havaittavissa, ettei asiakkaan itsemaa-
raamisoikeus toteutunut organisaation perehdytysmateriaalin mukaisesti. Tyontekijoille
tulostettiin toukokuussa 2021 organisaation laaja perehdytysmateriaali, johon saatiin lu-
kukuittaukset kaikilta vakituisilta tyontekijoilta seka osalta sijaisista. Viela organisaation
perehdytysmateriaalin lukemisen jalkeen, tyontekijat olivat epatietoisia kuinka asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta tulisi kaytannossa toteuttaa. Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden
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toteuttaminen aiheutti tydyhteisdssa ristiriitatilanteita, joihin pyrittiin 16ytamaan vastauk-

sia vapaamuotoisen keskustelun avulla tilanteiden jalkeen.

Tutkimusaiheen valitsemisen ja teoriaan perehtymisen jalkeen tulee pohtia, mita ai-
heesta halutaan tietda. Tutkimusongelma tai -kysymys on tarkeaa hahmottaa tutkimuk-
sen alussa. Tutkimuskysymys muodostuu tutkittavan aiheen ja siihen liittyvan teorian
kautta. (Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto.) Tutkimusaiheena tassa opinnaytetytssa oli
kehitysvammaisten itsemaaraamisoikeus. Tutkimuskysymyksia oli kaksi, "Pystytdanké
perehdytysoppaan avulla lisddmaan tyontekijoiden tietoja kehitysvammalain muutok-
sista, jotka astuivat voimaan 10.6.2016"7? ja "Pystytaankd tyoyhteisdssa tapahtuvan yh-
teisen keskustelun avulla parantamaan asiakkaan itsemaaraamisoikeuden toteutumista

ja vahentamaan asiakkaan tarpeetonta rajoittamista”?

Kehittamistyon tavoite maariteltin syksylla 2021 yhdessa asumisyksikdon johtajan
kanssa. Toimeksiantajalla oli vahva tahtotila vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta
ja kehittaa tydyhteison toimintatapoja asiakkaiden parhaaksi. Tavoitteena oli lisata edel-
leen henkildokunnan tietoisuutta kehitysvammalain muutoksista, jotka astuivat voimaan
10.6.2016. Tavoitteena oli tuottaa nopeasti luettava, informatiivisesti kattava ja sahkoi-
sessa muodossa oleva perehdytysopas osaksi asumisyksikon sahkdista perehdytysma-
teriaalia. Oppaassa esiteltaisiin yleisia asiakkaan itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asi-
oita nopeasti luettavassa muodossa. Lisdksi oppaassa tulisi ndkyvaksi myods kyseisen
asumisyksikdn nadkdkulmasta ajankohtaisia itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioita. Toi-
sena tavoitteena oli lisata tydyhteisdéssa keskustelua tydntekijdiden haasteelliseksi ko-
kemista asiakastilanteista, jotka liittyvat asiakkaan itsemaaraamisoikeuden toteuttami-
seen. Tydyhteisdn keskustelulle varattiin erillinen tapaamisaika ja tadhan tarkoitukseen
perustettiin IMOremppa — ryhma, joka kokoontui kerran viikossa keskustelemaan itse-

maaraamisoikeus - teeman ymparille.

Suunnitteluvaiheessa on tarkoitus tarkentaa ajatuksia siitd, mita kehittamisella on realis-
tista tavoitella, mitkd ovat toteuttamisedellytykset ja keitd projektiin osallistuu. Tarvitta-
essa on mahdollista tehda esiselvitys, jolla varmistetaan, etta lopputulos tukee toimeksi-
antajan tarpeita. Tavoitteen asettelua voi edistdd esimerkiksi kayttajapaneelin, kyselyi-
den tai haastattelujen avulla. Suunnitelmassa huomioidaan esimerkiksi projektin aika-
taulu, tyén toteuttamissuunnitelma ja suunnitelma kehittdmistyén dokumentoinnista.
(Toikko & Rantanen 2009, 64 — 65; Salonen ym. 2017, 59 — 60.) Kaytanndn tyoskentelya
ei valttdmatta kyetad suunnittelemaan pikkutarkasti, vaan kehittamistoiminnassa vaadi-

taan aktiivista ja aloitteellista suunnittelua seka reflektiivista tydotetta (Salonen ym. 2017,
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60). Tassa tutkimuksessa kaytettiin kvalitatiivista eli laadullista tutkimusta. Kyseisessa
opinnaytety6ssa laadullinen tutkimus toteutetiin tekemalla haastattelu kehittamistyon ta-
voitteen asettelun tueksi. Haastattelua voidaan hyédyntaa erilaisissa tutkimuksissa sil-
loin, kun tutkimuksen kohteena on saada selville esimerkiksi mielipiteita tai kokemuksia.
Alkuhaastattelu tehtiin strukturoituna haastatteluna, johon oli lisatty loppuun yksi avoin
kysely. Alkuhaastattelu toteutettiin tekemalla Forms-kyselyn avulla. Sen avulla kartoitet-
tiin olivatko tyontekijat tietoisia kehitysvammalain muutoksista ja olivatko he saaneet riit-
tavasti tukea haasteelliseksi kokemiinsa asiakastilanteisiin. Alkuhaastettelu osoittautui
kehittamistydn kannalta erittdin merkitykselliseksi. Alkuhaastattelun tuloksista havaittiin
selked tarve perehdytysmateriaalin lisdksi Imo — tietoiskulle. Imo — tietoiskulla avulla oli
tarkoitus saattaa tyontekijoiden tiedot asiakkaan itsemaaraamisoikeuteen liittyen hyvalle

tasolle, ettd laadukas keskustelu IMOremppa — ryhmassa mahdollistuisi.

Toteutusvaihe voi alkaa kun suunnitelma on valmis ja organisaatiossa hyvaksytty. To-
teutusvaiheessa eteneminen tapahtuu suunnitelman mukaan. Suunnitelmaa voidaan
joutua muokkaamaan tai tdydentdmaan. Toteutuksen aikana on olennaista seurata
hankkeen etenemista ja testata tuotoksen kayttdkelpoisuutta. Yhteistoiminnallisuutta,
suunnitelmallisuutta ja tavoitteiden saavuttamista voidaan edistaa esimerkiksi tyopajoilla
ja kokeilevalla toiminnalla. (Salonen ym. 2017, 62.) Kehittdmistoiminta on yhteisdn sosi-
aalinen prosessi, joka edellyttda ihmisiltd aktiivista osallistumista ja vuorovaikutusta. Ny-
kyaan kehittdmistoiminnassa korostuu tydyhteisdn osallisuuden merkitys. Tuloksellisuu-
den ehtona onkin tydyhteisén ottaminen mukaan suunniteluun ja paatdksentekoon
alusta lahtien. Kun koko tydyhteisdé on osana kehittamisty6ta mahdollistuu tydnantajan
tarpeiden huomioiminen ja samalla lisataan sitoutumista kehittamistydhon ja mahdollisiin
jatkokehittamishannkeisiin. (Toikko & Rantanen 2009, 89 - 90.)

Tybyhteis6ssa toteutettiin viikoittain tydpajatoimintaa, joka nimettiin IMOremppa — ryh-
maksi asumisyksikdn johtajan aloitteesta. Koska esikyselyn tuloksista kavi ilmi selkea
tiedon puute kehitysvammalain muutoksista, tydyhteisén tapaamiset aloitettiin Power
point muodossa toteutetulla Imo — tietoiskulla. Alkuperaista suunnitelmaa muokattiin pro-

sessin aikana asiakastyosta nousseiden asiakastapauksien myo6ta.

Osallistuminen saattaa olla kokeilutoiminnan viemista aitoihin toimintaymparistéihin.
TyoOntekijat ja asiakkaat kokeilevat kehitettdvaa asiaa tai palvelua kdytannossa. Usein
toiminta noudattaa vaiheittaisen kehittdmisen logiikka. Toiminta aloitetaan alustavien
selvitysten perusteella. Itse kokeilusta keratdan havaintoja, joita analysoidaan ja tarvit-

taessa tdman pohjalta tehdaadn muutoksia toimintatapaan. Toimintaa jatketaan ajoittain
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uudelleen arvioiden. Yleensa tyontekijdiden ja asiakkaiden on helppo osallistua tallai-
seen kehittdmiseen, koska he saavat toimia tutussa ymparistdéssa ja omalla toimintata-
vallaan. Tyontekijalta ja mahdollisuuksien mukaan myds asiakkaalta edellytetddn oma-
kohtaista palautetta. Kokeileva toiminta voi olla myos pilotoivaa. Esimerkiksi tietty toimin-
tamalli voidaan pilotoida yksittdisessa asumisyksikdssa ja vasta sen jalkeen ottaa kayt-
t66n koko organisaatiossa. (Toikko & Rantanen 2009, 100 - 101.) IMOremppa - ryhman
kasittelyyn tuotuihin haasteelliseksi koettuihin asiakastilanteisiin haettiin ratkaisua paa-
asiassa kokeilevan toiminnan kautta. Kokeilujen kautta saatiin palautetta sovitun toimin-
nan soveltuvuudesta asiakkaan haasteelliseen tilanteeseen seka tydntekijoilta etta jois-
sakin tapauksissa my6s asiakkaalta. Havaintojen perusteella kokeilua joko jatkettiin tai
sitd kehitettiin edelleen. IMOremppa - ryhma on saanut positiivista palautetta toimivuu-
desta organisaation kehittdmispaallikdltd ja parhaillaan on suunnitteilla toiminnan jal-
kauttaminen kaikkiin organisaation asumisyksikoihin. IMOremppa — ryhma toimintata-

pana esitelldan organisaation valtakunnalliselle johtoryhmalle huhtikuun lopulla.

6.2 Kehittamistydn eteneminen

Kehittamisty6ta suunniteltiin yhdessa asumisyksikén johtajan kanssa. Suunnitelmaan
kirjattiin kehittamistyon tavoite, kaytettavissa olevat menetelmat seka suunnitelma tuo-
toksena syntyvan perehdytysoppaan sisallésta ja IMOremppa — ryhman toiminnan sisal-

IOsta.

Tyontekijdiden osallistaminen kehitystydhdn toteutettiin kyselyn muodossa. Tydnteki-
joille l1ahetettiin Forms - kysely, jolla kartoitettiin tyontekijdiden kehitysvammalain muu-
tosten tietamysta ja haasteelliseksi koettuja asiakastilanteita itsemaaraamisoikeuden na-
kokulmasta. Lisaksi kartoitettiin avun ja tuen saamista haasteelliseksi koetujen asiakas-
tilanteiden ratkaisemiseksi tyOkaverilta ja tyonantajalta. Kyselyssa oli myos kentta va-
paalle sanalle, johon tyontekijat saivat laittaa kasiteltavia aiheita IMOremppa - ryhman

tapaamiseen.

Marraskuun 2021 lopulla tydntekijat osallistuivat IMO - tietoiskuun. Tietoiskussa kaytiin
lapi vammaisten oikeuksien historiaa, itsemaaraamisoikeuden perusteita ja kehitysvam-
malain muutoksia, jotka koskevat itsemaaraamisoikeuden vahvistamista ja rajoitustoi-
menpiteiden kayttoa seka rajoittamisen perusteita erityishuollossa. Tietoiskussa annet-

tiin vinkkeja itsemaaramisoikeutta tukevien tyovalineiden ja toimintatapojen I0ytamiseen.
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Tietoiskussa esiteltiin Korkeimman hallinto-oikeuden paatés perusoikeuksien rajoittami-
sesta kehitysvammaisten erityishuollossa. Lopussa selvennettiin tuetun paatdksenteon
ja itsemaaraamiskyvyn kasitteita seka muistutettiin tyontekijoita sosiaalihuoltolain 48§:n
mukaisesta sosiaalihuollon henkildston ilmoitusvelvollisuudesta. Tilaisuuden aikana
tyontekijoilla oli mahdollisuus keskustella asioista, jotka he olivat kokeneet haasteelli-
siksi. 16.12.2021 IMO - tietoisku esiteltiin organisaation alueelliselle johtoryhmalle, jossa
luovutettiin asumisyksikdiden johtajille oikeudet vapaaseen materiaalin kayttéén omissa

asumisyksikoissaan tarpeen mukaan.

IMO - tietoiskun jalkeen jarjestettiin IMOremppa - ryhma tapaamisia viikoittain maalis-
kuun 2022 alkuun asti. Imoremppa-ryhma kokoontui yhteensa 13 kertaa. Tapaamisissa
lasna oli 4-6 tyontekijaa, tydvuorojensa puitteissa. Lisaksi tyontekijoilla oli mahdollisuus
osallistua IMOremppa - ryhmaan myds vapaapaivana joko tulemalla tyopaikalle tai etdna
Teams-linkin valityksella. Yhdessa sovitut asiat kirjattiin asiakastietojarjestelmaan, josta
asiat olivat koko tydyhteison 16ydettavissa. Lahtokohtaisesti tydntekijoilla on toisiaan tay-
dentavaa osaamista, jota hyddyntamalla voitiin kehittda uutta tietoa ja saavuttaa hyvia
tuloksia asiakastydssa. IMOremppa — ryhmassa keskustelimme ajankohtaisia, haasteel-
liseksi koetuista asiakastilanteista, harjoitelimme yhteisen keskustelun ja pohdinnan
kayttamista tydvalineena seka pyrimme 16ytamaan yhdessa ratkaisuvaihtoehtoja haas-
teelliseksi koettuihin asiakastilanteisiin. Kehittamispaivilla 11.3.2022 kdvimme yhdessa

Iapi Imoremppa - ryhman saavutettuja tuloksia.

Tuotettavan perehdytysoppaan tarkoituksena oli syventaa tydntekijdiden tietdmysta ke-
hitysvammaisten itsemaaraamisoikeudesta. Tarkoituksena oli myds saada tyontekijat
tarkastelemaan omaa toimintaansa asiakastydssa ja pohtimaan itsemaaraamisoikeuden
nakokulmasta kaytettavissa olevia menetelmid asiakkaan tukemiseksi ja ohjaamiseksi.
Tarkoituksena oli korostaa tydryhman tukea haasteellisten tilanteiden ratkaisemiseksi.
Usein asiakkaan itsemaaraamisoikeuteen liittyva eettinen pohdinta koetaan kuormitta-
vana yksin. Tyéryhman yhteinen pohdinta nostaa esiin uusia nakdkulmia ja tukee asik-

kaan itsemaaraamisoikeuden toteutumista paremmin.

Kehitysvamma - alan tydssa rajoitustoimenpiteitd saatetaan tehda vahingossa, koska
vallalla on edelleen asiakasta suojeleva nakemys. Ei ehka uskalleta antaa asiakkaan
tehda paatoksia omassa elamassaan, koska koetaan seurauksien olevan vahingollisia
asiakkaalle. My0s asiakkaan laheiset saattavat asettaa painetta tydntekijan ratkaisuille.

Esimerkiksi asiakkaan vanhemmat saattavat paattaa mika heidan lapselleen on hyvaksi
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ja oikein. Rajoitustoimenpiteitd ei saa kayttaa perusteettomasti. Tydntekijan tulee olla

tietoinen mihin lakeihin ja milla perusteilla rajoitustoimenpiteitd saa kayttaa.

01/229 02/229
03/229
Syksy-20219] T, Imoremppa: ryhmaf Imeremppa-ryhma-q
e Imoremppa-ryhmad]
. S Imeremppa-ryhma-
suunnittelud] v Sl St Lkertada-q)
Imo-tietoisku Yl Jkertaa-a-esittely- !
certaajaesitey Haasteellisen- Perehdytysopas-
Alkuhaastatteluq] johtoryhmilled] kehittdmispaivin-

asiakkaan- julkaistu®]
kohtaamisen-
materiaalif] Loppuhaastatteluf]

patastilaisuus]

Kuva 3. Kehittdmistydn eteneminen kuviona.

6.3 Kehittamistydn tuotos

Kehittamistydn tuloksena syntyvassa tuotteessa tulee ottaa huomioon oppaan muoto,
kaytettavyys tyopaikalla tydntekijoiden keskuudessa, informatiivisuus, selkeys, johdon-

mukaisuus ja asiasisallon sopivuus uusille tyontekijoille (Vilkka & Airaksinen 2003, 53).

6.3.1 Perehdytysopas asiakkaan itsemaaraamisoikeudesta

Kehittamistyon ensimmaisena tavoitteena oli tuottaa sahkdisessd muodossa oleva pe-
rehdytysopas asiakkaan itsemaaraamisoikeudesta. Perehdytysoppaassa esitelldan lain-
saadanto, kaydaan lapi itsemaaraamisoikeuden maaritelma ja kehitysvammalain mu-
kaan sallitut rajoitustoimenpiteet ja kayttdmisen ehdot seka sosiaalihuollon tyontekijan
ilmoitusvelvollisuus. Lisaksi materiaalissa kaydaan lapi yksikossa kaytdssa olevat paa-
tokset rajoitustoimenpiteista seka sellaiset rajoitustoimenpiteet, joita saattaa joutua kayt-
tamaan yllattaen. Materiaalissa on ohjeet tilanteissa toimimisen helpottamiseksi. Lopuksi
materiaalissa kaydaan lapi rajoitustoimenpiteen kirjaaminen seka THL:n etta organisaa-
tion nakokulmasta. Perehdytysmateriaali on tehty mahdollisimman helposti |ahestytta-
vaksi ja pituudeltaan siihen mittaan, etta tyontekija ehtii perehtyd oppaaseen nopeasti.
Perehdytysmateriaali on tuotettu sahkdisessa muodossa Power point — pohjalle, jolloin
sitd on helppo muokata esimerkiksi lainsdaddannon muuttuessa. Perehdytysopas on hel-
posti muokattavissa erilaisten asumisyksikéiden tarpeisiin. Perehdytysmateriaalin vai-
kuttavuuden arviointi suoritetiin tyontekijoille 1ahetettavan forms-kyselyn avulla. Aihetta

kasiteltiin myds asumisyksikon kehittamispaivilla 11.3.2022.
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6.3.2 IMOremppa — ryhma

Kehittamistydn toisena tavoitteena oli lisata keskustelua tydyhteisdéssa haasteelliseksi
koetuista asiakkaan itsemaaraamisoikeuteen liittyvistd asioista. Vaikka tydntekijat ker-
toivatkin kyselyssa saaneensa apua ja tukea tydkaverilta sekd tydnantajalta haasteelli-
siksi kokemiinsa tilanteisiin asiakkaan itsemaaraamisoikeuteen liittyvissa asioissa, kes-
kustelua kaytiin I&hinna tilanteen jalkeen ja tuolloin lasna olevien tydntekijdiden kesken.
Asumisyksikdssa on saannollinen viikkopalaveri kaytanto, jossa kasitellaan paaasiassa
asumisyksikon yleisia asioita. Lisdksi asumisyksikéssa oli ollut tarkoituksena aloittaa
puhtaasti asiakasasioihin keskittyva viikkopalaveri kdytanto, joka ei ollut toteutunut saan-
noéllisesti. Tydntekijdiden kanssa kaydyissa keskusteluissa selkea tarve tydryhman ko-
koontumiselle oli olemassa. IMOremppa — ryhma perustettiin vastaamaan tahan tarpee-

seen.

6.3.3 Ohjeistus haastavasti kayttaytyvan asiakkaan kohtaamiseen

Kolmanneksi tavoitteeksi nousi IMOremppa — ryhma tapaamisesta, alkuperaisesta suun-
nitelmasta poiketen, opas haastavasti kayttaytyvan asiakkaan kohtaamiseen. Osa tyon-
tekijdista kertoi kokeneensa haasteelliseksi yksittdisen asiakkaan haastavan kayttayty-
misen ja oman toimimisen tilanteessa. Opas sisaltaa ohjeita asiakkaan havainnointiin ja
korostaa ennaltaehkaisyn merkitysta asiakastilanteissa. Oppaassa annetaan kaytannon
vinkkeja haastavasti kayttaytyvan asiakkaan kohtaamiseen. Oppaan lopussa kdaydaan
lapi rajoitustoimenpiteet, joita saatetaan joutua kayttamaan tilanteen rauhoittamiseksi.

Myos tama sahkodinen opas on muunneltavissa erilaisten asumisyksikoiden tarpeisiin.

Opas asiakkaan itsemaaraamisoikeudesta ja opas haastavasti kayttaytyvan asiakkaan
kohtaamisesta on liitetty asumisyksikon omille sivuille sahkoisessa muodossa. Molem-
mat oppaat kasittelevat laajaa asiakokonaisuutta. Haasteena oli pitaa oppaiden pituus
minimissa. Asiakokonaisuuksista oli tarkeaa loytaa ydinkohdat ja muotoilla ne helposti
ymmarrettdvaan muotoon. Oppaat ovat pituudeltaan sellaisia, etta niihin on helppo tu-
tustua nopeasti esimerkiksi tydvuoron alussa. Organisaatiolla on asiakkaan itsemaaraa-
misoikeudesta laaja tietopaketti, mutta kdytannossa materiaalin lukeminen vaatii tyonte-
kijalta paljon aikaa. Materiaalin lukeminen on koettu haasteelliseksi tyontekemisen lo-

massa.
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Sahkoisessd muodossa toteutetut oppaat toteutettiin kayttdmalla Power point — ohjel-
maa, joka tuntuu toimivalta ratkaisulta. Oppaiden sisallét kaytiin [api toimenksiantajan
kanssa ennen kuin oppaat esiteltiin tyontekijoille. Nain varmistettiin, ettd oppaat oli to-
teutettu toivotussa muodossa ja sisaltdé perustui faktatietoon. Valmiit oppaat lahetetiin
tyontekijoille sahkodpostitse ja kaytiin yhteisesti lapi IMOremppa — ryhmassa. Tyonteki-
j6illa oli mahdollisuus kommentoida ja olla mukana kehittamassa oppaiden sisaltdéa seka
ulkonakoéa. Yhteistydlla oli tarkoitus saada tuotoksista mahdollisimman hyvin asumisyk-
sikodn tarpeita palveleva kokonaisuus, josta saataisiin konkreettista hyotya asiakastyo-

hon.

6.4 Tuotoksen arviointi ja palaute

Kehittamistoiminnalla on merkitysta vasta, kun sen seurauksena syntyy jotain kayttokel-
poista (Toikko & Rantanen 2009, 159). Tavoitteena oli kehittda aidosti toimeksiantajaa
ja tydyhteis6a hyddyttavaa materiaalia seka parantaa tyontekijoiden yhteista tekemista
asiakkaan hyodyksi. Tuotettujen oppaiden lopullista hytdya on vield vaikeaa arvioida,
koska ne ovat olleet kaytdssa vasta vahan aikaa. IMO - tietoisku ja tuotetut oppaat ka-
siteltiin IMOremppa — ryhmatapaamisissa. Materiaalit |3htetettiin sdhkdpostitse asumis-
yksikon johtajalle, tydntekijoille, palvelujohtajalle ja kehityspaallikdlle kommentoitavaksi.

Tyontekijodille tehtiin myds Forms - kysely seka projektin alussa etta lopussa.

Kyselyt Iahetettiin asumisyksikon vakituisille tyontekijoille. Projektin aikana tapahtui tyon-
tekija vaihdoksia, jonka takia alkukysely lahetettiin 12 tydntekijalle ja loppukysely lahtet-
tiin 13 tydntekijalle. Alkukyselysta saatiin 9 vastausta ja loppukyselysta saatiin 10 vas-
tausta. Kyselyt toteutettiin Forms — kyselylomakkeen avulla ja tyontekijat vastasivat ky-

selyyn nimettomasti. Kyselyyn vastaaminen oli vapaaehtoista.

6.4.1 Alkuhaastattelu tyontekijoille

Alkuhaastattelulla oli tarkoitus saada kasitys siita, kuinka tietoisia tydntekijat ovat asiak-
kaan itsemaaraamisoikeuteen liittyvista asioista. Ensimmaisena kysymyksena oli "Ko-
etko saaneesi riittavasti tietoa kehitysvammalain muutoksista, jotka astuivat voimaan
10.6.2016”? Kysymykseen vastanneista nelja oli sitéd mielta, etta tiedot kehitysvamma-
lain muutoksista oli riittavalla tasolla. Kolmessa vastauksessa todettiin tietojen olevan
riittdmattomat ja kaksi ei osannut sanoa.
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Toisella kysymyksella haluttiin tietda olivatko tydntekijat kokeneet haasteita asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden toteuttamisessa. Kysymyksella kartoitettiin myds tarvetta IMO-
remppa-ryhman tapaamisille. "Oletko kokenut paatdksenteon haasteita asiakkaan itse-
maaraamisoikeuden toteuttamisessa kuluneen vuoden aikana”? Saatujen vastausten
mukaan kahdeksan tydntekijdista oli kokenut haasteita edellda mainituissa tilanteissa.
Vain yhden vastauksen mukaan haasteita ei ollut.

Kolmannella kysymyksella katroitettiin tyontekijdiden tuen ja avun saamista haasteelli-
sissa tilanteissa. "Oletko saanut tyOkaveriltasi tukea/apua paatdksentekoon haasteelli-
sissa tilanteissa, jotka ovat liittyneet asiakkaan itsemaaraamisoikeuden toteuttami-
seen”? Kahdeksan vastaajista koki saaneensa tukea ja apua tyokaverilta tilanteisiin.
Yksi vastaajista koki jaaneensa ilman tukea ja apua tydkaverilta.

Neljannelld kysymyksella haluttiin saada tietoa tydnantajan antamasta tuesta tyénteki-
jalle. "Oletko saanut tydnantajalta tukea/apua paatdksentekoon haasteellisissa tilan-
teissa, jotka ovat liittyneet asiakkaan itsemaaraamisoikeuden toteuttamiseen”? Kah-
deksan vastaajaa koki saaneensa myos tyonantajalta tukea ja apua tilanteisiin. Yksi
vastaajista ei osannut sanoa oliko saanut tukea ja apua tydnantajalta.

Kyselyn loppuun oli lisatty vapaakentta, johon toivottiin esimerkkeja konkreettisista ti-
lanteista, joita tydntekijat halusivat kasiteltdvan IMOremppa — ryhman tapaamisissa.
Vastauksista kavi ilmi, etta tyontekijat olivat kokeneet haasteita asiakkaan rahan kayt-
t6on ja ruokailutottumuksiin liittyvissa asioissa. Myos terveyden- ja sairaudenhoitoon
liittyvat asiat askarruttivat tydntekijoita. Yhdessa vastauksessa asiakkaita verrattiin lap-
siin. Lapsiin vertaamisella vastaaja halusi valittaa huolta asiakkaan jadmisesta vaille
turvaa ja suojelua. Kahdessa vastauksessa pohdittiin missa kulkee raja itsemaaraamis-
oikeuden ja heitteillejaton valilla.

Alkuhaastattelun yhteenvetona voidaan todeta, etta tyontekijéiltd puuttui tietoa kehitys-
vammalain muutoksista, jotka olivat astuneet voimaan vuonna 2016. Tyontekijat koki-
vat Iahes poikkeuksetta haasteelliseksi asiakkaiden itsemaaradmisoikeuden toteutumi-
seen liittyvat kysymykset. Toisaalta padsaantoisesti tydyhteiso ja tydntantaja toimi tu-
kevana elementtind haasteelliseksi koetuissa tilanteissa. Yhteisesti jaettuja huolenai-
heita tuli Iahes poikkeuksetta jokaiseen vastaukseen, jolloin tarve yhteiselle keskuste-
lulle oli olemassa.
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6.4.2 Loppuhaastattelu tyontekijoille

Loppuhaastattelulla haluttiin kartoittaa olivatko tyotekijoiden tiedot lisdantyneet IMO-
remppa — ryhman myéta. Ensimmaiseen kysymykseen "Koetko, etta olet saanut lisda
tietoa kehitysvammalain muutoksista ja asiakkaan itsemaaraamisoikeuteen liittyvista
asioista IMOremppa - ryhman avulla®? Kaikki kymmenen vastaajaa totesivat IMO-
remppa — ryhmasta olleen hydtya tiedon lisdamisessa.

Toisella kysymyksella haluttiin tietaa olivatko tyotekijat hydtyneet yhteisesta keskuste-
lusta tyOyhteisdssa. "Koetko, etta asiakkaan itsemaaraamisoikeuteen liittyvista asioista
on nyt helpompaa keskustella kuin ennen IMOremppa — ryhman alkua”? Kaikki kym-
menen vastaajaa totesivat keskustelun helpottuneen IMOremppa — ryhman myéta.

Kolmannella kysymyksella kartoitettiin kokivatko tyontekijat tarvetta jatkossa yhteiselle
keskustelulle. ” Koetko, etta IMOremppa -ryhman jatkamiselle on tarvetta taman projek-
tin jalkeen”? Yhdeksan vastaajista koki keskustelun tapeen jatkuvan projektin jalkeen-
kin. Yksi vastaajista ei osannut sanoa.

Viimeiseksi loppuhaastattelussa tyontekijat saivat kertoa mielipiteensa toteutetusta ke-
hittdmistyon projektista. Vastaukset olivat poikkeuksetta positiivisia. Kokonaisuuden to-
dettiin olleen selkea ja johdonmukainen. Koettiin, ettd asiakkaiden itsemaaraamisoikeu-
teen liittyvia asioita oli viety eteenpain maaratietoisesti. Tyontekijat olivat tyytyvaisia sii-
hen, ettei tarvinnut olla yksin haasteellisten asioiden kanssa. Tyontekijat olivat myds
havainneet positiivisia muutoksia asiakastyossa. Vastauksista kavi ilmi halu saannolli-
siin tapaamisiin ja yhdessa kehittdmiseen myos jatkossa.

Tuotettu IMO — tietoisku esiteltiin alueella sijaitsevien asumisyksikdiden esimiehille, yk-
sikdnjohtajien kehittamispaivalla. Sanallisesti saadun palautteen perusteella todettiin
kokonaisuuden olevan selkea ja kayttokelpoinen. Perehdytysmateriaalin arvioitiin so-
veltuvan tietyiltd osin myds muiden asumisyksikdiden tydntekijoille. Erityisesti mainittiin
hyvana IMO — tietoiskussa. etta se oli toteutettu ymmarretavasti, "tydntekijan kielelld” ja
mukana oli selkeasti eriteltyna kielletyt toimenpiteista kehitysvammahuollossa. Todet-
tiin, ettd on tarkeaa tehda selkea rajanveto sallitun ja kielletyn valille. Rajanvedon arvel-
tiin hyodyttavan erityisesti ulkomaalaistaustaisia tyontekijoita.
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6.4.3 Perehdytysoppaan arviointi

Tuotettu perehdytysopas toimitettiin luettavaksi ja kommentoitavaksi tyontekijoille en-
nen julkaisua. Tyontekijoitd pyydettiin kommentoimaan kokonaisuudessaan opasta.
TyoOntekij6ilta saatiin kaksi lyhyttd vastausta, joissa kummassakaan ei ollut kehittamis-
ideaa eikd muutosehdotuksia vaan opas todettiin hyvaksi. Perehdytysopas lahetettiin
myos organisaation alueelliselle palvelujohtajalle. Palvelujohtajan palauteessa todettiin
ohjeistuksen olevan "aarimmaisen hyva ja selked”.

Lisaksi pyydettiin palautetta kehittamispaallikolta koko projektin aikana tuotetusta mate-
riaalista seka IMOremppa — ryhmasta tydmenetelmana. Kehittamispaallikon mielesta
olennaiset asiat oli kayty lapi materiaalissa. Erityisesti konkreettiset, asumisyksikén
omat esimerkit saivat hyvaa palautetta. Kehittdmisjohtaja totesi, etta laaja kokonaisuus
on haasteellista saada riittavan lyhyeksi. Hanen kokemuksestaan tyontekijat jaksavat
huonosti lukea pitkda materiaalia. Power point — muodossa toteutettu materiaali oli ha-
nen mukaansa toimivin ja mukavin muoto oppaalle.

Sain palvelujohtajalta ja kehityspaallikolta pyynnon tulla kertomaan IMOremppa — ryh-
masta tydomenetelmana yksikdnjohtajille huhtikuun lopussa. Kehityspaallikon mieles-
taan IMOremppa — ryhma on tydmenetelmana yksi hyvista ja kayttokelpoisista tavoista
kayda yhteista keskustelua tydyhteisdssa ja edistda asiakkaan itsemaaraamisoikeuden
toteutumista. Tuotettu materiaali on toteutettu tdman hetkisten lakien seka asetusten
pohjalta. Lainsdadanto on kuitenkin muuttuva, joten toimeksiantajan vastuulle jaa pai-
vittda materiaalia tarpeen mukaan.

6.4.4 IMOremppa — ryhman arviointi

IMOremppa — ryhman ensimmaisilla tapaamisilla kasittelimme aiheita, jotka nousivat
esiin alkukyselysta seka rajoituksista, joita asumisyksikdssa oli tuolloin kaytdssa. Aluksi
tapaamisiin osallistuneet tyéntekijat kommentoivat varovaisesti asiakastilanteita ja
konkreettisia toimintaehdotuksia tilanteisiin tuli vahan. Tyontekijoilta pyydettiin proses-
sin aikana IMOremppa — ryhman tapaamisiin lisaa kasiteltavia haasteita, joihin tarvi-
taan tydyhteisdn tukea ja apua. Selkeasti tapaamisten edetessa vapautuneempi ja roh-
kea keskustelu lisdantyi. Projektin loppua kohden IMOremppa — ryhman tapaamisiin
tuli tydntekijoilta aloitteita kasiteltavista aiheista.
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IMOremppa — ryhman aikana pystyttiin purkamaan, keskustelujen jalkeen ja kokeilun
kautta, turhia rajoituksia esimerkiksi perusteettomia vaatekaappien lukitsemisia seka
yksi valvotun liikkumisen paatos. Yleisesti, vakiintuneena ty6tapana kehitysvamma-
huollossa asiakkaiden lompakkoja sailytetaan henkilékunnan tarkoitetuissa tiloissa, lu-
kitussa kaapissa. IMOremppa — ryhmassa yhteisen pohdinnan jalkeen luovutimme mo-
nelle asiakkaalle lompakot sailytettavaksi omissa huoneissa. Asiakkailla on huoneis-
saan lukittavat kaapit, joihin asiakkailla on avaimet. Lompakkojen luovuttamiset sovittiin
asiakkaiden edunvalvojien kanssa. Lompakkojen luovuttaminen tapahtui hallitusti oh-
jauskeskustelun jalkeen. Samalla varmistettiin asiakkaalle riittdva tuki ja apu siirtyma-

vaiheeseen.

Lisaksi kykenimme keskustelujen myo6ta tarjoamaan asiakkaalle suunnitellusti lisda tu-
kea terveydenhoidolliseen toimenpiteeseen, jonka asiakas koki haasteelliseksi. Tama
sujuvoitti merkittavasti toimenpiteen toteuttamista ja vahensi selkeasti asiakkaan ahdis-
tusta tilanteessa. IMOremppa — ryhmassa tehtiin myos havainto asiakkaan lisdanty-
neesta tuen ja avun tarpeesta. Tarpeeseen pystyttiin vastaamaan suunnitelmallisesti

ilman, etta jouduttiin rajoittamaan asiakkaan itsenaista asiointia.

6.5 Kehittamistyon prosessin arviointi

Asumisyksikossa toteutettu projekti oli ensimmainen kehittdmistyd, jonka olen tehnyt.
Vaikka kokonaisuus on laaja, pitka tydkokemukseni alalta seka toimeksiantajalta saatu
tuki ja ohjaus auttoivat minua tyon edistamisessa. Tein kehittamistydtani yksin, joka sopii
elamantilanteeseeni hyvin. Opintojen ja tydn yhteensovittaminen tydparin aikataulujen

kanssa olisi ollut haasteellista ja tama olisi voinut jopa hidastaa tyon etenemista.

Pitkan tyokokemukseni kehitysvammahuollossa koen helpottaneen kehittamistyonteke-
mista. Kehitysvammalain muutosten tullessa voimaan vuonna 2016, olin vahvasti mu-
kana asiakastyossa haastavasti kayttaytyvien asiakkaiden kanssa. Tuolloin lainsaadan-
non muutokset merkitsivat minulle tyontekijana kokonaisvaltaista tyontekekemisen uu-
distamista ja oman toiminnan reflektointia seké& keskustelua tyéryhmassa havaituista
haasteista. Aiemmat tyotavat ja ajattelumallit kaipasivat ja myos saivat tuuletusta. Itse
koin muutosprosessin tuolloin erittain rankkana. Nyt toiminnan kehittajana koin, etta mi-
nun oli helpompi tunnistaa, kasitella ja hyvaksya tyoyhteisosta nousseita tunteita kehit-

tamistydn prosessin aikana. Koin helpoksi omakohtaisen kokemukseni pohjalta kertoa
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tyontekijoille kaytannon esimerkkeja asiakkaan itsemaaraamisoikeuden toteuttamiseen
liittyvista asioista. Uskon, etta esimerkit osaltaan toivat haasteellisia asioita ymmarretta-

vammaksi tyontekijoille.

Koen, ettéd IMOremppa — ryhman avulla avoin ja positiivinen keskustelu lisdantyi tyoyh-
teisOssa merkittavasti ja tapaamisilla oli vaikutusta myos tydyhteisén ilmapiiriin. Tyoyh-
teisOn parantunut sisainen ilmapiiri ja sen toimivuus tukevat jatkossa tydnteon sujuvuutta
ja nain ollen myos asiakkaan kohtaamista itsemaaraavana, tukea tarvitsevana inmisena.
IMOremppa — ryhman jatkaminen myés kehittamistydn projektin jalkeen on hyva ja te-
hokas tydmenetelma asiakasasioiden kasittelyyn. Lisaksi se on helposti muokattavissa
muihinkin asumisyksikdsta nouseviin teemoihin. Edelleen huomiota tulisi kiinnittaa asu-
misyksikdn arkeen ja sen rutiineihin. Tyontekemisen tulisi olla enemman asiakkaan ai-
kataulun mukaista sen sijaan, etta ruoka- ja suihkuajat maarittavat kaikkea tekemista.
Edelleen on paljon rutiingja, jotka syovat asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja sen tuke-

mista.

Yhteistyd toimeksiantajan kanssa oli toimivaa. Keskustelua kaytiin aiheen tiimoilta useita
kertoja viikossa joko keskustemalla kasvokkain, puhelimitse tai sahkdpostitse. Ennen
jokaista IMOremppa - ryhmaa keskustelimme yksikdn johtajan kanssa esiin nousseista

ja akuuteista haasteista, joita tapaamisessa tulisi ottaa keskusteltavaksi.

6.6 Jatkokehittaminen

Nykyaan kehitysvammahuollossa pyritdan siihen, etta asiakas voi itse vaikuttaa ja maa-
ratd omaan eldamaansa liittyvistad asioista. Asiakkaan hyvinvoinnin kannalta on tarkeaa,
ettd asiakas tuntee tulevansa kuulluksi. Asiakkaalle tulee tuottaa kokemuksia, etta han
voi omalla toiminnallaan vaikuttaa oman elamansa kulkuun. Ongelmaksi nousee edel-
leen, ettei asiakas kykene ilmaisemaan taydellisesti itsedan niin ettd myds tydntekijat
ymmartaisivat hanta. Viestintad voi ontua myo6s tyontekijan osalta. Asiakas ei valttamatta
kykene pelkan tydntekijan arkipuheen varassa tekemaan valintoja ja paatoksia hanelle

tarkeista asioista.

Taman kehittdmistyon jatkoksi olisi tarkeaa jatkaa asiakkaan itsemaaraamisoikeuden to-
teutumisen teemaa pureutumalla kommunikaatiomenetelmiin ja asiakkaan kohtaami-

seen. Parhaillaan uudistetaan vammaislainsdadantda. Ajankohtaisena aiheena noussee
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otsikoihin varmasti uudistuksen my6ta tuettu paatoksenteko, joka sellaisenaan vaatii toi-
menpiteitd asumisyksikdssa. Kehitysvammaisen asiakkaan elamassa tyontekijat ovat
usein avainasemassa, kun opetellaan tekemaan myds pienia arkisia paatoksia. Riitta-
van tiedon ja tuen varassa asiakkaan on helpompi siirtya tekemaan valintoja ja paa-

toksia isommista asioista.
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7 POHDINTA

Aihe kokonaisuudessaan oli hyvin kiinnostava ja ajankohtainen. Olen pitkaan tyésken-
nellyt kehitysvammahuollossa. Koen, ettd opin paljon uutta opinnaytetyoprosessin ai-
kana. Syvensin omaa tietoani kehitysvammaisten itsemaaraamisoikeuteen liittyvista asi-
oista ja tiedon hankinnasta. Kehittamistyon tekeminen oli minulle taysin uutta, joten opin
paljon myo6s kehittamistyon tekemisesta. Toivon, ettd jatkossakin minulle tarjoutuu tilai-
suuksia olla kehittdmassa tydyhteison toimintaa kehitysvammaisen asiakkaan par-

haaksi.

Vaikka kehitysvammalain muutokset ovat olleet voimassa lahes kuusi vuotta ja kehitys-
vammaisen ihmisen rooli on muuttunut teon kohteesta kohti tekijaa. Lahes huomaamatta
me tyontekijat teemme valintoja ja paatdksia kehitysvammaisen ihmisen puolesta suoje-
lemisen tai viimeisen tiedon nimissa. Edelleen tormaa tilanteisiin, jossa kehitysvammai-
nen joutuu kysymaan lupaa normaaleihin arjen toimintoihin. Lupaa kysytaan osittain
siksi, etta taytyy, mutta toisaalta myos siksi, etta niin on aina tehty. Taytyy huomioida,
ettd kehitysvammaisella ihmisella itselldadn vie aikaa totuttautua ajatukseen, jossa han

on oman elamansa herra.

Uskoakseni jokainen on elamassaan erehtynyt ja yrittdnyt uudelleen, mutta myds onnis-
tumisia on sattunut joukkoon. Myo6s kehitysvammaisella inmisella tulee olla oikeus oppia
kantapaan kautta. Karjistetysti tama tuottaa tyotekijalle mahdollisuuden jattaa tyonsa te-
kemattd. Tama ei kuitenkaan tosiasiassa tarkoita, etta tyon tekemisesta tulisi tyonteki-
jalle helpompaa tai arvotonta. Kehitysvammaista ihmista ei tule koskaan jattaa yksin asi-
oiden kanssa. Tyontekijan tehtavana on arvioida, missa asioissa han tarvitsee tukea,

apua, ohjausta ja puhdasta tietoa.

Tyontekijoilta tama vaatii entistda enemman ammatillisen osaamisen ja kehittymisen [i-
saksi reflektiokykya ja eettistd pohdintaa. Omaa arvomaailmaa tulee peilata tydsta nou-
sevien teemojen valossa. Eettinen toiminta vaatii avointa pohdintaa ja keskustelua tyo-
yhteis6ssa. On tarkeaa tunnistaa tilanteet, joissa kehitysvammaisen ihmisen itsemaa-
radmisoikeuden toteutuminen on puutteellista tai jaa toteutumatta. Kehitysvammaisen
ihmisen itsemaaraamisoikeuden toteutuminen vaatii myds aikaa tyontekijoiltd. Aikaa
kuunnella, neuvoa, antaa tietoa vaihtoehdoista ja ennen kaikkea aikaa odottaa paatosta
seka aikaa tehtavasta suoriutumiseen. ltsemaaraamisoikeus ei saa jaada kiireen jalkoi-
hin.
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Nayte itsemaaraamisen perehdytysoppaasta

MIHIN ITSEMAARAAMISOIKEUS PERUSTUU?

+ |hmisen oikeutta maaratd omista toimista ja itsestddn turvataan laajalti Suomen lainsdadannossa.

. Perustuslaki 731/1999

. Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014

. Sosiaalihuoltolaki 1301/2014

. Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000
. Laki kehitysvammaisten erityishuollosta 519/1977

+ Kansainvaliset sopimukset velvoittavat myds Suomea turvaamaan ihmisoikeuksien toteutumista.
Merkittavin asiakirja kehitysvammaisten nakdkulmasta on YK:n vammaisten henkildiden oikeuksia
koskeva yleissopimus.

« Lisatietoa: https://verneri.net/yleis/itsemaaraamisoikeus-ja-lainsaadanto

Mika on kehitysvammalain (laki kehitysvammaisten
erityishuollosta 519/1977) muutosten tarkoitus? (10.6.2016)

* Muutosten tarkoituksena on:

* vahvistaa asukkaan itsemaardaamisoikeutta ja itsendistd suoriutumista
* vdhentad rajoitustoimenpiteiden kayttéa

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Nina Pahkasalo



Liite 1 (2)

Palvelu- ja hoitosuunnitelma

* Kehitysvammalain mukaan suunnitelmaan kirjataan itsemaaraamisoikeutta edistavat toimet
* Asiakkaan itsemadrddmisoikeutta ja itsendista suoriutumista on tuettava ja edistettava
* Suunnitelmaa paivitetaan tarvittaessa tai vahintaan 6kk valein

* Olemme tyotekijoina vastuussa myos palvelua ostavalle taholle.
« Kunnan velvollisuutena on varmistaa, etta asukas saa asianmukaista apua, tukea ja palvelua
¢ Kunta on viimekddessa vastuussa siita, ettd asiakkaan itsemaardamisoikeus toimintayksikéssa toteutuu

Miten toimitaan?

* Asioita suunnitellaan yhdessa asukkaiden kanssa. Ei heidan puolestaan. Pyritaan siihen, etta
asukkaat voivat suunnitella eldmaansa niin, etta erilaiset sdanndét ja aikataulut eivat turhaan
rajoita sita.

* Huomio vuorovaikutukseen. Usein haastavat tilanteet johtuvat vaarin ymmarryksesta tai
turhautumisesta. (asukas ei tule ymmarretyksi tai ei itse ymmarra hankalaa asiaa)

* Rajoitustoimenpiteiden kaytto todenndkoisesti laskee kun asukkaiden itsemdardaamisoikeuden
vahvistamiseen kiinnitetdaan erityista huomiota. Asukkaat voivat tehda itseaan kiinnostavia asioita
seka saavat riittavasti ohjausta, tukea ja apua.

* Lisatietoa:

* https://verneri.net/yleis/itsemaaraamisoikeuden-tukeminen

* https://verneri.net/yleis/itsemaaraamista-tukevat-tyovalineet

* https://verneri.net/yleis/osallisuutta-tukevat-kaytannot
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Voiko rajoittaa?

« Erityishuoltoa toteutetaan ensisijaisesti yhteisymmarryksessa asukkaan kanssa.
+ Kehitysvammalain tarkoituksena on vahentda rajoitustoimenpiteiden kayttda.

+ Kehitysvammalaissa sdadetaan rajoitustoimenpiteiden kaytosta. Rajoitustoimenpiteen tulee
perustua lakiin.

* Rajoitustoimenpiteita voidaan kayttaa vain silloin kun,

» asukas ei kykene tekemadn hoitoaan ja huolenpitoaan koskevia ratkaisuja eika ymmartamaan
kayttaytymisensa seurauksia

* se on valttdmatonta asukkaan tai jonkun toisen henkilén terveyden tai turvallisuuden
suojaamiseksi tai kun on tarve torjua merkittdva omaisuusvahinko.

+ Muut lievemmat keinot eivat ole tilanteeseen soveltuvia tai riittavia

Rajoitustoimenpiteesta

+ Rajoitustoimenpiteen tulee olla asukkaan hoidon ja huolenpidon kannalta perusteltu,
tarkoituksenmukainen ja oikeassa suhteessa tavoiteltuun paamaaraan nahden.

* Rajoitustoimenpide pitda toteuttaa ihmisarvoa kunnioittaen, turvallisesti ja asukkaan
perustarpeista huolehtien.

* Rajoitustoimenpiteen kaytto pitad lopettaa heti, kun se ei ole enaa valttamatonta tai se vaarantaa
asukkaan terveyden tai turvallisuuden.
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Rajoitustoimenpiteen kayton arviointi ja
vahentaminen

* Kun rajoitustoimenpidetta on kaytetty, on viipymatta arvioitava

* mika johti rajoitustoimenpiteen kayttéon
* miten voidaan jatkossa vdhentaa rajoitustoimenpiteiden kayttoa yksikéssa

Sallitut rajoitustoimenpiteet (KVL 42f-n§)

* Erityishuollossa sallittuja rajoitustoimenpiteitd ovat ainoastaan

.

Kiinnipitdminen (lyhytaikainen) 42f§

Aineiden ja esineiden haltuunotto 42g§

Henkilontarkastus 42h§

Lyhytaikainen erillaan pitaminen (enint. 2 tuntia) 42i§

Valttamattoman terveydenhuollon antaminen vastustuksesta riippumatta 42j§
Rajoittavien védlineiden ja asusteiden kaytto paivittdisissa toiminnoissa 42k§
Rajoittavien vélineiden ja asusteiden kayttod vakavissa vaaratilanteissa 421§
Valvottu liikkuminen 42m§

Poistumisen estdminen 42n§

Lisatietoa:
https://stm.fi/documents/1271139/2044491/Rajoitustoimenpidetaulukko.pdf/5828bf8d-

02a7-44d2-bf80-78a2f9299cc0/Rajoitustoimenpidetaulukko.pdf

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Nina Pahkasalo

Liite 1 (4)



Liite 1 (5)

Esimerkkeja kielletyista rajoituksista

* Yhteydenpidon rajoittaminen (kdnnykdt ja tietokoneet)

* Kiellettya on kayttaytymisen rajoittaminen, jonka esimerkiksi laheiset tai tyontekijat kokevat
epadtoivottavaksi tai henkilén itsensa kannalta haitalliseksi

* Tarpeeton ostos

+ lllalla mydhdan valvominen

« Liikkumaan / laihtumaan pakottaminen

* Vaatekaapin / wc:n kaapin lukitseminen, ettei havita tavaroita
* Velvollisuus osallistua suunniteltuun toimintaan

* Rahankayton tarve (huom. Edunvalvonnan tarve)

Huom. Tydntekijdn velvollisuudet: turvata hoito ja huolenpito, edistda hyvinvointia, terveytta ja
turvallisuutta

Sosiaalihuollon tyontekijdn ilmoitusvelvollisuus SHL 48§

Rajoitustoimenpiteet kirjattava aina
hUO|E”IS€StI (THL:n chje)

* 42 f—A42 n § rajoitustoimenpide
+ lalkiselvittelyssa arvioitava rajoitustoimenpiteen perusteita ja keinoja, joilla voidaan jatkossa
vélttad rajoitustoimenpiteiden kaytto.
* asiakasasiakirjoihin on kirjattava:
* Kaytto ja perusteet
* Asukkaan nakemys kaytosta ja perusteista (viipymattd kayton paattymisen jalkeen)
* Rajoitustoimenpiteen vaikutukset asukkaaseen
* Alkamis- ja paattymisajankohta
* Ratkaisun tai paatéksen tehnyt sekd toimenpiteen suorittanut henkild

Lisatietoja: https://thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/tuki-ja-
palvelut/itsemaaraamisoikeuden-tukeminen/rajoitustoimenpiteet#kirjaaminen

1 Osan vaihto (seuraava sivu)
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Nayte oppaasta haastavasti kayttaytyvan asiakkaan
kohtaamiseen

Havainnoi ja pyri ennaltaehkaisemaan

* Tarkkaile seka asiakkaita etta yksikon ilmapiiria. Kaytoksen muutokset
ovat yksilollisia.

* Valta profilointia vakivaltaiseksi liilan kepein perustein, esim. huutelu
ei valttamatta tarkoita aggressiota.

* Sanaton viestintd kertoo asiakkaan mielentilasta paljon, esim. kasien,
vartalon liikkeet tai asettautuminen tilaan niin, ettd se estda
poistumisen tilasta.

* Ennakoimatonta toimintaa saattaa edeltaa jotakin “poikkeavaa” esim.
jaykkyys, pysahtyneisyys, katseen harhailu.

Ennakkomerkkeja ilmassa, mita seuraavaksi?

* Raubhoita tila. Kiireettdmyys.

¢ Tunnista oma kéyttaytyminen. Ensi kontakti voi maarittda vuorovaikutuksen suuntaa.
* Puhetyyli ja ddnensavy
* Huutaminen saattaa tarttua

* Kohtaa asiakas arvokkaasti ja kunnioittaen.

* Anna “purkaukselle” tilaa. Asukkaille on kerrottu kuinka toimitaan, jos tilanne eskaloituu. Tarvittaessa
toinen tyontekija ohjaa sanallisesti muut asiakkaat pois tilasta.

* Ole ldsnd. Kuuntele mita asiakkaalla on sanottavana.
* Vastaa asiakkaan kysymyksiin. Anna jarkeva vastaus
* Jatd haastaminen huomiotta. Pysy asiassa.

* Kunnioita asiakkaan tilaa. Koske asiakasta vain, jos se on turvallista.
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Jatkoa edell. sivulta

* Huomioi oma sijoittuminen ja asento.

.

Al3 ole uhkaava, provosoiva.
Oma turvallisuus.
Mahdollista asiakkaan omatoiminen poistuminen tilasta esim. omaan huoneeseen.

+ Ald tuomitse tai syyta. Ole empaattinen.

(esim. ei hatda, vaikka otettiinkin yhteen.)

* Aseta turvalliset rajat, sanallinen interventio.

Kerro vaihtoehdot ja seuraukset

Rauhallisesti ja kunnioittavasti

Lyhyin ja yksinkertaisin lausein, ei sarjaohjeistusta
Seuraukset tulee olla toimeenpantavissa

Keskeytd huuto ja suuntaa uudelleen (esim. miksi huudat?/kun puhut hiljempaa, mun on helpompi
kuunnella/jos puhut hiljempaa ja rauhallisesti, niin voidaan l6ytaa ongelmaan ratkaisu)

* Tarjoa mahdollisuutta keskustella jonkun toisen tyontekijan kanssa. Tyéntekijan vaihto voi auttaa.

Ohjeet Mapa-koulutuksen tydkirjasta.

Lisatietoja: https://suomenmapakeskus.fi/
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