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Menestyvan terveydenhuollon edellytys on hyvin suunniteltu nayttdon perustuva
strategia. Strategia koostuu visiosta, missiosta ja arvoista. Varsinais-Suomen
sairaanhoitopiiri eli VSSHP on laatinut tuleville vuosille strategian, joka on
nimeltdan Parannamme joka paiva — yhdessa.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tehda kirjallisuuskatsaus strategiasta ja kehittaa
siihen perustuen kyselylomake kartoittamaan VSSHP:n strategian
tunnettavuutta (n=22). Opinnaytetydn tavoitteena oli edistaa strategian
tunnettavuutta. Toimeksiantajana oli Tyks Sydankeskus.
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A necessary for successful healthcare is a well-designed evidence-based
operational strategy. The strategy is made up of vision, mission, and values.
The Hospital District of Southwest Finland (VSSHP) has prepared a strategy for
the upcoming years called: We Improve Every Day — together.

The purpose of the thesis was to develop a literature review of the strategy, and
to build up a questionnaire based on it to map the awareness of VSSHP’s
strategy (n=22). The goal of the thesis was to increase the awareness of
VSSHP’s new strategy. The client was Heart Centre at Turku University
Hospital.

The success of implementation of the strategy is highly impacted by employees’
knowledge of the strategy. The employees cannot implement the strategy if they
lack of understanding it, and the organization will therefore not achieve its
objectives. Based on the data, a questionnaire was prepared to measure the
awareness of the strategy. The questionnaire is evaluating the employees’
knowledge on the vision, mission, and values of VSSHP’s strategy. The
guestionnaire includes multiple choice, open-ended questions, and Likert scale
claims. In addition, there are six background variable questions in the
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1 Johdanto

Strategia kasitteen juuret ovat peraisin sodankaynnista ja pitkalta historiasta
(Kamensky 2015, 15; Tienari & Harviainen 2020, 10). Vuosituhansia sitten
tunnetut sotapaallikot ovat kayttaneet strategiaa oppina sodan voittamisesta.
(Kamensky 2014, 13; Vuorinen 2014, 19-21). Mydhemmin strategiaa alettiin
hyodyntamaan sodankaynnin lisaksi myos siviilissa (Kamensky 2015, 15).
Menestyvan terveydenhuollon edellytys on hyvin suunniteltu nayttdon perustuva
strategia (Malmivaara 2020). Strategia koostuu visiosta, missiosta ja arvoista.
Tuleville vuosille Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri eli VSSHP on laatinut
strategian, joka on nimeltddn Parannamme joka paiva — yhdessa. (VSSHP
2021a.)

Organisaatiossa tyoskentelevien on tarkeaa tuntea ja ymmartaa laajasti oman
tydyhteison kokonaisuus. Organisaation strategia ja sen merkitys kuuluu
laajaan kokonaisuuteen ja vaatii usein tarkempaa viestintaa tyontekijoille.
Organisaation tulevaisuuden kannalta tydntekijdiden strategian tunteminen ja
ymmartaminen on merkittavaa. (Juholin 2007, 33-34.) Turun yliopistollisen
keskussairaalan (Tyks) Sydankeskus on kiinnostunut siita, miten heilla
tyoskenteleva henkilosto tuntee VSSHP:n strategian ja miten he toteuttavat sita

tydssaan.

Opinnaytetyon tarkoituksena on tehda kirjallisuuskatsaus strategiasta ja
kehittda siihen perustuen kyselylomake kartoittamaan VSSHP:n strategian
tunnettavuutta (n=22). Toimeksiantajana on Tyks Sydankeskus. Opinnaytetyon

tavoitteena on edistaa strategian tunnettavuutta.
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2 Strategia
2.1 Strategian maaritelma

Strategia kasitteen juuret ovat peraisin sodankaynnista ja pitkalta historiasta
(Kamensky 2015, 15; Tienari & Harviainen 2020, 10). Kreikan kielen sana
strategos tarkoittaa sodan johtamisen taitoa, josta sana strategia alun perin
juontaa juurensa. Vuosituhansia sitten tunnetut sotapaallikot ovat kayttaneet
strategiaa oppina sodan voittamisesta. (Kamensky 2014, 13; Vuorinen 2014,
19-21.) Maailmalla tunnettuja strategian osaajia ovat olleet Aleksanteri Suuri,
Napoleon ja Carl von Clausewitz. Myds Suomessa taitava strategian osaaja on
ollut Suomen itsenaistymisen aikaan Carl Gustaf Emil Mannerheim. (Kamensky
2015, 15.) Ylinta paatosvaltaa kayttaville kenraaleille ja heidan esikunnilleen
kuului sodassa strategian suunnittelu ja siihen liittyva paatéksenteko (Tienari &
Harviainen 2020, 10). Sodankaynnissa kaytetty strateginen ajattelu alkoi

vahitellen siitymaan myads siviiliin (Kamensky 2015, 15).

Strategia on kasitteena laaja-alainen ja monitahoinen, jonka vuoksi sita on
vaikea tiivistaa lyhyeen maaritelmaan (Viitala 2009, 59; Kehusmaa 2010, 15;
Ylisirnidé 2011, 20; Kamensky 2014, 18; Kamensky 2015, 23). Kamenskyn
mukaan strategia kasitteen maarittely on vaikeaa kolmesta syysta. Sanan
maarittelyn vaikeus johtuu siita, etta kasitetta voidaan lahestya monesta eri
nakokulmasta ja sita voidaan tarkastella monelta tasolta. Lisaksi haasteita tuo
se, etta strategian toimintaymparistd, asiayhteys ja tilanne vaihtelevat.
(Kamensky 2015, 15.) Strategia kasitteen maarittelylle voidaan soveltaa kolmea
eri maaritelmaa. Ensimmaisen maaritelman mukaan voidaan ajatella, etta
“Strategia on yrityksen tietoinen keskeisten tavoitteiden ja toiminnan
suuntaviivojen valinta muuttuvassa maailmassa”. Maaritelmassa painotetaan
sita, etta strategian Iahtokohtana on yrityksen toimintaymparisto ja se sisaltaa
tavoitteet ja toiminnan keskeiset suuntaviivat. Toisen strategian maaritelman
mukaan “Strategian avulla yritys hallitsee ymparistdd”. Kyseisessa

maaritelmassa korostetaan ympariston merkitysta. Yritys ei voi itse vaikuttaa
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kaikkeen mita ymparistossa tapahtuu ja keskeista on, miten yritys ennakoi ja
sopeutuu mahdollisiin muutoksiin ja reagoi niihin. Hyva yritys pyrkii
sopeutumisen lisaksi muokkaamaan toimintaymparistdoaan ja vaikuttamaan
siihen. Kolmas maaritelma on: “Strategian avulla yritys tietoisesti hallitsee
ulkoisia ja sisaisia tekijoita seka niiden valisia vuorovaikutussuhteita siten, etta
yritykselle asetetut kannattavuus-, jatkuvuus- ja kehittdmistavoitteet pystytaan
saavuttamaan”. Kolmannen maaritelman tarkoituksena on tehostaa kahta
aiempaa maaritelmaa. Tassa maaritelmassa korostetaan sisaisia tekijoita, jotka
ovat muuttuvan toimintaympariston ymmartamisen lisaksi tarkeita. Maaritelmat
painottavat eri tekijoitd mutta kokonaisuudessa taydentavat toisiaan.
(Kamensky 2014, 18-20.)

Nykypaivan ajattelumallin mukaan strategia kuvaa organisaation tavoitteita ja
sita, miten tavoitteet voidaan saavuttaa (Kehusmaa 2010, 17). Strategia luo
suunnan, jonka mukaan haluttuja asioita painottaen edetaan kohti organisaation
tavoitteita (Juuti & Luoma 2009, 26; Santalainen 2017, 18). Jokaisen
organisaation tavoite tulee olla se, etta toiminta on kannattavaa, jatkuvaa seka
alati kehittyvaa. Jotta organisaatio pystyy kehittdmaan toimintaansa, se
tarvitsee onnistuakseen strategian. (Kamensky 2014, 17—18.) Strategia koetaan
organisaatioissa tarpeelliseksi, silla sen avulla organisaatiota saadaan
yhtenaistettya. Jos strategiaa ei olisi, organisaation jasenet tekisivat kukin omia

toitaan ajattelematta yhteistd paamaaraa. (Juuti & Luoma 2009, 26.)

Jokaisella organisaatiolla on tehtava, jota varten se on perustettu. Tehtavaksi
voidaan maaritella pyrkimys tyydyttaa ihmisten tai joidenkin organisaatioiden
tarpeita muuttuvassa maailmassa. (Kamensky 2014, 17.) Kuten esimerkiksi
suomalainen yritys Nokia, joka perustettiin tyydyttdmaan elektroniikan ja
tietotekniikan tarpeita (Kostamo 2001, 203-206).
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2.2 Strategian sisalto

Strategia ei ole yksi asia tai osa vaan useamman tekijan kokonaisuus. Kolme
strategian osatekijaa muodostavat kokonaisuuden, jota voidaan kutsua
organisaation elamantehtavaksi. Elamantehtava koostuu organisaation visiosta,

missiosta ja arvoista. (Kamensky 2015, 34-35.)

Visio tarkoittaa organisaation paamaaraa, jota kohti organisaatiossa kuljetaan.
Visio on suunnannayttaja organisaation tulevaisuudelle. Organisaation laatimat
tavoitteet tarkentavat ja konkretisoivat visiota. (Viitala 2009, 59; Kehusmaa
2010, 76-77; David 2011, 43; Kamensky 2014, 82-83.) On tavanomaista, etta
organisaatio ilmaisee visiossaan halunsa olla alan paras tai markkinoiden
ykkénen (Kehusmaa 2010, 77). Visio voidaan kokea eri tavoin riippuen siita,
miten se ilmaistaan. Tasta syysta on tarkeaa, etta visio on selkea, uskottava ja
vaikuttava. (Kamensky 2014, 86-87.)

Missio eli toiminta-ajatus kertoo syyn organisaation olemassaololle (Viitala
2009, 59; David 2011, 43; Santalainen 2017, 72). Se ilmaisee organisaation
roolin yhteiskunnassa ja omassa toimintaymparistossa. Missio eroaa visiosta
siten, ettd missio kuvaa organisaation tehtavaa ja olemassaolon syyta
enemman nykyhetkessa, kun taas visio kuvaa organisaation haluttua

tulevaisuutta. (Yrityksen-perustaminen.net n.d.)

1800-luvun lopulla arvoista ryhdyttiin puhumaan ja ne alettiin ymmartaa asiana,
jota jokin ihminen, ihmisryhma tai yhteiskunta pitaa tarkeana tai arvokkaana
(Helkama 2015, 8). Eettiset arvot ovat etiikan perusta. Etiikka tarkoittaa
ihmisten ja sosiaalisten yhteisdjen tapoja ja tottumuksia, jotka ohjaavat
toimintaa. (Sarvimaki & Stenbock-Hult 2009, 36—38.) Englannin kielen sana
value tarkoittaa, etta jollakin on arvoa tai merkitysta (Thompson ym. 2006, 28—
29; Sarvimaki & Stenbock-Hult 2009, 36-38). Arvot ovat yleisluontoisia
kasityksia, jotka kuvaavat sita, mika on hyvaa ja oikein, mika taas vahemman
hyvaa ja valtettavaa (Sarvimaki & Stenbock-Hult 2009, 38-39; Viitala 2009, 34—
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35; Kehusmaa 2010, 86—87; Kauppinen & Piispanen 2013, 67; Helkama 2015,
7-8).

Arvo-kasitteen maarittely ei ole yksinkertaista, ja tasta syysta arvoista
puhuminen voi olla epamaaraista ja hammentavaa. Arvo-kasitetta kaytetaan
erilaisissa toisistaan poikkeavissa tilanteissa. Esimerkiksi rahalla on itsessaan
arvo ja tavaroilla rahallinen arvo, toisaalta esineilla voi olla my6s tunnearvoa.
Nykymaailmassa arvo-sanaa kaytetaan runsaasti, mika kertoo, etta asioiden
arvosteleminen ja luokitteleminen on inmisille tarkeaa. Arvoista ei valttamatta
puhuta suoraan, mutta ne ovat silti aina olemassa. Se, etta ihmisilla on tarve
luokitella ja arvostella asioita kertoo, ettd maailma on arvovaritteinen. (Turunen
2018, 20-21.)

Organisaatiossa arvot ovat organisaatiokulttuurin ydin. Voidaan ajatella, etta
organisaatiokulttuuri on organisaation persoonallisuus, joka muodostuu
yhteisten kokemusten myota. Organisaatiossa arvot tarkoittavat asioita, jotka
ovat tarkeita ja joita arvostetaan. (Viitala 2009, 34-35; Kehusmaa 2010, 86—-87.)
Arvojen tulee nakya organisaation toiminnassa ja toteutua arjen valinnoissa.
Jokaisen henkildkohtaiset arvot seka organisaation yhteiset arvot eivat voi olla
ristiriidassa keskenaan, jos organisaatio haluaa paasta kohti tavoitteita.
(Korhonen & Bergman 2019, 52-54.)

Arvot ohjaavat organisaation toimintaa, kuten esimerkiksi tapaa kohdata
asiakkaat ja yhteiskunta. Lisaksi arvot voivat antaa ohjenuoran tuotteiden
rakentamiselle tai palvelujen tuottamiselle. Organisaatiossa arvot ajatellaan
helposti liilan hienosti ja kaukaisesti. Arvot voidaan valita ajattelemalla sita, mita
muut organisaatiosta ajattelevat tai mita muiden halutaan organisaatiosta
ajattelevan. Arvoja ei kuitenkaan voida valita ajattelemalla muita, silla niiden
tulee nakya jokapaivaisessa toiminnassa ja valinnoissa. (Yrityksen-

perustaminen.net n.d.)
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2.3 Strategiatyo

Strategiaty6ta kaytetaan usein strategiasuunnittelun synonyymina. Kehusmaa
luonnehtii strategiatyota strategian suunnittelun, toteutuksen ja strategisen
johtamisen kokonaisuutena. Kasitteena strategiatyo strategisen johtamisen
sijaan korostaa sita, etta strategia ei ole vain johdon asia vaan kuuluu koko
organisaatiolle. Omalla ty6llaan organisaation jasenet osallistuvat strategian
toteuttamiseen eli strategiatyohon. Strategiatyd on tehokkaimmillaan
organisaatiossa elava ja jatkuva prosessi. Sen vaiheita ovat strategiatydmallin
suunnittelu, strategian laatiminen, strategian toteutus, strategian seuranta ja

arviointi seka strategian paivitys. (Kehusmaa 2010, 15-18.)

Strategiaa on haastavaa suunnitella etukateen useammalle vuodelle, koska
nykymaailma on varsin dynaaminen. Jatkuva strategian tarkastelu on tarkeaa,
jotta muutoksia pystytaan tekemaan tarvittaessa nopeasti. (Korhonen &
Bergman 2019, 23.) Huippuyritysten strategiset suunnitelmat eivat ole laadittu
muutaman viikon tai kuukauden aikana vaan jopa useassa vuodessa.
Suunnitelmat voivat olla muodostuneet lukuisten oivallusten, kokeilujen ja
kokemusten kautta. (Kostamo 2001, 22.)

Yksi strategiatyon haasteista on saada strategia johdon ja organisaation
keskinaisiin puheisiin, tdhan tarvitaan strategiaviestintaa (Kehusmaa 2010, 32).
Strategiaviestinta on viestintda organisaatiossa, jonka paamaarana on
organisaation yhteisten tavoitteiden saavuttaminen (Hallahan ym. 2007, 3-5).
Strategian viestiminen on haastavaa, silla strategia usein kuvaa ylatason asioita
ymparipyoreasti. Organisaatioiden johdossa strategiaa ja sen ilmaisumuotoa
hiotaan niin paljon, etta sen alkuperainen merkitys katoaa hienojen ilmaisujen
taakse. Useiden organisaatioiden strategia koostuu useista vaikeaselkoisista
aineistoista, kuten raporteista, analyyseista ja laskelmista, mika vaikeuttaa

strategian ymmartamista. (Kehusmaa 2010, 31-33.)
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Voidaan ajatella, ettd johdon tarkein tehtava ei olekaan kehittaa entista
parempaa strategiaa vaan saada se vietya tyontekijdiden arkeen (Kilpinen
2022, 92). Strategian takana ovat ihmiset ja strategia toteutuu vasta silloin, kun
ihminen toimii. Strategiat eivat siis itsessaan tee mitaan, vaan ihmiset tekevat.
Organisaation johdon tulee jalkauttaa strategia osaksi tyontekijéiden
jokapaivaista toimintaa. Siina ei voida onnistua, jos yhteytta ei onnistuta
luomaan strategian ja jokaisen organisaation tyontekijan valille. Kilpisen
mukaan strategian jalkauttamisen sijaan pitaisi puhua strategian
inhimillistamisesta. Strategian inhimillistdminen vaatii kykya sanoittaa strategia
tydntekijoille heidan paivittaisen toimintansa kautta. Taten jokainen ymmartaa
organisaation tulevaisuuden suunnan seka oman roolinsa yhteisen paamaaran

saavuttamisessa. (Kilpinen 2022, 18-19.)

Strategiatyon tekijat voidaan jakaa karkeasti suunnittelijoihin ja toteuttajiin
(Vuorinen 2014, 255-262). Tienarin & Harviaisen (2020, 18—19) mukaan kuilu
strategian suunnittelijoiden ja toteuttajien valilla on suuri, silla toteuttajat ovat
kokeneet, ettei heille kerrota mita strategia paivittaisessa tydssa tarkoittaa.
Strategian toteuttamisessa on epaonnistuttu silloin, kun tyontekijat eivat ole
olleet osana strategian suunnittelua (Raps 2004, 51). Kun tydntekijat paasevat
osallistumaan strategian suunnittelutydhon, he myds toteuttavat strategiaa
helpommin. Strategian toteutuminen siis vaatii jokaisen organisaatiossa
tydskentelevan osallistamista. (Tienari & Harviainen 2020, 192-193; Kilpinen
2022, 95.) Osallistaminen tarkoittaa tasavertaista keskustelua, jolla luodaan
yhteinen merkitys kasiteltavasta aiheesta. Osallistamisella tydntekijdiden
nakemyksia ja osaamista kuullaan. Taten he paasevat vaikuttamaan
mielipiteillaan strategiaprosessiin, jonka on todettu vaikuttavan strategian
toteutumiseen organisaatioissa. Osallistamalla tyontekijat strategian
suunnitteluun ja toteutumiseen varmistetaan, etta koko organisaation ymmarrys

strategiasta tukee yhteista suuntaa ja paamaaraa. (Kilpinen 2022, 94-95.)

Strategiaviestinnan on ennen ajateltu olevan vain informaation eteenpain

viestimista (Mantere 2008, Karjalaisen 2013, 16 mukaan). Nykypaivana
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kuitenkin ajatellaan, etta viestinta on keskeinen osa kaikkien mukaan ottamista.
Se on kahteen suuntaan tapahtuvaa, jossa avainasemassa on kysyminen ja
kuunteleminen. (Korhonen & Bergman 2019, 110-113; Kilpinen 2022, 96-97.)
Kahteen suuntaan tapahtuvaa viestintaa tarvitaan tehokkaan
strategiaviestinnan saavuttamiseen (Mantere 2008, Karjalaisen 2013, 16

mukaan).

Strategian viestimisessa strategian sisalto tulee pysya samana, mutta
viestinnan tapaa voidaan muuttaa kohderyhman mukaan. Strategian
ymmartamiseen vaikuttavat ihmisen henkilokohtaiset kokemukset. Tasta syysta
strategian viestimisen tapaa on pystyttava muuttamaan. Viestinnan tapa on
erilainen, kun kyseessa on strategiaviestinta organisaatiossa ylos- tai alaspain,
strategiaviestinta organisaation ulkopuolelle tai viestinta strategian laatijoiden
kesken. (Kamensky 2014, 343-344.)

Perinteisiin viestinnan keinoihin kuuluvat organisaation henkilostolehti ja
intranet. Organisaation henkildstolehti on edelleen monissa organisaatioissa
merkittava viestinnan valine, sita on helppo lukea esimerkiksi kahvipoydassa tai
kotisohvalla. Organisaation intranet voidaan mieltaa sisaisen viestinnan
paakanavaksi. Ongelmana kuitenkin on intranetin yksisuuntaisuus, jossa ei
synny vuorovaikutusta. Modernit digitaaliset tydymparistot antavat
mahdollisuuden tehokkaaseen ja monipuoliseen viestintaan. Kaytdssa voi olla
esimerkiksi organisaation yhteinen foorumi, jossa kysymykset ja pohdinnat ovat
kaikkien nakyvilla. Taman tarkoituksena on lisata vuorovaikutusta johdon ja
henkiloston valilla seka vahentaa yksisuuntaista viestintaa. (Korhonen &
Bergman 2019, 110-114.)

2.4 Strategian mittaaminen

Mittaaminen on operaatio, jonka tarkoituksena on saada tietoa tutkittavasta
kohteesta. Sen taustalla on kattava, pitkajanteinen tyo, joka antaa tyokalut

mittausta varten. Saadun tiedon avulla voidaan vetaa johtopaatdksia
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mahdollisista tehtavista toimenpiteista. Mittausten perusteella tutkittavasta
asiasta voidaan tehda analyyseja ja hypoteeseja, joiden perusteella voidaan
tehda esimerkiksi ennusteita tulevaisuudesta. Kun puhutaan strategian
mittaamisesta, sita tarkastellaan strategian kokonaisuuden kannalta. Strategian
mittaamisen kohteiden tulee olla sellaisia, joilla on vaikutusta organisaation
strategiseen onnistumiseen seka tavoitteiden saavuttamiseen. (Ylisirnié 2011,
20-31.) Strategian toteutumista on pystyttava mittaamaan jokaisessa

organisaation osassa ja jokaisella tasolla (Saarelainen 2013, 36).

Strategian mittaamista voidaan lahestya karkeasti kahdesta paasuunnasta,
tulevaisuudesta ja menneisyydesta. Tulevaisuutta mitattaessa voidaan puhua
visionaarisesta mittaamisesta. Sen painopiste on useissa vaihtoehdoissa seka
tulevaisuuden simuloinnissa. Tulevaisuuteen liittyvissa mittauksissa
epavarmuus on jatkuvasti lasna, silla tulevaisuus sisaltaa aina satunnaisia
tapahtumia ja asioita, joihin ei voi vaikuttaa. (Ylisirnié 2011, 174-176.)
Menneisyyden arvioiminen on organisaatioissa merkittavaa, jotta strategian
onnistumiseen tai epaonnistumiseen johtaneita syita voidaan ymmartaa
(Mantere ym. 2006, 154—155). Menneisyyden mittaamisessa on kyse
operatiivisen ja taktisen tason mittauksista. Mittaamisella pyritdan saamaan
faktatietoa, kuten esimerkiksi kuinka paljon tuotteita on saatu myytya.
Epavarmuuden osuus on huomattavasti pienempi kuin tulevaisuuden
mittaamisessa. Menneisyydessa ei ole satunnaisuuksia, kuten tulevassa, mutta
epavarmuutta voi ilmeta, kun puhutaan kaukana historiassa olevista
mittaustuloksista. (Ylisirnio 2011, 174-176.)
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3 Opinnaytetyon tarkoitus, tavoite ja ohjaavat
kysymykset

Opinnaytetyon tarkoituksena on tehda kirjallisuuskatsaus strategiasta ja
kehittaa siihen perustuen kyselylomake kartoittamaan Varsinais-Suomen
sairaanhoitopiirin strategian tunnettavuutta. Opinnaytetyon tavoitteena on

edistaa strategian tunnettavuutta.

Opinnaytety6ta ohjaavat kysymykset:
1. Mika on Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin strategia?
2. Mitka ovat Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin strategian arvot?
3. Minkalaisia kyselylomakkeita strategian tunnettavuudesta on julkaistu?
4. Minkalainen kyselylomake saadaan kehitettya strategian

tunnettavuudesta?
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4 Opinnaytetyon toteuttamismenetelma

Kirjallisuuskatsaus on artikkeli tai tutkimuksen osa, jossa kaydaan arvioiden lapi
mita tarkasteltavasta ilmiosta tiedetaan, ja millaisia aiempia tutkimuksia siita on
tehty (Ridley 2008, 1-3; Coughlan ym. 2013, 1-7; Jyvaskylan yliopisto 2020;
Jamk n.d.). Kirjallisuuskatsauksessa vastataan usein laadittuun tai laadittuihin
tutkimuskysymyksiin (Jamk n.d.). Olemassa oleva tieto kootaan loogiseksi ja
ytimekkaaksi yhteenvedoksi (Coughlan ym. 2013, 2). Kirjallisuuskatsaukset
voidaan luokitella kolmeen paatyyppiin niiden tarkoituksen mukaan. Paatyypit
ovat kuvaileva kirjallisuuskatsaus, systemaattinen kirjallisuuskatsaus ja meta-
analyysit. (Stolt ym. 2015, 7-8.) Kuvaileva kirjallisuuskatsaus on yksi
yleisimmista kirjallisuuskatsauksen perustyypeista ja on yleisesti kaytetty. Sita
voidaan kutsua yleiskatsaukseksi, joka ei sisalla tarkkoja saantoja.
Kuvailevassa kirjallisuuskatsauksessa tutkittava ilmio kuvataan laaja-alaisesti.
(Salminen 2011, 6.) Tama opinnaytetyd toteutetaan kuvailevana

kirjallisuuskatsauksena.

Kuvaileva kirjallisuuskatsaus voidaan jasentaa neljaan vaiheeseen. Ne ovat: 1)
tutkimuskysymyksen muodostaminen, 2) aineisto ja sen valinta, 3) kuvailun
rakentaminen ja 4) tulosten tarkastelu. Keskeinen ja koko tutkimusprosessia
ohjaava tekija kuvailevassa kirjallisuuskatsauksessa on tutkimuskysymyksen
muodostaminen, joka vaatii yleensa alustavan kirjallisuuskatsauksen. Sen
avulla tutkimuskysymys voidaan maarittda ohjaamaan varsinaista ty6ta.
Tutkimuskysymys tulee olla riittavan selkea ja rajattu, jotta ilmiota voidaan
tarkastella tietysta nakokulmasta. Toisaalta, jos tutkimuskysymys ei ole tarkasti
rajattu, se antaa mahdollisuuden tarkastella ilmiota monista eri nakokulmista.
Kuvailevassa kirjallisuuskatsauksessa tutkimuskysymys ohjaa aineiston
valintaa. Aineisto muodostuu olemassa olevista julkaisuista seka ilmion
kannalta tarkeasta tutkimustiedosta. Valittavan aineiston hakuun voidaan
kayttaa tieteellisia tietokantoja seka manuaalisesti tehtavia julkaisuhakuja.
Menetelmana kuvailevan kirjallisuuskatsauksen ydin on kuvailun rakentaminen.

Sen tavoitteena on vastata tutkimuskysymykseen kayttamalla valittuja aineistoja
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seka tekemalla uusia johtopaatoksia. Kuvailua tehtaessa tietoa analysoidaan ja
yhdistetaan kriittisesti. Katsauksen paattava osio on tulosten tarkastelu. Tassa

vaiheessa kuvailevan kirjallisuuskatsauksen tulokset kootaan yhteen sisallon ja
menetelmien pohdinnalla seka tutkimuksen etiikan ja luotettavuuden

arvioinnilla. (Kangasniemi ym. 2013, 291-301.)

Tiedonhaku toteutettiin tieteellisilla tietokantahauilla kayttaen laajasti eri
tietokantoja ja hakusanoja (Taulukko 1 & 2). Tietokantahaun lisaksi tehtiin
manuaalista hakua. Tiedonhaussa hyodynnettiin hoitotyon ja terveysalan
tietokantojen lisaksi liiketalouden ja myyntityon tietokantoja opinnaytetyon
aiheen vuoksi. Tiedonhaussa kaytettiin Cinahl Complete-, Medic-, PubMed-,
Academic Search Elite- ja Elsevier: Science Direct-tietokantoja. Hakusanoina
kaytettiin strategia (strategy), arvo (value), mittaus (measurement),
kyselylomake ja mittari (questionnaire, survey, measurement tool, measurement
instrument), mitta-asteikko (measurement scale), tunnettavuus (visibility,
recognizability), henkilosto (staff, personnel) ja hoitohenkilokunta (nursing staff).
Lisaksi englanninkielisissa hauissa kaytettiin ladketieteellinen henkilokunta
(medical staff) hakusanaa. Google Scholarista seka kirjallisuudesta tehtiin
lisdksi manuaalista tiedonhakua. Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin
nettisivuilta etsittiin manuaalista tiedonhakua kayttamalla vastauksia ohjaaviin
kysymyksiin 1. ja 2., silla VSSHP:n strategiasta ei voinut tehda tietokantahakua.

Taulukko 1. Kirjallisuuskatsaukseen (luku 2) valitut artikkelit ja kirjallisuus
(n=25).

Kirjoittaja(t) Julkaisun otsikko Vuosi
David, F.R. Strategic management: Concepts and cases 2011
Hallahan, K. ym. Defining strategic communication 2007
Helkama, K. Suomalaisten arvot: Mika meille on oikeasti tarkeda? 2015
Juuti, P. & Luoma, M. Strateginen johtaminen: Miten vastata kompleksisen ja 2009

postmodernin ajan haasteisiin

jatkuu
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Taulukko 1 (jatkuu).

Kirjoittaja(t)
Kamensky, M.

Kamensky, M.

Karjalainen, E.

Kauppinen, T.J. &
Piispanen, H.
Kehusmaa, K.
Kilpinen, P.
Korhonen, H. &
Bergman, T.
Kostamo, E.

Mantere, S.

Mantere, S. ym.
Raps, A.

Saarelainen, E.
Santalainen, T.
Sarvimaki, A. &
Stenbock-Hult, B.
Thompson, I.LE. ym.

Tienari, J. & Harviainen,

J. T.
Turunen, K.E.
Viitala, R.

Vuorinen, T.
Ylisirnio, P.

Yrityksen-
perustaminen.net

Julkaisun otsikko

Menestyksen timantti: Strategia, johtaminen,
osaaminen, vuorovaikutus

Strateginen johtaminen: Menestyksen timantti

Kenen strategia? Tydntekijoiden, keskijohdon ja johdon
kasityksia strategiasta ja sen viestinnasta:
Tapaustutkimus

Niskalenkki strategiasta: PK-yrityksen kokonaisvaltainen
johtaminen

Strategiaty®: Organisaation voimalahde

Inhimillinen strategia

Johtaja muutoksen ytimessa: Kasikirja
uudistumismatkalle

Huippustrategiat: Mitd voimme niista oppia

Strategian viestinta, strategiaviestinta, viestintastrategia,
strateginen viestinta? Kun organisaatioviestinta jai
strategian jalkoihin

Organisaation strategian toteuttaminen

Implementing strategy: Tap into the power of four key
factors to deliver success

Kohti menestyvaa liiketoimintamallia

Strateginen ajattelu & toiminta

Hoitotydn etiikka

Nursing ethics

Strategiaopas kuntien paattjille: Osallista ja hallitse

Arvojen kirja

Henkildstéjohtaminen: Strateginen kilpailutekija
Strategiakirja: 20 tyokalua
Strategian mittaaminen

Yrityksen arvot, missio ja visio

Turun AMK:n opinnaytety0 | Ella Kangas ja Tiia Roosa Lumminen

Vuosi
2015

2014
2013

2013
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2019
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2006
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2006
2020

2018
2009

2014
2011

n.d.
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Taulukko 2. Tulososioon (luku 5) valitut artikkelit ja kirjallisuus (n=22).

Kirjoittaja(t)
Harinen, P.
Heikkila, T.

Karjalainen, E.

Kehusmaa, K.
Korhonen, H. &
Bergman, T.

Rouhiainen, M.

Suhonen, S.
Tienari, J. & Harviainen,
J.T.

Tietoarkisto

Tietoarkisto

Tietoarkisto

Tyks Varsinais-Suomen
sairaanhoitopiiri
Tyoelamaan. fi

Valli, R. & Aarnos, E.

Vehkalahti, K.
VSSHP
VSSHP
VSSHP
VSSHP
VSSHP
VSSHP

Wivolin, S.

Julkaisun otsikko

Tarkastelussa taustamuuttujat

Tilastollinen tutkimus

Kenen strategia? Tyontekijoiden, keskijohdon ja johdon
kasityksia strategiasta ja sen viestinnasta:
tapaustutkimus

Strategiaty®: organisaation voimalahde

Johtaja muutoksen ytimessa: Kasikirja
uudistumismatkalle

Yrityksen strategiaviestinta: keskijohdon ja
tydntekijoiden kasityksia muutoksen viestinnasta
Termit tutuksi — strategia ei ole sanahelinaa

Strategiaopas kuntien paattajille: Osallista ja hallitse

Mittaaminen: Tilastoyksikk®, muuttujat ja

havaintomatriisi

Sosiaalitutkimuksen sosiodemografiset taustamuuttujat:

Tilastoluokitukset, ikd ja sukupuoli

Sosiaalitutkimuksen sosiodemografiset taustamuuttujat:

Tilastoluokitukset, koulutus ja ammatti

Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin strategiavideo

Erilaiset tydsuhteet

Ikkunoita tutkimusmetodeihin 1: Metodin valinta ja
aineistonkeruu: virikkeita aloittelevalle tutkijalle.
Kyselytutkimuksen mittarit ja menetelmat
Sairaanhoitopiiri

Johtaminen & Organisaatio

Sairaanhoitopiirin strategia

Strategia vuosille 2019-2020

Kestavan kehityksen ohjelma vuosille 2020-2024
Parannamme joka péaiva — Luonnos: Varsinais-Suomen
sairaanhoitopiirin strategiaksi vuosille 2021-2022/2025

Vastaus on juuri niin hyva kuin on kysymyskin
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Tassa opinnaytetyossa laaditaan kyselylomake mittaamaan strategian
tunnettavuutta. Kyselylomake suunnitellaan sahkoisella Webropol-tyokalulla.
Kyselylomakkeen laatiminen edellyttaa perehtymista kirjallisuuteen,
tutkimusongelman pohtimista, kasitteiden maarittelya seka tutkimusasetelman
valintaa (Heikkila 2014, 45-46). Kyselytutkimuksessa kerataan ja tarkastellaan
tietoa esimerkiksi yhteiskunnan ilmidista, ihmisten toiminnasta, mielipiteista,
asenteista ja arvoista. Kyselylomakkeen valityksella kyselylomakkeen laatija
esittda kysymyksia vastaajalle maaritetysta aiheesta. (Vehkalahti 2008, 11-12.)
Kyselyssa kysymysten muoto on standardoitu eli vakioitu. Se tarkoittaa, etta
kysymykset ovat samassa jarjestyksessa ja niissa on samat asiat, jotka on
kysytty samalla tavalla jokaisen vastaajan kohdalla. Kysely on hyva valinta
aineiston keraamisen tavaksi, silloin kun tutkittavia on paljon ja he ovat
hajallaan. (Vilkka 2007, 28.)

Kyselylomake tulisi aloittaa mielenkiintoa herattavilla ja yksinkertaisilla
kysymyksilla, jotta vastaajan mielenkiinto kyselyyn heraa (Heikkila 2014, 46—
47). Kysymysten maaralla on vaikutus vastaamishalukkuuteen, joten jokaisen
kysymyksen tulee olla tarpeellinen. Turhat kysymykset, joilla ei ole suoraa
yhteytta tutkimuskysymykseen, tulee jattaa pois. (Kananen 2015, 229.) Kyselyn
onnistumiseksi on tarkeaa kiinnittda huomiota kysymysten jarjestykseen ja
kysymystekstiin (Heikkila 2014, 46—47; Kananen 2015, 229; Vilkka 2021, 107).
Lisaksi kyselylomakkeen laatimisessa on tarkeaa kiinnittaa huomiota kyselyn
pituuteen. Keskimaaraisen vastausajan tulee olla 15-20 minuulttia, silla ylipitka

kysely vaikuttaa negatiivisesti vastaamishalukkuuteen. (Tietoarkisto n.d.a.)

Kyselylomakkeessa kaytettavia erilaisia kysymystyyppeja ovat avoimet
kysymykset, suljetut eli strukturoidut kysymykset seka sekamuotoiset
kysymykset. Avoimissa kysymyksissa ei ole annettu valmiita
vastausvaihtoehtoja vaan vastaaja kirjoittaa vastauksen itse. Haasteena niissa
on se, etta niihin on helppo jattaa vastaamatta. Toisaalta ne antavat
mahdollisuuden vastaajien spontaaneille mielipiteille. Avoimet kysymykset ovat

helppo laatia, mutta niiden tilastoiminen ja analysoiminen on haastavampaa
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kuin suljettujen kysymysten. Suljetuissa eli strukturoidussa kysymyksissa on
annettu valmiit vastausvaihtoehdot, joten analysoiminen ja tilastoiminen on
yksinkertaista. Suljettujen kysymysten etuna se, etta niihin vastaaminen on
nopeaa. Naiden kysymysten tarkoituksena on vahentaa vaarinymmarryksia,
silla kaikki vastaajat eivat ole kielellisesti lahjakkaita tai esimerkiksi riittavan
rohkeita antamaan kritiikkia. Vastaaminen ei esty kielivaikeuksien vuoksi, kun
vastaajalle annetaan valmiit vastausvaihtoehdot. Sekamuotoiset kysymykset
sisaltavat valmiita vastausvaihtoehtoja ja niiden lisaksi yleensa yhden avoimen
kysymyksen. (Vilkka 2007, 62; Heikkila 2014, 47-50; Vilkka 2021, 108.)

Kyselylomakkeessa mielipiteen mittaamiseen kaytetaan erilaisia
asenneasteikkoja, joista esimerkkina on Likertin asteikko (Vilkka 2007, 45-47;
Vehkalahti 2008, 35; Heikkila 2014, 51-52; Valli & Aarnos 2018, 106). Likertin
asteikkoa voidaan soveltaa 4-, 5-, 7- tai 9-portaisena (Vilkka 2007, 4647,
Heikkila 2014, 51-52). Yleisimmin kaytetaan 4- tai 5-portaista Likertin
asteikkoa. Asteikon tulee muodostaa selkea jatkumo jostain aaripaasta toiseen.
Yleensa toinen aaripaa on taysin samaa mielta ja toinen aaripaa on taysin eri
mielta. Viisiportaisessa Likertin asteikossa keskimmainen vaihtoehto on
neutraali. Toisaalta voidaan harkita, tarvitseeko keskimmaista vaihtoehtoa olla.
Jos sita ei ole, vastaaja pakotetaan ottamaan asiaan kantaa. Puuttuva neutraali
vaihtoehto voi lisata vastaamatta jattamista. (Vehkalahti 2008, 35-36; Heikkila
2014, 51-52.)

Saatekirjeen tarkoituksena on antaa tutkittavalle tietoa tutkimuksesta, kuten sen
kuka tutkimusta tekee ja mihin vastauksia tullaan kayttamaan. Saadun tiedon
perusteella henkild paattaa tutkimukseen osallistumisesta. Saatekirjeen sisaltd
tulee olla huolellinen ja asiatyylilla esitetty. (Vilkka 2007, 65; Vehkalahti 2008,
47-48.) Lisaksi on huomioitava, etta saatekirjeen tulee olla korkeintaan yhden
sivun mittainen (Vilkka 2007, 80—81). Saatekirje seka valmis kyselylomake
toimitetaan toimeksiantajalle. Toimeksiantajalle annetaan taydet oikeudet

muokata saatekirjetta ja kyselylomaketta.
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5 Tulokset

5.1 Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin strategia

Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri eli VSSHP on julkisesti omistettu
kuntayhtyma, joka tuottaa omistamissaan sairaaloissa erikoissairaanhoidon
palveluja. VSSHP koostuu Varsinais-Suomen alueella sijaitsevista kahdeksasta
sairaalasta seka laboratoriopalveluiden toimipisteista. Lisaksi Varsinais-Suomen
sairaanhoitopiiri huolehtii Satakunnan ja Vaasan sairaanhoitopiireissa
yliopistosairaalatasoisten palvelujen saatavuudesta. Potilaita sairaanhoitopiirin
sairaaloihin tulee terveyskeskuksista, tyoterveyspalveluista, yksityislaakareilta,
sairaanhoitopiirin omilta klinikoilta seka valtion ja vakuutusyhtididen
lahettamina. Tyksiin voi tulla potilaita myds ympari Suomen, jotka tarvitsevat
vaativaa erikoissairaanhoitoa. (VSSHP 2021b.) Varsinais-Suomen
sairaanhoitopiiri koostuu 28 jasenkunnasta, joissa asukkaita on yhteensa noin
470 000 (VSSHP 2021b). Jasenkunnat valitsevat 1-5 jasentd kunnan koosta
riippuen kuntayhtyman valtuustoon, joka koostuu kokonaisuudessaan 75
jasenesta. Kuntayhtyman valtuusto kayttaa sairaanhoitopiirin ylinta
paatosvaltaa. Kaytannon toimintaa sairaanhoitopiirissa johtaa sairaanhoitopiirin

johtaja, jolla on apunaan johtoryhma. (VSSHP 2021c.)

Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin strategia on lahivuosien tavoite- ja
toimintaohjelma, jonka kuntayhtyman valtuusto on hyvaksynyt (VSSHP 2021c).
Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin strategia tuleville vuosille on nimeltaan
Parannamme joka paiva — yhdessa. VSSHP:n halu parantaa monin eri tavoin
yhteistyodlla nakyy strategian nimessa. Strategian laatimisella sairaanhoitopiiri
voi varautua soteuudistukseen seka mahdollisiin haasteellisiin taloudellisiin
tilanteisiin. (VSSHP 2021a.)

Strategia koostuu visiosta, missiosta ja arvoista, joiden ohjaamana

sairaanhoitopiiri pyrkii saavuttamaan laaditut tavoitteet. Varsinais-Suomen

sairaanhoitopiirin visiona on olla Suomen arvostetuin ja modernein
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sairaanhoitopiiri. VSSHP:n missio on tuottaa kansainvalisesti korkealaatuisia

terveydenhuollon palveluja ja tutkimusta. (VSSHP 2021a.)

Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin strategiaan kuuluu nelja strategista
painopistealuetta, jotka ovat asiakaskokemus, henkilostokokemus,
kuntayhteisty® seka jatkuva parantaminen ja uudistaminen (VSSHP 2021a).
Asiakaskokemus-painopisteen tavoite on olla Suomen paras asiakaskokemus
ja se nostetaan kaiken keskidoon. Asiakaskokemus tulee nahda
potilasprosessina, joka alkaa ennen sairaalaan tuloa ja jatkuu kotiin palatessa.
Asiakaskokemuksella tarkoitetaan tunnetta, jonka asiakas liittaa
sairaanhoitopiiriin. Se muodostuu kaikissa henkiloston ja asiakkaan valilla
tapahtuvissa tilanteissa ja kohtaamisissa. Voidaan todeta, ettd henkildkunnan
hyvinvoinnilla on merkitys palvelun laatuun. Kun henkildsto voi hyvin, potilaat
saavat parempaa palvelua. Asiakaskokemuksen laatua voidaan selvittaa

keraamalla potilailta palautetta sen toteutumisesta. (VSSHP 2020.)

Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin henkiléstokokemuksen strategisen
painopistealueen tavoitteena on olla Suomen arvostetuin tyopaikka. Tavoitteen
saavuttamiseksi VSSHP:ssa tulee toimia siten, etta tyontekijoilla on
mahdollisuus tehda tyonsa hyvin seka onnistua siind. Tyoyhteison hyva ilmapiiri
seka tekemisen ilo halutaan nakyvan ulospain. Hyvalla henkilostokokemuksella
on merkittava vaikutus tyontekijoiden tydmotivaatioon, joka edistaa myos
tydohon sitoutumista. Lisaksi tavoitteen saavuttaminen vaatii hyvaa johtamista.
Hyvassa johtamisessa tahtotila viedaan kaytantoon, asetetaan tavoitteita seka
laaditaan toimintasuunnitelma yksikolle ja sen tyontekijoille. Hyva johtaminen on
luottamuksellista, innostavaa, valmentavaa seka vuorovaikutuksellista. (VSSHP
2020.)

Kuntayhteistyd-painopistealueen tavoitteena on tuottaa laadukkaita,
yhdenvertaisia ja kustannustehokkaita palveluja. Varsinais-Suomen
sairaanhoitopiirin strategiana on tehda yhteistyota tiiviisti erikoissairaanhoidon,

perusterveydenhuollon ja sosiaalitoimen kanssa, jotta palveluja voidaan tuottaa
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alueellisesti yhdenvertaisesti. Alueellisen yhdenvertaisuuden takaamiseksi
kunnat luovat yhteisen toimintamallin palveluiden kehittdmiseksi. (VSSHP
2020.)

Jatkuva parantaminen ja uudistuminen-painopistealueen tavoite on olla
Pohjoismaiden paras yliopistosairaala. Tavoitteen saavuttamiseksi koko
maakunnan palvelujarjestelmaa tulee kehittaa seka erityisvastuualueen
erikoissairaanhoito yhdistaa yhtenaiseksi kokonaisuudeksi. Tavoitteena on
tuottaa erikoissairaanhoitoa, joka on huippulaatuista ja kustannustehokasta.
Pohjoismaiden parhaan yliopistosairaalan tulee tehda tiivista yhteistyota alueen

korkeakoulujen ja oppilaitosten kanssa. (VSSHP 2020.)

5.2 Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin strategian arvot

Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin strategian arvot ovat asiakaslahtoisyys,
yhdenvertaisuus, hyvinvoiva henkildsto, uudistuva toiminta ja kestava kehitys
(VSSHP 2021a). Sairaanhoitopiirin arvot kuvaavat sita, mita arvostetaan ja mika
on tarkeaa (Suhonen 2007, 6). VSSHP:ssa asiakaslahtdisyys on toimintaa
ohjaava arvo, jossa asiakas on kaiken keskiossa (VSSHP 2018). Asiakkaasta
puhuttaessa tarkoitetaan palveluja kayttavaa asiakasta eli potilasta (VSSHP
2021a). Yhdenvertaisuuden merkitys sairaanhoitopiirissa nakyy potilaiden,
henkilostdon ja muiden yhteistyokumppaneiden kohtelussa. Kyseisen arvon
mukaan sairaanhoitopiirissa toimitaan sisallolliset, alueelliset ja kielelliset
nakokulmat huomioiden. Henkildston hyvinvointi on merkittdvassa asemassa
sairaanhoitopiirin vision, mission ja strategisten tavoitteiden toteutumisessa.
Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirissa huolehditaan henkildstdon hyvinvoinnista
tukemalla tyohyvinvointia edistavia tydmenetelmia ja tyoskentelytapoja. Arvona
uudistuva toiminta tarkoittaa jatkuvaa toiminnan kehittamista seka henkiloston
positiivista suhtautumista muutoksiin. (VSSHP 2018.)

Uusimpana arvona Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin strategiassa on

kestava kehitys. Sairaanhoitopiirissa kestava kehitys tarkoittaa
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terveydenhuoltoa, joka toimii ympariston ja ihmisten kannalta kestavalla tavalla
toimintatapojen ja kaytettavan teknologian avulla. Lisaksi sairauksien
ennaltaehkaisy on osa terveydenhuollon kestavaa kehitysta. Kestava kehitys
toteutuu kaytannossa siten, etta pyritdan esimerkiksi vahentamaan aktiivisesti
energiankulutusta seka kehittdmaan jatelajittelua. Lisaksi sairaanhoitopiirissa
vahennetdan matkustamista suosimalla etavastaanottoja ja etatyoskentelya.
(VSSHP n.d.)

5.3 Aiemmin julkaistut kyselylomakkeet

Tieteellisella tietokantahaulla ryhdyttiin etsimaan jo olemassa olevia
kyselylomakkeita strategian tunnettavuudesta. Tiedonhaku aloitettiin kayttaen
hoitotydn ja terveysalojen tietokantoja. Tama todettiin aiheen kannalta heikoksi,
silla hoitotyon ja terveysalojen tietokannoista ei I0ytynyt strategiaan liittyvia
kyselylomakkeita. Kotimaisesta tietokannasta Medicista etsittiin tuloksia
erilaisilla hakusanayhdistelmilla. Osumiksi saatiin sellaisia maaria, jotka
pystyttiin kdymaan lapi. Naita osumia ei voinut hyddyntaa tassa

opinnaytetyossa, silla ne eivat liittyneet aiheeseen.

Kansainvalisesta Pubmed-tietokannasta osumia saatiin tuhansia. Hakua
paadyttiin rajaamaan viiteen edeltavaan vuoteen seka lisaksi saatavilla oleviin
teksteihin. Hakusanayhdistelmia kaytettiin monipuolisesti kayttden Boolen
operaattoreita. Rajauksista huolimatta osumia saatiin tuhansia. Saaduista
osumista kaytiin |api kaksi ensimmaista sivua lukemalla otsikot, mikali otsikko
viittasi opinnaytetyon aiheeseen artikkelin tiivistelma luettiin. Luetun tiivistelman
perusteella paatettiin, valitaanko artikkeli tyohon. Hakusanalla strategy value
osumia tuli 22 296, joista ensimmaiselta sivulta I0ydettiin aiheeseen liittyva
artikkeli. Artikkeli ei sisaltanyt kyselylomaketta, mutta sitd hyddynnettiin

johdannossa.

Cinahl Complete-tietokantaa kaytettaessa tulokset rajattiin viiteen edeltavaan

vuoteen ja saatavilla olevaan tekstiin. Nain osumia saatiin tuhansia, joita ei

Turun AMK:n opinnaytety0 | Ella Kangas ja Tiia Roosa Lumminen



26

kayty lapi suuren maaran vuoksi. Taman jalkeen haku rajattiin niin, etta
hakusanat I6ytyvat tiivistelmasta. Rajaaminen ei tuottanut tulosta, eika haulla
onnistuttu I6ytdmaan strategiaan liittyvia kyselylomakkeita. Hoitotyon ja
terveysalojen tietokannoista siirryttiin liiketalouden ja myyntitydn tietokantoihin.
Kaytettaessa Academic Search Elite-tietokantaa hyodynnettiin samoja rajauksia
kuin Cinahl Complete-tietokantahaussa. Osumia saatiin satoja, joten niista
kaytiin 1api kaksi ensimmaista sivua otsikoiden perusteella. Ensimmaisten
sivujen artikkeleista luettiin otsikot, mikali otsikko viittasi opinnaytetyon
aiheeseen artikkelin tiivistelma luettiin. Luetun tiivistelman perusteella paatettiin,
valitaanko artikkeli tydhon. Elsevier: Science Direct-tietokantahauissa kaytettiin
samoja hakusanayhdistelmia kuin aiemmissa tietokantahauissa. Haku rajattiin
niin ikaan viiteen edeltdvaan vuoteen seka saatavilla oleviin teksteihin. Osumia
saatiin kymmenia tuhansia, joista ei onnistuttu Ioytamaan strategiaan liittyvia

kyselylomakkeita.

Tiedonhakua taydennettiin kayttamalla Google Scholaria, josta etsittiin
suomenkielisia tuloksia. Manuaalisella haulla onnistuttiin I6ytamaan Pro Gradu-
tutkielma, jota hyodynnettiin kyselylomakkeen laatimisessa. Lisaksi Google
Scholarista I0ydettiin muutamia opinnaytetoita seka Pro Gradu-tutkielmia, joissa
oli laadittu strategiaan liittyvia kyselylomakkeita. Loydettyja opinnaytetoita ei
kaytetty kyselylomakkeen lahteend, mutta niiden lahdeluettelot kaytiin l1api, jos
niita olisi voinut hyodyntaa. Kyselylomakkeen lahteeksi valikoitui yksi Pro

Gradu-tutkielma, joka pohjautui strategiaviestintaan. (Taulukko 3.)

Taulukko 3. Opinnaytetydn julkaisujen hakuprosessi.

Tietokanta Hakusanat Rajaus Osumat Tydhon
valitut

Medic strategia 32* 0
strategia AND kysel* 1* 0
strategia AND mittari 0 0
strategy - 2017-2022 27* 0
strategy AND measure* 11* 0
strategy AND value* AND 0 0
measure*

(jatkuu)
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Taulukko 3 (jatkuu).

Tietokanta Hakusanat

Pubmed

Cinahl
Complete

strategy
strategy value

strategy AND value* AND
measure

strategy AND value* AND
measurement tool OR
measurement scale OR
questionnaire OR survey OR
measurement instrument
strategy AND measurement tool
OR measurement scale OR
questionnaire OR survey OR
measurement instrument AND
nursing staff OR medical staff OR
personnel OR staff

strategy AND visibility OR
recognizability AND measurement
tool OR measurement scale OR
questionnaire OR survey OR
measurement instrument
strategy AND value* AND
measure

strategy AND measure*

strategy AND value* AND
measurement tool OR
measurement scale OR
questionnaire OR survey OR
measurement instrument

strategy AND measurement tool
OR measurement scale OR
questionnaire OR survey OR
measurement instrument AND
nursing staff OR medical staff OR
personnel OR staff

strategy AND visibility OR
recognizability AND measurement
tool OR measurement scale OR
questionnaire OR survey OR
measurement instrument

Rajaus

-2017-2022
- Free full text
-2017-2022
- Free full text
-2017-2022
- Free full text
-2017-2022
- Free full text

-2017-2022
- Free full text

-2017-2022
- Free full text

-2017-2022

- Full text

- Jokainen hakusana
rajattiin niin, ettéa ne
I6ytyvat kohdasta AB
abstract
-2017-2022

- Full text

- Jokainen hakusana
rajattiin niin, ettéa ne
I6ytyvat kohdasta AB
abstract
-2017-2022

- Full text

- Jokainen hakusana
rajattiin niin, etta ne
I6ytyvat kohdasta AB
abstract
-2017-2022

- Full text

- Jokainen hakusana
rajattiin niin, ettd ne
I6ytyvat kohdasta AB
abstract
-2017-2022

- Full text

- Jokainen hakusana
rajattiin niin, ettd ne
I6ytyvat kohdasta AB
abstract

27

Osumat Tyohon

288 039
22 296
4 959

4113

5106

157

234

4008

386

384

11*

(jatkuu)
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Taulukko 3 (jatkuu).

Tietokanta Hakusanat

Academic
Search
Elite

Elsevier:
Science
Direct

strategy AND value* AND
measure

strategy AND measure*

strategy AND value* AND
measurement tool OR
measurement scale OR
questionnaire OR survey OR
measurement instrument

strategy AND measurement tool
OR measurement scale OR
questionnaire OR survey OR
measurement instrument AND
nursing staff OR medical staff OR
personnel OR staff

strategy AND visibility OR
recognizability AND measurement
tool OR measurement scale OR
questionnaire OR survey OR
measurement instrument

strategy AND value AND measure

strategy AND measure

strategy AND value AND
measurement tool OR
measurement scale OR
questionnaire OR survey OR
measurement instrument
strategy AND measurement tool
OR measurement scale OR
questionnaire OR survey OR
measurement instrument AND
nursing staff OR medical staff OR
personnel

Rajaus

-2017-2022

- Full text

- Jokainen hakusana
rajattiin niin, etta ne
I6ytyvat kohdasta AB
Abstract or Author-
Supplied Abstract

- 2017-2022

- Full text

- Jokainen hakusana
rajattiin niin, ettd ne
I6ytyvat kohdasta AB
Abstract or Author-
Supplied Abstract

- 2017-2022

- Full text

- Jokainen hakusana
rajattiin niin, etta ne
I6ytyvat kohdasta AB
Abstract or Author-
Supplied Abstract

- 2017-2022

- Full text

- Jokainen hakusana
rajattiin niin, ettd ne
I6ytyvat kohdasta AB
Abstract or Author-
Supplied Abstract

- 2017-2022

- Full text

- Jokainen hakusana
rajattiin niin, ettd ne
I6ytyvat kohdasta AB
Abstract or Author-
Supplied Abstract

- 2017-2022

- Open access & Open
archive

- 2017-2022

- Open access & Open
archive

-2017-2022

- Open access & Open
archive

- 2017-2022
- Open access & Open
archive

Osumat

626

9079

765

462

14*

116 631

134 786

102 826

14 719

(jatkuu)
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Taulukko 3 (jatkuu).

Tietokanta Hakusanat Rajaus Osumat Tyohon
valitut
strategy AND visibility OR - 2017-2022 40727 O
recognizability AND measurement = - Open access & Open
tool OR measurement scale OR archive

questionnaire OR survey OR
measurement instrument
*luettu

Yhteenvetona voidaan todeta, ettei tiedonhaulla onnistuttu l0ytamaan olemassa
olevia kyselylomakkeita strategian tunnettavuudesta. Strategia on kasitteena
aarimmaisen laaja, silla voidaan puhua esimerkiksi henkilostostrategiasta,
iimastostrategiasta tai sotilasstrategiasta. Strategia kasite voidaan yhdistaa
melkein mihin tahansa asiaan. Toisaalta strategian tunnettavuudesta laadittu
kyselylomake on aiheena hyvin rajattu. Nama asiat koettiin haasteeksi

tiedonhaussa.

5.4 Opinnaytetyossa kehitetty kyselylomake

Strategian tunnettavuudesta saatiin laadittua kyselylomake (Liite 1), joka on
toimeksiantajan tarpeisiin pohjautuva ja tarvittaessa muokattavissa.
Kyselylomakkeella halutaan selvittaa, miten Tyks Sydankeskuksen henkilosto
tuntee VSSHP:n strategian ja sen sisallon. Kyselylomake sisaltaa 21
kysymysta, joista kuusi kasittelee vastaajien taustatietoja. Mitta-asteikkona
kaytettiin Likertin asteikkoa selvitettdessa vastaajan mielipiteita. Kyselylomake
sisaltaa lisaksi monivalintakysymyksia, joissa vastaaja valitsee yhden tai
useamman vaihtoehdon seka avoimia kysymyksia. Kyselylomakkeelle laadittiin
saatekirje, jossa vastaajalle annetaan informaatiota seka ohjeet kyselyn

tekemiseen. Saatekirje on kopioituna alla.

Hyvé Tyks Sydénkeskuksen tybntekija,
Pyyddmme Sinua kohteliaimmin osallistumaan Varsinais-Suomen

sairaanhoitopiirin strategian tunnettavuutta koskevaan kyselyyn. Kyselyn

tarkoitus on selvittda, miten meilld tunnetaan VSSHP:n strategia ja sen sisélté.
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Kyselyn tavoitteena on edistdd VSSHP:n strategian tunnettavuutta Tyks
Sydédnkeskuksessa. Kyselyn ovat laatineet osana opinnéytety6taéan Turun
ammattikorkeakoulun sairaanhoitajaopiskelijat Ella Kangas ja Tiia Roosa

Lumminen. Kysely on laadittu yhteistyéssa Tyks Syddnkeskuksen kanssa.

Kyselylomake toteutetaan sdhkbisené Webropol -kyselyné. Kyselyyn
vastaaminen on vapaaehtoista, mutta jokaisen osallistuminen olisi térke&a.
Vastaajan anonymiteetti turvataan kyselyn kaikissa vaiheissa. Kysymyksiin ei
ole olemassa oikeita tai vaéria vastauksia, vaan vastaat omien ndkemystesi

pobhjalta.

Kyselylomakkeesta keréttyja tietoja kédytetdén strategian viestimisen sekéa
toiminnan kehittdmiseen. Kyselylomake siséltdd monivalintakysymyksia, joissa
vaihtoehdoista valitaan yksi tai useampi. Liséksi kyselyssé on avoimia
kysymyksia, joihin vastataan vapaasti. Kyselyyn vastaaminen kestéé 5—-10

minuuttia. Tulokset julkaistaan (xxx).

Mikéli haluat lisétietoja, olethan yhteydessé (xxx).

Kiitos ajastanne ja vastauksistanne!

Ystévallisin terveisin,

(xxx)

Kyselylomakkeen alkuun on sijoitettu kuva, joka avaa Varsinais-Suomen
sairaanhoitopiirin strategian ja sen sisallon. Kuva on esitetty VSSHP:n
strategiavideolla (Tyks Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri 2021).
Kyselylomakkeen ensimmainen kysymys liittyy kyselyn alussa olevaan kuvaan.
(Kuva 1.) Kysymyksella selvitetdan, onko kuva vastaajalle tuttu. Kysymyksissa
kaksi ja kolme kysytaan, mista tieto strategiasta on saatu seka mista sita toivoisi
saavansa. (Kuva 2 & 3.) Kysymysten vastausvaihtoehdot on laadittu yhdessa

toimeksiantajan kanssa siten, etta ne palvelevat taman kyselyn tarpeita.
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Vastausvaihtoehtoja on listattu monia, jotta vastaaminen olisi mahdollisimman
helppoa. Edella mainitut kysymykset, jotka aloittavat kyselylomakkeen, ovat
yksinkertaisia ja niihin on helppo vastata. Kyselylomake on hyva aloittaa
helpoilla kysymyksilla, silla ne houkuttelevat vastaamaan paremmin kuin pitkat
tai monimutkaiset kysymykset (Wivolin 2020).

1. Oletko niihnyt yllidolevaa kuvaa aiemmin?
O Olen nahnyt kuvan

O Olen perehtynyt kuvaan

O En ole nihnyt kuvaa aiemmin

Kuva 1. Webropol-kyselylomakkeen kuvaan liittyva kysymys.

2. Misti olet saanut tietoa Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin eli VSSHP:n
strategiasta? (Valitse yksi tai useampi vaihtoehto)

[ ] Esihenkils
[ ] Henkilsstolehti

D Kehityskeskustelu

D Kollega

D Koulutus

D Perehdytys

D Santra

D Sosiaalinen media

[ ] Tiimi/ tysryhma

D Tyohaastattelu

D Tyopaikkakokous/ meeting

D Vsshp.fi

D Jostain muualta, misti...

D En ole kuullut strategiasta ollenkaan

Kuva 2. Webropol-kyselylomakkeen kysymys, jossa kartoitetaan mista tieto
VSSHP:n strategiasta on peraisin.
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3. Misti toivoisit saavasi tietoa VSSHP:n strategiasta? (Valitse yksi tai useampi
vaihtoehto)

[ ] Esihenkils
[ ] Henkilsstdlehti

D Kehityskeskustelu

D Kollega

D Koulutus

l:] Perehdytys

D Santra

D Sosiaalinen media

[] Tiimi/ tysryhma

D Tyopaikkakokous/ meeting
D Vsshp.fi

D Jostain muualta, misti...

D En koe tarvitsevani lisd@i tietoa strategiasta

Kuva 3. Webropol-kyselylomakkeen kysymys, jossa kartoitetaan mista vastaaja
toivoisi saavansa tietoa VSSHP:n strategiasta

Aiheeseen johdattelevien kysymysten jalkeen on esitetty avoin kysymys
VSSHP:n strategian merkityksesta. (Kuva 4.) Kysymyksella syvennytaan
paremmin aiheeseen (Wivolin 2020). Kehusmaan mukaan vastaus strategian
merkityksesta antaa havainnollistavaa tietoa henkiloston nakemyksista. Vastaus
kertoo, mita henkilosto ajattelee strategiatyosta ja millaiset valmiudet heilla on
toteuttaa strategiaa. Nakemysten keraaminen avoimilla kysymyksilla voi toimia
vaylana strategiakeskustelun avaamiselle tydyhteisdssa. (Kehusmaa 2010, 52—
53.)
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4. Miti VSSHP:n strategia sinulle merkitsee ja miten toteutat siti tyossasi?

Kuva 4. Webropol-kyselylomakkeen kysymys VSSHP:n strategian
merkityksesta.

Ennen seuraavia vaittamia vastaajalle annetaan ohjeeksi vastata kysymyksiin
omien tietojen pohjalta tai vaihtoehtoisesti kyselylomakkeen aloittavan kuvan
avulla. (Kuva 5.) Talla huomioidaan tilanne, jossa vastaaja kokee, ettei tunne
VSSHP:n strategiaa. Lisaksi vaitteiden kannalta olennainen tieto strategian
sisallosta avataan ohjeissa. Vaittamat kohdistuvat VSSHP:n strategiaan ja sen
sisaltoon, joita lahestytaan yksilon ja yksikon nakokulmasta. Tavallisesti
mielipidevaittamissa kaytetaan 4- tai 5-portaista Likertin asteikkoa.
Viisiportaisessa asteikossa keskimmainen vaihtoehto on esimerkiksi en osaa
sanoa tai ei samaa eiké eri mielta. Neliportaisessa asteikossa tama vaihtoehto
jatetaan pois, jolla ikdan kuin pakotetaan vastaaja ottamaan asiaan kantaa.
(Heikkila 2014, 51-52.) Tahan kyselylomakkeeseen valikoitui neliportainen
Likertin asteikko, johon paadyttiin yhdessa opinnaytetydn tekijdiden ja

toimeksiantajan kanssa.

Kohdan 5. vaittamat ovat muotoiltu Rouhiaisen (2003) strategiaviestintaan
pohjautuvan kyselyn perusteella. Karjalaisen (2013) tekeman tutkimuksen
mukaan henkiloston tietamattomyys strategiasta ja sen sisallosta aiheuttaa sen,
etta he eivat pysty toteuttamaan sita. Taman vuoksi kyselyssa selvitetaan,
tunteeko henkilOsto strategian ja sen sisallon seka onko strategia esitetty
ymmarrettavasti. Kohdassa 6. vaittamat keskittyvat vastaajan tyoyksikkoon ja
siella tapahtuvaan kaytannon tyéhon. Vaittamat laadittiin toimeksiantajan

ehdotuksien pohjalta seka Karjalaisen tutkimustuloksia hyodyntaen.
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Vastaa seuraaviin kysymyksiin omien tietojesi pohjalta, Jos strategia ei ole sinulle tuttu, mieti
asiaa yllidolevan kuvan avulla. Esim. miten selkedsti strategia on esitetty kuvassa.

Strategian 5isdltd koostuu visiosta, missiosta, arvoista sekd painopistealueista.

5. Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiriin strategia

Tdysinenn  Lidheseri Ldhessamaa Tiysinsamaa
mieltd mieltid mielta mieltd
Tunnen VSSHP:n strategian sisillon Q O O O

VSSHP:n strategian sisdltd on selked
Ja ymmarrettiva

pyrkii (=missio)

VSSHP:n strategian visio auttaa
nikemain toiminnalleni
tulevaisuuden suunnan ja paamairin

o O O O
Tiedin mihin VSSHP toiminnallaan () O O O
O O O O

Vastaa kysymyksiin yksikkosi nikokulmasta, jos et tydskentele yhdessa yksikdssd, vastaa Tyks
Sydankeskuksen nikokulmasta.

6. Yksikon/ Tyks Sydiinkeskuksen nikdokulma

Tdysineri  Liheseri  Lahes samaa Taysin samaa
mieltd mieltd mielta miclta
Olen tictoinen yksikolleni laadituista O O O O

strategiaan pohjautuvista tavoitteista

Yksikossini on kdyty rinavasti

keskustelua strategiaan pohjautuvista O O O O

tavoitteista
Olen osallistunut yksikkoni

strategiaan pohjautuvien tavoitteiden O O O O

madrittelyyn. Esimerkiksi sithen,

mita ne tarkoittavat kiytannon tydssa

Yksikkoni strategiaan pohjautuvat

tavoitteet nakyvit myos asiakkaille O O O O
Kuva 5. Webropol-kyselylomakkeen vaittamat koskien strategiaa VSSHP:n ja
Tyks Sydankeskuksen nakdkulmasta.
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Seuraavat kysymykset kasittelevat VSSHP:n strategian arvoja. (Kuva 6 & 7.)
Arvot ohjaavat jokaisen toimintaa ja vaikuttavat paatoksentekoon,
prioriteetteihin seka paamaariin. Ne antavat suunnan toiminnalle vaikuttamalla
asenteiden ja ajattelun taustalla. Kun organisaatiossa toimitaan yhteisten
arvojen mukaisesti, voidaan paasta laadittuihin tavoitteisiin. (Korhonen &
Bergman 2019, 52-54.) Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin strategian nimen
Parannamme joka péivé — yhdessd mukaisesti pyritaan toimimaan yhdessa
kohti tavoitteita. Strategian arvot antavat ohjenuoran yhteiselle toiminnalle.
VSSHP:n henkildston tulee tuntea strategian arvot, jotta he voivat toimia niiden
mukaisesti. Taman vuoksi kyselylomakkeessa kysyttiin Likertin asteikolla, miten
arvot tunnetaan ja koetaanko ne yksikon toimintaa ohjaaviksi. Kysymyksessa 8.
selvitetdan, mitka arvot vastaaja kokee omaa toimintaa ohjaaviksi. Tata seuraa
kysymys, jossa vastaaja tarkentaa edeltavaa vastaustaan avoimeen
kysymykseen vastaten. Kuten Korhonen & Bergman (2019, 52-54) toteavat, tie
eteenpain on sujuvampi, kun arvot ovat tyoyhteisdssa yhtenaiset. Taten on
tarkeaa selvittaa, jos jokin arvoista on haastava ymmartaa tai toteuttaa.
Kysymyksessa 13 kysytaan, toivooko vastaaja lisaa informaatiota tietysta
arvosta tai arvoista. Kysymykset valikoituivat kyselylomakkeeseen, jotta
strategian viestintaa voitaisiin edistaa. Arvoihin pohjautuvat kysymykset on

laadittu yhteisty0ssa toimeksiantajan kanssa.
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7. VSSHP:n strategian arvot

Téysinen  Liheseri  Lahes samaa  Taysin samaa
mieltd mielti mieltd mieltd

Tunnen VSSHP:n strategian arvot O O O O
VSSHP:n strategian arvot ohjaavat O O O O

vksikkoni toimintaa

8. Mitkii VSSHP:n strategian arvot ohjaavat omaa toimintaasi? (Valitse yksi
tai useampi vaihtochto)

[[] Asiakastintsisyys

[] Yhdenvertaisuus

D Hyvinvoiva henkildstd

E] Uudistava toiminta

[] Kestiva kehitys

I:l Mikaiin edelld mainittu el nily tyossini

9. Miten edellisessii kysymyksessi valitsemasi VSSHP:n strategian arvot
ohjaavat toimintaasi?

10. Mika tai mitkda VSSHP:n strategian arvoista ovat haastavinta ymmartaa?
(Valitse yksi tai useampi vaihtoehto)

D Asiakaslahtoisyys
D Yhdenvertaisuus

D Hyvinvoiva henkildstd
[] Uudistuva toiminta

D Kestiiva kehitys

Kuva 6. Webropol-kyselylomakkeen arvoja koskevat kysymykset 7—-10.
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11. Minki tai mitki VSSHP:n strategian arvoista koet vaikeimmaksi toteuttaa
tydssisi? (Valitse yksi tai useampi vaihtoehto)

D Asiakaslihtoisyys
D Yhdenvertaisuus

[ ] Hyvinvoiva henkildst
D Uudistuva toiminta

E] Kestiivi kehitys

12. Miksi edellisessii kysymyksessi valitsemasi VSSHP:n strategian arvot ovat
vaikea toteuttaa tydssisi?

13. Mistid VSSHP:n arvosta tai arvoista toivoisit kiytivit enemmiin
keskustelua yksikossiisi? (Valitse yksi tai useampi vaihtoehto)

D Asiakaslahtdisyys

D Yhdenvertaisuus

D Hyvinvoiva henkilosto

D Uudistuva toiminta

I:] Kestava kehitys

D En koe, ettdl arvoista tarvitsisi keskustella enempia

Kuva 7. Webropol-kyselylomakkeen VSSHP:n strategian arvoja koskevat
kysymykset 11-13.

Varsinaisen kyselylomakkeen paattaa kaksi avointa kysymysta. (Kuva 8.)
Avoimilla kysymyksilla annetaan vastaajille mahdollisuus vapaaseen ja

spontaaniin vastaamiseen, jota ei olla rajattu. Lisaksi niilla voidaan kysya

37

vastaajilta ideoita aiheesta ja saada siten vastauksia, joita ei olla osattu muuten

kysya. (Heikkila 2014, 47.) Avointen kysymysten avulla henkilostolta kerataan
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kehitysideoita strategian tunnettavuuden edistamiseen ja lisaksi annetaan
mahdollisuus kertoa, millaisia ajatuksia aihe heratti. Strategian tunnettavuus
henkilostossa edistaa sen toteutumista (Tienari & Harviainen 2020, 18-19).

Tasta syysta nama kysymykset valikoituivat kyselylomakkeeseen.

14. Kehitysideoita VSSHP:n strategian tunnettavuuden edistimiseen?

15. Muita ideoita tai ajatuksia, joita aiheesta herisi?

Kuva 8. Webropol-kyselylomakkeen kysymykset, joissa kartoitetaan vastaajan
kehitysideoita ja ajatuksia.

Taustamuuttujat ovat kysymyksia, jotka antavat yleista tietoa tilastoyksikosta
(Tietoarkisto n.d.b). Yleisimmin kaytettyja taustamuuttujia ovat sukupuoli, ika,
asuinpaikka seka koulutus (Harinen 2009, 338-339; Valli & Aarnos 2018, 94—
96). Taustamuuttujat on sijoitettu kyselylomakkeen loppuosaan. Voidaan todeta,
etta vastaajan motivaatio voi hiipua kyselylomakkeen loppua kohden.
Sijoittamalla taustamuuttujat loppuun torjutaan vastaamatta jattamista, silla
taustamuuttujiin on helppo vastata, vaikka aistit eivat olisi herkimmilldan. Lisaksi
tata nakokulmaa puoltaa se, etta esimerkiksi ian kysyminen heti aluksi voi
tuntua vastaajasta tungettelevalta tai epaystavalliselta. (Vehkalahti 2008, 25;
Valli & Aarnos 2018, 94-96.)

Kyselylomakkeen taustamuuttujiksi valikoitui kuusi kysymysta. Taustamuuttujat

ovat ika, ammatti, tydsuhteen muoto, nykyisen tydsuhteen pituus ja tydkokemus
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terveydenhuoltoalalta. Lisaksi taustamuuttujiin sisaltyi kysymys ammattiryhman
valinnan jalkeen, toimiiko vastaaja esihenkiléona. Taustamuuttujat muokattiin

toimeksiantajaan liittyvien muuttujien mukaisesti.

Kyselylomakkeen taustamuuttujana kaytetaan usein henkilén ikada. (Kuva 9.)
Sen perusteella ihmista voidaan tarkastella osana ryhmaa, joka on kokenut
yhteiskunnan vaiheet tietylla tavalla. Monet tutkimusongelmat, kuten strategia,
voidaan ajatella liittyvan suorasti tai epasuorasti ihnmisen elinkaaren vaiheisiin
tai sukupolvikysymyksiin. (Tietoarkisto n.d.c.) Kyselylomakkeeseen jaetut
ikaryhmat ovat alle 30 vuotta, 31-50 vuotta ja yli 51 vuotta. Ikaa harvoin
kysytaan suoraan vuoden tarkkuudella. Hyva tapa lahestya ian selvittamista on
asettaa valmiit ikdryhmiin jaetut vaihtoehdot. (Vehkalahti 2008, 24-25.) Liian
tarkasti laadituista ikaryhmista, joissa vastaajia tiettyyn ryhmaan on vahan, ei
voida tehda riittavan luotettavia johtopaatoksia. Lisaksi ne lisaavat

tunnistettavuuden riskia. (Tietoarkisto n.d.c.)

16. Olen...

O Alle 30 vuotta
O 31-50 vuotta
o Y 51 vuotta

Kuva 9. Webropol-kyselylomakkeen kysymys iasta.

Taustamuuttujana ammatti tulee luokitella siten, etta kaikki vastaajat pystyvat
vastaamaan kysymykseen. Ammattia on syyta kysya niin tarkasti, etta henkilo
on mahdollista tilastoida tiettyyn kategoriaan. Useimmiten ammattia kysytaan
strukturoidulla kysymyksella. (Tietoarkisto n.d.d.) Kyselylomakkeessa
ammattiryhmaa tiedustellaan kolmella vaihtoehdolla. Vastausvaihtoehdot ovat
hoitotyontekija, l1aakari ja muu henkilokunta. Vaihtoehtoja laadittaessa kaytiin
lapi kaikki Tyks Sydankeskuksessa tyoskentelevat ammattiryhmat, jotta voitiin
varmistaa jokaisen vastaajan mahdollisuus vastaamiseen. Vaihtoehdot laadittiin

yhteistydssa opinnaytetyon tekijoiden ja toimeksiantajan kanssa. Ammatin
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selvittamisen lisaksi haluttiin kysya, toimiiko vastaaja esihenkilona. Tienarin &
Harviaisen (2020, 17—-19) mukaan johdossa tyoskentelevat tuntevat strategian
paremmin kuin organisaation tyontekijat. Taten on olennaista tietaa, toimiiko

vastaaja esihenkilona. (Kuva 10.)

17. Olen...
O Hoitotyontekija

() vLaakari

O Muu henkilokunta

18. Toimin esihenkiloni...
() Kyl
O En

Kuva 10. Webropol-kyselylomakkeen ammattiin liittyvat kysymykset.

TybGsuhteen muotoja ovat vakituinen, kokoaikainen, osa-aikainen ja
maaraaikainen (Tydelamaan.fi n.d.). Kyselylomakkeeseen valikoitui tydsuhteen
muodoiksi kokoaikainen ja osa-aikainen tydosuhde. Kyseiset vastausvaihtoehdot
palvelivat parhaiten Tyks Sydankeskusta. Taustamuuttuja kysymykset
tydsuhteen pituus Tyks Sydankeskuksessa seka tyokokemus
terveydenhuoltoalalta valikoituivat toimeksiantajan tarpeiden perusteella.
Kysymykset olivat tarpeen sisaltya kyselylomakkeeseen, silla on olennaista
tietda, onko tydsuhteen pituudella tai pitkalla tydbkokemuksella vaikutusta siihen,

miten tyontekija tuntee strategian. (Kuva 11.)
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19. Tyosuhteen muoto?
O Osa-aikainen
O Kokoaikainen

20. Nykyisen tyosuhteen pituus Tyks Sydiinkeskuksessa/ Tyks Sydanyksikoissi
ennen vuotta 2013?

(O 6-10 vuotta
O Y11 10 vuotta

21. Tyokokemus terveydenhuoltoalalta?

O Alle vuoden

O 1-5 vuotta
O 6-10 vuotta
O Y1i 10 vuotta

Kuva 11. Webropol-kyselylomakkeen taustamuuttuja 19-21.

Valmis kyselylomake pilotoitiin viidella opinnaytetyon tekijoiden tuttavalla ennen
sen lahettamista toimeksiantajalle. Pilotoinnilla varmistettiin, etta kyselyyn on
helppo vastata ja kysymykset ovat ymmarrettavia. Kyselylomakkeen pilotointiin
osallistuneet antoivat suullisen palautteen opinnaytetyon tekijoille. Kyselya ei
muokattu pilotoinnin johdosta, silla kysymykset todettiin ymmarrettaviksi. Lisaksi
pilotoinnilla voitiin laskea keskiarvo kyselyn vastausajasta, joka ilmoitettiin
saatekirjeessa. Kyselylomake toimitettiin toimeksiantajalle, jolla on oikeus

muokata ja kayttaa kyselylomaketta.
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6 Opinnaytetyon eettisyys ja luotettavuus

Tieteellinen tutkimus on eettisesti hyvaksyttavaa ja luotettavaa silloin, kun se on
toteutettu noudattaen hyvaa tieteellista kaytantdéa. Opinnaytetyd noudattaa
tieteellisesti hyvaksyttyja menetelmia ja kaytantoja olla huolellinen ja tarkka
tutkimustyota tehtdessa, tulosten kirjaamisessa ja esittamisessa seka tulosten
arvioinnissa. Opinnaytetyossa kaytetaan eettisesti kestavia tiedonkeruu-,
tutkimus- ja arviointimenetelmia. Opinnaytety® suunnitellaan, toteutetaan ja
raportoidaan, ja tuloksena saadut tiedot tallennetaan tieteellisen tiedon
edellyttamalla tavalla. Jokainen tutkija ja tutkimusryhman jasen vastaa itse
hyvan tieteellisen kdytdnnén noudattamisesta. (Tutkimuseettinen
neuvottelukunta 2012, 6—7.) Tassa opinnaytetydssa noudatetaan kaikkia

tieteellisesti hyvaksyttyja menetelmia ja kaytantoja.

Tama opinnaytetyd noudattaa tutkimuksen eettisia periaatteita. Tutkimuksen
eettisia periaatteita ovat esimerkiksi rehellisyys, huolellisuus ja avoimuus.
Rehellisyydella tarkoitetaan tietojen, tulosten ja menetelmien raportointia
rehellisesti, eli tietoja ei saa vaarentaa tai muuttaa. Huolellisuudella
tarkoitetaan, etta opinnaytetyota tulee tarkastella huolellisesti ja kriittisesti tyon

edetessa. Tiedot, tulokset ja tyokalut tulee jakaa avoimesti. (Resnik 2020.)

Luotettavuus on yksi opinnaytetydn tarkeista elementeista. Opinnaytetyon
luotettavuutta voidaan arvioida validiteetilla ja reliabiliteetilla. (Kananen 2015,
337-343.) Validiteetti eli tutkimuksen patevyys tarkoittaa, etta tutkimuksessa
tutkitaan juuri niita asioita, joita on tarkoitus tutkia (Kananen 2015, 343; Vilkka
2021, 193-194). Tassa opinnaytetydssa onnistuttiin suunnittelemaan kysely,
joka mittaa haluttuja asioita. Reliabiliteetti eli tutkimuksen luotettavuus tarkoittaa
tutkimustulosten pysyvyytta. Pysyvyydella tarkoitetaan sita, toistettaessa
tutkimus saadaan samat tulokset. (Kananen 2015, 343; Vilkka 2021, 193-194.)
Opinnaytetyon tiedonhaku tehtiin siten, etta se on toistettavissa. Toistettavuutta

edistaa se, etta opinnaytetyontekijat tekivat tiedonhakua itsenaisesti saaden
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samat tulokset. Lisaksi toistettavuuden edistamiseksi tiedonhausta laadittiin
taulukko. (Taulukko 3.)

Lahdekritiikki on olennainen osa opinnaytetydn luotettavuutta. Loydettyihin
lahteisiin tulee suhtautua lahdekriittisesti. Aiheesta tulee poimia vain oleellinen
eli relevantti tieto. Jokaisen 16ydetyn tiedon kohdalla tulee, miettia kuuluuko tieto
aiheeseen ja vastaako se tarpeita. Osana lahdekritiikkia on huomioitava tiedon
ajantasaisuus seka mista tieto on peraisin. (Vilkka 2021, 120-121; Centria
ammattikorkeakoulu 2022.) Lisaksi lahdekritiikkiin kuuluu totuudenmukaisuuden
arviointi. Sita voi arvioida pohtimalla, voiko tietoon luottaa, perustuuko se
nayttoon tai 16ytyyko aiheesta tietoa muualta. (Centria ammattikorkeakoulu
2022). Opinnaytetyon kirjallisuuskatsauksen tiedonhaussa huomio kiinnittyi
Kirjoittajiin, joista hyvana esimerkkina Mika Kamensky, jonka teoksiin viitattiin
monessa lahteessa. Opinnaytetydssa valtettiin toissijaisten lahteiden kayttoa
luotettavuuden parantamiseksi. Toissijaiset |lahteet voivat sisaltaa lahteiden
tulkintaa ja alkuperaisen tiedon muuttuminen on taten mahdollista, mika
vahentaa tiedon luotettavuutta (Vilkka & Airaksinen 2003, 72—72). Lisaksi
luotettavuutta edistettiin kayttamalla tiedonhaussa apuna Turun

ammattikorkeakoulun kirjaston informaatikkoa.

Osana opinnaytety6ta laaditussa kyselylomakkeessa pyrittiin panostamaan sen
luotettavuuteen. Luotettavuutta edistettiin operationalisoinnilla.
Operationalisointi tarkoittaa teoreettisten kasitteiden muuttamista arkikieleen,
jonka kohderyhma tuntee (Vilkka 2007, 36—44). Operationalisointi on
olennainen vaihe kyselylomakkeen kysymysten ja vastausvaihtoehtojen
suunnittelua. Operationalisoinnissa onnistuminen vaatii sen, etta tutkija tuntee
aihetta koskevan teorian, aiemmat tutkimukset seka tutkimuksen kohderyhman.
(Vilkka 2007, 36—44.) Kyselylomakkeen luotettavuuden edistamiseksi

opinnaytetyontekijat perehtyivat nayttoon perustuvaan tutkimustietoon.

Ihmisiin kohdistuvassa tutkimuksessa tulee tehda eettistd ennakkoarviointia,

jotta tutkittaville henkilGille koituvat haitat voidaan ennalta ehkaista
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(Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019, 14). Tassa opinnaytetyossa ihmisiin
kohdistuvaa tutkimusta ei toteuteta, joten eettistd ennakkoarviointia ei tehda.
Opinnaytetyon tekemiseen ei tarvita tutkimuslupaa, silla siina kaytetaan
kaikkien saatavilla olevaa tietoa. Lisaksi pilotoinnissa huomioitiin, etta

osallistujat antoivat suostumuksensa osallistumiseen.
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7 Pohdinta

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tehda kirjallisuuskatsaus strategiasta ja kehittaa
siihen perustuen kyselylomake kartoittamaan Varsinais-Suomen
sairaanhoitopiirin strategian tunnettavuutta. Kyselylomakkeen laatiminen
aloitettiin tieteellisella tietokantahaulla, jolla pyrittiin I16ytdmaan jo olemassa
olevia kyselylomakkeita aiheesta tai sen lahelta. Tietokantahaku ei tuottanut
haluttua tulosta aiheen laajuuden johdosta, vaikka haussa kaytettiin monia
tietokantoja seka monia hakusanoja ja niiden yhdistelmia. Lisaksi tiedonhaussa
kaytettiin tarkennettua hakua ja vuosia rajattiin viiteen edeltavaan vuoteen.
Tasta huolimatta tuloksia tuli tuhansia tai muutamia, jotka eivat liittyneet
aiheeseen. Hoitotyon ja terveysalan tietokannat todettiin jo alku vaiheessa
epasuotuisaksi aiheelle, joten tiedonhaussa kaytettiin lisaksi liiketalouden ja
myyntityon tietokantoja. Tasta huolimatta haluttua tulosta ei onnistuttu
saamaan. Laadittaessa kyselylomaketta Google Scholarista I6ydettiin muutamia
Pro gradu -tutkielmia seka opinnaytetdita, joissa oli laadittu strategiaan liittyva
kysely. Naista valikoitui yksi Pro gradu -tutkielma, jota hyodynnettiin
kyselylomakkeen laatimisessa. Kyselylomakkeen kysymysten laatimisessa
tehtiin tiivista yhteistyota opinnaytetyon tekijoiden ja toimeksiantajan kesken.
Kysymyksista ja niiden vastausvaihtoehdoista pidettiin muutamia palavereja,
joissa niita pohdittiin yhdessa. Lopullisen kyselylomakkeen laativat

opinnaytetyon tekijat.

Strategian tunnettavuuden edistdminen vaatii suunnitelmallista ja pitkajanteista
tydta organisaatioissa. Strategian tunnettavuutta koskevan kyselylomakkeen
avulla voidaan selvittaa, miten organisaation henkildsto tuntee strategian ja mita
he siita ajattelevat. Onko se tuttua ymmarrettavissa olevaa asiaa vai johdon
sanahelinaa. Kyselylomakkeen vastausten perusteella paastaan ajan tasalle
siita, miten strategia ymmarretaan ruohonjuuritasolla. Naiden tietojen
perusteella organisaatiot voivat kehittaa toimintaansa ja kohdentaa

strategiaviestintaa niihin osa-alueisiin, jotka henkilosto kokee haasteellisiksi.
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Nain ollen opinnaytetydna laadittua kyselylomaketta voidaan hyddyntaa

organisaatioissa strategian tunnettavuuden edistamiseen.

Kirjallisuuskatsauksen laatiminen antoi hyvan tietopohjan kyselylomakkeen
laatimiselle. Kirjallisuuskatsauksen perusteella voidaan todeta, ettd henkiloston
strategian tuntemisella on iso merkitys strategian toteuttamisessa ja siina
onnistumisessa. Tasta syysta kyselylomakkeen kehittaminen henkilostolle
strategian tunnettavuudesta koettiin tarpeelliseksi ja merkittavaksi. Varsinais-
Suomen sairaanhoitopiirin strategia ja sen arvot onnistuttiin avaamaan selkeasti
tulososioon. Olemassa olevia aiheesta laadittuja kyselylomakkeita ei onnistuttu
tiedonhaulla I6ytamaan. Epaonnistumisen syyksi koettiin strategia kasitteen
laajuus tai toisaalta se, etta strategian tunnettavuudesta laaditut
kyselylomakkeet oli aiheena hyvin rajattu. Opinnaytetydssa laaditusta
kyselylomakkeesta onnistuttiin saamaan toimeksiantajan tarpeeseen sopiva,
joka mittaa haluttuja asioita. Kyselylomakkeeseen laadittujen kysymysten
laajuutta piti rajata, jotta kysely on riittavan lyhyt, johon on helppo vastata.
Kysymyksiin onnistuttiin valitsemaan toimeksiantajan kannalta keskeisimmat
kysymykset seka kayttamaan eri kysymysmuotoja. Tuloksena

kyselylomakkeeseen voidaan olla tyytyvaisia.

Kuten kirjallisuuskatsauksessa todettiin, strategia on kasitteena ja tutkittavana
asiana erittain laaja, ja sita voidaan tarkastella monesta eri nakokulmasta.
Strategian tunnettavuuden liséksi jatkossa voitaisiin selvittaa, miten
terveydenhuollon organisaatioissa resursoidaan strategiatyota. Miten paljon
strategiatyon tekemiselle annetaan aikaa alalla, jota maarittaa kiire ja vallitseva
hoitajapula. Lisaksi opinnaytetyota tehdessa herasi ajatus siita, etta strategiaa
voitaisiin tutkia strategian suunnittelijoiden ja sen toteuttajien valisen kuilun

nakokulmasta, silla sen on todettu vaikuttavan strategiatydssa onnistumiseen.
Jatkotutkimuksena talle opinnaytetydlle on kyselyn toteuttaminen ja aineiston

keraaminen seka sen analysoiminen Tyks Sydankeskuksessa. Kun kysely

todetaan toimivaksi, se voidaan ottaa kayttdon muilla toimialueilla. Taten
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vastauksia voidaan verrata toimialueiden seka eri osastojen kesken. Nain
Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirissa voidaan saada laajaa tietoa siita, miten
strategia ja sen sisalto tunnetaan. Voidaan selvittaa, tunnetaanko strategia
tietylla osastolla paremmin kuin toisella tai vaikuttaako tydkokemuksen pituus
strategian tuntemiseen. Strategian tunnettavuutta sairaanhoitopiirissa voidaan
edistad, kun saadaan selville mitka asiat henkildstdon strategian tunnettavuuteen

vaikuttavat.
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Kysely Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin strategian
tunnettavuudesta

VARSINAIS-SUOMEN SAIRAANHOITOPIIRI
EGENTLIGA FINLANDS SJUKVARDSDISTRIKT

CUOMEN ARVOSTETUIN JA
MODERNEIN  SARAMHOIOPIIR!

' X
Y YA |
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UUDISTAMINEN

\ ‘ i
T % @ ¥€§5§3¥$"£JS~ & gl ‘““ |
il ey KA PAIVA!
VASIAKASLAHTAISNYS W HYVINVOIVA HENKILESTO
VYHDENVERTAISWS NV UUDISTWA TOIMINTA
¥ KESTAVA KERITYS

1. Oletko niihnyt ylliolevaa kuvaa aiemmin?

O Olen ndhnyt kuvan
O Olen perehtynyt kuvaan

O En ole ndhnyt kuvaa aiemmin
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2. Misti olet saanut tietoa Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin eli VSSHP:n
strategiasta? (Valitse yksi tai useampi vaihtoehto)

I:l Esihenkilo

[] Henkilsstolehti

D Kehityskeskustelu

I:I Kollega

D Koulutus

I:I Perehdytys

I:I Santra

I:l Sosiaalinen media

I:l Tiimi/ tyéryhmé

D Tyohaastattelu

D Tydpaikkakokous/ meeting
|:| Vsshp.fi

D Jostain muualta, misti...

I:l En ole kuullut strategiasta ollenkaan

3. Misti toivoisit saavasi tietoa VSSHP:n strategiasta? (Valitse yksi tai useampi
vaihtoehto)

[[] Esihenkils

[] Henkilostslehti
D Kehityskeskustelu
I:I Kollega

D Koulutus

I:l Perehdytys

D Santra

D Sosiaalinen media
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I:I Tiimi/ tyéryhma
I:] Tyépaikkakokous/ meeting

I:] Vsshp.fi

I:l Jostain muualta, misti...

D En koe tarvitsevani lisdd tietoa strategiasta

4. Miti VSSHP:n strategia sinulle merkitsee ja miten toteutat sitd tyossisi?

Vastaa seuraaviin kysymyksiin omien tietojesi pohjalta. Jos strategia ei ole sinulle tuttu, mieti
asiaa ylldolevan kuvan avulla. Esim. miten selkedsti strategia on esitetty kuvassa.

Strategian sisiltd koostuu visiosta, missiosta, arvoista seki painopistealueista.

5. Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiriin strategia

Taysineri  Liheseri  Lihes samaa Tiysin samaa

mieltid mieltd mielti mielti

Tunnen VSSHP:n strategian sisillon O O O O

VSSHP:n strategian sisilté on selked
ja ymmarrettava

pyrkii (=missio)

VSSHP:n strategian visio auttaa

O O O O
Tieddan mihin VSSHP toiminnallaan O O O O
nikemaiin toiminnalleni O O O O

tulevaisuuden suunnan ja padmadrian

Vastaa kysymyksiin yksikkosi nikokulmasta, jos et tydskentele yhdessi yksikossd, vastaa Tyks
Sydinkeskuksen nikékulmasta.

Turun AMK:n opinnaytety0 | Ella Kangas ja Tiia Roosa Lumminen



Liite 1

6. Yksikon/ Tyks Sydénkeskuksen nikékulma

Taysineri  Lédheseri Lidhes samaa Téysin samaa

mielti mielti mielti mielti

Olen tietoinen yksikolleni laadituista O O O O

strategiaan pohjautuvista tavoitteista

Yksikossiani on kiyty riittavisti
keskustelua strategiaan pohjautuvista O O O O

tavoitteista

Olen osallistunut yksikkoni

strategiaan pohjautuvien tavoitteiden O O O O

midrittelyyn. Esimerkiksi sithen,
miti ne tarkoittavat kiytinnon tydssi

Yksikkoni strategiaan pohjautuvat O O O O

tavoitteet nikyvit myds asiakkaille

7. VSSHP:n strategian arvot

Tdysineri  Liheseri Lihes samaa Tiysin samaa

mielti mielti mieltd mielti

Tunnen VSSHP:n strategian arvot O O O O
VSSHP:n strategian arvot ohjaavat O O O O

yksikkoni toimintaa

8. Mitkid VSSHP:n strategian arvot ohjaavat omaa toimintaasi? (Valitse yksi
tai useampi vaihtoehto)

|:| Asiakaslihtoisyys
I:I Yhdenvertaisuus

I:l Hyvinvoiva henkildsto
I:l Uudistuva toiminta
D Kestivi kehitys

I:I Mikéin edella mainittu ei ndy tydssini
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9. Miten edellisessii kysymyksessi valitsemasi VSSHP:n strategian arvot
ohjaavat toimintaasi?

10. Miki tai mitkd VSSHP:n strategian arvoista ovat haastavinta ymmiirtiia?
(Valitse yksi tai useampi vaihtoehto)

|:| Asiakaslahtoisyys
I:l Yhdenvertaisuus

D Hyvinvoiva henkildsto
I:I Uudistuva toiminta

I:l Kestiva kehitys

11. Minki tai mitkdi VSSHP:n strategian arvoista koet vaikeimmaksi toteuttaa
tyossisi? (Valitse yksi tai useampi vaihtoehto)

[[] Asiakaslahtsisyys
D Yhdenvertaisuus

I:l Hyvinvoiva henkil$std
I:I Uudistuva toiminta

|:| Kestivi kehitys

12. Miksi edellisessii kysymyksessi valitsemasi VSSHP:n strategian arvot ovat
vaikea toteuttaa tyossisi?
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13. Misti VSSHP:n arvosta tai arvoista toivoisit kiiytivit enemmin
keskustelua yksikossisi? (Valitse yksi tai useampi vaihtoehto)

D Asiakaslahtoisyys
D Yhdenvertaisuus

I:I Hyvinvoiva henkilosto
D Uudistuva toiminta
I:l Kestivi kehitys

D En koe, ettd arvoista tarvitsisi keskustella enempia

14. Kehitysideoita VSSHP:n strategian tunnettavuuden edistimiseen?

15. Muita ideoita tai ajatuksia, joita aiheesta herisi?

Taustatiedot

16. Olen...
O Alle 30 vuotta
O 31-50 vuotta

O Yli 51 vuotta
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17. Olen...
O Hoitotyontekija

QO vLaakari

O Muu henkildkunta

18. Toimin esihenkiloni...

O Kyl
O En

19. Tyésuhteen muoto?
O Osa-aikainen

O Kokoaikainen

20. Nykyisen tydosuhteen pituus Tyks Sydinkeskuksessa/ Tyks Sydinyksikoissé
ennen vuotta 2013?

O Alle vuoden
O 1-5 vuotta
O 6—10 vuotta
O Yli 10 vuotta

21. Tyokokemus terveydenhuoltoalalta?

O Alle vuoden
O 1-5 vuotta
O 6-10 vuotta

O Yli 10 vuotta
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