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Opinnaytetyo tehtiin Kuljetusliike Ville Silvasti Oy:lle. Opinndytetyon tavoitteena oli parantaa toimeksianta-

jan sisdista kuluseurantaa projektimuotoisessa liiketoiminnassa luomalla ehdotus kayttoonotolle uuden ku-
luseuranta-tyokalun osalta.

Kuluseurannan kehittdaminen oli toimeksiantajan liiketoiminnassa ajankohtaista, silla liiketoiminta oli kasva-
nut viime vuosien aikana nopealla vauhdilla ja tdhan tarvittiin uusia keinoja pysya mukana kuluista. Tutki-
mus alkoi teoriaosiolla, jossa tutustuttiin laajasti erilaisiin kuljetusalan seka projektitoiminnan nakdkulmiin.
My®0s yleista liiketoiminnan teoriaa kasiteltiin, jotta saatiin mahdollisimman hyva pohja tulevan kayttoon-
oton suunnittelulle. Tutkimuksessa hyédynnettiin kvalitatiivisen tutkimisen keinoja apuna aiheen lapikayn-
nissa.

Laadullisen tutkimuksen tukena kdytettiin teemahaastatteluja, joita pidettiin kuusi kappaletta ja jokainen
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luva aika saatiin minimoitua ja tdma raportoinnin vastuu ohjattua oikealle henkil6lle yrityksessa.
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Abstract

The thesis was commissioned by Kuljetusliike Ville Silvasti Oy. The goal was to improve commissioner’s in-
ternal tracking of expenses. This was done by making an introduction for new expense calculation tool.

Tracking of internal expenses was current at that time for business had grown so quickly during couple last
years. That meant that new ways of keeping up with expenses were needed. The research started with the-
ory section where different parts of transport and project businesses were introduced. General ways of
business activities were also reviewed so that one got enough knowledge about business mechanisms. The
thesis used ways of qualitative research to gather information about topics.

Theme interviews were also used to collect information. In total there were six interviews held and each
answerer were working in the company at that time. With these short interviews information was gathered
about the introduction and how it should be done.

Final product of the thesis was a report about the introduction for new expense calculation tool. In conclu-
sion were that the introduction for the tool should be easy enough for anybody participating in using it. Re-
sults showed that the responsibility about reporting should be left for some person working outside the
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1 Johdanto

1.1 Opinnaytetyon tausta

Nykypdivana toiminnan tehostaminen on kenties suuremmassa osassa liiketoimintaa, kuin kos-
kaan aiemmin. Jokainen saastetty resurssi voi olla avain menestyneeseen kokonaisuuteen. Toimin-
nan mittaaminen on tarkeaa jokaiselle mukana toimivalle osapuolelle, jotta yhteisia tavoitteita
kohti on helpompi edeta samalla motivoiden ymparilla toimivaa ryhmaa (Jaaskeldinen, Laihonen,
Lonnqvist, Pekkola, Sillanpda & Ukko, 9). Tassa opinndytetyossa kasitelladn projektitoimintaan liit-
tyvaa rahavirtaa ja sita, miten sita voitaisiin optimoida tydkalun avulla jatkoa varten. Erikoiskulje-
tukset ovat suuressa osassa opinnadytetyo6ts, silla tulevan tyokalun kayttotarkoitus tulee toimimaan
tuulivoimalogistiikassa. Opinndytetydssa perehdyttiin projektitoimintaan yleisella tasolla ja erikois-

kuljetusten osalta.

Liiketoimintaa voidaan harjoittaa kahdella eri tavalla. Joko voidaan tehda asioita ja toimia tai toi-
sena vaihtoehtona voidaan kayttdaa mahdollisuuksien mukaan parasta saatavilla olevaa analysoin-
tia ja taustatietoa parhaan lopputuloksen saavuttamiseksi. Tama jalkimmainen toimintatapa tar-
koittaa sita, etta laskelmia tehdaan etukateen ennen jonkin asian toteuttamista. Tallaisten
suunnitelmien pohjana tulisi olla liiketoimintasuunnitelma, jossa kdydaan lapi yrityksen arvot, ta-
voitteet, resurssit seka strategia tulevaisuutta varten (Heikkilda 2017). Hyvin suunniteltu on puoliksi
tehty ja tama kiteyttda nakemyksen siitd, miksi asioita olisi hyva taustoittaa ennen toimenpiteiden

aloittamista.

1.2 Tyon tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Opinndytetyon taustalla on erikoiskuljetuksiin keskittynyt kuljetusliike, jota kasitellaan tarkemmin
luvussa 1.3. Tutkimuskysymykset muodostuivat opinndytetydn tavoitteen pohjalta. Tyon tavoite
on kehittaa toimeksiantajan sisdista kuluseurantaa projektimuotoisessa liiketoiminnassa luomalla
ehdotus kayttéonotosta uudelle kuluseurantatyokalulle. Tavoite valikoitui silld perusteella, etta se
oli ajankohtainen toimeksiantajalle, jotta tyokalulle saataisiin luotua mahdollisimman toimiva
kdyttoonottokokonaisuus. Tama vahvistaa kuljetusliikkeen asemaa kilpailulla alalla silld, ettd oman
toiminnan mittaaminen muuttuu entista tehokkaammaksi. Aihe opinnaytetyolle muodostui kirjoit-
tajan ja toimeksiantajan yhteistydssa suunnitellessa kokonaisuutta. Aihe rajattiin niin, etta se kos-

kisi tédssa tyossa vain uutta tyokalua ja sen ominaisuuksiin tutustumista kayttoonottoehdotuksen
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kera. Kuluseurantaa olisi toki voinut tutkia monipuolisemminkin, mutta siind tapauksessa aihe olisi
todennadkdisesti ronsyillyt ja tama olisi vaikuttanut negatiivisesti tyon lopputulokseen. Tutkimusky-

symyksiksi valikoituivat seuraavat:

e mitd tyokalulla tehd&dan ja mitka ovat sen hyotyja?
e  kuinka tyokalu linkittyy projekteihin ja sen vaiheisiin seka siihen kuuluvaan henkilostoon?

e miten tyokalun kdyttéonotto tulisi toteuttaa yrityksessa?

Lopputuloksena syntyy siis selvitys siita, miten tydkalu tulisi ottaa kayttoon toimeksiantajan liike-
toiminnassa. Tydssa pohdittiin myds sitd, miten tydkalu otettaisiin kdayttdon toiminnanohjausjar-
jestelmaan. Tassa tapauksessa kasin tayttamisen osuus saataisiin pienenemaan ja tieto olisi var-
memmin tallessa yhdessa paikassa. Taman opinndytetyon tuloksia voi hyddyntaa myos muilla
aloilla kuin toimeksiantajan tapauksessa. Opinnadytetyossa perehdytdan projektimuotoiseen liike-

toimintaan yleiselld tasolla ja tdma teoriaosio patee myos muihinkin kuin logistiikan alaan.

1.3 Toimeksiantaja

Opinndytetyon toimeksiantajana toimii Kuljetusliike Ville Silvasti Oy. Kyseessa on perheomisteinen
kuljetusliike, jonka paatoimipiste on Jyvaskylan Seppaldankankaalla. Yhtion historia ulottuu aina
1970-luvulle asti, jolloin Jukka Silvasti aloitti liiketoiminnan betonielementtien kuljetuksien mer-
keissa Keski-Suomen Kangashakissa. Vuonna 1989 Jukka myi liiketoimintansa yrityskauppojen
myo6td John Nurminen Oy:lle. Nykyinen yhtiomuoto muodostui vuonna 2002, jolloin Jukan poika

Ville osti itselleen ulkopuolisen kuljetusliikkeen. (Yritys n.d.)

Nykypaivaan tultaessa toiminta on kasvanut suuresti vuosi vuodelta. Alkupuolella konepajateolli-
suuden vaatima logistiikka oli suurimmassa osassa. Vuonna 2007 yhtio kuljetti ensimmaiset tuuli-
voimalan osat Suomessa ja aina tuosta ajasta ldhtien tuulivoimalogistiikasta on kasvanut yhtittoi-
minnan merkittava tyollistdja. Vuonna 2015 Ville osti isdansd myyman liiketoiminnan takaisin

Nurminen-konsernilta. Lisda laajentumista oli tiedossa ldhiaikoina, silla vuonna 2017 yhtio osti it-
selleen tanskalaisen Frank Norager & CO. A/S:n. Tama tiesi liiketoiminnan suuntautumista entista

enemman Eurooppaan. (Yritys n.d.)



Nykypaivana yhtion liikevaihto on noin 60 miljoonaa euroa ja henkil6stéa on noin 180 henkea. Yri-
tykselld on Suomen paakonttorin ja Tanskan Fjerritslevin konttoreiden lisaksi konttori myos Pieta-
rissa Vendjalla. (Kuvio 1.) Kalustoa (Kuvio 2) I6ytyy aina neliakselisista vetoautoista moduuliakseli-

siin peravaunuihin. (Yritys n.d.)

Nykyadn Silvastin padpaino logistiikassa keskittyy seuraaviin toimialoihin:

e erikoiskuljetukset

e projektilogistiikka

e tuulivoimalogistiikka

e tunkkaus ja haalaus

e reitti- ja projektisuunnittelu

e |aivaus

1 :
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Kuvio 1. Silvastin toimipaikat Euroopassa (Google Maps n.d.)

Yhtio on siis ollut viimeisen kymmenen vuoden aikana isojen muutosten edessa ja liiketoiminta on
kasvanut suuresti. Tama tuottaa luonnollisesti tarpeita kehittya entistd enemman, jotta pysytdaan
teravimmassa kilpailussa mukana muiden toimijoiden rinnalla tai jopa johtavassa asemassa. Eri-
koiskuljetusten piirit ovat Suomessa pienehkét ja suuria toimijoita ei ole montaa mukana. Tama

patee myos koko pohjoiseen Eurooppaan ja kilpailu onkin usein maiden rajojen yli menevaa. Tama



johtaa siihen, etta kilpailu asiakkaista on kovaa. Miten siis pysya parhaassa mahdollisessa kun-
nossa, jolla saadaan edistettya omaa liiketoimintaa? Vastaus on ainakin yhdelta kantilta sen kehit-
tdminen. Tama vaatii sen, etta uskalletaan ottaa valikoituja riskeja oikeissa kohdissa ja luottaa

omaan tiimiin.

ILVAST7

Kuvio 2. Silvastin yhdistelma tuulivoimalan runkoputki kyydissdan (Silvasti n.d.)

2 Tutkimusasetelma

2.1 Tutkimusmenetelmateoria

Jokaisen tutkimuksen pohjana on tutkimusongelma ja naita tutkivat seka tapauksissa kaytetyt tut-

kimusmenetelmat. Lihtokohtana tutkimuksella on tuottaa uutta tietoa, kehitysideoita tai menetel-
mia tulevaisuutta varten. Kokonaiskuvaa tutkimuksesta kutsutaan tutkimusotteeksi eli [dhestymis-

tavaksi. Tassa kaydaan lapi keskeisia pointteja ja kaytettyja tiedonkeruun seka sen kasittelyn

tapoja. (Kananen 2012, 26.)

Tutkimusmenetelmia on kahdenlaisia. Kanasen (2010, 41) mukaan ensimmainen on laadullinen eli

kvalitatiivinen tutkimus, jonka kayttotarkoitus soveltuu vdhemman tunnettujen ilmididen tutkimi-



seen. Tatad hyodynnetdan etenkin silloin, jos tutkittavasta aiheesta ei ole saatavilla esimerkiksi laa-
jaa faktatietoa ja taustaa omalle tyolle. Kvalitatiivisen tutkimuksen tarkoituksena on myés luoda
syvempaa ymmarrysta lapikaytavasta ilmiosta ja perehtya tarkemmin sen ominaisuuksiin. Usein
kvalitatiivisen tutkimuksen tukena hyddynnetdan teemahaastatteluja, joiden avulla kerataan laa-
dullista tietoa aiheesta ja taman pohjalta voidaan luoda omia johtopaatdoksia liittyen kasiteltavaan

aiheeseen.

Toinen tutkimusmenetelma on mdadrdllinen eli kvantitatiivinen tutkimus. Usein tama tutkimusme-
netelma johtaa juurensa laadullisesta tutkimuksesta, jotta tutkittava ilmio tunnettaisiin tarpeeksi
hyvin analysoitavaksi maarallisin menetelmin. Maarallisen tutkimuksen tarkoituksena on tuottaa
usein puhtaita lukuja tutkittavaksi ja nama johdatellaan strukturoiduin kysymyksin, jotta saadaan
tasmallisia vastauksia analysoitavaksi. Taman tutkimusmallin pohjana on deduktio eli yleisesta yk-
sityiseen suuntaaminen. Tama vahvistaa kasitysta siitd, etta kvantitatiivinen tutkimus vaatii kvalita-
tiivisen taustalleen toimiakseen halutulla tavalla. Loppujen lopulta tutkimukset ovat usein monisyi-
sia kokonaisuuksia, joissa voidaan kadyttaa naita kumpaakin edella mainittua menetelmaa
tukemaan toinen toistaan saavuttaakseen mahdollisimman laajan uutta tietoa luovan lopputulok-

sen. (Kananen 2012, 31-33.)

Teemahaastattelut

Laadullisen tutkimuksen pohjalla kdytetaan usein teemahaastatteluja. Naiden avulla voidaan muo-
dostaa monipuolinen ymmarrys tulevasta tarpeesta, koska haastatteluissa kdytetdan sanallista ky-
selymuotoa pelkkien numeroiden sijaan. Avoimien kysymysten tavoitteena on siis luoda haastatte-
lijalle mahdollisimman laajan tietopohjan haastateltavan ajatuksista. Naiden kysymysten
tarkoituksena on vastata kysymyksiin, kuten mita ja miksi. (Kananen 2010, 57.) Kysymysten asette-
lulla ja kirjoitusasulla on suuri merkitys siihen, millaisia vastauksia saadaan ja taman vuoksi ne tu-
lisi miettia tarkasti suunnitteluvaiheessa. Tama vaatii aiheeseen ja tutkimusryhmaan tutustumista
etukateen. Olennaista on erottaa se tieto, joka on relevanttia tutkimuksen kannalta, koska muuten
voi jattaa kysymatta tarpeeksi tarkkoja yksityiskohtia. Toisaalta riskind on myds turhana pidetyn

tiedon itselleen haaliminen ja taten tutkimuksen hidastaminen tulosten analysointivaiheessa.



2.2 Tutkimuksen tausta, tavoite ja menetelmat

Tassa opinndytetydssa tavoitteena on siis kehittaa yrityksen sisaista kuluseurantaa projektimuotoi-
sessa liiketoiminnassa luomalla kdyttéonottoehdotus uudelle kuluseurantatydkalulle kuljetusliik-
keen kayttoon. Yrityksen halu seurata omia sisaisia kulujaan kertoo kehittamishaluista kilpaillulla
alalla. Tutkimuksessa kaytettiin apuna paaasiassa kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa, jonka avulla
tutkittiin ilmiota laadullisesta nakdkulmasta. Tama tutkimusmenetelma valikoitui, koska kyseessa
on kehittdmismuotoinen opinnadytetyo ja aihe on verrattain uusi kyseisen toimeksiantajan koh-
dalla. Tietoa menneesta on saatavilla juuri tdhdn aiheeseen verrattain vahan ja taten ilmiéta on
syyta tarkastella aluksi laadullisin menetelmin. Hyvin toteutetun laadullisen tutkimuksen jalkeen
on helpompi siirtya tarvittaessa kvantitaviisiseen tutkimukseen. Tarve kehittaa kuluseurantaa
juontaa juurensa siita syysta, etta projektimuotoisessa liiketoiminnassa on mukana paljon muuttu-
via tekijoita ja jokainen muutos tuo tullessaan joko negatiivista tai positiivista kassavirtaa yrityk-
selle. Toisaalta muutoksia voidaan seurata tarkalla kuluseurannalla ja siksi taman tulevan tyékalun

kayttéonotto on olennaisessa osassa kulujen tarkastelussa.

Toimeksiantajan tydmaat voivat kestaa useita kuukausia, joten on viisaampaa saada esimerkiksi
viikoittain tuloksia tehdysta tyosta ja siihen kuluneista varoista, kun niin, etta toteuttaisi tyémaat
pelkastdan parasta toivoen ja lopussa tehden yhteenvedon kaytetyista resursseista. Kirjoittaja
kaytti myos ammatillista asiantuntijuuttaan taustoittamisessa ja taman lisaksi tuloksia muodostet-
tiin tydsuhteen muodossa toimeksiantajan palveluksessa. Tyokalun tietojen taustoittamisessa hyo-
dynnettiin havainnointia tyoskenneltavasta aiheesta seka kollegoiden ammattiosaamista nake-

myksineen.

Kehitysmuotoisen opinnaytetyohon kaytetdan yleensa pohjana ensin teoriaosiota, joka vahvistaa
omia paatoksia tulevien valintojen osalta. (2.7 Palvelun, tuotteen tai produktion kehittdminen n.d.)
Tutkimuksen aikana tietoa kerattiin toimeksiantajalta kirjoittajan toimesta tdiden ohessa. Kirjoit-
taja toimi siis opinnaytetyon ajan tyosuhteessa yritykseen ja tdman avulla hyodynsi saatavilla ole-
via tietoja sekd ammattitaitoa apuna tutkimusta tehdessa. Menetelmana oli siis havainnointi kysy-

myksiin liittyen ja talla tavalla edistettiin opinnaytetydn valmistumista.



Aihe muodostui toimeksiantajan toimesta yhteisten keskusteluiden pohjalta. Hyvin pian kavi ilmi,
ettd sisdista kuluseurantaa voisi kehittda yrityksessa ja tahan oli luotu valmiiksi uusi tyokalu tuke-
maan prosessia. Aiheen pohjalta opinnaytetydlle valittiin sopivat teemat, jonka pohjalta luotiin
teoriapohja koko tyodlle. Tyokalulle puuttui kuitenkin vield kdyttoonotto. Tarvitsi siis luoda toimin-
tamalli siita, ketka tyokalua tulevat kayttamaan tyossaan ja millaiset yhteiset toimintamallit esi-
merkiksi raportoinnin suhteen tehdaan tyokalun ymparille. Opinnaytetydn tavoitteeksi siis muo-
dostui sisdisen kuluseurannan kehittaminen luomalla ehdotus uuden kuluseurantatydkalun
kayttoonotolle. Talle tyokalulle luotiin kdyttéonottoprosessi kuljetusliikkeen kaytettavaksi. Tavoit-

teeseen paadsemisen tueksi luotiin seuraavat tutkimuskysymykset:

e mitad tyokalulla tehddan ja mitka ovat sen hyotyja?
e kuinka tyokalu linkittyy projekteihin ja sen vaiheisiin seka siihen kuuluvaan henkilostoon?

e miten tyokalun kdyttéonotto tulisi toteuttaa yrityksessa?

Ensimmaisen tutkimuskysymyksen pohjalta perehdyttiin tyékalun ominaisuuksiin ja sen mahdolli-
siin hyotyihin. Tutustuminen tapahtui tdhan paaasiassa tyokokemuksen kautta. Taman jalkeen
edettiin seuraavaan tutkimuskysymykseen, jonka tarkoituksena oli selvittaa tyokalun linkittymista
yrityksen projekteihin. Tahan kohtaan tietoa haalittiin ammatillisen nakékulman kautta kirjoittajan
tyoskennellessa toimeksiantajalla opinndytetyon aikana. Teemahaastattelut antoivat pohjaa sille,
ketka voisivat olla mahdollisia kayttajia tyokalulle. Kolmantena ja samalla viimeisena tutkimuskysy-
myksena toimi se, miten tyokalun kayttéonotto tulisi toteuttaa. Tama tarkoittaa sita, etta lopulta
syntyi siis selvitys siitd, miten tyokalu tulisi havaintojen, teorian sekd haastatteluiden pohjalta ot-

taa kayttoon paivittdisessa liiketoiminnassa.

2.3 Tutkimuksen askeleet

Kuvio 3 kertoo opinndytetyon vaiheista. Siina esitelldan johdonmukainen rakenne tyon toteuttami-
sella ja sen osioille. Ensimmaisena kartoitettiin teoriapohja. Tastd seuraavaksi muodostettiin
kaavakkeet haastetteluille, jonka jalkeen yksilohaastettelut toteutettiin. Taman lisdksi tyckalun
ominaisuuksia kartoitettiin havainnoimalla ja keskustelemalla yrityksen henkildston kanssa.
Seuraavana tulokset analysoitiin, joiden pohjalta muodostettiin ehdotus kdyttoonotolle.

Viimeisena tulivat johtopaatokset.
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Kuvio 3. Opinndytetyon vaiheet
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Tahan opinndytetyohon valikoitui kolme teoriakokonaisuutta. Jokainen naista kokonaisuuksista
sisaltaa pienempia alaotsikoita, jotka kasittelevat tarkemmin kyseisten osuuksien taustoja. Tiedon-
haussa hyddynnettiin ajankohtaisia tieteen alan teoksia eri ldhteisiin pohjaten. Kdytanndssa tama
tapahtui fyysisten kirjojen avulla, mutta myos e-kirjoja hydédynnettiin. Lahteitd hyodynnettiin mah-
dollisuuksien mukaan niin, etta kasiteltavaan asiaan olisi useampia lahteita tukemaan vaitteita.
Tama vahvistaa sanomaa siita, ettd sanottu asia pitaa paikkansa. Kirjoittaja kdytti apunaan myos
ammatillista osaamista eli asiantuntijan rooli esiintyy tyéssa. Ensimmaisena teoriapakettina oli
projektitoiminta. Tama alkaa kasitteen projekti lapikdymisella ja taustoittamisella. Tama on olen-
naisessa 0sassa, silla opinnaytetyon lopputulos tulee koskemaan projektimuotoista liiketoimintaa.
Tahan osa-alueeseen tutustumalla saatiin tietoa siitd, millaisia ominaisuksia projektit kantavat
yleensa mukanaan esimerkiksi viestinnan osalta ja kuinka ne etenevat yleisesti ja millaisessa jarjes-
tyksessa. Toisessa teoriaosiossa kasitelldan tiekuljetuksia. Tdima on olennainen aihe kayda lapi, silla
toimeksiantajana toimii erikoiskuljetuksiin painottuva kuljetusliike. Tassa kappaleessa perehdyttiin
kuljetusalan laillisiin rajoitteisiin, Suomen tieverkostoon seka erikoiskuljetusten asemaan. Viimei-
sena kasiteltdavana teoriapakettina ovat liiketalouden perusteet ja etenkin kuluseuranta. Tama vali-
koitui tydhon mukaan, silla se antaa tietopohjaa siitd, miten kuluseurantaa tehdaan talla hetkella

yritystoiminnassa.

Tutkimusta tukemaan luotiin haastattelukaavake, jonka avulla kartoitettiin yhtion henkilostolta
ndakemyksia tyokalun kayttéonoton tueksi. (Ks. liite 3) Kaavakkeen tarkoituksena oli yhtenaistada
haastattelujen rakennetta ja taten vahvistaa lopulta syntyvia nakemyksia aiheesta. Tarkoituksena

oli siis saada monipuolinen ndakemys tarpeista ja siitd, miten kdyttdoonotto kannattaisi tehda, jotta
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tyokalun kdyttaminen olisi paivittaisessa liikketoiminnassa mahdollisimman jouhevaa. Tavoitteena
oli muodostaa laaja kuva esimerkiksi kdytannon tavoista, kuten raportoinnin saannoéllisyydesta ja
tydkalun tuottamien tulosten analysoinnista, jotta kayttéonotto tapahtuisi mahdollisimman tehok-
kaasti ja kayttdjiaan tydssaan hyodyttavasti. Haastateltavat henkil6t olivat yhtidssa toimivia tyo-
maapaallikoita ja heita haastateltiin yksilohaastatteluiden avulla. Nama henkil6t valikoituivat silla
perusteella, ettd he ovat se yrityksen osa, jotka kayttavat tata tulevaa tydkalua eniten paivittai-
sessa tydssaan. Haastatteluja jarjestettiin kuusi kappaletta. Jokainen naista haastatteluista olivat
pituudeltaan noin puoli tuntia. Kaikkien haastatteluiden tulokset kerattiin haastattelulomakkeisiin

ja tulokset analysoitiin myéhemmin lapi litteroinnin avulla. (Kananen 2010, 52-54.)

Haastatteluiden pohjalta saatiin nakemyksia tulevasta muutoksesta tydmaapaallikdiden nakodkul-
masta. Saadut tulokset analysoitiin litteroimalla haastattelut nauhoitteiden ja aiemmin tehtyjen
muistioiden avulla. Tuloksia kerattiin taulukoiden muotoon kysymys kerrallaan, jotta oli helpompi
havaita samankaltaisuudet vastausten keskuudesta. Toisaalta myos selvasti joukosta eroavat |a-
hestymistavat tuli tdlla menetelmalla helpommin esiin. Tulosten taulukointi helpottaa lukijaa ym-
martamaan, silla olennaisimmat piirteet ja nostot on luotu nopeasti luettavaan muotoon itse teks-
tikappaleen paatteeksi. Haastattelut antoivat kirjoittajalle uutta tietoa ja nakékulmia tutkittavaan
asiaan. Yleisesti ottaen jokaisen kysymykseen vastattiin yhdelld tai kahdella eri havainnolla. Moni
vastaaja vastasi my0Os vapaan sanan kohtaan ja tdma haastattelun kohta toi ilmi sellaisia asioita,

joita haastattelija ei olisi osannut suunnitella kysyvansa.

Viimeisena opinndytetydn padosana toimi itse kdyttéénottoehdotus sanallisessa muodossa. Tdssa
kohdassa kerrottiin saatujen tietojen ja haastattelun avulla luotu selvitys siita, miten tyékalu olisi
fiksuin jalkauttaa kayttéon. Haastattelut antoivat ulkopuolista nakemysta tulevilta mahdollisilta
loppukayttajilta aiheeseen, teoriaosuus vahvisti naita nakemyksia ja kirjoittajan oma nakemys am-
matin kautta toi mukaan oman mausteensa. Lopputuloksen toisena osana toimi myos johtopaa-

tokset, jossa kasiteltiin tehtyja paatoksia ja peilattiin niita teoriaosuuteen.
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3 Projekti
3.1 Projekti kasitteena

Projekti juontaa juurensa latinasta ja tarkoittaa jonkinlaista suunnitelmaa tai ehdotusta tulevasta.
Projektin luonteeseen kuuluu yhteinen tavoite ja se, etta kyseessa on tietyn pituinen ajanjakso.
Kyseessa on siis kertaluontoinen tapahtuma. Projektiin kuuluu olennaisena osana jokin ryhma,
joka tavoittelee yhteista paamaaraa. Siina tarkoituksena on luoda muutosta nykyiseen, jotta voi-
daan parantaa nykyista toimintaa. (Ruuska 2007, 18-19.) Yleensa projektit noudattavat hyvin

samanlaista kaavaa ja omaavat toisilleen yhteisia toimenpiteita (Kuvio 4).

Projektia voisi kuvailla jonkinlaiseksi maratoniksi. Alussa on ldhté6tilanne, jossa kartoitetaan tule-
vaa. Tama tapahtuu kenties kohottamalla kuntoa tai keraamalla aineistoa. Urakan aikana toimia
kehitetdan ja pohditaan seka mietitaan parannusehdotuksia. Useisiin projekteihin liittyvat myds
fyysiset toimenpiteet, joita tapahtuu esimerkiksi tietyomailla. Kuitenkaan joka kerta ei synny mi-
taan aineellista, vaan esimerkiksi lopputuloksena voidaan kehittdaa palvelua sahkoisesti. Suomen
kielessa projektin rinnalla kdytetdaan usein kadsitetta hanke. Hanke on kuvaava kotimainen sana,
mutta usein se kattaa isomman kokonaisuuden. Hanke voi siis sisaltaa useita projekteja sisdansa ja

muodostaa taten suuremman paketin. (Ruuska 2007, 19-20.)

Jotta projekti onnistuisi hyvin ja saavuttaisi halutun lopputuloksen, on sille eduksi tulla oikeaan
kdyttoon. Toisin sanoen sita aletaan toteuttamaan aito paamaara tahtdimessa. Usein tarve projek-
tille tulee toiselta tasolta yrityksen sisalta. Esimerkiksi yhtion hallitus voi tilata itselleen selvityksen
siitd, miten myyntia voitaisiin lisata jatkossa. Tassa tapauksessa kyseessa on hankalemmin maari-
teltava lopputulos ja toteutuva tulos voi olla lavea kuvaus. Toisaalta projekti voi olla myds hyvin
selked tehtavananto, jossa kasketdan toteuttamaan uusi tuotantolinja tehtaaseen. Kumpikin naista

on loppujen lopuksi yhta tarkeitad projektityyppeja ja konkreettisesti nakymaton kehitys voi olla
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jopa nakyvida muutoksia tarkeampaa pitkalla aikavalilla. (Kymalainen, Lakkala, Carver & Kamppari

2016, 13.)

Tavoite
Aikataulu
Tieto- ja

hallintajérjestelma
Monimutkaisuus

Organisatorinen

rakenne Tehtévan

koko ja luonne
Resurssit

Kuvio 4. Kaikkia projekteja luonnehtivat seitseman piirrettd (Opas projektitydskentelyyn 2016)

Itse projektin luonnostelu ja pohjustaminen taustaselvityksineen on olennaisessa osassa, jotta tie-
detdan mita on tarkoitus tehda. Mantynevan (2016, 41) mukaan on tarkeda hahmottaa riittdava
laajuus projektin luonnostelulle. Toisin sanoen tietyn pisteen yli mentdessa luonnostelutyo ei tuo
enaa lisdarvoa valmiille projektille. Taten tullaan siihen, ettd on tiedettava omat taidot tulevan
suhteen ja huomioida nama suunniteltaessa omaa tekemista. Toisaalta kaikkea mahdollista ei voi
ottaa etukateen huomioon ja uusia huomioita tulee vastaan kesken tyon. Vahvalla suunnittelulla
vahennetdan pieleen menemisen riskia. Olennaisin osa suunnitteluvaiheessa on maaritella toteu-
tettavan projektin tarve. Kuka siitd hyotyy, ketka sitad toteuttavat ja mita menetelmia on tarkoitus
kayttaa. Ensisijaisen tarkedaa on myos kdyda lapi ja selvittda yhteinen tietopohja osaa ottavan ryh-
man jasenten kesken. Taten voidaan helpommin kayttdad ammattisanastoa tyévaiheessa ja kaikilla

on tieto siitd, mita tulisi tehda missakin vaiheessa. (Kymaldinen ym. 2016, 13.)

Kymaldinen ja muut (2016, 16) jakavat projektin ideoinnin kuuteen eri vaiheeseen, jotka ilmenevat

kuviosta 5. Tama patee isoihin kokonaisuuksiin ja taten esimerkiksi opiskelijoiden toteuttamissa
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projekteissa rakenne voi olla paljon tata niukempi. Ensimmaisena on aloitusvaihe. Tassa maaritel-
laan tilaajan toimesta heidan tarpeensa ja se, mita tulisi olla lopputuloksena. Tasta seuraa esitutki-
mus, jossa kartoitetaan nykytilaa ja sitd, miten asiat nykyaan hoidetaan. Tuotteet ja palvelut omi-
naisuuksineen kdaydaan lapi, jotta saadaan vahva ymmarrys nykyisesta. Seuraavana tulee
asiakasymmdirrys eli mita asiakas oikeasti haluaa lopulta itselleen tasta kaikesta. Strateginen suun-
nittelu on seuraava vaihe, jossa tarkennetaan tulevia maaleja ja tavoitteita. Viidentena tulee ide-
ointi. Tama on tarkea osa ja ideoinnin tulisi olla hyvin avointa ja vapaamielista. Huonoja ideoita ei
pitdisi olla, koska joku ajatus voi johtaa yllattden haluttuun lopputulokseen. Tadssa tyovaiheessa
my0s tyOstetaan itse projektia tyon osalta ja usein tahan sisallytetaan asiakas tai tilaaja mukaan.
My0s kayttajia voidaan haastatella tulevasta ja taten kartoittaa arvopohjaa suunnitellulle. Viimei-
sena vaiheena toteutetaan prototyyppi. Tassa kuvaillaan lapi projektin lopputulos ja alussa annetut

ongelmat. Myds koekayttd toteutetaan tilaajan kanssa.

—* Esitutkimus Eemmmd Asiakasymmarrys

Strateginen

Prototyyppi [Ramsl |deointi

suunnittelu

Kuvio 5. Ideoinnin vaiheet

3.2 Projektisuunnitelma tyon taustana

Suunnitelma on seuraava olennainen osa, jotta projekti toteutuisi halutulla tavalla (Kuvio 6). Tdama
pohjautuu aiemmin tehtyyn ideointiin. Mantyneva (2016, 46) painottaakin hyvan ja jarjestelmalli-
sen projektisuunnitelman tekemistd, jotta lukija vakuuttuu lukemastaan ja luo taten hyvan ennak-
koasetelman luettavaan projektiin. Tama luo lukijalleen mielikuvan siita, etta projekti on toteu-

tettu ammattitaitoisen henkildston toimesta. Suunnitteluvaiheessa kaydaan |api projektin tavoite,

aikataulu, kdytossa olevat resurssit, vastuuhenkilot seka tiedonvalitykseen kaytettavat tavat. On
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olennaista kdyda jokainen ndista kohdista lapi koko ryhman kesken, jotta kaikilla on samat perus-
tiedot itse tydn alkaessa. Esimerkiksi kommunikoinnin lapikdayminen voi helpottaa monissa ongel-
matilanteissa, silla jokainen osallistuja tietda mita kautta lahestya toisia. (Kymaldinen ja muut

2016, 25.)

Mantyneva (2016, 43) mainitsee eri organisaatioiden eroja projektisuunnitelman suhteen. Joissain
yhtioissa halutaan hyvin tarkka kuvaus tulevasta ja toisessa jopa valtellaan tallaista menettelyta-
paa. Tarkeda on siis tuntea organisaatio, jossa toimitaan ja tdman pohjalta luoda tiettyyn tilantee-
seen sopiva projektisuunnitelma. Projektisuunnitelma ldhtee liikkeelle taustoittamisesta. Tassa
kaytetaan hyvaksi ideointivaiheessa tehtyja selvityksia ja ajatuksia. Usein projektin taustalla on ra-
hoittaja, jolle on tarkeda saada todistettua tehtdavan tyon tarkeys. Tassa vaiheessa helpottaa vahva
taustatyo ja vakuuttava pohja omalle tekemiselleen. Projektille tyypillistd on muuttaa, kehittaa tai
tutkia uutta. Tassa kohdassa taytyy osata puhua muutoksen tarpeen puolesta. Toisin sanoen miksi
jotain kohtaa taytyisi uudistaa ja mita asiakas tai tilaaja siita hyotyy. Taustoittaessa olennaista on
valmistella hyva lahdeluettelo ja kdyttaa sitda omassa puheessa, jotta tama vahvistaa omia nake-
myksid ja antaa vastinetta sanoille. Taustan jalkeen taytyy maaritelld projektin tavoite, eli missa
aikataulussa uudistus toteutetaan ja ketka sita ovat mukana tekemassa. Tavoite voi olla usein jokin
konkreettinen luku, esimerkiksi jokin sadstokohde leikkausten avulla. Toisaalta se voi olla yhta hy-
vin my0s hankalammin maariteltava suuntamuutos, kuten uusien markkinoiden etsiminen liiketoi-
minnalle. Projektin tavoitteen tulisi olla tiivis, mutta informatiivinen tietopaketti tulevasta. Tavoit-
teen vahvikkeena voi olla osatavoitteita. Ndiden avulla voidaan tydvaiheita jakaa pienempiin
kokonaisuuksiin ja taten jaotella omaa tyota. Tama auttaa myos tyon edistymisen seuraamista,

silld suoritetut valivaiheet voidaan ruksia tehdyiksi. (Kymaldinen ja muut 2016, 26-27.)

Taustatyo jalkeen seuraava vaihe on toteutus. Tata aletaan suorittamaan taustoituksen ja suunni-
telman pohjalta. On tarkeda huomata, etta jotkin asiat voivat, ja usein muuttuvatkin, kesken tyon.
Tama on hyvin yleista ja siihen kannattaa varautua jo suunnitteluvaiheessa. Moni asia voi tarken-
tua tai uutta informaatiota tehtavasta voi ilmeta kesken tyovaiheiden. Toteutusvaiheessa on olen-
naista voida havainnollistaa tehtavia suoritteita tarpeeksi monipuolisesti, jotta ulkopuoliset saavat
kiinni siitd, mita ollaan tekemassa. Toteutusosiossa kannattaa usein kayttaa kirjallisuutta lahteena,

jotta tdma vahvistaa omaa sanomaa. Toteutuksen pohjana on aikataulu. Tama voi olla hyvinkin
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yksinkertainen ja visuaalinen tapa esittda edistyminen eri vaiheissa. Siihen voidaan jaotella tehta-
vat ja ndiden osatehtavat. Naista tehtavistd voidaan halutessaan muodostaa suurempia tehtavapa-
ketteja. Naiden lajitteluiden tavoitteena on helpottaa tydvaiheiden etenemisen seuraamista pit-
kdssa projektissa toimiessa. Kuten toteutuskohdassakin, liittyy aikatauluun kenties vield suurempia
aikataulullisia riskeja muutoksista. Taman vuoksi etapeille voi olla hyva maarittaa jokin liukuma-
aika, jonka sisalla tietyt vaiheet tulisivat saada valmiiksi. Riskit projektin venymisesta tulee huomi-
oida ja esittaa mahdollisimman selvasti tassa vaiheessa tilaajataholle, jotta valtytaan ikavilta epa-

luottamustilanteilta. (Kymaldinen ja muut 2016, 28—29; Mantyneva 2016, 50-51.)

Projektin lapindakyvyyden kannalta tarkeaa on maaritella taustalla toimineet henkilét ja heidan roo-
linsa tydssa. Myos mukana olleet ulkoiset toimijat, kuten toiset yhtiot tulee mainita. Vastuuhenkilo
on my0s nimettava, joka kantaa viimeisen vastuun tehdysta tyosta. Henkildiden véliset yhteistyo-
kuviot ja niiden merkitys ovat olennainen osa lopputulosta. Usein tehddaan my®ds tiiviit kuvaukset
jokaisen henkilon ja osallistujan taustoista, koska esimerkiksi puhujan tittelilla tai koulutuksella voi
olla suuri merkitys hanen sanomansa kannalta. Lopulta nama osalliset tuottavat projektin mittaan
erityyppisia tuotoksia. Sisdiset tuotteet voivat olla esimerkiksi raportteja, lopputuotteet sellaisia
asioita, joita lopulta toimitetaan tilaajalle ja sivutuotteita voi syntya esimerkiksi ymparistovaikutus-
ten muodossa. Kuten kaikessa liiketoiminnassa raha on hyvinkin keskeisessa asemassa. Taman
vuoksi budjetin laatiminen ja rahoituksen jarjestaminen on ensisijaisen tarkeaa. Budjettisuunni-
telma on helppoa ja selkeda luoda taulukon muotoon. Taman avulla lukijan on helppo perehtya
visuaalisin keinoin rahaa vieviin kohteisiin. Budjetissa tulee nakya siis summat, mutta myos niiden
erittelyt. Taten toiminta on lapinakyvaa ja jokainen pystyy ottamaan selvaa mihin raha kuluu. Bud-
jetin ei tulisi koskaan olla laskettu alakanttiin, vaan se tulisi pyoristda mieluummin ylospain. Myos
rahoitussuunnitelma, joka sisaltaa luvut ja niiden alkuperat, on laadittava. Toisin sanoen suunni-
telma sisdltdaa ne summat mitka kukin taho on panostanut projektiin. Rahoituksen ldhteet on syyta

kuvailla tarkasti, jotta lukija voi selvittdd ndiden taustat. (Kymaldinen ja muut 2016, 31-32.)

Lopulta projektin pohjalta syntyy uutta tietoa ja aineistoa. Tassa vaiheessa tehty tyo on julkaisua
vaille valmis ja nyt tulisikin valita oikea tapa tuoda omat havainnot esille. Riippuen tilaajasta ja
pohjatiedoista voidaan tuotos julkaista esimerkiksi laskelmana, uutena tuotantotapana tai kehitys-
suunnitelmana. Julkaisutapahtuma tulee kaiken tehdyn tyon jalkeen pohjustaa ja suunnitella pe-

rinpohjaisesti, jotta saadaan paras mahdollinen lopputulos. Joskus rahoittajat edellyttavat, etta



17

projektissa kaytetty tieto ja aineistopohja tuodaan julki kaikkien saatavaksi ja tama on syyta tie-
dostaa toteutusvaiheessa. Julkaisussa taytyy myos miettia ja kdyda lapi se, kenelle tuloksista tiedo-
tetaan ja miten taman jalkeen edetdan. Lopuksi projektin loppuun tulisi kirjata kdytetyt lahteet ja
niiden taustat, jotta tarvittaessa kdytetty tieto voidaan vahvistaa ulkopuolisen tahon toimesta. (Ky-

maldinen ja muut 2016, 32—-33.)

Idea tai visio

Kaynnistysvaihe

Rakentamisvaihe

Paattamisvaihe

Lopputulos

Kuvio 6. Projektin elinkaari (Ruuska 2007, 34)

3.3 Projektiviestinta

Yhteistoviestintd on osa toimivaa projektitoimintaa. Yhteisoviestinnan erottaa muutaman henkilon

valisesta viestinnasta esimerkiksi seuraavat piirteet:
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e tavoitteellinen viestinta
e viestinnan teknisyys, esimerkiksi yhtion sisdinen lehti

e organisoitu viestinta

Projektin aikainen viestinta on siis ennalta suunniteltua ja sédannénmukaista toimintaa. Taman
avulla yhteistyo on selkeaa eri toimijoiden valillad ja vaarinkasitysten riski pienenee. Usein on en-
nalta maaritetty kaytettavat alustat eri toiminnoille. Esimerkiksi tietyt asiat voidaan lahettaa sah-
kopostilla halutulle vastaanottajalistalle tai uusia tiedostoja voidaan jakaa ennalta maarattyyn pil-
vipalveluun jokaisen saataville. Viestinta voidaan jakaa yrityksessa ulkoiseen ja sisdiseen
viestintaan. Sisdinen tarkoittaa yhtion sisalla tapahtuvaa keskindista kommunikointia. Ulkoinen
taas mielletdaan projektin kohdalla tilaajalle pain tapahtuvaksi kommunikoinniksi. Monissa tapauk-
sissa ulkoiselle viestinndlle on yrityksessa oma yksikkonsa, joka hoitaa tiedottamisen. Tama tar-
koittaa sitd, etta projekti ei itsessaan julkaise tietoa tapahtumista ja projektin etenemisesta, vaan
sen hoitaa sille varattu henkilostd. Tama viestintadjaosto ja projekti taas keskustelevat sisdisesti yri-

tyksen sisalla. (Mantyneva 2016, 111-112; Ruuska 2007, 84-85.)

Mantyneva (2016, 112) painottaa projektiviestinndn arvoa onnistuneen projektin osana. Tama joh-
tuu siita, ettd usein projekti kasittda usean henkilon tydpanoksen, jonka vuoksi viestinta ja keski-
nainen kommunikointi on tarkeaa. Viestintda on kahdenlaista. Toisesta nadista kaytetdaan nimitysta
integroiva viestintd. Siina viesti kulkee ikdan kuin yksisuuntaisesti lahettdjalta vastaanottajalle.
Tama on tehokkaimmillaan silloin kun tarkoituksena on lahettaa jokin yksiselitteinen sanoma. In-
tegroiva viestinta toimii siis silld oletuksella, etta jokainen vastaanottaja tulkitsee lukemansa miltei
samalla tavalla. Toinen viestinndn muoto on vuorovaikutteinen viestintd. Tassa mallissa kommuni-
kointi on kahdensuuntaista eri toimijoiden valilla. Tama viestintdamalli on usein kaytetty ja edelly-
tys monille kehitysideoille. Vuorovaikutuksen avulla jaetaan tietoja, ajatuksia seka pohdintoja lapi
kaytavasta aiheesta. Talla mallilla on tarkoitus haastaa ja kyseenalaistaa kuulijaansa, mutta myos
tukea toisen sanomaa. TyOyhteison viestinnalld on yleisesti ottaen selkeat paamaarat. Yksi naista
on toiminnan tukeminen, jolla varmistetaan, etta tavoitellussa asiassa onnistutaan. Tyédyhteisén
profilointi on my0ds olennainen osa viestintaa, silld sen avulla luodaan yhteisoprofiilia jollekin koko-
naisuudelle. Informointi saattaa olla jopa viestinnan tarkein tehtava. Taman avulla jaetaan tietoa
kollegoille edistymisesta ja kuulumisista. Perehdyttéminen on osa viestintda uran alkuvaiheissa
olevalle tyontekijalle. Hyvalla pohjatyolla saadaan vahva aloitus yhteistyolle yrityksen ja uuden

tyontekijan valilla. Vuorovaikutus yleisesti tayttaa ihmisen luonnollista tarvetta kommunikoida
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toisten ihmisten kesken. Tasta viestinndn muodosta kdytetdankin usein nimitystad puskaradio, silla
sielld jaetaan arkipdivaisia asioita myos tyohon liittyvien aiheiden ulkopuolelta. Tulosviestintd tar-
koittaa kasitteena niita tekijoita, jotka vaikuttavat lopulta tehtavaan tulokseen. Projektin lopulli-
nen tavoite on kuluttaa mahdollisimman vahan yrityksen varoja ja tdhan tavoitteeseen voidaan

osaltaan vaikuttaa tulosviestinnalla. (Ruuska 2007, 86-87.)

3.4 Projektin paatos ja lopputulema

Projektin loppumetreja kuvaa usein kiireen tunne. Kiire voi muodostua kasaantuneista tehtavista,
jotka ovat jaaneet kesken suoritusvaiheessa. Tasta syysta on tarkea laskea projektin nippuun ka-
saamiselle tarpeeksi aikaa loppuvaiheeseen. On siis syyta laskea tamakin aika ylakanttiin, ennem-
min kun niin, ettd ajoitus olisi minimimittainen. Toisaalta tassakin tullaan lopulta rahaan ja mita
nopeammin ty6 saadaan valmiiksi, sitd enemman saastetaan yrityksen varoja. Toisaalta asian voi
ndahda myds niin, ettd onko alun perinkdan jarkevaa luovuttaa puolivalmista lopputulosta tilaajalle.
Usein vastaus on ei ja tdman vuoksi lopputuleman valmisteluun tulisi varata reilusti aikaa. (Ruuska

2007, 266.)

Paattyminen on kriittinen vaihe, silla usein kesken tyon syntyy paljon uusia visioita ja ideoita. Lisa-
tyo ja uuden suunnittelu aiheuttaa ldhes joka kerta venymistd, joka voi vaikuttaa negatiivisesti ai-
katauluun ja tata kautta valmistumiseen. Tarkeaa olisikin siis pysya tarkasti aiheessa tyon aikana ja
toisaalta osata paattaa projekti siind vaiheessa, kun sovittu tavoite saavutetaan. Projekti katsotaan
yleensa paattyneeksi siina vaiheessa, kun suorittava taho luovuttaa lopputuloksen tilaajalle. Tilaa-
jan tulee tassa vaiheessa kayda lapi saamansa aineisto, jotta se vastaa sovittua. Tasta luodaan luo-
vutuspdéytdkirja, johon voidaan listata mahdolliset epdakohdat ja korjausta tai lisdysta vaativat pis-
teet. Talle korjaukselle tulee maarittaa aikajakso, jolloin projekti luovutetaan uudelleen. Tasta olisi
syyta johtaa sovitun mittainen koekdyttéjakso, jonka aikana voidaan esimerkiksi testata uutta toi-
mintoa tai palvelua kaytannossa. Koekayttdjakson pdattyessa ja osapuolten ollessa tyytyvaisia, siir-
tyy vastuu tuotetusta linjaorganisaatiolle eli tilaajalle. Toisaalta usein maaritellaan tietty takuuaika,
jolloin toimittaja on vastuussa selvista laatu- tai suunnittelupoikkeamista. (Mantyneva 2016, 17-

18; Ruuska 2007, 267-268.)
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Ruuska (2007, 268) kertoo kirjassaan, etta siind vaiheessa, kun projekti katsotaan paattyneeksi,
voidaan tyéryhma purkaa ja taten vapauttaa muihin tyotehtaviin. Projektipaallikon tehtava on laa-
tia yhteenveto tehdysta tydsta. Mantyneva (2016, 17-18) korostaa myds samoja asioita paatosvai-
heeseen liittyen ja painottaa dokumentoinnin selkeda toteuttamista paatosvaiheessa. Yhteenve-

dossa tulisi kayda lapi esimerkiksi seuraavia asioita:

e mita toteutimme

e miksi teimme

e kuka oli tilaajana

e mitd tapahtuu projektin paatyttya

e kenen vastuulle jaa yllapito seka jatkokehitys projektin lopputulokseen liittyen

4 Tiekuljetukset

Maantiekuljetuksilla tarkoitetaan teitse tapahtuvia kuljetuksia. Tama kuljetusmuoto on suosittu
sen monipuolisuuden takia: reitteja voidaan muuttaa helposti ja kustannustehokkaasti, silla kulje-
tukset onnistuvat minne vaan tieverkoston avulla. Suomessa noin 90 % tavarasta kuljetetaan
maanteitse kuorma-autolla. (Maantiekuljetus n.d.) Tonnikilometreina eli kuljetussuoritteena mi-
tattuna rahdista kulkee yli 70 % maanteita pitkin. Trendin mukaan kuitenkin tavaran kuljetus on
pirstaloitunut viime aikoina ja tdma meinaa sitd, etta rahtia kuljetetaan pienissa erissa samoja
matkoja. (Tavaraliikenteen maara n.d.) Talle voi olla useita syita ja esimerkiksi kuluttajien ostotot-
tumukset tilausteen suhteen voivat vaikuttaa tahan. Moni kauppa lupaa hyvinkin lyhyita toimitus-
aikoja pitkien etdisyyksien Suomessa, jolloin kuljetukset voivat jadada hyvinkin vajaiksi ajettaessa

pienia eria kerrallaan paikasta toiseen.

Tapanisen (2018, 42) mukaan tiekuljetukset ovat Suomessa, kuten monissa muissakin maissa eh-
dottomasti kaytetyin kuljetusmuoto. Tahdn on useita syita ja maantiekuljetukset tarjoavat esimer-

kiksi seuraavia etuja:

o kaluston suhteellisen pienet investointikustannukset
e kohtuullisen nopeat kuljetusajat
e tieverkoston tarjoama kilpailuetu; ovelta ovelle kuljetukset

e reittien muutettavuus
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e useanlaisten tuotteiden kuljetusten mahdollisuus; erikoiskuljetukset

4.1 Tieverkko Suomessa

Tapanisen (2018, 42) mukaan Keski-Euroopan tieverkosto on paikoittain alimitoitettu seka taten
ruuhkautunut. Tata yritetaan hillita esimerkiksi tiettyjen ajankohtien tai alueellisten ajokieltojen
avulla. Myos tietulleja on olemassa palvelemaan tata tarkoitusta. Suomi on maailman mittakaaval-
lakin katsottuna hyvin laaja valtio pinta-alaltaan vakilukuun suhteutettuna. Taman vuoksi esimer-
kiksi laaja rautatieverkosto vaatisi paljon padomaa ja tama investointi sisaltaisi ison riskin huo-
nosta kannattavuudesta. Tieverkosto taas palvelee hyvin monia kayttotarkoituksia: sita kdaytetaan
ihmisten seka tavaroiden joustavaan liikkkumiseen. Suomen koko tieverkon pituus on 454 000 kilo-
metrid (Tapaninen 2018, 43). Tasta suurin osa on yksityiskdytdssa olevia teitd seka metsdautoteiksi
luokiteltavia vaylia. (Kuvio 7.) Suomen tieverkosto on kooltaan samoissa kokoluokissa kuin monen
keski-eurooppalaisenkin valtion, vaikka asukkaita taalla on vain noin kymmenesosa naihin valtioi-
hin verrattuna. Suomessa valtiollisen tieverkoston yllapidosta ja hallinnoinnista vastaa Vdyld. Se on
asiantuntijoista koostuva virasto, jonka tehtavana on kehittaa seka kunnossapitaa tie-, rata- ja me-
riliikenteen vaylia. ELY-keskusten harteilla taas on alueelliset kunnossapidon tehtavat. Nykypai-
vana jokapaivaisestd kunnossapitotyosta vastaa useimmiten kilpailutetut urakoitsijat. (Suomen tie-

verkko n.d; Tapaninen 2018, 17.)
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Suomen paétieverkko N
Valtatiet i .
Kantatiet y
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Maarignhaming
B Likennavirasto
1.1.2017

Kuvio 7. Suomen paatieverkko (Logistiikan maailma n.d.)

4.2 Kaupallinen tavaraliikenne

Suomessa tavaraliikenne on kaupallisessa tarkoituksessa kdytdannossa aina luvanvaraista toimintaa
joitain poikkeuksia lukuun ottamatta. Naita poikkeuksia ovat enintdan 3500 kg kokonaismassalla

varustettu ajoneuvo tai ajoneuvoyhdistelmd, tavarankuljetukseen keskittyva opetustoiminta seka
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esimerkiksi oman kaluston, kuten metsakoneen liikuttelu. Kahdessa viimeisessa kohdassa ei siis
suoriteta varsinaisesti kaupallista tavaraliikennettd, vaan tuotetaan palvelua itselleen tai valtiolle
opetustoimintana. Liiketoimintaa saantelee myos EU:n liikenteenharjoittaja-asetus ja tavaraliiken-
neasetus seka lisaksi Suomen oma laki kaupallisesta tavarankuljetuksesta, jota kutsutaan my®os ni-
mellad tavaraliikennelaki. Lupia Suomessa hallinnoi ELY-keskus, jonka vastuulla on myéntaa uusia

lupia seka yllapitaa rekisteria naista. Tavaraliikennelupia on olemassa kolmenlaisia:

e tavaraliikennelupa
e liikennetraktorilupa

e yhteisdlupa

Naista kolmesta nykydaan myonnetdan uusille ammatinharjoittajille enaa yhteisolupia seka liiken-
netraktorilupia. Jokainen naista luvista ovat aina liikenteenharjoittajalle suunnattuja henkilékoh-
taisia lupia, eika nadita saa luovuttaa missaan tilanteessa toisten haltuun tai kdytettavaksi. (Maan-

tiekuljetusten luvat, kayttotilanteet, prosessi ja markkinat n.d.)

4.3 Mitat ja massat maantiella

Suomessa on totuttu ndkemaan vuosien aikana suuria kokonaismittoja sekd massoja. Tama ero
muuhun Eurooppaan on toteutettu tietoisesti kilpailukyvyn ja kannattavuuden parantamiseksi. Ny-
kyaan suurin sallittu korkeus on 4,40 m ja leveys 2,60 m. Suurin sallittu massa nousi 1.10.2013. al-
kaen 60 tonnista 76 tonniin. Nama suurimmat massat tayttadkseen vaaditaan yhdistelmalta erilai-
sia ominaisuuksia, kuten telivetoista vetotapaa, tiettyd vahimmaismaaraa akseleita seka
paripyorien lukumaaraa. Kuljetuskustannukset tahtovat olla pitkien valimatkojen maassa suuria ja
nailla muutoksilla yritetaan luoda saastoja. Vaylan mukaan sadstéa voisi kertya noin 2 miljardia eu-

roa 20 vuodessa naillda massamuutoksilla. (Kuljetuskaluston massat ja mitat n.d.)

Suomessa kaytettavat yhdistelmat voidaan jakaa yleisesti kahteen eri tyyppiin. Naita ovat niin sa-
notut moduuliyhdistelmat ja kaikki naihin kuulumattomat. Moduuliyhdistelman maarittaa yli 22,00
m pituus tdysperdvaunuyhdistelmana ja yli 16,50 m pitkia puoliperdvaunuyhdistelmia. (Mitat, pai-
not ja yhdistelmatyypit n.d.) Viimeisin mittamuutos kuorma-autoihin ja yhdistelmiin tuli voimaan

Suomessa 1.6.2020. Tassa muutoksessa suurin uudistus oli kokonaismitan kasvattaminen 25,25
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metrista 34,50 metriin (Kuvio 8). Tama tarkoittaa sitd, ettd nykyaan tielld on kaytossa kuvion 8 mu-
kaisia puoliperdavaunuyhdistelman ja tdysperdavaunun mukaisia yhdistelmia. Myos vetopdytaauton

ja kahden linkkivaunun seka naiden peraan tulevan puoliperavaunun mukaisia yhdistelmia liikkuu

liikenteessa. (Kokonaismassat ja -mitat n.d.)

Kuvio 8. Puoliperdvaunun ja taysperavaunun muodostama yhdistelma (Kokonaismassat- ja mitat

n.d.)

4.4 Erikoiskuljetus

Erikoiskuljetus tarkoittaa kuljetusta, joka ylittaa normaaliliikenteen sallitut mitta- tai massarajat.
(Kuvio 9.) Erikoiskuljetus joudutaan toteuttamaan silloin, kun kuljetettavaa kappaletta ei voida ja-
kaa taloudellisesti tai teknisesti pienempiin paloihin ja taten joudutaan kuljettamaan poikkeukselli-
sen suuri kolli kerralla. Tallaista kuljetusta ei tulisi siis toteuttaa, kun pakon edessa ja tahan perus-
tuu kuljetuslupienkin myéntaminen. Toisin sanoen ylimittainen kuljetus taytyy olla aina
perusteltavissa jarkiperustein. Erikoiskuljetukseksi lasketaan myos tyhja erikoiskuljetusajoneuvo,

kuten ylilevea peravaunu. Naille ylisuurille kuljetuksille on olemassa niin sanotut vapaat mittarajat



ja ndiden arvojen ylittyessa taytyy anoa erikoiskuljetuslupaa suoritteen toteutusta varten. (Laiti-

nen, Keskisaari, Rajava & Kulonen 2019, 9.)
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mittarajat

25

Tyypillisia esimerkkeja erikoiskuljetuksille ovat koneet, rakennuselementit, nosturit sekda muut isot

tuotteet, kuten paperikoneen osat (Kuvio 10). Suomessa luvat ndille kuljetuksille myontaa Pirkan-

maan ELY-keskus, poikkeuksena Ahvenanmaa. Nykypdivana luvan hakemisessa suositaan ELY:n

sahkaoista palvelua. Lupia on olemassa reittikohtaisia lupia seka reitistélupia. Naiden kahden lisaksi

voi hakea myo6s ennakkopaatosta tulevalle luvalle. Ennakkopaatosta kaytetaan usein silloin, kun

tulossa on tavallista suurempia erikoiskuljetus, joka vaatii pitkan suunnittelutyon ja esimerkiksi

reittiselvityksen. (Erikoiskuljetukset n.d.)
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Kuvio 10. Erikoiskuljetus-yhdistelma (Silvasti n.d.)

Erikoiskuljetuksissa kuormaus on tarkedssa roolissa. Ensisijaisesti kuormatessa tulee pyrkia mini-
moimaan kuljetuksen ylileveys. Talla pyritaan siihen, ettei kuljetus aiheuttaisi vaaraa muille tien-
kayttajille. Pitkat seka jakamattomat esineet tulisi lahtokohtaisesti kuljettaa puoliperavaunussa ja
korkeat esineet matalalattiaisissa kehtolaveteissa tai syvakuormausperavaunuissa. Useamman ja-
kamattoman esineen saa kuljettaa samassa kuljetuksessa pelkastdan siind tapauksessa, jos kulje-
tettavat esineet aiheuttaisivat itsenaan kuljetuksen sallitun leveyden, korkeuden tai pituuden ylit-
tymisen. Ylimittaiset kuljetukset tulee aina merkita asianmukaisesti eteenpain, taaksepain seka

sivuille maardysten pohjalta. Merkinta voidaan toteuttaa valojen seka heijastimien avulla.

4.5 Ajojarjestely

Ajojarjestely on kuljetusalalle vakiintunut kdytanto tyon johtamisesta. Ajojarjestely tahtaa onnistu-
neeseen kuljetussuoritteeseen, joka toteutetaan valitsemalla kdytettdva ajoneuvo ja talle kuljet-
taja. Ajojarjestelylla tahdataan mahdollisimman kustannustehokkaaseen kuljetuksen toteuttami-
seen ja samalla tayttdmaan asiakkaan aikataulu- ja laatuvaatimus suoritteen osalta. (Ajojarjestely

ja kuljetusprosessi n.d.) Ajojarjestely toteutetaan nykyaan useimmiten kayttamalla jotain toimin-
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nanohjausjarjestelmaa. Pienemmissa yrityksissa voidaan kadyttda edelleen kynaa ja paperia suun-
nittelussa seka suullisia ohjeita kuljettajien suuntaan. Kuten mainittua, ajojarjestelija on usein kul-
jettajien esimies paivittdisessa toiminnassa. Hanen kontolleen kuuluu usein tyévuorojen suunnit-
telu, lomien ja vapaakiertojen ajoittaminen seka yleinen kuljettajien ohjaaminen. Ajojarjestelyyn
kuuluu olennaisena osana myds kaytettavan kaluston seuraaminen ja taman yllapitaminen esimer-
kiksi vuosikatsastusten ja maardaikaishuoltojen osalta. (Ajojarjestely: tavoitteita ja organisointia

n.d.)

5 Liiketalous ja kuluseuranta

5.1 Yritystoiminnan tunnusmerkit

Liiketoiminta lyhykaisyydessaan tarkoittaa kaupallista ansiota eli yleensa rahaa tuottavaa toimin-
nan harjoittamista (Liiketoiminta n.d). Liiketoiminnasta voidaan kayttaa myds toista termia ja ta-
ten yritystoiminnan taustalla toimii kysynnan ja tarjonnan laki. Kapitalistiseen malliin pohjautuvilla
markkinoilla siis lahtokohtaisesti toimii yrityksia, joiden toiminta on kannattavaa pitkalla aikava-
lilla. Tama tarkoittaa sitd, etta asiakas on valmis maksamaan heidan tuotteistaan tai palveluistaan.
(M&aenpaa 2015, 10.) Jos myynti tarpeeksi pitkdan sakkaa tai esimerkiksi kulut eivat ole hallinnassa,

on edessa eittamatta lilkketoiminnan pahin mahdollinen lopputulema eli alasajo.

Kuten mainittua, yritystoiminnan tulee olla voittoa tuottavaa. Toisin sanoen palveluiden tai tuot-
teiden tuottamiseen vaaditun rahan tulee olla pienempaa, kuin mita asiakkaalta saadaan myy-
dessd. Seppdnen (2017, 20) madrittelee tuotteen arvon, niin ettd se on todennakoisin euromaarai-
nen hinta, joka tuotteesta maksettaisiin tai tuotteen omistamisesta saatavasta rahallisesta
hyodysta muodostuva summa. Toiminta voidaan jakaa kahteen toimintaan karkeasti: reaaliproses-
seihin ja rahaprosesseihin. Reaaliprosessi kuvastaa yrityksen kaytannon tekemista. Tallaisia esi-
merkiksi ovat ostetut palvelut, joiden avulla toteutetaan rakennustoitda. Taman avulla yhti6 auttaa
rahaprosessiaan toimimaan. Rahaprosessi taas kuvaa rahaliikennetta yrityksessa. Tallaista toimin-
taa ovat myydyista tuotteista tai palveluista saatu valuutta. Yritystoiminta pohjautuu lopulta siis
prosesseihin, jotka ovat jatkuvia ja saanndllisia toimenpiteitd, joiden avulla liiketoimintaa pyorite-

taan. (Maenpéaa 2015, 12.)
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Kustannukset voidaan jakaa myos vdlittémiin ja vdlillisiin kustannuksiin. Lajitteluperusteena on se,
kuinka ne voidaan yhdistaa tiettyyn laskentapisteeseen. Pisteena voidaan pitaa esimerkiksi tuo-
tetta tai palvelua. Valittomien kustannusten ominaisuuksiin kuuluu se, etta ne voidaan yhdistaa
suoraan kaytettavaan laskentapisteeseen. Materiaalia tuottavassa liiketoiminnassa valmistukseen
kaytettavat raaka-ainekustannukset voidaan katsoa vdlittémiksi eli yleensa muuttuviksi kustannuk-
siksi. My0s siina tapauksessa, jos palkkaus perustuu niin sanottuun provisiomalliin eli toteutuneen
myynnin tai muun tuotteen edistamiseen, voidaan palkkakulut laskea muuttuviin kustannuksiin.
Toisaalta jos palkkaus katsotaan kiintedksi osaksi, eikd sen summa riipu tyontekijan tuloksesta, las-
ketaan se yleensa kiinteisiin kustannuksiin. (Tuotot ja kustannukset n.d.) Vdlilliset eli kiintedt kus-
tannukset ovat usein moniasteisempia ja taten niita on hankalampi osoittaa mihinkaan tiettyyn
pisteeseen suoranaisesti laskennan avuksi. Valillisia kustannuksia on usein kiinteisto- ja hallinnolli-
set kustannukset. Loppujen lopuksi sama kustannus voi olla toisesta kulmasta katsottuna kuitenkin

valitdn ja toisesta valillinen. (Maenpaa 2015, 104-105.)

5.2 Sidosryhmat liiketoiminnan ymparilla

Sidosryhma kasitteena tarkoittaa sellaista joukkoa, joka on millaan tavalla tekemisissa yrityksen
kanssa toiminnassaan. Nama ryhmat voidaan jakaa kahteen eri kategoriaan: sisdisiin ja ulkoisiin
sidosryhmiin. Sisaisid ovat lahtokohtaisesti ne tekijat, jotka ovat suorassa yhteydessa organisaa-

tioon ja sen toimintaan ja ulkoisia ovat esimerkiksi kilpailijat. (Arzagani 2021.)

Liiketoiminnassa on siis mukana useita eri tason sidosryhmia. Maenpaan (2015, 13) mukaan sidos-
ryhmat voidaan jakaa esimerkiksi seuraavanlaisiin ryhmiin (Kuvio 11.) Ensimmaisessa tasossa toi-
mivat valvovat viranomaiset seka verottaja. Nama haluavat pysya perilla toiminnasta ja siita, etta
se on lain puitteissa oikein toteutettua. Esimerkiksi eri velvoitteet, kuten palkan ja verojen maksut
ovat avainasemassa. Toisessa tasossa on rahoittajat. Heidan intresseihin kuuluu rahoitettavan yh-
tion maksuistaan selviaminen ja taten tuloksen tekeminen itselleen rahan lainaajan nakdkulmasta.
Esimerkiksi lainojen koroista selvidminen on suuressa roolissa. Viimeisessa tasossa toimivat yhtion
omistajat. Heita kiinnostaa kaikista yksityiskohtaisin tieto liiketoiminnasta, silld sen perusteella
tehdaan esimerkiksi investointeja ja muita hankintoja tulevaisuutta varten. Lisaksi tietysti tavoitel-

lun voiton suuruus ja siina onnistuminen on olennaista.
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Viranomaiset & verottaja

Kuvio 11. Sidosryhmat (Maenpaa 2015, 13)

5.3 Kannattava liiketoiminta ja sen suunnittelu

Kuten mainittua, liiketoiminnan on oltava tuottavaa. Tama patee yksityiseen yritystoimintaan. Yri-
tyksen taloudellista menestymista ja selvidamista voidaan mitata useilla eri keinoilla ja jokainen
naistd antaa hieman erilaisia tuloksia tulkittavaksi. Kolme erilaista paapointtia talouden tilaan ovat
kuitenkin kannattavuus, maksuvalmius seka vakavaraisuus. (Miten yrityksesi taloudellista menes-
tystd mitataan? 2015.) Toinen yritystoimintamalli on julkisten tahojen, kuten kaupunkien ja valtion
yritykset. Naiden tehtavana olisi enemmankin tuottaa kayttajilleen palveluita, eika niinkdan tulosta
osakkeenomistajille. Tallainen esimerkki voisi olla esimerkiksi valtio-omisteinen Posti Group Oyj;j.
Aina aika ajoin heraa keskusteluja siitd, kuuluisiko julkisomisteisia yrityksia olla toimimassa vapailla
markkinoilla. Tassa voidaan tulla siihen, etta yrityksen, jonka tarkoitus ei ole tuottaa tulosta voi
hinnoitella itsensd huomattavasti muita halvemmaksi, joka voi pahimmillaan vaarentaa markki-
noita. Toistaiseksi kuitenkin useimmilla lilketoiminnan aloilla toimii niin yksityisia, kun julkisiakin
toimijoita. Yleisen nakemyksen mukaan julkisessa omistuksessa olevat yritykset ovat esimerkiksi

terveyspalveluiden kohdalla ollut hyvaksi katsottu toimintatapa. (Maenpaa 2015, 68.)
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Jotta voi ymmartaa liikketoiminnan kannattavuuden, tulisi ymmartaa siihen liittyva peruskasitteisto.
Kokonaisuus aukeaa selitettyna viuhkamaisesti. Ensimmaisena Maenpaan (2015) mukaan tulisi ot-
taa huomioon tehty myynti ja siita aiheutuneet kustannukset. Taman jalkeen tullaan kiinteisiin ku-
luihin, jotka ovat paivittaiseen liiketoiminnan pydrittamiseen vaaditut toimenpiteet. Ndiden poh-
jalla muodostuu jokapaivaisen toiminnan kannattavuus eli kayttokate. Tasta edetdaan investointien
aiheuttamiin kuluihin eli poistoihin. Kokonaisuudeksi muodostuu se, etta tuottaako paivittdinen
rahavirta tarpeeksi tuloa kattamaan investoinnit eli poistot. Nyt on muodostunut liikevoitto. Koko
totuus ei ole viela esilla kuitenkaan. Jaljella on nettotulos, joka on yrityksen omistajilleen jaava

voitto lopulta. Liikevoitosta taytyy siis poistaa viela esimerkiksi lainojen korot. (Mts. 68.)

Oman toiminnan kriittinen tarkastelu voi olla joskus hankalaa, jos on itse osa toimivaa organisaa-
tiota. Miten siis voidaan varmistaa, etta ei tyydyta nykyiseen ja tatd kautta jaada pois kehittyvilta
markkinoilta? Strategisen tason suunnittelulla tarkoitetaan sita visiota, mika luo pohjan yritykselle.
Missio on yrityksen pohjimmainen tarkoitus ja kulmakivi. Siihen loppujen lopuksi pohjautuu koko
liilketoiminta itsessaan. Seuraavana yhtion tulisi miettia omaa asemaansa ja sita, millaisena toimi-
jana se haluaa olla markkinoilla. Talléin puhutaan visiosta. Yrityksen tavoitteet ovat paamaaria,
joita tavoitellaan jokapdivdisen toiminnan avulla. Viimeisena toimintaa ohjaavat aineettomat ar-
vot. Haluaako yritys esimerkiksi satsata uusiutuvaan energiaan tai erityisesti henkilosténsa hyvin-
vointiin esimerkiksi vapaa-ajan harrastusten tukemisen puolesta. Lopulta nama nelja edella mainit-

tua termia muodostavat yrityksen imagon. (Mts. 128.)

Strateginen suunnittelu tahtaa kilpailun osalta etulydntiasemaan ja siihen, etta pystyy olemaan
niskan paalla kilpailijaan verrattuna. Strategia on siis maaritysta omien tavoitteiden osalta. Strate-
giaan on hyva kuulua markkinoiden tiedostaminen ja oman paikan [6ytdminen osana kilpailua. Ta-
han vaikuttaa esimerkiksi maantieteellinen alue, jolla toimitaan seka tietenkin toimiala. Seuraa-
vaksi olisi syyta valita asiakkaat, jolle palvelua tai tuotetta myydaan. Onko kyseessa yksityinen
henkil6 vai yritysasiakas ja minka ikaisista seka tyyppisista asiakkaista on kyse. Tama johtaa suun-
nittelun oman konseptin rakentamiseen, jossa taytyisi pohtia omaa kilpailuasemaa. Halutaanko
tarjota jotain lisdarvoa tuottavaa palvelua vai kilpaillaanko edullisten myyntihintojen avulla. Vii-
meisena olisi tarkeda pohtia kehittymistavoitteita tulevaisuutta ajatellen. Mihin uuteen halutaan

investoida, milla aikavalilla ja volyymilla. (Mts. 129.)
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5.4 Yritystoiminnan edellyttavat vastuut

Harmaalan ja Jallinojan (2012, 1.2) mukaan liiketaloudellista toimintaa harjoittaessa jokainen yhtio
kantaa useanlaista vastuuta harteillaan. Kuvio 11:ssa kerrotaan tiivistetysti siitda miten omaa toi-
mintaa lilkemaailmassa tulisi toteuttaa niin sosiaalisesti, kuin lain puitteissakin. Nama jakautuvat
valittdmiin ja valillisiin vaikutuksiin. Yritysvastuun historia on pitka ja se ulottuu joltain osin niin
kauas kun liiketoimintaa on harjoitettu. Teollistumisen alkuaikoina painopiste paatéksenteossa
kiinnittyi eri asioihin, kun nykyaan. Tuona aikana saadteleva lainsaadanto oli vield pienimuotoista,
joten ymparistdsaasteet ja huonot tyolot painoivat monien toimijoiden takana. Tata yritettiin
kompensoida esimerkiksi hyvantekevaisyyden kautta. 1900-luvun puolivaliin tultaessa maailman-
kauppa alkoi olemaan siina laajuudessaan globaalia, etta yhteisia sopimuksia alkoi syntya. Vuonna
1948 Yhdistyneiden kansakuntien johdolla sovittiinkin ihmisoikeuksien yleismaailmallinen julistus,
joka ohjaa toimintaa pohjana tanakin paivana. Siina turvataan jokaiselle oikeus omaan omaisuu-
teen, mielipiteeseen seka uskontoon. Myds kokoontumis- ja yhdistymisvapaus, jonka avulla esi-
merkiksi ammattiliitot voivat toimia laadittiin tassa julistuksessa. Tana paivana yritykset suunnitte-
levat toimintaansa entistda enemman ymparistonakokulmasta kestavan kehityksen kautta. (Mts.

1.3.)

Ensimmaisena vastuuna tulee taloudellinen vastuu (Kuvio 12). Tama sisaltaa rahaliikenteen ja kai-
ken siihen liittyvan toiminnan. Taloudelliseen vastuuseen liittyy kysymyksia siita, millainen kannat-
tavuus olisi perusteltua ja miten mahdollisia osinkoja jaetaan omistajille. Valittdmia vaikutuksia
taloudellisen vastuiden kohdalla ovat palkat, osingot seka verot. Myds mahdolliset investoinnit ja
omien tuotettavien tuotteiden tai palveluiden kehitys lukeutuu tahan. Jaljelle jaavat valilliset vai-
kutukset ja niita ovat tassa kategoriassa yhteiskunnalliset vaikutukset taloudellisesti esimerkiksi

tyollisyyteen ndhden. (Mts. 1.2.)

Toisena muotona tulee sosiaalinen vastuu. Tama tarkoittaa sita vastuualuetta, joka liittyy paaasi-
assa henkilostoon. Ensisijaisesti tima voi tarkoittaa pakollisten velvollisuuksien tayttamiseen tyon-
tekijan hyvinvoinnin kannalta, mutta ldnsimaissa siihen katsotaan nykyaan liittyvan myos esimer-
kiksi vapaa-ajan tukemista ja tata kautta oman henkiloston tyéhyvinvoinnin edistamista.
Kuljetusliikkeessa sosiaalisen vastuun piiriin voisi kuvitella esimerkiksi tydnantajan toimesta tarjot-
tavat liikunta-aktiviteetit. Sosiaalinen vastuu ylettyy siis usein lainsadadannén nakékulmasta pakol-

listen velvoitteiden yli ja tdma voi nakya esimerkiksi juuri tarjottuna liikuntasetelina tyontekijalle.
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Sosiaaliseen vastuuseen liittyy myos tuotteiden ja palveluiden maarittama velvollisuus turvallisuu-
teen liittyen. Asiakkaan on siis voitava luottaa siihen, ettd ostamansa tuote on turvalliseksi tes-
tattu. Valillisia vaikutuksia sosiaalisesta nakdkulmasta ovat esimerkiksi elinoloihin vaikuttaminen
alueellisesti. Tama voi ndkya paivittdisessa elamassa melun ja saasteiden kautta. Myos se milta yri-

tyksen toimitilat ndyttavat, voi vaikuttaa suurestikin alueen elinvoimaisuuteen. (Mts. 1.2.)

Ympdiristévastuu on viime vuosina kasvanut entistd enemman ihmisten arvojen muuttuessa ja val-
veutuneisuuden kasvaessa ymparoiviin oloihin. Ymparistdvastuun perimmainen tavoite on saada
yritys toimimaan mahdollisimman hyvin ympariston kannalta. Téhdn vastuualueeseen katsotaan
kuuluvaksi esimerkiksi jatehuollon toimivuus ja lajittelu, hankintojen kestavyys, energiatehokkuus
seka materiaalinkaytto. Myds logistiikka toimii isona osana ymparistévastuun piirissa liiketoimin-
nassa. (Ymparistovastuun osa-alueet n.d.) Vilillinen vastuu yhti6lld on sen oman toimintansa ai-
heuttamista vaikutuksista luontoon. Tama voi nakya esimerkiksi kaivostoiminnassa hyvinkin radi-
kaalisti. Omat toimet jatteiden lajitteluun, energiatehokkuuteen panostamiseen seka ilman ja
veden suojelemiseen kuuluvat olennaisesti ymparistévastuun piiriin. Yrityksen toimintaa ymparis-
ton kannalta ohjaillaan nykyaan lainsaddannollisesti paljonkin esimerkiksi paastékaupan avulla. Ta-
man lisaksi kuitenkin on mahdollista toteuttaa vastuullista liiketoimintaa lisatoimilla parempaa
huomista varten. Tama voi kayda ilmi esimerkiksi suosimalla uusiutuvia polttoaineita kuljetusliik-
keen kalustossa seka optimoimalla ja kehittamalla omaa liiketoimintaa esimerkiksi energiatehok-
kuuden ja reittisuunnitelun avulla. Nama ovat siis lahinna valittomia vaikutuksia, joihin yrityksella
itselladn on suora paatantavalta tekemisillaan. Valillisia vaikutuksia kuitenkin aiheutuu paljon il-
mastonmuutoksen ja luonnon monimuotoisuuden osalta. Toisaalta nykyaan kuljetussopimuksissa
voidaan vaatia kaytettavan kaluston toimimista esimerkiksi biokaasulla. Talloin paatoksia ohjataan

asiakkaan taholta suoritteen tekevaa yhtiota kohtaan. (Mts. 1.2.)
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Kuvio 12. Kolmen pilarin malli (Koipijarvi & Kuvaja 2017)

5.5 Kuluseurannan merkitys

Kuluseuranta eli kirjanpito on useille yrityksille lain sdantelemana pakollista ja muillekin toimijoille

ehdottomasti suositeltavaa. Kirjanpitovelvollisuuksiin vaikuttavia yrityskokoja on viisi erilaista. Ko-

kojarjestyksessa pienimmasta suurimpaan jarjestys on seuraavanlainen:

e toiminimelld toimiva ammatinharjoittaja

o mikroyritys
e pienyritys
o keskisuuri yritys

e suuriyritys
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Naiden eri yritystyyppien lajitteluun kdytetdan kolmea erilaista mittaria. Ensimmainen jakava te-
kija on taseen loppusumma. Toisena on liikevaihdon suuruus ja kolmantena henkiléstén keskiarvoi-
nen mddrd tilikauden aikana. Nailla tekijoille voidaan lajitella mahdollisimman objektiivisesti eri
toimijat velvollisuuksien suhteen. (Kirjanpitovelvollisuus n.d.) Kirjanpidon olennaiseen osaan kuu-
luvat tositteet. Nama ovat erimuotoisia todisteita toteutuneista liiketapahtumista yrityksen toi-

mesta. Tositteita on eri typpisia, joista yleisimpia ovat:

e myyntitoiminnan tositteet
e ostotoiminnan tositteet
e palkanlaskennan tositteet

e maksuliikenteen tositteet

Tositteiden tarkoituksena on toimia selkedna ja johdonmukaisena raportointina yrityksen rahavir-
rasta. Ne noudattavat jarjestelmallista tapaa kirjata tapahtumia yl6s esimerkiksi pdaivamaarien ja
maksujen erittelyn avulla. Tositteen taytyy myos tarjota sanallinen tai muulla tavalla kuvaileva il-
maus siitd, mita on myyty tai ostettu. Tama johtuu siita, etta verotarkastajan taytyy voida tarkas-
taa hankinnan kelpoisuus yrityksen perusteltuihin kuluihin. Tosite voi toimia useana erilaisena
asiakirjana. Se voi sisdltda pelkdstaan tiedon ostetusta palvelusta, mutta siihen voi kiinteasti sisal-
tya myds esimerkiksi vuokranmaksun ehdot ja laskutustiedot. Tilanteessa, jossa yrityksen tyonte-
kija kayttaa yhtion luottokorttia, vaatii lahtokohtaisesti lisaselvitystd. Ndissa tapauksissa usein kay-
tetdan suoraa viestintaa talousosastoa kohtaan tehdysta ostosta esimerkiksi sisdisen viestinnan
avulla tai merkitsemalla kuittiin tehdyn oston peruste. Tama on olennainen osa siindkin mielessa,
etta taloushallinto tietda voiko tehdyn oston merkita vahennyskelpoiseksi. (Tositteet kirjanpidon

pohjana n.d.)

6 Tutkimustulokset ja johtopaatokset

Tassa kappaleessa kasitellaan opinnaytetyon pohjalta syntyneita olennaisimpia tuloksia. Naita tu-
loksia ohjaavat alussa esitetyt tutkimuskysymykset. Taman kappaleen osioissa kasitelldaan niin tu-

loksia, kuin johtopaatoksia.
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6.1 Tyokalu sisaisten kulujen seurantaan

Taman luvun tulokset ja taustatieto on keratty tyosuhteen aikana kirjoittajan toimiessa toimeksi-
antajan palveluksessa. Tietoa on keratty havainnoinnin avulla. Tydkalu oli luotu aiemmin yhtidlle
sisdisen kuluseurannan parantamista varten. Sen avulla oli aiemminkin ollut tarkoitus seurata
etenkin tuulivoimalogistiikassa kaytettya kalustoa seka henkilostoa. Talle toteutukselle ei ollut
aiemmin ehditty tekemaan tarpeeksi laajaa kdayttéonottoa selvityksineen siita, miten tulevaa ty6-
kalua kannattaisi kayttaa, jotta sen toiminnasta saataisiin tehtya mahdollisimman jouhevaa ja sen
tuottamia tuloksia hyddynnettaisiin mahdollisimman tehokkaasti. Perimmainen syy taman tulevan
tyokalun taustalle saattaa olla ainakin osittain yhtion nopea laajentuminen viime vuosina. Henki-
|6ston seka kaluston maara oli kasvanut viimeisen kymmenen vuoden aikana huomattavasti ja ta-
man myo6ta luonnollisesti tydn johtaminen vaatii lisdd ominaisuuksia. Tama usein tarkoittaa tyos-
kentelyn kohdalla erilaisten taulukoiden ja ohjelmistojen kdyttoonottoa yrityksissa, jotta

tyoskentelya osataan suunnitella entista tehokkaammin

Ty6kalun toiminta pohjautuu siihen, etta jokaiselle kalustotyypille seka kuljettajille on luotu omat
laskennalliset pdivakohtaiset kulut. Nama summat ovat yhtion sisalla maariteltyja keskimaaraisia
kuluja aiheuttavia tekijoita. Naiden avulla voidaan siis laskea sisdiset viikkokustannukset tiedetta-
essa kullakin viikolla kaytossa ollut kalusto seka kuljettajat. Tarkeda on siis pysya mukana siitd,
kuinka suuri maara henkilostoa seka mita kuorma-autoja ja perakarryja heilld on kaytdssaan tyo-
maalla. Uuden asian kohdalla tulee usein vastaan luonnollista vastustusta etenkin, jos jokin asia
aiheuttaa lisaa tyotaakkaa henkil6stolle. Taman vuoksi olisi hyvin tarkeaa painottaa tyokalun help-
poa ja joustavaa kayttoonottoa kenttatydssa seka suunnitella sen toteutus niin, etta se tuottaisi

mahdollisimman vahan lisda raportointimuotoista tyota sen kayttajilleen.

Kaytannossa tyokalua tdaytetddan manuaalisesti toteutuneiden kuljetusten Excel-raportin pohjalta.
Jokaisella tydmaalla on kaytossaan oma taulukko kuljetusten etenemisestd. Tydmaapaallikko tayt-
taa viikoittain toteutuneiden kuljetusten perusteella tata tyokirjaa. Ndista toteutuneista kuljetuk-
sista kertovista Exceleistd voidaan poimia luvut tahdn uuteen kululaskenta-Exceliin kasikayttoi-
sesti. Kaikki tama tieto sdilytetdan yrityksen yhteisessa pilvipalvelimessa, johon jokaisella
asiaankuuluvalla henkil6lla on kdyttooikeus. Jokaisesta ndista kdytossa olevasta tyokirjasta jaa pil-
vipalveluun viikoittainen kopio. Tdman avulla voidaan tutkia jalkeenpain kussakin tyémaan vai-

heessa tehtyja muutoksia.
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Taulukko 1. Tyokalun tuomat edut projektilla

Tyokalun tuomat edut projektilla

Helpottaa kaluston ja henkiloston seuraamista
Auttaa seuraamaan ja optimoimaan projektien kuluja
Helppolukuinen ulkoasu

Tuottaa puhdasta euromaaraista lukua kuluista

Kaiken kaikkiaan voidaan todeta tyokalun tuovan monia hyvid seurannan ominaisuuksia toimeksi-
antajan kayttoon. Yksi naista on seurannan tehostuminen, jota kuvaa helppokayttoisyys tyokalun
osalta. (Kuvio 13.) Tama vaatii kuitenkin saannoéllisen tayttamisen teoriaosiossa ilmi tulleen sdan-

nollisyyden takia, jotta tulokset ovat paikkansapitavia.

Capacity réservalion W7 W2 W9 W10 w11 W2 W13 wWid
Tracks
Dervers

Bwde Traders SWC
Agdapters

Nacele Trader
Drtvetran Trader
Myt Tralder
SteersmenPiot
wTL

Warning

Capscity reservation JIT
IT Trucks

JIT Dvivers

IT Adapter

JIT Steersmen

Capacity coats Unat conat
Per wed  WT W8 WS W10 w11 W2 W1l W14 W1s W1E

Kuvio 13. Ruutukaappaus tyokalun ulkoasusta (sisalto peitetty)
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6.2 Tyokalu projektien tukena

Toimeksiantajan toimialaan tutustuttiin opinnaytetydn aikana tydsuhteen kautta. Tutustumisessa
hyoédynnettiin kollegoiden kanssa kaytavia haastattelumuotoisia keskusteluja ty6kalun kaytosta

seka sen tulevaisuudesta. Talla tavalla sai hyvan kasityksen paivittdisesta toiminnasta suoraan mu

kana toimivan tyéryhman keskelta.

Tuulivoimassa toimii yhden tydmaan ymparilla monien yritysten toimijoita keskenaan ja kokonai-
suudet ovat tyontekijamaarissa mitattuna hyvin suuria. Tydmaat kestavat usein vuosia aina suun-
nitteluvaiheesta siihen, etta viimeinen turbiini asennetaan haluttuun paikkaan ja nama kytketaan
sahkoverkkoon. Tama kaikki monipuolisuus seka tahan lisattyna globaalit toimitusketjut Aasiasta
Eurooppaan vaikuttavat kaikki lopulta toisiinsa. Yhden komponentin puuttuessa koko tyémaa voi
pahimmillaan seisahtua monien kymmenten tyontekijoiden ollessa jo asemissa. Miten tama
aiempi liittyykaan sitten kuljetusliikkeen suorittamiin maantiekuljetuksiin? Siind mielessa, etta
muutokset toimivat tyémailla miltei vakiomaaraisina. Itsesta riippumattomat muuttujat voivat se-
koittaa kuljetussuunnitelmia ja usein lyhyella varoitusajalla. Tama aiheuttaa sen, etta tietylle pro-
jektille kohdistetun kaluston ja miehistén kanssa joutuu olemaan tarkkana. Taten jos ei ole var-
maa, missa kukakin tyontekija toimii juuri tiettyna hetkena, on miltei mahdotonta seurata
kuluseurantaa kunkin projektin osalta. Tuleva tydkalu tulee helpottamaan tulevaisuuden rapor-
tointia, etta saannollisella aikavalilla toimittaessa raportoinnin osalta, pysytdaan paremmin perilla

tietyista kalustomaarista jokaisella tydmaalla.

Projektit etenevat yrityksessa siina jarjestyksessa, etta alku on myyjien kasissa. Heidan tyéhonsa
kuuluu tuulivoimaprojektien myynti asiakkaille eri maiden valilla. Kaytanndssa siis toimeksiantaja
myy kuljetuspalveluita osana suurempia projektikokonaisuuksia. Tarvittaessa tilaukseen voidaan
sopia laivan purku, jossa maahan saapuvat voimalan osat puretaan satama-alueelle kuljetusliik-
keen kaluston avulla. My6s tuulipuistossa tapahtuva komponenttien siirtely voidaan myyda erilli-
sena palveluna asiakkaalle. Kaikki ndma kuljetustilaukset voidaan merkita tyokaluun ylos ja taten
seurata toteutunutta kustannusta. Toimeksiantajan saadessaan itselleen tydmaan, siirtyy sen
suunnittelu kapasiteettiyksikon suunnitteluun. Tassa vaiheessa tulisi olla tiedossa kuljetettavien
komponenttien lukumaara, kdytettava reitti, ajanjakso kuljetuksille seka tarvittava kaluston maara.
Tama siksi, koska joillain tydmailla sama kuorma-auto seka peravaunu voi ajaa useampia kom-

ponentteja. Tyomailla tyokalun kayton olisi tarkeintad olla saanndllista. Sita tulisi tayttaa viikoittain,
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jotta saadaan ajantasaista tietoa toteutuneesta tyostd. Taman avulla voidaan reagoida tarvittaessa
nopeisiin muutoksiin ja jalkeenpain kayda lapi naista aiheutuneita kustannuksia. Tydkalun kayttoa
tukee tydmaapaallikdiden tayttama toteutuneiden kuljetusten Excel-tydkirja. Taman pohjalta voi-
daan siirtaa tieto kululaskenta-tyokalun kaytto6n. Teoriaosion pohjalta voidaan todeta, ettd roo-

lien maarittaminen tyokalun kayttoon liittyen on tarkeaa halutun lopputuloksen saavuttamiseksi.

6.3 Tyokalun kayttoonotto

Kolmantena tutkimuskysymyksena toimi se, miten tydkalun kdyttéonotto kannattaisi toteuttaa.
Tahan selvitykseen kdytettiin apuna teoriapohjaa seka haastatteluiden pohjalta saatuja tietoja
seka nakemyksia. Myos kirjoittajan ammatillinen asiantuntijuus toimii osana kayttéonoton suun-

nittelussa.

Haastatteluiden tulokset

Haastattelujen perusteella tyokalu sai hyvan vastaanoton kdytettdavyyden puolesta. Jokainen kuu-
desta tydmaapaallikosta piti ulkoasua ja tiedon asettelua selkeana. IImi nousi toisaalta myds aja-
tus, jos tyokalun osia jakaisi Excelissa eri valilehdille. Taman avulla mahdollinen inhimillinen virhe
pienenisi taytettdessa tuloksia Exceliin. Tama johtuu siita, etta tyokalussa on kaksi puolta: tulevien
kuljetusmadrien suunnittelu seka toisella laidalla toteutuneet kuljetukset. Haastatellun henkilds-
ton tdmanhetkinen tyoura Silvastilla oli hyvin eri mittaista yksiléiden kesken. Suoraa suhdetta vas-
tausten valilla tyduran pituuteen ei havaittu. Monista vastauksista nousi toisaalta esiin raportoin-
nin maara paivittdisessa tyotehtavassa jo ennen tulevan tyokalun kdyttamista. Moni
tydmaapaallikko olikin sitd mieltd, etta erindisia tietoteknisia raportointipohjia oli jo ennestaan
paljon taytettdvana ja ne veivat valmiiksikin jo suuren siivun tyopaivasta. Oman tyotaakan liialli-
sesta kasvamisesta nousi useita nostoja haastatteluiden aikana. Yhtena haastattelukysymyksena
toimi se, ettd oliko sisdisessa kuluseurannassa parannettavaa nykyiseen verraten. Suurin osa vas-
taajista koki siind olevan petrattavaa jonkin verran tai paljon. Tama vahvistaa siis kasitysta siit3,
ettd tuleva tyokalu tulisi henkildstonkin mielestd tarpeeseen. Hyodyllisend tdma voisi toimia juuri-
kin siina tarkoituksessa, etta tydmaapaallikot nakisivat edellisen viikon pohjalta Excelin kuvaajista
tarkat laskelmat kuluista ja taten voisivat tarvittaessa tehda muutoksia henkil6sté6n tai kalustoon.
Jotkut vastaajista kokivat kuitenkin henkiloston ja kaluston olevan tyomailla jopa alimittaista tar-

peeseen ndahden, joten optimointia olisi miltei mahdoton tehda joissain tapauksissa.
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Kayttoonottoselvityksen merkitys tuntui haastattelujen pohjalta haastattelun perusteella painottu-
van etenkin yhteen pointtiin: lisda raportointia ei saisi tulla lisda tydmaapaallikéille paivittdiseen
tyéhon. Tama oli melko selkea nakemys jokaisen haastateltavan suusta ja asia nousikin miltei jo-
kaisessa haastattelussa ilmi. Mita itse tyokaluun eli Excel-ty6kirjaan tulee, niin se sai hyvaa pa-
lautetta haastateltavilta. Ongelma ei siis vaikuttanut olevan itse tyokalun kayttd, vaan lahinna sen
lisédma raportointi. Haastatteluissa nousi myds esille se, ettd monien haastateltavien mielesta ku-
luseurantaa voitaisiin ehdottomasti parantaa tyémailla. Osa koki asian niin, etta joskus oli hanka-
luuksia seurata oman tyémaan taloudellista menestymista tarkasti sisdisten kulujen osalta. Siina
mielessa tdman uuden tydkalun kayttéonotto ja paivittdaiseen tydhon jalkauttaminen sai positii-
vista vastaanottoa. Monen vastaajan mielesta tyokalun tulokset voisivat kiinnostaa eniten tyémaa-
paallikoita, joille tuloksilla ei ollut valia siind mielessd, etta usein kaytettava kalusto kuljettajineen
oli suunniteltu jo ennen projektin alkamista pienimmalle mahdolliselle lukumaaralle. Haastattelu-

jen tarkeimmat tulokset ovat esitetty Taulukossa 2.

Ajanjaksosta ja raportoinnin saannoéllisyydesta oli myos johdattelevia kysymyksia haastatteluissa.
Moni haastateltavista koki asian niin, etta tyokalua kannattaisi tayttaa edellisen viikon perusteella
viikoittain. Teoriaosuudessa vahvasti tulikin esille se, etta tallaisen uuden toimintamallin kaytt66n-
otto tulee tehda selkeasti. Tarkeda on myos kiinnittada huomiota siihen, etta tyokalu tulee olemaan
saannollisessa kaytossa. Kdytannossa tama voisi toteutua esimerkiksi niin, ettd maanantaina tay-
tettdisiin kyseinen taulukko edellisen viikon toiden ja kuljetusten osalta. Talla tavalla tyokalun
kdyttoon saataisiin luotua selked ja saannollinen rytmi, jota voitaisiin kdyttaa jokaisen tydbmaan
kohdalla. Teoriaosuudessa kasitellyn projektitoiminnan periaatteiden mukaan olisi siis selkeda
luoda selkeat suuntaviivat ja kdyttotavat koko yritykselle tdman tyokalun osalta, jotta jokaisella
tydmaalla toimittaisiin samalla tavalla nyt ja jatkossa. Tuulivoimatydmaita saattaa olla kuitenkin

useita toiminnassa yhtaikaa.

Itse Excelin manuaalista tayttamista ajatellen voi tapoja olla monia tdmankin kohdalla. Tutkimus-
tuloksissa esille nousi ehdotus haastattelujen perusteella, jossa ajojarjestelija voisi tayttda kyseisen
tyokalun sivun viikoittain omatoimisesti ilman muuta henkilostda. (Kuvio 14.) Tassa voisi mahdolli-
sesti toimia kdytannon jarjestely, jossa kapasiteettijaoston tyontekija eli kdytannossa ajojarjestelija
raportoisi Exceliin viikoittain edellisen viikkojakson tapahtumista. Tarvittaessa ajojarjestely voisi

kysya lisatietoja ja tarkennusta epaselviin kohtiin tydmaapaallikolta. Tallainen lisatarkastelu voisi
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tulla tarpeeseen siina tilanteessa, jos tydmaalla on toiminut henkilostoa tai kalustoa esimerkiksi
vain kaksi paivaa yhdesta viikosta. Haastattelun pohjalta olennaista tyokalun kaytolle on kuitenkin
se, ettd tydmaapaallikdiden tekema raportointimuotoinen tyo ei saisi lisdantya. Sita koettiin ole-
van nykyiselladankin jo liikkaa ajoittain, joten tarkeda olisi suunnata vastuu taman Excel-tyokalun

kayttamisesta jollekin toiselle tyontekijalle.

Toisaalta taman tydkalun tarvitsemat tiedot [6ytyvat jo valmiiksi muista taytetyista viikkorapor-
teista. Kaytanndssa voisi olla siis mahdollista rakentaa tietoyhteys eri Excel-tyokirjojen valille auto-
maattista tiedon tayttoa tavoitellen. Tassa tapauksessa vaadittaisiin sita, etta tiedostokopiot eivat
muuttuisi kaytetyssa pilvipalvelimessa. Jos tiedosto tallennetaan uutena kopiona viikoittain, tekee
tama automaattisesta taytosta mahdotonta tyokirjojen valille. Tutkimustulosten pohjalta voidaan
todeta, etta tarkeaa on tehda henkildiden roolit selvaksi uuden tydkalun osalta. Tulee laatia siis
selvat toimintatavat niille henkildille, jotka tyékalun saannélliseen kayttéon osallistuvat tai joiden

tarvitsee tietda sen tuloksista jalkeenpadin.

Taulukko 2. Haastattelujen tarkeimmat pointit

Haastattelujen tarkeimmat pointit

Tyokalun ulkoasua pidettiin selkedana
Raportointimuotoinen tyo ei saisi lisdantya
Taulukkoa tulisi tayttaa saannollisesti

Ajojarjestely ottaisi paavastuun tyokalusta
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Kayttédnottoehdotus tydkalulle

--
--

v

1. Ensimmaisena tyokaluun maaritellaan kyseiselld projektilla kdytettava kalusto ja henkilosto. Ajojar-

Kuvio 14. Tyokalun kayttoonotto projekteilla

jestely projektipaallikon kanssa suunnittelee tydmaalle kaytettavan henkiloston sekd heidan kaytos-
sdan olevat kuorma-autot ja peravaunut.

2. Seuraavaksi tiedot taytetdan varausten muodossa tyokaluun. Tarkka tayttaminen on tarkeas, jotta
kustannukset muodostuvat oikein viikkojen aikana. Ajojarjestely hoitaa tdman jokaisen tydmaan
kohdalla. Jokaisen komponentin suunnitellut kuljetusmaarat seka aikataulut ajojarjestely saa kayt-
toonsa projektipaallikolta.

3. Jokaisen projektin alussa pidetdan kick off- palaveri. Tassa palaverissa kaydaan lapi tulevan tyékalun
kaytto kyseisella projektilla, jotta jokainen osapuoli olisi tietoinen taman kayttamisesta. Ajojarjestely
hoitaa taman tydkalun esittelyn.

4. Projektin kuluessa Excel-tyokirjaa taytetaan saannollisesti ajojarjestelyn toimesta. Tarkeinta on se,
etta raportointi toimii viikoittain, jotta mahdollisia poikkeamia on mahdollisimman helppoa korjata.

5. Tarpeen mukaan voidaan viikoittaisessa tydmaapalaverissa kayda lapi henkil6sto- ja kalustomuutok-
set. Taman pohjalta tyokalun tietoja muokataan oikeaksi. Taman tyovaiheen hoitaa ajojarjestelija
yhdessa tyomaapaallikon kanssa tarpeen vaatiessa.

6. Tyokalun tuloksia seurataan projektin aikana seka tarvittaessa jalkikateen. Kopiot Excel-tyokalusta

tallennetaan jokaisen projektin omaan Sharepoint-kansioon, josta niita voi tarvittaessa kayda lapi.
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7 Pohdinta

Opinndytetyon tehneena on tekijan hyva pohtia mennytta ja sitda mita teki hyvin ja mita olisi voinut
parantaa. Alkutaipaleella kirjoittaja kohtasi tyon kanssa joitain kdytdnnon haasteita kuitenkin. Esi-
merkiksi tutkimuskysymysten muodostaminen tuotti haasteensa. Jossain vaiheessa kuitenkin huo-
masi niiden muodostuneen ikaan kuin itsestaan, koska aihe oli alusta alkaen selkea ja tyon loppu-
tulos oli omassa paassa muodostunut jo jonkinlaiseksi malliksi melko varhaisessa aiheessa. Myos
yleisesti ottaen johdanto ja tyon selkeytys yksityiskohtaisesti oli tekijalle alussa paikoittain takkui-
levaa, mutta kevaan edetessa ja tekstin muodostuessa alkoi kaikki hiljalleen selkeytya. Opinnayte-
tyon lopputuloksia voi pitaa melko luotettavina, silld niita peilattiin parhaan mukaan teoriapohjan
tietoihin. Tarkoituksena oli siis tuottaa mahdollisimman puolueetonta seka objektiivisesti puh-
dasta uutta tietoa toimeksiantajan kayttoon. Haastattelutulokset ja muutkin ilmi tulleet nakemyk-
set opinnaytetyon tueksi kasiteltiin anonyymisti. Tama siksi, jotta vastauksia ei voisi jatkossakaan

henkil6ittaa kehenkaan tiettyyn yksiloon.

Aihe itsessddn oli mielenkiintoinen ja opettavainen kirjoittajalleen. Tyon edistymisen kannalta kir-
joittajan on hyvinkin olennaista oman motivaation kannalta yrittaa valita aihe, joka aidosti kiinnos-
taa. Tama auttaa panostamaan taysin luonnollisesti enemman tehtavaan tyohon. Tahan motivoin-
tiin voi auttaa se, etta tietda jo alusta alkaen, ettd tama toteutettavan opinnadytetyon lopputulos
tulee kayttoon yrityksen sisalla. Opinndytetyo tdssa tapauksessa oli siis tydelamalahtdinen siina
mielessa, etta toimeksiantajalla oli oikea tarve saada toimintojaan kehitettya. Aikataulun puolesta
kirjoittajalla oli alussa hieman jannitysta siind mielessa, etta riittaisiko aika téiden ohella toteuttaa
tdma tyo omat tavoitteet tayttavasti. Toisaalta aiheen suunnittelu ja osittainen taustoitus edellis-
vuoden kesatyon merkeissa edesauttoi jouhevaa tekemista. Lopulta voi todeta, etta tama olikin
riittava aika toteuttaa kyseinen tyo, niin ettd kokee antaneensa aiheelle tarpeeksi laajan selvityk-

sen ja taustoituksen.

Jatkokehityksen osalta tyokalussa on varmasti paljon parannettavaa. Kasin taytettava pohja on
helppo luoda kayttéon, mutta siind on huonot puolensa. Riski inhimilliselle virheelle on verrattain
suuri taulukkoa taytettdessa. Tassa tullaan siihen kohtaan, etta jos tiedot voisi saada tayttymaan
suoraan Exceliin jostain muulta rajapinnalta, helpottaisi se raportointia paljon. Toimeksiantajalla

on kaytossaan jo toiminnanohjauksen osalta kattava ohjelmisto, johon tehddan jokainen tuulivoi-
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maprojektikin omaksi projektiksi. Tama tarkoittaa sita, ettd koko tyokalun voisi sisallyttaa toimin-
nanohjausjarjestelmaan suoraan, silld se sisaltda projektivaraukset kyseisille kalustoille ja henkilds-
tolle joka tapauksessa. Nain saataisiin kasin tehtavan tydn maaraa pienemmaksi ja riski virheille
pienenisi. Tassa olisi myos se hyva puoli, ettad Exceliad kaytettdessa voi tiedostokopiot menna sekai-
sin pilvipalvelimessa ja tama taas aiheuttaa turhaa sekaannusta kaikille tyékaluun liittyville osa-
puolille. Jos kaikki tieto laitettaisiin suoraan yhteen ohjelmistoon, olisi tieto saatavilla selkeasti ja

se olisi aina ajan tasalla.
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Liitteet

Liite 1. Milloin erikoiskuljetuslupaa ei tarvita EU- ja ETA-valtiossa rekisterdidylla ajoneuvolla

o REKISTEROIDYLLE AJONEUVOLLE
ympaéristokeskus 1.6.2020

MILLOIN ERIKOISKULJETUSLUPAA EI
. Elinkeino-. likenne- ja TARVITA EU- JA ETA-VALTIOSSA
Erikoiskuljetuksen suurimmat mitat Tieliikennelain seka Liikenne- ja viestintdvirasto Traficomin
maarayksen mukaan, joille ei tarvita kuljetuslupaa. Vaikka erikoiskuljetus ei tarvitsisikaan mitto-

jensa perusteella lupaa, on aina noudatettava erikoiskuljetuksen merkitsemisesta ja varoitustoi-
menpiteistd annettuja maarayksia.

Tiella yleisesti sallittu korkeus 4,40 m koskee kaikkia tdman taulukon ajoneuvoja.
T&ta korkeammalle kuljetukselle on oltava erikoiskuljetuslupa.

Ajoneuvo tai yhdistelm&, joka on rekisterbity Leveys Pituus Suuremmalle mi-
EU- tai ETA- valtiossa m') m') talle saa kuljetus-
luvan
Kuorma-auto 4.00 Kylla
13,00 Ei?)
Kuorma-auto, jossa kuormaukseen soveltuva 4,00 16,00 Kylla
nosturi ja tuentalaitteet, kun kuormana on vene
Ajoneuvonkuljetusauto 3,50 16,00 Kylla 3)
Omalla voimakoneella liikkuva ajoneuvo, jota ei 4,00 20,00 Kylla
ole tarkoitettu kuorman kuljettamiseen
Kuorma-auton ja varsinaisen perévaunun yhdis- 4,00 Kylla
telma tai kuorma-auton ja usean peravaunun yh- 30,00 Kylla )
distelma 34,50 Ei
Kuorma-auto ja varsinainen erikoiskuljetuspera- 4,00 Kylla
vaunu 30,00 Kylla %)
34,50 Kylla %)
Kuorma-auto ja puoliperavaunu 4,00 40,00 Kylla
Traktori ja ajoneuvonkuljetusperavaunu 3,50 Kylla )
20,00 Ei
Traktori ja veneen kuljettamiseen rakennettu pe- 4,00 20,00 Kylla
ravaunu
Traktori ja kuormaamaton (turvetuotanto)pera- 4,00 30,00 Kylla
vaunu tai traktori ja hinattava laite
Pakettiauto 3,50 12,00 Ei
Kuorma-, henkils- tai pakettiauto ja keskiakseli- 3,50 Kylla ")
peravaunu 20,75 Ei 8)

Kuoman ylitykselld ei ole merkitysta luvan mydntamiselle edella mainittujen vapaiden mittarajojen
puitteissa. Kuoman ylitykset vaikuttavat varoitustoimenpiteisiin. Tarkemmat tiedot Traficomin eri-
koiskuljetusmaarayksen kohdissa 5.1 ja 7.2.

1) Tielle yleisesti sallittua tai ajoneuvoa suurempi mitta saa tulla vain jakamattomasta kuormasta.

2) Pituuden ylitys on sallittu kuorman lastauksen tai purkamisen yhteydessa, jos purettava kuorma on kulje-
tettu perdvaunussa.

%) Luvan saa enintaén leveydelle 4,00 metrid ja enintéén pituudelle 18,00 metria.

) Kuorma-auton ja varsinaisen perdvaunun yhdistelman tai kuorma-auton ja usean perdvaunun yhdistelman
leveyden ollessa enintdan 3,50 metrid, pituuden vapaa mittaraja on 34,50 metrid. Leveyden ylittiessa 3,50
metrid, pituuden vapaa mittaraja on 30,00 metria.

%) Pituuden tulee kuormaamattomana ylittsa tielld yleisesti sallittu mitta.

%) Luvan saa enintaén leveydelle 4,00 metria.

") Luvan saa enintan leveydelle 4,00 metrid, jos peravaunun leveys on yli 2,60 metria eika kuorma ole 1
metrid perdvaunua leveampi.

&) Kuorma-auton ja hinattavan laitteen yhdistelmén vapaa pituus on 30,00 metria.

(Milloin erikoiskuljetuslupaa ei tarvita EU- ja ETA-valtiossa rekisterdidylla ajoneuvolla 2020)



Liite 2. Kokonaismassat- ja mitat

Vetoautojen ja yhdistelmien suurimmat massat ja mitat Suomessa 21.1.2019 alkaen.
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Volvo Trucks. Drising Progness el

(Kokonaismassat ja mitat n.d., Volvo Finland https://www.volvotrucks.fi/content/dam/volvo-
trucks/markets/finland/trucks/VETOAUTO juliste 2019.pdf)



https://www.volvotrucks.fi/content/dam/volvo-trucks/markets/finland/trucks/VETOAUTO_juliste_2019.pdf
https://www.volvotrucks.fi/content/dam/volvo-trucks/markets/finland/trucks/VETOAUTO_juliste_2019.pdf
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Liite 3. Teemahaastattelulomake

Teemahaastattelulomake

1. Koulutustaustasi seka tyokokemuksesi Silvastilla nykyisessa tyotehtavassasi

2. Tyokalun ulkoasu vaikuttaa selkealta ja helppokayttoiselta (tdssa kohtaa tyokalun esittely haas-

tateltavalle)

1. Taysin samaa mielta

2. Osittain samaa mielta

3. Osittain eri mielta

4. Taysin eri mielta

3. Onko projektien kuluseurannassa mielestasi parannettavaa nykyiseen verrattuna?

4. Mita ajatuksia tyokalun jalkauttaminen tuo tydmaaraasi? Lisdako se mielestasi hallinnollisen

tyon taakkaa?



5. Milla tavalla ja missd yhteydessa kokisit tyokalun tuloksista raportoinnin olevan jarkevinta?

(Esim. palaverit, sdhkopostit)

6. Mille yrityksen henkilostdsta koet raportoinnin olevan jarkevinta?

7. Milla aikavalilla ja saannollisyydelld koet tydkalun tuloksista raportoinnin olevan aiheellista?

8. Vapaa sana
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