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Tiivistelma

Vuonna 2020 totutut toimintatavat muuttuivat useissa ohjelmistoprojekteissa, koska maailmanlaajuinen
pandemia rajoitti ihmisten tyoskentelya yhdessa. Jyvaskylan ammattikorkeakoulu ei ollut poikkeus tana ai-
kana ja joutui myos muuttamaan nopealla aikataululla toimintatapojaan. Koulun opintokokonaisuus
WIMMA Lab jouduttiin myo6s toteuttamaan etatyona. Tutkimuksessa tarkastellaan, miten kyseinen opinto-
kokonaisuus jarjestettiin virtuaalisesti, ja kuinka etatyon jarjestamisessa onnistuttiin.

Tietoperustassa tarkastellaan tutkimuksista ja kirjallisuudesta |6ytyvaa tietoa, miten etdtyona toteutettava
ohjelmistokehityksen voisi jarjestda ja mita siina tulisi ottaa huomioon. Aluksi perehdytdan ohjelmistokehi-
tyksen menetelmiin yleensa ja myohemmin tarkastellaan etdtyoskentelya ohjelmistokehityksen nakokul-
masta. Tietoperustassa perehdytdan myés WIMMA Lab konseptin tarkoitukseen ja toteutustapaan. Kaytan-
non osuudessa tarkastellaan WIMMA Lab:n 2021 toteutusta kaytannossa. Analyysissa tarkastellaan, miten
virtuaalisesti toteutettu harjoittelujakso hyodynsi hyvaksi havaittuja valineita ja kaytédnteita.

Opinnaytetydssa todettiin WIMMA Lab:n etatoteutuksen kayttdneen monipuolisesti ohjelmistokehityksessa
yleisesti kdytossa olevia menetelmia. Viestintavalineet olivat monipuolisesti ja tarkoituksen mukaisesti kay-
tossa. Ohjelmistoprojekteissa kaytettyja ketteran kehittdmisen menetelmia sovellettiin WIMMA Lab:ssa
hyvin Tiimien muodostamiseen oli hyvat edellytykset, koska tiimien kokoonpanoa ohjattiin monipuolisiksi.
Kaytossa olleilla menetelmilla on mahdollista jarjestdad hyvin toimivaa ohjelmistokehitystyota, joka toteute-
taan etatyona.

Opinnaytetyon tuloksia ja esimerkkeja voitaisiin myohemmin hyddyntaa, jos ollaan jarjestamassa ohjelmis-

tokehitystyota etatyoskentelynad. Samanlaisissa toteutuksissa tulevaisuudessa voitaisiin kiinnittda enemman
huomiota tiimien tydskentelyn, luottamuksen ja avoimuuden mittaamiseen ja johtamiseen.
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Abstract

Familiar practices changed in several software projects when a global pandemic limited people’s collabora-
tion in 2020. Jyvaskyla University of Applied Sciences was no exception during this time and had to change
its operating methods on a fast schedule. The school's course WIMMA Lab also had to be implemented re-
motely. The thesis examines how the study unit was organized remotely and how it was successfully
achieved.

First, we get acquainted with software development methods in general, and later we look at teleworking
from a software development perspective. The knowledge base also introduces the purpose and imple-
mentation of the WIMMA Lab concept. The practical part examines the practical implementation of
WIMMA Lab 2021. The analysis examines how the virtually implemented internship utilized the proven
tools and practices.

In the thesis, it was found that the remote implementation of WIMMA Lab used a variety of methods com-
monly used in software development. The means of communication were versatile and used as intended.
The agile development methods used in the software projects were well applied in WIMMA Lab and also
acted agilely. There were good conditions for forming teams, as the composition of the teams was directed
to be diverse. With the methods used, it is possible to organize well-functioning software development
work that is carried out remotely.

The results and examples of the thesis will be utilized later if software development work is being organized
as remote work. In similar implementations in the future, more attention could be paid to measuring and
leading teamwork, trust, and transparency.
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Termit ja lyhenteet

CscC

Suomen valtion ja korkeakoulujen omistama osakeyhtio.
Daily Scrum

Scrum viitekehyseen kuuluva saannoéllinen lyhyt kokous missa informoidaan tiimia.
DevOps

Toimintamalli digitaalisten palvelujen tuottamiseen
Docker

Ohjelmistotuote, jolla voi ajaa ja hallinnoida kontteja.
Etatyo

Varsinaisen tyopaikan ulkopuolella tehtava tyo
Kubernetes

Avoimeen lahdekoodiin perustuva ohjelmisto konttien hallintaan.

Robot Framework
Tyokalu ohjelmistojen automaatiotestaukseen.

Scrum Master
Scrum viitekehyseen kuuluva tiimin rooli, joka vastaa tiimin asioiden organisoinnista

Sprintti
1-4 viikon mittainen kehitysjakso.

Versionhallinta
Tekniikka, jolla yllapidetdan tiedot muutoksista

VolP
Tekniikka, jolla siirretddn puheluita internetin valitykselld. Lyhenne sanoista: voice over
internet protocol.

WIMMA Lab
Jyvaskylan ammattikorkeakoulun opintojakso



1 Tyon lahtokohdat

1.1 Hyppy etdtyohon

Ohjelmistokehityksessa tulokset tulevat ihmisten keskindisten toiminnan tuloksena ja toimintata-
vat ratkaisevat suurelta osin, miten ohjelmistokehitys tuottaa lisdarvoa. Vuonna 2020 totutut toi-
mintatavat muuttuivat useissa ohjelmistoprojekteissa, koska maailmanlaajuinen pandemia hanka-
loitti ihmisten totuttuja toimintatapoja. Tyontekijat joutuivat usein jaamaan pois toimistolta ja
etatyon maara lisaantyi paljon. Jouduttiin nopealla aikataululla uudistamaan tyoskentelytapoja.
Tama aihe on esilla useissa alan julkaisussa ja keskusteluissa talla hetkella ja aihe on ajankohtainen
muillakin toimialoilla kuin ohjelmistokehityksessa. Pandemia-aika muuttaa ja on muuttanut toi-
mintatapoja tyoelamassa ja on tarkeaa kilpailukyvyn kannalta, kuinka yritykset ja yhteisot jarjesta-

vat tyonteon tulevaisuudessa ja minkalaisia kdytanteita sovelletaan ohjelmistokehitysprojekteissa.

Jyvaskylan ammattikorkeakoulu ei ollut poikkeus tana aikana ja joutui my6s muuttamaan nopealla
aikataululla toimintatapojaan. Koulun opintokokonaisuus WIMMA Lab jouduttiin myds toteutta-
maan etatyona. Tassa tydssa tarkastellaan, miten kyseinen opintokokonaisuus jarjestettiin virtuaa-

lisesti.

1.2 Toimeksiantaja

Opinndytetyon tilaaja on Jyvaskylan ammattikorkeakoulun IT-instituutti. Jyvaskylan ammattikor-
keakoulu on jarjestanyt 15 opintopisteen opintokokonaisuutta, joka on nimeltdaan WIMMA Lab.
Tama opintojakso on opiskelijoille vapaaehtoinen ja sita suorittavan on mahdollista saada siita tyo-
harjoittelun opintopisteitd. Tama tutkimus liittyy tdman opintokokonaisuuden kehittamiseen ja
tutkii sen toteutusta etatyona. Toimeksiantajan edustaja on WIMMA Lab:n pitkaaikainen paasuun-

nittelija Marko Rintamaki.

1.3 Tavoitteet

Tyon tavoite on l0ytaa toimivia malleja etdtyona toteutettavaan ohjelmistokehitystyohén WIMMA

Lab opintokokonaisuudessa. Tyon lopputuloksena syntyy katsaus, millaisia menetelmia kaytetaan,
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kun jarjestetdan ohjelmistokehitys etatyoskentelyna, seka peilataan niitd WIMMA Lab:ssa kaytet-
tyihin menetelmiin ja ehdotetaan paranneltua prosessia WIMMA Lab konseptin ja samankaltaisten

organisaatioiden kayttoon, kun toteutetaan ohjelmistokehitysta etatyona.

1.4 Menetelmat

Tama tutkimus on kirjallisuuskatsaus ja tutkimuksellista kehittamistoimintaa. Tutkimuksen tietope-
rustassa perehdytdan erilaisiin toimintatapoihin ohjelmistotuotanto alalla. Loydettyja toimintata-
poja verrataan ja arvioidaan WIMMA Lab:ssa kadytettaviin kdytanteisiin. Ja pohditaan niiden sovel-

tuvuutta kaytettavaksi tulevaisuudessa.

2 Ohjelmistokehitys etatyona

2.1 Ohjelmistokehitys

Ohjelmistokehitys on osa ohjelmistotuotantoa. Ohjelmistotuotanto termia kdytetaan yleisnimena
niille toiminnoille, joita kdytetaan, kun kehitetaan tietokoneohjelmista koostuvia jarjestelmia. Oh-
jelmistokehitys koostuu muun muassa seuraavista aktiviteeteista: ohjelmoinnista, vaatimusmaarit-
telystd, testauksesta ja yllapidosta. Ohjelmistokehityksen tavoitteena on toimiva ohjelmistotuote.

(Haikala, I., Mikkonen, H. 2011, 11-12.)

Ohjelmistokehityksessa kaytetaan erilaisia ohjelmistotuotantoprosesseja, joita voi kutsua menetel-
miksi. Niitd ovat vesiputousmalli (engl. waterfall), Iteratiivinen ja inkrementaalinen ohjelmistokehi-
tys ja ketterat menetelmat (engl. agile). Ja ndiden menetelmien eri variaatioita (ks. kuvio 1). Tassa
ty6ssa emme juurikaan kasittele muita menetelmia kuin viimeksi mainittua ja sen sovellutuksia.

(Haikala, I., Mikkonen, H. 2011, 11-43; Luukkainen 2021.)
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Kuvio 1. Vesiputousmalli ja kettera kehitys (Schaeffer n.d.)

Ohjelmistokehityksessa kaytetdan ohjelmistotuotantoprosessien lisdksi paljon erilaisia tapoja, tyo-
kaluja ja menetelmia. Seuraavissa luvuissa esitelldaan naita. Nama kasiteltavat ohjelmistokehityk-
seen liittyvat asiat ovat valikoituneet siten, ettd ne antavat yleiskatsauksen nykyaikaiseen ohjel-

mistokehitykseen ja siinad kaytettavaan termistdon.

2.1.1 Ketterd kehittaminen

Kettera kehittaminen on kyky nopeasti reagoida muutoksiin. Siina keskitytdaan joustavuuteen, edis-
tymiseen ja vuorovaikutukseen. Ketterdssa kehityksessa pyritaan tavoittamaan tasapaino riittavan
vakauden ja joustavuuden vililld. (Rissanen 2020, 10.) Ketterdaan kehittamista voidaan toteuttaa
erilaisilla menetelmilld. Kuuluisimpia ja kdytetyimpia menetelmia ovat: Scrum, Safe ja Kanban. (Ris-
sanen 2020, 12.) Ketterat menetelmat ovat suunniteltu kaytettavaksi ohjelmistokehityksessa,

mutta naitd voidaan kdyttaa myds muissa tyon nopeaa organisointia vaativissa toimialoissa.
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Scrum on kehitetty 1990 luvun puolessa valissa ohjelmistokehityksen tarpeisiin. Scrumin perussi-
sallon maarittelee "The Scrum guide”, joka on noin 20 sivuinen dokumentti, jota paivitetdaan saan-
nollisesti. Kyseessa on framework eli menetelmakehys, joka auttaa hallitsemaan tuotekehitysta
siten, etta tyoskentely on asiakaslahtdistd. Scrum ei ota tarkasti kantaa, kuinka joku tehtava tulisi
suorittaa, mutta se antaa tydlle suuntaviivat ja jattdaa mahdollisuuden kayttaa muita menetelmia
projektikohtaisesti. Tassa menetelmadssa on tarkeinta tydn lapinakyvyys, tarkkailu ja mukautumi-

nen. (Luukkainen 2021; Haikala, I., Mikkonen, H. 2011, 46-47.)

Scrumin keskidssa on tiimi, johon kuuluu 3-9 jasenta. Tiimissa toimii Scrum master, joka toimii
muiden jasenten apuna muun muassa Scrumin prosessin noudattamisessa, rajapintana sidosryh-
miin ja yleisen ty6skentelya hidastavien esteiden poistajana. Tuotteen omistajan roolissa eli toi-
selta nimeltddan Product owner hallinnoi projektia asiakkaan nakokulmasta. Han priorisoi tuotetta-
van tuotteen vaatimuksia toteutusjarjestykseen. Loput Scrum-tiimin henkil6t toimivat kehittadjina.
Kehittajissa voi olla eri osa-alueiden taitajia kuten: testaajia, ohjelmoijia tai systeemiosaajia. Kui-
tenkin koko kehittdja tiimi on vastuussa projektista ja toistensa tyosta. (Luukkainen 2021; Haikala,

I., Mikkonen, H. 2011, 46-47.)

Scrum toimii iteratiivisesti ja inkrementaalisesti. Siina toimitaan 1-4 viikon mittaisissa jaksoissa,
joita kutsutaan sprinteiksi. Jokaisella sprintillda on sdanndllisesti samanlaiset tapahtumat, joita ovat
sprintin suunnittelupalaveri, jokapaivainen lyhyt daily scrum -palaveri, sprintin katselmointi ja ret-
rospektiivi. Suunnittelupalaverissa mietitdan mita sprintilla tehdaan ja miten. Tiimin jasenet keske-
naan suunnittelevat mitd on mahdollista saada kyseessa olevassa sprintissa aikaan. Tuoteomista-
jan priorisoimien tehtavien jarjestysta noudattaen. Daily Scrum -palaverissa kdydaan scrum
masterin johdolla lyhyt katsaus mita tehtdvia on meneilldaan ja onko mahdollisesti esteita tehtavien
suorittamiseksi. Sprintin katselmoinnissa nimensa mukaan tutkintaan ja katselmoidaan meneillaan
olevaa sprinttia. Retrospektiivi keskittyy tarkkailemaan mennytta tyojaksoa ja miettii missa voitai-
siin parantaa seuraavalla sprintilld. Kun toimitaan Scrumin ohjeiden mukaisesti, niin jokaisen sprin-
tin paatteeksi tulisi saada valmiiksi toimiva tuote, jossa toimivat tavoitteeksi otetut ominaisuudet.

(Luukkainen 2021; Hakala, Mikkonen 2011, 46-47; Juvonen 2018, 18-22; Baumgartner 2021, 6-7)

Kanban on tydkalu tyén tehon optimointiin ja tyon sujuvoittamiseen. Kanbanissa mietitddn mita

tuotetaan, milloin ja kuinka paljon. Siina kdytetdan tdiden visualisoimiseen taulua, jossa esitetdan
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viestein mita t6ita on tuotannossa ja mika niiden status milloinkin on. Taulun ominaisuuksia ja ra-
joitteita saatamalla voidaan vaikuttaa toiden lapimenoaikaan ja resurssien oikeaan kohdentami-

seen. (Juvonen 2018, 23-24)

2.1.2 DevOps

DevOps:ia kdytetdadn toimintamallina digitaalisten palvelujen tuotantoon. DevOpsin maaritelma on
hamara ja kirjallisuus ei maarittele talle yhtenevaa maaritelmaa. Ja ndin ollen sen sisallostdkaan ei
olla yhta mielta. Tata toimintamallia onkin tarkan madrittelyn sijasta hyva tarkastella ajattelumal-

lina tai joukkona hyviaksi havaittuja kaytantoja. (Forsell 2020, 10.)

Joidenkin lahteiden mukaan DevOps on organisaatiokulttuurin muutos, joka parantaa kommuni-
kaatiota tuomalla tiimin jasenet lahemmaksi toisiaan ja kommunikoimaan paremmin. DevOpsiin
myos liitetaan teknisida apuvalineitd, joilla automatisoidaan ohjelmistokehityksessa tapahtuvia ru-
tiinitoimenpiteita, kuten osaa testauksesta ja tuotteen toimittamista tuotantoon. Talla automati-
soinnilla pyritaan valttamaan inhimillisen virheen mahdollisuutta ja rutiinitoimenpiteiden nopeam-
paa suoritusta. DevOps:lla my0ds organisoidaan ohjelmistokehitysta. Pyritaan lyhentamaan
tuotteen tai ominaisuuden toimittamista asiakkaalle ja ndin parantamaan ohjelmistokehityksen

kilpailukykya. (Zarour, M., Alhammad, N. & Alenezi, M, 2019, 1)

Yksi keskeinen asia DevOps:ssa on jatkuva integraatio (engl. continuous integration, Cl). Tama tar-
koittaa automaatiota, joka auttaa kehittdjia toimimaan ajantasaisen version pohjalta. Tama auttaa
tiimeja valttamaan yhteensopivuusongelmia, kun saman projektin kimpussa toimii useita kehitta-
jid. Toinen jatkuvan integraation hyddyista on sen ominaisuus antaa kehittdjalle heti palautetta,
jos kehittdjan tuotos ei jostain syysta vastaa asetettuja standardeja tai tuotos ei ole tarpeeksi toi-
miva kaannettavaksi. Jatkuvaan integraation DevOps:ssa kuuluu yleensa myds jatkuva testaami-

nen. Kun ohjelmakoodi kddnnetdan ja ennen kuin ohjelmakoodi integroidaan, sille voidaan suorit

taa testeja. Nama testit ovat suunniteltu suoritettavaksi automaattisesti ilman, etta siihen
tarvitsee ihmisen puuttua. Téllaisilla testeilld voidaan testata ohjelmakoodia monipuolisesti. Esi-
merkiksi voidaan tutkia haavoittuvuuksia, koodin syntaksia, riippuvuuksia, toimivuutta kayttotar-

koitukseen ja monia muita ominaisuuksia. Yleensa yhden testin epdonnistuminen ei estd muiden
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testien testausta. Testeista tulee kayttdjalle palaute, josta voi tarkastella testien onnistumista.

(What is DevOps? n.d.; Forsell 2020, 16.)

Jatkuva toimittaminen tai jatkuva julkaisu(engl. continuous delivery, CD) liittyy myos DevOps:n.
Talla tarkoitetaan ohjelmistoversioiden jatkuvaa julkaisua. Tama tarkoittaa automaatiota, joka toi-
mittaa jatkuvan integraation tuottaman ohjelmisto tuotteen johonkin ennalta maarattyyn ympa-
ristoon. Usein naitd ymparistdja saattaa olla useita, kuten asiakkaan kayttamat jarjestelmat ja ke-

hittdjien kehitysymparistot. (What is DevOps? n.d.)

2.1.3 Versionhallinta

Ohjelmistokehityksessa kaytetaan versionhallintaa. Versionhallinnassa kaytetdan erityisia siihen
tarkoitukseen kehitettyja ohjelmistoja. Ne toimivat myos yhteisena paikkana tallettaa tietoa. (Ma-
juri 2006, 8-9.) Suosittu valine versionhallintaan on Git, joka on avoimen lahdekoodiin perustuva.
Gitista on saatavilla laajennuksia kuten Github ja Gitlab. Nama tuovat versionhallintaan graafisen
kayttoliittyman ja joukon muita ohjelmistokehitykseen liittyvia toimintoja. Esimerkiksi aiemmin
mainittuja jatkuvan integraation ja jatkuvan julkaisun tyokaluja. Nykyaikaiset versionhallintatyoka-
lut tuovat kehittajille mahdollisuuden toimia fyysisesti toisistaan erillaan. Jos kaksi kehittajaa on
muokannut samaa tiedostoa samaan aikaan, versionhallintaty6kalut mahdollistavat myohemman
tiedostojen tarkastelun ja tietojen muokkauksen, siten ettei tietoja huku tai niita ei ole kokonaan
ylikirjoitettu. Versionhallintatydkalut antavat myo6s mahdollisuuden haarauttaa (engl. branch) ke-
hitettava ohjelma eri poluille, jos esimerkiksi sama ohjelma halutaan kehittaa eri alustoille. Tallai-
set tyokalut kdytdssa lahes jokaisessa nykyaikaisessa ohjelmistokehitysprojektissa. (Hirsimaki

2018, 2-12; How to Choose Code Repository for Your Project. n.d.)

2.1.4 Ryhmatyoskentely

Ohjelmistokehitys on monimutkaista. Yksittdisen henkilon on vaikea hallita kaikkia osa-alueita oh-
jelmistokehityksessa. Taman lisaksi yksin tydoskentelevaltad kehittdjaltd menee enemman aikaa
tuotteen valmistamiseen. Nain ollen ohjelmistotuotannossa on hyvin tavanomaista tehda kehitys-
tyota eri kokoisissa ryhmissa. Projektin erilaisten vaiheitten vaatiman monipuolisten taitojen li-
saksi tyohon osallistuvilta henkil6ilta vaaditaan myos ryhmatyodskentely taitoja. Tama tarve on tie-

dostettu jo kauan ja sitd osataan jo painottaa ohjelmistokehityksen opetuksessa. Useat
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prosessimallitkin ottavat kantaa, kuinka ryhmétyoskentelya tulisi toteuttaa. Valineista huolimatta
kehittajien valinen yhteistyo riippuu persoonallisuuksista ja luonteenpiirteista. Tutkimuksissa on
huomattu, etta tietynlaiset persoonallisuuspiirteet vaikuttavat positiivisesti tiimien tehokkuuteen
ja projektin onnistumiseen. Sen lisdksi, etta tiimi tarvitsee ohjelmistoprojektissa monenlaisia tai-
toja, tiimi hyotyy moninaisista persoonallisuustyypeista. Eri taustoista tulevat ja eri tavoin ajattele-
vat ihmiset tuovat useita erilaisia nakokulmia tuotetta kehitettdessa, joka johtaa parempaan lop-

putulokseen. (Heinonen 2013, 1-2; Baumgartner 2021, 11.)

Persoonallisuus vaikuttaa myos siihen minkalaista hdanen kanssaan on tydskennelld ja minka tyyp-
pisiin tydtehtaviin tama parhaiten soveltuu. Persoonallisuutta voidaan mitata erilaisilla mittareilla
ja indikaattoreilla. Nailla apuvalineilla yritetdaan l0ytaa sopivia tiimeja, joissa jasenilla olisi tarkoi-

tukseen sopivat ominaisuudet ja persoonallisuuspiirteet. (Heinonen 2013, 8-9.)

2.2 Etatyo

Etatyoskentelylla tarkoitetaan sellaista tyontekoa, jota tehddan varsinaisen tydpaikan ulkopuolella
erilaisia apuvalineita kayttaen. Nykyaikaiset tekniset innovaatiot ovat mahdollistaneet tydskente-
lyn monipaikkaisesti aiempaa paremmin. Etatyoskentely onkin lisdantynyt merkittavasti viime ai-
koina. Koronaviruspandemia 2019- eli COVID-19-pandemia lisdksi nosti etdatyoskentelyn maaraa
pandemian aikana. (Luukkonen 2021, 11; Haapakosken, Niemel3, Yrj6la 2020, 13; Baumgartner

2021, 3; Arvonen, J., Kovalainen, A., Poutanen, S. 2021, 8-9.)

2.2.1 Etatyon edellytykset

Jotta etdtyoskentely onnistuisi, tarvitsee joidenkin edellytysten olla olemassa. Naita ovat tarkoi-
tukseen sopiva teknologia ja vilineet tydntekoon. Muita edellytyksid on etatyoskentelyyn sovel-
tuva paikka, toimiva vuorovaikutus muihin sidosryhmiin ja tyonantajan hyvaksynta etatyolle

(Grace 2020; Arvonen, J., Kovalainen, A., Poutanen, S. 2021, 8-9.)

Suomessa etdtyo on tavallista, mutta mahdollisuus tehda etatyota vaihtelee suuresti toimialoit-

tain. Suurituloiset ja korkeasti koulutetut tekevat yleisemmin etatyota, kuin matalapalkkaiset ja



14

vain toisen asteen koulutuksen saaneet. Maaliskuussa 2020 siirryttiin pandemian vuoksi dkillisesti
poikkeusoloihin. 17.3.2020 Suomessa otettiin kdyttdon valmiuslaki, joka rajoitti ihmisten kokoon-
tumista. Tdma raju toimenpide pakotti Suomen ”sulkeutumaan” nopeassa aikataulussa ja joudut-
tiin miettimaan uusia tyon tekemisen tapoja. Arvonen ja muut (2021, 15) ovat todenneet, etta

suurin osa silloin etatoihin siirtyneista koki sen hyvin helpoksi ja tama helppous johtui luottamuk-

sesta, lain pakottavasta luonteesta ja hyvasta digitalisaation tasosta. (Mts. 15.)

Tama suuri muutos myds vaikutti tydnantajien ja tyontekijoiden suhteeseen. Tyénantajat vahensi-
vat valvontaa tyontekijoista ja tydsuorituksista siirryttdessa pandemia ajan uusiin tyojarjestelyihin.
Iso osa tyontekijoista myos koki, etta luottamus tydnantajan ja tyontekijan valilla kasvoi. Tyon te-

kemiseen etatyona Covid-19-pandemian jalkeenkin on halua etenkin 30-59-vuotiailla. (Arvonen ja

muut. 2021, 8-9)

2.2.2 Etatyon edut

Etatyoskentelyn etuja on tyématkojen puuttuminen mika saastaa aikaa ja rahaa. Toinen tarkea
hyoty on, ettei tyontekijan tarvitse valttamattd muuttaa vaihtaessaan tyopaikkaa, vaan voi tyos-
kennelld kauempaa tai jopa toiseen maahan. Nain kyvykkaita tyontekijoita voidaan hyddyntaa ym-
pari maailmaa. Myos jotkut kyselytutkimukset viittaavat siihen, etta ihmiset ovat tyytyvaisempia
elamaansa tyoskennellessdaan etdana. Tutkimukset osoittavat myos, etta henkinen ja fyysinen ter-

veys hyotyy, jos ei tarvitse kulkea tyomatkaa. (Heiskanen 2020; Baumgartner 2021, 4.)

2.2.3 Kommunikaatio ja ryhmatyo etatydssa

Tiimityota tekevien tarkea tehtava on informaation jakaminen. Tama tavallisesti tapahtuu ihmisia
tapaamalla ja keskustelulla. Etatyoskentelyssa informaation jakamisen tarve kasvaa ja keskustelut
on kaytava teknisilla apuviélineilld. Onnistunut viestinta etatiimin valilld tarvitsee tietysti toimivat

tekniset apuvalineet, mutta ennen kaikkea avointa mieltd, halua kuunnella ja luottamusta. (Rissa-

nen 2020, 20)

Tavallisessa tyoskentelyssa tyopaikalla tydskentely ja tiedonjako on synkronoitua. Etatyo taas
usein pohjautuu asynkronoituun tiedonvalitykseen, jossa tieto valittyy tietokoneiden valityksella ja

tyontekijalla on itselld mahdollisuus vaikuttaa milla ajanhetkelld osallistuu viestintaprosessiin.



15

Asynkronisesta viestinndsta puuttuvat kasvokkain kohtaaminen, danensavyt ja kehon kieli, mika
tekee siitd epadluotettavampaa. Valineitd etdna tapahtuvaan kommunikaation on paljon erilaisia ja
niita on hyva kayttaa erilaisten ominaisuuksien vuoksi eri asioihin. Tehtaviin, joissa tarvitsee kasi-
telld monimutkaista informaatiota, kuten aivoriihi, strategian suunnittelu tai konfliktien hallinta,
olisi hyva kayttaa sellaista viestintavalinetta, missa on mahdollista korkea sosiaalinen lasndolo. Ru-
tiinitehtaviin kdytettaisiin valinettd, joka tukee vahemman henkilokohtaista tiedonkulkua. (Rissa-

nen 2020, 21; Baumgartner 2021, 11.)

Kun ihmiset tydskentelevat fyysisesti eripaikoissa luonnollisesti vuorovaikutus vahenee. Tama
yleensa vaikuttaa kielteisesti toimijoiden luottamukseen ja yhteenkuulumisen tunteeseen. Joissa-
kin tutkimuksissa onkin huomattu, etta kasvotusten tapaamiset ovat tarkeitd etatyotiimin muodostuk-
sessa. Tyon tarkoituksen ja tavoitteen selkeys on erityisen tarkeaa etatyotiimeissa. Kun tehdaan tavoit-
teita, niin on tarkeaa, etta kaikki tiimin jasenet sitoutuvat tavoitteisiin ja tulevat myos kuulluksi.
Positiivisen palautteiden ja kehujen merkitys etatyotiimeissd on myos osoittautunut tarkeiksi. (Rissa-

nen 2020, 20-22. Baumgartner 2021, 11.)

2.2.4 Etatyon tekijan taidot

Etatyotiimissd on tarkead, etta sen jasenet kykenevat olemaan sitoutuneita yhteisiin tavoitteisiin
ndaennaisestd vapaudesta ja itsendisyydesta huolimatta. Tyon koordinointi on sujuttava, vaikka
tyoskennelldadn ndkematta toisia tiimin jasenia. Etatyoskentelyssa on huolehdittava tyon etenemi-
sen ja sujumisen tiedottamisesta tiimin toisille jasenille. Tarkeda on myds hyvat vuorovaikutustai-
dot, jotta tiimin jasen osaa olla hyvatapainen ja osaisi suhtautua ihmisten valisessad kanssakaymi-

sessa ilmeneviin erimielisyyksiin. (Rissanen 2020, 23-24.)

2.2.5 Vilineet etatyotiimissa

Modernissa ohjelmistokehityksessa usein kdytetdan valineitd, jotka soveltuvat suoraan etatyos-
kentelyyn. Kommunikaatiossa tulisi pyrkia mahdollisimman ldhelle ldhityoskentelyn omaisia olo-
suhteita. Videopuhelut, sahkopostit, pikaviestinta ja wikia ovat kaytossa nykyaikaisessa ohjelmisto-
kehityksessd. Tapaustutkimus Baumgartner (2021, 34) mukaan tilapaisid spontaaneja keskusteluja
voitaisiin kdayda VolP:n kautta koko tydpaivan ajan. Nadin voitaisiin helposti tavoittaa koko tiimi ma-

talalla kynnyksella. Tassa tutkimuksessa nousi esiin Discordin tapainen sovellus, joka on helposti
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jaettavissa huoneisiin, joissa kuulee vain sen huoneen keskustelut. Samassa sovelluksessa voi hel-

posti myos pikaviestiad osallistumatta aanellisesti keskusteluun. (Baumgartner 2021, 34-35.)

3 WIMMA Lab

3.1 Yleista

WIMMA Lab on Jyvaskylan ammattikorkeakoulun jarjestama harjoittelujakso, jossa opiskelijat har-
joittelevat koulussa oppimiaan taitoja yritysmaisesti. Harjoittelussa toteutetaan yritysten, yhteis6-
jen ja koulujen asettamia ohjelmistokehitykseen liittyvia tehtavia tai haasteita. Jakso jarjestetdan
kesakaudella ja siihen osallistuu noin 25-30 opiskelijaa samanaikaisesti. Opiskelijat jaetaan yleensa
neljaan virtuaaliyritykseen, joilla on erityiset roolit WIMMA Lab:n sisalla. Tavallisesti WIMMA Lab
toimii kesdkautena ja eraanlaisena tyoharjoitteluna. Kesto on tavallisesti noin 2,5 kuukautta vii-
tena paivana viikossa ja noin 7,5h paivassa. Opiskelijat tyoskentelevat kiintedna ryhmana. (Maka-

ldainen 2018, 1-77; Makalainen M, 32-33.)

WIMMA Lab:n yksi tarkein tarkoitus on antaa ICT-alan ammattikorkeakouluopiskelijoille mahdolli-
suus tyoskennelld nopean tuotekehityksen menetelmia hyédyntdaen samalla oppien ongelmanrat-
kaisukykya ja kehittaa yhteistyokykya. Tarkeita seikkoja on myds mahdollistaa opiskelijoiden yritys-
mainen tydskentely, yritysyhteistyon luominen ja uusiin teknologioihin tutustuminen. (Makaldinen

2018, 1-77.)

WIMMA Lab:n historia alkaa vuodesta 2011 jolloin opiskelijoita tarvittiin tekijoiksi tutkimusohjel-
miin ja opiskelijoita sisdllytettiin projekteihin. Aluksi WIMMA Lab toimi Summer Factory nimella.
2014 nimi vaihtui Challange Factoryksi ja vuonna 2016 syntyi virtuaaliyritysten malli, milla se toimi
vield 2021. Vuonna 2017 brandattiin nimi WIMMA Lab. Koko historian ajan Jyvaskylan ammattikor-
keakoulun opettaja, Marko Rintamaki on ollut toiminnan paasuunnittelija. (Makaldinen 2018, 1-

77.)
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3.2 Toiminta kdytannodssa

Kymmenen vuoden historiansa aikana WIMMA Labin toiminta tavat ovat muuttuneet paljon. Peri-
aatteena on ollut, ettd parhaiden kaytanteiden ja tapojen kayttoa jatketaan seuraavana vuonna.

Jotkut tavat ja periaatteet ovat pysyneet [dhes muuttumattomina.

WIMMA Lab alkaa haasteiden suunnittelulla ja rekrytoinneilla. Tavallisesti kokonaisuuteen kuuluu
erdanlainen ohjaajaryhma ja opiskelijat. Ohjaajaryhmaan kuuluu muutama koulun henkilékuntaan
kuuluva henkild, joiden rooleja voivat olla valmentaja ja tai teknisempi tukihenkil6. Ndiden tehta-
vana on tukea opiskelijoita ja opiskelijaohjaajaa WIMMA Lab:n aikana. Opiskelijat on rekrytoitu
tyontekijoiksi haastattelun kautta. Haastattelussa saadaan kuva opiskelijoiden tavoitteista, kehi-
tyksen kohteista ja motivaatiosta. Yksi opiskelijoista rekrytoidaan edelld mainituksi opiskelijaoh-
jaajaksi. Opiskelijaohjaaja tyoskentelee palkattuna tyontekijana ja on oppilaitoksen henkilékunnan

edustaja kesalla muun henkilékunnan ollessa kesidlomalla.

Haasteita suunnitellaan todellisten tarpeiden perusteella ja yritetaan saada yrityksia mukaan ke-
hittdmaan jotakin tuotetta tai konseptia. Yritysten rooli on tuoda ammattimaista nakokulmaa kehi-
tystyohon. WIMMA Lab:ssa toimii yleensa nelja virtuaaliyritysta, joille kaikille pyritdaan saamaan
yksi tai useampi haaste riittavalla vaatimustasolla, jotta kaikille tyontekijoille on riittavasti sopivaa
tyota koko harjoitusjakson ajaksi. Haasteet voivat olla luonteeltaan hyvinkin erilaisia. Esimerkiksi
vuoden 2021 WIMMA Lab:ssa oli nelja erilaista haastetta. Virtuaaliyritys lotitude keskittyi mobii-
lisovelluksen tekimiseen, Overflow taas automatisoi ammattikorkeakoulun kurssin valmistelua,
Mysticons keskittyi DevSecOps:n ja Pengwin Media teki WIMMA Lab:n brandiuudistusta ja muu-

tenkin keskittyi ulkoasuun ja ndakyvyyteen mm. sosiaalisessa mediassa.

Kuten edelld on mainittu niin opiskelijat ovat jaettu neljdaan eri ryhmaan. Ryhmat edustavat eri vir-
tuaaliyrityksid. Ne ovat noin 4-7 henkilon kokoisia ja yksi heistd alkaa koko ryhman vetajaksi. Li-
saksi ryhmassa saattaa olla muitakin rooleja esimerkiksi tekninen tukihenkil6 tai kehittaja. Ryhmat

organisoituvat ohjaajien suositusten mukaan.
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Tyoskentely aloitetaan tutustumalla ryhmaan ja tydasemien ja ohjelmistojen asentamisella. Alussa
pidetddan myos paljon erilaisia luentoja ja alustuksia. Nama liittyvat yleensa laheisesti tyoskente-

lyyn ja tyoskentelytapoihin WIMMA Lab:ssa.

Tyoskentelya suunniteltaessa huomiota kiinnitetaan ketterien menetelmien kayttéon. WIMMA
Lab ei toteuta mitaan tiettya ketteraa menetelmaa vaan on ottanut erilaisia vaikutteita monista eri
menetelmista. Opiskelijoilla on myo6s kdytossaan yhteisesti sovittuja viestintdsovelluksia ja datan

tallennusvalineita ja paikkoja.

Tyoskentelya harjoittelujaksolla rytmitetaan sprinteilla eli sovitun mittaisilla tyjaksoilla, joilla on
omat tavoitteensa ja aiheensa. Virtuaaliyrityksissa sovitaan yhteisesti tarkemmista kaytanteista.
Esimerkiksi: milloin pidetaan suunnittelupalavereita tai katselmuksia, minkalaisia menetelmia tyos-
kentelyssa kaytetaan ja onko tarvetta muuttaa jotakin tapaa harjoittelujakson aikana. Jokainen vir-

tuaaliyritys muovautuu tavoiltaan erilaiseksi kunkin ryhman tarpeiden mukaan.

WIMMA Lab:n sisdltoon kuuluu olennaisesti luennoitsijoiden vierailut. Opiskelijaohjaaja luo kon-
takteja opettajiin ja eri alojen ammattilaisiin ja pyytaa naita ihmisia tai organisaatiota tulemaan
luennoimaan sopivista aiheista. Aiheita pyritddan suunnittelemaan siten, ettd ne palvelisivat mah-
dollisimman hyvin opiskelijoiden juuri sen hetkista tarvetta ja kasilla olevaa aihetta. Toinen harjoit-
telujakson sisallollisesti merkittava asia on erilaiset perinteiset tapahtumat. Niitd ovat olleet esi-
merkiksi WIMMA Lab:n alkupuolella pidetyt avoimet ovet, avoimienovien kanssa samana paivana
pidettava Kettuketer(get together) ja aivan lopussa pidettava Kaunailta. Myos yritykset haluavat

joskus pitdaa oman esittely ja rekrytointi tilaisuuden opiskelijoille.

Ohjaajat tyoskentelevat oppilaiden kanssa tarpeen mukaan ja heille annettujen resurssien puit-
teissa. Opiskelijaohjaaja on lasna ja opiskelijoiden tavoitettavissa koko harjoittelujakson ajan ja

vastaa paivittdisesta asioiden sujumisesta ja on yhteyshenkilona eri toimijoiden valilla.
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4 \Virtuaalisen WIMMA Lab:n suunnittelu

Tassa tutkimuksessa tarkastellaan etatyon toteutusta WIMMA Lab kontekstissa ja tama harjoitte-
lujakso on toteutettu etdtyona ainoastaan yhden kerran. Tama tapahtui maailmanlaajuisen ko-
ronapandemian aikana vuonna 2021. Vuonna 2020 WIMMA Lab jatettiin jarjestamattd, koska pan-

demia oli jo silloin alkanut ja toi epavarmuutta harjoittelujakson toteutukseen.

Etatyona toteutettava WIMMA Lab:n suunnittelu aloitettiin tammikuussa 2021. Pandemiasta ai-
heuttamasta epavarmuudesta opintojaksoa suunniteltiin alusta alkaen toteutettavaksi kokonaan
virtuaalisesti. Niin, etta tarvittaessa kenenkaan osallistujan ei tarvitsisi kohdata fyysisesti toista
osallistujaa. Suunnitteluvaiheessa otettiin huomioon mahdollisuus muuttaa kaytanteita, jos ko-

ronarajoitukset antaisivat mahdollisuuden tavata toisia fyysisesti.

Harjoittelujakson suunnittelijat miettivat myos tyoskentelyn kaytanteita ja tydskentelyaikoja. Kay-
tanteilld tarkoitetaan tassa yhteydessa tapoja toimia tyopaivan aikana ja organisoida tyon kulku.
Naihin asioihin suunnittelijat eivat halunneet laittaa paljoa rajoitteita ja saantdja. Haluttiin, etta
opiskelijat itse suunnittelevat suurimman osan tavoistaan ja kaytanteistaan itselleen sopivaksi. Ha-
luttiin kuitenkin kannustaa ryhmia ottamaan ketterid menetelmia kayttoon ja tdtd myos edesaut-
taa kohdennetuilla luennoilla naista menetelmista. Tydskentelyajoista sovittiin, etta tydajat olisivat
liukuvia. Kuitenkin siten, etta kaikki tyoskentelisivat paivan aikana useita tunteja samaan aikaan.
Suunnittelussa myds yritettiin ottaa huomioon opiskelijoiden tyéhyvinvointi ja ty6ssa jaksaminen.

Ja my06s miten ohjaajat voisivat tydhyvinvointia mitata ja edistaa.

Opintojakson virtuaalisessa toteutuksessa on kadytettava valineita, jotka mahdollistavat tyoskente-
lyn yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi. Ohjelmistokehityksen parissa tyoskenneltdessa on ol-
tava valine tyontekijoiden valiseen sujuvaan kommunikaatioon ja jonkinlainen datan tallennus
paikka, joka yleensa toimii myo6s versionhallintajarjestelmana. Kommunikointiin valikoitui vali-

neeksi nelja ohjelmistoa: Zoom, Flinga, Microsoft Teams ja Discord.

Zoom on Zoom Video Communicationssin luoma VolP-palvelu, jolla voi myds pikaviestia. Tata pal-
velua suunniteltiin kdytettavaksi isommissa tapahtumissa, joissa olisi paljon osallistujia. Zoomissa

on myds mahdollista jakaa osallistujat eri ryhmiin, joissa sisdlto voi tarjoilla ryhmakohtaisesti.
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Flinga on sovellus, jolla voi tehda isolla joukolla muistiinpanoja erdanlaiselle virtuaaliselle valko-
taulle. Flinga otettiin mukaan tuomaan mahdollisuuden tehda merkint6ja yhteisia suunnittelu ja
palautteen anto hetkia varten. Flingassa on mahdollisuus viestia anonyymisti, jonka arveltiin ole-

van tarkeaa palautteen antamisessa.

Microsoft Teams on viestinta- ja ryhmatyoskentelysovellus. Teamsilla voi soittaa puheluita, chat-
tailla ja pitaa videokokouksia. Teams tuli mukaan, koska se oli tydkaytossa ohjaajilla ja sinne oli
mahdollisuus jarjestaa helposti yritysvierailijoiden tapaamiset, johtuen jarjestelman hyvista omi-

naisuuksista.

Discordia suunniteltiin kdytettavaksi tarkeimpana kommunikaatio valineena. Kyseisessa sovelluk-
sessa on lukuisia ominaisuuksia, joita voi hyodyntaa ryhmatyoskentelyssa. Yksi tarkea ominaisuus
on pieni viive puheen siirrossa ja ominaisuus, joka mahdollistaa puhumisen samanaikaisesti danen-
laadun karsimatta. Muita tarkeitda ominaisuuksia ovat mahdollisuus antaa kayttajille erilaisia roo-
leja, joita voi hyodyntaa kayttdjien oikeuksien hallinnassa. Discordiin on myos helppo luoda paljon
erilaisia “kanavia” mihin voi ohjata eri aihealueiden ja ryhmien kirjallisesti kaytavat keskustelut ja

danellisesti kaytavat keskustelut. (Discord — virtaviivainen viestintapalvelu N.d).

Datan tallentamiseen ja versionhallintaan valittiin kaksi valinetta. Microsoftin OneDrive -pilvipalve-
lun ja Gitlab-verkkopalvelun. OneDrive tarjoaa mahdollisuuden tallentaa ja jakaa tiedostoja raja-
tulle joukolle. Gitlab on yleisesti ohjelmistokehityksessa kaytetty palvelu, joka tarjoaa versionhal-
lintaa, mahdollisuuden julkaista dynaamisesti sisdltoa internetissa seka monipuolisen valikoiman
tehtavanhallintatoimintoja. Gitlabiin on myds mahdollista ohjelmoida monipuolisia komentosar-
joja, joilla voidaan hallita tietokoneiden toimintoja ja datan siirtoa tietokoneiden valilla. Naita omi-
naisuuksia kdytetadn helpottamaan ohjelmien asennusta tietokoneisiin. Tdman ominaisuuden

odotettiin tuovan lisdaarvoa WIMMA Lab:n ryhmien tyoskentelyyn opintojakson aikana.

Naiden vélineiden lisaksi suunniteltiin kaytettavaksi sosiaalista mediaa viestinndssa ryhman ulko-
puolelle WIMMA lab:n toiminnasta. N&ita alustoja suunniteltiin olevan Facebook, Instagram ja Lin-
kedIn. LinkedInid seka sahkopostia suunniteltiin kaytettavaksi vierailijoiden ja luennoitsijoiden

kontaktoinnissa.
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5 Toiminta etdtyona toteutetussa WIMMA Lab:ssa

5.1 WIMMA Lab 2021

WIMMA Lab 2021 saatiin toteutettua aikataulullisesti suunnitelman mukaan. Harjoittelujakso oli
kymmenen viikon mittainen. Se alkoi toukokuun puolenvalin kohdalla ja kesti heindkuun loppuun.
Ennen aloituspaivda WIMMA Lab:a suunniteltiin ja suoritettiin osallistujien haastattelut ja persoo-
nallisuus kartoitukset. Naiden perusteella muodostettiin opiskelijoista virtuaalityritysten henkil-

kunta. Opiskelijoita osallistui 24 kappaletta, nelja ohjaajaa eri rooleissa ja opiskelijaohjaaja.

5.2 Kettera kehitys

Opiskelijoita ohjattiin heti WIMMA Lab:n alussa omaksumaan ketteran kehityksen periaatteita ja
ajatusmalleja. Opiskelijoille jaettiin materiaaleja, joihin osallistujia kehotettiin tutustumaan. Har-
joittelujakson aluksi oli myo6s luentoja, joissa oli aiheena kettera kehittaminen. Pddasiassa tassa

opetuksessa kasiteltiin Scrum -viitekehysta ja sen soveltamista, mutta my6s Kanban:a kasiteltiin.

Koko harjoittelujakso oli jaettu alustavasti viikon sprintteihin eli tydjaksoihin. Tallaiseen kahden
viikon jaksoon kuului erilaisia sdaannoéllisia rutiineja ja tapaamisia. Jokaisen paivan aluksi oli opiske-
lijaohjaajan ja ryhman vetdjien aamupalaveri, jota kutsuttiin dailyksi. Tassa palaverissa kaytiin no-
peasti lapi, mita oli edellisen dailyn jalkeen tapahtunut ja tehty ja myds jokainen kertoi mita aikoo
tehda seuraavaan dailyyn mennessa. Taman tapaamisen jalkeen ryhman vetdjat menivat tiimiensa
luokse ja pitivat tiimille samanlaisen palaverin, jossa tiimin jasenet pitivat lyhyen esittelyn tekemi-
sestdan. Jokaisen sprintin aluksi pidettiin tiimin kesken sprintin suunnittelukokous eli sprint plan-
ning. Tassa palaverissa lahtokohtana oli, etta mita tiimi miettii mita voisi seuraavalla sprintilla
saada aikaan, mika olisi asiakkaalle arvokkainta ja pienimmalla panoksella tehtavissa. Tarkoitus oli
saada sprintin lopuksi joku asiakkaalle esiteltdava valmis kokonaisuus tehtya. Sprintin lopuksi pidet-
tiin ryhman kesken sprintin lopetuspalaveri, jossa analysoitiin mennytta sprinttia tyon tekemisen
suhteen, seka katsottiin mita saatiin valmiiksi ja mita tehtavia tulisi siirtaa seuraavalle sprintille.
Ryhmadssa ilmenneitd haasteita ja seuraavan sprintin kehittamiskohteita tarkasteltiin myos tassa
kokoontumisessa. Ryhmalle annettiin vapaus muuttaa kaikkia naita kaytantoja. Kuitenkin ohjeis-

tettiin ryhmaa kertomaan ohjaajille, jos muutokset olivat ryhman mielesta merkittavia. Jotkut ryh-



22

mat myos tekivat merkittavida muutoksia tyoskentelytapoihinsa. Edelld mainitut kokoukset toteu-
tettiin padasiassa Discordia apuna kayttden. Ryhmia kannustettiin kdyttamaan kameroita kokouk-
sia pidettdessa, jotta keskusteluissa valittyisi puhujan ja kuuntelijoiden valilla mahdollisimman pal-

jon informaatiota.

Tyon organisoinnissa kdytettiin apuna gitlab:sta 16ytyvaa taulua eli issue boardia (ks. kuvio 2), jo-
hon ohjaajat ja tiiminvetajat tekivat tehtavia siihen tarkoitetuille sahkoisille lappusille. Sprintin
suunnittelussa esiin tulleita tehtavia laitettiin taulun ensimmaiseen sarakkeeseen, jonka nimi oli
Open. Sprintin kuluessa tasta tyovarannosta nostettiin toita tehtavaksi uusiin sarakkeisiin. Tyon
edetessa tiettya tyota siirrettiin sarakkeissa eteenpain tyon edistymisen mukaan. Sarakkeet olivat
nimeltaan: Open, To Do, In Progress, Waiting Review ja Closed. In Progress -sarakkeessa olevien
toiden maaraa pyrittiin rajoittamaan, jotta ryhmalla olisi selked ndkemys mita on tekeilla ja kaikilla

olisi selkeaa tyota.

Show labels Groupby Mone | Viewscope® || a%

Kuvio 2 Issue board WIMMA Lab:n gitlab:sta 2021

5.3 DevOps

DevOpsiin liitettya avointa toimintakulttuuria pyrittiin edistdamaan kannustamalla tiimin jasenia
keskusteluun ja antamaan palautetta monin tavoin. Jokaisella tiimilla oli kdytossa gitlabin version-
hallintatydkalut, jotta useampi tiimildinen saattoi tydskennelld saman tuotteen parissa ja kaikilla
oli paasy tuoreimpaan versioon koodista. WIMMA Lab:ssa jokaista tiimiad ohjattiin automatisoi-

maan rutiinitoimenpiteita, joita esiintyi ohjelmisto kehitystydssa. Oli myds erillinen tiimi, jonka yksi
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tehtava oli auttaa ja suunnitella DevOps:n apuvalineitd toisten tiimien kdyttoon. Tama tiimi tutus-
tui Dockeriin, Kubernetekseen, Gitlabin CI/CD:n ja Robot Frameworkkiin. Naista tyovalineista tiimi
kertoi toisille tiimeille ja auttoi ja opasti niiden kayttda. Joitakin tiimien tuotteita asennettiin toi-
mimaan Csc:n tarjoamassa pilvipalveluun. Tassa apuvalineena kdytettiin Kubernetesta, joka on
avoimeen koodiin perustuva ohjelmisto, jota kaytetaan konttien eli valmiiden ohjelmistopakettien

ajamiseen ja hallintaan. My0s joitakin automaatiotestauksen menetelmia toteutettiin.

Tama DevOps:n keskittynyt tukitiimin saattoi tavata heidan omalla Discord-kanavalla, johon kai-
killa oli vapaa paasy ajankohdasta riippumatta. Apua myds oli mahdollista kysya kirjoittamalla tuki-

pyynnon, joka Discord:ssa tai Team:ssa.

5.4 Ryhmatyoskentely

WIMMA Lab:n hakijoille jarjestettiin haastattelut, jossa kartoitettiin hakijoiden motivaatiota ja
osaamista. Haastattelussa my0ds kysyttiin minkalaiseen rooliin tiimissa osallistuja haluaisi. Kaikki
WIMMA Lab:in valitut tekivat myos persoonallisuustestin. Persoonallisuustesti mittasi persoonan
taipumuksia ryhmatyoskentelyyn. Taman testin tulokset olivat apuna, kun ryhmia muodostettiin.

Taman lisaksi kaytettiin apuna haastatteluista saatuja osallistujan rooliin liittyvia toiveita.

Ryhmaén jasenten ja koko WIMMA Lab:n toisiinsa tutustumista yritettiin tukea monella tavoin. Ai-
van opintojakson aluksi oli osallistujien esittelyita ja tutustumista. Joka perjantai jarjestettiin koko
WIMMA Lab:n henkildstén yhteinen tapahtuma, jolloin oli mahdollista keskustella ja antaa pa-
lautetta. Tassa kaytettiin apuna virtuaalista valkotaulua Flingaa. Tasta kerrotaan tarkemmin tyohy-

vinvointia koskevassa kappaleessa.

Opintojakson aikana oli my6s mahdollista kokoontua ulkona. Tata mahdollisuutta kaytettiin useita
kertoja. Ulkona pidettiin muutama luento, asiakkaiden ja yhteistybkumppaneiden tapaamisia ja

vapaamuotoisempia iltapdivatapahtumia. lltapaivatapahtumat olivat virtuaaliyritysten jarjestamia
ja niissa oli erilaisia jarjestettyja ohjelmanumeroita. Naihin tuli my6s kaksi kertaa jonkun yrityksen

edustaja vierailemaan.
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5.5 Viestinta

WIMMA Lab:n sisdinen viestinta

Sisdiseen viestintdan kaytettiin valineena suunnitelman mukaan Discordia, teams:a, Flingaa ja

Zoom palvelua. Sdhkoposti oli myos satunnaisesti kaytossa.

Discordia kaytettiin WIMMA Lab:n sisdiseen viestintdan. Sinne perustettiin jokaiselle virtuaaliyri-

tykselle monta kanavaa, missa saattoi keskustella ja tehda toéita yhdessa.

Teams toimi virallisimmissa tapauksissa, kuten yritysvieraiden ja luennoitsijoiden kanssa keskustel-

taessa. Vieraiden luentoja myds nauhoitettiin myohempaa kayttoa varten.

Zoom taas oli kaytossa suurimmissa kokouksissa ja tapahtumissa. Ndissa luotiin erilaisia virtuaalisia

huoneita eri aiheiden mukaan, joihin osallistujat menivat kiinnostuksensa mukaan.

Flinga palvelu toimi suunnittelun apuvalineena monissa tilaisuuksissa seka yhteisissa palautteen-

anto hetkissa keskustelun tukena. Siihen saattoi antaa palautetta anonyymisti.

WIMMA Lab:n ulkoinen viestinta

Ulkoista viestintaa oli WIMMA Lab:ssa suurelle yleisolle tarkoitettua ja yksityista. Suurelle yleisolle
tarkoitettu viestinta hoidettiin sosiaalisen median kanavia pitkin. Kaytdssa olivat Facebook, In-
stagram ja LinkedIn. Yhdella virtuaaliyrityksella oli vastuullaan hoitaa ndiden alustoihin menevien
paivitysten koordinointi. Tdma virtuaaliyritys antoi toisille virtuaaliyrityksille toimeksiantoja julkai-
suista ja julkaisi paljon myds itse materiaalia. Osallistujia myos kehotettiin julkaisemaan itse naissa
kanavissa kesan tapahtumista. Yksityinen ulkoinen viestinta hoidettiin sahkopostilla, teamssilla ja

LinkedInin chat palvelulla.
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5.6 Tyohyvinvointi

Harjoittelijoiden jaksamiseen ja tyohyvinvointiin kiinnitettiin huomioita jo harjoittelujakson suun-
nitteluvaiheessa. Ohjaajat suunnittelivat toimintatavat, jos jollakin ohjaajista herda huoli harjoitte-
lijoiden jaksamisesta tai motivaatiosta. Ohjaajat myos aktiivisesti kyselivat kuulumisia tapaamisissa
ja kdydessaan tarkkailemassa kehitystyon etenemista. Harjoittelujakson aikana opiskelijaohjaaja
keskusteli kaikkien osallistujien kanssa henkilokohtaisesti WIMMA Lab:n liittyvasta motivaatiosta,
ryhmadynamiikasta, jaksamisesta ja roolista omassa ryhmassa. Tassa yhteydessa myos mietittiin
mahdollista tehtavankuvan mielekkyytta WIMMA Lab:ssa. Haastattelussa myos kerattiin pa-

lautetta opiskelijaohjaajan toiminnasta ja WIMMA Lab:sta yleensa.

Perjantaisin jarjestettiin koko WIMMA Lab:n henkilostda koskeva tilaisuus, jossa aiheena oli kehi-
tettdvien asioiden lisaksi tunnelmat ja fiilikset. Flinga-taulua kaytettiin alustana, johon osallistujat
saattoivat antaa palautetta kirjallisesti (ks. kuvio 3) ja anonyymisti. Nama osallistujien kirjoitetut

palautteet olivat kaikkien nahtavilla ja tama taulu toimi keskustelun pohjana tilaisuudessa.
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Hienosti Kehitettavaa

Kuvio 3 Esimerkki Flinga -taulun kaytosta palautteisiin. WIMMA Lab:n Flinga -palvelusta

Samassa perjantain tilaisuudessa kaytossa oli myos Flinga-taululle rakennettu nelikentta (ks. kuvio
4), johon osallistuja laittoi oman anonyymin merkkinsad osoittamaan sen hetken tunnetta neliken-

tassa. Tasta nelikentdsta saattoi ndhda, minkalaiset tunnelmat harjoittelujakson osallistujilla oli.
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Ty6hyvinvoinnin
nelikentta

epamiellyttava
miellyttava

2

alavireys

Kuvio 4 Esimerkki Flinga -taulun kaytosta. WIMMA Lab:n Flinga -palvelusta

6 Analyysi

6.1 WIMMA Lab ja ohjelmistokehitys

Ohjelmistokehitykseen kuuluvat samat aktiviteetit tehtiin sita |lahi- tai etatydskentelyna. Tavoit-
teena on toimiva ohjelmistotuote. Vuonna 2021 WIMMA Lab:ssa ei kdytetty mitaan tiettya yhta

menetelmaa ohjelmistotuotannossa, vaan eri menetelmista otettuja vaikutteita ja tyokaluja.

Kettera kehitys
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Etatyona toteutetussa WIMMA Lab:ssa pyrittiin toimimaan ketterasti. Kappaleen 2.1.1 mukaan
keskeinen asia ketterdssa kehityksessa on kyky reagoida muutoksiin. Tama mahdollistettiin jarjes-
tamalla tiimeille Scrum- ja Kanban-mallin mukaisia tyoskentelyrutiineja, kuten kappaleesta 5.2 sel-
vida. Ryhmia kannustettiin joustavuuteen ja muuttamaan omia rutiineja itselle sopiviksi. Vuorovai-
kutusta pyrittiin lisdamaan jarjestamalla keskusteluita ja luomalla rutiineja, jotka tuovat
keskustelun jokapaivadiseksi tavaksi. Edistymista tuettiin luomalla Scrum:n mukaisia tavoiteaikatau-

luja.

Devops

Kuten kappaleessa 2.1.2 todetaan DevOps:n maarittelyn vaikeudesta, myos tassa yhteydessa De-
vOps:n toteutumista WIMMA Lab:ssa on tarkasteltava kaytettyjen ajattelumallien mukaan ja kay-
tettyjen kaytantojen perusteella. Kappaleen 2.1.2 mukaan DevOps on organisaatiokulttuurin muu-
tos, joka tuo tiimin jasenet lahemmaksi toisiaan ja kommunikoimaan paremmin. WIMMA Lab:ssa
tallaisesta muutoksesta on vaikea todeta lyhyen kestonsa vuoksi. Parempaa kommunikointia tuet-

tiin erilaisilla tavoilla ja valineilla.

DevOps:n liitettyja valineita, joilla automatisoidaan rutiinitoimenpiteita ja tuotteen viemista tuo-
tantoon WIMMA Lab:ssa kaytettiin rutiininomaisesti. Joitakin automaatiotestauksen vialineita kay-
tettiin myos. Nama toiminnot olivat kdytdssa yleisesti ohjelmistokehityksessa kdytettavan Git:n

laajennuksen Gitlab:n avulla. Gitlab:a kdytettiin my&s projekteissa versionhallintatyékaluna.

Ryhmatyoskentely

Kuten kappaleessa 2.1.4 todetaan, ohjelmistokehitystyé hyotyy monipuolista tiimeista. Virtuaali-
sessa WIMMA Lab:ssa pyrittiin I16ytamaan tiimeihin diversiteettia haastattelulla ja persoonallisuus

testilla.
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6.2 WIMMA Lab ja etatyoskentely

Yleista

Vaikka etatyo on lisdannyt suosioitaan viime aikoina ja etdatyoskentelysta voidaan osoittaa useita
hyotyja ei WIMMA Lab:a jarjestetty virtuaalisesti yleisen trendin tai hyédyn vuoksi. Téhan paadyt-

tiin ainoastaan COVID-19-pandemian aiheuttamien rajoitusten vuoksi.

Etatyon edellytykset

WIMMA Lab:n 2021 osallistujat olivat kaikki Jyvaskylan ammattikorkeakoulun opiskelijoita. Nadin
ollen etatyon edellytykset kaikilla tayttyivat. Eli jokaisella osallistujalla oli tarjolla sopivaa teknolo-
giaa kaytossa, etatyoskentelyyn soveltuva paikka ja toimiva vuorovaikutus mahdollisuus muihin
sidosryhmiin. Nama ovat vaatimuksia, jotka tulee tayttya opiskelijoilla, jotka opiskelevat Jyvaskylan

ammattikorkeakoulussa Tieto- ja viestintatekniikkaa.

Kommunikaatio ja ryhmatyo etdatyossa

Kappaleessa 2.2.3 onnistunut viestinta etatyotiimeissa tarvitsee toimivat tekniset apuvalineet,
avointa mieltd, halua kuunnella ja luottamusta. WIMMA Lab:ssa, joka toteutettiin etatyona, oli
kaytossa toimivat tekniset apuvalineet, mutta kolme viimeista vaatimusta ovat subjektiivisia ja pe-

rustuvat osallistujien kokemukseen. IIman tutkittua tietoa ei voida tietda toteutuivatko nama.

Erilaisiin viestinta tarpeisiin oli kdytossa erilaisia sahkoisia ratkaisuja, joita kappaleen 2.2.3 mukaan
tarvitsee olla. Tasta ei ole tietoa kuinka onnistuneita ja tarkoituksen mukaisia valinnat viestinta va-

lineiksi olivat.

Tavoitteiden selkeys, sitoutuneisuus ja kuulluksi tuleminen on erityisen tarkeda etatyossa. (kap-
pale 2.2.3) Kun kaytetdan Scrum viitekehysta ohjelmistokehityksen apuna, se ottaa selkeasti kan-

taa tavoitteiden selkeyteen. Tiimin sitoutumista ei ole tutkittu eika siihen ole tassa WIMMA
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Lab:ssa kiinnitetty huomiota. Kuulluksi tulemiseen on kiinnitetty huomiota perjantaisin jarjeste-
tyilla palaute keskusteluilla, ohjaajien vierailuilla tyoskentelyryhmissa ja opiskelijaohjaajan henkilo-

kohtaisella haastattelulla.

Tyoskentelijan ominaisuudet

Kirjallisuus ja tutkimukset asettavat etatyontekijan ominaisuuksille monta vaatimusta, kuten kap-
paleesta 2.2.4 ilmenee. Tarkeimpina sitoutuneisuus, koordinointi taidot, hyva vuorovaikutus ja hy-
vat tavat. Naita ominaisuuksia ei mitattu harjoitteluun osallistujilta. Muutamat luennoitsijat kertoi-
vat jotakin naista aiheista. Koordinoinnista puhuttiin sprintin suunnittelua kasittelevan luennon
yhteydessa ja hyvat vuorovaikutustaidot ja hyvat tavat olivat esilla luennolla, jonka otsikko oli

"Tunteet tydelamassa”.

Vilineet

Kappale 2.2.3 suosittelee discordin tapaista VolP palvelua, joka on helposti jaettavissa ryhmiin ja
jossa voi my0s pikaviestia. Tallaista palvelua kdytettiin paaasiallisena viestinta kanavana koko har-

joittelujakson ajan.

7 Tulokset

Etatyona toteutettua WIMMA Lab:a ei ole mitattu tutkimuksilla, joten emme voi tietdaa kuinka ky-
seinen harjoittelujakso paasi tavoitteisiinsa. Sen sijaan voimme tarkastella minkalaisia jarjestelyja
ja toimintatapoja siina kaytettiin. Ja naita voimme verrata tutkimuksissa ja kirjallisuudessa esiinty-

viin toimintatapoihin.

Ohjelmistokehityksessa yleisesti kdytossa olevia menetelmia on kaytetty WIMMA Lab:ssa moni-
puolisesti. Etatyotiimeilla olivat toimivat ja monipuoliset tekniset apuvalineet kommunikointiin
kaytossaan. Erilaisiin viestintatarpeisiin kaytettiin eri valineita. Oli matalan osallistumiskynnyksen
Discord-kanavat kdytdssa, usein toistuvaan luentojen pitdmiseen Teams ja isompiin kokoontumi-
siin Zoom-palvelu. Varsinaiseen ohjelmistokehitystyohon liittyvat valineet olivat myos tarkoituksen

mukaisia. Tallaisen opintokokonaisuuden suunnittelussa tulee ottaa huomioon, etta osallistujilla
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on mahdollisuus kayttaa valittuja valineitd. Ohjelmistoprojekteissa kdytettyja ketteran kehittami-
sen menetelmia sovellettiin WIMMA Lab:ssa hyvin ja my06s toimittiin ketterasti, koska tyotavat ja
menetelmat muokkaantuivat harjoittelujakson aikana yksil6llisesti vastaamaan ryhman tarpeita
paremmin ja ryhmat keskittyivat kommunikointiin ja edistymiseen. Ryhmien kokoonpanojen en-
nakkosuunnittelu on tallaisessa projektitoiminnassa tarkeaa. Hyvien tiimien muodostamiseen oli
hyvat edellytykset, koska tiimien kokoonpanoa ohjattiin monipuolisiksi. Tdman onnistumista viela

tutkittiin henkilékohtaisilla palautteilla harjoittelujakson aikana.

Naihin menetelmiin Ketteran kehityksen luonteen mukaan ei kuitenkaan olla koskaan tyytyvaisia,
kuten kappaleessa 2.1.1 todetaan, etta ketterdssa kehityksessa keskitytaan |6ytamaan tasapaino ja
edistymaan koko ajan. Nain ollen WIMMA Lab:kin tulee koko ajan tarkastella kriittisesti toimin-
taansa ketteran kehityksen hengessa. Tassa tutkimuksessa ei tullut ilmi suuria puutteita toiminta-

tavoissa tai menetelmien kaytossa.

Samankaltaisia ohjelmistokehitysprojekteja voi jarjestaa nailla tyotavoilla ja menetelmilla. Huo-
miota voisi kiinnittda paremmin, miten avoimuus, kuuntelu ja luottamus toteutuvat ryhmien si-

salla ja kuinka niita voisi johtaa ja edistaa.

8 Pohdinta

Huomasin tata tutkimusta tehdessani, etta etatyon toteutus ohjelmistokehityksessa on aiheena
ajankohtainen ja tarkea. Kuitenkaan siita ei ole paljoa julkaistua tutkimustietoa, ainakaan suomen
kielella. Etatyosta ja ohjelmistokehityksestda puhutaan molemmista paljon, mutta usein erikseen.
Oli vaikeaa paattaa mita asioita ohjelmistokehityksestd, joka toteutetaan etatyéna huomioin tassa

tutkimuksessa ja mita asioita nostan siita esille.

Taman tutkimuksen tavoitteena oli I0ytaa toimivia malleja etatyona toteutettavaan ohjelmistoke-
hitystyohon ja katsella minkalaisia menetelmia siina yleisesti kaytetdan. Lisaksi tavoitteena oli ver-
rata loydettyja tapoja WIMMA Lab:ssa kadytettyihin menetelmiin sekd ehdottaa parannuksia nai-
hin. Esitettyihin tavoitteisiin osittain paastiin. Loydettiin tutkimuksista ja kirjallisuudesta joitakin
hyvaksi havaittuja tapoja toteuttaa ohjelmistokehitys etatyona. Naita verrattiin WIMMA Labin to-

teutukseen ja saatiin tulokseksi, etta WIMMA Lab:ssa oli onnistuttu monella osa-alueella. Voitiin
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myo0s todeta, ettd nyt jarjestetylld opintokokonaisuudella oli toimiva malli ja silld oli onnistumisen
edellytykset. Loydetyista tutkimuksista ja kirjallisuudesta ei [6ytynyt sellaisia merkittavia isoja asi-
oita, jotka olisivat kokonaan jaaneet huomiotta WIMMA Lab:n toteutuksesta. Syy mista tama joh-
tuu voi pohtia. Oliko syyna aineisto vai oliko toteutus hyva ja siina oli otettu huomioon kaikki tar-
keat asiat? Luin padasiassa suomenkielista aineistoa lahteina ja tama seikka voi tarkoittaa
lahdeaineiston kapea-alaisuutta. Myos tosiasia, ettd juuri etatyona tehtavaa ohjelmistokehitysta ei
ole paljoa tutkittu saattaa vaikuttaa asiaan. Jos taas WIMMA Labin toteutus oli hyva, sita puoltaa
seikka, ettd sitd on jarjestetty pitkdn aikaa jatkuvan parantamisen ja kehittamisen periaatteella.
Nain siina olevat puutteet ovat pikkuhiljaa hioutuneet paremmiksi ja siina on osattu ottaa huomi-
oon tarkeat seikat. Jos tutkittua tietoa ei ole paljoa ja aineisto on yksipuolista se ei voi olla vaikut-

tamatta tulosten luotettavuuteen.

Nyt saatuja tuloksia voidaan hyddyntaa, jos on aikeissa jarjestda ja johtaa etatyona tehtavaa ohjel-
mistokehitysta. Tyosta voi [6ytdaa myos toimivia tapoja ja valineita projektiryhmalle. Myos jos tule-
vaisuudessa jostakin syysta WIMMA Lab joutuu siirtymaan etatyhon, niin toki tasta tyosta voidaan

tarkastella, miten on aikaisemmin toimittu.

Jos WIMMA Lab:a haluttaisiin jatkokehittaa etatyon toteutuksessa, olisi tarkeda tutkia monipuoli-
semmin yleensa etatyon tekemista. Tassa tyossa keskityttiin ehka liikaa tutkimaan juuri etatyota
ohjelmistokehityksen nakokulmasta. Uskoisin, etta sielta |16ytyisi monipuolisempaa lahdeaineistoa
ja saataisiin kattavampi katsaus aikaiseksi. Myos WIMMA Labin toteutuksen aikana olisi hyva
tehda kyselytutkimuksia, jotta saataisiin tutkimusaineistoa miten juuri kyseiset menetelmat toimi-

vat oikeasti.

Seuraavissa vastaavissa toteutuksissa voitaisiin myos tutkia ja mitata miten muut etatyossa tarkeat
asiat kuten avoimuus, kuuntelu ja luottamus toteutuvat. Nama viimeksi mainitut asiat ovat tar-
keitd, jos miettii laajempaa merkitysta talle tyolle. Ovatko etatyona toimivat ohjelmistokehitystii-

mit miettineet miten he mittaavat ja johtavat naita tehokkaalle tyoskentelylle tarkeita asioita?
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