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Yritykset pyrkivat jatkuvasti kehittdmaan prosessejaan tehokkaammiksi pysyakseen
kilpailukykyisina ja kustannustehokkaina. TAmé& opinnéaytetyo tehtiin
kehittdmisprojektina toimeksiantajayrityksen lahetysprosessia varten. Opinnaytetyén
tavoitteena oli SAP Fiorin lahetyssovelluksen kehittaminen ja kayttdonotto varaston
kerays- ja pakkausprosessia varten. Lahtottilanteessa varastolla oli kaytéssa SAP
ERP 6.0, jonka tueksi haluttiin helppokéayttdinen SAP:in kayttoliittyma Fiori.
Opinnaytetytssa kasiteltiin myds optimaalisimpia tulostusratkaisuja sovellukselle,
seka tabletin soveltuvuutta Fiorin kayttolaitteeksi kasipaatejarjestelman lisaksi.

Kehittamisprojekti kaynnistettiin ottamalla selvaa prosessin nykytilasta, jonka pohjalta
lahdettiin kehittamaan sovellusta seka sen taustaprosesseja kayttotarkoitukseen
sopiviksi. Testaukset olivat ensisijaisen tarkeita kehitysprosessiin liittyen ja niita
tehtiin lahes viikoittain. Prosessin nykytila saatiin prosessiselvityksen avulla, ja
teoriaosuudet rakennettiin erilaisista aiheeseen liittyvista lahteista. Tarkeimmaét
kehityskohteet saatiin analysoimalla varastovierailuilta kerattya dataa vertailemalla
nykytilaa tavoitetilaan seké testauksien avulla.

Nykytila-analyysin pohjalta havaittiin, etta lahetysprosessin pullonkaula ja siten myos
suurin kehityspotentiaali on SAP-ty6vaiheissa, mika lisasi odotuksia Fiorin
sovellukselle entisestaan. Fiorin lahetyssovelluksesta pyrittiin tekemaan ennen
kaikkea tehokas apuvaline lahetysprosessiin, mutta sen lisaksi sovelluksen avulla
pyrittiin tehostamaan hukkaa ja viiveita aiheuttavia tyovaiheita.

Opinnaytety6n tuloksena syntyi paranneltu ja kehitetty Fiorin lahetyssovellus, joka
otetaan varastolla kaytt6on. Lahetyssovellukselle tehtiin kayttéohjeet, tabletin
soveltuvuutta Fiorin kayttdlaitteeksi kartoitettiin ja lAhetysprosessin tulostusratkaisuja
saatiin suunniteltua seka kehitettyd eteenpain. Tulostusratkaisuihin liittyen
jatkokehitettavaa jai, mutta suunnittelussa paastiin hyvin alkuun.
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The aim of this thesis was to develop and deployment Delivery App of SAP Fiori for
the warehouse's delivery process, which included picking and packaging. The
warehouse was initially using SAP ERP 6.0, and to support that, the case company
wanted to couple it with the easy-to-use SAP user interface Fiori. This thesis also
considered with the Delivery App’s printing solutions, as the suitability of a tablet is
suitable as a Fiori's operating device in addition to the mobile computer system.

The development project was launched by researching the current state of the
process. The development of the app and its background processes started based
on it. Application testing was highly important throughout the development project.
The development targets for the app were obtained by analysing the collected data
and comparing the current state with the target state. Relevant literature that handles
the theory of the topic was explored.

Based on the analysis of the current state, it was found that the bottleneck and thus
also the greatest development potential in the delivery process was in the SAP work
phases. That further increased the expectations set for the Fiori application. Above
all, the Delivery App of Fiori was made an effective tool for the delivery process, but
in addition, the app aims to increase the efficiency of work steps that cause waste
and delays.

The outcome of this thesis is an improved Delivery App of Fiori that will be deployed
in the warehouse. Instructions for use were also made for the application, the
suitability of the tablet as a Fiori's operating device was mapped and printing
solutions for the delivery process were planned. For printing solutions, the planning
got a good start, and further development suggestions were also given in the thesis.

Keywords: SAP Fiori, deployment, application, development
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Lyhenteet

Transaktio: SAP-komentoja, joilla kAynnistetdan SAP:n toimintoja.

Tabletti:

ERP:

Moduuli:

Kasipaate

Taulutietokone eli tabletti on kosketusnaytollinen kannettava

tietokone.

Yrityksen kokonaisvaltainen toiminnanohjausjarjestelma, jolla

hallitaan ja yllapidetaan yrityksen tietoja.

ERP-jarjestelmat voivat koostua integroiduista moduuleista, jotka
ovat yhteydessa toisiinsa ja kayttavat samaa tietokantaa. Kukin
ERP-moduuli keskittyy yleensa yhteen liiketoiminta-alueeseen,

mutta ne kayttavat samoja tietoja.

Elektroninen laite, jota kaytetddn usein liikkuvassa tydssa.

Kasipaatteet ovat katevia tyokaluja varastonhallinnassa.

Pullonkaula Prosessin hitain vaihe, joka hidastaa koko prosessin etenemista.

Lean

Johtamisfilosofia, jonka ytimessa on turhan tekemisen poistaminen,

vakioidut toimintamallit ja jatkuva parantaminen.



1 Johdanto

Yritykset pyrkivat jatkuvasti kehittdmaén prosessejaan tehokkaammiksi. Tyon
tehokkuuden kasvattaminen ja toiminnan jatkuva kehittaminen ovat
kustannustehokkuuden kannalta ensisijaisen tarkeitd ominaisuuksia yrityksille.
SAP on tunnettu tydvéline prosessien kehittamisessa, ja se onkin yksi
maailman kaytetyimmisté toiminnanohjausjarjestelmista kautta aikojen. Tyon
muuttuessa liikkuvammaksi ja vahemman paikasta riippuvaiseksi ovat
perinteiset tyopoytasovellukset siirtymassa taka-alalle mobiiliratkaisujen tielta.
Asiakkaiden toiveisiin vastatakseen SAP kehitti uudenlaisen

kayttoliittymakokemuksen, jota kutsutaan Fioriksi.

Opinnaytety6n tavoitteena on SAP Fiorin lahetyssovelluksen kehittdminen ja
kayttoonotto varaston kerays- ja pakkausprosessia varten. Sovellus on
suunniteltu toimeksiantajayrityksen ABB Oy:n Motion Servicen
varaosalahetyksia varten, ja se on tarkoitus ottaa lahetysprosessiin kayttoon
alkuperaisen SAP ERP 6.0 -ohjelmiston p&aélle erillisena jarjestelmana. ABB:lla
on useita Fiorin sovelluksia kehitteilla erilaisiin logistiikan toimintoihin. Tasséa
opinnaytetydssa keskitytaan kuitenkin pelkastaan kerailyn ja pakkaamisen
sovellukseen, josta kaytetaan nimea "Delivery app” eli lahetyssovellus.
Painopisteena Fiorin kayttéonotolle varastolla on varastotoimintojen
tehostaminen. Fiorin avulla pyritaan liséksi parantamaan toimitusketjun
tehokkuutta, varastotasojen luotettavuutta, tuottavuutta, tyotyytyvaisyytta seka

tehostamaan varaston tilan kayttoa.

Kerailyn ja pakkaamisen lahetyssovellukselle on ollut kysyntaa ja tarve jo
pitkaan. Varastolla ty6 on liikkuvaa, ja informaation pitéisi olla saatavilla
paikasta riippumatta. Yksi kayttoonoton syista olikin mahdollisuus suorittaa
varastotoimintoja mobiilisti erilaisilla laitteilla. Muita hyotyja Fiorissa nahdaan
tuotetun datan oikeellisuudessa, virheiden vahentymisessa, tiedon tuottamisen

nopeudessa, lukemisen helppoudessa ja tekemisen standardoinnissa.



Opinnaytetytssa tarkastellaan ja kartoitetaan lisdksi optimaalisimpia ratkaisuja
Fiorilla tulostamiseen seka tabletin soveltuvuutta l&ahetysprosessiin
kasipaatejarjestelman tueksi. Aikaisemmalla kayttoliittymalla pystyi kayttamaan
SAP:ia pelkastaan tietokoneella, mutta Fioria pystyy hyédyntamaan
kaytannossa liikkuvana tydasemana. Sopivimpien laitteiden kartoittaminen ol
tarkeda, jotta varastotoiminnot voidaan tehda mobiilisti ja tehokkaasti missa

tahansa varastolla. Nyt Fiori mahdollistaa sen.

Opinnaytety6 koostuu seitsemasta luvusta, joista ensimmainen osa johdattelee
lukijan aiheeseen, tyon taustaan ja tavoitteisiin. Luvussa 2 kasitellaan
tutkimusmenetelmia ja tiedonkeruuta. Luvussa 3 perehdytaan tutkimuksessa
kaytettyihin tydkaluihin. Kyseinen luku toimii osaltaan tutkimuksen teoria- ja
kirjallisuusosuutena. Luvussa 4 esitetaan kerailyn ja pakkaamisen prosessin
seka sovelluksen lahtdtilanne, ja siind on myds lyhyt teoriaosuus SAP:sta ja
SAP Fiorista. Seuraavaksi luvussa 5 kerrotaan, kuinka sovelluksen suunnittelu
ja kehittaminen etenivéat, mukaan lukien testaukset. Luvussa 6 kasitelladn
lahetyssovelluksen tulevaa kayttdonottoa seka esitellaan paivitetty
lahetysprosessi. Viimeiseksi luvussa 7 esitetddn yhteenveto ja analysoidaan

tutkimuksen kokonaisuutta.

Toimeksiantajayritys ABB on johtava globaali teknologiayritys, jonka péaakonttori
sijaitsee Sveitsin ZUrichissa. Yritys perustettiin vuonna 1988, kun ruotsalainen
ASEA ja sveitsilainen Brown, Boveri & Cie yhdistyivat, mutta ABB:lla on
yhdessa edeltdjayritystensa kanssa yli 130 vuoden historia. ABB:n toiminta
keskittyy automaatiotekniikkaan ja sdhkdvoimatekniikkaan. Markkina-alueet
ulottuvat kaikkiin maanosiin. ABB:lla on nelja globaalisti johtavaa liiketoimintaa,
jotka ovat Process Automation, Electrification, Motion seka Robotics ja Discrete
Automation. (Global.abb, 2022.)

Tyontekijoita ABB:lla on noin 105 000 yli 100 maassa. Suomessa ABB tydllistaa
noin 5 000 henkilda yli 20 paikkakunnalla. Tehdaskeskittymat sijaitsevat
Helsingisséa, Vaasassa, Porvoossa ja Haminassa. ABB:n asema Suomessa

perustuu Gottfrid Strombergin Helsinkiin vuonna 1889 perustamaan



sahkoteknisen alan yhtioon. Taman yhtion toiminnan jatkaja Oy Strémberg Ab

siirtyi ASEAN omistukseen vuonna 1987. (new.abb.com, 2022.)

2 Tutkimusmenetelmat

Tassa luvussa esitelladn opinnaytetydssa kaytettyja tutkimusmenetelmia,
aikataulua seka tietolahteita. Luku koostuu kolmesta osasta, joista
ensimmaisessa kerrotaan tutkimuksen lahestymistavasta. Toinen luku pitaa
sisdllaan tutkimuksen aikataulun. Kolmas luku koostuu tutkimusdatan
tiedonkeruusta ja tutkimuksen suunnittelusta. Tutkimuksen lahestymistapa
luvussa kuvataan tutkimusstrategia. Tutkimuksen aikataulu kohdassa avataan
ja visualisoidaan opinnaytetyon aikataulua ja edistymista. Tutkimuksen
suunnittelu- ja tiedonkeruuosiossa kuvaillaan dataa, jota on tutkittu ja kaytetty

tadssa opinnaytetytssa seka kuvaillaan tutkimussuunnitelma.

2.1 Tutkimuksen lahestymistapa

Tutkimuksen lahestymistavat ovat tutkimuksen suunnitelmia ja menettelytapoja,
jotka kattavat vaiheet laajoista oletuksista yksityiskohtaisiin tiedonkeruu-,
analysointi- ja tulkintamenetelmiin. Tutkimusmenetelmat luovat tutkimuksen
perustan. Kolme yleista lahestymistapaa tutkimuksen tekemiseen ovat
Bouchrikan (2021) mukaan kvantitatiivinen ja kvalitatiivinen tutkimus seka
menetelmat niiden vélilta eli sekamenetelmat. Tassa opinnaytetydssa
hyodynnettiin laadullista eli kvalitatiivista tutkimusmenetelm&é. Laadullinen
tutkimusmenetelma on suunnattu yksityiskohtaisen kuvauksen luomiseen

havainnoista ja keratyn tiedon tulkitsemiseen.

Tassa opinnaytetydssa ei varsinaisesti haastatella ketdén, mutta tyontekijoiden,
eli sovelluksen tulevien kayttgjien kanssa keskusteltiin varastovierailuiden
aikana sovellukseen ja prosessiin liittyen. Tyontekijoita sai hyvia ideoita
sovelluksen ja prosessin kehittamiseen liittyen. Aiheeseen liittyvda dataa saatiin
lisksi prosessiselvityksen ja jarjestelmiin perehtymisen muodossa. Tutkimus on

tehty PDCA-syklimenetelmaa mukaillen, josta kerrotaan enemman kohdassa



3.2. "PDCA-sykli”. Tutkimuksessa on kaytetty prosessikuvaamista tyokaluna
toiminnan kuvaamiseen, ja dataa on saatettu ymmarrettdvampaan muotoon

erilaisten kuvaajien avulla.

2.2 Tutkimuksen aikataulu ja edistyminen

Tassa luvussa kerrotaan tutkimuksen aikataulusta, jota varten on luotu kaavio

visualisoimaan aikajanaa.

* Projektin aloitus

» Vierailut varastolla, prosessiin perehtyminen

* Datan kerddminen ja kisitteleminen

* Fioriin ja ldhetys applikaatioon perehtyminen

* Ensimmaiset testaukset ja muutokset applikaatioon

* Muutosten ldpikdyminen ja applikaation testaukset

* Muutokset applikaatioon kehitysehdotusten pohjalta

* Laitteiden testaaminen

¢ Tulostusratkaisuihin perehtyminen ja niiden kehittaminen Fiorille soveltuvaksi
» Kerdtyn datan analysointi ja tulkitseminen

« Testaukset tyontekijoiden kanssa

» Kayttoonotto

« Tyontekijoiden ohjeistus applikaation kayttda varten
« Pdivitetty prosessikaavio, vertailu lahtétilanteeseen

Kuva 1. Tutkimuksen aikataulu.

Opinnaytety6 tehtiin noin kuuden kuukauden aikana ylapuolella nakyvan

aikataulun mukaisesti. Projekti aloitettiin tammikuussa ja tammi-helmikuun



aikana perehdyttiin aiheeseen, prosessiin ja jarjestelmiin. Aiheeseen liittyvaa
dataa saatiin prosessiselvityksen ja jarjestelmiin perehtymisen muodossa heti
opinnaytetyon alkuvaiheessa. Prosessikaavio tehtiin prosessin kokonaiskuvan
hahmottamiseksi. Testauksia alettiin tekemaan sovellukseen heti ensimmaisten
viikkojen aikana, joiden pohjalta saatiin muutos- ja kehityskohteita sovellukseen.
Aiheeseen liittyvaa dataa kerattiin havainnoimalla seka aiheeseen liittyvan

kirjallisuuden avulla.

Maalis- ja huhtikuuhun mennesséa kehitysideoita oli kertynyt paljon nykyista ja
tavoitetilaa kartoittamalla seka testausten ja tyontekijoiden kanssa kaytyjen
keskustelujen pohjalta. Kerattya dataa analysoitiin, jonka pohjalta sovelluksen
kehityskohteet saatiin paatettya ja laitettua eteenpain IT-konsulteille. Testauksia
tehtiin sovellukseen tasaisin valiajoin. Aina kun muutokset olivat sovelluksessa
valmiina, tehtiin uudet testaukset, jotta nahtiin, etta sovellus toimii toivotusti.
Maalis-huhtikuun aikana kartoitettiin ja kehitettiin myos Fiorin tulostamiseen
liittyvia ratkaisuja seka kartoitettiin Fiorin kayttolaitteita. Fiorin [&hetyssovellus oli
tarkoitus ottaa kayttéon maalis-huhtikuun aikana, mutta sovelluksen
viimeisimmaéat muutokset olivat valmiina vasta huhtikuun loppuun mennessa.
Viimeisten muutosten tekemisessa sovellukseen kesti odotettua pidempaan,
mika viivastytti muutosten jalkeisia testauksia ja siten myo6s kayttoonottoa.
Kayttbéonotto viivastyi lopulta niin, ettd uusi tavoite kayttoonotolle oli touko-
kesakuussa, joten kayttoonottoa ei saatu tehtya ennen opinnéytetyon

palauttamista.

Kun sovelluksen viimeisimmat muutokset olivat valmiina, sovellukseen p&astiin
suorittamaan testaukset toukokuun alussa. Testauksien perusteella huomattiin
sovelluksessa viela muutama kohta, jotka vaativat hiomista, ennen kuin
muutokset hyvaksytaan ja sovellus voidaan todeta kayttéonottovalmiiksi. Touko-
kesakuussa suoritettavassa kayttoonotossa on tarkoitus kayda tyontekijoiden
kanssa lapi uusi lAhetysprosessi ja perehtya sovelluksen kayttoon. Kayttbénotto
on tarkoitus toteuttaa yhdessé tyontekijoiden kanssa perehdytysmuotoisesti,
mista kerrotaan myéhemmin lisda. Fiorin lahetys sovellukselle tehtiin myds

kayttbohjeet.



Paivitettyd lahetysprosessia havainnollistamaan luotiin prosessikaavio, joka on
kohdassa 6.1. "Paivitetty prosessikaavio”. Siind vertailtiin vanhaa lahtétilanteen
prosessikaaviota uuteen prosessikaavioon. Varastolla oli tarkoitus suorittaa my6s
aikamittaus, jotta oltaisiin ndhty, mita vaikutuksia Fiorin kayttoonotolla on
prosessiin  ajansaastollisesti, mutta aikamittaus jouduttiin  jattamaan
opinndytetydstd pois aikataulun kaydessa tiukaksi. Aikamittaus on tarkoitus
suorittaa mahdollisesti my6hemmin osana seurantaa projektissa mukana

olleiden toimesta.

2.3 Tutkimuksen suunnittelu ja tiedonkeruu

Tutkimuksessa on kaytetty prosessista kerattya havainnointi- ja
keskustelutietoja seka aiheen teoriaa kasittelevaa aineistoa. Tietol&htein& on
kaytetty paaasiassa aiheesta kertovaa kirjallisuutta sisaltaen erilaisia
artikkeleita, aiheeseen perehtyneita internet-sivustoja, E-kirjoja, blogikirjoituksia
ja joitakin lopputdita. Tutkimuksen suunnittelun tueksi on laadittu
tutkimussuunnitelma, joka nakyy kuvassa 2. Tutkimussuunnitelma

havainnollistaa tAman tutkimuksen tutkimusstrategiaa ja esittaa visualisoituna



tutkimuksen tavoitteen, tiedonkeruun vaiheet, jokaisen vaiheen toimenpiteet

seka tutkimuksen tulokset.

1. TYON TAVOITE

SAP Fiorin ldhetys applikaation kehittdminen ja kdytté&notto varaston kerdys- ja pakkausprosessia varten.

LAHTEET 1 f o ) LOPPUTULOS 1
- Havainnointi tiedot 1. PROSESSIN LAHTOTILANNE
varastovierailuilla Pohjatyé applikaation
- Prosessiselvitys Lahetyksen prosessin ja lihetys applikaation kehitykselle seka
- Jarjestelmista kerdtty data lahtatilanteen selvittdminen. prosessikaavio
- Keskenerdinen Fiorin ldhetys
applikaatio \_ J
a a
2. KIRJALLISUUSKATSAUS
LOPPUTULOS 2
Lihtotilanteen selvittdmiseen ja analysointiin
tarvittavan datan kerd@minen ja tiivistaminen. Opinndytetydn teoriaosuus
. S/
LAHTEET 2 4 ) LOPPUTULOS 3
- Keskenerdinen Fiorin lahetys
applikaatio 3. APPLIKAATION SUUNNITTELU JA KEHITYS Kehityskohteiden
- Testaukset X Kehityskohteiden identifioiminen ja applikaation jatkuva paaFtam!nen, Ja“
- Havainnot keskusteluista kehittiminen testausten avulla applikaation seka
tyontekijoiden kanssa ja heidan ideat taustaprosessien
- Nykytilan ja tavoitetilan vertailu N _/ kehittdminen
4 \ LOPPUTULOS 4
LAHTEET 3 4, APPLIKAATION KAYTTOONOTTO
Fiorin kdyttéonotto
- Testaukset Fiorin ldhetys applikaation kaytt6onotto, pdivitetty prosessin tehokkuuden
- Lahtétilanteen prosessikaavio prosessikaavio, ohjeistus ja aikamittaus. parantamiseksi ja
varastotoimintojen
\_ ) tehostamiseksi

Kuva 2. Tutkimussuunnitelma.

Tutkimuksessa kerdttiin varastokayntien aikana laadullista dataa
keskustelemalla tyontekijoiden kanssa ja kysymalla heilta prosessiin liittyvia
kysymyksia. Havainnointi tietoa saatiin kdymalla prosessia lapi ja tutustumalla
erilaisiin jarjestelmiin, joita varastolla kaytettiin. Fiorin keskeneraiseen
lahetyssovellukseen perehtymalla sai hahmoteltua, mista lahted sovelluksen
kehittdmisessa liikkeelle. Dataa kerattiin ja analysoitiin koko opinnaytetydn ajan
erilaisista aiheeseen perehtyneisté tietolahteista. Testaukset olivat ensisijaisen
tarkeita kehitysprojektiin liittyen, ja kaikki data testauksista kirjattiin ylés. Kun
kehityskohteet oli kartoitettu, vertailtiin alussa tehtya lahtotilanteen analyysia
tavoitetilaan. TAman pohjalta kehityskohteet identifioitiin ja paatettiin, mitk&

niista valikoituvat sovellukseen.




3 Tutkimuksessa kaytetyt tydkalut

Tassa luvussa perehdytaan tutkimuksessa kaytettyihin tydkaluihin. Luku toimii
osaltaan myds tutkimuksen teoria- ja kirjallisuusosuutena. Luku koostuu
kahdesta osiosta, joista ensimmaisessa perehdytddn prosessien kuvaamiseen

ja kehittamiseen. Toisessa luvussa perehdytaan PDCA-sykliin.

3.1 Prosessien kuvaaminen ja kehittaminen

Prosessi on toisiinsa liittyvien tapahtumien ja tehtavien muodostama
kokonaisuus. Se alkaa asiakkaan tarpeesta ja paattyy asiakkaan tarpeen
tyydyttamiseen, joten prosessin paamaara on suoritteeseen tyytyvainen
asiakas. Prosesseille ominaista on, ettd niissa on toistuvia toimintojen sarjoja
seka toimintojen toteuttamiseen tarvittavia resursseja, joiden avulla saadaan
aikaan tietyt tulokset. Prosessilla on jokin tavoite tai tarkoitus ratkaistavana.
Prosessien avulla yritykset pyrkivat tuomaan selkeytysta ja tehokkuutta
toimintaansa, joten prosessien tulee sopia yhteen ja niita tulee johtaa seka

kehittad. (Logistikanmaailma.fi, 2022.)

Prosessien kuvaaminen on yrityksen prosessien nakyvaksi tekemista, ja se on
ensimmainen askel kohti prosessin kehittamista. Kehityskohteiden
hahmottaminen, kokonaisuuden ymmartaminen seka hukan ja viiveiden
tunnistaminen helpottuu, kun toimintatapa saatetaan ndkyva&n muotoon
prosessien kuvaamisen avulla. Prosessien kuvaamisen tavoitteena on saada
prosessit selkedmmin ymmarrettaviksi, ja sen avulla selkeyttad toimintatapaa ja
maaritella rooleja. (Teamlaamanen.fi, 2020.) Tietotekniikan avulla pyritaan

usein harmonisoimaan ja yhdenmukaistamaan organisaation prosesseja.

Prosesseja kehittaessa on tarkeda tunnistaa tekijat, joilla on keskeinen vaikutus
prosessiin seka ottaa kehittamiseen mukaan todelliset asiantuntijat eli
prosessissa tyota tekevat ihmiset. Yrityksen prosessien uudistamisessa ja
parantamisessa on usein kyse lisdarvoa tuottavien prosessien, eli
ydinprosessien kartoittamisesta ja kehittamisesta. Ydinprosessit ovat yrityksen

tarkeimpia prosesseja, koska ne alkavat seka loppuvat asiakkaaseen, eli toisin



sanoen ne ovat prosesseja, missa asiakastyytyvaisyys luodaan. Todellinen
lisdarvo syntyy hyvin organisoiduissa ja kontrolloiduissa prosesseissa, jotka
ovat yhteydessa toisiinsa. Ydinprosesseja tukemassa on tukiprosesseja. (Siro,
2016.)

Prosessit ovat yritysten toimintojen perusta. Prosessiajattelussa koko yrityksen
toiminta mielletaan prosesseiksi, jonka vuoksi kaikki liiketoimintaparannukset
sisaltavat prosessien analysointia ja parannuksia. Siron (2016) tutkielman
mukaan prosessiajattelussa mietitaan, miten yksittaiset toiminnot vaikuttavat
suoritteeseen, tayttavatko suoritteet asiakkaan vaatimukset ja luovatko ne

lisdarvoa.

Prosessien kehittdmiseen on olemassa monia erilaisia menetelmi&, mutta
oleellista jokaiselle prosessin kehitykselle on tiedostaa lahtdtaso, tavoitetila ja
se, miten tavoitteeseen aiotaan paasta. Lahtottilannetta kuvataan
prosessikuvien avulla, joissa oleellista on kuvata toiminnot ja toimintojen véliset
sidokset. Prosessin havainnollistaminen visuaalisesti on hyva lahtékohta
toiminnan kehittamiselle. Laakkosen (2019) artikkelin mukaan prosessien
kartoittamisessa ja kuvaamisessa lahdetdan perinteisesti liikkkeelle isommista
kokonaisuuksista ja siirrytaan sitten yksityiskohtaisempiin prosesseihin.
Tavoitetilanteen tulee perustua siihen, mihin prosessilla pyritaan. Kun tiedetaan
lahto- ja tavoitetilanne, laaditaan toimintasuunnitelma sille, kuinka

tavoitetilanteeseen paastaan.

Laakkosen (2019) artikkelin mukaan prosessikartta on kaikkein laajin tapa
kuvata prosesseja. Prosessikartasta ilmenee koko yrityksen toiminta, jonka
jalkeen lahdetd&n mallintamaan prosessikartasta 16ytyvia pienempia
osakokonaisuuksia eli isompien osakokonaisuuksien sisaltod. Yksi tapa kuvata
prosesseja on prosessikaavio, jossa esitetaan visuaalisesti prosessin kulku.
Siita selviavat myos syy-seuraussuhteet. Perinteisin tapa kuvata prosesseja on
taulukkomainen piirros nimeltaan perusvuokaavio, jossa prosessi kuvataan
taulukkoon omina vaiheinaan. Perusvuokaaviosta selviavat eri organisaatiorajat

seka -rakenteet.
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3.2 PDCA-syKli

PDCA-sykli on yksi Lean-ajatteluun pohjautuvista kehittamisen malleista, mik&
tarjoaa yksinkertaisen ja tehokkaan lahestymistavan ongelmien ratkaisemiseen
ja muutoksen hallintaan. Se on myos yksi keskeisia strategisia tyokaluja
jatkuvassa parantamisessa. PDCA-mallin avulla voidaan ratkaista vaikeita
ongelmia, toteuttaa muutoksia tai kehittdéd muuten toimintatapaa. PDCA tulee
neljan eri osa-alueen englanninkielisista sanoista Plan, Do, Check ja Act.
(eSignals Research, 2021.)

PDCA-malli pohjautuu 1900-luvun puolivéliin, kun Walter Shewhart esittel
kehittdmisen syklin, jossa oli erikseen maarittely-, tuotanto- ja tarkasteluvaihe.
W. Edwards Deming lisasi vuonna 1950 malliin muutosten tarkasteluun ja
arvioimiseen liittyvat vaiheet, jolloin syntyi niin sanottu Demingin ympyra, toisin
sanoen PDCA-kehityssykli. (eSignals Research, 2021.)

PDCA-syklille on ominaista, etta toimintaa kehitetdén jatkuvan kokeilun ja
tarkastelun vaiheiden kautta seké korjataan ja tdsmennetaan ongelmasta ja sen
ratkaisusta tehtyja oletuksia osana prosessia. Vesilahden (2016) artikkelin
mukaan menetelméa on hyoddyllinen parannustoimenpiteiden testaamiseen
ennen menettelytapojen ja tydtapojen paivittamista. PDCA pohjautuu ympyraan,
jota kierretaan (kuva 3). Ympyran vaiheet menevat niin, ettd ensin
suunnitellaan, sitten tehdaan, jonka jalkeen tarkastetaan ja viimeisena vaiheena
vakiinnutetaan. Tarkoituksena on jakaa prosessi osatekijoihin, joita kehitetaan
PDCA-syklin avulla ja edetdan kehittamistydssa pienin askelin, yksi asia

kerrallaan. (eSignals Research, 2021.)

Menetelmé alkaa suunnitteluvaiheella Plan, jossa ongelmat tunnistetaan ja
perehdytaan niihin tarkasti seké& maaritellaan tavoitetila. Do-vaiheessa testataan
muutoksia pienimuotoisesti esimerkiksi rajoitetussa organisaation osassa. Sen
jalkeen Check-vaiheessa tutkitaan ja tarkastellaan toimien tuloksia. Tarvittavat
korjaukset tehdéaan ennen laajempaa kayttoonottoa. Do- ja Check-vaiheet

kaydaan siis [&pi niin monta kertaa kuin on tarpeen ennen kuin paranneltu
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ratkaisu otetaan kayttoon Act-vaiheessa. (Mind Tools, 2009.) Vesilahden (2016)
mukaan kehittaminen tapahtuu sykleissa, ja viimeisen vaiheen jalkeen
ympyrassa palataan ensimmaiseen vaiheeseen. Kehittdminen nédhdaan
jatkuvana prosessina, jossa joka kierroksen jalkeen ollaan lahempéana asetettua

tavoitetta.

Kuva 3. PDCA-sykli. (eSignals Research, 2021.)

Toinen hyvin samankaltainen malli on PDSA-sykli, joka tulee sanoista Plan, Do,
Study ja Act. Seka PDSA etta PDCA ovat nelivaiheisia malleja, jotka ovat
suunniteltu saamaan aikaan kehitysta ja jatkuvaa parannusta. Molemmissa
malleista on vaiheet Plan, Do ja Act (kuva 4), joten keskeinen ero on syklin yksi
vaihe, joka PDCA-syklissa on Check ja PDSA-syklissa Study. PDCA-syklia
kaytetdadn saavuttamaan jatkuva parannus liiketoimintaprosessien hallinnassa,
esimerkiksi uuden kayttojarjestelmén kayttéonotolla. Check-kohdassa tutkitaan
ja tarkastellaan toimien tuloksia ja sita, ovatko muutokset linjassa sen kanssa,
mité aiotaan saavuttaa. PDSA-sykli taas on enemman kokeilu- ja

oppimismenetelma, jonka tavoitteena on toistaa ympyraa niin kauan, kunnes



12

saavutetaan haluttu parannus. Sen avulla testataan ja arvioidaan muutosideoita
perusteellisesti lyhyiden mutta toistuvien vaiheiden avulla. (Creighton, 2020.)
NHS Englandin (2022) kirjoituksen mukaan PDSA-syklin Study-vaiheessa
suoritetaan tietojen analysointi, joita verrataan ennusteisiin ja tehdaan
yhteenveto lopputuloksista. Tama mahdollistaa harkitumman lahestymistavan

kehitysprojektiin kuin mitd PDCA-syKIi.

FLAN PLAN
o PDIA 9 A Q
ITUDY CHECK

Kuva 4. PDSA- ja PDCA-syklit. (Creighton, 2020.)

4 Prosessin lahtotilanne

Tassa luvussa perehdytaan lahetysprosessin seka sovelluksen
lahtdtilanteeseen. Luvussa on myds lyhyt teoriaosuus kayttoliittyméa SAP
Fiorista. Luku koostuu kahdesta osasta: 1. Lahetysprosessin laht6tilanne seka
2. Fiori. Prosessin lahtotilanteessa perehdytaan kerailyn ja pakkaamisen
prosessin lahtotilanteeseen, eli lahetysprosessiin opinnaytetyon alussa.
Luvussa on myos esitetty prosessikaavio lahtotilanteesta. Toisessa luvussa on
ensin lyhyt teoriaosuus SAP:sta ja SAP Fiorista, jotta lukija saa kasityksen,
minkalaisesta kayttoliittymasta on kyse. Lopuksi esitetadn Fiorin
l&hetyssovelluksen l&htdtilanne, eli tilanne opinnaytetyén alussa ennen

sovellukseen tehtyja muutoksia.
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4.1 Lahetysprosessin laht6tilanne

Opinnaytety6n lahtotilanteena oli perehtya kerdilyn ja pakkaamisen eri
tydvaiheisiin, mika muodostaa kokonaiskuvan prosessista varastolla.
Kokonaiskuvan muodostamiseksi seka ymmartamiseksi luotiin prosessikaavio
(kuva 5), joka esitetaan alapuolella. Tarkoituksena oli selvittéda, mita kaikkia
toimintoja sovellukseen tarvitaan ja mita kaikkea sovelluksen kehittamisessa
tulee ottaa huomioon. Prosessikaavioista selviavat prosessin eri vaiheet ja
niiden sijoittuminen prosessiin. Lisaksi prosessikaaviosta ndkee vaiheiden
valiset suhteet ja osaprosessit. Prosessikaavion jalkeen prosessin vaiheet
kaydaan kaavion alapuolella I&pi sanallisesti, jotta |&hetysprosessi on helpompi

sisaistaa.

Lahtotilanteessa kerdily ja pakkaaminen varastolla hoidettin paperisen
kerdilylistan avulla, josta katsottiin kerailtavat ja pakattavat tuotteet. Kuittaukset
tehtiin aluksi vain paperiin, joten ne nakyivat tydjonossa viiveella ja virheita sattui
helpommin. Lahetyksen varastotoiminnot sisalsivat paljon manuaalisia
tybvaiheita, ja tulostamiseen kului paljon aikaa. SAP:ia pystyi kayttdmaan
varastolla vain tietokoneella, miké oli useista eri syista aikaa vievaa, joita on

avattu hieman myéhemmin.

Prosessin lahtétilanne eli nykytila saatiin prosessiselvityksella. Se tehtiin
kaymalla pakkaamisen ja kerdilyn prosessi vaihe vaiheelta |api. Sen pohjalta

tehtiin prosessikaavio prosessin kokonaiskuvan hahmottamiseksi.
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Kuva 5. Prosessikaavio kerailyn ja pakkaamisen prosessin lahtotilanteesta.

Prosessikaaviossa on kolme eri osaprosessia, toisin sanoen tydvaihetta, jotka
ovat kerdily, pakkaaminen ja SAP-toiminnot. Kaikki naista kolmesta eri
tyovaiheesta ovat talla hetkella eri tyontekijéiden hoidettavana, eli pakkaamista
ja keréilya ja niihin kuuluvia osaprosesseja ei yksi tyontekija hoida alusta
loppuun, mika voisi olla tilanne Fiorin kanssa. Lahtétilanteessa
lahetysprosessissa on erikseen kerailija eli tyontekija, joka hoitaa kerailyn, ja
pakkaaja, joka hoitaa pakkaamisen, seka SAP-kayttdja, joka tekee SAP-
kirjaukset ja muut tarvittavat toiminnot SAP:ssa.

Prosessikaaviossa nakyvat siniset osiot kaavion alussa ja lopussa ovat SAP-
kayttajan osuuksia. Alussa, hieman vaaleamman sinisena nakyvat osiot ovat
lahettamon SAP-kayttajan vastuulla. Siihen kuuluu GTSC-tydjonon
l&pikdyminen ja tilauksen valinta ty6jonosta maaritellyin rajauksin ZMCASWQ?2-
transaktionilla. Taman jalkeen valittu lahetys generoidaan, mika tarkoittaa
kaytdnnossa sita, etta tilaus vapautetaan ty6jonosta ja SAP luo Transfer
Orderin eli siirtomaarayksen kerailijalle, jonka perusteella tuotteet tilaukselle

kerataan.
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Lahettdmon vastuulla on myds tehdaskerailyn impulsoiminen eli vapauttaminen.
Tehdaskerailyissa on tehtaalta varastolle toimitettavia osia, joten se ei mene
normaalin varastokerailyn kautta, ja siksi se tulee impulsoida. Lahettamd myo6s
tulostaa kerailylistan pakkaamoon sek& generoi proforman, eli luo laskun

tullausta varten. Proforma tulee vain EU:n ulkopuolelle lahteviin tilauksiin.

Taman jalkeen pakkaamon puolen SAP-kayttaja, joka on tumman sinisena
prosessikaaviossa, tulostaa item stickerit, eli tuotetarrat jokaiselle tuotteelle
kerailylistalla. Pakkaamossa on tyopiste, jota kutsutaan SAP-pdydéaksi. Sen
aaressa tapahtuvat kaikki SAP-toiminnot tastéa eteenpain tilauksen loppuun

viemiseksi, mukaan lukien tulostaminen.

Seuraavaksi on vuorossa kerailyn osuus, joka on prosessikaaviossa vihrealla
varilla. Tassa vaiheessa tyontekija noutaa item stickerit ja kerailylistan, jonka
jalkeen keraa tilauksen. Normaalien keréiltavien eli Agilon, paterin ja
hyllykerailyn liséksi tulee ottaa huomioon myo¢s tehdaskeraily. Tuotteiden
keraamisen jalkeen kerailya ei kuitata suoritetuksi SAP:iin viela tadssa
vaiheessa, koska tyopisteiden valilla siirtyminen ja kerailylistan toimittaminen
SAP-kayttgjalle veisi ylimaaraista aikaa. Haittana kuittausten viiveella
tekemisessa on kuitenkin se, etta kuittaukset nakyvat ty6jonossa viiveella.
Toinen haitta on se, etta virheita sattuu helpommin, kun kuittaukset tehdaan

aluksi vain paperille eika heti jarjestelmaan.

Sitten prosessissa edetaan pakkaamiseen eli prosessikaavion harmaisiin
osuuksiin. Tassa osiossa pakkaaja hoitaa tilauksen pakkaamisen, mutta ennen
sita kuvaa paketin sisélle tulevat tuotteet. Jokaiseen paketin sisalle tulevaan
tuotteeseen laitetaan identifioiva sticker eli tuotteen yksiloiva tarra.
Pakkaamisen jalkeen paketin paalle kirjataan tilausnumero, jonka jalkeen
paketista otetaan paino, joka kirjataan kerailylistaan ja paketin paalle.

Pakkaamisen jalkeen myos valmis paketti kuvataan.

Joissain tilauksissa on poikkeuksia, esimerkiksi tietyt maat tai asiakkaat toivovat
dokumenttien hyvaksytysta ennen tilauksen toimittamista. Silloin prosessi

etenee pakkaamisen jalkeen eri tavalla kuin muiden tilausten kohdalla.
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Lahettdmo tekee pakkaamisen jalkeen dokumenttiselvitysta asiakkaiden
kanssa, esimerkiksi vientidokumentteja, tai lahettaa kuvia asiakkaille ja
hyvaksyttaa tilaukset. Fiorissa poikkeukselliset tilaukset huomioidaan
Instructions-kommenttikenttana, johon kirjataan lisatiedot kyseisen tilauksen

kohdalle, jotta tydntekijat osaavat ottaa ne huomioon.

Kerdilyn ja pakkaamisen prosessin viimeisista vaiheista on vastuussa
pakkaamon puolen SAP-kayttaja, tummansinisena prosessikaaviossa. Tassa
vaiheessa tilauksen ollessa muuten valmis, siirrytddn SAP-poydéan aareen
kuittaamaan keraily ja pakkaaminen seka viimeistelemaan tilaus SAP:issa.
Kerdily kuitataan skannaamalla viivakoodinlukijalla tilausnumero keréilylistasta
SAP:in LT12-transaktioniin ja tallennetaan. Pakkaaminen kuitataan VLO2N-
transaktionilla, samalla tavalla skannaamalla kerdailylistasta tilausnumero
viivakoodinlukijalla ja tarkastetaan, etté lista on oikea. Taman jalkeen SAP:issa
valitaan pakattavat tuotteet ja materiaalit, josta siirrytddn toiseen nakymaan
merkkaamaan paketin painot. Mitat tulevat automaattisesti pakkausmateriaalin
mukaan, mutta ne pitaa tarkastaa ja korjata, mikali ne ovat vaarin. Tuotteiden
paino tulee myos jarjestelmaan automaattisesti, kun pakattavat tuotteet on
tilaukselle valittu. Pakkausmateriaalin paino tulee automaattisesti SAP:sta
pakkausmateriaalin mukana. Niiden perusteella jarjestelmaan lasketaan ja
syotetddn paketin kokonaispaino, joka on viela tarkastettava, jotta se tdsmaa
kerdilylistaan kirjatun eli aikaisemmin punnitun paketin painon kanssa.
Viimeisena vaiheena tulostetaan pakkalista, proforma ja kollilappu, jotka
kiinnitetdan pakettiin. Kuten aikaisemmin mainittu, proforma tulee vain EU:n
ulkopuolelle lahteviin tilauksiin ja kollilappu tulee vain isoihin paketteihin.

Pakkalista tulee kaikille tilauksille.

Kun keréily ja pakkaaminen on kuitattu SAP:iin, tilaus muuttuu valmiiksi
tyojonossa. Kerdily ja pakkaaminen kuitataan samalla kertaa tehdyiksi, eli vasta
sitten kun tilaus on kokonaan pakattu ja valmis. Tassa kohtaa SAP:issa
vaihdetaan myds tilauksen status tilaan "Confirmed”, eli vahvistettu. Siitd TMC,
eli nykyinen CoE-L saa tiedon valmiista tilauksesta. CoE-L on ABB:n Vaasassa

toimiva yksikko, joka tilaa kuljetuksia. Viimein, kun Tracking URL eli
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seurantalinkki kuljetuksen vahvistamisesta on saatavilla, tulostuu rahtikirja, joka
liimataan paketin paalle. Sen jalkeen painetaan SAP:issa "PGI”, josta tilaus
poistuu tydjonosta ja lasku lahtee asiakkaalle. Taméan jalkeen kerailyn ja

pakkaamisen prosessi on valmis, ja tilaus on valmis lahtem&éan asiakkaalle.

4.2 Fiori

Lahtotilanteessa oli tarke&a tutustua SAP Fioriin yleisesti seka perehtya siihen,
mité Fiorin lahetyssovellukseen oli tahanastisesti tehty, jotta sai kasityksen,
misté lahtea liikkeelle. Tassé osiossa perehdytaan aluksi aiheeseen liittyvaan
teoriaan SAP:n ja SAP Fiorin osalta, jonka jalkeen esitetaan lahetyssovelluksen

lahtotilanne.

4.2.1 SAP Fiori

SAP SE on yksi maailman johtavista liiketoimintaprosessien hallintaan
tarkoitettujen ohjelmistojen tuottajista. SAP on myds yrityksen ERP- eli
toiminnanohjausjarjestelma, joka sisaltdé ohjelmia kaikille ydinliiketoiminta-
alueille ja joka on tehty yhdistam&éan organisaation ydinliiketoimintaprosessien

paatoiminnot yhtenaiseksi jarjestelmaksi. (Sap.com, 2022.)

SAP Fiori on helppokéayttdinen selaimessa toimiva SAP-integraatio, joka on
rakennettu toimimaan alkuperaisen SAP ERP -ohjelmiston p&alla erillisena
jarjestelména. Fiori kehitettiin painottaen tasaista kayttoliittymasuunnittelua ja
kayttajakeskeisia sovelluksia. Bincen (2015) mukaan tama auttoi SAP:ia
luomaan kayttoliittyman, joka on yhteensopiva kaikkien nayttokokojen kanssa ja
toimii kaikilla laitteilla, joissa on HTML5-yhteensopiva selain, kuten esimerkiksi

tietokoneella, alypuhelimella tai tabletilla.

SAP Fiori keskittyy alykkaéaseen, johdonmukaiseen ja integroituun
kayttokokemukseen. Sovellukset ovat yksinkertaisia, tiettyyn kayttajarooliin
kytkettyja ja suunniteltu suorittamaan tiettyja tehtévia ja toimintoja. Fiorissa on

laaja valikoima valmissovelluksia, jotka tarjoavat SAP:n toimintoihin
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uudenlaisen yksinkertaisemman kayttokokemuksen. SAP Fiori raataloidaan
aina itselleen sopivaksi yrityksen tarpeiden mukaisesti. Sovelluksien ulkoasu,
solut ja painikkeet pitdéd muokata ensin omaan kayttoon sopivaksi Fiorin
suunnitteluohjeiden ja -tyokalujen avulla, ennen kuin ne ovat valmiita
kayttoonotettaviksi. (Bince, 2015.)

Kayttoliittyma on rakennettu niin sanotuista tiilista, joista kukin edustaa omaa
toimintoaan ja suorittaa tietyn transaktiojoukon pelkalla painalluksella. Kun
kayttgjat kirjautuvat sisaan Fioriin, aloitusndkymasté he néakevat kaikki
sovellukset, jotka on valtuutettu heille roolinsa perusteella. Kaytanndéssa Fiorin
sovellukset jakavat suuret, standardit SAP-transaktiot useiksi pieniksi,
helppokayttoisiksi sovelluksiksi, jotka ovat jarkevampia yksittaisille kayttajille.
(Bince, 2015.)

4.2.2 Lahetyssovelluksen lahtdtilanne

Kerdilyn ja pakkaamisen lahetyssovellusta oli alettu kehittam&an jo muutama
vuosi ennen taman opinnaytetyon tekemistéa, mutta sovellus oli jaanyt
keskeneraiseksi, koska kehittamiselle ei ollut aikaa. Tiedettiin, mik& vaikutus
kayttovalmiilla lahetyssovelluksella olisi prosessin tehokkuuden kannalta. Siksi

se haluttiin saada kayttovalmiiksi mahdollisimman nopeasti.

Tybvaiheet etenevat SAP Fiorissa pitkélti samalla tavalla kuin aikaisemmin SAP
ERP:issa, koska jokainen paavaiheista on tarkea. Fiorin lahetyssovelluksen
avulla prosessi etenee kuitenkin virtaviivaisemmin, koska ylim&araisia klikkauksia
ja siten valivaiheita on vdahemman. Myos varastolla paikasta toiseen siirtymiseen
kuluvan ajan saa Fiorin avulla saastettyd, koska sovellus toimii mukana
kannettavalla mobiililaitteella. Tyovaiheiden prosessia myotaileva tekotapa
tuottaa  merkittdvia saast0ja  askeleiden lisdksi my6s  henkildston
jaksamisessa. Fiori tarjpaa paremman kayttajakokemuksen kuin SAP ERP
yksindén, koska se on helppokayttdisempi ja visuaalisempi kayttoliittyma.
Lahetyssovelluksen lahtétilanne eli tilanne ennen sovellukseen tehtyjd muutoksia

on esiteltyn& seuraavaksi.
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Sovelluksella voidaan suorittaa seka keréily ettd pakkaaminen. Kun tilaus
valitaan tyojonosta, SAP luo Transfer Orderin eli siirtomaarayksen kerailijalle,
jonka perusteella tuotteet tilaukselle keratdadn. Sovelluksen aloitusnéakymaéssa
haetaan tilauksia paivamaaran ja halutessaan statuksen mukaan. Kun haku on
suoritettu (kuva 6), aloitusnakymaan tulee maéariteltyja hakuehtoja vastaavat
tilaukset ja kunkin tilauksen tilausnumero, status, paivamaara ja lisatiedot

tekstikentta "Instructions”, jos tilauksella on liséatietoja.
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CT-kiinnitysosat kerataan GTSC-pakkaamosta, ei tehdaskerailyna

Kuva 6. Lahetyssovelluksen nakymé&, kun haku on suoritettu. Tilauksen
Instructions-kentta avattuna, mista nakyvat tilauksen lisatiedot.

Tilauksien statukset kertovat, missa vaiheissa tilaukset ovat. Statuksia on
yhteensa viisi: 1. "Picking” eli kerailyn kuittaaminen. 2. "Packing” eli pakkaamisen
kuittaaminen. 3. "Send to TMC”, josta CoE-L saa tiedon valmiista tilauksesta. 4.
"Waiting” kun tilaus odottaa Tracking URL:ia. 5. "PGI”, kun Tracking URL on
saatavilla ja tilaus valmis lahetettavaksi. Kun "PGI” on painettu, tilaus poistuu

tyojonosta.
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£ “‘=== Delivery Queue v Q 8

Choose Delivery

27.12.2020 - 30.04.2022 [

Picking send to

1957631 Instructions 11.02.2021 ThC

Packing

Send to TMC 1875011 11.02.2021 PGI

Waiting 1959496 Instructions 11.03.2021 Picking

PGI
BU4B 35005 1987803 25.03.2021 Picking
804858904 2006948 04.05.2021 sendto
804918050 2014741 20052021 e
804925883 2017453 26052021 sl
804930313 1977022 08.03.2021 Picking
804947075 1963524 05022021 e

Kuva 7. Kullakin eri statuksella olevia tilauksia pystyy hakemaan "Select status"-
kohdasta. Tilauksen status nékyy oikeassa reunassa tilausta valittaessa.

Aloitusndkymasta valitaan tilaus, jonka jalkeen aukeaa ”Pick” eli kerailyn
kuittaamisen vélilehti (kuva 8). Talta valilehdelta valitaan tuotteet, jotka halutaan
kuitata keratyiksi (kuva 9). Taustavari muuttuu kunkin tuotteen kohdalla
oranssista vihreaksi, kun keraily on kuitattu onnistuneesti (kuva 10). Lopulta, kun
kaikki tilauksella olevat tuotteet on keratty ja kuitattu jarjestelmaan, tilauksen

status muuttuu "Packing”.

804237806 Instructions

1898310 22.09.2020 Picking

Pick Pack Packages

7001479070 /0001

3GZF203731-69 1PC

END SHIELD 1B-23-C
1000504978

7001479070 /0002

3GZF303135-3 1pPC

FAN, PLASTIC D420 1A-17-G
1000641756

Kuva 8. "Pick"-valilehti ja tilauksella olevat tuotteet.



| 7001479070 Item: 0001

3GZF203731-69
END SHIELD
LAAKERIKILPI BP315 2-12 N-PAA

>
s

WSA  1B-23-C 1000594878

Destination

916 0804237806

Confirm

Kuva 9. Tuotteen lisatiedot nakyvat taltd aukeamalta. Valittu tuote kuitataan
keratyksi alareunasta nakyvasta "Confirm"-painikkeesta.

804237806 Instructions

Sales Order: Loading Date: Status:
1898310 22.09.2020 Picking

Pick Pack Packages

7001479070 / 0001 v

3GZF203731-69 1PC

END SHIELD 18-23-C
1000594978

7001479070 / 0002

3GZF303135-3 1PC

FAN, PLASTIC D420 1417-G
1000641756

Kuva 10. Tuotteen keraily on kuitattu, kun taustavari muuttuu vihreaksi.

Sen jalkeen siirrytddn  "Pack”-vélilehdelle, josta kayttaja valitsee
pakkausmateriaalin kullekin tuotteelle (kuva 11). "Pack’-vélilehdelta kayttaja voi

mya0s lisata valokuvia tilauksen tuotteista.
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ABB 804237806 ion
1898310
P Packag
=
0/1P
3AFP9028748 TES VSETIN-PALLET /B s 1
0/1PC
3AFP9028750 VAHVISTETTU FIN-LAVA/ A

3AFP9028756 PALLET FOR FRAME END / B
3AFP9028759

_ 3AFP9028761 YLAKERRAN ALUSTA AM1600/ A

Kuva 11. "Choose package"-kohdasta valitaan haluttu pakkausmateriaali.

Choose package 6664089 Pack

000100 - 1

3GZF203731-69 o/1pe
END SHIELD 5

Kuva 12. Kun pakkausmateriaalit on valittu, tilaus on painojen syottamista vaille

valmis pakkaamisen kuittaamista varten.

Pakkausmateriaalin valittua kayttaja siirtyy "Packages”-valilehdelle syottdmaan
paketin painot (kuva 13). Paketin mitat tulee automaattisesti pakkausmateriaalin
valittua, joten niita ei tarvitse sy6ttaa. Tuotteiden paino eli "Loading Weight”
tulee sovellukseen automaattisesti, kuten myds pakkausmateriaalin paino "Tare
Weight”, kun pakkausmateriaali on valittu. Pakkausmateriaalin ja tuotteiden
painon pohjalta sovellus laskee laskukaavalla paketin kokonaispainon, joka on
sovelluksessa nimella "Total Weight”. Jos paketin kokonaispainoa muutetaan,
niin myos "Tare Weight” arvo muuttuu sovelluksessa olevan laskukaavan
vuoksi. Kaikki mitat ja painot voidaan paivittdd manuaalisesti. Painojen
syottamisen jalkeen kayttaja palaa "Pack”-valilehdelle kuittaamaan
pakkaamisen suoritetuksi (kuva 14), jolloin tilauksen status muuttuu "Send to
TMC”.
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Kuva 13. "Weight’-kohdassa on paketin painot ja "Dimensions”-kohdassa mitat.

< A" Delivery Queue Q
804237806 Instructions Send to TMC
All!

Sales Order: Loading Date:  Status
1898310 22.09.2020 Send to TMC

Pick v Pack Packages

Choose package 6664088
000100 0
3GZF203731-69 1/1PC
END SHIELD &
000200 0
3GZF303135-3 1/1PC
FAN, PLASTIC D420 @

Items packed

Kuva 14. "Pack"-valilehdeltd pakkaaminen kuitataan suoritetuksi painamalla
"Pack’painiketta. Oikeassa ylakulmassa nakyvaa "Send to TMC” -painiketta
voidaan painaa, kun keraily ja pakkaaminen on kuitattu suoritetuiksi ja kuvat
liséatty.

Taman jalkeen kayttdja voi siirtya jalleen ”Packages”-vélilehdelle lisaamaan
valokuvan valmiista paketista tai sen on voinut halutessaan lisata jo aikaisemmin.
"Packages”-vidlilehdelta valitun pakkauksen pystyy myOs tarvittaessa
poistamaan. Lopuksi painetaan "Send to TMC”, kun seka keraily etta
pakkaaminen on kuitattu suoritetuiksi, kuvat lisatty ja muut tarvittavat vaiheet

suoritettu. Tassa kohtaa tilauksen status muuttuu "Waiting”. Tracking URL:n
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ollessa saatavilla status muuttuu "PGI”. "Packages”valilehdeltd painetaan

viimeisena vaiheena "PGI”-painiketta (kuva 15), jolloin tilaus on valmis ja poistuu

tyojonosta (kuva 16).

AN Delivery Queue ~ Q
== 80 :‘l‘, 4.5 Instructions m
1898310  2209.2020 PG
/Pick  +Pack Packages
6664088 = © 6664089 = @

10x10x10 VAHVISTETTU FIN-LAVA / A 10x10x10 VAHVISTETTU FIN-LAVA /A

Kuva 15. Oikeasta ylakulmasta painetaan "PGI", kun Tracking URL on saatavilla.

"“==== Delivery Queue ¥

2 SWLVEYL: 0 s Instructions
» Instructions

1898310 22.00.2020 Completed

6664089 =

10x10x10 VAHVISTETTU FIN-LAVA / A

6664088 = @

10x10x10 VAHVISTETTU FIN-LAVA /A

PGI successfully completed

Kuva 16. Tilaus on valmis ja poistuu ty6jonosta.

SAP ERP toimii edelleen taustalla kerailyn ja pakkaamisen prosessissa. ERP:ista
pystyy tarkastamaan, miten prosessi etenee. Lopussa kun tilaus on valmis,

tilauksen statuksen tulisi olla "Complete” (kuva 17).
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=2 (@)

Document On Time Status
~i[) OsA Standard Order 0001898310 16.09.2020 14:06:57 Completed 1
> [_ => OsA Delivery 0804237806 23.12.2020 10:57:23 Being processed
D WMS transfer order 7001479070 23.12.2020 10:59:32 Completed
* [ Handing unit 0006664088 23.12.2020 11:08:49
* [) Handing unit 0006664089 23.12.2020 11:08:49
a D Shipment 5000248464 23.12.2020 11:52:39 Check-in complete

= D GD goods issue:delvy 4902067539 |23.12.2020 13:02:27 complete

Kuva 17. Tilaus on valmis ja status "Complete".

5 Lahetyssovelluksen suunnittelu ja kehittaminen

Tassa luvussa perehdytaan sovelluksen suunnitteluun ja kehittamiseen. Luku
koostuu viidesta osiosta: 1. Lahetyssovelluksen kehittdmisen vaiheet, 3.
Lahetysprosessin tavoitetila Fiorilla, 3. Fiorin kayttolaitteet, 4. Tulostaminen
Fiorilla seka 5. Lahetyssovelluksen testaukset. Ensimmaisesséa luvussa on
esitetty kaaviolla, miten sovellusta lahdettiin suunnittelemaan. Toisessa luvussa
on hahmoteltu SAP ERP:n l&htttilannetta verrattuna tavoitetilaan Fiorilla.
Kolmannessa luvussa on kartoitettu sopivia laitteita Fiorin kayttoa varten, el
tarkemmin tabletin soveltuvuutta lahetysprosessiin kasipaatejarjestelman tueksi.
Neljannessa luvussa suunnitellaan Fiorin sovelluksella tulostamista.

Viidennessa luvussa on kerrottu sovelluksen testauksista seké kehityskohteista.

5.1 Lahetyssovelluksen kehittamisen vaiheet

Fiorin lahetyssovellusta alettiin suunnittelemaan perehtymalla Fiorin
keskeneraisen lahetyssovelluksen nykytilaan, jotta sovelluksen kehittamiselle
saatiin suunta. Sen liséksi oli tarkeda tutustua Fioriin ja lahetysprosessiin
yleisesti. Sovellukseen perehtymalla sai hahmoteltua, miten sita kannattaa
alkaa kehittamaan. Taman jalkeen selvitettiin kehityskohteet, eli mita
toiminnollisuuksia sovellukseen tulisi lisata tai muuten kehittd&. Kuvassa 18 on

sovelluksen kehittdmisen suunnitelma.
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Lahtotilan selvittdminen
ja testaukset,
ensimmaiset muutos- ja

Kehityskohteiden

Keskenerdinen lahetys identifioiminen ja

applikaatio . .. testaukset applikaation
korjat_lspyy_nnot uusiin muutoksiin
applikaatioon
Kehityskohteiden
Valmis Fiorin ldhetys Testaukset paattdminen joiden
applikaatio tyontekijoiden kanssa pohjalta muutospyynnét

applikaatioon

Kuva 18. Sovelluksen kehittamisen vaiheet.

Sovelluksen kehittamisen suunnitelmasta néakee sovelluksen kehittamisen
paavaiheet. Moni valivaihe on jddnyt suunnitelmasta kirjaamatta, koska
esimerkiksi testeja tehtiin useita kymmenia, mutta niita kaikkia ei ole erikseen
mainittu suunnitelmassa. Testauksien avulla n&htiin, mitk&a toiminnollisuudet
toimivat ja mitka eivat. Testeja tehtiin aina, kun oli jotain uutta testattavaa, eli
sen jalkeen, kun sovellukseen oli tehty muutoksia tai silloin, kun haluttiin katsoa,
miten olemassa olevat toiminnallisuudet toimivat. Ensimmaiset korjauspyynnot
sovellukseen pyydettiin ja toteutettiin heti ensimmaisen testin jalkeen, ja siitd

eteenpain lahes viikoittain.

Uusia kehitysideoita listattiin koko ajan ylos. Niista paatettiin viela tarkeimmat el
lopulliset kehityskohteet, joista laitettiin muutospyynnét IT-konsulteille. Lopulta,
kun sovellus toimi odotetusti ja pyydetyt muutokset olivat valmiina, testattiin
sovellusta vield yhdessa tyontekijoiden kanssa, jonka jalkeen lahetyssovellus oli

valmis kayttbonotettavaksi.

5.2 Lahetysprosessin tavoitetila Fiorilla

Kerailyn ja pakkaamisen lahtGtilanteen prosessi on esitetty aikaisemmin luvussa
4.1. "Lahetysprosessin lahtotilanne”. Tassa luvussa vertailtiin lahtétilannetta

tavoitetilaan Fiorilla. Tarkoituksena oli tehda vertailu osana sovelluksen
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suunnittelua, jotta saatiin hahmoteltua, mitka toiminnallisuudet ovat tarkeita
huomioida sovelluksen kehittdmisessa. Projektin |&ht6tilanteessa kerailyn ja
pakkaamisen SAP-toiminnoissa oli paljon manuaalisia ja aikaa vievia

tyovaiheita. Tulostaminen ja SAP:in kayttdAminen tietokoneella vei myds aikaa.

Kerailyn ja pakkaamisen prosessin lahtotilanteessa kerailylista tulostettiin ensin
SAP:n tydjonosta. Tydntekija otti tulosteen mukaansa ja lahti keréailemaan
tuotteet hyllyista. Tuotteet kerattydén tyontekija vei ne pakkaamoon, jossa
pakkasi tuotteet. Sen jalkeen tyontekija palasi SAP-pdydan aarelle, kirjautui
tietokoneelle ja kuittasi keratyt rivit SAP:sta, jonka jalkeen suoritti pakkaamisen
SAP:ssa manuaalisesti ja tulosti dokumentit. L&ht6tilanteessa dokumenttien
tulostamiseksi piti navigoida useiden eri transaktioiden ja vaiheiden |api
SAP:ssa, jotta sai lopulta dokumentit tulostettua. Sama koski myds muita SAP-
toimintoja. Kun kerdaily ja pakkaaminen oli kuitattu, suoritettiin lAhetysprosessin
loput vaiheet SAP:n eri transaktioiden kautta tilauksen viimeistelemiseksi. Kuten
aikaisemmin on mainittu, usein eri tyontekija tekee pakkaamisen, kerailyn ja
SAP-toiminnot, mutta tassa prosessi on avattu niin, etta yksi tyontekija hoitaisi

yksin kaikki tydvaiheet.

Lahtotilanteen prosessikaavio, johon on lisatty prosessista tunnistetut hukka,
viiveet ja prosessin pullonkaula, on esitetty kuvassa 19. Erityisesti naihin kohtiin

on tarkoitus puuttua Fiorin l&ahetyssovelluksen avulla.
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Hukka ja viiveet
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Kuva 19. Lahtétilanteen prosessikaavio, mihin on lisatty havaitut hukat, viiveet
ja pullonkaula.

Kerailyn ja pakkaamisen tavoitetilassa Fiorilla tydntekijalla on tydjono saatavilla
laitteellaan missa tahansa varastolla likkuessa, joten tilaus voidaan ottaa
kasittelyyn ja tulostaminen voidaan tehda mobiilisti. Tyontekija nakee
kerailylistan ja tuotteiden hyllypaikat suoraan laitteeltaan, joten kerailylistaa ei
tarvitse tulostaa. Talloin prosessikaavion kohta "Tulostetaan ja toimitetaan
kerailylista pakkaamoon” jaisi prosessista kokonaan pois. Kyseinen vaihe
nahdaan hukkana ja viiveena, koska sité ei uudella kayttoliittymalla tarvitsisi
ollenkaan suorittaa ja tulostamiseen seka siirtymiseen kuluvan ajan saisi
saastettya. Kun tuotteet on keratty, tyontekija kuittaa kerailyn Fiorin kautta
suoritetuksi. Sen jalkeen tydntekija pakkaa tuotteet ja kuittaa pakkaamisen
Fiorin kautta, jolloin tulostettavat dokumentit, eli pakkalista, proforma ja
kollilappu tulostuisivat tulostimeen automaattisesti. Se vahentaisi turhaa tyota ja
taten myos hukkaa ja viiveita. Taman jalkeen tyontekija suorittaa mobiilisti Fiorin

kautta loput SAP-vaiheet tilauksen viimeistelemiseksi.
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Kerailyn ja pakkaamisen SAP-toiminnot, mukaan lukien tulostaminen, ovat
l&hetysprosessin pullonkaula. Prosessikaaviossa ne ovat "Kuitataan keraily”- ja
"Kuitataan pakkaaminen”-kohtien alla. Keréilyn ja pakkaamisen kuittaamiset
ovat prosessin eniten aikaa vievia vaiheita, koska SAP ERP:in kayttd on hidasta
eri transaktioiden valilla navigoidessa ja niissa useita eri kohtia tayttaessa.

My6s SAP-poydan dareen tietokoneelle siirtyminen jo itsessaan vie turhaa
aikaa, mink& saisi Fiorin ja mobiililaitteiden avulla poistettua. Fiorin
lahetyssovelluksen avulla pyritaan tehostamaan erityisesti naita pullonkaulan
tyovaiheita, koska missaan muualla kuin pullonkaulassa hukkatydsta ei ole

kokonaisuuden kannalta suurta haittaa.

5.3 Fiorin kayttolaitteet

Varastolla on kaytdssa kasipaatejarjestelma, jonka tehtavana on tukea erilaisia
varaston toimintoja, kuten tavaran vastaanottoa, hyllytyksia, kerailya,
pakkaamista ja materiaalin statuksen selvittamista seké dokumenttien
printtausta. Fioria pystyy kayttamaan milla tahansa laitteella, jossa on HTML5:t&
tukeva selain. Sopivimpien laitteiden kartoittaminen oli Fiorin kayttéénoton
kannalta tarke&d, jotta varastotoiminnot voidaan suorittaa mobiilisti ja

tehokkaasti missa vain varastolla.

Varastolla on jo valmiiksi ollut kaytossa ZEBRA TC57 -kasipaatteet, joiden
liséksi on hankittu kaksi ZEBRA XSLATE L10 -tablettia Fiorin kayttéa varten.
Niiden avulla kirjaukset pystyy tekemaéan jarjestelmaén samasta paikasta kuin
missa keraily ja pakkaaminen muutenkin tehdaan varastolla. Tama mahdollistaa
ennen kaikkea tehokkaamman ja virtaviivaisemman tydskentelyn verrattuna
vanhaan toimintamalliin, jossa kirjaukset tehtiin SAP-poydan aaressa
tietokoneella eri paikasta, kuin missa keraily ja pakkaaminen muuten tehtiin.
Lisaksi Fiorin sovelluksen avulla kuittaukset saa tehtya jarjestelméaan
reaaliaikaisesti heti kerailyn ja pakkaamisen suoritettua, jolloin tilauksien eri

vaiheet nakyvat tydjonossa ajantasaisina.
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Lahetyssovellusta oli tarkoitus kayttaa ensisijaisesti ZEBRA-kasipaatteilla,
mink& liséksi opinnaytetydssa kartoitettiin tabletin soveltuvuutta
lahetysprosessiin kasipaatejarjestelman tueksi. Perimmainen syy lahtea
selvittAmaan, olisiko tabletti sopiva kayttolaite lahetyssovellukseen oli se, etta
tabletin arveltiin soveltuvan erityisen hyvin etenkin kerailyyn. Tabletti voisi olla
hyodyllinen suuremman naytén vuoksi, jolloin kerailylistan nékisi paremmin kuin

késipaatteella.

Sovellusta testattiin tabletilla 4.3.2022, jolloin huomattiin, etta sovellus toimi
tabletilla yhta hyvin kuin kasipaatteellakin. Ainoa ero itse sovelluksessa
mobiililaitteiden valilla oli se, etta "Refresh”, eli sivun paivitys -painiketta ei ollut

tabletissa ollenkaan, vaan sivun paivitys toimii vetamalla listaa ylhaalta alas.

Tabletin huonoja puolia ovat sen paino ja suuri koko, koska sita on vaikeampi
pidelld ja kantaa mukana. Hyvina puolina tabletissa on kosketusnayttokyna ja
se, etta siitd nakee paremmin, koska naytté on suurempi. Tabletin voisi
kiinnittaa trukkiin, jolloin sité ei tarvitsisi pidella kAdessé ja sen kayttaminen olisi
helpompaa. Kasipaatteen hyvina puolina on, etta sita on helpompi kantaa
mukana, koska koko on pienempi, ja huonoina puolina se, etté siitd nakee

huonommin pienemman nayton takia.

Testauksessa tultiin siihen lopputulokseen, ettd molemmat laitteet otetaan
vaihtoehdoiksi kayttéon. Tyontekija saa siten itse paattaa, kumman laitteen

kokee kaytossa paremmaksi ja kumpaa haluaa kayttaa.

5.4 Tulostaminen Fiorilla

Yksi opinnaytetyon tavoitteista oli kehittdd |&hetysprosessin tulostamiseen
parempia ratkaisuja. Varaston dokumenttien tulostaminen lahtétilanteessa tehtiin
tietokoneella SAP ERP:in kautta. Tulostaminen oli lahtotilanteessa aikaa vievaa
ja sita tehtiin paljon, koska kerdilyn ja pakkaamisen apuna kaytettiin paljon

erilaisia papereita, kuten paperista kerdilylistaa. Paatavoitteena dokumenttien
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tulostamiseen Fiorin lahetyssovelluksella oli, ettd kaikki tarkeimmaét varaston

dokumentit voitaisiin tulostaa sovelluksesta suoraan tulostimeen automaattisesti.

Sovelluksen tulostamisen ratkaisuja mietittiin viimeksi silloin, kun sovellusta
kehitettiin viimeksi. Koska lahetyssovelluksen kehittamisprojekti oli keskeytetty
muutamaksi vuodeksi, ei tulostamista oltu mydskaan kehitetty siné aikana.

Alkuun piti siis selvittda, mihin vaiheeseen tulostamiskuviot olivat jaaneet.

10.3.2022 pidettiin ensimmainen tulostuspalaveri, jossa kartoitettiin aikaisempia
suunnitelmia liittyen lahetyssovelluksella tulostamiseen. Palaverin pohjalta
saatiin kasitys, mista lahdetaan liikkeelle. Selvisi, etta Fiorille on kehitetty
tulostussovellus nimeltadn Warehouse Print, joka on joillakin ABB:n Fiorin
sovelluksilla jo kaytossa ja jota pystyisi hyddyntdmaan myos
lahetyssovelluksella tulostamiseen. Tulostettavia lahetysprosessin
dokumentteja ovat pakkalista, proforma ja kollilappu seka lisdksi tuotetarrat el

item stickerit.

Fiorilla tulostamista varten koettiin kannattavaksi hankkia uudet
nykyaikaisemmat poyta- tai mobiilitulostimet, kartoittaen ensin kumpi sopisi
kayttotarkoitukseen paremmin. Sen jalkeen tulisi kartoittaa tulostimille
sopivimmat sijainnit varastolla ja paikoittaa ne sen mukaisesti, jotta ihmisten
turhaa liikkumista varastolla saisi vahennettya ja joustavuutta seka prosessin

tehokkuutta lisattya.

Suunnitelmaksi muodostui se, etta tietyt painikkeet lahetyssovelluksessa
kaynnistaisivat tietyn dokumentin tulostamisen Warehouse Print -sovelluksen
kautta. Toisin sanoen lahetyssovelluksesta tulisi komento Warehouse Print -
sovellukseen aloittaa tietyn dokumentin tulostaminen, kun kayttaja painaa
tiettyd maariteltya painiketta. Kaikki tulostimet, joita halutaan
lahetyssovelluksessa tulostamisessa kayttaa, tulee yhdistdd Warehouse Print -
sovellukseen. Suunnitelmana oli, ettd Warehouse Print -sovellukseen
kehitetadn ominaisuus, jolla kayttaja voisi valita tulostimen, mihin haluaa

tulostaa dokumentit. Tama oli tarke&a siksi, jotta kayttaja voisi valita
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haluamansa, joko poyta- tai mobiilitulostimen valikosta ja saisi tietyt tulosteet

loogisesti lahimmasta tulostimesta sielld, missa tyoskentelee milloinkin.

17.3.2022 pidettiin toinen palaveri tulostusratkaisuihin liittyen, missa alettiin
hahmottelemaan tarkempaa suunnitelmaa tulostamiseen ja tulostimiin liittyen.
Eri dokumenttien tulostumisen kaynnistymista eli sitd, mista painikkeesta ja
missé vaiheessa minkakin dokumentin pitaisi tulostua, hahmoteltiin Iahtétilanne
prosessikaavion avulla. Palaverissa tultiin siihen lopputulokseen, etta ennen
tulostimien ostamista tulee testata, kumpi toimii kayttotarkoituksessa paremmin,

mobiili- vai pdytatulostin.

Seuraava palaveri oli 22.3.2022 IT-konsulttien kanssa, jolloin kaytiin I&pi toiveet
sovelluksella tulostamiseen. Pakkalistan, proforman ja kollilapun tulostumisen
toiveet paatettiin lahtotilanteen prosessikaavion avulla. Selvisi, etta
dokumenttien tulostuminen sovelluksesta ei ollutkaan niin helppoa toteuttaa
kuin mita aluksi ajateltiin. Ainoastaan pakkalistan tulostuminen automaattisesti
sovelluksesta on helppo toteuttaa, koska se tulostuu kaikille tilauksille.
Kollilapun ja proforman tulostaminen sovelluksella ei olekaan niin yksinkertaista,
koska kyseiset dokumentit tulostuvat vain tietyille tilauksille. Proforma tulee vain
EU:n ulkopuolelle lahteviin tilauksiin ja kollilappu vain tietyn kokoisiin
paketteihin. Proforman ja kollilapun tulostamisessa ei siis riita, etta ne lisataan
tietyin maarityksin sovellukseen ja Warehouse Printiin, vaan niita varten
sovellukseen pitéisi tehd& taysin omat maarityksensa. Proforman ja kollilapun
kohdalla otettiin pohdintaan vaihtoehto, ettd ne eivét tulostuisikaan
automaattisesti vaan niin, etta niille olisi lahetyssovelluksessa omat
painikkeensa, ja dokumentit tulostuisivat manuaalisesti kyseisid painikkeita

painamalla.

Item stickereiden tulostumista piti vield pohtia, missa kohtaa niiden haluttiin
tulostuvan. Vaihtoehtoina oli joko ennen keréilyn aloittamista pdytatulostimella
niin, etta kaikki tarrat tulostuisivat kerrallaan kuten tdhankin asti, tai keraillessa
kunkin tuotteen kohdalla mobiilitulostimella yksi tarra kerrallaan. Mikali naista
paadytaan jalkimmaiseen, tulee pohtia, missa mobiilitulostinta pidetaan, el

saisiko sen esimerkiksi kiinni trukkiin.
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24.3.2022 pidettiin palaveri yrityksen kanssa, jolta oltiin aikaisemminkin hankittu
tulostimia. Palaverissa kartoitettiin sopivimmat vaihtoehdot mobiili- ja
poytatulostimista seka sovittiin yhden mobiilitulostimen kokeilujaksosta
varastolla. Nain pystyttaisiin parhaiten tietdmaan, kumpi tulostinvaihtoehdoista

on kaytossa parempi, kun paasee konkreettisesti testaamaan molempia.

6.4.2022 oli tarkoitus testata kokeilujakson mobiilitulostinta, mutta sen mukana
tulleet tarrat olivat niin pienia, etta se ei olisi toiminut kayttotarkoitukseen.
Tulostinta ei siis kokeiltu ollenkaan, vaan siihen pyydettiin isompaa tarrakokoa.
Samalla kertaa kaytiin varastolla tyontekijéiden kanssa lapi item stickereiden
tulostuminen. Paadyttiin siihen, etta jatketaan kuten tah&nkin asti niin, etta tarrat
tulostetaan kaikki kerrallaan ennen keréilyn aloittamista SAP ERP:in kautta.
Jatkokehityksena item stickereiden tulostumiseen lahetyssovelluksella on, item
stickereille saisi oman tulostuspainikkeen sovellukseen, mita kautta ne
tulostettaisiin. Item stickereille tulisi hankkia myés oma mobiilitulostin. Toisena
jatkokehityksena item stickereille on, etté tarraan tulostuisi vain tilausnumero ja
paivamaara. Talla hetkelld item stickereissa on paljon tekstid, joista osa on

tyontekijoéiden mukaan ylimaaraista ja vaikeuttaa oikean tiedon etsimista.

Uutta kokeilujakson tulostinta tai uutta tarrakokoa ei ehditty saada varastolle
kokeiluun opinndytetydn maardaikaan mennessa, joten mobiili- ja
poytatulostimien testaus seka tulostimien sijaintien pohtiminen jaavat
jatkokehitykseksi. Myodskaan painikkeita sovellukseen dokumenttien
tulostamista varten ei ehditty toteuttamaan, joten se jad myds jatkokehitykseksi

tahanastisesti tehtyjen suunnitelmien mukaisesti.

5.5 Lahetyssovelluksen testaukset

Testaukset olivat tArke&ésséa osassa sovelluksen kehittdmisessa ja
kayttoonotossa, ja niita tuli tehda tasaisin valiajoin parhaan mahdollisen
lopputuloksen saamiseksi. Testipuolen UAT-testauksia tehtiin alkuun, jonka

jalkeen sovellusta testattiin tyontekijoiden kanssa PIR-testauksilla. Testausten
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pohjalta huomattiin sovelluksessa olevat ohjelmointivirheet, joista laitettiin

korjaus- tai muutospyynnot IT-konsulteille.

Ensimmaiset testaukset sovellukseen tehtiin heti opinnaytetyon alussa, jotta
kehittamiselle saatiin suunta ja ndhtiin, mika toimii jo ja mik& ei ja mita
sovellukseen tulisi liséata tai muuten kehittaa. Testeja tehtiin tasaisin véaliajoin.
Niiden pohjalta huomattiin sovelluksessa olevat ohjelmointivirheet, joista
laitettiin korjaus- tai muutospyynnét IT-konsulteille. Uusi UAT tehtiin aina, kun
edelliset muutokset oli saatu valmiiksi, jonka jalkeen laitettiin taas uudet
korjauspyynno6t tai muut kehitysehdotukset, tehtiin UAT ja niin edelleen.

Jokaisen testauksen pohjalta tehtiin tarpeelliset jatkotoimet.

Lahetysprosessin oli kertaalleen pystynyt sovelluksella suorittamaan
onnistuneesti [api muutama vuosi sitten, silloin kun sovellusta kehitettiin
ensimmaisté kertaa. Osa kuvankaappauksista kohdassa 4.2.2
"Lahetyssovelluksen lahtotilanne” onkin 2020 joulukuun testista. Sovelluksella
oli kertaalleen saatu koko prosessi tehtya onnistuneesti alusta loppuun. Siité
puuttui silti viela olennaisia toiminallisuuksia. Testauksissa huomattiin myos,
etta sovelluksella ei enda saanut tehtyd prosessia alusta loppuun, vaan

"Erroreita” eli virhetilanteita ilmaantui useassa kohdassa.

Selvisi, etta siind valissa, kun sovellusta ei ole kehitetty, Fioriin on tehty
yhtymaéatasolla muutoksia, joilla oli vaikutusta myods lahetyssovellukseen. Pitkalti
vain niita virhetilanteita korjattiin ensimmaisten testausten jalkeen, jotta
sovelluksen valmiit toiminnallisuudet saatiin toimimaan ja koko prosessi
suoritettua sovelluksessa onnistuneesti kertaalleen lapi, ennen kuin kehitykseen

otettiin mukaan uusia kehityskohteita.

5.5.1 Testaukset

Ensimmainen Fiorin lahetyssovelluksen UAT-testaus tehtiin 4.2.2022. UAT on
mink& tahansa ohjelmistokehityksen tai muutospyynnon elinkaaren viimeinen

vaihe ennen kayttoonottoa, jossa kayttajat testaavat ohjelmistoa selvittdakseen,
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tekeekd se sita, mitd se on suunniteltu tekem&an todellisissa tilanteissa.
(Elazar, 2018.) Ensimmaisena virhetilanteena testauksessa oli se, jos valittua
pakkausmateriaalia haluttiin vaihtaa tai jos luotiin vahingossa esimerkiksi kaksi
kollia, ei ylimaaraista saanut poistettua. Toisena oli se, ettd keraily paterista ei
kuittaudu, vaan kuittaukset menevat lapi pelkastaan varastoautomaateille.
Kolmantena on se, etta tilauksen status muuttuu vaaraan paikkaan SAP:ssa,
toisin sanoen "Send to TMC: Confirmed” -painike tulee vaaraan "Delivery
status” -kenttdan. Naista paadyttiin lopulta korjaamaan kaksi jalkimmaista, jotka
laitettiin IT-konsulteille tyostettavaksi. Ylimaaraisen pakkausmateriaalin poistoa
ei alettu sovellukseen viela tdssa kohtaa tekeméaan, vaan sen tarve katsotaan
myodhemmin kaytdssa. Ensimmaiset muutokset sovellukseen siis olivat, ettéa
paterin kuittauksia varten sovellukseen lisattiin "Subsystems”-painike, jota
kaytetaan vahvistamaan siirtotilaus seka toisena "Send to TMC: Confirmed” -

painike muutettiin oikeaan "Delivery status” -kenttaan.

Toinen UAT-testaus Fiorin |&hetyssovellukseen tehtiin 24.2.2022, kun viime
testin muutokset oli saatu valmiiksi testipuolelle. Testauksessa huomioitiin, etta
viime testin virhetilanteita ei enaa tullut, eli vimeiset muutokset oli tehty
onnistuneesti sovellukseen. Toinen huomio oli, ettd aikaisemmin sovelluksessa
olleet "Send to TMC”- ja "PGI”-painikkeet puuttuivat. Puuttuvista painikkeista

laitettiin IT-konsulteille kyselya ja ne luvattiin saada sovellukseen takaisin.

Kolmas UAT-testaus Fiorin lahetyssovellukseen tehtiin 3.3.2022. Huomattiin,
ettd "Send to TMC”-painike on saatu nakyville sovellukseen ja se toimii, mutta
tilaus ei siirry "PGI”-statukselle, vaikka sen tulisi "Send to TMC” painettua sinne
siirtya. Kyseinen "PGI”-painike my6s puuttui edelleen kokonaan. Tata
selvittdessa konsulttien kanssa ilmeni, etta heilla oli kaynyt virhe. Asian luvattiin
korjaantuvan seuraavan Releasen, eli SAP:in muutosten julkaisemisen
yhteydessa4, joka oli tulossa muutaman viikon paasta. Tama toimi hyvana
esimerkkind, miksi UAT-testeja tulee tehda ja muutokset sovellukseen aina

hyvaksyttaa.
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4.3.2022 lahetyssovellukseen tehtiin UAT-testaus tabletilla. Testauksen
tarkoituksena oli selvittdd kaytannossa, miten lahetyssovellus toimii tabletilla,
koska ideana oli ottaa tabletti kasipaatteen lisaksi sovelluksen kayttolaitteeksi.
Tabletin soveltuvuudesta Fiorin kayttdlaitteeksi on kerrottu enemman kohdassa
5.3. "Fiorin kayttolaitteet” -otsikon alla, mutta testauksessa huomattiin, etta
kuvan lisdaminen ei enda toimi Fiorin sovelluksessa, vaikka se on toiminut

aikaisemmin. Siita laitettiin konsulteille kyselya.

10.3.2022 testattiin sovellusta samalla, kun suunniteltiin tulostusratkaisuja.
Sovellus ei toiminut niin kuin sen pitéisi. Talla kertaa tuotteita ei pystynyt
pakkaamaan ollenkaan, vaan "Pack”-painiketta painamalla tuli virhetilanne. Siita

laitettiin korjauspyynto konsulteille.

Seuraava UAT tehtiin 16.3.2022, jolloin testattiin aikaisempia virheita, jotka nyt
sovellukseen oli saatu korjattua. Testauksessa huomattiin, ettéd kuvan
lisdaminen ja koko sovellus toimi taas niin kuin pitikin. Myds ensimmainen
kehitysideoista paatetty kehityskohde oli saatu sovelluksessa valmiiksi ja
toimimaan, joka oli paivamaarahakuun liittyva ominaisuus. Tasta seka muista
kehityskohteista on kerrottu lisdd kohdassa 5.5.2. "Kehityskohteet”. Ainoastaan
"PGI”-painiketta ei sovellukseen saatu vieldkaan, koska Release oli vasta

tulossa muutaman paivan paasta, jossa "PGI”-painikkeen luvattiin palautuvan.

Ensimmainen PIR-testaus tehtiin sovelluksella alusta loppuun 6.4.2022. PIR-
testaukset tehtiin muuten samalla tavalla kuin UAT. Ainoa ero oli se, etta ne
tehtiin niin sanotussa tuotannon ymparistossa mobiililaitteella. PIR tulee
sanoista Post Implementation Review, ja testauksen tarkoituksena on nahda
sovelluksen toimivuus tilanteessa, jossa sovellus olisi oikeassa kaytossa. Jos
PIR-testauksissa huomataan jotain mika ei toimi, tulee siita laittaa Incident
Request eli korjauspyyntd. PIR-testauksessa huomattiin useampi virhetilanne,
joista ensimmaisena se, etté painoja tai mittoja ei pystynyt muuttamaan
jalkikateen, jos oli sy6ttanyt ne vaarin ja ehtinyt kuitata pakkaamisen. Koko
pakkaus oli poistettava ja liséattdva uudestaan, jos halusi mittoja tai painoja

muuttaa tdssa vaiheessa. Toisena oli se, ettd kun pakkaamista yritti kuitata
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suoritetuksi, tuli virhetilanne eika kuittaus mennyt lapi. Kolmantena oli se, etta
kuvan lisdaminen ei toiminut tuotannon ymparistossa, vaikka testi ymparistossa
se toimi. Neljantend huomiona oli se, ettéa painojen lisddminen ei toiminut niin
kuin pitaisi. "Loading weight”- ja "Tare weight” -painojen pitaisi tulla
sovellukseen automaattisesti SAP:sta tuotuna, mutta nyt ne piti erikseen
syo6ttaa sovellukseen. Viimeisena virhetilanteena oli se, etta toinen
pakkausmateriaalin koodi ei ndy "Pack”-vélilehdelld, kun yritetdan pakata kahta
kollia. Kaikista edell& mainituista huomioista laitettiin IT-konsulteille
korjauspyyntd. Sovellukseen takaisin saadun "PGI”-painikkeen toimivuus
testattiin samalla. Painike toimi tarkoituksen mukaisesti, kuten sovelluksen

muutkin toiminnallisuudet edellda mainittuja virhetilanteita lukuun ottamatta.

28.4.2022 oli seuraava UAT, jossa aikaisemmin IT-konsulteille laitetut
kehityskohteet oli viimein saatu ohjelmoitua sovellukseen. Kehityskohteista on
kerrottu lisd& kohdassa 5.5.2. "Kehityskohteet”. Sovellus toimi odotetusti ja
myo6s sovellukseen tehdyt uusimmat muutokset, eli kehityskohteet toimivat
sovelluksessa, kuten oli pyydetty. Kahdesta toiminnollisuudesta laitettiin viela
konsulteille viestia, joista toinen liittyi pakkausmateriaalin mittatietoihin ja toinen
liittyi jo viimeksi PIR-testin jalkeen pyydettyyn muutospyyntoon eli siihen, etta

painot eivat tulleet sovellukseen kuten niiden kuuluisi tulla.

Viimeinen UAT seké PIR-testi suoritettiin varastolla 4.5.2022. UAT-testissa
huomattiin, etta viimeisimpané konsulteille laittama korjauspyynta liittyen
pakkausmateriaalin mittatietoihin oli kunnossa, mutta painoihin liittyvd muutos
oli viela tyon alla. Sovellus toimi UAT-testissd muuten odotetusti. PIR-testissa
huomattiin, ettd aikaisempia 6.4.2022 tehdyssa testissa ilmenneita ongelmia ei
enéa sovelluksessa ollut, vaan ne oli saatu onnistuneesti toimimaan
sovelluksessa my@s tuotannon ymparistossé. "Loading weight’- ja "Tare weight”
-painojen automaattisesta tulemisesta sovellukseen SAP:sta tuotuna laitettiin
konsulteille muistutusviestid. Kun vield se toiminnallisuus saadaan
sovelluksessa toimimaan, voidaan UAT hyvaksya. Kun UAT on hyvaksytty,

tulee sovellukselle suorittaa viela kerran PIR-testi ja katsoa, etté kaikki toimii
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tuotannon ymparistossa kuten testi ymparistdéssa. Sen jalkeen sovellukselle

voidaan suorittaa kayttoonotto.

5.5.2 Kehityskohteet

Kehitysideoita sovellukseen oli kertynyt paljon testauksien pohjalta, nykyista ja
tavoitetilaa kartoittamalla seka tyontekijoiden kanssa keskustellessa.
Tyontekijoiltd saatiin paljon hyvia ideoita lahetyssovellukseen liittyen. Valmiiden
toiminnollisuuksien ohjelmointivirheiden korjaamisten lisaksi 8.3.2022 alettiin
kehittdmaan sovellukseen taysin uusia toiminnollisuuksia. Kaikista
kehitysideoista paatettiin kehityskohteet, jotka laitettiin IT-konsulteille
tyostettaviksi sovellukseen. Kaikki kehitysideat on kerrottu seuraavana, mista

valittiin viela kaikista oleellisimmat, eli lopulliset kehityskohteet.

Ensimmaisena kehitysideana oli se, ettéd mitat saisi nakyviin pakkausmateriaalia
valittaessa. Sovelluksessa nakyy vain pakkausmateriaalin nimi mutta ei mittoja.
Pakkausmateriaalin mitat ovat olennainen tieto sopivaa pakkausmateriaalia
valittaessa. Pelkka materiaalin nimi ei kerro mitaan, ellei niitd opettele ulkoa,

mik& ei olisi jarkevaa.

Toisena kehitysidea oli se, ettéd tehdaskeraily, eli MM-puolen kerattavat saisi
Fioriin nakyviin esimerkiksi harmaalla taustalla. Tehdaskeraily menee
prosessiltaan eri tavalla kuin muut keréailyt, joten tehdaskerailtavat tuotteet on
toistaiseksi jatetty kokonaan pois sovelluksesta. Toiveena olisi siis, etta
tehdaskerailtavat tuotteet saisi sovellukseen nakyviin, mutta kuitenkin siten, etta

niiden kohdalla ei pysty kerailya suorittamaan.

Kolmas kehitysidea oli se, etta kerailyn kuitattua suoritetuksi "Pick”-valilehti voisi
automaattisesti siirtya "Pack”-valilehdelle, jossa saisi pakkaamisen suoritettua ja
kuitattua. Kuittaamisen jalkeen voisi "Pack”-valilehti siirtyd automaattisesti

"Packages”-valilehdelle.
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Neljantena kehitysideana oli se, ettd Tracking URL:in saisi yhdeksi uudeksi

sarakkeeksi tydjonoon pakkaamolle tiedoksi, ettéa voi painaa "PGI”.

Viides kehitysidea liittyy paivamaarahakuun. Sovelluksesta pitaa valita aluksi
paivamaarat, jotta Fiori hakee mitdén tilauksia. Toiveena sovellukseen oli se,
ettad tilaukset yhdella viikolla eteenpain tulisivat sovelluksen aloitusnakymaan
automaattisesti nakyviin ilman mitaan hakuehtoja, ja aikavalihaku olisi myds

manuaalisesti muutettavissa.

Kuudentena kehitysideana oli, etté tiedon, mistéd maasta asiakas on, saisi

nakyville tyéjonoon.

Seitsemas ja viimeinen kehitysidea liittyy "Pack”- ja "Packages” -valilehtiin.
"Pack’-kohdassa valitaan pakkausmateriaali, mutta pakkauksen mitat taytetaan
"Packages”-valilehdella, jonka jalkeen pakkaaminen pitaa viela kuitata "Pack”-
valilehdella. Valilehtien "Pack” ja "Packages” valilla pitaa veivata edestakaisin,
mika johtaa turhaan tydhon. Toiveena oli, ettéa edella mainitut kohdat saisi

tehtyé loogisessa jarjestyksessa siirtymatta sivulta toiselle edestakaisin.

10.3.2022 kehitysideoista paatettiin kehityskohteet, jotka laitettiin eteenpain
konsulteille. Seitseméasta edelld mainitusta kehitysideasta kehityskohteiksi
valikoitui nelja, joista ensimmainen oli se, ettd paketin mitat saisi nakyviin
pakkausmateriaalia valittaessa. Toisena se, etta tehdaskerailyn eli MM-puolen
kerattavat saisi Fioriin nakyviin. Kolmantena paivamaarahaku niin, etta
aloitusnakymaan tulisi suoraan nékyviin tilaukset seuraavan viikon ajalta.
Viimeisena valikoitui pakkaamisen kuittaaminen loogisemmin, johon
suunnitelmana oli, ettd mitat voisi syottaa "Packages”-valilehdelta vasta
pakkaamisen kuittaamisen jalkeen, jottei "Pack”-valilehdelle tarvitse enaa

palata.

Tracking URL:in saamista omaan sarakkeeseen, asiakkaan "maa’-tiedon
nakymista seka sivujen automaattista siirtymista valilehdelt toiselle ei koettu
tarkeiksi sovelluksen kayton kannalta, joten ne eivat valikoituneet
kehityskohteiksi.
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6 Paivitetty lahetysprosessi

Tassé luvussa keskitytdan tulevaan kayttoonottoon. Luvussa perehdytaan
kehitettyyn lahetysprosessiin pdivitetyn prosessikaavion merkeissa seka siihen,
miten tyontekijat perehdytetdan l&ahetyssovelluksen kayttoa varten. Luku
koostuu kahdesta osasta: 1. Paivitetty prosessikaavio seka 2. Tyontekijoiden
ohjeistus lahetyssovelluksen kayttoa varten. Paivitetty prosessikaavio -
kohdassa perehdytaan paivitettyyn lahetysprosessiin ja sita vertaillaan
l&htotilanteen prosessiin. Toisessa luvussa kerrotaan, miten tyontekijoiden

perehdyttdminen sovelluksen kayttba varten on suunniteltu.

6.1 Paivitetty prosessikaavio

Fiorin lahetyssovellukselle tehtiin paivitetty prosessikaavio, jotta paivitettya
prosessia saataisiin vertailtua l&htotilanteen prosessiin. Vertailemalla

lahtotilanteen prosessikaaviota paivitettyyn prosessikaavioon, on helppo nahda,
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mitka prosessin vaiheet muuttuvat lahetyssovelluksen myo6ta. Kuvassa 20 on

esitetty paivitetty prosessikaavio.

Tulostetaan Item
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Kuva 20. Paivitetty prosessikaavio eli prosessi kayttoonoton jalkeen.

Prosessikaaviossa sinisella nakyvéat vaiheet ovat Fiorin lahetyssovelluksessa
tehtavia tyovaiheita. Harmaalla nakyvéat vaiheet ovat joko SAP ERP:lI& tai
muuten varastolla tehtavid vaiheita. Paivitetysta prosessikaaviosta nakee, etta
noin puolet lahetysprosessin vaiheista tehdaan kayttoonoton jalkeen Fiorin
lahetyssovelluksen kautta mobiilisti. Fiorin ja mobiililaitteiden avulla vaiheet
etenevéat tehokkaasti, kun ei ole tarvetta jatkuvasti siirtya paikasta toiseen.
Fiorin lahetyssovelluksen avulla sama tyontekija voi halutessaan tehda koko
prosessin alusta loppuun, eika henkilon tarvitse vaihtua prosessin vaiheiden
mukaan. Sovelluksen kayttaminen on nopeaa ja virtaviivaista, koska
lahetyssovelluksessa on seka keradily ettd pakkaaminen, joiden lisaksi viela
"Send to TMC”- ja "PGI”-painikkeiden avulla lahestulkoon kaikki

l&hetysprosessin vaiheet saa hoidettua katevasti sovelluksen kautta.
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6.2 Tyontekijoiden ohjeistus lahetyssovelluksen kayttoa varten

Kayttbonotto-vaiheessa on ensisijaisen tarkeaa perehdyttaa tyontekijat, eli
tulevat sovelluksen kayttajat uutta kayttojarjestelmaa varten. Myéhemmin
tehtava kayttdonotto on tarkoitus toteuttaa yhdessa tyontekijoiden kanssa
perehdytysmuotoisesti. Tama tarkoittaa sitd, ettéa kayttéonoton yhteydessa
samalla perehdytetaan tyontekijoitd. Uuden kayttoliittyman kayttoonotossa on
tarkeaa olla tyontekijoiden apuna, tukena ja opastaa heita sovelluksen
kaytdssa. Tyontekijoilta olisi hyva kysya kommentteja sovellukseen liittyen ja
kuunnella mahdollisia kehitysideoita, seka toimintaa tulisi seurata ja kehittaa

jatkuvasti.

Valmiista l&ahetyssovelluksesta on tehty kayttdohjeet, jotka 16ytyvat
litetiedostoista (liite 1) opinnaytetyon lopusta. Kayttdohjeet on tehty kayttajan
avuksi sovelluksen kayttoa varten. Niita voi kayttd& nykyisten tyontekijoiden
perehdytykseen sovelluksen kayttoa varten, kuten myads tulevien tydntekijoiden
apuna osana perehdytysta. Kayttbohjeissa opastetaan vaihe vaiheelta, miten

sovellus toimii ja miten sita kaytetaan.

7 Yhteenveto

Opinnaytetydssa on kaytetty useita eri Lean-menetelmia, kuten turhan liikkeen
ja siirtdmisen eliminointia, tilannekuvan visualisoimista, tydvaiheiden yhdistelya
seka tyovaiheiden ja tehtavien siirtamisen eliminointia henkilolta toiselle.
Leanissa on keskeista tunnistaa ja eliminoida hukka nopeasti ja tehokkaasti,
mihin tassa kehitysprojektissa on myos pyritty. Lahetyssovellus kehitettiin
kayttotarkoitukseen sopivaksi, se on kayttdvalmis ja sille ollaan suorittamassa
kayttoonotto, joten sovelluksen seké opinnaytetyon tavoitteissa onnistuttiin.
Myads tabletin soveltuvuus Fiorin kayttolaitteeksi kéasipééatejarjestelman lisaksi

saatiin kartoitettua ja lahetysprosessin tulostusratkaisuja suunniteltua.

Painopisteena Fiorin kayttoonotolle koko varastolla oli varastotoimintojen

tehostaminen. Lahetysprosessi tulee olemaan Fiorin kayttdonoton jalkeen
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tehokkaampi muun muassa sen vuoksi, koska sovellus toimii mukana
kannettavalla mobiililaitteella, joten varastolla paikasta toiseen siirtymiseen
kuluvan ajan saa saastettya. Kun lahetyssovellus on otettu kaytt66n, noin puolet
lahetysprosessin ty6vaiheista tehddan Fiorin kautta mobiilisti. Tydvaiheiden
prosessia myotaileva tekotapa tuottaa merkittavia sdéstoja askeleiden lisaksi
myds henkildston jaksamisessa, mika lisda tydhyvinvointia. Fiorin ja sen
kayttolaitteiden avulla saa tehtya myos kuittaukset jarjestelmaan reaaliaikaisesti
heti keréilyn ja pakkaamisen suoritettua, jolloin tilauksien eri vaiheet nakyvat
tydjonossa ajantasaisina. Fiorin [Ahetyssovelluksen avulla prosessi tulee
etenema&an virtaviivaisemmin, koska ylimaaraisia klikkauksia ja valivaiheita on
uudessa kayttoliittymassa vahemman kuin aikaisemmin SAP ERP:ssa. Yksi
aikaa saastava tekija on se, ettd sama tyontekija suorittaa kaikki
lahetysprosessin tydvaiheet alusta loppuun eli kerailyn, pakkaamisen ja SAP-
toiminnot, eika henkilén tarvitse vaihtua prosessin vaiheiden vaihtuessa kuten

aikaisemmin.

Itsessaan opinnaytetydn tekeminen sujui hyvin. Tyota saatiin eteenpdin joka
viikko, ja motivaatio ty6n loppuunsaattamiseksi oli korkealla. Opinnaytety6n
aihe oli mielenkiintoinen, joten sen tekeminen oli mieluisaa. Kehitysprojekteista
oltiin alkuun hieman varoiteltu liittyen siihen, etta ne harvemmin tulevat valmiiksi
taysin suunnitelmien mukaan tai ainakaan suunnitellussa aikataulussa. Niin kavi
myo6s taman projektin kanssa, ettéd aika meinasi loppua kesken. Syyna sille, etta
aikataulu kavi tiukaksi, olivat viiveet sovelluksen ohjelmoinnissa. Muutos- ja
korjauspyynnoissa jouduttiin odottelemaan enimmillaan kuukausi yksia
muutoksia. Sovelluksen ohjelmointi oli riippuvaista niin monesta tekijasta, etta
muutoksia joutui aina odottelemaan. Aina kun uusimmat muutokset olivat
valmiina, tuli sovellukselle suorittaa testaus ja hyvaksyttda muutokset. Valilla
testauksessa huomattiin, etta tietty toiminnallisuus ei toimi siltikd&n niin kuin
pitaisi, jolloin laitettiin korjauspyynt6 ja taas piti odottaa. Toinen syy sille, etta
projektin kanssa tuli kiire, oli se, ettéa sovelluksessa muutama vuosi sitten
toimineista toiminnollisuuksista kovin moni ei enaa toiminut, joten ne jouduttiin

kaikki korjaamaan sovellukseen.
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Sovelluksen viimeisissa muutoksissa kesti odotettua pidempaéan, mika viivastytti
valmiin sovelluksen jalkeisid testauksia ja siten myos kayttoonottoa. IT-konsultit
saivat ohjelmoitua viimeiset muutokset sovellukseen huhtikuun loppuun
mennessa, joten kayttdonoton aikataulusta oltin myohassa. Sovellukseen tuli
tehda seka UAT- ettd PIR-testaukset ennen kuin sen pystyi ottamaan varastolla
kayttoon. Tassé vaiheessa aikaa opinnaytetydn palautukseen oli jaljella viikko,
joten kayttbonottoa ei saatu suoritettua opinnaytetyén maaraaikaan mennessa.
Testaukset saatiin tehtyd vield toukokuun alussa ja todettua sovellus pienté
viillausta vaille valmiiksi kayttdonottoa varten. Uusi tavoite lahetyssovelluksen
kayttoonotolle siirtyi touko-kesakuulle. Jatkokehityksenda  on siis
lahetyssovelluksen kayttoonotto, joka on tarkoitus toteuttaa yhdessa
tyontekijoiden kanssa perehdytysmuotoisesti, jonka jalkeen toimintaa on
tarkoitus seurata ja kehitettaa jatkuvasti. Kayttoonottoa varten tehtiin ohjeistukset

ja lahetyssovelluksen kayttoohjeet.

Alkuperdisestd suunnitelmasta jouduttiin jattamaan pois myds varastolla
suoritettu aikamittaus. Aikamittauksessa oltaisiin mitattu, kuinka paljon uudella
lahetysprosessilla on vaikutusta ajansaastéllisesti verrattuna vanhaan prosessiin
ennen Fiorin l&hetyssovellusta. Aikamittaus on tarkoitus suorittaa mahdollisesti
my6hemmin osana seurantaa projektissa mukana olleiden toimesta. Myoskaan
tulostusratkaisuja ei ehditty saamaan valmiiksi taméan opinnaytetyon aikana, vaan
jatkokehitettavaa jai.  Jatkokehitettaviksi  kohteiksi  lukeutuvat  kaikki
tulostuskuviot, joita kaytiin opinnaytetyossa lapi, eli uusien poyta- tai
mobiilitulostimien kartoittaminen ja hankkiminen, sen jalkeen tulostimien
sijaintien kartoittaminen, tulostuspainikkeiden ohjelmointi Fiorin
lahetyssovellukseen sekd tulostimen yhdistaminen |ahetyssovelluksen ja
Warehouse Printin vélilla. Tulostamista jatketaan toistaiseksi lahetysprosessissa
kuten tdhankin asti niin, ettd dokumentit tulostetaan SAP ERP:in kautta.
Tulostamisratkaisujen kanssa paastiin kuitenkin hyvin alkuun, ja jatkokehityksena
tulostamiseen on, ettd kaikki lahetysprosessissa tulostettavat dokumentit
saataisiin tulostettua lahetyssovelluksen kautta, osa automaattisesti ja osa
manuaalisesti omista painikkeistaan. Dokumenttien tulostamista varten tulisi

myods hankkia joko poOyta- tai mobiilitulostin kartoittaen ensin, kumpi sopii
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kayttotarkoitukseen paremmin. Sen jalkeen tulisi Kkartoittaa tulostimille
sopivimmat sijainnit varastolla ja paikoittaa ne sen mukaisesti, jotta ihmisten
turhaa liikkumista varastolla saisi vahennettya. IT-konsulttien kanssa olisi hyva
jatkaa lahetyssovelluksella tulostamisen suunnittelemista tdhan asti tehtyjen
suunnitelmien mukaisesti, eli ettd pakkalistalle, proformalle ja kollilapulle saisi
omat tulostuspainikkeet l|ahetyssovellukseen. Pakkalista voisi tulostua

automaattisesti, proforma ja kollilappu omista painikkeista.

Jatkokehityksena item stickereiden tulostumiseen léahetyssovelluksella on, etta
myds item stickereille saisi oman tulostuspainikkeen sovellukseen, mitad kautta
ne tulostettaisiin ennen kerailyn aloittamista. Iltem stickereille tulisi hankkia my6s
oma mobiilitulostin. Toisena jatkokehityksena item stickereille on, ettd tarraan
tulostuisi jatkossa vain tilausnumero ja paivamaara. Talla hetkella tarroissa on
paljon tekstia, joista suurin osa on tyontekijoiden mukaan ylimaaraista ja sellaista,

joka hankaloittaa tarpeellisen tiedon etsimista.

Kokonaisuutena katsottuna opinnaytetyon tekeminen oli hyvin antoisaa. Opin
paljon uutta etenkin kehitysprojektien tekemisesta ja siita, ettd suunnitellut
aikataulut eivat valttamatta pida niissa lainkaan. Opinnaytetydn tekemisessa jai
ainoastaan se harmittamaan, kun sovelluksen kayttéonotto oli tarkoitus
suorittaa ja kaikki oli sita varten valmista, mutta aika loppui kesken juuri kun
sovelluksen sai valmiiksi. Kayttoonotto haluttiin suorittaa kunnolla ajan kanssa,
joten se jatettiin suosiolla my6hemmin suoritettavaksi kuin etta oltaisiin alettu
kiirehtimaan. Kehitysprojekteissa on tarked muistaa, ettéd aikaa on varattava
ylimaaraista, eika kehitystyo silti todennékdisesti valmistu koskaan.

Kehittaminen on yrityksissa jatkuva, loppumaton prosessi.



46

Lahteet

ABB Suomessa, 2022. Verkkoaineisto. New.abb.com.
<https://new.abb.com/fi/abb-lyhyesti/suomessa> Luettu 3.2.2022.

Bouchrika, Imed, 2021. How to write research methodology.
Verkkoaineisto. Research.com. <https://research.com/research/how-to-
write-research-methodology#TOC5> Luettu 2.3.2022.

Creighton, Suzie. 2020. PDSA and PDCA - What's the difference.
Verkkoaineisto. blog.lifeqisystem.com.
<https://blog.lifeqisystem.com/pdsa-and-pdca-whats-the-difference>
Luettu 1.4.2022.

Elazar, Eyal. 2018. What is UAT-testing. Verkkoaineisto. panaya.com.
<https://www.panaya.com/blog/testing/what-is-uat-testing/> Luettu
6.2.2022.

Esignals Research. 2021. Kehita ja kehity — PDSA syklin mukainen
jatkuva kehittaminen toteutuneissa oppimisprojekteissa. Verkkoaineisto.
esignals.fi. <https://esignals.fi/research/2021/06/24/kehita-ja-kehity-pdsa-
syklin-mukainen-jatkuva-kehittaminen-toteutuneissa-
oppimisprojekteissa/#4094472d> Luettu 1.4.2022.

History of ABB, 2022. Verkkoaineisto. Global.abb.
<https://global.abb/group/en/about/history> Luettu 3.2.2022.

Laakkonen, Aleksi. 2019. Prosessien kuvaaminen ja kehittdminen.
Verkkoaineisto. Esseepankki.proakatemia.fi.
<https://esseepankki.proakatemia.fi/prosessien-kuvaaminen-ja-
kehittaminen/> Luettu 17.3.2022.

Liiketoiminta Suomessa, 2022. Verkkoaineisto. New.abb.com.
<https://new.abb.com/fi/abb-lyhyesti/suomessa/liiketoiminnat> Luettu
3.2.2022.

Mathew, Bince. 2015. Beginning SAP Fiori. E-kirja. Berkeley: Apress.

Mind Tools. 2009. PDCA Plan Do Check Act. Verkkoaineisto.
<Mindtools.com.
https://www.mindtools.com/pages/article/newPPM_89.htm> Luettu
1.4.2022.



47

Miten ja miksi prosessit kannattaa kuvata. 2020. Verkkoaineisto.
Teamlaamanen.fi. <https://teamlaamanen.fi/prosessien-kuvaaminen/>
Luettu 15.3.2022.

NHS England. 2022. Plan, Do, Study, Act (PDSA) cycles and the model
for improvement. Verkkoaineisto. England.nhs.uk.
<https://www.england.nhs.uk/wp-content/uploads/2022/01/qgsir-pdsa-
cycles-model-for-improvement.pdf> Luettu 1.4.2022.

Prosessien kehittdminen. 2022. Verkkoaineisto. Logistiikanmaailma.fi.
<https://www.logistiikanmaailma.fi/tuotanto/prosessien-kehittaminen/>
Luettu 17.3.2022.

Siro, Tuomas. 2016. Prosessien kehittaminen
Varastonhallintajarjestelman kayttbonotossa. Opinnaytetyd. Metropolia
Ammattikorkeakoulu. Theseus.fi.
<https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/118429/Siro_Tuomas.pd
f?sequence=1&isAllowed=y> Luettu 15.3.2022.

Vesilahti, Keijo. 2016. Tuottavuuden jatkuva parantaminen.
Verkkoaineisto. TTS.fi.
<https://www.tts.fiffiles/431/tuottavuuden_jatkuva_parantaminen_2016kei
jovesilahti.pdf> Luettu 15.3.2022.

What is SAP Fiori, 2022. Verkkoaineisto. Sap.com.
<https://lwww.sap.com/products/fiori.ntml> Luettu 26.2.2022.

What is SAP, 2022. Verkkoaineisto. Sap.com.
<https://www.sap.com/finland/about/company/what-is-sap.html> Luettu
26.2.2022.


http://teamlaamanen.fi/

	1 Johdanto
	2 Tutkimusmenetelmät
	2.1 Tutkimuksen lähestymistapa
	2.2 Tutkimuksen aikataulu ja edistyminen
	2.3 Tutkimuksen suunnittelu ja tiedonkeruu

	3 Tutkimuksessa käytetyt työkalut
	3.1 Prosessien kuvaaminen ja kehittäminen
	3.2 PDCA-sykli

	4 Prosessin lähtötilanne
	4.1 Lähetysprosessin lähtötilanne
	4.2 Fiori
	4.2.1 SAP Fiori
	4.2.2 Lähetyssovelluksen lähtötilanne


	5 Lähetyssovelluksen suunnittelu ja kehittäminen
	5.1 Lähetyssovelluksen kehittämisen vaiheet
	5.2 Lähetysprosessin tavoitetila Fiorilla
	5.3 Fiorin käyttölaitteet
	5.4 Tulostaminen Fiorilla
	5.5 Lähetyssovelluksen testaukset
	5.5.1 Testaukset
	5.5.2 Kehityskohteet


	6 Päivitetty lähetysprosessi
	6.1 Päivitetty prosessikaavio
	6.2 Työntekijöiden ohjeistus lähetyssovelluksen käyttöä varten

	7 Yhteenveto
	Lähteet

