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Abstract
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1 Johdanto

1.1 Opinnaytetyon tausta

"Prosessi on toisiinsa liittyvien tapahtumien ja tehtdvien muodostama kokonaisuus, joka alkaa asi-
akkaan tarpeesta ja paattyy asiakkaan tarpeen tyydyttamiseen” (Prosessien kehittaminen n.d.).
Prosessien parantaminen ja jatkuva kehittaminen on tarkeas, silla silloin prosessin ja toimintamal-
lin loppukayttdjat pysyvat koko ajan kilpailukykyisind. Taman opinnadytetyon toimeksiantajalla DHL
Express (Finland) Oy:ll4, on kehitettavaa heidan tydvaatteiden pesu- ja jakeluprosessissa. Toimek-
siantajan Vantaan terminaalissa tama prosessi vaatii tdlla hetkelld parantamista, koska toimin-
nassa ei ole riittavaa jarjestelmallisyytta. Tyoyksikossa on jo muutaman vuoden ajan mietitty tata

prosessia paremmaksi, mutta sen suunnitelmaa ei ole viety koskaan loppuun saakka.

Aihe valittiin yhdessa toimeksiantajan edustajana toimivan operations & gateway managerin
kanssa, jolloin opinndytetyon tekijalle tarjottiin mahdollisuus suunnitella tyovaatteiden pesu- ja
jakeluprosessi jarjestelmalliseksi ja toimivaksi, taysin puhtaalta poydalta aloittaen. Vaikka aiheen
merkitys ei ole niin suuri yrityksen liikevaihdon kannalta, on silla silti muita lukuisia vaikutuksia yri-
tyksen toimintaan. Taman prosessin parantaminen edistda tyovaatteiden jatkokasittelyn kannalta
DHL-konsernin tavoitetta, jossa he ovat sitoutuneet ensimmaisena logistiikkayrityksena nollapaas-
totavoitteeseen (Ymparistoystavallinen logistiikka n.d.). Jarjestelmallinen prosessi tuo myos pienia
saastoja kuluihin, kun saadaan tietoon terminaaliin vaadittavien ty6vaatteiden todelliset maarat.
Kun prosessi saadaan toivotulle tasolle, se edistaa osittain tyoyksikon viihtyvyytta ja tyéhyvinvoin-
tia yleisesti. Nama asiat ovat tarkeassa roolissa DHL Express (Finland) Oy:ll3, jolle mydnnettiin
vuonna 2020 Great Place to Work® - sertifiointi. Sertifiointi perustuu Trust Index® - henkil6stoky-
selyyn, jossa selvitetdan organisaation tyontekijéiden keskuudessa toteutuvaa yhteishenkes, yl-

peyttd, ja organisaation luottamusta. (DHL Express on yksi Suomen parhaista tyopaikoista 2020)



1.2 Opinnaytetyon tavoite ja toteutus

Opinndytety6 tehdaan kehittamisen ja ongelmanratkaisun nakdkulmasta. Tyon keskeisena tavoit-
teena on kehittaa toimeksiantajan tyovaatteiden pesu- ja jakeluprosessi jarjestelmallisemmaksi.

Kehittamistyota hyodynnetdan aluksi DHL Express (Finland) Oy:n Vantaan terminaalilla, ja sen toi-
miessa myods mahdollisesti muissa toimeksiantajan toimipisteilld. Kehittamistyota tehdessa keski-

tytdan kolmeen tutkimuskysymykseen, jotka ovat:

e Mika on tdméanhetkisen prosessin nykytila ja sen ongelmakohdat?
e  Mitka ovat tarvittavat resurssit prosessin onnistumiseen?
e Miten parannettu prosessi toimii?

Etsimalla ja ratkaisemalla vastaukset ndihin kysymyksiin, tyon lopputuloksena syntyy jarjestelmalli-

nen prosessi, joka on mainittu tyon tavoitteeksi.

Tyon toteutus jakaantuu tietosisallollisen ja kdytannon toteuttamisosioon. Ensin mainitun osalta
esitelldaan kirjallisuuteen perustuen aihepiirin keskeinen tietoperusta. Kaytannén malleja kasitel-
laan yleisella tasolla, seka tavoitteen mukaisesti toimeksiantajatasolla. Jalkimmainen edellyttaa tii-
vista yhteisty6ta kehitettavaan toimintaan osallistuvan henkiléston kanssa, ja toisaalta myos riitta-
via aineellisia materiaaleja, joiden toimittamiseen toimeksiantaja on sitoutunut. Tutkimuksen
toteuttamisessa hyddynnetdadan myos kysely- ja haastatteluaineistoa. Kun vaadittavat aineistot ja

materiaalit ovat saatavilla, aletaan prosessia kehittamaan askel askeleelta jarjestelmalliseksi.

1.3 Aiheen rajaus

Opinnaytetyossa keskitytdaan eniten toimeksiantajan tiloissa tapahtuvan toiminnan kehittamiseen,
jonka alkupiste on, kun tyontekijalla on tarve pesta hanen tyovaatteensa. Terminaalin sisalla ta-
pahtuva toiminta loppuu siihen, kun likaiset vaatteet vieddaan pesulaan. Toiminta jatkuu edelleen
terminaalin sisdlld, kun puhtaat vaatteet tuodaan takaisin pesulasta. Prosessiin sisadltyy myos tyo-
vaatteiden kuljetus terminaalilta pesulalle ja takaisin, seka pesulassa tapahtuva toiminta. Nama
prosessin vaiheet ovat ulkoistettu, joten niiden kehittamiseen ei pystyta keskittymaan niin paljon.

Pesulaan ja kuljetuksen jarjestajaan ollaan kuitenkin tiiviisti yhteydessa opinnaytetydn ajan, jotta



he pystyvat kertomaan omia mielipiteitdan prosessiin liittyen, ja ovat ajan tasalla mahdollisista toi-

minnan muutoksista. Myos rikkindisten tyovaatteiden jatkokasittely on yhtena osana prosessia.

Opinndytetyon tietoperusta muodostuu kolmesta aiheeseen liittyvasta teoriateemasta. Toimeksi-
antajaesittelyn jalkeen kappaleessa 2 keskitytddan ensimmadiseen teoriateemaan, prosesseihin ja
niiden kehittamiseen. Toisena teemana on jarjestelmallinen varastointi, pitden sisdllaan toimin-
nanohjausjarjestelmat ja varastonohjauksen. Viimeisena esitetaan kirjalliseen aineistoon perus-
tuen pesutoimintaympariston kaytantdja ja kerrotaan myos tyovaatteille asetetuista vaatimuk-
sista. Nama kolme paateoriateemaa ovat opinnadytetyon tarkeimmat aiheet, joten niihin

keskittymalla saadaan kehitettavasta prosessista jarjestelmallinen ja toimiva.

Opinndytetyossa esiteltavat teoriateemat ovat koottu systemaattisen tiedonhaun avulla, jossa py-
ritdan loytamaan kaikki keskeisimmat materiaalit kasiteltavasta aiheesta, jonka jalkeen osuvimpia
materiaaleja aletaan kdymaan lapi (Systemaattinen tiedonhaku: Aloita tasta n.d.). Tietoperustan
lahdeaineistoa haettiin erilaisilla hakusanoilla, joista merkittavimmat olivat: Prosessin kehittami-
nen, varastointi, toiminnanohjausjarjestelmat, seka tyovaatteiden pesutoiminta. Tietoperustaan
sopivia ja luotettavia lahteitad haettiin eniten internetin hakukoneen avulla, laajasti kansainvalisia
lahteita hyodyntden. Osa lahdeaineistosta on hankittu kirjallisessa muodossa, sekd myos toimeksi-

antajan oman intran kautta.

1.4 Toimeksiantaja

DHL

DHL on maailman laajuinen logistiikka-alan yhtio (Ks. kuvio 1.), joka kuuluu maailmaa johtavaan
posti- ja logistiikkakonserniin, Deutsche Post DHL Groupiin (DHL. Logistiikkapalvelut verkottuneelle
vuosisadalle n.d.). Maailman ensimmainen kansainvalisesti toimiva pikakuljetuspalvelu DHL on pe-
rustettu vuonna 1969, Adrian Dalseyn, Larry Hillblomin ja Robert Lynnin toimesta. Heidan mullis-
tava ideansa oli kuljettaa lahetyksien asiakirjat lentoteitse siten, etta asiakirjat olisivat saapuneet
tullille ennen kuin varsinainen ldhetys on perilld. Keksintd nopeutti lahetysten toimittamista useilla
paivilld tai jopa viikoilla. (Uraauurtava ajatus: DHL:n uraauurtavasta oivalluksesta syntyivat kan-
sainviéliset lentopikakuljetukset n.d.) Talla hetkellda DHL on maailman suurin logistiikkayhtio, jolla
on tyontekijoita yli 400 000 ja toimipisteitd on jopa 220 eri maassa (Matka maailman suurimmaksi

logistiikkayhtioksi n.d.).



220 400,000 1,614,000,000
countries and territories people working at DHL parcels delivered per year
o
° HUD LEIPZIO
MUB CINCINNATY
°
WUB MONG XONG
105,955 16,700 € 66,806,000,000
vehicles e-Bikes & e-Trikes Revenue in 2020

Kuvio 1: DHL:n globaalisuus (A dynamic global... n.d.)

DHL:n visio, strategia ja kestava kehitys

DHL on koko ajan muokannut ja kehittanyt logistiikkaa, seka pyrkinyt tekemaan siita yksinkertai-
sempaa. Maailman johtavalla logistiikkayhtiolla on talla hetkelld tavoitteena toimittaa lahetyksia
kuuhun, yhdessa avaruusteknologiayritys Astroboticin kanssa. Astrobotic pyrkii tuomaan avaruu-
den koko maailman ulottuville, ja maailman ensimmaista kaupallista hydtytavaratoimitusta ollaan
valmistelemassa kuuhun laukaistavaksi. Tasta alkaisi maan ja kuun vélisen logistinen toimitusketju.

(Making the moon more accessible to mankind n.d.)

Uusi DHL:n Strategia 2025, luo perustan yrityksen menestystarinan jatkumiselle. Strategiassa kes-
kitytaan viime vuosien neljaan tarkeimpaan logistiikkaan vaikuttaviin trendeihin: Globalisaatioon,
digitalisaatioon, verkkokauppaan ja kestavyyteen. Toteuttamalla Strategia 2025:n, DHL haluaa olla

kaikessa toiminnassaan asiakkaiden, henkildston ja sijoittajien ykkosvalinta. (Strategia 2025 n.d.)



DHL:n kestavan kehityksen tavoitteena on kolmen velvoitteen tayttaminen: "Ympéristo — puhtaat
ilmastonsuojelutoimet, Sosiaalinen — kaikille hyva tyopaikka, Hallinto — erittdin luotettava yritys”
(Excellence. Simply delivered. Kestadva kehitys n.d.). Yritys pyrkii missionsa mukaisesti olemaan hii-
lineutraali vuoteen 2050 mennessa. Vuoden 2030 tavoitteena on viahentaa kasvihuonekaasupaas-
tot alle 29 miljoonaan tonniin. Nama tavoitteet saavutetaan kestavalla lentoliikenteelld, vihrealla
last mile-toimituksella, hiilineutraaleilla rakennuksilla, seka vihrealla tuotevalikoimalla. (Puhtaat
ilmaston suojelutoimet n.d.) Kaikille hyva ty6paikka — tavoite pyritdan toteuttamaan tarjoamalla
kaikille tyontekijoille turvallinen, mukaansatempaava ja mielenkiintoinen ymparisto, jossa tyosken-
nelld. Yhtena esimerkkina toimenpiteista, DHL nostaa naisten osuuden johtoportaassa 30 %:iin.
(Kaikille hyva tyopaikka n.d.) Erittdin luotettava yritys — tavoitteeseen tahdataan vahvistamalla
vaatimustenmukaisuuden hallintaa ja ESG-hallintaa. Tavoitteena on olla maailmanlaajuisena logis-

tiikan toteuttamisen roolimallina. (Erittain luotettava yritys n.d.)

DHL Express (Finland) Oy

DHL Express (Finland) Oy on yksi Suomen kuudesta DHL:n liiketoimintayksikdsta. Muita Suomessa
toimivia liiketoimintayksikoita on DHL Global Forwarding, DHL Parcel, DHL Freight, DHL Supply
Chain ja Deutsche Post International. DHL Express tarjoaa yritysasiakkaille seka yksityisasiakkaille
asiakirjojen ja pakettilahetysten lento- ja maantiepikakuljetuksia, ulkomailla ja kotimaassa. (Liike-
toimintayksikkomme Suomessa n.d.) DHL Express (Finland) Oy on osakeyhtid, joka on perustettu
vuonna 2015 ja sen paaasiallinen toimiala on kuljetusliike. Osakeyhtion liikevaihto oli 76,29 miljoo-
naa, perustuen vuoden 2020 tilinpaatokseen. Tilikauden tuloksena oli 2,46 miljoonaa. Vuonna
2020 osakeyhtidlla oli 315 tydntekijaa, joka oli 4,3 % enemman kuin edellisella tilikaudella. (Tietoa

yhtiosta n.d.)

DHL Express (Finland) Oy:n paatoimipaikka on Helsinki-Vantaan lentoaseman yhteydessa Tullimie-
hentielld. Muut Suomen sivutoimipaikat sijaitsevat Pirkkalassa ja Turussa. (Toimipaikat n.d.) Opin-
naytetyo tehdaan paatoimipaikalle, Tullimiehentiella sijaitsevaan terminaaliin. Toimeksiantajan

edustajan mukaan Tullimiehentien toimipisteelld henkilostéd on yhteensa noin 200.



Yhteistyoyritys EWS Textiles Oy

Toimeksiantajalle pesula ja kuljetuspalvelun jarjestava Ews Textiles Oy, on vuonna 1993 perustettu
osakeyhtio, jonka paatoimialana on pesulapalvelut. Yrityksen liikevaihto oli 350 000 euroa, perus-
tuen vuoden 2021 tilinpaatokseen. Liikevaihto laski edelliselta tilikaudelta 19,7 %. Yrityksen koti-
paikka on Vantaa ja toimitusjohtajana toimii Kim Roger Ostman. (EWS Textiles Oy n.d.) EWS Texti-
les tarjoaa asiakkailleen padakaupunkiseudulla pesulapalveluita, sisaltden pyykkien kuljetus- ja
noutopalvelun. Muita yrityksen tarjoamia palveluita on esimerkiksi korjausompelu, suutaripalve-
lut, tekstiilien vuokraus, vesi- ja palovahinkopyykit, seka tyovaatepalvelu. Tyovaatepalvelu sisaltaa

huoltopalvelusopimuksen, joka pitaa sisallaan muun muassa:

e Tarvekartoitus

e Yrityksen erityisvaatimukset

e Tyovaatteiden merkkaus, pesu ja viimeistely
e Korjauspalvelut

o Kuljetuspalvelut

Kun asiakasyritys ottaa kayttoonsa tydvaatepalvelun, he saastavat aikaa ja vaivaa, jonka lisaksi
henkiloston tydvaatteet ovat aina standardin mukaisesti kasiteltyja. Pesulalla on kdytdssaan
14065-standardin tayttava mikrobiologisen puhtauden hallinnan jarjestelma, joita vaaditaan esi-
merkiksi elintarvike- ja kosmetiikka-alalla, seka terveydenhuollon toimialoilla. My6s kulujen seu-
ranta helpottuu, silla palvelu laskutetaan yhdella laskulla. (EWS Working wear — tydvaatepalvelu

n.d.)
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2 Prosessit ja niiden kehittaminen

2.1 Millainen on hyva prosessi?

Prosessi on suoritettavien toimintojen jatkuma, joka tuottaa valmiiksi maaritetyn lopputuleman.
Yrityksissa prosessi on toimintatapa, jonka avulla saadaan tuotettua lisdarvoa ja parempia tuloksia.
(Miten ja miksi prosessit kannattaa kuvata? 2020) Prosessit alkavat yrityksella tai asiakkaalla ole-
vasta tarpeesta, ja paattyy siihen, kun vaadittava tarve on tyydytetty. Jotta yritykset pystyvat jat-
kuvasti parantamaan omaa kilpailukykyaan, on prosesseja kehitettava ja johdettava oikeilla ta-

voilla. (Prosessien kehittaminen n.d.)

Ei ole olemassa yksiselitteista vastausta siitd, millainen on hyva prosessi. Hyva prosessi tuottaa li-
saarvoa asiakkaalle, ja tukee yrityksen liiketoiminnallisia tavoitteita. Prosessi tuottaa halutun lop-
putuloksen ajallisesti ja laadullisesti toivotulla tavalla. Hyvassa prosessissa korostuu sen yksinker-
taisuus, ja virheita ei pitaisi tulla lainkaan tai hyvin vahan. Jos virheita tai poikkeamia esiintyy, ne
pitdisi nakyva selkedsti prosessissa, jotta niihin pystytdaan puuttumaan valittémasti. (Prosessien ke-
hittaminen n.d.) Hyvan prosessin hukka-ajat pyritdan minimoimaan kytkemalla prosessin vaihteet
jatkuvaksi virraksi. Prosessin kulku on kaikille sen kayttajille tiedossa, ja siina noudatetaan yhteista
toimintatapaa. Parempaan prosessin johtamiseen tahdatdan seurattavien mittareiden avulla, joi-

den kautta toimintaa pystytdaan kehittamaan paremmaksi. (Prosessien kehittdminen n.d.)

Asiakkaan ndakokulmasta hyva prosessi on sellainen, jossa lopputuotos on vaatimustenmukainen.
Asiakasta ei valttamatta kiinnosta miten prosessi on toteutettu, vaan han tekee johtopaatokset
prosessin lopputuloksen perusteella. Prosessiin liittyvan tyontekijan nakokulmasta katsottuna hyva
prosessi on sujuva ja helposti seurattava. Vaiheet esitetdan ja toteutetaan selkedasti, prosessin
luonteesta riippuen. Prosessin omistajan nakékulmasta hyvan prosessin tunnuspiirre on sen toimi-
vuus. Prosessin tavoitteet ovat sidoksissa omistajan strategisiin tavoitteisiin, ja niitd tavoitellaan

paivittamalla prosessia riittdvan usein. (Hyvan prosessin avaimet, 2021)
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2.2 Prosessin kehittaminen

Jotta saavutetaan hyva ja toimiva prosessi, on sita kehitettava jatkuvasti. Kehittamisessa on tar-
keintd saada prosessissa tyota tekevat ihmiset mukaan kehittamistyohon, koska heilla on kdytan-
non kokemusta prosessin toimivuudesta. Prosessin kehittaminen aloitetaan yleisesti prosessin ku-
vaamisesta ja sen lapiviennistd, jotta pystytdan tunnistamaan prosessin heikkoudet ja

kehityskohteet. (Prosessien kehittaminen n.d.)

Spanyi (n.d.) toteaa artikkelissaan, ettd onnistunut prosessin kehittdminen edellyttda organisaati-
olta oikeaa ja uudenlaista ajattelutapaa. Kehittamista pitda katsoa suurena kokonaisuutena,
padsta paahan-prosessina. Jokainen prosessi on hieman erilainen, mutta useampaa niista pystyy
kehittamaan seuraavien tarkeimpien vaiheiden avulla, jotka alkavat prosessin kuvantamisella. Seu-
raavaksi analysoidaan tamanhetkiset toimintamallit, jonka jalkeen suunnitellaan minkalainen pro-
sessi kuuluisi tulevaisuudessa olla. Lopuksi suunnitelmaa pilotoidaan, jonka jalkeen se toteutetaan

ja sitd johdetaan ja seurataan oikeilla metodeilla. (Spanyi n.d.)

Prosessia kuvantaessa, on kannattavaa rajata alue, jota kehittamistyo ja muutokset koskevat. Ra-
jauksessa keskeista on keskittya yrityksen tai organisaation paamaariin. Kun rajaus ja kuvantami-
nen on suoritettu, aloitetaan nykytilanteen analysointi. Luotettavaa ja saatavilla olevaa tietoa ny-
kyhetkestd aletaan kerdaamaan yhteen. Hyodyllisinta tietoa on sellainen, jonka avulla talla hetkella
toimivaa prosessia voidaan havainnollistaa. Jotta saadaan mahdollisimman laajasti aineistoa, voi-
daan kayttaa esimerkiksi seuraavia tiedonkeruumenetelmia: haastattelut, ryhmatyot, mittaustie-
tojen ja suoritustietojen analysointi. Hyddyllinen keino prosessin havainnollistamiseen on myo6s
nykyprosessin mallintaminen simulaationa. Analysoinnin jalkeen tahdataan uuteen haluttuun lop-
putulokseen, joka alkaa prosessin ongelmakohtien tunnistamisella. Useimmiten kehitettavat koh-
teet eivat koske koko prosessia, vaan ainoastaan tiettyja prosessin osa-alueita. Kun ongelmakoh-
dat ovat tunnistettu ja kehitetty, olisi syyta ottaa kaytt66n uuden prosessin pilottiversio
mallinnetuissa olosuhteissa. Talloin prosessia voidaan vield kehittdd paremmaksi ennen sen varsi-
naista kayttoonottoa. Virheellisen tai puutteellisen prosessin kdyttéonotolla voi olla laajat vaiku-
tukset yrityksen tai organisaation toimintaan. Pilottivaiheen jdlkeen uusi prosessi otetaan kayt-
toon, ja vanhat toimintatavat korvataan uuden mallin mukaisesti. (Ks. kuvio 2.) Prosessiin liittyva
henkil6sto koulutetaan uuteen prosessiin, ja uudet prosessin toimintaa mittaavat jarjestelmat mu-

kautetaan uuteen toimintamalliin. (Martinsuo & Blomgvist, 2010)
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Ongelmakohtien Uuden prosessin

Prosessin N ilanteen S .
s Pilottiversio

tunnistaminen kaytt6onotto

kuvantaminen analysointi

Kuvio 2: Prosessin kehittdmisen vaiheet

2.3 Lean-ajattelu osana prosessin kehittamista

Lean on liiketoimintaa parantava tyokalu, joka yksinkertaisuudessaan perustuu toiminnan sujuvoit-
tamiseen. Lean-ajattelun perusperiaatteena on turhan tyon eli hukan poistaminen toiminnasta.
(Airila n.d.) Hukkaa ovat sellaiset osat prosessia, jotka kuluttavat yritykseltd tai organisaatiolta re-

sursseja, tuottamatta asiakkaalle minkaanlaista suoraa tai valillista arvoa (Lindroos 2022).

Lindroos (2022) mainitsee blogissaan lean-ajattelun 7+1 hukkaa, joita ovat: ylituotanto, turha
odottaminen, kuljettaminen, yliprosessointi, varastointi, ylimaarainen liike, virheet ja kdayttamatto-
mana olevat resurssit. Minimoimalla ja poistamalla naita hukkia, prosesseista saadaan jarkevampia
ja ne tuottavat enemman lisdarvoa. Aloittaessa hukkien poistamista, on ensin tunnistettava todel-
liset hukkailmiot. Priorisoidaan niistd ne ilmiot, jotka tuhlaavat eniten yrityksen tai organisaation
resursseja. Taman jalkeen pohditaan juurisyyt, joista kyseinen hukkailmio johtuu, jonka jalkeen
poistetaan se parannetuilla toimenpiteilld. (Lindroos 2022) Lean-ajattelussa kannattaa pitda mie-
lessa jatkuva parantaminen. On sanottu, etta yksi suurin hukka on tydntekijéiden ja toimijoiden
osaamisen kayttdmatta jattaminen (Lean-ajattelu n.d.). Airilan (n.d.) blogikirjoituksessa han to-
teaa, ettd lean kannattaisi enemmankin nahda tietynlaisena toimintatapana, kuin tiettyjen mene-

telmien jarjestelmallisena ja tiukkana noudattamisena.

2.4 Prosessin mallintaminen

Prosesseja mallinnetaan monien eri tavoitteiden vuoksi, mutta yhteista naille kaikille tavoitteille
on tarve ymmartaa kehitystarpeet ja organisaation tai yrityksen toiminta. Mallintaminen aloite-
taan usein prosessin yksittdisesta osasta, jonka jalkeen pikkuhiljaa yksittaisista osuuksista muodos-

tuu prosessin kokonaisuus. Prosessien mallintamisessa tarkeaa on esittaa nykyinen ja muuttuva
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toiminta niin, ettd se on selked ja ymmarrettavassa muodossa. (Hirvonen, 2018) Kun prosessin toi-
mintatapa on esitetty nakyvaan muotoon, on helpompi hahmottaa sen kehityskohteet. Mallinta-
minen tukee myos yrityksen tai organisaation riskienhallintaa. (Miten ja miksi prosessit kannattaa
kuvata? 2020) Prosessien mallintamisessa on tarkead muistaa olla kuvaamatta prosesseja liian yk-
sityiskohtaisesti. Yksityiskohtainen kuvaaminen vaatii niin paljon ty6ta, etta sen kuvaaminen voi
jaada kertaluontoiseksi, eikd jatkuvaa kehittamista jatketa. Yksinkertaisesti sanottuna: mallinna
prosessia niin ylatasolla kuin mahdollista, mutta vain niin tarkasti kuin on tarve. (Prosessien kuvaa-

minen kolmisivutekniikalla — Onko organisaatiosi prosessit kuvattu? 2021)

Vuokaavio

Vuokaavio on prosessikaavio, jota voidaan kayttaa yhtena tapana prosessin mallintamiseen. Vuo-
kaavio on helposti ymmarrettava, usealla eri alalla kdytetty mallintamistapa. Visualisoinnissa kay-
tetdan yksinkertaisia muotoja, kuten suorakulmioita, soikioita, nelidita ja ympyroita. Muotoja yh-
distelldan toisiinsa nuolien avulla, samalla kertoen prosessin etenemisjarjestyksen. (Ks. kuvio 3.)
Kaaviossa voi muodostua useita vaihtoehtoisia reitteja toimintojen valille. Vuokaavio on sen yksin-
kertaisuudensa ansiosta yksi suosituimpia mallintamiseen kaytetyista kaavioista maailmalla (What

is a Flowchart n.d.).

Kuvio 3: Esimerkki yksinkertaisesta vuokaaviosta
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Kolmisivutekniikka

Kolmisivutekniikka on yksi prosessin mallintamiseen kadytetty tekniikka. Se sisdltaa prosessikaavion
lisaksi eri vaiheiden kuvauksen, ja yhteenvetosivun prosessin keskeisimmista asioista. Vaiheiden
kuvaus sivulla prosessin vaiheet esitetdan tarkemmin, ja ne pilkotaan pienempiin osiin. Kolmisivu-
tekniikassa lopputuloksena tuotetaan nimensa mukaisesti kolme sivua tietoa mallinnettavasta pro-
sessista. Tama helpottaa siina, ettei kaikkia valttamattomia tietoja tarvitse mahduttaa prosessikaa-
viokuvaan. (Prosessien kuvaaminen kolmisivutekniikalla — Onko organisaatiosi prosessit kuvattu?

2021)

SIPOC-malli

SIPOC-malli on korkeatasoinen prosessikartta, joka kuvantaa prosessia. (Ks. kuvio 4.) SIPOC on ly-
henne, joka muodostuu sanoista: suppliers, inputs, process, outputs ja customers. Naihin viiteen

ydinasiaan keskitytaan SIPOC-mallissa. Mallin avulla pyritdaan tunnistamaan kaikki parannettavat

kohdat prosessissa, ennen kuin se toteutetaan. Se auttaa myds kuvantamaan huonosti rajatun

prosessin tasmallisemmaksi. (Simon n.d.)

Suppliers Inputs Process

“ N O N O N O e o
AN AN AN AN AN /
/ N (O N (O N (O N (O 0
AN AN AN AN AN /
g N [ N O N [ N (O 0
A AN AN AN AN /
/ e e e N O D
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Kuvio 4: Esimerkki SIPOC-mallista
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Simon (n.d.) ilmaisee blogissaan, etta yksinkertaisen SIPOC-mallin luomiseen sisaltyy kahdeksan

seuraavaa vaihetta:

Luo pohja, johon voi lisata tekstia.

Kartoita prosessi neljasta viiteen ydinvaiheeseen.
Listaa prosessin tuotokset

Listaa prosessin tuotoksien asiakkaat

Tunnista vaatimukset halutuille tuotoksille

Listaa prosessin toimittajat.

Tunnista asiakkaiden esivaatimukset (valinnainen)
Keskustele sidosryhmien kanssa toteutuksesta.

O NoOUAEWNPR

2.5 Prosessien mittarit

Prosessien mittaaminen liittyy vahvasti sen kehittdmiseen, aivan kuten prosessin mallintaminen-
kin. Kun prosessi on mallinnettu ja haluttu lopputuotos tiedetdan, on aika luoda prosessiin mitta-
reita. Mittareiden tarkoituksena on nayttaa luvuin, toimiiko prosessi halutulla tavalla vai vaatiko se
lisda optimointia ja kehittamista. Prosessiin liitetyilla mittareilla on aina oltava tarkoitus ja tavoite
siitd mita halutaan mitata, sekd suunnitelma siitd miten toimitaan, kun haluttua lopputulosta ei

saavuteta. (Kuinka johdan prosesseja tiedolla OSA 1? 2021)

Mittaaminen aloitetaan normaalitilanteen seuraamisella. Prosessin pyoriessa muutaman viikon tai
kuukauden ajan, saadaan kerattya tietoa sen nykytilanteesta. Kun haluttu tavoite tiedetdan, tehos-
tetaan tarvittaessa prosessia niin, etta tavoitteet saavutetaan. Erilaisissa prosesseissa on tietenkin
eri mittareita kaytossa, mutta usein niiden avulla etsitdan vastauksia kolmeen kysymykseen, jotka

viittaavat lopputuotokseen:

1. Kuinka paljon tuotantoa syntyi?
2. Kuinka laadukas lopputuote tai tuotettu palvelu oli?
3. Kauanko sen tuottamiseen kului aikaa?
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Jokaisen organisaatiossa kaytettavan prosessinmittarin tulisi heijastua sen yleisiin tavoitteisiin ja
liilketoimintastrategisiin tavoitteisiin. Ne prosessinkehittamishankkeet, jotka eivat sisalla mitdan
prosessimittareita, tulevat valitettavan usein epdaonnistumaan. Mittaamiseen liitetaankin yleensa
lause: mita ei mitata, sita ei pystyta kehittamaan. (Ei mittausta, ei tulosta — prosessikehitys ilman

mittausta takaa epaonnistumisen 2020)

3 Jarjestelmallinen varastointi

3.1 Varastointi ja sen kustannukset

Varasto termilla yleisesti tarkoitetaan erillista varastorakennusta tai varastossa sdilytettavaa tava-
raa, kun taas varastointi tarkoittaa varastotoimintaa ja varastotoimintoja. Yritykset, joiden liiketoi-
mintana on varastointi, tarjoavat asiakkailleen varastointipalveluja. Tuotteita varastoidaan eri
syistd, ja varastointiin liittyvat paatokset ovat liitoksissa yrityksen muihin strategisiin paatoksiin.
Usein varastoinnin katsotaan tuovan vaan lisdkustannuksia, eikd ndhda sen mahdollisuuksia tuot-
taa lisdarvoa. Monissa tilanteissa varastointi on kuitenkin valttdamatonta, ja oikeilla toimenpiteilla
hoidettuna se tuo my0s lisdarvoa. Varastoinnissa varastoitavat tuotteet ovat mielelldan pidettava
mahdollisimman vahaisina, koska liilan suuret maarat sitouttavat yrityksen padomaa turhaan. Opti-
maalinen varasto on hieman yli tarvittavan maaran, koska silloin voidaan taataa tuotteiden saata-
vuus. (Varastointi n.d.) Varastointiolosuhteiden on taytettava varastoitavien tuotteiden vaatimuk-
set, esimerkiksi lampaotilan tai kosteuden mukaan. Varastossa on oltava erilliset tilat eri olosuhteita
vaativille tuotteille, mikali eri olosuhteen vaativia tuotteita halutaan varastoida samassa rakennuk-

sessa. (Varastoprosessi ja varastotoiminnot n.d.)

Kenton (2020) maarittelee tekstissadn varastointikustannukset menoeriksi, joita yritykselle koos-
tuu varastoitavan tavaran sailyttamisesta. Kustannuksiin sisaltyvat varastointiin kohdistuvat verot
ja vakuutukset, poistot, varaston henkilostokustannukset, seka tavaroiden varastointi ja mahdolli-
set muut lisakulut liittyen tuotteisiin. (Kenton 2020) Varastonpitoon liittyvia kuluja ovat tuotteen
hinta, varastonpitokustannukset, tdydennyserakustannukset, sekd puutekustannukset. Yritykselle
varastonpistokustannuksia tuovia menoja ovat padaomakustannus, varastointiin maaritellyn tilan
kustannus, seka riskikustannukset. Néma kustannukset riippuvat varaston arvosta, mutta yleisesti
varastonpitokustannukset ovat 10-40 % vuotuisesta varaston arvosta. Taydennyserdakustannukset

liittyvat tuotteiden tilauksiin ja ostotapahtumiin. Puutekustannuksiin lukeutuvat kulut, joita koituu
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mahdollisista puutetilanteista, joita voivat olla esimerkiksi tuotantohdiriot, erillistoimitukset tai

omien toimintojen myéhastyminen. (Varastointikustannukset n.d.)

3.2 Varastonohjaus

Varastonohjauksen avulla seurataan varaston materiaalivirtoja ja siihen sitoutunutta yrityksen
padomaa. Varaston kokonaisarvo kasvaa helposti hallitsemattomaksi, kun varastoitavia nimikkeita
on paljon. Varastonohjauksessa kuuluu kiinnittaa huomiota koko varastoon, mutta myds yksittai-
siin nimikkeisiin, seka erillisiin tuoteryhmiin. Varastonohjaus pyritdan hoitamaan mahdollisimman

tehokkaasti, mutta silti yksinkertaisesti. (Varastonohjaus — Mitad on varastonohjaus? n.d.)

ABC-analyysi on menetelma, jota kdytetaan varastonohjauksen apuvalineena. Siina tuotteet luoki-
tellaan esimerkiksi menekin, myynnin, tai myyntikatteen perusteella. (Varastonohjaus n.d.) Varas-
toitavat tuotteet jaetaan kolmeen eri kategoriaan, joista A-kategoriaan kuuluvat tuotteet ovat kai-
kista “arvokkaimpia”. B-kategorian tuotteet ovat siitd hieman arvottomampia, ja vahdarvoisimmat
tuotteet ovat C-kategoriassa. Nykyaan ABC-analyysi on monelle yritykselle valttamaton osa heidan
liiketoimintaansa, varsinkin silloin kun varastoitavia nimikkeita on paljon. Analyysia hyddynnetaan
kaikenlaisten tuotteiden varastoinnissa: keskeneraisten ja valmiiden, seka tuotantoon vaadittavien
osien ja komponenttien varastoinnissa. ABC-analyysi perustuu Pareton periaatteeseen, eli 80/20
saantoon, jossa 20 % nimikkeistd muodostaa 80 % myynnista. Tata nimikeryhma kutsutaan A-kate-
goriaksi. B-kategoriaan lukeutuu noin 30 % varastoitavista nimikkeista, jotka tuottavat yrityksen
myynnista 15-20 %. C-kategoria on maaraltaan suurin, koska se sisaltda 50 % yrityksen nimikkeista,
mutta niiden arvo yrityksen myynnista on vain noin 5 %. (Ks. kuvio 5.) A-kategorian tuotteiden saa-
tavuutta pidetdan yleisesti tarkeimpana, joten niiden saldoja seurataan tarkasti. Nama tuotteet
vaativat usein paivittdin tai viikoittain tehtavia tilauksia. C-kategorian tuotteiden saatavuutta ei pi-
deta niin tarkeana, kuin A-kategoria. Niiden varastointikustannukset ovat siltikin usein korkeat, jo-
ten monesti yritykset pohtivatkin, onko kyseisia tuotteita edes syyta varastoida niin paljon. B-kate-
gorian tuotteita seurataan hieman A-kategoriaa vihemman. (ABC analysis — Method of inventory

control and management 2021)
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myynti
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20 % 50 % 100% tuotteet

Kuvio 5: ABC-analyysi (Varastonohjaus n.d.)

Jenkins (2020), kertoo artikkelissdan monista ABC-analyysin tuomista hyddyista yrityksille. Se aut-
taa huomattavasti varaston optimoinnissa, joka auttaa myos varastoitavien tuotteiden kysynnan
ennustamisessa. ABC-analyysin avulla ndahdaan, mitka tuotteet liikkuvat ja myyvat eniten, joten
tuotteiden hintoja pystytaan halutessa korottamaan. Analyysin kdyttaminen antaa yritykselle pa-
rempia neuvotteluperusteita toimittajien suuntaan, ja ndiden perusteiden avulla voidaan esimer-
kiksi neuvotella tuottavampia sopimushintoja. Analyysin avulla nahddaan myds paremmin todelliset
varastointikustannukset, jolloin tarpeettomien tuotteiden poistaminen varastosta helpottuu. ABC-
analyysi takaa yleensa my6s paremman asiakaspalvelutason, koska tuotteiden saatavuutta pysty-
tadn seuraamaan helpommin. (Jenkins 2020) Monien hyotyjen lisdksi on olemassa myds haitta-
puolia, jotka on otettava huomioon. Tayden hyédyn saamiseksi varastoa on analysoitava saannolli-
sin valiajoin, jotta pystytdaan varmistamaan, onko luokiteltu tuote oikeassa kategoriassa. Jos
tuotteet ovatkin vaarissa kategorioissa, resursseja tuhlataan turhaan arvottomampiin tuotteisiin.
Saannoéllinen varaston analysointi voi joissain tapauksissa tuottaa yritykselle paljonkin lisatyota.
Toisena ABC-analyysin haittana voidaan pitda sitd, etta sesonkituotteet ja uudet tuotteet jaavat
siind usein huomioimatta. Nain tapahtuu, kun tuotteen kysynta vaihtelee, eika yritys ole saanut

kerattya riittavasti tietoja myyntivolyymeista. (Vaiana 2022)
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Jarjestelmalliseen varastointiin liittyy myos termi XYZ-analyysi, joka toimii miltei samoin tavoin,
kuin ABC-analyysi. Kyseisessad analyysissa tuotteet kategorisoidaan kolmeen eri luokkaan, niiden
kysynnan tai ennustetun kysynnan mukaan. X-kategoriaan kuuluvat tuotteet, joiden myynti on ta-
saista, ja kysynnan ennustaminen onnistuu luotettavasti. Y-kategorian tuotteiden myynti ei ole
niin tasaista, mutta kysynnan ennustaminen pystytaan arvioimaan suhteellisen hyvin. Z-kategori-
aan lukeutuvien tuotteiden kysynta voi vaihdella todella suuresti. Taman kategorian tuotteille ei
ole olemassa ennustettavia syytekijoita, joten kysyntaa on miltei mahdoton ennustaa. (ABC-/XYZ-

analysis n.d.)

Yhdistamalla ABC- ja XYZ-analyysin, yritykset saavat laajemman ja tarkemman kuvan varastoita-
vista tuotteista ja asiakkaiden tarpeista. (Ks. kuvio 6.) Yksittdisen analyysin sisaltdessa kolme eri

kategoriaa, yhdistetty analyysi tarjoaa yhdeksan eri kategoriaa, jotka ovat:

e XA, XB,jaXC
e YA YB,jaYC
e ZY,ZBjaZC

Naiden kahden analyysin yhdistaminen onkin yksi parhaista tyévalineista kestavan varaston opti-
moimiseen, koska sen ansiosta voidaan tehda tarkeita havaintoja, joita huomioidaan tulevaisuu-
den suunnittelussa. Yhdistetty analyysi on selkeasti esitetty, ja se mahdollistaa kaikkien varastoita-

vien tavaroiden nopean kategorisoinnin. (ABC-/XYZ-analysis n.d.)
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Suuret volyymit,
todella vaihteleva
kysynta

A Suuret volyymit, Suuret volyymit,
tasainen kysynta vaihteleva kysynta

Keskiverto volyymit,
todella vaihteleva

B Keskiverto volyymit, | Keskiverto volyymit,
kysynta

tasainen kysynta vaihteleva kysynta

Pienet volyymit,
todella vaihteleva

C Pienet volyymit, Pienet volyymit,
kysynta

tasainen kysynta vaihteleva kysynta

Kuvio 6: ABC-XYZ -analyysi

3.3 Toiminnanohjausjarjestelmat osana vaatetoimintaa

ERP on toiminnanohjausjarjestelmia tarkoittava lyhenne, joka muodostuu englanninkielisista sa-
noista “Enterprise Resource Planning”. Elragal & Haddara (2012) kuvailevat tekstissdaan toiminnan-
ohjausjarjestelmat kaiken sisaltaviksi tietojarjestelmiksi, joilla ohjataan liiketoiminnan eri osa-alu-
eita, yllapidetdan kaikkia liiketoimintaan vaikuttavista tietoja, seka mahdollistetaan muiden
liilketoimintaan liittyvien ulkoisten tekijoiden koordinointi ja seuraaminen. ERP-jarjestelmat ovat
yritysten keskuudessa yksi kdytetyimmista teknologioista sen tuomien hyotyjen ansiosta, joita ovat
esimerkiksi kustannussaastot, toiminnan tehokkuus, seka yhtenainen ja reaaliaikainen tiedon-
kulku. Jotta yritykset pystyvat hyodyntamaan mahdollisimman laajasti ERP:n tuomia hyotyja, on
yrityksen johdolla oltava riittavat perustiedot toiminnanohjausjarjestelman toiminnoista. Lisaksi
johdon on pystyttava perehdyttamaan tyontekijansa vaadittaviin ERP:n perustoimintoihin. (Elragal

& Haddara 2012, 22)
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Toiminnanohjausjarjestelma pitaa sisallaan erilaisia liiketoimintaprosessia tukevia moduuleita,

joista jokainen on yhteydessd ERP-jarjestelmaan. (Ks. kuvio 7.) Jokainen moduuli tarjoaa kyseiselle

osastolle tarvittavat tapahtumat ja tiedot. Kaikista yleisimmin kaytettyja moduuleja ERP-

jarjestelmassa ovat: (Mikd on ERP? n.d.)

Taloushallinto: Usein ERP-jarjestelman ydin, jonka avulla pystytdaan esimerkiksi seuraamaan osto-
reskontraa, tarkastamaan talousraportteja ja sulkemaan tilikirjoja.

Myynti: Taman avulla seurataan yrityksen ja asiakkaiden valisia suhteita. Moduuli pitaa sisallaan
toiminnot tilauksen alusta maksun suorittamiseen, pitden sisallaan sopimukset, laskutukset, seka
tilausten ja myynnin hallinta.

Henkiléstéhallinta: HR-moduuli, jonka toimintoja ovat esimerkiksi ty6ajan ja ldsndolon seuranta,
seka palkanlaskenta.

Hankintalahteen maaritys ja hankinta: Moduuliin sisdltyy tavaroiden ja palveluiden hankintaan liit-
tyvat toiminnot, kuten tarjouspyynnoét, sopimukset ja niiden hyvaksymiset.

Tuotanto: On apuna yksinkertaistamassa valmistusprosesseja, sisaltden esimerkiksi tuotannon
suunnittelun, tuotannon suorituksen, seka laadunhallinnan.

Logistiikka ja toimitusketjun hallinta: Moduuli sisaltdad varastonohjauksen ja varastoinnin, seka kul-
jettamisen ja tavaran liikkeeseen liittyvat toiminnot koko toimitusketjussa.

Palvelu: Palvelumoduuli on apuna palveluiden tarjoamiseen. Se voi sisaltdaa esimerkiksi toimintoja
liittyen varaosiin, korjauksiin, tai kenttdpalveluiden hallitsemiseen. (Mikd on ERP? n.d.)

Talous-

hallinto

Logistiikka
ja toimitus- HenkilGsto-

ketjun hallinta
hallinta

Kuvio 7: ERP:n moduulit



22

Varastonhallinnassa paatavoitteena on varastotasojen hallitseminen, jossa huomioon otettavia
asioita ovat varastoinnin tuomat kustannukset, seka palvelutasovaatimukset. Ndiden toimintojen
hallinnan avuksi on kehitelty varastonhallintajarjestelmat (Warehouse management systems,
WMS). Ohjelmiston avulla pystytaan hallitsemaan ja ohjaamaan tuotteiden siirtelyd, vastaanottoa,
hyllyttamista, keradilya, pakkaamista, seka toimittamista. (Varastonhallintajarjestelmat n.d.) Varas-
tonhallintajarjestelma on useimmiten integroituna yrityksen toiminnanohjausjarjestelmaan, jossa
koko tietokanta yhdistyy. Esimerkiksi varastonsaldot pystytdan pitamaan ajantasaisina, kun varas-
toitavat tuotteet sydtetdaan varastonhallintajarjestelmaan esimerkiksi viivakoodien tai RFID:n
avulla, jonka jalkeen paivitetyt saldot synkronoituvat myds yrityksen toiminnanohjausjarjestel-
maan. Pienempien yritysten keskuudessa varastonhallintajarjestelmat voivat olla myds yksittaisia
ohjelmistoja. Yrityksen koko ja toimintamalli maarittelee sen, millainen ohjelmisto vaaditaan ja
mita toimintoja siita on loydyttava. Useimmat yritykset valitsevat sopivan varastonhallintajarjestel-
man niita tarjoavilta toimittajilta, mutta on olemassa myos yrityksia, jotka luovat jarjestelman itse.

(O’Donnell 2020)

3.4 Vaatteiden varastointi

Tekstiiliala on yksi kansainvalisesti kilpailukykyisimpia ja vaativimpia aloja. Alan liikevaihto vaihte-
lee merkittavasti vuodenaikojen ja muoti-ilmididen mukaan, joten logistiset prosessit vaativat
muutosta ympari vuoden. Viimeisten vuosien huima verkkokauppojen suosion kasvu on muokan-
nut tekstiilialan toimitusketjun vaativammaksi ja luonut tarpeita isommille ja jarjestelmallisille va-
rastoille. Optimoitujen varastoiden ansiosta yritykset pitavat itsensa kilpailukykyisina. (Picking so-
lutions for the Textile Sector: Hanging or folded garment n.d.) Yritykset varastoivat vaatteitaan eri
tavoin, riippuen niiden kayttotarkoituksista. Myyntiin menevat vaatteet varastoidaan eri paikassa,
kuin tyontekijoiden tyOvaatteet. Myyntiin ja esille menevien vaatteiden on sailytettava samanlai-
nen kunto loppukayttajalle saakka, kuin se oli tehtaalta lahtiessa. Taman saavuttamiseksi varas-

tointi, pakkaaminen ja kuljettaminen on hoidettava huolellisesti. (Garment storage n.d.)

Vaatteiden varastoinnissa suositeltavaa on maksimaalinen tilankdytto ja varaston optimaalinen
jarjestys, jonka avulla lyhennetdan tuotteiden kasittelyaikaa. Vaatetusalan yritykset tarvitsevat
usein sadilytysratkaisut henkarivaatteille ja taittamisen kestaville vaatteille. Perinteiset pientavara-
hyllyt ovat ihanteellinen varastointiratkaisu vaatteille, jotka voidaan taitella. Hyllyille voidaan lisata

pienempia laatikoita tuotteiden paremman jarjestyksen parantamiseksi. Henkarivaatteille sopiva
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varastointijarjestelma on ripustushylly, jossa vaatteet ripustetaan henkarin avulla tankoihin. Tama
sailytysmuoto mahdollistaa erikokoisten ja -painoisten vaatteiden sailytyksen, ja sen ansiosta vaat-
teet eivat varastoinnin aikana rypisty tai meneta muotoaan (Picking solutions for the Textile Sec-
tor: Hanging or folded garmen n.d.) On olemassa my®0s ratkaisu, joka helpottaa varastoinnin lisaksi
myo0s lastausta ja purkamista. Tassa varastoitavat vaatteet roikkuvat niin ikdan henkareiden avulla
tangoissa, mutta niita pystytdan lilkkuttamaan varaston sisalla tankoja pitkin, jopa kuljetusyksik-
koon asti. Tama ratkaisu on helppo toteuttaa, koska se toimii manuaalisesti eika sen yllapitdminen
vaadi jatkuvaa huoltamista. (Hanging garmet storage solutions n.d.) Samanlaisia ratkaisuja on ole-
massa my0s moottorisoituja, joissa vaatteet liikkuvat tankoa pitkin automatisoidusti. (Ks. kuvio 8.)
Tankoja voidaan halutessaan sijoittaa monelle eri korkeudelle ja tasolle. Automatisoinnin avulla

systeemin nopeutta voidaan sdadelld, ja vaatteita pystytaan lajittelemaan helpommin. (GOH Slick

rail systems n.d.)

Kuvio 8: Moottorisoitu vaatteidensailytysjarjestelma (A2B Clip and pin conveyors n.d.)
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Varastoiden siisteys helpottaa sen jarjestelmallisyyden yllapitoa. Sotkuinen varasto on ensinnakin
turvallisuusriski, mutta se vaikeuttaa myds oikeiden tuotteiden |6ytdmista ja ndin hidastaa toimin-
taa. Pitddkseen varaston siistina, yritysten on sijoitettava jokaiset tuotteet oikeille paikoille. (Top

ways to organize apparel inventory storage in a warehouse 2021)

4 Tydvaatteiden pesutoiminta

4.1 Tyovaatetuksen merkitys

Tabell (2005) painottaa tekstissdan, ettad tyovaatetuksen yritysimagollinen merkitys on huomatta-
vassa kasvussa. Monet yritykset pitavatkin tydvaatetusta yhtena yrityskuvaa kohentavana tekijana.
(Tabell 2005, 11.) Ty6elamassa kaikki tyohon tarvittavat laitteet ja vdlineet tarvitsevat yllapitoa,
seka saannollista huoltoa. Naihin sisaltyy myos tyovaatteiden huolto ja pesu. Tybvaatteita ei pesta
pelkastaan sen likaisuuden takia, vaan vaate voi menettaa likaantuessaan tai kuluessaan sen naky-
Vyys- ja suojausominaisuutensa. Nama tyovaatteille oleelliset ominaisuudet sailyvat pidempaan,
kun niitd hoidetaan ja pestdan oikeilla menetelmilla ja sadannoéllisin valiajoin. (Huolto, tuotanto &
materiaalit n.d.) Puhtaat, ehjat ja asiaankuuluvat tyovaatteet lisdavat turvallisuuden lisaksi myos
ty6hyvinvointia. EU:n lainsadadanndéssa onkin mainittu, etta tyénantaja on vastuussa hanen tyonte-
kijoidensa hyvinvoinnista ja turvallisuudesta. Tarjottavien tyévaatteiden on my0s taytettava vaa-
dittavat standardit, seka niille asetetut hygieniavaatimukset. (Mita tyovaatteiden pesussa tulee

huomioida ja millaisia riskeja kotipesussa piilee? 2017)

Ty6vaatteita tarvitseva yritys voi vuokrata vaatteensa, tai hankkia vaatteet yrityksen omaksi. Mo-
nesti tama valinta on yrityksille vaikea, koska ei tarkalleen osata nahda, kumpi olisi parempi vaih-
toehto esimerkiksi kustannustehokkuuden tai toiminnan sujuvuuden kannalta. Vuokratessa tyo-
vaatteet, yritykselle muodostuu kustannuksia pikkuhiljaa, esimerkiksi kuukausittain tai viikoittain.
Ostaessaan tyOvaatteet, yritys maksaa kerralla suuren summan vaatteista, minka jalkeen kustan-
nuksia muodostuu pesuista ja muista vaadittavista palveluista. Tyovaatteiden hallinta ja hoitami-
nen on vuokratessa kokonaan vuokrayhtion vastuulla, kun taas omistaessa tyovaatteet yritys voi
itse paattaa heille sopivat toimintatavat muilta palveluntarjoajilta. Ei voida suoraan sanoa onko
vuokraus vai omistus kannattavampi, vaan kannattavuuteen vaikuttavat esimerkiksi yrityksen koko

ja sen tarpeet. (Renting or buying workwear: an honest comparison n.d.)
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4.2 Teollinen pesu

Monesti ajatellaan, etta tyovaatteita pestessa ei ole valia, missa ja milla pestaan. Toisin kuitenkin
on, silla ammattipesula ja kotipesu eroaa toisistaan todella paljon. Kotitalouksien vaatteiden pesu
onnistuu hyvin kotioloissa, mutta tyovaatteiden oikeanlainen peseminen vaatii ammattipesulaa.
(Pesetatko tyovaatteet ammattilaisella? Kylld kannattaisi. 2019) Teollinen pesu tarkoittaa juuri tata
suuressa mittakaavassa tapahtuvaa ammattipesutoimintaa. Usein tydvaatteissa on merkinta "teol-
linen pesu”, jonka mukaisesti vaate voidaan pesta pesulassa oikeiden pesuohjeiden mukaisesti.
Teollisessa pesussa on kdytdssa standardeja, jotka maarittelevat esimerkiksi pesulampétilaa, pesu-
ainetta, pesutapaa, seka kuivaamista. (Pesu- ja hoito-ohjeita — pida tyovaatteet toimivina ja kesta-

vind n.d.)

Ty6vaatteiden pesu teollisesti on tarkeaa, silla pahimmillaan niiden kotipesu voi pilata tyévaatteen
ominaisuudet. Miten teollinen pesu ja kotipesu sitten kaytdnnossa eroavat toisistaan tyovaatteita
pestdessa? Kotona pestdessa vaatteen pesutulos on tydntekijan vastuulla, kun taas teollisessa pe-
sussa pesula vastaa puhtaasta ja laadukkaasta lopputuloksesta. Silloin kun vaatteet pestaan ko-
tona, tybnantaja ei pysty myoskaan olemaan tietoinen siita, tayttyyko pestaessa vaadittavat hygie-
nia- ja turvallisuusvaatimukset. Samaan aikaan tyonantajalla ei ole varmuutta siitd, ettd vaatteen
suojaominaisuudet sailyisivat oikeanlaisina. Kun vaatteet pestadan teollisesti, niiden laatua valvo-
taan saanndllisesti. Teollinen pesu on myos hiilijalanjaljeltdaan ymparistoystavallisempi, kun koti-

pesu. (Tyovaatteet: maksimoi hyodyt ja valta sudenkuopat n.d.)

Teollisen pesun hinnoitteluun ei ole maaritelty standardeja, vaan pesulat saavat itse hinnoitella
palvelunsa. Pestavia tekstiileja hinnoitellaan yleisesti kappalehinnan tai kilomaaran mukaan. Muita
hinnoittelu perusteita voi olla esimerkiksi neliometrihinta, jota kdytetdaan mattojen ja verhojen
hinnoitteluun. (Ks. esim. Hinnasto n.d.) Monet pesulat tarjoavat myds muita palveluita pesun li-
saksi, kuten suoja- ja palokasittelyja, korjausompelua, otsonointia, seka desinfiointia. Yritykset saa-
vat usein kayttamistaan palveluista raataloidyt sopimuskohtaiset hinnat. (Tyovaatteiden pesut

n.d.)
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Koska teollinen pesu on suuressa mittakaavassa tapahtuvaa ammattipesutoimintaa, on oltava kei-
noja siihen, miten henkilokohtaiset tyovaatteet palautuvat takaisin oikealle omistajalleen. Kotulic
Jr:n (2017) mielesta yksi hyva tapa tahan on pesupussin kdyttaminen, jonka ansiosta pussissa ole-
vat vaatteet pysyvat erilladn muusta pyykistd, ja vaatteet palautuvat varmasti takaisin oikealla
omistajalleen. Pesupussit ovat valmistettu verkkokankaasta, jonka lavitse pesuaine ja vesi paase-
vat kulkemaan. Koneeseen laitettava pussi suljetaan vetoketjulla tai muulla siihen kiinnitetylla sul-
jinlaitteella. (Kotulic Jr 2017) Pesupussien paatarkoituksena on ensisijaisesti suojata herkkia vaat-
teita vauriolta ja kulumilta, ja ne myoskin estavat pyykinpesukonetta vaurioitumasta. Esimerkiksi
tuetut rintaliivit voivat tehda vakavaa jalkea tarttuessaan pesukoneen rumpuun. (Miksi tarvitaan

pesupussi? n.d.)

Toinen vaatteiden seurantaan kaytettava metodi on niiden digitalisointi. Digitalisointi tapahtuu in-
tegroimalla vaatteeseen RFID-tunniste. (Ks. kuvio 9.) RFID (Radio Frequency Identification) on lan-
gatonta viestintad, jossa kohteet tunnistetaan radiotaajuuksien avulla. (Jokinen 2019) Etatunnistus
mahdollistaa monien vaatekappaleiden lukemisen yhta aikaa, ja se antaa asiakasyritykselle reaali-
aikaisen tiedon vaatteen liikkeistda. Muita RFID-teknologian tuomia hyotyja ovat esimerkiksi vaat-
teen paatyminen takaisin oikealle omistajalleen, vaatteen elamankaaren ja pesukertojen seuranta,
seka vaadittavien vaatekappaleiden parempi optimointi. Sen avulla voidaan myds parantaa tyotur-
vallisuutta, koska etdatunnistus voi antaa ilmoituksen, jos tiettyihin tiloihin mennaan vaaranlaisilla

tyovaatteilla. (RFID n.d.)

Kuvio 9: RFID-tunniste (Textile RFID Laundy tag n.d.)
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Pesulat tarjoavat myos asiakkailleen jakelupalveluita liittyen tyovaateprosessiin. Likaiset tyovaat-
teet tullaan noutamaan sovittuina paivina ja puhtaat tuodaan samalla takaisin yrityksen kayttoon.
Monet yritykset kayttavat jakelutoimintaan tydvaatelokeroita, jonne pesulan jakelija jattaa puh-
taat tyovaatteet. Tyontekija laittaa likaiset tyovaatteensa erilliseen kerayslokeroon, ja ottaa puh-
taat vaatteet jakelulokerosta. Monilla yrityksilla ja toimialoilla on olemassa erityisia hygieniavaati-
muksia, joten lokerot ovat myo6s optimaalinen ratkaisu sailytettavien vaatteiden puhtaana

pitdmiseksi. (Vaatteiden jakelulokerot n.d.)

4.3 Erilaiset pesutavat

Teolliset pesukoneet ovat erilaisia verrattuna perinteisiin kotitalouksissa kaytettaviin pyykinpe-
sukoneisiin, koska niiden kayttétarkoitukset ovat erilaiset. Teollisen pesukoneen maksimikapasi-
teetit ovat paljon suuremmat, kuin kotitalouskoneiden. Ne ovat myds pesuteholtaan parempia, ja
taten pesuohjelmat ovat myos nopeampia. Valittavia erilaisia pesuohjelmia on mydskin laajemmin
kaytossa. Suuren kapasiteettinsa ja tehokkuuden seurauksena, teollisten pesukoneiden vesi- ja
energiankulutusluvut ovat kotitalouskoneita isommat. (Are Commercial washing machines better
than domestic ones? n.d.) Pesuloissa kaytettavien teollisten pesukoneiden osien on oltava kesta-
via, koska ne on suunniteltu kaytettavaksi joka paivd monien tuntien ajaksi. Ndista koneista on
tehty myos huollon ja korjauksen kannalta helpompia. (Commercial vs domestic washing machine,

which is better? 2020)

Pesutavoista kaytetyin on vesipesu., jossa kaytettavan veden lampdtila ja kasittelymenetelmat voi-
vat vaihdella. Vesipesuun liittyvat pesumerkit ovat ilmoitettu vaatteisiin kuvamerkeilla. (Vesipesut
n.d.) Merkkeja on syytd noudattaa huolellisesti, silld useasti vaaran pesuohjelman kayttaminen voi
vahingoittaa vaatetta. Vesipesun merkkina kdytetaan vatia, joka on taytetty vedelld. Vaadittavat
lampotilat ovat ilmoitettu vadin keskelle joko pistein, tai lampo6tila-asteella merkiten. (Ks. kuvio
10.) Jos vaate ei kestd pesukonetta vaan vaatii kdsinpesun, on vesipesumerkkiin lisatty kaden kuva.
Vaatteet, jotka eivat kesta vesipesua ollenkaan, ovat merkitty vadilla, jonka paalla on rasti. (Mita

vaatteiden pesulappujen merkit kertovat? 2018)
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Kuvio 10: Vesipesumerkinnat (Keponen 2018)

Kemiallinen pesu on ymparistoystavallinen ja hienovarainen pesutapa vaatteille, jotka vaativat ma-
teriaalinsa tai rakenteensa takia erilaisen pesumenetelman. Kemiallinen pesu on kuivapesu, jonka
vaativat vaatekappaleet tunnistetaan pesuohjeesta I6ytyvasta P- tai F-merkinnasta. (Kemiallinen
pesu — helldvaraisin pesumenetelma 2021) Kemiallisessa pesussa pestava vaate ei siltikdan ole
kuiva, vaan se kostutetaan maraksi liuottimella. Pesun jalkeen vaatekappale hoyrytetaan kuivaksi.
Kemiallisen pesun hyotyja on sen helldavaraisuus, jonka ansiosta vaate ei kutistu, nukkaannu tai
veny isommaksi. Se on my6s tehokas pesumenetelma lian poistossa, kuitenkaan vaatteen vareja
vahingoittamatta. (Kemiallinen pesu n.d.) Yleisimpia kemiallisen pesun vaativia vaatteita ovat juh-

lapuvut, jakkupuvut, hameet, mekot ja housut (Kemiallinen pesu on helldvaraisin pesutapa n.d).

Emulsiopesu on helldavarainen kemiallinen vesipesu, joka on merkitty vaatteen pesuohjeeseen W-
merkilla. Siina kaytettdava pesuaine on hyvaksi ymparistolle, koska se on biologisesti hajoavaa. Pe-
suaine suojaa myos pestavaa vaatetta kutistumiselta ja varien kulumiselta. Emulsiopesu on mel-
kein kuin kadsinpesua, koska siind kaytetaan tavallista vesipesua vihemman mekaniikkaa. (Emul-
siopesu hellii vaatteitasi 2021) Kaytettavaa mekaniikkaa on 80 prosenttia vihemman verrattuna
vesipesuun, ja pesulampotila pidetaan 10-40°C asteen valilla. Parhaiten tama pesumenetelma so-
pii aroille puuvilla- ja villavaatteille, seka silkkitrikoille ja neuleille. My6skin useat juhlavaatteet

ovat suositeltavia pestavaksi emulsiopesulla. (Tietopankki n.d.)
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4.4 Tyovaatteiden vaatimukset

Eri toimialoilla ja ammateissa tyoskentelevilla on kdytdssaan erilaisia tyovaatteita. TyOvaatteita
loytyy erilaisilla yksityiskohdilla, toiminnoilla ja istuvuuksilla. Esimerkiksi kdsityoldiset tarvitsevat
tydvaatteisiinsa paljon lenkkeja ja taskuja, joissa he voivat sailyttaa tyokaluja. Teollisuuden aloilla
vaaditaan kestavia ja nakyvia vaatteita, kun taas palvelualoille toivotaan ty6vaatteita, jotka ovat
edustavia ja antavat asiakkaille ammattimaisen vaikutelman. Tydvaatteita siis valmistetaan erilai-
sista materiaaleista, riippuen tdysin tydymparistosta, jossa niita kdytetdan. (Toimialat n.d.) Tyo-
vaatteet vaativat yleisesti pitkdn ajan suunnittelua ja materiaali- ja tuotekehitystutkimusta, ennen
kuin ne paatyvat loppukayttajille. Yleensa tydvaatesuunnittelussa viimeinen ja vahaisin kohta mi-

hin kiinnitetddn huomiota, on vaatteen muodikkuus. (Tabell 2005, 11.)

EN ISO 20471 on Euroopan unionin standardi, jonka tavoitteena on parantaa tydympariston turval-
lisuutta ja pienentda tormaysvaaraa. Standardi maarittelee tyovaatteiden visuaalisen puolen, sisal-
tden vari- ja heijastavuusvaatimukset, heijastavien ja huomiovaristen materiaalien sijainnit, seka
minimipinta-alat ndille materiaaleille. (Pikaopas huomiovaatteiden valintaan n.d.) EN ISO 20471 on
kayttoonotettu vuonna 2013 ja se korvasi edellisen standardin, EN 471. Molemmissa standar-
deissa vaatimukset luokitellaan kolmeen eri luokkaan, mutta uudessa standardissa turvallisuusvaa-
timuksia on enemman ja niita tiukennettiin. (Information about EN ISO 20471 certification for high
visibility workwear 2020) Luokka 1 on ndkyvyydeltdan heikoin, kun taas luokka 3 on paras. (Ks. ku-
vio 11.) Luokassa 1 heijastinnauhan on oltava pinta-alaltaan 0,10 m? ja fluoresoivan materiaalin
0,14 m?2. Seuraavaksi on luokka 2, jossa heijastinnauhan kokonaisalueen on oltava vahintdan 0,13
m? ja fluoresoivan materiaalin 0,50 m2. Parhaiten nakyvassa luokassa 3, heijastinnauhan pinta-ala

on vahintaan 0,20 m? ja fluoresoivan materiaalin pinta-ala vahintaan 0,80 m2. (EN I1SO 20471 n.d.)
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Luokka 3 Luokka 2 Luokka 1

Heijastinnauha 0,20 m? 0,13 m? 0,10 m?

Fluoresoiva materiaali 0,80 m? 0,50 m? 0,14 m?

Kuvio 11: Nakyvien materiaalien vahimmaispinta-alat

Standardissa EN 342 on vaatimukset lammoneristyksestd, ilmanlapadisevyydesta ja vesihdyrynkes-
tavyydestd. Sen mukaan sertifioitu tyovaate suojaa tyontekijan kehoa kylmentymiselta, joka joh-
tuu ymparistosta, jossa lampdtila on alle -5°C. (EN 342 n.d.) Kolmantena tarkeana standardina tyo-
vaatteille, on EN 343, jonka vaatimuksena on suojata kayttdja sateelta, sekd muilta haastavilta
saaolosuhteilta, kuten sumulta, lumelta ja kosteudelta. Standardissa asetetaan vaadittavat arvot
tyovaatteen vedenpitdvyydelle ja hengittdvyydelle. (EN 343: The standard for waterproof work-

wear n.d.)

4.5 Pesulatoiminnan vastuullisuus ja tyovaatteen jatkokasittely

Joutsenmerkki, toiselta nimeltaan pohjoismainen ymparistomerkki, kertoo tuotteen tai palvelun
minimaalisesta ymparistolle aiheutuvasta kuormituksesta, seka tuotteen tai palvelun laadukkuu-
desta ja turvallisuudesta. Taman Suomen tunnetuimman ymparistémerkin saaneita tuotteita tai
palveluita on noin 10000. Palvelu tai tuote saa joutsenmerkin, kun se tayttaa sille vaaditut kritee-
rit, jotka perustuvat elinkaariajatteluun. Naita kriteereita on laadittu monille eri tuote- ja palvelu-

ryhmille. (Kuluttajille n.d.)
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Pesulatoiminnassa yhteiskunnan ymparistda kuormittavat eniten toiminnasta muodostuvat hoy-
ryt, seka kadytettavien laitteiden ja ajoneuvojen energiantarpeet. Ymparistolle haittaa aiheuttavat
my06s materiaalit ja pesutoiminnassa aiheutuva runsas veden kdayttaminen. Yhden pesulan toimin-
nasta aiheutuvat paastot ja haitat voivat olla jopa maailmanlaajuisia. Joutsenmerkilliset pesulat
ovat vahentdaneet ymparistohaittojaan esimerkiksi pienentamalla veden-, kemikaalin- ja energian-
kulutustaan. Pesulatoiminnassa joutsenmerkin vaatimukset liittyvat kemialliseen pesuun, ener-
gian- ja vedenkulutukseen, pesukemikaaleihin, jatteisiin ja jateveteen, seka yleisesti kierratysjar-
jestelmiin. Kun pesula on tayttanyt kaikki pakolliset vaatimukset, heille myénnetaan

joutsenmerkki. (Joutsenmerkin kriteerit 2016)

Kun tyovaatteen kayttoika on lopuillaan, on tekstiili jatkokasiteltava tai kierratettava oikein. Tabell
(2005) ilmaisee kirjoituksessaan, etta osa tyOvaatteista kiertdvat yrityksen kaytossa vuosia, kun
taas jotkin tyOvaatteet voivat menna poistettavaksi jo ensimmaisen kayttokerran jalkeen. Syita
vaatteiden poistamiseen ovat esimerkiksi rikkoontuminen, vaatteen saastuminen tai kyseisen mal-
lin vanheneminen. (Tabell 2005, 18-19.) Tydvaatteet, joissa ei ole yrityksen logoa, voidaan lahjoit-
taa esimerkiksi hyvantekevaisyyteen. Vaatteet voidaan myos vieda jatkokasiteltavaksi, jolloin lop-
putuloksena voi syntya esimerkiksi mattoja tai liinoja. Logolliset ty6vaatteet ovat haastavampia
jatkokasittelyn kannalta, koska siihen liittyy huomioitavia turvallisuusriskeja. Logollisten vaatteiden
paatyessa vaaralle henkildlle, niitd voidaan kayttaa vaariin tarkoituksiin, esimerkiksi toisena henki-
[6na esiintymiseen. (How to dispose of branded uniform responsibly 2018) Yrityksen logolla varus-
tetut vaatteet voivat mahdollistaa vaaran henkilén paasyn kyseisen yrityksen tiloihin. Logollisten
tyovaatteiden nakyminen katukuvassa ja sosiaalisessa mediassa vaarilla henkil6illa, vaikuttaa myos
todennakdisesti yrityksen kuvaan negatiivisesti. (How to recycle work uniforms wihout risk: a
guide 2021) Tarjolla on olemassa silppuamispalveluja, joiden tehtdavana on tuhota tai kasitella
vaatteesta yrityksen logot ja muut tunnisteet pois (How to dispose of branded uniform responsibly

2018).
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5 Tietoperustan yhteenveto

Tietoperustassa keskityttiin kasittelemaan kolmea teoriateemaa, joista jokainen liittyy opinnayte-
tyossa kehitettavaan ongelmaan. Kasiteltavia teoriateemoja olivat prosessit ja niiden kehittami-
nen, jarjestelmallinen varastointi tydvaatetoiminnassa, seka tyovaatteidenpesutoiminta. Aihealu-
eet tukevat teoreettisesti kehitettavaa ongelmaa, ja auttavat saavuttamaan tyolle maaritellyn

lopputuloksen.

Ensimmaisessa teoriateemassa selvitettiin mita prosesseilla tarkoitetaan, ja miten niita pystytaan
kehittamaan selkeammiksi ja tehokkaammiksi. Prosessiksi kuvailtiin monien toimintojen jatkumaa,
jonka lopputulema on valmiiksi maaritelty. Hyvan prosessin ominaisuudet riippuvat ndakdkulmasta,
josta sitad katsotaan, mutta tyypillisimpid ominaisuuksia ovat lisdarvon tuottavuus, yksinkertaisuus
ja sujuvuus. Jotta prosesseja pystytdan yllapitamaan hyvina, on niita kehitettava jatkuvasti oikeilla
toimenpiteilld ja ajattelutavalla. Esimerkiksi Lean-ajattelu on kehittamistoiminnassa yleisesti kay-
tetty "tyokalu”, jonka perusperiaatteena on turhan tyon poistaminen toiminnasta. Prosessien ke-
hittdminen aloitetaan sen mallintamisesta, jonka jalkeen analysoidaan ja suunnitellaan haluttu
prosessi, ja nadiden jalkeen valmis versio pilotoidaan ennen sen varsinaista kdyttd6nottoa. Proses-
sin mallintamiseen ja visuaaliseen havainnollistamiseen voidaan kayttaa avuksi tekstissa mainittuja
vuokaaviota, kolmisivutekniikkaa, sekd SIPOC-mallia. Prosessien kehittdmiseen isona osana kuuluu
myos niiden oikeanlainen mittaaminen. Prosessimittareiden tulisi heijastua yrityksen tavoitteisiin,
ja niilla usein haetaan vastauksia kysymyksiin: kuinka paljon, kuinka kauan tai kuinka laadukas?
Mittaaminen kiteytetadankin monesti yhteen lauseeseen: "mita ei mitata, sita ei pystyta kehitta-

maan”.

Toisen teoriateeman aiheena oli varastointi ja sen jarjestelmallisyys vaatetoimintaan heijastuen,
pitden sisalladn varastonohjauksen ja toiminnanohjausjarjestelmien vaikutuksen varastointiin. Mo-
nille yrityksille valttamattomaksi muodostunut varastointi tarkoittaa varastotoimintaa ja varaston-
toimintoja. Oikeanlainen varastointi voi tuottaa yritykselle lisdarvoa, vaikka varastointiin liittyykin
paljon erilaisia kustannuksia, esimerkiksi verot, vakuutukset ja varastonpitokustannukset. Lisdar-
voa tuottavaan varastonohjaukseen yritykset voivat hyddyntaa ABC- tai XYZ-analyysia. ABC-
analyysin avulla varastoitavat tuotteet voidaan luokitella eri luokkiin niiden myyntikatteen perus-

teella, ja XYZ-analyysia hyddyntaen tuotteet voidaan luokitella niiden kysynnan mukaan. Parhaim-
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man hyodyn yritys saa yhdistdessaan nama kaksi menetelmas, jolloin analyysi jakaantuu yhdek-
saan eri kategoriaan. Jarjestelmalliseen varastointiin tuodaan helpotusta myds toiminnanohjaus-
jarjestelmilld, jotka ovat kaiken kattavia yrityksen tietojarjestelmia. Toiminnanohjausjarjestelma
koostuu erilaisista moduuleista, jotka kaikki ovat yhteydessa toisiinsa. Toiminnanohjausjarjestel-
maan integroitua varastonhallintajarjestelmaa WMS, kaytetdan varastotasojen hallitsemiseen.
WMS lisaa varastoinnin jarjestelmallisyytta todella paljon, koska se kattaa kokonaan varastointiin
liittyvat toiminnot. Teoriaosuudessa kasiteltiin my6s hieman nimenomaan vaatteiden varastointiin
liittyvista kaytannoista. Tekstiiliala on kilpailukykyisimpia ja vaativimpia aloja kansainvalisesti, jo-
ten varastoinnin on toimittava mahdollisimman moitteettomasti. Vaatteiden kuuluu sailyttaa
sama muoto ja kunto tehtaalta loppukayttajalle asti, ja tdma mahdollistetaan oikeanlaisen pakkaa-
misen, varastoinnin ja kuljettamisen avulla. Vaatteiden varastoinnissa yleisimmin kdytettyja mene-
telmia ovat pientavarahyllyt ja henkarivaatteille tarkoitetut ripustushyllyt. Ripustusmenetelmia on
olemassa manuaalisia ja automatisoituja, ja niiden avulla henkarivaatteita voidaan siirrelld tankoja

pitkin jopa kuljetusyksikk66n asti.

Kolmannessa ja viimeisessa teoriateemassa aiheena olivat tyovaatteet, seka niiden pesutoiminta.
Ty6vaatteet tarvitsevat yhta lailla huoltoa ja yllapitoa, kuten muutkin tyéhon liittyvat laitteet ja va-
lineet. TyOvaatteiden pesussa on tarkeda pesta oikeanlaisilla menetelmill3, jotta vaatteen ominai-
suudet sailyvat. Teollisen pesu, eli suuressa mittakaavassa tapahtuva ammattipesutoiminta, on oi-
kea valinta tyovaatteita pestessa. Ammattipesuloissa noudatetaan pesutapoihin, pesuaineisiin,
seka lampotiloihin maariteltyja standardeja, joten vaatteet tullaan pesemaan niille vaadituilla me-
netelmilla. Erilaisia pesutapoja on olemassa vesipesu, emulsiopesu, sekd kemiallinen pesu, jossa
vaate kostutetaan maraksi liuottimen avulla. Emulsiopesu on kuin kemiallinen pesu, mutta siita
viela hellavaraisempi. Yleisin pesumenetelma on kotitalouksissakin kaytetty vesipesu, jossa halut-
tua lampotilaa ja kasittelya voidaan vaihdella. Teollisessa pesussa vaatevolyymit ovat paivittdin
suuria, joten tyovaatteen palautuminen takaisin oikealle omistajalle vaatii toimenpiteita. Yhtena
menetelmana on pesupussien kaytto, ja toinen suosittu menetelma on RFID-tunniste. RFID on lan-
gatonta viestintaa, jossa kohteita tunnistetaan radiotaajuuksien avulla. RFID-tunnisteen sisaltavaa
vaatetta pystytadn reaaliaikaisesti seuraamaan, seka halutessaan voidaan seurata esimerkiksi ky-

seisen vaatteen pesukertojen maaraa.
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Teoriaosuudessa kerrottiin myos tyovaatteisiin liittyvistd vaatimuksista ja standardeista, jotka kos-
kevat eniten tyovaatteen nakyvyyttd, lammoneristysta, seka erilaisten sddolosuhteiden kesta-
mista. Standardit ovat Euroopan unionin laajuisia, ja varsinkin nakyvyyteen liittyvat standardit ovat
todella tarkasti maariteltyja. Lopuksi mainittiin viela pesulatoimintaan liittyvasta ymparistoystaval-
lisyydesta ja vastuullisuudesta, jonka tunnuksena voidaan pitaa pohjoismaista Joutsenmerkkia. Se
kertoo tuotteen tai palvelun laadukkuudesta ja turvallisuudesta, sekd minimaalisesta ymparistolle
aiheutuneesta kuormituksesta. Joutsenmerkki myonnetaan, kun sille asetetut kriteerit ovat tay-
tetty. Joutsenmerkin saaneet pesulat ovat vahentdaneet ymparistohaittojaan esimerkiksi pienenta-

malla veden-, kemikaalin- ja energiankulutustaan.
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6 Tutkimuksen toteuttaminen

6.1 Tutkimuskysymykset ja -menetelmat

Riittavan kattavan ja tutkimusongelman aiheita tukevan tietoperustan jalkeen keskitytaan kaytan-
non toteutukseen. Opinndytetyon tutkimusongelmana on toimeksiantajan tyovaatteiden pesu- ja
jakeluprosessi, joka on talla hetkella epdjarjestelmallinen. Tyon keskeisena tavoitteena on kehittaa
toimeksiantajan tyOvaatteiden pesu- ja jakeluprosessi jarjestelmallisemmaksi. Jotta tyon tavoite
saavutetaan, tutkimuksen toteuttamisen tukena etsitadn vastauksia kolmeen tutkimuskysymyk-

seen:

e Mika on tdmédnhetkisen prosessin nykytila ja sen ongelmakohdat?
e Mitka ovat tarvittavat resurssit prosessin onnistumiseen?
e Miten parannettu prosessi toimii?

Opinnadytety0 tehdaan kehittamisen ja ongelmanratkaisun nakékulmasta. Sen onnistumiseen vaa-
ditaan erilaisten tutkimusmenetelmien hyédyntamista, ja niiden yhdistamista. Tutkimusmenetel-
mat ovat tapoja, joiden avulla haluttua tutkimusaineistoa hankitaan ja analysoidaan. Tutkimusme-
netelmat voivat olla luonteeltaan maarallisia tai laadullisia. (Tutkimusmenetelmat ja
tutkimusaineistot n.d.) Maarallisessa eli kvantitatiivisessa tutkimuksessa tutkittava kohde kuva-
taan ja tulkitaan numeroiden ja tilastojen avulla. Menetelmaa kaytetdan silloin, kun halutaan ai-
neistoa esimerkiksi luokitteluista, vertailuista, seka syy- ja seuraussuhteista. Kvantitatiivisen tutki-
musmenetelman analyysimenetelmat ovat usein laskennallisia ja tilastollisia. Laadullisessa eli
kvalitatiivisessa tutkimuksessa ideana on saada tutkittavasta kohteesta laajempaa kasitysta. Siina
tarkoituksena on esimerkiksi ymmartaa kohteen eri ominaisuuksia, seka laatua. (Maarallinen tutki-
mus n.d.) Opinndytetyon toteuttamisessa hydodynnetdan molempia tutkimusmenetelmia, laadulli-

sia ja maarallisia.
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Tybvaatteiden pesu- ja jakeluprosessin kehittaminen jarjestelmalliseksi vaatii prosessin nykytilan-
teen kuvantamista, ja sen analysointia. Toimeksiantajan edustajalta, DHL Express (Finland) Oy:n
operations & gateway managerilta, on hankittu tietoa siita, millainen toiminnan nykytilanne on.
Helmikuun aikana toteutettiin henkilokohtainen tapaaminen Vantaan terminaalilla, jossa mukana
oli myos prosessiin osallistuvia esihenkildita. Myods maaliskuun aikana tehdylla laajemmalla sahko-
postihaastattelulla hankittiin lisda tietoja prosessiin liittyen. Puutteellisia tietoja nykytilanteesta
on hankittu vahitellen maalis-huhtikuun aikana sahkopostin valitykselld. Maaliskuussa Tullimiehen-
tien terminaalin koko henkiléstolle jaettiin digitaalisesti Google Forms-kysely, joka sisalsi kuusi eri-
laista kysymysta liittyen prosessin toimivuuteen. Huhtikuun alussa viimeisempana tutkimusmene-
telmana jarjestettiin viela puhelinhaastattelu pesulapalvelua tarjoavan EWS Textiles Oy:n

toimitusjohtajan kanssa. (Ks. kuvio 12.)

HELMIKUU MAALISKUU HUHTIKUU

Henkilokohtainen e . Puhelinhaastattelu
. Séhkopostihaastattelu
tapaaminen pesulan

. ; . toimeksiantajalle . .
toimeksiantajan kanssa toimitusjohtajalle

Jatkokysymykset
toimeksiantajalle
sahkopostilla

terminaalin
henkilostolle

Kuvio 12: Tutkimusmenetelmien prosessikaavio
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6.2 Henkilokohtainen tapaaminen terminaalilla

Haastattelu on aineistonkeruumenetelma, jossa aineiston tuottamiseen vaaditaan tutkijan ja haas-
tateltavan vuorovaikutusta. Haastattelutapoja on erilaisia ja ne luokitellaan sen mukaan, mika on
tutkijan roolin vuorovaikutustilanteessa. Erilaisille haastattelutavoille on muodostunut eri tyylisia
rakenteita, toteutustapoja, sekd kaytantoja. (Haastattelut 2021) Terminaalilla jarjestetty henkil6-
kohtainen tapaaminen oli tyyliltdan strukturoimaton haastattelu. Strukturoimaton haastattelu on
avoin haastattelu, jossa avoimet kysymykset muodostavat haastattelun rungon. Kyseinen haastat-
telumenetelma on keskustelunomaista, ja keskusteltavan aiheen rajaus on laaja. Strukturoimatto-
massa haastattelussa haastateltava on usein enemman danessa. Haastattelijan tehtavana on esit-

taa valiin tarkentavia lisakysymyksid, vieden talla tavoin haastattelua eteenpain. (Haastattelut n.d.)

Henkilokohtainen tapaaminen jarjestettiin helmikuun alussa Tullimiehentien terminaalilla, DHL Ex-
press (Finland) Oy:n paatoimipaikalla. Strukturoimattoman haastattelun tavoitteena oli tutustua
kehitettavan prosessin nykytilaan, seka keskustella yhdessa mahdollisista parannusehdotuksista.
Haastattelun aikana sovittiin myos yleisista kdaytannon asioista, seka jatkotoimenpiteista liittyen
tutkimusongelman kehittamiseen. Strukturoimattomaan haastatteluun osallistui tutkijan lisaksi
toimeksiantajan edustaja, turvallisuuspaallikko, customs manager, seka terminaalin tiimien esihen-

kilot. Suurin osa haastattelusta kaytiin toimeksiantajan edustajan kanssa kahden keskeisesti.

Tapaaminen alkoi toimeksiantajan edustajan kanssa kahden keskeisesti toteutetulla haastattelulla,
jolloin han kertoi yleisesti yrityksesta, seka tutkimuksessa kehitettdavasta ongelmasta. Alkuhaastat-
telun jalkeen han esitteli turvallisuuspaallikon kanssa terminaalin toimintaympariston, jonne kehi-
tettava prosessin osuus sijoittuu. Toimintaympariston kiertamisen jalkeen keskusteltiin tiimien esi-
henkiléiden kesken, jolloin myds heille kerrottiin tulevasta kehittamistydsta. Tapaamisen lopuksi
keskusteltiin vield yhteisesti toimeksiantajan edustajan ja customs managerin kanssa kehittamis-

tyohon liittyvista kdaytannoista, seka muista huomioon otettavista seikoista. (Ks. kuvio 13.)
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Kehittamistyon Toimintaymparist6on Kaytannoénasioiden

Yhteiskeskustelu

|apikaynti tutustuminen |apikdynti

Kuvio 13: Henkil6kohtaisen tapaamisen kulku

6.3 Sahkopostihaastattelut toimeksiantajan kesken

Toimeksiantajan edustajalle [ahetetty ensimmainen ja laajin sdhkopostihaastattelu oli tyyliltdan
teemahaastattelu, eli puolistrukturoitu haastattelu. Tassa haastattelumuodossa haastattelussa
esiintyvat kysymykset ovat ennalta laadittuja, mutta niiden jarjestysta voi halutessaan muokata.
Puolistrukturoidussa haastattelussa myds kysymysten muotoa voidaan muokata ja vastauksissa voi

esiintya erilaisia sanamuotoja haastateltavien valilla. (Haastattelut n.d.)

Maaliskuun aikana jarjestetyn sahkopostihaastattelun tavoitteena oli kerata yksityiskohtaisempaa
aineistoa kehitettavan prosessin parantamisen tueksi. Haastattelulla hankittiin myds osittain sa-
moja tietoja, kuin henkilokohtaisessa tapaamisessa, mutta nyt kirjallisessa muodossa ilmaistuna.
Toimeksiantajan edustajalle [ahetetyssa puolistrukturoidussa haastattelussa kysyttiin kysymyksia
prosessin nykytilasta, kdytossa olevista tyOvaatteista, vaatevarastosta, seka terminaalin henkilos-

tosta. Haastattelun kysymykset olivat seuraavanlaiset:

e Kuka on padavastuussa tyovaatteiden pesu- ja jakeluprosessista?

e Mille yritykselle tybvaatteiden pesu on ulkoistettu?

e Minne tyontekija laittaa likaiset tydvaatteet?

Minne tyontekija laittaa rikkindiset tyovaatteet?

Kuka hoitaa tyovaatteiden kuljetuksen pesulan ja terminaalin valilla?
Mista pesulaan menevat tydvaatteet noudetaan?

Tuodaanko noudon yhteydessa puhtaita tyovaatteita?

Montako kertaa viikossa tyovaatteet pestaan?

Palautuuko tyontekijalle samat tyovaatteet pesun jalkeen?
Lahetetdadnko pesulalle kaikki tydvaatteet, vai ainoastaan erikoispesua vaativat?
Onko eri tiimien tyovaatteet erilaisia?

Onko tyontekijoille jaettujen tyovaatteiden maarat tiedossa?

e Onko vaatevaraston saldo tiedossa?

e Kenelld on paasy vaatevarastoon?
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e Miten tybvaatteet ovat lajiteltu vaatevarastossa?
e Kuinka monta tyontekijaa Tullimiehentien terminaalilla on?
e Montako eri tiimia on ja kuinka suuri on yhden tiimin henkilomaara?

Edelld mainittujen kysymysten lisdksi taydentavia kysymyksia on kysytty sahkopostin valityksella
maalis-huhtikuun aikana. Kysymyksia lahetettiin muutamassa eri sahkdpostissa aina, kun tutkimus-
tyon etenemiseen vaadittiin lisda yksityiskohtaisempia tietoja toimeksiantajalta. Taydentavat kysy-
mykset liittyivat toimintaymparistoon ja sen pohjapiirroksiin, seka henkilostolle jaettavaan kyse-
lyyn. Sahkopostin valitykselld kaytiin keskustelua myds jo mahdollisista

prosessinkehittamisideoista.

6.4 Kysely terminaalin henkildstolle

Tullimiehentien terminaalin henkildstoélle jaettiin digitaalinen Google Forms-kysely, jonka kysymyk-
set liittyivat tyOvaatteiden pesu- ja jakeluprosessin toimivuuteen ennen kehittamistyon aloitta-
mista. Google Forms on ilmainen Googlen kehittama tydkalu, jonka avulla tutkija pystyy luomaan
kyselyita ja lomakkeita. Silld voidaan luoda avoimia kysymyksia tai monivalintakysymyksia, ja vas-
taajalla on mahdollisuus liittaa vastaukseensa tekstin lisaksi esimerkiksi kuvia tai videoita. Vastauk-
set nakyvat reaaliaikaisesti tutkijalle, ja niita voidaan tarkastella useassa eri muodossa, kuten pro-
sentuaalisesti tai taulukkona. (Google Forms-kyselyt: opas Googlen ilmaiseen kyselytyokaluun
2022) Henkilostolle jaettu kysely oli suurimmalta osin tyyliltddn strukturoitu haastattelu, eli loma-
kehaastattelu. Strukturoidussa haastattelussa kysymykset ovat ennalta laaditut ja samat kaikille
haastateltaville. Vastaajalle on annettu erilaisia vastausvaihtoehtoja, joista hdnen on valittava |la-
himpana omaa mielipidettdan oleva vaihtoehto. Taman tyyliset haastattelut soveltuvat hyvin rajat-
tuihin tutkimusaiheisiin, joissa ennalta maaritellyista vastausvaihtoehdoista on hyotya. (Napara
2017) Google Forms-kysely oli my6s osittain puolistrukturoitua haastattelua, koska muutamassa

kysymyksessa ei ollut asetettu valmiita vastausvaihtoehtoja.
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Prosessin kehittamisessa on tarkeda ottaa huomioon prosessiin liittyva henkildsto, ja kuunnella
myo6s heiddan mielipiteitadn kehittamistydssa. Tullimiehentien terminaalin henkilostolle jaettu ky-
sely jarjestettiin anonyymisti, ja sen tavoitteena oli kartoittaa prosessin nykytilaa, seka tuoda tyon-
tekijoiden nakokulmia esiin. Jokaisella vastaajalla oli my6s mahdollisuus esittda vapaasti omia ide-
oitaan liittyen kehitettavaan tutkimustyoéhon. Maaliskuun aikana toteutettu Google Forms-kysely
jaettiin ensin digitaalisesti toimeksiantajan edustajan kautta tiimien esihenkildille, ketka jakoivat

kyselyn eteenpdin tyontekijoilleen. Kysely sisalsi seuraavat kysymykset:

e Toimiiko ty6vaatteiden pesuprosessi talla hetkelld mielestasi hyvin?

e Minne haluaisit jattaa pesuun menevat vaatteet?

e  Mista haluaisit noutaa puhtaat vaatteet?

e Montako kertaa viikossa haluaisit vaatteet pesuun?

e Onko tdmanhetkinen maara mielestasi sopiva?

e Milld todennakaoisyydella juuri sinun vaatteesi palautuvat takaisin sinun kayttoosi?
e Vapaaehtoinen kehittamisidea tai palaute liittyen tyovaatteiden pesuprosessiin.

6.5 Puhelinhaastattelu pesulan toimitusjohtajalle

Viimeisempana aineistonkeruumenetelmana jarjestettiin puhelinhaastattelu pesu- ja kuljetuspal-
velun toimitusjohtajan kanssa. Puhelimitse jarjestetty noin 15 minuutin pituinen haastattelu oli
tyyliltaan strukturoimaton haastattelu, jossa avoimet kysymykset muodostivat rungon haastatte-

lulle (Haastattelut n.d.).

Haastattelun tavoitteena oli kysya pesu- ja kuljetuspalvelua tarjoavalta EWS Textiles Oy:lta heidan
nakemystdan kehittamistydhon liittyen. Samalla kysyttiin myos yrityksen kdyttamia menetelmia
vaatteiden merkkaamiseen, seka kuljettamiseen. Yritysta informoitiin myods mahdollisista muutok-

sista liittyen heidan ja DHL Express (Finland) Oy:n yhteistyohon.

Ensimmaisen kerran yhteytta otettiin huhtikuun alussa EWS Textiles Oy:n asiakaspalveluun, josta
annettiin yrityksen toimitusjohtajan sahkopostiosoite. Toimitusjohtajan kanssa sovittiin puhelin-
haastattelun ajankohdaksi maanantai 11.4.2022. Haastattelun aluksi kaytiin yhdessa lapi tutkimus-
tyon tarkoitusta, ja heiddn osuuttaan prosessin eri vaiheissa. Kun prosessi oli kuvattu selkeasti,

haastateltavana ollut toimitusjohtaja kertoi heidan kayttamistdan menetelmista, seka prosessiin
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liittyvista kehittamisideoista. Haastattelun aikana hanelta kysyttiin myos mielipiteita tietoperus-
tassa esitellyistd menetelmista vaatteiden merkkaamiseen. Lopuksi sovittiin jatkoyhteydenpidosta
ja heidan yritykseensa vaikuttavista muuttujista, jos yhteistyd mahdollisesti muuttuu erilaiseksi.
Puhelinhaastattelusta saatu aineisto taltioitiin kirjalliseksi muistiinpanojen avulla, joita kirjoitettiin

haastattelun edetessa.

7 Tulokset

7.1 Nykytilan kuvaaminen ja henkilokohtainen tapaaminen

Toimeksiantajan edustajan kanssa jarjestetyn henkilokohtaisen tapaamisen tarkoituksena oli tu-
tustua kehitettavan prosessin nykytilaan. Tapaamisen aluksi han kuvasi tyovaatteiden pesu- ja ja-

keluprosessin toiminnan, ja kertoi tamanhetkisen tilanteen olevan sekava.

Toimeksiantajan edustaja kertoi avoimen haastattelun aikana, etta paavastuu prosessin toimin-
nasta on hanelld, ja kdytanndntoteutuksen apuna toimivat tiimien esihenkil6t. Terminaalin tiloissa
tapahtuva prosessin osuus alkaa tyontekijan tarpeesta pesta tyévaatteensa, jolloin on 16ydyttava
paikka likaisille pesuun meneville vaatteille. (Ks. kuvio 14.) Likaisille vaatteille on olemassa muuta-
mia paikkoja pukuhuoneiden laheisyydessa, mutta rikkindisille ja kdyttokelvottomille vaatteille ei
talla hetkella ole erillista kerayspistetta. Pesu- ja kuljetuspalvelun tarjoava yritys EWS Textiles Oy
noutaa likaiset vaatteet soittamalla sovittuina paivina terminaalin sisdpihalta, ja tuo samalla puh-
taita vaatteita, mikali niitd on. Kun puhtaat vaatteet palautetaan, ne lajitellaan takaisin vaatevaras-
toon, DHL:n esihenkil6iden toimesta. Esihenkilot jakavat puhtaat vaatteet takaisin tyontekijoilleen
vaatevarastosta, koska vain heilld on kulkuoikeudet sinne. Varastossa olevien vaatteiden saldot

ovat osittain vajavaisia, kuten myos tyontekijoille jaettujen vaatteiden saldot.



Tyovaate likainen tai
kayttikelvoton

Puhdas vaate kdyttoon

Kuvio 14: Prosessin nykytilan vuokaavio
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Toimeksiantajan edustaja mainitsi prosessin sisaltdavan ongelmakohtia, joihin kehittamistyossa kai-

vataan parannettuja menetelmia. Suurimmiksi ongelmakohdiksi han mainitsi seuraavat asiat:

e Tyovaatteiden palautuminen takaisin oikealle omistajalle
e Vastuun jakautuminen toiminnan hoitamisesta

e Tydvaatesaldojen puutteellisuus

e Vaatteiden kerayspisteiden sijainti ja siisteys

Nykytilan ja ongelmakohtien kuvaamisen jalkeen lahdettiin kiertamaan toimintaymparistda yh-
dessa turvallisuuspaallikon kanssa. Terminaalin sisatiloissa tapahtuva kehitettavan prosessin osuus
tapahtuu suurimmalta osin terminaalin kellarikerroksessa. Kellarikerroksessa sijaitsee vaateva-
rasto, tyontekijoiden pukuhuoneet, seka likaisten vaatteiden jattopaikka. Kaikki kellarikerroksessa
prosessiin vaikuttavat tilat kadytiin l1api, ja yhdessa todettiin niiden vaativan jarjestelmallisyytta.
Talla hetkella vaatevaraston vaatteet olivat jarjestelty pientavarahyllyille, ja ne olivat ainakin osi-
tellen lajiteltu niiden tyypin ja koon mukaan. Likaisille vaatteille tarkoitettuja jattopisteita oli muu-
tama pukuhuoneiden lahist6lla, mutta niita ei ollut selkeasti merkattu. Likaisia vaatteita oli myds

sailytettyind pukuhuoneissa, informaation ja jarjestelmallisyyden puuttumisen vuoksi.

Toimintaympariston kiertamisen jalkeen keskusteltiin hetki prosessiin liittyvien esihenkildiden
kanssa, ja kerrottiin heille kehittamistyon tarkoituksesta. Moni esihenkilGista oli my0ds sita mielta,
ettd kyseisessa prosessissa on parannettavaa. Kehitysideoita heilta ei siind hetkessa syntynyt,
koska keskustelua ei ollut ennalta sovittu. Lopuksi keskusteltiin viela opinndytetyohon liittyvista

kaytannoista ja sopimuksista, toimeksiantajan edustajan ja customs managerin kesken.
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7.2 Sahkopostihaastattelut toimeksiantajalle

Laajimman ja ensimmaisen sahkopostihaastattelun vastauksien avulla nykytilaa pystyttiin havain-
nollistamaan yksityiskohtaisemmin. Haastattelu sisalsi myos osittain samoja kysymyksia, joihin oli
jo henkilokohtaisen tapaamisen aikana saatu vastaukset. Toimeksiantajan edustaja vastasi hanelle

lahetettyihin kysymyksiin seuraavanlaisilla vastauksilla:

o Kuka on pdadvastuussa tyévaatteiden pesu- ja jakeluprosessista?
Paavastuu on minulla, kdytdannon toteutus tiimien esihenkil6illa
o Mille yritykselle tydvaatteiden pesu on ulkoistettu?
EWS Textiles Oy
o Minne tyontekija laittaa likaiset tydvaatteet?
Paikkoja on olemassa muutama. Likaiset vaatteet laitetaan pesulaan meneviin sdkkeihin
e Minne tyontekija laittaa rikkindiset tyévaatteet?
Rikkinaisille vaatteille ei talla hetkella ole erillista paikkaa
e Kuka hoitaa tyovaatteiden kuljetuksen pesulan ja terminaalin valilla?
Pesu- ja kuljetuspalvelun tarjoava EWS Textiles Oy
o Mistd pesulaan menevit tyévaatteet noudetaan?
Terminaalin sisdpihan puoleiselta ovelta
¢ Tuodaanko noudon yhteydessa puhtaita tyovaatteita?
Tuodaan, mikali niitd on
e Montako kertaa viikossa tyovaatteet pestdan?
Nouto tilataan soitolla, kun tarve tulee
e Palautuuko tyontekijdlle samat tyévaatteet pesun jalkeen?
Ei palaudu
o Lihetetdaanko pesulalle kaikki tyévaatteet, vai ainoastaan erikoispesua vaativat?
Kaikki tyovaatteet
e Onko eri tiimien ty6vaatteet erilaisia?
On
e Onko tyontekijoille jaettujen tydvaatteiden maarat tiedossa?
Listaus on vajavainen
e  Onko vaatevaraston saldo tiedossa?
Osittain tiedossa
e Kenelld on paasy vaatevarastoon?
Esihenkiloilla
e Miten tyovaatteet ovat lajiteltu vaatevarastossa?
Tybvaatteen tyypin ja koon mukaan
e Kuinka monta tyontekijaa Tullimiehentien terminaalilla on?
Noin 200
e Montako eri tiimia on ja kuinka suuri on yhden tiimin henkilomaara?
7 eri tiimia, Tiimin henkilomaara 10-15



45

Muut hanelle lahetetyt sdhkdpostihaastattelut olivat lyhyempia, sisdltden vain muutamia tarkenta-
via kysymyksia prosessiin liittyen. Hanelta kysyttiin mahdollisuutta jakaa kehittamistyota edistava
Google Forms-kysely tyontekijoille, johon vastauksena han lupasi jakaa kyselyn digitaalisesti eteen-
pdin koko henkilostolle. Toimeksiantajan edustajalta kysyttiin myds Tullimiehentien terminaalin

kellarikerroksesta pohjapiirrosta, jossa suurin osa kehitettavasta prosessista tapahtuu (Ks. liite 1).

7.3 Google Forms-kysely

Henkilostolle jaettiin maaliskuun alussa digitaalinen Google Forms-kysely liittyen tyovaatteiden
peu- ja jakeluprosessin parantamiseen. Kyselyn linkki jaettiin yhteensa 96:lle tyontekijalle, mutta
vastauksia saatiin huhtikuun loppuun mennessa vain kahdeksalta tyontekijalta. Tyontekijoita keho-
tettiin useampaan otteeseen vastaamaan kyselyyn, mutta tuloksetta. Nain ollen lopulliseksi vas-
tausprosentiksi tulosten analysoinnin alkaessa jai 8,33 %. Kyselyn monivalintakysymyksiin vastat-

tiin seuraavanlaisilla vastauksilla:

o Toimiiko tydvaatteiden pesuprosessi talla hetkelld mielestasi hyvin?

® Kyla
@ Ei

e Montako kertaa viikossa haluaisit vaatteet pesuun?

@1
[ V]

@4




46

e Onko tdméanhetkinen maara mielestasi sopiva?

® Kylla
=

e Milla todennakdisyydellad juuri sinun vaatteesi palautuvat takaisin sinun kayttoosi?

® Aina

@ Usein

@ Harvoin
@® Ei koskaan

Google Forms-kysely sisalsi myds kaksi kysymysta, joiden vastausvaihtoehtoja ei ollut rajattu. En-
simmaisena kysymyksena oli: Minne haluaisit jattaa pesuun menevat vaatteet? Tyontekijoiden va-

paamuotoiset vastaukset olivat:

"Tullimiehentien terminaalille”
"Tyopaikalle”

”Omaan kaappiin/lokeroon”
”"Pukuhuoneeseen”
"Pukuhuoneeseen tai lahistolle”
”Pukuhuoneen ldhettyville”
”Kotiin"”

"Pesen kotona”
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Toinen kysymys, joka ei sisaltéanyt valmiiksi laadittuja vastausvaihtoehtoja, oli: Mista haluaisit nou-

taa puhtaat vaatteet? Kysymykseen tulleet vastaukset olivat:

e "Tullimiehentien terminaalilta”
e "Tyopaikalta”

e ”Omasta kaapista/lokerosta”
”"Pukuhuoneesta”
"Pukuhuoneen laheltd”
"Pukuhuoneesta tai lahistolta”
”Omasta kodista”

e ”"Pesen kotona”

Kyselyn viimeisessad kohdassa tyontekijalla oli mahdollisuus ehdottaa omaa kehitysideaansa pro-
sessiin liittyen, tai antaa yleisesti palautetta tyovaatteiden pesu- ja jakelutoiminnasta. Tyontekijoi-

den antamat palautteet olivat seuraavanlaisia:

e "Qlisi kiva, ettei joutuisi kotona pesta tyovaatteita”

e "Helpointa pesta itse, niin saa omat puhtaat vaatteet”

e "|tse pesen omat vaatteeni kotona, jotta saan omat vaatteet takaisin”

e “Parempaa informointia prosessista, en tiennyt tallaisen olemassaolosta”

Palautteiden lisdaksi myds muutamia kehitysideoitakin oli ilmaistu:

e “Lindsréomin palvelu, jossa likaiset vaatteet noudetaan henkilékohtaisesta lokerosta, ja puhtaat pa-
lautetaan samaan lokeroon”

e “Tybnantaja kustantaa pesuaineet, jolla tydntekijat pesevat omat vaatteensa”

e "Pesupussi omalla nimell3, jotta oikeat vaatteet palautuvat takaisin”

e ”Vaatteisiin tunnistetagit, jotta omat vaatteet palautuvat”
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7.4 Puhelinhaastattelu EWS Textiles Oy:lle

Maanantaina 11.4.2022 jarjestetyssa puhelinhaastattelussa kysyttiin EWS Textiles Oy:n toimitus-
johtajalta hanen mielipiteitdan kehitettavaan prosessiin liittyen. Kun tutkimusongelma oli kuvattu
riittavan tarkasti, hanelta kysyttiin heidan kayttamiaan menetelmia vaatteiden merkkaamiseen.
Monelle EWS Textiles Oy:n asiakasyritykselle on otettu kdyttdon menetelma, jossa tyontekija lait-
taa omat likaiset tydvaatteensa muovipussiin, jonka mukana kulkeutuu paperinen lomake (Ks. liite

2.). Yrityksen toimitusjohtaja kertoi kdytettdavan menetelman olevan seuraavanlainen:

e Tyontekija tyhjentaa tyovaatteensa henkilokohtaisista tavaroistaan

e Tydbvaatteet laitetaan muovipussiin, jonka mukaan tulee lomake

e Tyontekija merkkaa ensimmaiselld kayttokerralla lomakkeeseen kaikki vaadittavat tiedot

e Jatkossa merkkaamiseen riittaa vaatekappaleen tyypit ja maarat, sekd omat nimikirjaimet

e Muovipussit jatetdan yhteiseen pesulaan menevaan sakkiin

e Pesulan kuljettaja noutaa tyovaatteet pestavaksi

e Pesun ajaksi vaatteet merkataan kayttajakohtaisella merkilla

e Vaatteet pestdan, kuivataan ja pakataan

e Henkariin ripustetut ja muovitetut vaatteet tuodaan takaisin asiakasyritykselle

e Muovitettuihin vaatteisiin on merkattu tyontekijan nimikirjaimet vasempaan olkavarteen, jotta
tyOvaatteet palautuvat oikealle omistajalle

Toimitusjohtaja painotti haastattelun aikana edelld mainitun kaytannon toimivuutta. Samainen
menetelma on ollut heilla kaytéssaan useiden vuosien ajan usealla eri asiakasyrityksella. Han mai-
nitsi taman menetelman parhaimpina vahvuuksina sen helppokayttéisyyden, seka edullisuuden.
Valttamatta ei tarvitse edes lomaketta, vaan vaatteiden merkkaamiseksi riittda paperilappu, johon
on merkattu tyontekijan nimikirjaimet, seka pesuun menevien vaatteiden kappalemaarat. Hanen

omien sanojensa mukaan: “On turhaa tehda asioista vaikeampia, kun ne oikeasti ovat”.

Haastateltavana olleelta toimitusjohtajalta kysyttiin myds hanen mielipiteitaan liittyen tietoperus-
tassa esitetyista vaatteiden merkkausmenetelmistd, RFID-tunnisteesta ja pesupussista. Han piti ky-
seisid menetelmia yleisesti hyvina ratkaisuina, mutta ei tahan prosessiin soveltuvina. Tietoperus-

tassa esiteltyna ollut pesupussi, on melko ldhelld EWS Textiles Oy:n kdyttamaa toimintatapaa.

Haastattelun aikana keskusteltiin myos tulevista jatkotoimenpiteista liittyen kehitettavaan proses-
siin. Tullimiehen terminaalilla oli tdhan mennessa soitettu pesulalle, kun likaiset tyovaatteet vaati-

vat pesua. Toimitusjohtajan kanssa sovittiin, ettad tyovaatteiden noudolle ja palautukselle voitaisiin
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maaritelld ennalta sovitut paivamaarat ja kellonajat. Alustavaksi aikatauluksi ehdotettiin perjan-
taita, koska silloin pyykkeja noudetaan myds muilta Iahialueen asiakkailta. Noin 15 minuutin haas-
tattelun jalkeen haastattelu paatettiin ja toimitusjohtajalle luvattiin informoida lisda prosessista,

kun DHL Express (Finland) Oy:n puolelta asiaa aletaan viemaan eteenpain.

8 Johtopaatokset

8.1 Tamanhetkisen prosessin nykytila ja sen ongelmakohdat

Opinnaytetyossa kehitettdavana olevan prosessin nykytila saatiin kuvattua selkedksi hyodyntamalla
eri tutkimusmenetelmia, seka keskittymalla monipuolisesti pesu- ja jakeluprosessiin liittyviin teo-
riateemoihin. Toimeksiantajan edustajan kesken kaytyjen haastatteluiden avulla saatiin numerol-
lista ja yksityiskohtaista tietoa prosessin nykytilasta. Haastatteluiden avulla saatiin myos esille joh-
don nakdkulma kehitettavasta tyosta. Digitaalisesti jaettu Google Forms-kysely toi esiin
tyontekijoiden mielipiteet, eli heidan, keneen kehitettava prosessi tulee eniten vaikuttamaan.
Pesu- ja jakelupalvelun tarjoavan yrityksen toimitusjohtajan kanssa jarjestetylla haastattelulla saa-
tiin esille heidan nakokulmansa prosessista, seka lisaa tietoa pesulatoiminnasta. Tietoperustassa
esitettyjen teoriateemojen ansiosta pesu- ja jakeluprosessiin liittyvia toimintoja pystyttiin ymmar-

tamaan paremmin.

Kuviossa 15 nahdaan tiivistettyna tyovaatteiden pesu- ja jakeluprosessin nykytila, seka sen sisalta-
mat ongelmakohdat. Parannetussa prosessissa ndihin seitsemdan ongelmakohtaan tullaan jarjes-

tamaan parempi toimintatapa.
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TYOVAATTEIDEN PESU- JA JAKELUPROSESSI

Nykytila: Ongelmakohdat:

- - Vastuuhenkilon puuttuminen

Epaselke3 :
P - Informaation puute

- Likaisten vaatteiden kerayspisteet
Epasiisti - Vaatevaraston jarjestys
- Vaatevaraston saldot

e - Vaatteen palautuminen itselle
Ei toimiva

Esihenkiloiden ylimaarainen tyo

Kuvio 15: Prosessin nykytila kehittamistyon alkaessa

Epaselkeys

Toimeksiantajan haastattelun, seka henkilokohtaisen tapaamisen perusteella huomattiin prosessin
nykytilan olevan epaselkea. Tietoperustassa mainittiin yhtena hyvan prosessin ominaisuutena sen
yksinkertaisuus. Yksinkertaisessa ja selkedssa prosessissa virheita ei pitaisi tulla juuri lainkaan,
mutta jos niitd tulee, ne pitdisi ndkya selkeasti toiminnassa. (Prosessien kehittaminen n.d.) Yhtena
suurena epaselkeyteen johtavana syyna nahtiin vastuuhenkilon puuttuminen kyseisesta proses-
sista. Talla hetkellad jokainen tiimin esihenkilé huolehtii toiminnasta osittain, mutta kukaan ei ota
siitd taytta vastuuta. Tama johtaa toiminnan sekavuuteen, koska jokaisella heistd on hieman erilai-

set toimintatavat.

Epdselkeytta prosessissa lisdsi myds informaation puute. Toiminnan kulku pitdisi olla tiedossa kai-
kille osallistuville henkildille, ja heiddn toimintatapansa kuuluisi olla yhtendinen (Prosessien kehit-
tdminen n.d.). Terminaalin tyontekijoille jarjestetyssa kyselyssa ilmeni, etta kaikilla ei edes ollut

tietoa tyovaatteiden pesumahdollisuudesta. Tama on yksi syy siihen, ettd osa tyontekijoista pesee

tyOvaatteensa kotona. Tietoperustassa mainittiin teollisen pesun tarkeydesta tyovaatteiden pese-
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misessa, silla vaaranlainen pesu voi pilata tyovaatteille oleelliset suojaominaisuudet. Kun tyovaat-
teet pestaan teollisesti, pesula huolehtii siitd, ettd pestdessa tayttyy vaadittavat hygienia- ja turval-

lisuusvaatimukset. (Tyovaatteet: maksimoi hyodyt ja valta sudenkuopat n.d.)

Epasiisteys

Henkilokohtaisen tapaamisen aikana toteutettu toimintaymparistdon tutustuminen auttoi siistey-
den ja jarjestelmallisyyden havainnoinnissa. Siisteydessa huomattiin parantamisen varaa, silla likai-
sia vaatteita oli sailytettyind pukuhuoneymparist6ssa monessa eri paikassa, jotka eivat olleet niille
tarkoitettu. Siisteyteen vaikutti eniten se, etta likavaatteiden kerdyspisteita ei ollut tarpeeksi selke-

asti merkitty, ja niista ei ollut ilmoitettu riittavan hyvin kaikille tyontekijoille.

Vaatevaraston siisteydessa ja jarjestelmallisyydessa huomattiin myos kohteita, jotka vaativat pa-
rannusta. Suurin osa vaatteista oli pinottuina pientavarahyllyissa, osittain lajiteltuna koon ja tyypin
mukaan. Tama sailytysmuoto on pienikokoisille vaatekappaleille ihanteellinen, mutta esimerkiksi
tyotakeille parempi varastointijarjestelma olisi ripustushylly, jossa vaatteet ovat ripustettuina tan-
koihin henkarin avulla. Tassa sailytysmuodossa vaatteet eivat rypisty, ja niiden lajittelu ja siirtami-

nen on helppoa. (Picking solutions for the Textile Sector: Hanging or folded garmen n.d.)

Toimeksiantajan edustajan kanssa kaytyjen tarkentavien sdhkoépostihaastattelujen aikana ilmeni,
ettd talla hetkella vaatevaraston saldoja ei pideta ajantasaisina. Saldotiedot olisi syytd olla tiedossa
esimerkiksi kustannusten takia. Saldojen paikkaansa pitavyys auttaa myos uusien tyévaatteiden
hankinnan kartoituksessa. Varastonhallintajarjestelman (WMS) avulla varastosaldot pystytaan pi-
tdmaan ajantasaisina, kun tuotteet sydtetddan ensin WMS:adan, josta paivitetyt saldot siirtyvat myds

yrityksen toiminnanohjausjarjestelmaan (O’Donnell 2020).

Toimivuuden puute

Suurin osa terminaalin tyontekijoista ei pitanyt pesu- ja jakeluprosessin toimivuutta hyvana.
Google Forms-kyselyssa 87,5 % vastanneista oli sita mieltd, etta prosessi ei toimi talla hetkelld hy-
vin. Kyselyn palaute osiosta huomattiin syyksi se, etta tyontekijoiden omat tyévaatteet eivat pesun
jalkeen palaudu takaisin heille. Tyovaatteita ei ole merkattu mitenkaan, jonka takia moni tyonteki-

jOistd pesee vaatteensa mieluiten kotona.
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Tietoperustassa esiteltiin vaatteiden merkkaamisen menetelmana tyovaatteisiin integroitu RFID-
tunniste, jossa tydvaatteet tunnistetaan langattomasti radiotaajuuksien avulla (Jokinen 2019). Pe-
sulapalvelun toimitusjohtaja kertoi haastattelussa, ettda RFID-tunnisteet ovat toimiva ratkaisu
isoissa toimipisteissa, mutta Tullimiehen terminaalille liian laaja kokonaisuus. Lisdaksi han mainitsi
niiden kayttéonoton olevan kallista. Toinen tietoperustassa esitelty menetelma oli verkkokan-
kaasta valmistetut pesupussit, jonka avulla pussissa olevat vaatteet pysyvat pesun aikana erilldan
muista pyykeista (Kotulic Jr 2017). Pesulan toimitusjohtaja ei kokenut sitd kaytanndlliseksi heidan
toiminnassaan, silla pesulassa joudutaan kuitenkin ottamaan ty6vaatteet pois pesupusseista tasku-

jen tarkastamista varten.

Tutkimustyota tehdessa ja nykytilaa kuvattaessa havaittiin, etta esihenkil6ille aiheutuu ny-
kyprosessissa ylimaaradista tyotd. Kun puhtaat vaatteet tuodaan takaisin terminaalille, esihenkil6t
lajittelevat vaatteet ensin vaatevarastoon. Tyontekija saa vaatteensa kayttéon silloin, kun esihen-
kilo tulee hanelle antamaan ne vaatevarastosta. Tassa kohtaa prosessia huomataan, etta esihenki-
[6l13 kuluu paljon turhaa aikaa siihen, etta han kady jokaiselle tyontekijalle antamassa puhtaat vaat-
teet. Taman asian toimivuuden hyvaksi voidaan kdyttda lean-ajattelua, jonka perusperiaatteena on
turhan tyon eli hukan poistaminen toiminnasta (Airila n.d.). Lindroos (2022) esittda hanen blogis-
saan lean-ajattelun 7+1 hukkaa, joista yhtena hukkana on ylimaarainen liike. Ylimaaraisen liikkeen
minimoiminen toiminnassa onnistuisi silla, etta tyontekija voisi omatoimisesti noutaa puhtaat
vaatteet itsellensa. Minimoimalla tai poistamalla hukan, prosessista saadaan toimivampi, ja se

tuottaa enemman lisdarvoa (Lindroos 2022).
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8.2 Onnistuneeseen prosessiin vaadittavat resurssit

Onnistuneessa ja parannetussa prosessissa kaikki seitseman edellisessa kappaleessa mainittua on-
gelmakohtaa on kehitetty paremmaksi, kuin mita ne olivat [ahtotilanteessa. Kehittamistyon tavoit-
teena on kehittaa toimeksiantajan tyovaatteiden pesu- ja jakeluprosessi jarjestelmalliseksi, ja sen
saavuttaminen vaatii erilaisia resursseja. Tavoitteeseen vaadittavat resurssit esitetddan ongelma-

kohta kerrallaan. Kuviossa 16 on tiivistettynad onnistuneeseen prosessiin vaadittavat resurssit.

TYOVAATTEIDEN PESU- JA JAKELUPROSESSI

Ongelmakohdat: Vaadittavat resurssit:

Kuvio 16: Prosessin ongelmakohdat ja vaadittavat resurssit
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Vastuuhenkilon puuttuminen

Jotta yrityksen prosessi pysyy kilpailukykyisena, on sita kehitettava ja johdettava oikealla tavalla
(Prosessien kehittdminen n.d.). Prosessin jarjestelmallisyys vaatii, etta kaikilla siihen vaikuttavilla
henkil6illa on yhtendinen toimintatapa. Nain ei talla hetkelld ole, joten on hyodyllista nimeta yksi
vastuuhenkil® prosessiin, joka varmistaa kaikkien yhtendisen toimintavan. Prosessin vastuuhenki-
[6ksi nimetaan esihenkild, jonka tehtavana on huolehtia vaatevarastosta, pesu- ja jakeluproses-

sista, seka siihen liittyvasta informoinnista.

Informaation puute

Prosessiin nimetyn vastuuhenkilon tehtavana on varmistaa, etta kaikki siihen liittyvat henkilot ovat
tietoisia tydvaatteiden pesutoiminnasta. Terminaalin tyontekijoille kerrotaan olemassa olevasta
toiminnasta, ja heille ohjeistetaan oikeanlaiset toimintatavat. Myos esimerkiksi Tullimiehentien
terminaalin vastaanoton tyontekijoille ja vaatteiden kuljettajalle on hyodyllistd informoida proses-

sissa muuttuvat toimintatavat.

Likaisten vaatteiden kerayspisteet

Likaisille vaatteille tarkoitetut kerdyspisteet tulisi merkitd selkedmmin, ja niille on l6ydettava opti-
maaliset paikat pukuhuoneista, tai niiden lahettyvilta. Henkilostélle jaetun Google Forms-kyselyyn
vastanneista yli puolet olivat sitd mieltd, ettd he haluavat jattaa pesuun menevat vaatteet puku-
huoneeseen tai niiden lahelle. Laheisyyteen on myds jarjestettava kerdyspiste rikkindisia vaatteita
varten. Naiden kerdyspisteiden sijainnista ja kdyttotarkoituksesta on syyta informoida kaikkia pro-
sessiin liittyvia henkil6ita. Esimerkiksi vastaanoton tyontekijan on hyva tietaa kerdyspisteiden si-

jainnit, jos vastaanottoaulaan satutaan jattamaan likavaatteita.

Vaatevaraston jarjestys

Vaatevaraston jarjestyksen parantamiseksi varastoon asennetaan pientavarahyllyjen lisdksi ripus-
tushyllyja henkarivaatteita varten. Varastoitavat tyovaatteet voitaisiin myos jarjestella XYZ-
analyysin mukaisesti, jossa varastoitavat vaatteet luokitellaan niiden kysynndan mukaan (ABC-/XYZ-
analysis n.d.). Eniten kdyt6ssa olevat tydvaatteet sijoitettaisiin vaatevarastoon paikalle, josta ne
ovat helpoiten saatavilla. Kaikista vahiten kaytossa olevat vaatteet sijoitetaan vaatevaraston kau-

kaisempiin sailytyspaikkoihin.
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Vaatevaraston saldot

Talla hetkella vaatevarastossa olevien vaatteiden saldot pitdisi saada tietoon yrityksen toiminnan-
ohjausjarjestelmaan, eli kaiken sisdltavaan tietojarjestelmaan, jolla ohjataan liiketoiminnan eri
osa-alueita (Elragal & Haddara 2012, 22). Tdman ansiosta pysytaan ajan tasalla siitd, onko varas-
tossa vaatteita liikaa, vai liilan vahan. Varaston saldot ilmoitetaan varastonhallintajarjestelmaan
vaatteen tyypin ja koon mukaan. Saldotietoja paivitetdan sen mukaisesti, milloin vaatevarastoon

tilataan uusia vaatteita, tai niita jaetaan tyontekijoille.

Vaatteen palautuminen itselle

Suurena ongelmana on vaatteiden palautuminen samalle omistajalle pesun jalkeen. Henkilostélle
lahetetylla kyselylla kysyttiin: ”Milla todennakdisyydella juuri sinun vaatteesi palautuvat takaisin
sinun kayttoosi?”. Puolet vastaajista oli sitd mieltd, etta ei koskaan, ja 37,5 % vastasivat harvoin.
Vain yhden vastaajan mielesta samat vaatteet palautuivat takaisin hanelle aina. Taman ongelma-

kohdan ratkaisemiseksi vaatteet ovat merkattava, jotta ne palautuvat takaisin samalle kayttajalle.

Esihenkildiden ylimdarainen tyo

Esihenkildille koituva ylimaardinen tyo puhtaiden vaatteiden jarjestelemisessa ja jakelussa on saa-
tava karsittua pois. On hyddynnettava toimintatapaa, jossa tyontekija pystyy itse noutamaan puh-
taat vaatteensa tyOpaikalta ilman esihenkil6a. Ndin saadaan prosessista ylimaarainen liike ja turha
vaatteiden siirtely minimoitua. Google Forms-kyselyn vastaajista puolet vastasivat, ettd he haluai-
sivat noutaa puhtaat vaatteet pukuhuoneesta, tai niiden ldheisyydesta, joten noutopiste tullaan

sijoittamaan kyseiselle alueelle.
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8.3 Parannetun prosessin toimivuus ja ehdotus toimeksiantajalle

Ei ole olemassa yksiselitteista vastausta siitda, minkalainen on hyva prosessi. Hyva prosessi kuiten-
kin on lisdarvoa tuottava ja yrityksen liiketoiminnallisia tavoitteita tukeva, ja se tuottaa halutun
lopputuloksen (Prosessien kehittaminen n.d.). Kehittamistydssa parannettu tydvaatteiden pesu- ja
jakeluprosessi tulee olemaan selkea ja jarjestelmallinen, jossa jokaisella prosessiin kuuluvalla hen-
kilolla on yhteinen toimintatapa, ja jokainen tietda mita hanen kuuluu tehda. Taman ansiosta
hukka-ajat minimoituvat ja prosessin vaiheet etenevat jatkuvana virtana, joka on mainittu yhdeksi
hyvan prosessin ominaisuudeksi (Prosessien kehittaminen n.d.). Prosessi on suunniteltu mahdolli-
simman yksinkertaiseksi, eika se kuormita kenenkaan osuutta liikaa, vaan tyon osuus on jakautu-
nut tasapuolisesti. Parannetusta prosessista on hyotya toimeksiantajalle, mukaan lukien terminaa-

lin tyontekijat ja esihenkil6t, seka pesu- ja kuljetuspalvelua tarjoavalle yritykselle.

Toimintaan osallistuvan tyontekijan nakdkulmasta katsottuna hyva prosessi toimii sujuvasti, ja se
on helposti seurattava (Hyvan prosessin avaimet, 2021). Kehittamistyossa parannetussa proses-
sissa tyontekija pystyy ilman isompaa vaivaa jattamaan likaiset vaatteensa pesuun mentavaksi, ja
han saa omat puhtaat vaatteensa takaisin vaatteiden merkkaamisen ansiosta. Vaatteiden jatt6- ja
noutopisteet ovat selkedsti merkattu, ja ne sijaitsevat optimaalisilla paikoilla tyontekijoiden kan-
nalta. Tyovaatteet tullaan pesemaan kerran viikossa, joka osoittautui tyontekijoiden toiveeksi

Google Forms-kyselyn perusteella.

Vaatevaraston saldot ovat parannetussa prosessissa tiedossa, ja vaatteet ovat lajiteltu varastoon
kaikista optimaalisimpaan jarjestykseen. Varastoitavien vaatteiden maarat pidetaan hieman yli tar-
vittavan maaran, jotta pystytaan varautumaan akillisiin muutoksiin ja takaamaan vaatteiden saata-
vuus. Liian suuria maaria ei varastoida, koska turha varastointi sitoo yrityksen padomaa (Varas-
tointi n.d.). Tiedossa olevien saldojen ansiosta pystytdan myos tilaamaan ennakkoon lisda
tyOvaatteita, jos tarve sen vaatii. Vaatteiden varastoinnissa on suositeltavaa hydédyntaa maksimaa-
linen tilankaytto ja mahdollisimman optimaalinen jarjestys (Picking solutions for the Textile Sector:
Hanging or folded garmen n.d.). Vaatevaraston yleiskuva tulee olemaan siisti, ja vaatteiden 16yta-

minen ja jarjesteleminen sujuu vaivatta.
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Ehdotus toimeksiantajalle

Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittdaa toimeksiantajan tyovaatteiden pesu- ja jakeluprosessi jar-
jestelmalliseksi. Toimeksiantajalle esiteltdva parannettu prosessi muodostuu tietoperustasta esi-
tellyista teoriateemoista, seka tutkimusaineistosta, jota kerattiin kyselyn ja haastatteluiden muo-
dossa. Henkilokohtainen vierailu toimeksiantajan tiloissa on myds vaikuttanut merkittavasti

parannetun prosessin lopputulokseen.

Prosessi alkaa, kun tyontekijalld on tarve pesta hanen tyovaatteensa. Pukuhuoneisiin on tuotu bio-
hajoavia muovipusseja, joihin tyontekija laittaa pesuun menevat henkilokohtaisista tavaroista tyh-
jennetyt tyovaatteensa. Muovipussien vieressa on post-it lappuja, johon tyontekija merkitsee pe-
suun menevien vaatteiden tyypit ja kappalemaarat, seka hanen oman nimensa. Muovipussien ja
post-it lappujen laheisyydessa seinalla on ohjeet, jossa kerrotaan post-it lapun tayttamisesta, seka
muista tyontekijaa koskevista toiminnoista (Ks. liite 4.). Taytetty lappu laitetaan muovipussin si-
saan, jonka jalkeen pussi viedaan likaisten vaatteiden kerdyspisteeseen. Kerdyspisteita on yh-
teensd 3 ja ne ovat nakyvilld paikoilla selkedsti merkattuina. Kerdyspisteet sijaitsevat miesten ja
naisten pukuhuoneissa, seka yksi sijaitsee vaestonsuojassa, joka on pukuhuoneiden vieressa oleva
tila (Ks. liite 3.). Kerdyspisteissa on isommat pyykkisakit, jonne tyontekijat vievat muovipussissa

olevat likaiset tyovaatteensa.

Likaiset vaatteet Post-it lapun Muovipussi

muovipussiin taytto kerdyspisteeseen

Kuvio 17: Prosessin alku
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Kun kaikki pesuun menevat tyovaatteet ovat pyykkisdkeissa, vastuuhenkiloksi nimetty esihenkild
vie pyykkisakin terminaalin sisdpihan puoleiselle ulko-ovelle. Likaiset vaatteet tullaan noutamaan
ulko-ovelta pesula- ja kuljetuspalvelua tarjoavan EWS Textiles Oy:n toimesta, jolloin samalla palau-
tetaan puhtaita vaatteita, mikali niitd on. Nouto tapahtuu kerran viikossa perjantai paivisin, koska

kuljettaja noutaa samana paivana muiden lahella olevien yritysten tekstiileja.

Pesulassa tyovaatteiden taskut tyhjennetdaan mahdollisesti jddneista esineistd, jonka jalkeen ne
pestadn tydvaatteen vaatimukset tayttavalla pesumenetelmalla. Pesun ajaksi vaatteet merkitdaan
kayttajakohtaisella merkilla. Pesun jalkeen vaatteet kuivataan, jonka jalkeen ne muovitetaan ja lai-
tetaan henkariin. Pesulassa laitetaan vaatteiden vasempaan hihaan sama post-it lappu, jonka tyon-
tekija oli aikaisemmin jattanyt likaisten vaatteiden mukaan. Puhtaat vaatteet palautetaan takaisin

Tullimiehentien terminaalille perjantaisin, likaisten vaatteiden noudon yhteydessa.

Pesu, kuivaus & Puhtaiden

Pyykkisakki Likaisten
pakkaus vaatteiden tuonti

sisdpihalle vaatteiden nouto

Kuvio 18: Prosessin keskivaihe

Puhtaiden vaatteiden kuljetuksen hoitava henkilo tuo vaatteet terminaalin sisdapihan ulko-ovelle,
josta tyOvaateprosessin vastuuhenkilo ottaa vaatteet vastaan. Vastuuhenkil6 vie vaatteet puku-
huoneiden vieressa olevaan vaestonsuojaan, jonne on henkarivaatteita varten asennettu ripustus-
hyllyt. Vastuuhenkild voi halutessaan ja aikataulujen salliessa jarjestaa vaatteet post-it lapuissa
olevien nimikirjaimien mukaan, jotta tyontekijat l0ytavat helpommin omat vaatteensa. Lajittelun
jalkeen tyontekijat voivat itse noutaa puhtaat tyovaatteensa ilman esihenkilon apua, koska myds

heilld on paasy vaestonsuojaan.
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Puhtaat vaatteet Vaatteiden Tyontekija

vaestonsuojaan lajittelu noutaa vaatteet

Kuvio 19: Prosessin loppuvaihe

Parannettu prosessi on kehittdmistyon tavoitteen mukaisesti jarjestelmallinen. Se on lisaksi selked,

edullinen, seka helposti toteutettavissa. Kuviossa 20 esitetdan prosessikaavio parannetusta tyo-

vaatteiden pesu- ja jakeluprosessista.



TyOvaatteiden pesu- ja
jakeluprosessi
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Pyykkisdkki sisdpihan
ulko-ovelle

|

Vaatteiden
nouto/palautus

!

Pesu, kuivaus &
pakkaus

|

Vaatteiden
palautus/nouto

Vaatteet vaeston-
suojan ripustushyllyyn

Vaatteiden lajittelu

|

Tyontekijad noutaa
puhtaat vaatteensa

Korjausta vaativa Kéyttokelvoton
Taskujen tyhjennys Taskujen tyhjennys Annetaan esihenkilélle
Vaatteet bichajoavaan Erilliseen Vaatevaraston
muovipussiin biohajoavaan pussiin kerdyspisteeseen
| }
. T Post-it lappuun
Post-it lapun taytto korjaustarpeet Tuhotaan
;
Vaatteet kerdys-
pisteisiin pyykkisakkiin

= Tyontekijan osuus

= Vastuuhenkilén osuus

= Pesu- ja kuljetuspalvelun

OsLILS

Kuvio 20: Parannetun tyovaatteiden pesu- ja jakeluprosessin prosessikaavio
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Vaatevarasto

Parannetussa prosessissa tyontekijoille jaetut vaatteet eivat kulkeudu vaatevaraston kautta, vaan
sielld sdilytetddn ainoastaan ylimaaraisena olevia varavaatteita. Varavaatteet jarjestelldan vaateva-
rastoon niiden kysynnan mukaan, XYZ-analyysin avulla. Vaatetyypit lajitellaan viela tarkemmin nii-
den koon mukaan, jotta niiden jakaminen helpottuu jatkossa. Vaatevarastossa olevien vaatteiden
kappalemaarat syotetdaan toimeksiantajan kayttamaan varastonhallintajarjestelmaan, josta tiedot
siirtyvat myos toiminnanohjausjarjestelmaan. Tyovaatteiden maarat ilmoitetaan niiden koon ja

tyypin mukaan.

Rikkinaiset ja kdyttokelvottomat vaatteet

Rikkindiset tyOvaatteet voidaan |ahettaa myos pesulaan, silla EWS Textiles Oy:lla on kaytossaan
vaatteiden korjauspalvelu. Korjausta vaativat vaatteet lajitellaan erilliseen muovipussiin, jonka mu-
kana kulkeutuvaan lappuun merkataan omat nimikirjaimet, seka korjaustarpeet. Vaatteen ollessa
taysin kayttokelvoton, se annetaan esihenkildlle, joka vie vaatteen vaatevarastossa sijaitsevaan
kerdyspisteeseen. Kayttokelvottomat tyovaatteet tuhotaan terminaalilla esihenkildiden toimesta.
Mahdollisten vaarinkdyttdjen varalta rikkindinen vaate leikataan niin pieniksi osiksi, ettei yrityksen

logoja voida tunnistaa.

Informaatio

Onnistunut prosessi vaatii sen, etta kaikki osallistuvat henkil6t ovat tietoisia prosessin olemassa-
olosta, seka sen oikeista toimintatavoista. Tyovaatteiden pesu- ja jakeluprosessiin nimetty vastuu-
henkild informoi terminaalin tyontekijoita, seka vastaanottoaulan tydntekijoita oikeista kaytan-
noista. Lisaksi han on yhteydessa pesulapalvelua tarjoavan yrityksen kanssa, kun prosessiin tulee

mahdollisia heihin vaikuttavia muutoksia.

Pilottiversio

Tietoperustassa mainittiin, ettd prosessia kehittdaessa olisi syyta ottaa kdyttdon uuden prosessin
pilottiversio, ennen sen varsinaista kayttoonottoa. Pilottiversiossa prosessin toimivuutta tarkkail-
laan, ja virheelliset toiminnat kehitetddan paremmaksi, mikali niitad ilmenee. (Martinsuo & Blom-
gvist, 2010) Uutta tydvaatteiden pesu- ja jakeluprosessia pilotoidaan yhden kuukauden ajan, jonka
jalkeen terminaalin tyontekijoille jaetaan kysely prosessin toimivuudesta. Kyselyn tulee sisaltaa ai-

nakin seuraavat kysymykset:
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e Toimiiko parannettu tyévaatteiden pesuprosessi talla hetkelld mielestasi hyvin?
e Onko sinun osuutesi toiminnassa selkeda?

e Palautuvatko juuri sinun tyévaatteesi pesun jalkeen takaisin sinun kayttoo6si?

e Onko yksi pesukerta viikossa riittava?

e Vapaaehtoinen palaute tai kehittamisidea.

9 Pohdinta

9.1 Lahtétilanteen ongelmakohtien kehittaminen

Tutkimuksen tavoitteena oli kehittdaa DHL Express (Finland) Oy:n tydvaatteiden pesu- ja jakelupro-
sessi jarjestelmalliseksi. Tyoyksikdssa jo usean vuoden ajan mietitty prosessi otettiin vihdoin kehi-
tyskohteeksi opinnaytetydén muodossa. Aiempaa tutkimusta ei ollut aiheesta ennen tehty, vaan
sitd oli ainoastaan pintapuolisesti mietitty. Kehittdmistyon alkaessa prosessi kuvattiin epajarjestel-
malliseksi ja sekavaksi, joka piti sisalladn muutamia ongelmakohtia, joihin haluttiin paremmat rat-
kaisut. Kehittamistyon tuloksena syntyi uusi parannettu prosessi, joka on huomattavasti selkedmpi

ja jarjestelmallisempi, kuin alussa.

Kehittamistyon lahtotilanteen ongelmakohtiin I6ydettiin paremmat ratkaisut haastatteluiden, ky-
selyiden, seka erilaisten teoriateemojen avulla. Tietoperustan teoriateemat tukivat haastattelui-
den ja kyselyiden vastauksia, ja ndin pystyttiin ymmartamaan paremmin kehitettavia kohteita. Yh-
tena parhaana lahdeaineistona toimi henkilostolle jaettu Google Forms-kysely, jonka avulla saatiin
mukaan prosessiin osallistuvien tyontekijoéiden mielipiteet asiasta. Vaikka vastausprosentti jadikin

kyselyssa pieneksi, vastauksista erottui selkedsti tydvaateprosessin suurimmat ongelmakohdat.

Tyovaatteiden palautuminen pesun jalkeen

Henkilostolle 1ahetetysta kyselysta huomattiin heti, etta 87,5 % vastaajista ei pitanyt tydvaatteiden
pesu- ja jakeluprosessia toimivana. Suurimpana ongelmana huomattiin, etta tyéntekija ei saa pe-
sun jalkeen samoja vaatteita takaisin kdyttoonsa. Vaikka tyovaatteet ovatkin samanlaisia, on mo-
nelle tyontekijalle kuitenkin tarkeda saada omat vaatteensa takaisin. Tasta johtuen moni tyonteki-
jOista pesi mieluiten tyovaatteensa kotona. Kun tydvaatteita pestdan kotona, tydnantaja ei ole
tietoinen siitd, tayttyyko pestdessa tyovaatteelle vaadittavat hygienia- ja turvallisuusvaatimukset,
ja pahimmillaan kotona pestaessa tyovaate voi menettaa sen ominaisuudet (Tyovaatteet: maksi-

moi hyodyt ja valta sudenkuopat n.d.). Kaikille vaatteille teollinen pesu ei ole valttamaton, mutta
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ainakin tyotakeille ja -housuille se olisi suositeltavaa. Parannettu prosessi suunniteltiin niin, etta
jokainen tyontekija saa omat vaatteensa takaisin pesun jalkeen. Vaatteiden merkkaamisen mene-
telmaksi otettiin kdayttédn biohajoavat muovipussit ja post-it laput, joiden ansiosta vaate palautuu
takaisin oikealle kayttajalle. Taman menetelman valitsemiseen vaikutti eniten pesulayrityksen toi-
mitusjohtajan kesken kayty puhelinhaastattelu, seka tutkittavana ollut teoriateema pesupusseista.
Kotulic Jr (2017) mainitsi tekstissdan verkkokankaasta valmistetun pesupussin erinomaiseksi me-
netelmaksi, koska silloin vaatteet pysyvat pesun aikana erillaan toisistaan. Pesulayrityksen toimi-
tusjohtajan mukaan pesupussit kuluttavat heidan toiminnassaan turhaa aikaa, joten menetelmaksi
valittiin biohajoavat pussit, joissa likaiset vaatteet viedaan pesulalle. Pesun aikana pesulayritys

huolehtii vaatteiden merkkaamisesta kayttajakohtaisten merkkien avulla.

Kayttoon otettava menetelma on edullinen, eika sen toteuttaminen vaadi suurempia resursseja.
Biohajoavien muovipussien valitsemiseen vaikutti DHL-konsernin tavoite, jossa he ovat sitoutu-
neet nollapadstotavoitteeseen ensimmaisena logistiikkayrityksena (Ymparistdystavallinen logis-
tiikka n.d.) Tyovaatteiden palautuminen puolestaan vaikuttaa positiivisesti tyoyksikon viihtyvyy-
teen ja tyohyvinvointiin, jotka ovat tarkeita asioita DHL Express (Finland) Oy:lle, jolle on myénnetty
2020 vuonna Great Place to Work® - sertifiointi. (DHL Express on yksi Suomen parhaista tyopai-
koista 2020) Uskotaan, etta kehittamistyon jalkeen miltei jokainen tyontekija pesettaisi tyovaat-

teensa pesulayritykselld, eika kotona peseminen olisi enaa tarpeellista.

Prosessin selkeys

Kehittamistyon alkaessa tyovaatteiden pesu- ja jakeluprosessissa huomattiin epaselkeytta vastuu-
henkilon puuttumisen ja liilan vahaisen informaation takia. Asia kavi ilmi henkilokohtaisen tapaami-
sen aikana, ja uudemman kerran aihe nousi esiin tyontekijoille jarjestetyn kyselyn aikana. Parem-
man informaation tueksi tyoyksikkoon tehdaan selkeat ohjeet, jonka mukaan tydvaateprosessissa
toimitaan. Prosessin selkeyttamiseksi toimintaan paatettiin nimeta vastuuhenkil6, joka on vas-
tuussa toiminnan yhdenmukaisuudesta ja sen informoimisesta. Hanen vastuulleen tulee myos vaa-
tevaraston yllapitaminen, seka vaatteiden pesun jalkeinen lajittelu. Ongelmakohdaksi tassa nousi
esiin vastuuhenkilon tai -henkiléiden valitsemisen vaikeus. Vastuutehtavat eivat ole kovin kuormit-
tavia, mutta kiireisina paivina niista voi koitua hieman enemman vaivaa. Tehtavat ovat kuitenkin
niin vahaisia, etta uuden tyontekijan palkkaaminen tyotehtavaan ei olisi kannattavaa. Lopulta vas-

tuuhenkiloksi paatettiin nimeta ainoastaan yksi esihenkildista.
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Hyvan prosessin ominaisuudeksi mainittiin se, etta prosessin kulku on kaikille kayttéjille tiedossa,
ja siind noudatetaan yhtenaistd toimintatapaa (Prosessien kehittaminen n.d.). Kun informaatio on
riittavaa ja oikeanlaista, nama tavoitteet saavutetaan. Olisi hyodyllista tiedottaa asiasta myds niit3,
ketka ovat sivuosallisia prosessissa. Poikkeustilanteen tullessa heilla olisi edes jotain tietoa toimin-
nasta, ja ndin prosessin yhtenaisyys saataisiin sadilytettya. Yleinen tiedote voitaisiin jakaa yrityksen
intraan, koko tyoyksikon henkiloston nahtavaksi. Yksityiskohtaisemmat koulutukset pidettaisiin
terminaalin tyontekijdille, prosessin vastuuhenkilon toimesta. Siita ei ole tietoa, onko kehittamis-
tyon lahtotilanteen huono informaatio johtunut sen vahaisyydestd, vai ovatko tyontekijat olleet

valinpitamattomia, eivatka ole halunneet sisaistaa asioita.

Siisteys ja jarjestelmallisyys

Henkilokohtaisessa tapaamisessa Tullimiehentien terminaalilla huomattiin, etta terminaalin tilat,
jonne tyOvaateprosessi suurimmalta osin sijoittuu, olivat epasiisteja. Siisteys on yksi monien yritys-
ten ongelmista, koska sita pidetaan usein liian isoa vaivaa tuottavana. Lean 5S on tyon tuottavuu-
den parantamiseksi suunniteltu toimintamalli, joka perustuu tydpisteiden organisointiin, tydmene-
telmien standardisointiin, seka turhan toiminnan minimointiin. Siina keskitytaan yleiseen
siisteyteen ja jarjestykseen, jonka ansiosta tyoturvallisuustaso nousee, ja tyotapaturmien maarat
laskevat. (Lean management ja 55-menetelma) Taman ajattelumallin avulla pystytdan paranta-

maan terminaalin siisteyttd ilman suurempia resursseja.

Terminaalin tiloja kiertdessa huomattiin monia eri vaatekasoja pukuhuoneissa, seka kdytavan puo-
lella. Naiden kasojen poistaminen parantaa ty6turvallisuutta, siisteytta, seka yleista tyoyksikon
viihtyvyytta. Vaatteiden kerdyspisteiden selkea ja ndakyva merkitseminen pitdisi olla taman toteu-

tumiseen riittava keino.

Vaatevaraston jarjestelmallisyydessa oli kehittamistyon alkaessa parantamisen varaa. Paranne-
tussa prosessissa varastoitavat vaatteet tullaan jarjestamaan XYZ-analyysin mukaan, jossa tuotteet
kategorisoidaan kolmeen luokkaan niiden kysynndan mukaan (ABC-/XYZ-analysis n.d.). XYZ-
analyysin ei tarvitse valttamatta olla kovin tasmallinen, silla terminaalin vaatevarasto on pinta-alal-
taan pieni. Kuitenkin jos varastoitavia vaatteita on paljon, niiden oikeanlainen jarjestely helpottaa

ja nopeuttaa toimintaa.
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9.2 Kehittamistyon aikana esille nousseet tutkimusmenetelmaongelmat

Suurimmaksi ongelmaksi kehittamistyon aikana nousi terminaalin tyontekijoiden vahadinen vastaa-
minen Google Forms-kyselyyn, jossa kysyttiin heiddan mielipiteitdaan prosessiin liittyen. Kysely jaet-
tiin 96:lle henkildlle ja vastausprosentiksi jai 8,33 %, koska lopulta saatiin vain 8 vastausta. Vaikka
ndinkin pienesta maarasta vastauksia pystyttiin havaitsemaan tyontekijéiden melko yhtendiset
mielipiteet, olisi lisdvastauksista ollut hyotya. Kysely jaettiin tyontekijoille jo maaliskuun alussa,
mutta vastauksia ei tullut lisimuistutuksistakaan huolimatta. Syyksi tahan todettiin se, ettd ihmiset
pitdvat taman tyylisia kyselyita yleisesti vaivalloisina, sekd hyodyttémina lopputuleman kannalta.
Toisin kuitenkin on, silla kehittamistydssa pyritaan yleisesti ottaen parantamaan heidan toimin-
taansa, keneen kehitettava prosessi eniten tulee vaikuttamaan. Paremman vastausprosentin saa-
miseksi kysely olisi parempi jarjestaa jonain tiettyna paivana, erikseen sille varatulla ajalla. Toisena
keinona voidaan pitda vastanneiden palkitsemista, mutta tdman kyselyn laajuus oli niin suppea,

ettei palkitseminen tuntunut oikealta ratkaisulta.

Pienempadna ongelmana koettiin puhelinhaastattelu EWS Textiles Oy:n toimitusjohtajalle. Puhelin-
haastattelun hyvana puolena nahtiin, etta keskustelu on rennompaa ja on helpompaa kysya mah-
dollisia jatkokysymyksia haastattelun aikana. Vaikeutena nahtiin hankitun tiedon taltioiminen, joka
suoritettiin haastattelun aikana kirjattujen muistiinpanojen avulla. Osittain puutteellisten muistiin-
panojen takia, jouduttiin joitain kasiteltyja asioita viela kdymaan sahkopostin valityksella lapi. Pu-
helinhaastattelussa hankitun tiedon taltioimiseen parempi keino olisi puhelun nauhoitus, jonka

jalkeen danitetta pystytdan toistamaan useita kertoja.

Séhkopostihaastattelut toimivat yleisesti ottaen hyvind menetelmina kehittdmistyossa, mutta nii-
den jalkeen jouduttiin usein vield kysymaan tarkentavia jatkokysymyksia. Toimeksiantajan edusta-
jalle lahetettyihin kysymyksiin saatiin kuitenkin nopeasti vastaukset, jonka ansiosta kehittamistyo

eteni sujuvasti.
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9.3 Tulosten hyddyntaminen ja jatkotutkimukset

Opinndytetyota tehdessa ei saatu varsinaisesti numerollisia tuloksia, vaan saadut tulokset olivat
uusia parannettuja toimintatapoja. Eniten prosessissa muuttui vaatteiden merkkaus, jota ei aikai-
semmin ollut toimeksiantajalla ollenkaan kaytossa. Biohajoavien muovipussien ja post-it lappujen
avulla tapahtuva vaatteiden merkkaus on todella edullinen tapa ja sitd voidaan hyédyntaa pienten
ja keskisuurten yritysten toimiyksikodiden tyovaatteiden pesu- ja jakeluprosesseissa. Henkilosto-
maaraltaan isoille tyoyksikoille helpommaksi toimintatavaksi tulee tietoperustassakin esitelty
RFID-tunniste, koska se on suurelta osin automatisoitua, eikad nain ollen tuota niin paljon tyota yri-

tykselle.

Ei ole tiedossa, miten DHL Express (Finland) Oy:n muut toimipaikat hoitavat heidan tyovaatepro-
sessinsa, mutta Tullimiehentien terminaalille tuleva parannettu prosessi voisi olla potentiaalinen
vaihtoehto myds heidankin toimintaansa. Tarvittaessa menetelmaa voitaisiin hyodyntaa myos
muihin DHL konsernin Suomessa sijaitseviin liiketoimintayksikéihin, joita ovat DHL Global Forwar-
ding, DHL Parcel, DHL Freight, DHL Supply Chain, sekd Deutsche Post International (Liiketoimin-

tayksikkdmme Suomessa n.d.).

Prosessin jatkokehittamisen edellytyksena on, ettad prosessin toimivuutta seurataan. Toiminnassa
voidaan kayttaa erilaisia mittareita, joiden tarkoituksena on nayttaa luvuilla, toimiiko prosessi ha-
lutulla tavalla (Kuinka johdan prosesseja tiedolla OSA1? 2021). Tullimiehentien terminaalin tyévaa-
teprosessissa kadytettavia mittareita voisi olla tyovaatteiden palautumisen mittaaminen, seka to-
teutuneiden pesukertojen mittaaminen. Nama kaksi mitattavaa asiaa ovat kyseisen prosessin

jatkokehittamisen kannalta oleellisimmat.

Tullimiehentien terminaalille tuleva parannettu prosessi tulee toimimaan taysin manuaalisesti. Jos
prosessi ei toimi halutulla tavalla tai se vaatii yritykselta liikaa resursseja, voidaan kayttéonottaa
hieman automatisoitu menetelma. Todenndakdisin ja jarkevin jatkokehitysidea, olisi RFID-

tunnisteiden kayttoonotto.
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9.4 Lahdekritiikki ja eettisyys

Hyvaan tieteelliseen kaytantoon kuuluu Iahdekritiikki, jolla tarkoitetaan tiedontuottajan luotetta-
vuuden arvioimista. Lahdekriittisyyden arvioinnissa on hyva kiinnittaa huomiota tiedon ajankohtai-
suuteen, alkuperdan ja kayttotarkoitukseen. Lisdaksi on huomioitava tiedon julkaisuymparisto, seka

tiedonantajan puolueettomuus asiaa kohtaan. (Tiedonhankinnan opas: Tiedon arviointi n.d.)

Myds tutkimusten eettisyys on syyta ottaa huomioon. Etiikka tulee alkuperaisesti kreikankielisista
sanoista "ethikos”, jolla tarkoitetaan siveellistd luonteen tai mielen laatua, seka "ethos”, joka on
yhteisesti omaksuttu tapa tai toiminta. Eettisyyden tarkastelussa on tarkoitus pohtia sitd, onko ky-

seinen toiminta oikein vai vaarin. (Opiskele eettistd osaamista n.d.)

Henkilokohtainen tapaaminen toimeksiantajan kanssa

Henkilokohtainen haastattelu jarjestettiin helmikuun alussa paikan paalla Tullimiehen terminaa-
lilla. Padhaastateltavana olleen operations & gateway managerin kertomat tiedot prosessiin liit-
tyen olivat ajankohtaisia. Ajankohtaisuutta pystyttiin myds varmistamaan silla, ettd paastiin henki-
I6kohtaisesti tutustumaan tiloihin, jossa prosessi tapahtuu. Tietojen uskotaan olevan luotettavia,
koska niiden kayttotarkoituksena on kehittdaa toimeksiantajan omaa toimintaa. Puolueellisuutta ei
ilmentynyt haastattelun aikana, vaan tiedot kerrottiin tasapuolisesti kaikkien toimintaan osallistu-

vien tahojen nakdkulmasta.

Sdhkopostihaastattelu toimeksiantajan edustajalle

Laaja sahkopostihaastattelu ja muut taydentadvat haastattelut kdytiin kehittamistyon aikana, joten
niiden ajankohtaisuus oli niin hyva, kun voi olla. Haastattelut pidettiin toimeksiantajan edustajan
kanssa, ja ndin varmistettiin, etta saadut tiedot olivat luotettavia. Puolueellisuutta ei séhkdpostien

vastauksissa havaittu, vaan kysymyksiin vastattiin yleisesta nakokulmasta.



68

Google Forms-kysely henkil6stolle

Henkilostolle [ahetetty kysely oli ajankohtainen ja kyselyn kohderyhma oli juuri se, johon kehitta-
misty0 tulee eniten vaikuttamaan. Tdssa tapauksessa on luonnollista olettaa, etta saadut vastauk-
set ovat totuudenmukaisia. Kysymyksiin vastattiin rehellisesti ja silla tavoin, etta kehitettdavana ole-
vasta prosessista tulisi vastaajille mieleinen. Tavallaan vastaukset ovat puolueellisia, koska
vastaajat ajattelevat eniten oman osuutensa helpottamista, joten muiden osuudet voivat hankaloi-

tua heidan ideoidensa takia.

Puhelinhaastattelu EWS Textiles Oy:lle

Haastattelu jarjestettiin kehittdmistyon aikana 11.4.2022, joten haastateltavalta saatu tieto oli
ajankohtaista. Haastateltavana oli yrityksen toimitusjohtaja, eli hdnen antamansa tiedot yritysta ja
heidan toimintaansa koskien olivat asiantuntevia. Haastattelun aikana ilmeni hieman puolueelli-
suutta, varsinkin liittyen pesulan kdayttamiin menetelmiin vaatteiden merkkauksessa. Haastatelta-
vana ollut toimitusjohtaja ei pitanyt sellaisia menetelmia kovinkaan kaytannollisend, joita heidan
yritykselldan ei ollut tarjota. Tama ei haitannut, koska opinndytetyon toimeksiantaja oli jo ennen

kehittamistyon aloittamista solminut sopimuksen EWS Textiles Oy:n kanssa.

Eettisyys

Tutkimuksista saadut vastaukset ovat esitetty opinndytetyohon totuudenmukaisesti, ja haastatel-
tavilta on saatu lupa niiden julkaisemiseen. Myds tutkimuksen aikana saatuihin kuvamateriaaleihin
on annettu julkaisulupa. Henkilostolle jaettu Google Forms-kysely jarjestettiin anonyymisti, jottei
vastanneiden henkil6tietoja tule tutkimuksen aikana esille. My6skaan haastateltujen henkildiden

nimia ei julkaista eettisten periaatteiden vuoksi.
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Liite 4. Toimintaohjeet tyontekijoille

OHJEET / INSTRUCTIONS

. Laita likaiset vaatteesi biohajoavaan muovipussiin

« Merkitse post-it lappuun oma nimesi, vaatteen tyyppi ja
vaatteen kappalemaarat

. Laita post-it lappu pussin sisaan ja sulje pussi

« Vie pussi likaisten vaatteiden kerayspisteeseen

« Put your dirty clothes in a biodegradable plastic bag

. Post-it note: Write your name, number of your clothes &
type of your clothes

. Put the note in a bag and close it

. Take the bag to a collection point for dirty clothes



