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1 Johdanto

Elintarvikealan tarjoamat mahdollisuudet esimerkiksi eri tuotannossa tapahtuville toimille on
laaja ja yritysten toimialat vaihtelevat aina ihmisravinnoksi tuotetuista elintarvikkeista
eldinrehuun, kalatuotannosta kasvipohjaiseen viljelyyn ja alkutuotannosta jatkojalostuksen
toteutukseen. Tuotantolaitokset voivat myos vaihdella toiminimella tapahtuvasta yhden
henkilon toiminnasta suuriin tehdaskomplekseihin. Tydntekoa harjoitetaan joko paikan
paalla lahityoskentelyssa, tietotekniikan valityksella etana tai ndiden yhdistelmalla
hybriditoteutuksena. Etatyoskenteleminen on trendaava ja periaatteessa melko uusi ilmio,
kun tarkastellaan koko elintarvikealan olemmassaolon kattavaa historiaa. Tekniikan kaytén
rooli on korostunut yrityksissa, mikd nakyy myos etatyoskentelyssa. Ajankohtaisen aiheesta
loi myos tutkimuksen aikana vallinnut pandemian aika, joka oli osaltaan luonut pakottavaa

tarvetta etatyon lisaamiseksi tydpaikoilla.

Tyo6turvallisuuskeskuksen elintarvikealojen tydalatoimikunnassa alkanut selvitys eta- ja
hybriditydsta tahtasi juuri elintarvikealalla tapahtuneiden muutosten tarkasteluun, jota
opinnadytetyon oli tarkoitus tukea. Selvitystyon paamaara ja tarkoitus oli perehtya millaisia
etd- ja hybriditydbn muotoja, johtamiskaytantoja ja esimerkiksi hyvia toimintamalleja kuului
elintarvikealan piiriin. Tutkintaan pystyttiin kdyttamaan apuna myos muita
prosessiteollisuuden haaroja, jotka esiintyivat tyon teoriaosuudessa vertailuna. Uusien
tyoskentelytapojen integroituminen osaksi alaa luo jatkuvasti pohjaa tulevaisuuden eri
ratkaisuille ja toimintamalleille. Elintarvikealalla tyoskentelevien henkildiden kokemukset,
mielipiteet tilanteesta ja ehdotukset tutkimuksen aikana auttoivat selvittamaan niita
seikkoja, mitka asiat vaikuttavat etatyon onnistuneeseen toteutukseen. Keratylla
materiaalilla voitiin siis pureutua havaittuihin epdkohtiin ja kehittaa mahdollisia

parannusehdotuksia.



2 Tutkimuksen taustaa

2.1 Opinnadytetyon aiheen rajaaminen ja kartoitus

Elintarvikeala ja etatyoskentely ovat yksittaisina aiheina varsin laajoja. Niiden tarkastelu
yhdessa tarjosivat kuitenkin toimivan kokonaisuuden. Eta- ja hybridityoskentelyn esiintyvyys
ja niiden soveltaminen yritysten toimintamalleihin toimivat tutkimuksen paaasiallisena
aspektina. Elintarviketeollisuuden eri haaroissa etatyota toteutetaan eri keinoin ja sen
tiedettiin tulevan vaikuttamaan ty0ssa kasiteltaviin aihealueisiin. Erilaisissa tydymparistdissa
kaytetyt keinot pohjautuvat tiettyihin standardeihin ja lainsaadanté6n, mutta toteutustavat

eroavat jokainen hiukan toinen toisistaan, mitd myos tutkimuksessa haluttiin selvittaa.

Kaytannon esimerkki nakyy esimerkiksi verratessa meijeria lihanjalostamoon. Téihin
valmistautuminen ndakyy muun muassa hyvien hygieniakaytantdjen noudattamisena, mutta
itse tyon suorittamisen tavat eroavat toisistaan taysin. Tutkimuksen kannalta oli tarkeaa
myo6s muistaa, kuinka kasitelld hankittua aineistoa siten, ettad johtopaatdksia ja tuloksia ei
perusteta yksittaisiin, esimerkiksi haastattelujen ja kyselyn tuottamiin vastauksiin
tutkittavien aiheiden laajuuden vuoksi. Tulosten vertaamisella ja peilaamisella keskenaan oli

tarkea rooli selkedn lopputuloksen kannalta.

2.2 Toimeksiantajan kuvaus ja tavoitteet

Elintarvikealojen ty6alatoimikunta on Tyo6turvallisuukeskuksen alaisuudessa toimiva
hallintoelin. Sen ty6tehtaviin kuuluvat suunnittelutyd, ohjeistus ja valvonta. Tehtavien
tarkoitus on parantaa elintarvikeollisuudessa tapahtuvan tyéskentelyn ja toiminnan
tyosuojeluyhteistyota, tydelaman ja turvallisuuden kehitysta. Alalla havaittuja tyontekijoita
henkisesti ja fyysisesti rasittaviin epakohtiin lukeutuvat kaytannon tasolla esimerkiksi
tyotilojen kylmat tyotilat, kovat danet ja epdergonomiset tyéasennot. Niiden aiheuttamia
haittavaikutuksia, kuten sairaslomista aiheutuvia turhia poissaoloja toimikunta pyrkii

kitkemaan yhdessa parannusehdotusten kanssa. (TTK, n.d.-a)



Yleisen kokonaiskuvan hahmottamiseksi selvitettiin kirjallisuuden avulla elintarvikealan
erityispiirteita seka eta- ja hybridityokasitteita. Kirjallisuuskatsauksen tarjoaman
teoriaosuuden avulla ja valituilla tutkimusmenetelmilla pyrittiin saamaan selville esimerkiksi,
ettd onko etatydskentelyllad taipumusta esiintya enemman joillain tietyilla
elintarviketeollisuuden haaroilla, miten se on vaikuttanut tyontekijoiden asenteisiin tai
noudattaako se jotain tietynlaista vakioitua kaavaa, johon voivat vaikuttaa lainsaadanto ja
muut yhteiskunnan luomat pakotteet. Lahtokohtaisena hypoteesina tydssa esiintyville
tuloksille pidettiin esimerkiksi koronapandemian kautta syntyneen etatydskentelytrendin

vaikutuksia.

3 Eta- ja hybridityo

3.1 Eta- ja hybridityo kasitteena

3.1.1 Etityd

Etatyo tarkoittaa tyoskentelyn harjoittamisen muotoa, jossa henkilon toimenkuvaan
kuuluvia tehtavia hoidetaan etaalta, eli kdytanndssa tietotekniikan keinoja hyddyntaen
telemaattisesti. Telematiikka tarkoittaa langattoman viestinnan kaytt6a tietotekniikassa.
(Belzunegui-Eraso & Erro-Garcés, 2020, s. 2) Etatyoskentelyn mahdollistaminen ja
toteuttaminen rakentuu historiaan verrannollisesti melko uudenlaisista tyonjarjestelyn
muodoista. Etatyota pystytaan suunnittelemaan vapaaehtoisuuden ja ennalta sovittujen
saantdjen muodostamalle pohjalle. Sen vahvuuksiin kuuluvatkin useat eri soveltamisen
keinot, joita myos useat tyontekijat ovat kehuneet. Etatyota pystytadn toteuttamaan

tyosuhteen laadusta riippumatta ja se voi olla kokoaikaista tai ajoittaista. (Tydsuojelu, n.d.-a)

Etatyolle ei ole kehitetty mitdan varsinaista kaiken kattavaa maaritystd, vaan se toimiikin
yleistermina lahityoskentelyn vastakohtana. Kansainvalisen tydjarjesto (ILO) kertoo, etta
termi etatyo on ollut usein kaytossa tarkoittaessa kaikkea tieto- ja viestintatekniikan kuten
puhelimien, tietokoneiden ja tablettien liittyvaa kayttda tydnantajan tarjoamaan ansiotyon

sisaltamiin tehtaviin. Toisin sanoen, etatyo kuvaa viestintatekniikkaa hyvaksikayttaen



suoritettua tyota varsinaisten tuotantotilojen ja toimipisteiden ulkopuolella. Etdtyoskentely
on muotona suhteellisen uusi, ja sita kehitettiin ensimmaisen kerran 1970-luvulla.

(Belzunegui-Eraso & Erro-Garcés, 2020, s. 2)

Suunnitellessa uusia etatyoskentelyyn liittyvia toimenpiteita esimerkiksi alan yritysten sisalla,
pitda ottaa huomioon niihin kohdistuvat sdaddkset. Tarkan maarityksen ja kokemuksen
puuttuminen vaikuttavat myos lakipoliittisiin toimenpiteisiin. Lain kannalta taustalla
vaikuttavat kuitenkin perinteiset tydsopimus-, tyoturvallisuus- ja tyoaikalaki, jotka ovat usein
seka tyonantajalle, etta tyontekijalle tuttuja. Ristiriitojen syntymisien estamiseksi on
yritysten sisalla hyva sopia tiettyja yhteisia pelisdantoja. Yleisimpia tyopaikalla esille tulevia
asioita, jotka liittyvat etatyoskentelyyn ovat aikataulujen hallintaan liittyvat seikat, kuten
milloin etatydn tekeminen on mahdollista ja paljonko sita voi tehda. Tydaikalain 2 §:n
sisdltamat tapaukset on aina arvioitava tapauskohtaisesti. (Tyosuojelu, n.d.-a) Sddnndsteltya
tyOaikaa saa tyoaikalain 5 §&:n nojalla olla maksimissaan kahdeksan tuntia vuorokaudessa,
joka tarkoittaa normaaleissa kokoaikaisissa tyosuhteissa 40 tuntia viikossa (Tyoaikalaki

872/2019, § 5).

Samalla halutaan varmistua myds tehdyn tyon tulosten seuraamisesta, joka nakyy
esimerkiksi mittauksina. Tietoturvan varmistaminen on myos tarkeaa, kun kasittelyssa on
yrityksen sisdisid asioita. Hairiotilanteita varten pitaa olla selvitettyna myos eri tukihenkilot.
(Tyosuojelu, n.d.-a) Ansiotydna etatyo voi olla muodoltansa jatkuvaa, satunnaista tai
saannosteltyd. Jatkuvassa tyoskentelyssa tyota tehdaan saannollisesti etaalta, esimerkiksi
kotitoimiston tai liikkuvan toimitilan avulla. Sdannostellyssa tapauksessa tyotad tehdaan
etdaltda muun muassa joka toinen maanantai. Sitd ohjaa yleensa jonkinlainen tyésopimuksen
tai tyopaikan sisaltama saados. Paikasta ja ajasta riippumattomat tyojarjestelyt tuntuvat
olevan myos osa etatydskentelyd. Etatyohon voi sekoittaa muita termeja kuten liikkuva tyo
tai mobiilityo, joilla pystytdan kuvaamaan esimerkiksi eri asiantuntijoiden tai poliisien

toimenkuvaa tyotehtavissaan. (Vilkman, 2016, ss. 13-14)

Etatyo ja sen kayttdmisen syyt vaihtelevat. Syyt voivat olla mahdollistavia tai pakottavia.
Tyontekijoiden avoimuus, valmiuden tila tyoskentelylle, organisaation resurssit ja yleinen

kiinnostus ja vapaaehtoisuus vaikuttavat tehtdviin paatoksiin. Yrityksen koosta riippuen,



myo0s infrastruktuurin maara ja tarpeellisuus luovat omat perusteensa. (Torten ym., 2016, s.
317) Paikan ja ajan valinta antaa tydntekijalle enemman valtuuksia tyon toteuttamiselle.
Jotkut yritykset ovat myds alkaneet vapauttaa tyonteon kontrollointia ja sdannostelya.
Taytyy myos pitdaa mielessa, etta ihan kaikkea ei kuitenkaan pystyta tekemaan taysin ajasta
ja paikasta riippumatta. Normaaliin tyOaikaan sijoittuva tyoskentely voi sisaltdaa esimerkiksi
yhteisty6ta ja vuorovaikutusta muiden tyontekijoiden ja kollegojen kanssa, esimerkiksi
kokousten muodossa. lltaan, yohon tai muuhun tyontekijalle sopivaan aikaan voidaan

aikatauluttaa yksilotason itsendisia tehtavia. (Vilkman, 2016, s. 13)

3.1.2 Hybridityo

Hybridity®d on kaytannossa toinen nimitys saannoéllistetylle etatyoskentelylle, jossa
tyoskentelya tapahtuu seka yrityksen toimitiloissa perinteisia tyotapoja noudattaen etta
etdnd. Ennen normaalia lahity6ta tehnyt henkilé on esimerkiksi ajankohtaisen
pandemiatilanteen takia joutunut poikkeustilanteessa toimimaan osan ty0ajastaan etana,
mika tekee hanesta hybridityontekijan. Hybridityoskentely on todettu parin viime vuoden
aikana toimivaksi ratkaisuksi tydmaailmassa sen tarjoaman varieteetin vuoksi. Joustotyd,
hybridityo tai jokin vastaava nimitys kuvaavat samaa asiaa, eli osa normaalista lahityosta
suoritetaan vaihtoehtoisesti muualta kasin tietotekniikka hyddyntaen. Etatyon maara on
kasvussa ja on myos todennakoista, etta siitd on tulossa uusi normaali kdytanto. (Paukkonen,

2021)

Microsoftin vuoden 2021 Work Trend Index -raportissa tutkittiin tyontekijoiden mielipiteita
kokemuksistaan eta- ja lahityon parissa. Havaittavissa oli useita eri ilmigita. Tyontekijat
haluaisivat esimerkiksi yhdistaa tulevaisuudessa kummankin toteutuksen hyvia puolia.
Suurin osa tutkimukseen osallistuneista halusi joustavien etatyon mahdollisuuksien jatkuvan,
mutta osa naista vakuutti kaipaavansa henkilokohtaista vuorovaikutusta alaistensa ja
muiden tyontekijoiden kanssa. Useat tyontekijat olivat kokeneet kommunikaation
muuttuneen vaivalloisemmaksi ja se oli nakynyt esimerkiksi esimiesten etdisyytena ja
tiedottomuutena ajankohtaisiin asioihin liittyen. Myos kynnys painostukseen ylemmalta

taholta oli kokemusten mukaan helpottunut verkon kautta. (Microsoft, 2021)



Lahityoskentelyn ohella tapahtuvaa etdtyoskentelya on tyopaikoilla seurattu
Tilastokeskuksen tydolotutkimuksessa jo vuodesta 1997 alkaen. Kasvua on tapahtunut
tasaisesti ja sdannollisesti tutkimuksen aikana. Suurin muutos on kuitenkin havaittu
tapahtuneen viiden vuoden aikana, jotka ovat sijoittuneet vuosien 2013 ja 2018 valille.
Vuonna 2018 melkein noin kolmannes tutkimukseen vastanneista kertoi etatydskentelyn
olevan osa omaa tydnkuvaansa. Tulevaisuudessa huomattava piikki tullaan havaitsemaan
vuoden 2020 kevaan kohdalla koronapandemian alkamisen ajankohtana. Tilastokeskuksen
yhteiskuntatilastot-yksikdn tyontekija Hanna Sutela kertoo, etta tydymparistojen
kulttuurierot ovat aiheuttaneet suhtautumisen vaihtelua etana tyoskentelyyn varsinkin
aikaisempina ajanjaksoina. Etana suoritetut tehtavat ovat olleet harvoin riippuvaisia
teknisista ratkaisuista, silla kyse on ollut enemmankin asenteesta tehtavien suorittamisen
l[aatuun. Liika vapauden maara ja valvovan elimen puuttuminen ovat uskottu olevan kiusaus
laiskottelulle ja téiden suorittamisen laiminlyénnille. Pandemian tuoma tarve hybridi- ja

etatyolle on kuitenkin ndyttanyt sen, etta tyot hoituvat myos etana. (Forssel, 2021)

3.2 Etdjohtamisen paapiirteet

3.2.1 Johtamisen tydkalut

Etdjohtaminen tarkoittaa aiemmin kasiteltyjen tydmuotojen raameissa tapahtuvaa
johtamista. Alaisten ndkeminen on rajoitettua, eika fyysista vuorovaikutusta tapahdu
laheskdan paivittain, saati viikoittain. Toimiva johtaja-asemassa tyoskentely vaatii kayttéonsa
oikeanlaisia tekniikoita ja tapoja, eli tyokaluja. Taidot hyotykayttaa viestinta- ja
tietotekniikoita yhdessa hyvien vuorovaikutus- ja johtamistaitojen kanssa vaikuttavat
johtamisen laatuun. (Vilkman, 2016, s. 13-14) Johtajuus on eri maaritelmien muodostava
kokonaisuus. Tiivistettyna se voidaan kuitenkin kuvitella vaikuttamisen prosessiksi, joka
nakyy tydyhteison tavoitteen toteuttamisena alasta riippumatta. Vaikutusvaltaa kayttavat
muodollisten esimiesten lisdksi myos tydymparistoon kuuluvat henkil6t, joilla ei ole
nimellistad johtaja-asemaa ja sen tuomaa auktoriteettia. Johtajuuteen voidaan mieltda

karttunut kokemus tyotehtavasta, ika tai asenne.



Johtajuudella on useita kulmakivid, jotka toimivat yhdessa toistensa kanssa. Yhdenkin
piirteen puuttuminen voi vaikuttaa kokonaisuuden uskottavuuteen kriittisesti. Seuraajien
maara ei ole olennainen asia, vaan se, etta jokainen ymmartaa ja omaksuu oman roolinsa.
Siihen liittyen johtajuus voidaan kohdentaa vain sellaiseen henkil66n, jonka alaiset
tunnistavat hanet omana johtajanaan. Toimivan johtajuuden hedelma nakyy tyontekijoiden
motivaationa tuottaa parhaan mahdollisen tuloksen organisaation tavoitteiden
saavuttamiseksi. (Contreras ym., 2020) Uusien johtamismenetelmien keksiminen on
valttamaton toimenpide, silla vanhanaikaisten kdytantdjen assignaatio digiajan maailmaan

voi tuoda mukanansa tarpeettomia haasteita (Vilkman, 2016, ss. 13-14).

Tyoymparisto, ja sitd kautta myos tyoyhteiso voivat usein toimia erillaan toisistaan.
Hajautetun toiminnan tapauksessa on erityisen tarkeaa yhteistyon korostaminen,
omatoimisuuden ja siihen liittyvan itseohjautuvuuden kannattaminen. Johtajan asemassa
olevan toimijan vastuualueet voidaan kategorisoida kolmeen eri sektoriin: yhteistyon
kehittamiseen, suunnan nayttamiseen ja tyoskentelyn koordinointiin. Etaalla tapahtuvassa
johtamisessa naita seikkoja korostetaan esimerkiksi vuorovaikutuksen laadulla ja
molemminpuolisella luottamuksella. Esimiehen on sijainnistaan riippumatta varmistuttava
esimerkiksi alaistensa tyoterveydestd, tyoskentelyn tasosta ja tydsuojelun yhteistoiminnan

edellytysten luomisesta. (TTK, 2018)

3.2.2 Vuorovaikutustaitojen merkitys

Johtamisen ja esimiesasemassa toimimisen keskelld toimii idea suhteista toisiin ihmisiin ja
niista syntyva vuorovaikutus. Voidaan esimerkiksi miettia, etta osoittaako esimies omalla
kayttaytymismallillaan luottamusta tai oikeanlaista auktoriteettia. Vuorovaikutustaitoihin on
maariteltyna karkeasti viisi toisiaan tasapainottavaa kohtaa (kuva 1). Esimiesaseman haltijan
toiminta on yleensa avainasemassa ja tavoitteiden toteuttamisen kannalta tarkeaa. (Kuusela,

2013, s. 40)



Kuva 1. Vuorovaikutustaidot (Kuusela, 2013, s. 40).

Onnistuminen Arvostus

Vuorovaikutus-
taidot

Oikeudenmukaisuus

Vaikutusvalta

Yhteistyo

Vuorovaikutuksen ytimen muodostavat pienet yksityiskohdat. Niihin liittyvat esimerkiksi
arjen eri kohtaamiset tydymparistoissa. Katsekontakti, vuorovaikutuksen valtteleminen,
ilmeet, ddnensdvy ja sanavalinnat vaikuttavat kaikki tyontekijan ulosantiin. Sosiaalisen
kanssakdynnin kautta rakentuneiden tilanteiden avulla voidaan maaritella kunkin henkilon
kyky selvitd tydymparistossa ja suhteissa muiden kanssa. (Kuusela, 2013, ss. 41-42)
Esimiesasemassa toimivalla tyontekijalla on valtaa sijoittaa itsensa auktoriteettisessa
nakokulmassa joukon eri asteisiin. Auktoriteettia ei tarvitse osoittaa ikdan kuin olemalla
toisten ylapuolella, kdskevassa roolissa. Toinen daripaa ei myoskaan ole kovin suotuisa, jossa
esimiehen tyoksi jaisi alaistensa jatkuva palveleminen. Esimiehen pitda osata toimia
organisaation edustajana, jonka tavoite on toimia alaistensa puolesta, heiddn kanssaan ja

itsendisena toimijana.

Esimiehen taytyy osata huolehtia tasapuolisesti niista edellytyksista, jotka ovat tarkeita
tavoitteiden saavuttamiseksi. Tyoskentelyn aikana kommunikaatiota rikastaa palautteen
anto, jonka taytyy olla rakentavaa, oli kyse sitten negatiivisesta tai positiivisesta asiasta.

Kritiikin hyoty riippuu usein sen antamisen tyylista. Vuorovaikutuksessa liikkuvan



informaation taytyy olla totuudenmukaista. Hyvien tapojen noudattaminen ei kuitenkaan
kohdistu vaan esimiehen toimintaan, vaan yhta suuressa roolissa toimivat myos alaiset.
Tyonteon harmonia vaatii kummankin osapuolen osallistumista ja parhaansa yrittamista.
(Erametsa, 2009, ss. 65-66) Yhteistyon varmistamiseksi voidaan luoda eri pelisdaantdja, joita
kaikkien on noudatettava. Tapauksissa, joissa noudatettavat saannot vain ikaan kuin
tipahtavat tyontekijoéiden eteen yrityksen johtoportailta, kuten tiimin vetajalta, aiheuttavat
todennakdisesti vastustelua. Moniin yrityksiin on voinut ajan mittaan syntya erdanlaisia
kirjoittamattomia saantéja, joiden ymmartaminen voi etenkin uusille tyéntekijoille olla aluksi
vaikeaa. Sdannot ovat sellaisia, jotka uuden tydntekijan oletetaan oppivan tydnlomassa
ilman erillista koulutusta. “Talon tavoille” oppimisessa voi kestda kauan ja tilannetta
vaikeuttaa etenkin se, jos uusi tyontekijan astuu suoraan esimiehen rooliin. Yhteisten
saantdjen luominen ja tiimin toiminnan yhdistaminen niihin on jatkuvatoiminen prosessi.

(Vilkman, 2016, ss. 82-83)

Vuorovaikutustaidot ja niistd puhuminen on yleista, mutta yhtendinen kasitys hyvista
vuorovaikutuksen taidoista on hajanainen. Samaa asiaa tarkoittavia termeja, joita usein
kuulee kaytettdavan ovat tyOyhteiso-, sosiaali- ja alaistaidot. Hyviin vuorovaikutustaitoihin
kuuluvat tyohon ja asemaan katsomatta esimerkiksi se, etta henkilé osaa ottaa muut
huomioon ja on halukas tekemaan yhteistyota heidan kanssaan. Kuuntelemisen liséksi
vastapainona pitaa osata ilmaista itsedan ja tuoda omia ajatuksia ja nakékulmia mukaan
keskusteluun. On myds tarkeaa osata olla joustavainen, eika liikaa takertua johonkin tiettyyn
mielipiteeseen tai ndkokulmaan. Tapaa, jonka avulla omaa suhtautumista tuodaan esille

kutsutaan positioinniksi. (Kuusela, 2013, ss. 42-44)

3.3 Etatyoskentelyn hyodyt ja haitat

Yleisin ja paljon kannatusta saanut etatydskentelyn ominaisuus on tyontekijoiden
raportoima tyytyvaisyys tyoolosuhteisiin, joita verrataan paikan paalla tyoskentelyyn. Lisdksi
taloudellista sdastoa tapahtuu etenkin edestakaisessa kulkemisessa, jos kaytdssa on ollut
esimerkiksi henkildauto tai julkisen liikenteen tarjoamat vaihtoehdot, kuten bussi tai juna.
(Haddon & Lewis, 1994, ss. 215-217) Monet empiirista tutkimusta harjoittaneet kokeet ovat

selvittaneet etatyoskentelyn positiivisia puolia, kuten suorituskyvyn kasvua, tyontekijoiden
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suhtautumista tilanteeseen, perhe-elaman tasapainoa tyon kanssa ja laskeneita
tyontekijoiden stressitasoja. Hyodyt tulevat esille silloin, kun tyontekijoilla on tarpeellinen

maara johtamis-, vertais- ja teknologiatukea. (Contreras ym., 2020)

Runsas logistiikan maara ja ilmastoa rasittavat teollisuuden saasteet ovat yksia suurimpia
globaaleja ongelmia. Etatyo itsessdaan toimii siis varsin varteenotettavana pidemman ja
Ilyhyenkin aikavalin vaihtoehtona edistda ilmanlaadun paranemista varsinkin tihedan
asutuilla metropolikeskittymissa. (Giovanis, 2018, ss. 6-9) Lisdksi etatyo antaa tyontekijoille
vapauden luoda henkil6kohtaiset aikataulut ja tydskentelyrytmin. Ulkopuoliset hairiotekijat
puuttuvat, kuten melu ja muut tyontekijat (Ktopotek, 2017, ss. 41-42). Arla Foodsin
meijeriryhman tiedottajan mukaan yhtiéssa oli huomattu, kuinka tehokkaasti etatyon
lisddminen oli vaikuttanut positiiviseen palautteeseen saamiseen tyontekijoilta. Tavoitteena
pohijalla toimi kuitenkin perinteiseen tyyliin palaaminen rajoitteiden hellittdessa, mutta

tulevaisuudelta odotetaan sulavampaa siirtymaa lahi- ja etatyon valilla. (Just Food, 2020)

Jotkut eivat kuitenkaan koe virtuaalisesti tapahtuvaa kommunikaatiota oikean, fyysisen
vuorovaikutuksen korvikkeena. Verkon valitykselld ei koeta saatavan kaikkea haluttua
informaatiota perille. Esimerkiksi jos kaytetdan sahkdpostia, niin siihen kirjoitettu asia tai
viesti on yleensa ulkoasultaan todella tiivis ja kiinni asiayhteydessa. Silloin useiden kaipaamat
"kahvipoytakeskustelut”, jotka koetaan tarkedksi osaksi paivittdista vuorovaikutusta, jaavat
kokonaan pois kuvioista. Ergonomia on yleinen aihe, johon ei mydskaan panosteta
tyoskennellessa kotona. Lisaksi tyontekoa voi haitata kdytettyjen tyovalineiden laatu ja

yhteyksien ongelmat. (Kuntarekry, 2020)

Ty6elama ja siihen liitettyjen eri tdéiden luonteenlaadut muuttuvat aikakausien edetessa.
Tyon kuormitus ilmenee eri tyontekijoilla eritavoin, johtuen tyotehtavien erilaisuudesta.
Kuormituksella tarkoitetaan tydssa tai tydymparistossa havaittuja tekijasta riippumattomia
seikkoja (kuva 2). Kuormitus-sana voi ensimmadisend tuoda mieleen jonkin fyysisen
suoritteen, kuten raskaiden esineiden kanniskelun tai pitkat kavelymatkat. Kuormitus voi
usein esiintya niiden lisdksi myds henkisena rasituksena. Etdtyon nakdkulmasta tarkastellaan

etenkin psykososiaalisia kuormitustekijoita. Toisaalta mydskin fyysiset kuormitustekija tai
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mitka tahansa muut, kuten kemialliset tai biologiset tekijat voivat toimia psykososiaalisina

kuormittajina. Tyotapaturmat luokitellaan myos osaksi kyseista kategoriaa.

Psykososiaalisiksi kuormitustekijoiksi voidaan luokitella organisaation tyon johtamiseen ja

suunnitteluun, jarjestelyyn, tyoyhteisén ja vuorovaikutuksen ominaisuuksin leimattuja

piirteitd, jotka voivat vaikuttaa negatiivisesti tyontekijan toimintaan. Kuormitustekijat eivat

kuitenkaan aina lukeudu varsinaisiksi terveysriskeiksi. Psykososiaalisten kuormitustekijéiden

riskit korostuvat yleensa mitoitusvirheiden seurauksena tai niihin kohdistetun hallinnan

laiminlyonnista. (Moilanen, 2020, ss. 4-6)

Kuva 2. Tyon kuormitus (Moilanen, 2020, s. 7).

Tyon vaatimukset i

Fyysiset, maarilliset ja laadulliset
Tydsuojeluvalvonta: tydn sisaltd,

tydjarjestelyt ja tydyhteisdn
sosiaalinen toiminta

Tyon ja tydpaikan anti ja i
mahdollisuudet

Tyotehtava, tyoyhteiso ja
tyonantaja

Toimintaymparisto

Palautuminen

Omat vahvuudet,
edellytykset ja
valmiudet

Omat odotukset, toiveet ja
tarpeet



4 Elintarvikeala

4.1 Elintarvikeala kasitteena

12

Elintarvikeala ja sen kasittama teollisuus ovat suurimpia tyollistajia Suomessa seka

Euroopassa. Moderni elintarviketuotanto on pitkalle teollistunutta ja paaosin suuntautunut

palvelutoimintoihin. Vuonna 2019 Suomen bruttokansantuotteesta elintarviketeollisuus

merkitsi 1,4 prosenttia. Tuotannollisesti tarkasteltuna se oli neljanneksi suurin. Raaka-

aineiden ja kasiteltdvien materiaalien kaytto perustuvat alalla yleensa alihankintaty6hon,

joka tarkoittaa esikasiteltyjen puolivalmisteiden kaytt6a omassa tuotannossa. Tuotteiden

valmistaminen ja niihin liitetyt prosessit ovat yleensa automatisoituja ja sita kautta

koneellistettuja. Alana elintarviketeollisuus pystytaan jakamaan kahteen paakategoriaan,

joita ovat juomien tai elintarvikkeiden valmistus. Lisdksi ne jakautuvat useaan alatoimialaan,

joita elintarvikkeiden puolella on yhdekséan ja juomien puolella seitseman kappaletta (kuva

3). (Hyryl3, 2020, s. 12; ljis & Valimaki, 2010, s. 2)

Kuva 3. Jalostavat elintarvikeyritykset valtakunnallisesti 2020 (Aitoja makuja, n.d.)

JALOSTAVAT ELINTARVIKEYRITYKSET VALTAKUNNALLISESTI 2020

Toimialoittain

YHTEENSA 2893 KPL,
JOISTALUOMUA 388 KPL

Toimiala
[ Teurastus ja lihanjalostus

. Kalanjalostus

Vihannesten, marjojen
ja hedelmien jalostus

Maidon jatkojalostus
I vijatuotteiden jalostus
Leipomotoiminta

Juomien valmistus

Muiden elintarvikkeiden
jalostus

i RUOKASEKTORIN %ig TURUN
Kmre- o eI YLIOPISTO

Yhteensd (%)

35 33
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367 281 436 107 1M 949 162 480 kpl

Luomu (%)

25

24 24
18
12
10
5 5
1
L

95 5702037 472193  kpl

* Ahvenanmaa ja Lappi, ei luomutietoa

Lahde: Aitoja makuja yritystilasto 2020,
jalostavat elintarvikeyritykset toimipaikoittain
www.aitojamakuja.fi
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Termi elintarvike itsessadn on nimitys kaupallisista tuotteista ja tarvikkeista, joiden tarkoitus
on toimia ihmisen kdytdssa ravinnonlahteind. Ne voivat olla luontaistuotteita, kuten
vihanneksia tai hedelmia, tai pidemmalle jalostettuja valmisruokia, kuten maksalaatikko,
pakastepizza tai kaikkea silta valilta. Jalostaminen on raaka-aineiden prosessointia, joka
tarkoittaa esimerkiksi kypsentdamistd, maustamista tai rakenteen muuttamista teollisia
tyokaluja kayttaen. (ljas & Valimaki, 2010, s. 44). Myos alkoholi ja vesi luokitellaan osaksi
elintarvikkeita. Eri ravintoaineet ovat elintarvikkeiden tarkein elementti. Ravinto-aineet ovat
ihmisen aineenvaihdunnan kannalta valttamattémia yhdisteita. Ravintoaineita ovat
proteiinit, rasvat, hiilihydraatit ja vesi. Niista kdytetdan myos nimitystd makroravinteet.
Mikroravinteita tarvitaan myos normaalin elimiston toiminnan tueksi. Mikroravinteita ovat
esim. vitamiinit ja kivenndisaineet. Elintarvikealalla halutaan tuottaa pelkkien ravintoarvojen
tarkastelujen lisaksi myo6s ulkonaollisesti ja maullisesti laadukkaita tuotteita. (Aho ym., 2020,

ss. 10-11)

Suomen ja koko Euroopan yhteisia painopisteita elintarvikealalla on ymmarrys ja tavoite
valmistaa kaikille kuluttajille kayton kannalta turvallisia tuotteita. Elintarvikelainsaadanto on
saadetty perustuen terveydensuojelu- ja elintarvikelakiin, sekd myos eldinperaisten
elintarvikkeiden valmistukseen liitettyyn elintarvikehygieniaan. Tuotantoketjua aina
alkutuotannosta lopulliseen tuotteen jalostuksen valvoo sitoumus kansalliseen
elintarviketalouden laatustrategiaan. Suomalaiseen elintarvikealan tydoympariston
kuuluukin olennaisena osana tuotannon ekologisuus ja eettisyys, tuotteiden jaljitettavyys ja
puhtaus. Raaka-aineita kasitellaan prosessien aikana organisoituun laatutyohon vedoten
yvhdessa tutkimuksen, hallinnon ja neuvontamenetelmien yhteistoiminnassa. Tyénantajan
voi olettaa tyontekijoidensa tuntevan tyotehtdviensa vaatimat standardit, kuten

elintarvikkeiden huolellisen ja taloudellisen kasittelyn. (Saarela ym., 2005, s. 338)

Laatujarjestelmien kulmakivina toimivat valmistetut tuotteet ja laadukkuuteen tédhtaavat
toimintamallit. Elintarvikealan tydympariston ominaispiirteiden ja laatujarjestelmien
kokoaminen on riippuvainen tuotantoprosessien hallinnasta ja mittausten maarittamisesta.
Koko henkilokunnan on myos sitouduttava noudattamaan naita standardeja. Elintarvikkeisiin
suuntautuneella elinkeinonharjoittajalla on oltava tarpeelliset tietotaidot kasiteltavista

elintarvikkeista. Kasittely tarkoittaa esimerkiksi pakkaamista, maahantuontia, kuljetusta tai
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tarjoilua. Toimijan on tiedostettava maarayksien ndakdkulmasta olennaiset ja kriittiset
vaiheet elintarvikkeen kasittelyssa ja prosessoinnissa. Omavalvontasuunnitelman teko ja
noudattaminen liittyvat jokaisen elintarvikeharjoittajan tyotehtaviin. (Saarela ym., 2005, ss.

338-339; ks. myos Heikkinen & Kortelampi, 1997, s. 2)

Tiivistettyna maatalous on vastuussa peruselintarvikkeiden tuottamisesta, teollisuus
jalostuksesta valmiiksi elintarvikkeiksi ja kauppa jakelusta lopulliselle asiakaskunnalle (ljas
ym., 1994, s. 4). Alkutuotannon piiriin kuuluvat monet maatalouden tuottajat, joiden
vastuualueisiin kuuluvat esimerkiksi viljan, kasvien ja hedelmien viljely. Lihakarjan, maidon ja
kananmunien tuottaminen ovat myos osa alkutuotantoa. Tuotantoketju perustuu myyja-
asiakassuhteeseen. Asiakkaina alkutuottajille toimivat eri elintarvikeyritykset, vahittais- ja
tukkukaupat, seka julkiset- ja yksityiset suurkeittiot. Alkutuotantoon kuuluu myos
suoramyynti asiakkaille esimerkiksi torimyynnin muodossa. (Heikkinen & Kortelampi, 1997,

s.12)

Lainsdaadanto, joka koskee elintarvikkeiden valmistusta ja kaytt6a vaihtelevat jo pelkastaan
Euroopan sisalla suuresti. ISO 22000 -hallintajarjestelmastandardi pyrkii tasoittamaan
maiden valisid eroja viennin ja tuonnin osalta. Se perustuu vaatimukseen noudattaa
paikkakohtaisia saadoksia ja lakeja. Kansainvalisten vaatimusten puuttuessa standardi pyrkii

auttamaan toiminnan nostamista hyvaksytylle tasolle. (SFS-EN ISO 22000/2018)

Alkutuotannosta raaka-aine siirtyy jatkojalostukseen. Iso osa Suomessa olevista
elintarvikealan yrityksista sisaltyvat tahan luokkaan. Elintarvikealalla padpainopiste sijoittuu
pienyritysten ymparille. Noin 70 % kaikista yrityksista tyollistaa vahemman kuin nelja
tyontekijaa. (Hyryld, 2020, s. 23) Yrityksissa kdytetyt menetelmat perustuvat usein
prosessilahtoisiin toimintamalleihin. Prosessi elintarviketeollisuudessa voidaan kiteyttaa
monien eri tydtehtavien ja niihin liitettyjen vaiheiden synnyttamaan toimivaan
kokonaisuuteen. Prosessit itsessdaan pystytdan jakamaan kahteen eri ryhméaan, joita ovat

ydin- ja tukiprosessit (kuva 4). (Jokipii, 2000, s. 53)
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Kuva 4. Ydin- ja tukiprosessit (Jokipii, 2000, s. 53).

Elintarviketeollisuuden tyotehtdvat voivat sijaita pienten yritysten lisdksi isoissa
tuotantolaitoksissa, kuten tehtaissa. Yleisimpid prosessiteollisuuden muotoja ovat meijeri-,
juoma-, lihanjalostus- ja valmisruokateollisuus. Valmistuserien maarat tehtaissa ovat
tyontekijoihin suhteutettuna suuria. Asiakaspainoitteinen toimintamalli tekee ydinprossien
noudattamisesta ehdottoman toimenpiteen onnistuneen liiketoiminnan saavuttamiseksi.
Tukiprosessien toiminta on sisallettyna yritysten toimintaan siten, ettd ne edesauttavat
ydinprossien toimintaa. Niiden tarkoituksena on arvon tuotto, jonka kohteina toimivat

yrityksen sisdiset asiakkaat. (Aunola, 2017; ljas & Valimaki, 2010, s. 90)

Lihanjalostukseen erikoistuneen elintarviketehtaan kayttamia tukiprosesseja voitaisiin
kayttaa esimerkiksi tuotehallintaprosesseina, kuten laitteiston toimintaan liittyvina
ratkaisuina. Esimerkiksi suoramyynti torilla kuuluisi osaksi markkinoinnin hallintaprosesseja.
Mitaan konkreettista jakoa ei ole kehitetty ndiden eri prosessityyppien vilille, vaan

esimerkiksi erdan yrityksen tukiprosessi pystyy toimimaan myos toisessa yrityksessa osana
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ydinprosessia. (Jokipii, 2000, s. 54) Ydin- ja tukiprosessien lisaksi suunnittelussa voidaan
kayttaa vield ohjaavia prosesseja, jotka toimivat esimerkiksi mittausten maarittamisessa ja
valvovan elimen osassa. Ohjaavat prosessit valvovat mm. sddddsten mukaista ja
suorituskykyisesti optimaalisimman toiminnan saavuttamista. Ohjaavien prosessien avulla
tietoa voidaan kasitella esimerkiksi analyysien ja kehittamissuunnitelmien kautta. (Aunola,
2017) Prosesseihin perehtyessa on tarkeaa siirtya yksityiskohtiin keskittymisesta
kokonaisuuksien ymmartamiseen. Kehitystoimintaa on osattava sijoittaa prosessien
toiminnan kannalta oikeisiin paikkoihin. (Jokipii, 2000, s. 54) Eri elintarviketuotteiden
valmistusprosessit ovat keskendan erilaisia samanlaisten piirteiden esiintyessa useimmissa

(kuva 5). Kdytannon rungon muodostavat:

e Esikasittely
e Valmistus ja muotoilu
e Lampokasittelyt

e Annostelu ja pakkaus (ljas ym., 1994, s. 4).

Kuva 5. Elintarvikeprosessi (ljas ym., 1994, s. 4).

Erotusmenetelmat
* puristus

* suodatus

* uutto

» tislaus

Esikasittelyt Massan valmistus ja Lampékasittelyt Annostelu ja
* pesu muotoilu + kuumennus pakkaus

. kl:mrinta + sekoitus (kone) + jadhdytys

* plenennys * muotoilu * savustus

Erityiskasittelyt

* suolaus

+  kuivaus

+ maidon separointi, homogenointi
ja vakiointi
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4.2 Elintarvikealan ominaispiirteet

4.2.1 Hygienia ja omavalvonta

Hygienia on yksi tarkeimpia elintarviketeollisuuden erityispiirteistd. Maailman
terveysjarjestdo WHO luokittelee elintarvikealalla tapahtuvat hygieeniset toimenpiteet, eli
kaikki ne asiat, joiden avulla pystytdaan tuottamaan ja varmistamaan elintarvikkeiden
terveellisyys, turvallisuus ja puhtaus riippumatta niiden tuotannollisen ketjun sijainnista.
EU:n sisdisessa lainsddadannodssa (elintarvikehygienia-asetus EY/852/2004) sanotaan
elintarvikehygieniaksi luokiteltavaksi ne menetelmat ja olosuhteet, joiden tehtdva on toimia
elintarvikkeisiin liitettyjen vaarojen kontrolloimisessa. Halutaan myos varmistaa, etta

lopullinen tuote on varmasti ihmis- ja eldinravinnoksi kelpaavaa. (Ruokavirasto, n.d.-a)

Elintarvikehygienian merkitys korostuu kaikissa ruokaketjun vaiheissa (kuva 6), joita ovat:

Vastaanotto ja varastointi

o Esikasittely

e Valmistus

o Kasittely

e Pakkaaminen

e Logistiikka

e Varastointi

e Myynti ja tarjoilu
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Kuva 6. Ruokaketjun vaiheet (Gabriel & Ogbuigwe, 2016, s. 64)

Alalla tyoskentelevan toimijan on oltava tietoinen mikrobien, virusten ja muiden
patogeenien kayttaytymisesta yleisesti ja sita kautta myos valmistetuissa tuotteissa.
Elintarvikehuoneistot toimivat sopivina paikkoina mikrobien toiminnalle ja lisaantymiselle.
Niille ominaista ovat riittava [amp6étila, kosteuden taso ja ravinnon runsas maara. Mikrobien
lisddantymistd pystytaan rajoittamaan ja estamaan esimerkiksi kayttamalla
kuumennuskasittelyja, pH-arvon saatelya, pakkasvarastoja, veden aktiivisuutta (aw-arvo) ja
sdilontaaineita. (Valikyla, 2021, ss. 4-5) Mikrobit ja patogeenit toimivat parhaiten
optimilampatila-arvojen puitteissa. Vaikeasti hoidettavan tilanteesta tekee se, etta
useimmat mikrobit kykenevat huolehtimaan aineenvaihdunnastaan myos erossa omista
optimilampatila-arvoistaan. Silloin esimerkiksi lisddantyminen ei ole yhta nopeaa, mutta se on
silti huomattava riski yleisen hygieniatason kannalta. Elintarvikealan yksina suurimpina
haittamikrobeina toimivat listeria- ja yersinia bakteerit menestyvat hyvin myds viileissa

tiloissa. (Ruokavirasto, n.d.-b)

Tyontekijoiden tulee huolehtia laitteiden ja valineiston sijoittelusta tuotantolaitoksissa ja
niiden puhtaanapidosta. Erityisesti niiden kanssa, jotka ovat suorassa kontaktissa
pakkaamattomien elintarvikkeiden kanssa. Hygieeniset toimintatavat ovat perusta kaikelle
elintarviketurvallisuudelle. (Valikyld, 2021, s. 5) Huolellisen hygienian noudattaminen alkaa

elintarvikkeita kasittelevan tyontekijan pukeutumisella. Erillinen puhdas tyopuku on kaytossa
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pakkaamattomien elintarvikkeiden kanssa. Sen tarkoitus on olla kdytdssa vain tyonteon
aikana. Valmistukseen kaytetty materiaalin pitda olla sellaista, ettd sen peseminen onnistuu
helposti. Vari on usein vaalea. Vaaleita asuja voidaan merkita eri varikoodein laitoksien
sisdisesti riippuen tyotehtavien luonteista ja eri puhtausasteista. Vaalean varin syyksi
selitetdan sen helppo tapa ilmiantaa likaantuminen. Ulkovaatteet pidetdan erilldan
tyovaatteista. Se tapahtuu esimerkiksi kayttamalla kahta eri pukukaappia. Paahineen kaytto
kuuluu elintarvikealaan. Virallisen tydasun kanssa ei saa kadyttaa koruja, poikkeuksena ne,
jotka voidaan peittaa suojavaatetuksella. Jalkineiden kaytté on myos saadeltya ja useilla

tyonantajilla on antaa tyontekijoilleen tyotehtavaa vastaavat kengat. (Ruokatieto, n.d.)

Hygieenisen toiminnan varmistamisen osalta lainsaadollisesta nakdkulmasta merkittavimpia
saadoksia ovat Euroopan Unionin elintarvikehygienia-asetukset (EY) N:o 853/2004 ja
aiemmin mainittu (EY) N:o 852/2004. Lisdksi tarkempia ohjeita antavat asetukset
elintarvikkeiden mikrobiologisista vaatimuksista (EY) N:o 2073/2005 seka elintarvikelaki
(23/2006). Ne kuuluvat maa- ja metsatalousministerion antamiin maarayksiin. EU:n
valvonta-asetus (EU) 2017/625 ja siita seuranneiden saadosten (EU) 2019/624, (EU)
2019/628 ja (EU) 2019/627 avulla elintarvikevalvontaa suoritetaan kansallisella tasolla.
Lisdksi otetaan huomioon kansallinen elintarvikelaki (23/2006). Euroopan komissio ja
elintarvikeviranomaiset vahtivat elintarvikesdddosten noudattamista kaikissa Euroopan
Unionin jasenmaissa. Elintarvikeviranomaisiin kuuluvat Suomessa mm. eri

aluehallintovirastot, Tulli ja Ruokaviraston toiminta. (MMM, n.d.)

Elintarvikehygienian tarkeimpadna tavoitteena on saavuttaa ja varmistaa kuluttajan terveys
syomakelvottomiksi kategorisoitujen tuotteiden seurauksista johtuneista taloudellisilta ja
terveydellisilta riskitekijoilta. Hygienia nayttelee isoa osaa myos elintarviketeollisuudesta
valmistuneiden tuotteiden pilaantuumisen estamisessa. Ennenaikainen tuotteiden
pilaantuminen aiheuttaisi tuottajalle seka asiakkaalle kummallekin ylimaardista rahallista
tappiota. Elintarvikehygienian korostaminen ja kdytantéonpano on olennaista, silla
merkittdva osuus ruoan pilaantumisesta ja ruokamyrkytyksistd on peraisin hyvien
hygieenisten toimintamallien noudattamatta jattamisesta ja laiminlydnnista. Naita ovat

esimerkiksi kdsien huolellinen peseminen. (Valikyla, 2021, s. 6)
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Elintarviketeollisuuden parissa toimivan organisaation on omattava tarpeellinen ja
oikeanlainen informaatio elintarvikehygieniasta. Yrityksen on kerattava yksityiskohtaista
tietoa tuottamastaan, jalostamastaan tai jakamastaan elintarvikkeesta. Hygieniapassi
parantaa omalta osaltaan elintarviketurvallisuutta. Hygieniapassin omistaminen on
valttdamaton toimenpide tyontekijan tydskennellessa osana elintarvikehuoneiston toimintaa,
kuten kasitellessa pakkaamatonta materiaalia. (Ruokavirasto, n.d.-c) Menestyvalla yrityksella
on hallussaan jarjestelma, joka auttaa sita estamaan ja identifioimaan mahdollisia omasta
toiminnastaan syntyvia vaaroja ja haittatekijéita. Toimijan vastuulla on varmistaa, etta
elintarvikkeen valmistuksen ymparilla tapahtuvat osaprosessit ovat maaraysten ja
standardien mukaisia ja ne asettuvat elintarvikelainsaadannon asettamiin raameihin. Edelld
mainitut seikat rakentavat yrityksen omavalvonnan ytimen. Syntyneita tuloksia on kirjattava

ylOs riittavalla tarkkuudella ja saannollisyydella.

Kirjallisen omavalvontasuunnitelman laatiminen (kuva 7) ei ole yrityksen kannalta
valttdmaton toimenpide, vaan laillisesta ndkokulmasta riittaa esimerkiksi toimiva
elintarviketurvallisuusjarjestelma tai laadunhallintaan liittyva operatiivinen tekija.
Omavalvonnan harjoittaminen on pakollinen toimenpide kaikissa elintarvikehuoneistoissa,
joissa tuotetaan ja jalostetaan elintarvikelainsdaadannon alaisia pakkaamattomia tuotteita ja
raaka-aineita. Elintarvikehuoneiston kayttéonotosta on aina tehtava ilmoitus kunnan
viranomaistaholle luvan saamiseksi ennen toiminnan kdytantédnpanoa. Omavalvonta toimii
osana kaikkea elintarvikehuoneistoissa tapahtuvaa toiminnan harjoittamista. Omavalvonnan
ominaisuuksiin kuuluu varmuus tuotteisiin kaytettyjen raaka-aineiden alkuperasta ja
turvallisuudesta, seka kuluttajien vaatimusten tayttamisesta. (Aho ym., 2020, s. 311; ks.

myos Valikyld, 2021, s. 48)

Omavalvontasuunnitelmaa laatiessa on yrityksen otettava huomioon sen tuotannossa
tapahtuvat hygieniaan ja tyoturvallisuuteen vaikuttavat tekijat, kuten sailytysratkaisut,
logistiikan toteutus, sekd myynnin ja tarjoilun aikana havaitut lampétila-arvot. Jokaisen
osakohdan merkitys, sijainti ja kayttotarkoitus on kirjattava ylos. Tuotanto-olosuhteissa
kriittisia hallintapisteita voivat olla sellaiset prosessin kohdat, joissa on vaarana tuotteen
kontaminoituminen, eli pilaantuminen tai muu merkittdva prosessin kannalta negatiivinen

asia. Kriittinen hallintapiste voi meijeriolosuhteissa ilmeta vaikka maidon keittamisvaiheena.



21

Ohjeiden maarittamiseen kdytetaan HAACCP-periaatetta, jonka idea on auttaa vaarojen

arvioinnissa ja kriittisten valvontapisteiden maarittamisessa ja tarkkailussa (kuva 8).

Kuva 7. Omavalvontasuunnitelman laatiminen (Kylmaketju, n.d.).

Kuva 8. HACCP (Aho ym., 2020, s. 311).

Kontaminaatio Léhteen Vaaran Toimenpiteet Korjaavien

|Gytdminen aste toimenpiteiden
taso

Laatujdrjestelmien kayttaminen ei ole pakollista, mutta suositeltavaa. Niita ovat esimerkiksi
laatustandardi ISO 9001 ja ymparistostandardi ISO 14001. Standardien kayttoon liittyy

saannollinen auditointi, jossa arvioidaan sdantojen noudattamista. Standardit auttavat
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selkeyttdamaan yrityksen toimintaa ja sitd kautta myds omavalvonnassa.
Omavalvontasuunnitelman yllapidosta vastaa henkild, jolla on kyseiseen tehtavaan
tarvittava koulutus ja osaaminen. Suunnitelmaan tutustuminen kuuluu kuitenkin jokaiselle
tyontekijalle. Omavalvonnan paivittaisen kunnossa- ja yllapidon pariin kuuluvat esimerkiksi
varastointilampotilojen tarkastus ja tuotteiden purku. (Aho ym., 2020, s. 312; ljas & Valimaki,
2010, s. 115) Tuotteiden purkuun kuuluu elintarviketeollisuudessa FIFO-periaate, eli first in —
first out. Periaatteen idea perustuu tuotteen liikuttamiseen saapumisjarjestyksessa. Silla
varmistetaan mm. se, etta helposti pilaantuvat elintarvikkeet eivat jaa seisomaan tuottajalle.

Se toimii osana varastonohjausta. (LM, n.d.)

Oiva-jarjestelman tehtavana on valvoa ja hallita elintarvikehuoneistoissa tapahtuvan
toiminnan hygienian ja turvallisuuden astetta elintarvikeviranomaisten avulla (kuva 9). Se on
osa Ruokaviraston tehtavia. Jarjestelma perustuu elintarviketoimijoiden luona tapahtuviin
tarkastuskdynteihin. Saatujen tulosten perusteella viranomainen myontaa tietyn tasoisen
Oiva-merkin ja vierailuista kirjoitetaan raportti. Oiva-merkkina toimii hymynaama, joita on
nelja erilaista. Merkki vaihtelee surullisesta iloiseen, kertoen aina saadusta tuloksesta.
Arvioinnista saatu tuloste on sijoitettava nakyvélle paikalle, josta asiakas voi sen nahda.

(Ruokavirasto, n.d.-d; Aho ym., 2020, s. 313)

Kuva 9. Oiva-asteikko (Oivahymy, 2019).

Oivallinen: Toiminta on vaatimusten mukaista.

» Toimija hallitsee myGs yllattavat ja satunnaiset epdkohdat itse omavalvonnallaan

Hyva: Toiminnassa on pienid epékohtia, jotka eivdt heikennd elintarviketurvallisuutta eivitka johda
kuluttajaa harhaan.

» Toimija: korjaa oma-aloitteisesti

» Valvoja: huomautus, ei méiriaikaa, tarkastetaan saannéllisen valvonnan yhteydessa
Korjattavaa: Toiminnassa on epakohtia, jotka heikentavat elintarviketurvallisuutta tai johtavat kuluttajaa
harhaan. Epakohdat on korjattava maaréajassa.

» Toimija: korjattava madraaikaan mennessi

» Valvoja: kirjallinen kehotus maaraaikoineen tai hallinnolliset pakkokeinot, edellyttaa

korjauksen tarkastamista

Huono: Toiminnassa on ep&kohtia, jotka vaarantavat elintarviketurvallisuutta tai johtavat kuluttajaa
vakavasti harhaan, tai toimija ei ole noudattanut annettuja maarayksia. Epakohdat on korjattava
valittémasti.

W O OO

» Toimija: korjattava viipymatta

» Valvoja: kiireellinen, hallinnolliset pakkokeinot kayttoon, edellyttds korjauksen tarkastamista
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4.2.2 Lainsdaadanto

Elintarvikelainsaadantd koostuu useasta eri osa-alueen muodostamasta kokonaisuudesta.
Perinteisten ruoka- ja juomateollisuuteen liittyvien lakien lisdksi pitda ottaa huomioon myos
esimerkiksi pakkaukset ja niihin liittyvat merkinnat, elintarvikkeiden myyntitilat,
kuluttajansuoja, elintarvikevalvonta ja hygienian yllapidon toimenpiteet. Kdytannon tasolla
se nakyy elintarvikkeiden tuottamisessa, sdilytyksessa, viennissa, tuonnissa ja myynnissa.
Suomen sisdisten lakien toimintaa ohjaavat lisaksi Euroopan Unionin saadokset, joihin
kuuluvat eri direktiivit, asetukset ja paatokset. Elintarvikealaan vaikuttavia paatoksia
hallinnoi Suomessa kauppa- ja teollisuusministerio (KTM), sosiaali- ja terveysministerio
(STM), ja maa- ja metsatalousministerio (MMM). Kolmena merkitsevimpina elintarvikkeita
koskevina saadoksina pidetdan elintarvike-, terveydensuojelu- ja eldinperdisten tuotteiden
hygienialakia. (Heikkinen & Kortelampi, 1997, ss. 21-22) Elintarvikelain olemassaolo
perustuu tavoitteeseen varmistaa asiakkaan terveyden ja talouden tila vakuuttamalla
tuotteiden ja niiden kanssa vuorovaikutuksessa olleiden laitteiden ja materiaalien
turvallisuus, elintarvikkeiden laatu ja niista saatavilla olevan informaation riittava maara.

(Elintarvikelaki 297/2021, § 1)

Terveydensuojelulain tehtdavana on suojella kansalaisten terveyden huolehtimisesta ja
parantamisesta seka yksilo ettd joukkotasolla. Huolehtimiseen kuuluu myos
ennaltaehkaiseva kayttaytymismalli, jolla puututaan esimerkiksi terveydentilaa haittaavien
tekijoiden minimalisointiin. Lain kannalta terveydentilaa haittaava tekija luokitellaan yleensa
henkilossa havaittavaksi sairaudeksi tai sen oireeksi, joka voi vaikuttaa koko elinympariston
terveellisyysasteeseen (Terveydensuojelulaki, 763/1994, § 1, § 2) Eldinperaisten tuotteisiin
vaikuttavaa elintarvikehygienialakia kaytetaan perinteisten lihakarjan, eli
elintarviketuotantoon kasvatettujen eldinten, kuten naudan ja broilerin lisaksi riistasta aina
matelijoiden lihaan asti. Lakia ei kuitenkaan sovelleta esimerkiksi kalastajan tapauksessa
hdanen omaan kayttéonsa tulevien raaka-aineiden kanssa, eika sellaisissa tapauksissa, jossa
kalastaja tai kalanviljelija on vuorovaikutuksissa suoraan kuluttajan, vahittaiskaupan tai
suurtalouden kanssa. Toisen asteen tuotteet, kuten kananmunat, maito ja hunaja
luokitellaan my0Os samaan ryhmaan. (Asetus eldimistd saatavien elintarvikkeiden

elintarvikehygieniasta 1336/1996, 8§ 1, § 2, § 4)
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Elintarvikelakien noudattamista valvoo Suomessa elintarvikevalvonta. Organisaatiot, kuten
elintarvikealan yritykset ja suurkeittiot noudattavat lisaksi omavalvonnan kautta asetettuja
standardeja, jotka toimivat yhtena direktiivind EU:n sisdisessa elintarvikevalvonnassa. Sita
paikkailee lisdksi viranomaisten maarittelema markkinavalvonta. Se tarkoittaa kaikkialla
kaupoissa ja varastotiloissa tehtdavaa valvontaa. Elintarvikkeisiin liittyvaa tuotantoa valvotaan
esimerkiksi tarkastuskaynneilla kasittely- ja tuotantotiloissa auditoinneilla, naytteiden otolla
ja tutkimustyolla. Tuottajalta tai maahantuojalta voidaan aina tarpeen vaatiessa kysya
kirjallista selvitysta tuotteen sisallosta, johon kuuluvat siihen kadytetyt raaka-, vieras- ja
lisdaineet. Valvontaan liitetty organisaatio koostuu neljasta eri jarjestosta ja niihin liitettyjen
auktoriteettien toiminnan summasta. Ministerion tehtavana on vastata ylimmasta
lainsaadantoon liittyvista asioista. Elintarvikevirasto toimii johtoasemassa lakien
ohjaamisessa ja niiden noudattamisen valvonnassa. Eldinladkinta- ja elintarvikelaitos tekevat
tutkimustyota elintarvikkeiden ja patogeenien parissa. Tutkimuslaitoksina
elintarviketutkimuksissa nimettyinad ovat muun muassa Kansaterveyslaitos ja

Tuotevalvontakeskus. (Heikkinen & Kortelampi, 1997, ss. 24-25)

4.2.3 COVID-19

Koronapandemian aikaansaama kriisitilanne on vaikuttanut kaikkiin yrityksiin riippumatta
niiden koosta niin Suomen sisaisilla, kuin kansainvalisilla markkinoilla. Valmistusalat toimivat
hyvana esimerkkina niiden pitkien toimitusketjujen ansiosta, jossa jokainen lenkki vaikuttaa
my0s viereisiin. Yhteiskunnan toiminnan kannalta kriittisten ylldpitojarjestelmien pariin
luokiteltujen yritysten toiminta on kuitenkin jatkunut melko vakaana. Tallaisia yrityksia ovat

esimerkiksi energian ja vesikemikaalien tuotantoon erikoistuneet yritykset. (Tekija, 2020)

Essentiaalisten tarvikkeiden, kuten ladkkeiden ja pakkausmateriaalin valmistus on pysynyt
myo6s melko normaalina. Koronapandemian alkaessa moni yritys alkoi muuttamaan
tuotanto-ohjelmiaan. Kulutustavaratuotanto, johon myo6s elintarvikeala lukeutuu, koki suuria
tappioita varsinkin ensimmaisena koronakevaana. Monimuotoisen elintarvikealan tapa
ndyttda varautuminen poikkeusoloihin on ndkynyt eri tavoin. Niille yhteinen tekija 1oytyy
kysynnan ja tarjonnan rakenteiden muutoksissa. Etenkin ruokapalvelualojen edustajat ovat

kokeneet haastavia talouden tilanteita. Positiivisia puoliakin on I6ydetty. Esimerkiksi ruoan
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verkkokauppatoimintaa on kehitelty kuluttajaystavallisemmaksi ja se on noussutkin suureen
suosioon asiakkaiden kaytossa. Kuluttajien luottamuksen tasoon on vaikuttanut
heikentavasti talouden jatkunut lasku. Rajoitukset ovat iskeneet etenkin ravintola- ja
matkailualojen yrityksiin. Supistunut myynti on suora johdannainen heikentyneeseen
elintarvikkeiden kysyntdan ja elintarvikeketjujen taloudellisiin odotuksiin. Etdruokakaupan
suosion noustessa myds juomientuottajat ovat esittaneet toiveensa toteuttaa alkoholia
sisadltavien tuotteiden etamyyntia. Rajoitusten jatkuva edestakaisin tuominen on
hankaloittanut kohdeyritysten tekemaa tulevan suunnittelua. (Hyryld, 2020, ss. 35-38; ks.
my0s Tekija, 2020)

Koronakriisin muodostama tilannekuva oli sen ensimmaisena vuotena jaettuna kolmeen eri
sektoriin niiden syntymisjarjestyksessa. Ensimmaisena vaiheena oli shokkivaihe. Siina tuli
esille kriisin aiheuttamat akuutit vaikutukset. Vaikutusten tasojen ja uhkien perusteella
pystyttiin aloittamaan mahdollisten lieventavien toimenpiteiden muodostaminen.
Seurannalla pyrittiin paikkaamaan mahdollisia tehtyja virheita. Seurantaan liittyi myos
pdivatason tarkastelua, jossa tutkittiin esimerkiksi uusia tartuntatapauksia. Shokkivaiheesta
siirryttiin reaktiovaiheeseen, johon kuului seurannan keskittamista toimenpiteiden
tehokkuuteen. Tartuntatapauksia vertailtiin toisiinsa viikoittain, jotta saataisiin hahmotettua
laajempaa kokonaiskuvaa tilanteesta. Elintarvikealan ja monen muun teollisuuden edustajia
auttoi ensimmaisena koronavuonna kaiken epatietoisuuden keskella valtion ja omien
rahoitus- ja tuki-instrumenttien toiminta. Konkurssilainsaadantdon tehtiin myés muutamia
valiaikaisia muutoksia, joista todettiin olleen apua yritysten toiminnan yllapitdmisessa. (TEM,

2020, ss. 1-3)

Kahden edellisen vaiheen perusteella pystyttiin jatkamaan kohti
uudelleensuuntautumisvaihetta. Sen ominaispiirteita olivat esimerkiksi eri keinojen
keksiminen kriisista ulospadsemiseen ja toimintamallien suunnittelu pitkittyvan tilanteen
tapauksessa. Tdssa vaiheessa seurantaa pystyttiin tekemaan jo kuukausitasolla.
Elinkeinoelaman riskitekijoiksi oli noussut muutama paakohta, joita olivat
teollisuustuotannon lasku, tehtyjen tilausten vdheneminen ja viennin heikentyminen. (TEM,

2020, ss. 4-5)
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Pandemian vaikutusten liittyessa osaksi jokaisen arkea, muutti se myos kysynnan ja
tarjonnan suhdetta, aiheuttaen kysyntashokkina tunnetun ilmion. Se oli johdannainen
kuluttajien tavasta kayttaytya esimerkiksi kaupoissa. Rajoitusten iskeytyessa ravintola-alalle,
kuten ruokaravintoloihin ja baareihin, aloitti se erdanlaisen lumipalloefektin. Se nakyi myos
kotimaan matkailussa. Ravintola- ja suurkeittioteollisuuden ahdinko elintarviketeollisuuden
yksina padasiakkaana ei nayttanyt hyvalta. Esimerkiksi ne yritykset, jotka toimittavat
tuotettaan suurimmalta osalta pelkastaan esimerkiksi laivayhtididen kayttoon, kokivat
haasteita liiketoimintansa jatkamisessa. Koronan my6ta korkean lisdaarvon omaavien

tuotteiden kysynta on laskenut. (ETL, 2020)

Elintarvikealan liikevaihdon vakautta horjutti myos kuluttajien, ja sita kautta mahdollisten
asiakkaiden ennakoitumattomissa ollut kaytos. Finanssipoliittisia ratkaisuja tehdessa, kuten
asiakkaisiin kohdistettujen maksuaikojen pidennyksissa piti ensin varmistua omasta
maksukyvykkyydesta. Tilastollisesti tarkasteltaessa elintarviketeollisuus on kuitenkin
sailyttanyt vakaan asemansa muiden alojen joukossa. Elintarviketeollisuuden tukipilari on
sen eri tuotannoissa kaytetyt raaka-aineet, jossa koronakriisin vaikutukset nakyivat aluksi
esimerkiksi toimituksissa tapahtuneilla viivytyksilla. Korona ei ole vaikuttanut ainakaan
suorasti satojen runsauteen. Suurin osa viljellyista raaka-aineista, kuten vihannekset ja
hedelmat ovat kausiluonteisia. Niiden kerdamisessa on ollut tapana kayttaa kausitydévoimaa,
ja sen mahdollistaminen on tulevaisuudessakin tarkeda. Tyontekijoita on tullut paljon
ulkomailta ja matkustamisen rajoittaminen vaaransi etenkin luonnonmarjojen keradamista
kesasesonkeina valillisesti. Taloustilanteen ennustetaan heikkenevan, mika voi vaikuttaa
keskipitkan aikavalin marginaalilla eldintuotteiden menekin laskuun. Tuotanto ei pysty
yllapitdmaan harmoniaa alkutuotannon kanssa muodostaen pullonkaulaefektin
alkutuotannon suhteellisessa ylikuormituksessa. Tuotannon on vaikea vdahentaa
toimintaansa pienessa aikavalissa. Ylituotannon tukitoimenpiteiden laiminlyonti voi nakya

tulevaisuudessa esimerkiksi tuottajahintojen laskuna. (ETL, 2020)

4.2.4 Huoltovarmuus

Koronaviruspandemia pakotti yritykset siirtymaan etatyohon ja ajattelemaan toimintaansa

mahdollisten uusien toimintatapojen kautta. Kaikki, jotka tyotehtdvien puolesta vain
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pystyivat, siirtyivat etdtoihin, mika ennaltaehkaisi tartuntaketjuja ja vaikutti ndin myos
huoltovarmuuteen. Huoltovarmuudella kuvataan kaikkia niita toimenpiteitd, jotka liittyvat
ennakoimiseen ja alustavaan suunnittelutyohon kriisitilanteita varten. Lisaksi
jatkuvuudenhallinnalla pyritaan sadilyttamaan tuotanto-olosuhteiden normaalit olosuhteet
ongelmatilanteista riippumatta. Elintarvikealan pitda olla toimintakuntoinen poikkeusoloista
riippumatta. Monen muun alan toimeentulo on riippuvainen siita. Se on laadultansa myds
melko huoltovarma. Huoltovarmuus toimii yhdessa yhteiskunnan ja elinkeinoeldaman kanssa
niiden taustalla. Se perustuu osittain toimivaan markkinatalouteen ja teollisuuden
kilpailukyvykkyyteen kansallisella ja kansainvaliselld tasolla. Pelkkd markkinatason menestys
ei kuitenkaan takaa yhteiskunnan tasolta teknisten ja taloudellisten perustoimintojen
toimivuutta kriisitilanteissa, kuten hairidtilanteissa tai pandemian aiheuttamissa
poikkeusoloissa. Huoltovarmuus on logistisesti riippuvainen Suomessa myds ulkomaiden
kaupallisesta toiminnasta. (HVK, n.d.-a) Oletuksena on se, ettd poikkeusoloista riippumatta
samat kuljetus- ja toimitusketjut pysyvat. Ulkomaalaistaustainen laivaliikenteen kasvu lisaa
riskeja. (Sokala, 2021) Hyvana esimerkkina poikkeusoloista toimii useasti aiemmin mainitut
koronaviruksen aiheuttaman pandemiaan liitetyt toimintamallit ja viruksen levidmisen
estamiseen kayttoonotetut toimenpiteet ja saddokset. Huoltovarmuuden kanssa Suomessa

toimitaan monella tasolla, kuten yksityiselld ja julkisella sektorilla. (HVK, n.d.-a)

Suomessa tapahtuvan elintarvikehuoltosektorin huoltovarmuuteen kuuluu myés ETL:n
kanssa yhteistyossa vaikuttava elintarviketeollisuuspooli. Siihen on liitettynda myas tiiviin
yhteistyon kautta kauppa- ja jakelupooli, alkutuotantopooli ja kotitalouksien omatoimisen
varautumisen toimikunta. Naiden osapuolien paamaarana on varmistaa elintarvikkeiden
tuotanto ja jakelu yksityisasiakkaille riippumatta esiintyvien hairididen vakavuudesta.
Yrityksia pystytaan luokittelemaan huoltovarmuuteen suhteutettuna joko kriittisiksi tai ei
kriittisiksi. Kriittisiksi luokitellut elintarvikealanyritykset muodostavat
elintarviketeollisuuspoolin rungon. Sielld voidaan yhteistoiminnan avulla organisoida
huoltovarmuuden jatkuvuudenhallintaan liittyvia kdytéanteitd, jotka nakyvat esimerkiksi
harjoituksina ja tiedotus- ja koulutustilaisuuksina. Huoltovarmuuskeskus antaa suunnittelulle
perusteet, joidenka avulla elintarviketeollisuuspooli kehittda omaa
toimintasuunnitelmaansa. Siihen vaikuttavat myos elintarvikehuoltosektorin sen hetkiset

tavoitteet ja ohjeistukset. (ETL, n.d.-b)
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Elintarvikealalla huoltovarmuus nahdaéan elintarvikehuollon operaatioina, joilla pyritdan
varmistamaan kansalaisten ja tuotannossa kaytettavien eldinten, kuten karjan ravinnon
saanti eri skenaarioissa. Elintarvikehuollon tarkeimpana tavoitteena on varmistua
elintarvikealan jatkuvuudenhallinnasta. Elintarvikehuollon kanssa toimiminen edellyttaa
tiettyja varautumisjarjestelyja julkiselta sektorilta ja elinkeinoelaman toimijoilta.
Lainsaadanto merkitsee paljon, mita tulee julkishallinnon jarjestelyihin. Liiketoiminnan
jatkuvuus elinkeinoeldamassa perustuu enemmalti vapaaehtoisuuteen. Ennaltatehtavat
toimenpiteet pyodrivat yhteiskunnassa enimmakseen kansallisessa maataloustuotannossa ja
yksityisella tasolla kotitalouksien itsendisessa varautumisessa. (HVK, n.d.-b) Nykyaikainen
digitalisaation integroituminen osaksi tuotantoprosesseja pitaa ottaa huomioon myos
elintarvikeketjujen huoltovarmuutta mietittaessa. Ensimmaisena koronakevaana
huoltovarmuus nousi ajankohtaiseksi aiheeksi, silla siihen asti oli pitkdan selvitty ilman
mitaan suurempia kriisitilanteita tai muita hairiéita. Ei ollut kuitenkaan yllatys, etta
elintarvikeketjun toiminta ei vaarantunut, silla turvatoimiin oli panostettu jo ennestaan.
Kriisit vaikuttavat kuluttajiin ja heidan kaytokseensa, mika ohjaa myds elintarvikeyritysten

toimintaa. (llomaki, 2020)

Elintarvikehuollon paivittdiseen toimintaan kuuluvat elintarviketeollisuudessa tapahtuvat
rakenteiden muutosten seuraaminen ja analysointi, kapasiteettien kehityksen arviointi ja
valmistajien tekema liikevaihto. Elintarvikehuollon turvaamisen tehtaviin kuuluvat taas
esimerkiksi alkutuotannon tarvittava maara, teollisuudessa tapahtuvan jakeluverkoston ja
jalostuksen mahdollistaminen eri olosuhteissa seka ruokapalveluiden yllapito. Suomalaisen
elintarvikehuollon ja yleisen huoltovarmuuden vahvuuksiin kuuluvat runsaat luonnonvarat,
elintarvikkeiden tehokas tuotanto, infrastruktuuri ja koulutuksen taso. Huoltovarmuus
perustuu osittain myds ennakointiin ja elintarvikealalla se nakyy esimerkiksi
verkostoitumisessa eri yritysten, kuten logistiikan mahdollistajien ja valmistajien valilla.
Kriisitilanteiden syttyessa valtionhallinto on lupautunut kontrolloimaan alalla tapahtuvaa
tuotantoa, joka on suoraan johdannollinen myos voimavarojen kdyttamiseen ja

jalostettuihin lopputuotteisiin. (Ilomaki, 2020; ks. myds Valmu, 2020)

Poikkeusoloille on luotu omat toimintamallit, joiden ylimpana saatavana elimena on Tyo- ja

elinkeinoministerid. Niihin kuuluvat resurssit, markkinoiden vaatimat edellytykset,
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kuluttujasadannostely ja -ohjaaminen. Normaalin alkutuotannon ja prosessien hairiintyessa
voidaan turvautua varmuusvarastoihin, jotka toimivat puskureina tilanteen
normalisoitumiseen asti. Varmuusvarastoja voivat olla siementen, viljan, kemikaalien tai
muiden raaka-aineiden muodostamat sadilytysratkaisut. Niiden kayttéonottoon vaikuttaa

valtioneuvoston antama mielipide. (HVK, n.d.-a)

4.3 Elintarvikeala ja etatyoskentely

Etatyoskentelyn sijoittaminen osaksi yrityksen ja tyontekijoiden toimintaa on pitkalti
tapauskohtaista sen asettamien eri vaatimusten takia. Lisdksi tilanteeseen vaikuttaa
tyoskenteleeko tarkasteltu henkilo esimiesasemassa vai ei. Esimiesasemassa toimiminen ja
muu hallintoon tai johtamiseen perustuva tehtava helpottaa etatydskentelyn toteutusta.
Esimerkiksi varastotehtavia suorittavan tyontekijan toimenkuvaan kuuluvia toita ei voida
suorittaa tietokoneen avulla, kun taas myyntipaallikko pystyy hoitamaan osan oman
vastuualueensa tehtavista helposti sahkopostin ja puhelimen avulla. Verrattaessa
valmistusteollisuutta, kuten kemian-, puu- ja elintarviketeollisuutta digitaalisiin aloihin,
huomataan tyon fyysisten ominaisuuden vaikeuttavan etatyota. Tuotannon tehokkuuden
sailyttaminen ja sen nostaminen edellyttada siis uusien etayhteystoimintamallien kehittamista

tulevaisuudessa. (Immerman, 2021)

Etatyoskentelyd on automaattisesti vaikea yhdistaa suoraan elintarviketeollisuuteen.
Tehtaissa, tyoskentelylaitoksissa tai muissa tyotiloissa se voi tarkoittaa tyoskentelyn
sujuvuuden takkuilua operatiivisen henkilokunnan puuttumisen takia. Pandemian aikana
tyoskentelemista paikan paalla on haluttu rajata vain pakollisiin henkil6ihin. Yritysten on
ollut kuitenkin tarkea varmistua toimijana olemisen kannalta olennaisten palveluiden
tarjoamisesta. Pandemian ja muiden ulkoisten pakotteiden kuten lainsdaadantojen takia,
elintarvikealojen yritykset ovat pdatyneet siihen pisteeseen, missa tuotannossa tehtyja
muutoksia perustellaan seka asiakkaiden etta tyontekijoiden terveyden, tydskentelytapojen
ja turvallisuuden kannalta. Muutosta ovat ohjanneet esimerkiksi organisaatioiden lisddntynyt
tarve tukea hyvinvointia ja monipuolisemman tyévoiman alalle suuntautumisen
mahdollistaminen. Keinoina ollaan kaytetty joustavan tydon muotoja. Joissain tapauksissa

joustava ty0, johon eté- ja hybridityo lukeutuvat, voi toimia suurempana kannustimena kuin
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tyostd saadun palkan maara. (Fess Group, n.d.) Varsinkin pandemian alkuaikoina suositusten
ja pakotteiden luomat skenaariot pistivat elintarvikealan yritykset tarkastelemaan omaa
toimintaansa sen kannalta, ketka ja mitka ovat liiketoiminnan kannalta kriittisia tekijoita.
Luokituksen alaisina pidettiin yleensa esimerkiksi kunnossapitohenkildkuntaa,

koneoperaattoreja ja logistisia tyontekijoita. (Walker, 2020)

Toisaalta niille henkildille, jotka toimivat vain valillisesti osana prosessia, tydnantajilla on
ollut vapaammat kadet suunnitella tyotehtavien toteutusta. Apuna on kaytetty esimerkiksi
tyopaikan tapakulttuuria. Elintarvikealalla ja muissa suuriin teollisuuslaitoksiin
painottuneessa toiminnan harjoittamisessa etdatyon negatiiviset puolet ovat kohdistuneet
tyonkulun varmistamiseen ja viestintaan. Esimiesten ja paikan paalla toimivien
tyontekijoiden valinen kommunikaation varmistaminen tarkoittaa yritysten sisaisiin
jarjestelmiin paasyn ulkoisesti. Siina korostuvat myos lukuisat turvallisuus- ja yksityistason

ratkaisut. Lisaksi pitda ottaa huomioon jokaisen tyontekijan henkilékohtaiset tarpeet.

Tyontekijoiden kohdalla on voinut esiintya eristaytyneisyytta, motivaation puutetta ja
ylikuormittumista. Uuden tyévoiman rekrytointi ja online-tiimien valisten kokousten
jarjestaminen on tarkoittanut hallinnon ja HR-henkil6ston tydskentelytapojen
uudistusprosesseja, jotka nakyvat muun muassa uusien viestintareittien luomisessa ja
sellaisten toimenpiteiden kokoamisessa, jotka sitovat niihin henkildst6a ja joissa keskitytaan
niiden kannalta olennaisiin asioihin. Elintarvikeyritysten pitdaa ymmartaa, miten tarkeda on
osata vertailla seka tyonantajan etta tyontekijan etuja ja niiden avulla tehda lopullisia
ratkaisuja. Ratkaisujen tekoa helpottavat selkedksi tehty kommunikaatio, tavoitteiden

hahmottaminen ja niihin liittyvien vaatimusten esilletuonti. (Just Food, 2020).

Kun mietitaan elintarvikkeiden valmistuksen tulevaisuutta, etenkin koronapandemian
jalkeista aikaa, jossa pikkuhiljaa siirrytaan pois rajoituksista ja viruksen muodostama uhan
ilmapiiri laskee, on muutosten syntyminen valttamatonta. Teollisuus on talla hetkella
nousujohteista. Esimerkiksi Suomen lisaksi Isossa-Britanniassa elintarvikkeisiin ja juomien
valmistamiseen erikoistuneet yritykset tyollistavat suoraan melkein puoli miljoonaa
henkilda, ja tyollisyysaste on kasvanut noin viidenneksen viimeisen vuosikymmenen aikana

(FDF, n.d.). Erikoistuneen ja koulutetun tyévoiman houkuttelemiseen, menestykseen ja
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kilpailukyvyn sailyttamiseen alan sisalla ja verrattuna muihin teollisuuden aloihin vaatii

yrityksilta etenkin nykyaikana lisddntyneiden trendien hallintaa ja ymmarrysta.
Havaittuja trendeja ovat esimerkiksi:

e Hybriditydmallin suosiminen, jossa etatyota sijoitetaan osaksi perinteista tyonteon

mallia

e Automatisaation korostaminen prosesseissa kasvattaa rooliaan teollisuudessa ja sen
suunnittelussa. Tekoaly ja automatisaatio toimivat hyvin rinnakkain etatyon

mahdollistamisen kanssa.

e Teknologian kdyttd toimii apuna yrityksen viestinndssa, menettelyissa ja prosesseissa.

e Sijainnin merkitys vahenee, joka helpottaa etenkin rekrytointia. Se taas auttaa

monipuolisemman tyévoiman houkuttelemista. (Fess Group, n.d.)

5 Toteutus ja menetelmat tutkimuksessa

5.1 Tutkimuksen rakentuminen

Hahmottaessa tutkimuksen rakennetta, on ymmarrettava lahestymistavan ja kaytetyiden
menetelmien vaikutusta lopputulokseen. Esimerkiksi tutkimusmenetelmilla pyritaan
vastaamaan tutkimusongelman ja tutkimuskysymyksien muodostamiin selvitettaviin
asioihin. Menetelmat empiirisessd, eli kokemusperadisessa tutkimuksessa perustuvat yleensa
materiaalin hankintaan ja analysointivalineisiin. (JYU, n.d.) Tutkimusmenetelmat vaihtelevat
maarallisten, eli kvantitatiivisten ja laadullisten, eli kvalitatiivisten valilld. Tassa
opinndytetydssa suurempi painoarvo sijoittui maarallisen tutkimuksen puolelle. Tutkimuksen
tyylista riippuen voidaan kayttaa erilaisia etenemistapoja. Tassa opinndytetyossa
hyodynnettiin kuvan 10 jarjestysta. Yhdessa tutkimuksessa voidaan myds kayttaa seka

kvantitatiivisia etta kvalitatiivisia menetelmia toisiaan tukien.
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Kuva 10. Kvantitatiivisen tutkimuksen vaiheet (Heikkild, 2014, s. 9).

Tutkimusongelman *  Alnealue
ey aw — = Tybn tavoitteet
maarittaminen +  Taustatietojen hankinta
Kirjallisuuteen jEl tutkimuksiin *  Tavoittsiden t3smentéminen
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!

Tietojen kerdaminen

|

Aineiston kasittely ja analysointi

!

Raportointi

!

Johtopaatckset ja tulokset

Kvantitatiiviselle tutkimukselle ominaisia tiedonkeruun menetelmia ovat esimerkiksi
haastattelutilanteet, kuten puhelin- ja internet-haastattelut seka kyselylomakkeiden kaytto.
Tiedonkeruumenetelmat laadittiin tarkasti tutkittavan perusjoukon, lomakkeen ja
tutkimukseen liitettyjen tutkimusongelmien ja -kysymysten avulla. Perusjoukkona tassa
opinndytetyossa toimi elintarvikealan tyontekijat. Tutkimuksen luotettavuutta, eli
reliabiliteettia tuki se, etta otoskoko oli tarpeeksi suuri ja tutkimuksessa oli kaytetty selkeaa

ja hyvin rajattua tutkimusongelmaa. (Heikkila, 2014, ss. 7-16)

Selvitettdessa eta- ja hybriditydn muotoja ja niiden vaikutuksia esimerkiksi tassa
opinndytetyossa elintarvikealan sisalla, pelkkd suuntaa antava tieto, joka on toiminnallisessa
tutkimuksessa yleistd, ei riittanyt sellaisenaan. Aloittaessa tutkimussuunnitelman
kokoamista, oli hyva kerrata, mitka asiat olivatkaan selvityksen kannalta tarpeellisia.
Kasiteltavat asiat, niiden ominaisuudet ja kerdystavat vaikuttavat pitkalti siihen, ettd

paadytaanko kayttdmaan joko laadullista tai maarallista tutkimuksen tyylid. Kvantitatiivisen
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eli maarallisen tutkimusmenetelman tapoja kannattaa harkita, kun opinnaytetyon tavoitteen
saavuttamiseksi on kadytettava tilastollisesti tarkasteltavaa numeraalista eli numeroihin
perustuvaa informaatiota. Tutkimusta avaavien kysymysten rakenteesta pystytdaan
paattelemaan, onko intressind nimenomaan maarallisilla vai laadullisilla keinoilla saatavat
tulokset. Kvantitatiivisen tutkimuksen edellytyksena toimii, etta selvityksessa oleva
tutkittava asia on mitattavissa. Numeraalisen tiedon avulla voidaan selittaa, tasmentaa ja

perustella tutkimuksesta selvinneita asioita. (Vilkka & Airaksinen, ss. 58-59, 2003)

Kokemusperaisen tutkimuksen tapauksessa piti myds osata huomioida eettisyyden
periaatteet, joissa korostuivat kunnioitus tutkittavien henkildiden yksityisyytta, ihmisarvoa ja
itsemaaraamisoikeutta kohtaan. Tietoa piti kasitella siten, ettei siita koitunut haittaa
asianomaisille tai heidan organisaatioilleen. Lahtokohtana toimi tutkimuksen kohteina
olevien henkildiden ihmisarvoa kunnioittava ja tasa-arvoinen kohtelu. Vaikka tutkijan
mielipide eroaisi tutkittavien antamista tiedoista, niin se ei saisi kuitenkaan vaikuttaa

tutkimuksen kulkuun tai siita saataviin tuloksiin vaaristavasti. (Vuori, n.d.)

5.2 Tutkimusongelma ja -kysymykset

Opinndytetyon tavoitteen toteuttamiseksi oli kerattava informaatiota, jonka perusteella
kyettaisiin saamaan havainnollistava kuva siitd, miten tarkea rooli tydskentelyn eri muodoilla
on eri yrityksille ja mitka ovat niihin vaikuttavia tekijoita. Tekijoiksi oletettiin esimerkiksi tyon
mielekkyys ja muutokset tydpaikkojen toiminnassa. Taustatietoa etsittiin kirjojen ja
internetin avulla. Tutkimuskysymyksia luodessa tutkijan on hyva tiedostaa, mihin
tyostettavan aiheen kannalta halutaan saada vastauksia. Kysymykset voidaan asettaa
alkavaksi sanoilla kuten mitd, miten, mitka ja miksi. Tekniikka auttaa tutkimuksen tekijaa
kuvaamaan ja selittdmaan kerattya dataa ja siita tehtyja johtopaatoksia (Vilkka & Airaksinen,

s. 63, 2003).

Tutkimuskysymyksiksi otettiin:

e Mitka ovat niita tekijoita, jotka vaikuttavat toimivaan etatyoskentelyyn?
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e Mitka ovat etd- ja Iahityoskentelyn eroavaisuudet onnistuneen lopputuloksen

kannalta?

e Mita haasteita elintarvikeala tuo eta- ja hybridityon toteuttamiseen?

Haluttiin tietdaa, mika on etatyoskentelytilanne suomalaisessa elintarviketeollisuudessa.
Entuudestaan tiedettiin etatyoskentelyn maaran olevan kasvussa. Tieto siita, mitka tekijat
tekivat eri tydskentelymuodoista ja -tavoista optimaalisen tiettyihin tilanteisiin, oli
olennainen tieto tutkimusta tehdessa. Sen tehtavana oli myds hiukan tarkentaa ensimmaista
kysymysta. Etatydskentelya tutkiessa oli hyva olla tietoinen sen vastakohdasta, eli
Iahitydskentelystd, jotta peilaaminen ndiden kahden valilla onnistuisi. Lisaksi haluttiin tietda
juuri niita elintarvikealan ominaisuuksia, jotka vaikuttavat etatydskentelyyn verrattuna

muihin aloihin.

5.3 Tutkimusmenetelmat ja -suunnitelma

Empiirisessa mittauksessa tarkastelun alaisista yksikoista voidaan kayttaa termia
havaintoyksikkd. Tutkimusongelmalla on rooli sen maarittelyssa. Koska opinndytetyossa
haluttiin kerata tietoa eta- ja hybridityoskentelyn tilasta elintarvikealalla, havaintoyksikdiksi
lukeutuvat suomalaiset elintarvikealan toimijat ja niiden alaisuudessa tydskentelevien
henkildiden mielipiteet ja kokemukset. Tutkimuksen kohteen rajautuessa, seuraavaksi piti
selvittda, kuinka iso on se joukko, josta keradtaan tietoa tutkimukseen. Perusjoukkoon sisaltyy
kaikki tutkimuksen kohteen havaintoyksikot. Ideaalisin tyyli kerata maaralliseksi luokiteltua
tietoa olisi tutkia haluttuja ominaisuuksia kaikista perusjoukon havaintoyksikdista, mutta
tdman opinndytetydn kannalta se oli mahdotonta toteuttaa. Perujoukosta pienempi
otosjoukko koostui tassa tutkimuksessa toimeksiantajan avulla valikoiduista elintarvikealan
tyontekijoistd, jotka osallistuivat kyselyyn ja haastatteluihin. (FSD, n.d.-b) Hypoteettisesti
oletettiin tutkimuksen tuottavan tietoa, jossa esiintyisi otosjoukon mielipiteisiin pohjautuvaa
informaatiota, ja jonka avulla voitaisiin tehda tavoitteiden mukaisia johtopaatoksia ja

yhteenvetoja.
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Kyselyn kadyttda opinndytetyon paaasiallisena tutkimusmenetelmana perusteltiin sen kyvylla
tuottaa tarkkaa dataa ennalta asetettuihin kysymyksiin. Sen sahkoéinen levitys kohdeyleisolle
oli myds helppoa. Kyselylomakkeen (liite 1) avulla kerattiin yksityiskohtaista tietoa
elintarvikealan tyontekijoiden kokemuksista etatydskentelysta. Tutkimussuunnitelma ohjasi
kysymysten muodostamista yhdessa toimeksiantajan intressien kanssa.
Tutkimussuunnitelman avulla tehdyn lomakkeen taustalla toimi idea konkreettisesta
tavoitteesta, jossa piti tiedostaa mita haluttiin mitata, kenelta ja mista syysta. (Vilkka &
Airaksinen, s. 59, 2003). Kyselypohjan luomisessa kadytettiin Himeen ammattikorkeakoulun
kaytOssa olevaa Webropol-palvelua. Se on etenkin Pohjoismaissa paljon kdytossa oleva

ohjelmisto, joka on erikoistunut etenkin kyselytutkimusten tekemiseen (Webropol, n.d.).

Teemahaastattelut on havaittu toimivaksi ratkaisuksi toiminnallisessa ja tutkimuksellisessa
opinndytetyossa. Teemahaastatteluissa tavoiteltavan tiedon keruu kohdistuu johonkin
tiettyyn teemaan, joka tassa tapauksessa oli opinnaytetyon aihe ja tavoitteet. Haastattelun
tyylilla ei yleensa ole valia tutkimuksen lopputuloksen kannalta, eli sen voi toteuttaa
perinteisesti kasvotusten, internetin valitykselld tai puhelimen kautta. Tutkijan tapa kayttaa
haastatteluiden (lomake, teema- ja syvahaastattelu) eri elementteja perustuu siihen,
millaista ja miten tarkkaa tietoa esimerkiksi opinnaytetyon tueksi tarvitaan. Niissa yhdistyy
periaate, jossa etenkin vastaajan puolelta tapahtunutta kommunikaatiota arvioidaan ja
analysoidaan. Lomakehaastattelussa apuna kdytetdaan lomaketta, joka sisaltaa valmiit
kysymykset vaihtoehtoineen (FSD, n.d.-a). Tassa tutkimuksessa lomaketta ei kaytetty itse

haastattelutilanteen runkona, vaan se loi pohjan itse tilanteelle.

Haastatteluaineistoa keratessa oli tarkeda muistaa, etta sen oli oltava linkitettyna tutkinnan
kannalta oleellisiin ongelmakohtiin. Vaikka suuri maara aineistoa on yleensa hyva asia, se ei
ole valttamatonta, silla aineiston laadulla on suurempi merkitys ndiden kahden valilla.
Materiaalin monipuolisuus, kuten useat nakokulmat, perehtyjien maara ja aiheet ovat
aineiston laadukkuuteen liitettyja tekijoita. Lisaksi voitiin miettia sitd, miten hyvin ne sopivat
opinndytetyon tavoitteiden sisallon asettamiin raameihin. Tulosten analysointiin kannattaa
panostaa etenkin silloin, jos tutkimuksesta saatuja tietoja halutaan kayttaa joidenkin tyon
sisallollisten ratkaisujen pohjustamiseen. (Vilkka & Airaksinen, 2003, ss. 63-64; Anttila, 1996,
ss. 230-231)
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5.4 Kysely

5.4.1 Kyselyn luominen

Kyselylomaketta tehdessa, laatijan kannattaa asettaa itsensa vastaajan asemaan. Valmiiseen
lomakkeeseen on suositeltavaa laatia selvat vastausohjeet eri kysymyksille ja kirjoittaa
saateteksti, joka kertoo kyselyn taustasta, kuka sen on tehnyt ja mihin tarkoitukseen tietoja
ollaan kdyttamassa. Opinndytetyossa kdytetyssa lomakkeessa kerrottiin tyon tavoite
tiivistetysti ja sen suhde opinndytetyohon. Saatteen tehtavana on toimia motivoivana
tekijana vastaajalle. Kyselyn on hyva edustaa hyvaa ja korrektia asiatyylia. Kysymyksia
hahmotellessa voidaan miettid, halutaanko kayttaa sanallisia kysymyksia,
monivalintakysymyksia tai molempia. (Vilkka & Airaksinen, 2003, ss. 58-60) Tutkimuksessa
kaytetty lomake koostui kahdesta eri osiosta. Ensimmaisen osion oli tarkoitus selvittaa
vastaajien taustoja. Kysymyksien aiheina toimivat esimerkiksi ika, sukupuoli ja mita
elintarviketeollisuuden haaraa vastaaja edustaa. Toisessa osiossa lahdettiin selvittamaan

etatyoskentelyn vaikutuksia henkilokohtaisella tasolla.

Kyselyn kayttaminen on otollisinta siina tilanteessa, jossa perehdytaan eri kdytanteisin ja
olosuhteisiin. Niitd voidaan myds vertailla keskenaan. Kyselytutkimus on taloudellinen tapa
kerata tietoa tietotekniikan avulla tutkimuksen suuntautuessa isolle joukolle ihmisia.
(Anttila, 1996, s. 238) Onnistunut datan keraaminen tutkimuksen perusjoukosta auttaa
materiaalin edustavuuden arvioinnissa taustamuuttujien kohdalla (Heikkild, 2014, s. 15).
Riippuen kaytetysta lomakkeen luomisen tyylistd, myds monimutkaisempien
kysymysrunkojen rakentaminen on mahdollista. Jokaisen kysymyksen luomisen kohdalla oli
hyva pysahtya miettimdan, miten siihen tarkoitettu vastaus auttaa tutkimuksessa.
Kysymysten selkeydessa auttoi oikeanlaisten termien kaytto, jotka olivat mahdolliselle
vastaajakunnalle tuttuja. Lomakkeen korrektiutta tarkastaessa voidaan kayttaa apuna

esimerkiksi seuraavanlaisia kysymyksia:

e Minkalaista informaatiota ja ymmarrysta haet opinnaytetyolldsi, ja mitkad ovat

tutkimusongelmasi kannalta merkittavat asiat?



e Maarittavatko luomasi kysymykset kyselysi tavoitetta?

o Kyselyad tehtaessa kaytossasi on ollut teoriaa aiheeseen liittyen. Onko kyseinen

materiaali ollut oikeanlaista?

e Onko tutkimussuunnitelmasi alkuperdinen tavoite pysynyt muuttumattomana?
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e Ajavatko kaikki kysymykset asettamiasi kyselyn tavoitteita, eli ovatko ne tarpeellisia?

(Vilkka & Airaksinen, 2003, s. 61)

Johdonmukaisuus on tarkeaa muistaa, kun tarkastellaan lomakkeen etenemisen kulkua.
Eteneminen kannattaa valita alkavaksi yleisten asioiden kyselemisesta kohti

yksityiskohtaisempia tai toisinpadin. Tassa opinndytetyodssa kaytettiin aikaisempaa

lahestymistapaa, silld sen koettiin sdilyttdvan lomakkeessa selkeampi rakenne. Se toimi myds

eri osioiden teemana. Kysymysten on hyva myo6tailla tutkimusongelman kautta esitettyja
tietoaukkoja. Kyselyssa vastaajalta haluttiin tietoa etatyoskentelyyn liitetyista
ominaisuuksista ja miten tyontekija kohtaa niita omassa tyotehtavassaan. Kysymysten
johdonmukaisuus auttoi tutkimukseen osallistujia ymmartamaan, milld tavoin kerattavaa
tietoa kaytetdan tutkimuksessa. Yksi hyvaksi todettu keino, jota kayttaa lomakkeen
suunnitteluvaiheessa on sellainen, ettd jokainen kohta tai osio sisdltaa vain tietynlaisia
kysymyksia tai kysymyksen. Mikali kysely ei ole tarkentunut johonkin tiettyyn
ammattiryhmaan, kannattaa liian spesifisten sanojen kaytt6a myos valttaa. (Vilkka &

Airaksinen, 2003, s. 61)

Monivalintakysymyksissa kaytettyjen vastausvaihtoehtojen pitaa liittya tiiviisti annettuun
kysymykseen. Mahdollisuus vastata useampaan kohtaan riippui kysymyksen luonteesta.
Vastausvaihtoehtoja luodessa, apuna kannatti kayttaa tutkimukselle asetetun teoreettisen
viitekehyksen luovuttamia vinkkeja kasiteltavista aihealueista. Tutkijan kannattaa myos
mahdollisissa tapauksissa perehtya vastaajien taustoihin. Ne voivat vaikuttaa syntyvien
vastausten luonteisiin. Se estdd myds mahdollisten virheiden syntymista

suunnitteluvaiheessa. (Vilkka & Airaksinen, 2003, s. 62)
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5.4.2 Kyselyyn osallistuvien valinta

Opinndyte toimi osana Tyoturvallisuuskeskuksen hanketta. Sen toteuttamisesta vastannut
elintarvikealan tyodalatoimikunta auttoi kyselyn levittdmisessa kohdeyleisolle, joka oli tassa
opinnadytetydssa elintarvikealan ammattilaiset. Kyselyn jakamiseen osallistuivat Meijerialan
Ammattilaiset MVL, Ammattiliitto Pro ja Elintarviketeollisuusliitto ETL. He olivat myd&s
aikaisemmin hyvaksyneet kyselyssa kysytyt kohdat ja ehdottaneet mahdollisten lisaysten

tekoa.

Levityksessa kadytettiin apuna sahkopostia ja julkista nettilinkkia luotuun kyselyyn.
Sahkdpostin osana toimi my0ds saate, jonka tarkoituksena oli pohjustaa kyselyn tarkoitusta.
Kyselyyn syntyneita vastauksia pystyi seuraamaan reealiajassa Hameen
ammattikorkeakoulun tarjoamassa Webropol-palvelussa. Palvelun etuna oli sen kyky luoda
automaattisesti esimerkiksi erilaisia diagrammeja ja kaavioita annettujen vastausten

perusteella, jolloin myds vastausten vertailu helpottui johtopaatoksia tehdessa.

5.5 Haastattelut

5.5.1 Tilanteen suunnittelu

Projektin luonnostelu ei ole rajoittunut vain sen aloitushetkeen, vaan prosessin edetessa
suunnittelun pariin on hyva palata tietyin véaliajoin. Esisuunnittelu toimii kuitenkin aina
tekemisen runkona, joka nakyi tassa opinnaytetyossa tutkimussuunnitelmana. Vankan
suunnitelman avulla kyetdan hahmottamaan projektin paalinjaukset ja mahdollisten
kompromissien todennadkdisyys. Haastattelutilanteiden suunnitteleminen kannattaa aloittaa

kronologisesti. Jarjestys voi nayttaa esimerkiksi talta:

e Projektin pintapuolinen suunnittelu, keskeisen sisallon kuvaaminen ja

ongelmanratkaisuihin perehtyminen

e Haastattelun toteutuksen suunnittelu



39

e Haastattelun jalkeinen toiminta

Haastattelutilanteita luodessa on hyva ymmartaa haastattelijan ja haastateltavan valista

suhdetta. Suunnittelussa kannattaa kdyttaa seuraavanlaista etenemista:

A. Ensimmaisena tutustutaan haastateltavan ja haastattelijan vuorovaikutukseen, joka
koostuu yksinkertaisimmassa tapauksessa kahdesta eri osapuolesta. Haastattelijan
vastuulle jaa tehtavien maaraaminen ja tyonjako on yleensa tehty selvaksi
haastattelun alettua. Haastattelutilanteen alussa haastateltavalle kerrottiin
esimerkiksi lyhyesti sen tavoite ja miten haastattelussa edettaisiin. Haastattelijalta
odotetaan ammattimaisuutta, joka nakyy esimerkiksi luotettavuutena. Hyvan
haastattelun tunnistaa sen spontaanisuudesta, silla lilan ohjattu haastattelun kulku
voi johtaa turhaan jaykkyyteen. Haastateltavan voidaan olettaa haluavan vastaavan
kaikkiin kysymyksiin, mutta hanella on myds oikeus olla vastaamatta. Haastattelu on
sosiaalista vuorovaikutusta, jossa jokaisen velvollisuus on ottaa toiset huomioon.
Yhteistoiminnalla on suuri merkitys, kun halutaan useammalta toimintalinjalta

samanaikaista etenemista.

B. Mahdollisten ongelmien hahmottaminen vaatii niitd synnyttavien tekijoiden
tuntemista. Siihen suurin vaikuttava tekija on ennen haastattelua keratty tieto. Useat
haastatteluihin liittyvat seikat, joita pidetdaan positiivisena, katkevat sisdansa myos
ongelmia. Esimerkiksi jos materiaalin kokoamista halutaan saadella tutkimuksen
viitekehyksen antamissa raameissa ja haastateltavat kohteet huomioon ottaen,

haastattelun laatijalta edellytetaan tietty taitotaso ja kokemus.

C. Haastattelun ja sita kautta saadun tiedon jalostaminen oman tutkimuksen tarpeisiin
nakyy tulosten kuvaamisessa. Kuvaamisessa voidaan kayttaa tutkimussuunnitelmasta
riippuen esimerkiksi analyyseja, johtopaatoksia ja grafiikkaa. (Hirsijarvi & Hurme,

1995, s. 39; Hirsijarvi & Hurme, 2010, ss. 34-35, 94)
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5.5.2 Haastatteluiden toteutus

Haastattelutilanteiden pohjalla toimi teetetty kyselylomake. Jokainen haastateltavana ollut
henkil6 oli osallistunut kyselyyn. Tarkoituksena silla oli luoda tarkentava kuva
kohdehenkildsta. Se auttoi myds haastattelun viemista eteenpain niissa tapauksissa, joissa
annettuihin vastauksiin haluttiin saada esimerkiksi tarkennusta tai perusteluja.
Haastattelutilanteiden etuna pelkkaan kyselyn kayttéon oli sen piirre antaa sellaista tietoa,
johon muilla keinoilla olisi vaikea paasta, kuten syy-seuraussuhteiden arviointia.
Strukturoidussa lomakkeessa ei pakolla |16ytynyt sellaista vaihtoehtoa, jonka henkil6 olisi
halunnut valita. Haastattelun aikana han siis pystyisi korjaamaan mahdollista antamaansa

virheellista tietoa, joka piti ottaa huomioon tulosten tarkastelussa.

Haastattelutilanteeseen paatyminen tapahtui toimeksiantajan verkostojen avulla. Piti ensin
kuitenkin varmistaa, ettd kohdehenkil6 oli osallistunut kyselyyn. Yhteydenoton jalkeen
sovittiin kummallekin osapuolelle sopiva ajankohta. Haastatteluiden helpottamiseksi ne
toteutettiin etdna. Haastatteluiden kestolle ei oltu laadittu mitdan tarkkaa aikamaaretta.
Haastattelut kestivat noin puoli tuntia. Tarkeinta oli varmistaa, etta haastateltava sai kaiken
haluamansa sanotuksi. Litterointiin, eli kdydyn keskustelun muuttamista tekstimuotoon
voidaan kayttdaa monia tekniikoita, kuten esimerkiksi dani- tai videonauhuria. Lomakkeen
tuottamien vastausten tarkentamisen tapauksessa paadyttiin kayttamaan perinteista

yloskirjausta.

6 Tutkimuksen tulokset ja niiden analysointi

6.1 Kysely

Kyselyn ensimmaisessa osiossa, joka kattoi yhteensd 12 kysymystd, haluttiin kerata
taustatietoa vastaajista. Haluttiin saada selville esimerkiksi minka ikdinen henkilé on, mita
elintarvikealan haaraa han edustaa tai toimiiko han esimiesasemassa. Kattavan pohjatiedon
avulla pystyttiin muodostamaan johtopaatdksia annetuista vastauksista ja seuraamaan
mahdollisia iimenevia korrelaatiota eri asiayhteyksissa. Aluksi tarkoitus oli selvittaa vastaajan

toimihenkil6-astetta (kuva 11). Vastaajista merkittavin osa (81 %) oli toimihenkil6ita, ylempia
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toimihenkil6ita vastaajista oli 19 %. Tarkentavassa kysymyksessa voitiin vield kuvata

yksityiskohtaisempi nimike omalle toiminnalle, joita olivat esimerkiksi tyonjohtaja ja

laatuvastaava.

Kuva 11. Vastaajan tausta.
1. Vastaajan tausta:
Vaslaajien maara: 113

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% a0% 90%

Toimihenkild (MVLPro, kifjoita mahdollinen tarkennus
tekstikentiaan)

Vastanneiden joukossa naisten maara suhteessa miehiin oli huomattavasti suurempi (68 %)
(kuva 12). Tilastokeskuksen mukaan elintarviketeollisuuden prosessityontekijat oli kuitenkin
yksi tasaisimman sukupuolijakauman omaava ammattiryhma vuosina 2011-2013, jossa

naisten ja miesten osuus oli 49-51 prosenttia (Tilastokeskus, 2015).
Kuva 12. Sukupuoli.

2. Sukupuoli:

Vastaajien maara: 113
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Mies

9
3
#

MNainen

Vastaajien ian selvittaminen auttoi ymmartamaan, miten paljon silla oli merkitysta
annettuihin vastauksiin. Voitiin esimerkiksi miettid oliko jollain tietyllad ikaluokalla erilainen
ndakemys johonkin tiettyyn kysymykseen, kuten etdana suoritettaviin tyotehtaviin. Sita
tutkittiin tarkemmin kyselyn toisessa osiossa. Kyselyyn osallistuneiden ika kasvoi tasaisesti

ylempia ikdluokkia lahestyttdessa (kuva 13). Tutkimus painottui enemman esimiesasemassa
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toimiville henkilGille, joka nakyi esimerkiksi sen levityksessa. Se voi osaltaan myos selittda
ikdjakaumaa, silla esimies on yleensa pidemman kokemuksen ja koulutuksen omaava
tyontekija. Taustatietojen vertailussa voitiin kdyttaa ika- ja toimihenkilotaulukoiden
muodostamia tuloksia. Huomattiin, etta ylempina toimihenkildina toimivien tyontekijoiden
ika oli yleensa 40-60 vuoden valissa. Siihen tiukasti sidonnaisena liittyi myos tydsuhteen

pituus (kuva 14), joka oli yleensa yli 10 vuotta.

Kuva 13. Ika.
3. Iki:
Vastaajien maara: 113
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 18% 18% 20% 2% 24% 26% 28% 30% 32% 34% 368% 38% 40% 4.
40-49v 23%
60 + 13%

Kuva 14. TyGsuhteen pituus.

4, Nykyisen tyosuhteeni pituus:

Vastaajien maara: 113

0% 2% 4% 6% 3% 10% 12% 14% 16% 18%  20%  22%  24%  26% 28%  30% 32% 4% 36% 38% 40 42 4.
M-20v 35%

Melkein puolet vastanneista ilmoitti heidan tyosuhteiden kestoksi yli kaksikymmenta vuotta.
Alle kaksi vuotta kestaneiden tydsuhteiden tapauksissa tilanne oli se, etta tyontekijat olivat
palkattu tehtdvaansa pandemian aikana. Kyselya luodessa kyseistd kohtaa pidettiin

potentiaalisena kohtana kerata tietoa esimerkiksi siita, miten etatydskentely on nakynyt
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tyohon perehdytyksessa tai onko se poikennut jollain muulla tapaa normaalista. Saatiin

kerattya seuraavanlaisia vastauksia:

"Vaihdoin ty6tehtavaa saman yrityksen sisalla pandemian aikana. Pandemia ei

vaikuttanut perehdytykseeni.”

— Nainen, 40-49 v, elintarviketeollisuus

"Ei poikennut, silla perehdyttaja oli toimistolla perehdytysjakson ajan.
Perehdytysjakson jalkeen (2vk) siirryin heti etatoihin, mutta onneksi Teamsilla sai
kiinni, jos tuli kysyttavaa.”

— Nainen, <30 v, lihateollisuus

"Perehdytys oli puutteellinen ja sekava.”

— Mies, 40-49 v, elintarviketeollisuus

Tyo6suhteen pituutta tarkasteltaessa voitiin arvioida myos tyontekijan ian vaikutusta siihen
(kuva 15). Nuoremman vaeston (20-40 v) osuus (sininen kuvaaja) oli lyhyemmissa
tyosuhteissa suurempi, kun taas toisessa aaripaassa (tyosuhde > 20 v) vanhempien
tyontekijoiden (40-60 v) maara kasvoi. Selkea ristedmiskohta oli havaittavissa keskipitkien
tyosuhteiden tapauksessa, jossa suhde eri ryhmien valilla oli tasaisempi: 46 % ikdaryhmassa

20-40 vuotta ja 35 % ikaryhmassa 40-60 vuotta.
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Kuva 15. 1an vaikutus tyosuhteen kestoon.

@ k32080 @ ke 4050 v

Esimiestyossa tapahtuvien paatosten ja tekojen rooli oli tutkimuksen kannalta olennainen
selvitettava asia. Esimiesasemassa toimivan henkilon asenne ja toiminta vaikuttavat suoraan
myos alaisiin. Kyselyssa henkilon vastatessa tydskentelevansa esimiehena, hanelle avautui
tarkentava kysymys. Tarkentavasa kysymyksesa haluttiin tietda mitd hanen tyonkuvaansa
kuului (kuvat 16 ja 17). Vaihtoehtoina olivat tuotannon esimies tai jokin muu, joka vaati
tarkennusta. Tarkennuksiksi vastauksissa saatiin esimerkiksi laboratorion, logistiikan,
kunnossapidon ja investoinnin esimiehen tehtadvia. Esimiesaseman valinta vaikutti myds

kyselyn lopussa esiintyviin jatkokysymyksiin.

Kuva 16. Esimiestehtavissa toimiminen.

6. Toimin esimiestehtévissa:

Vastaajien maara: 113

0% 2% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 0% 55% 60% 65% T0% 75% 0%

- -
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Kuva 17. Tarkennus esimiestehtavaan.

7. Toimin:

‘Vastaajien maara: 24

n Prosentti

M simies kst “ Tuolannon esimiehena = 16 BE6.7%

Muu esimies, mika? & 33.3%

Elintarvikealalla on monia erilaisia teollisuudenhaaroja. Tieto siitd, miten ne jakautuivat
kyselyyn osallistujien kesken kertoi esimerkiksi syntyiko jollekin tietylle ammattiryhmalle
eridava mielipide jostain havaitusta kohdasta. Kyselyssa elintarvikkeisiin liittyvat
teollisuudenhaarat (leipomo, liha- ja meijeriala, perinteinen elintarviketeollisuus kuten
makeiset/valmisruoat/mausteet/kala sekd panimo- ja virvoitusjuoma-ala) olivat hyvin

edustettuina (kuva 18 ja taulukko 1).

Kuvan 18:n vastausvaihtoehdot olivat valittu tydehtosopimuksen mukaisten nimikkeiden
mukaan. Perinteinen elintarviketeollisuus kerasi alleen suurimman osan (42,5 %) vastaajista,
mika johtui siitd, ettd se kattoi useamman eri alakohdan. Muu, mika?-kohtaan vastauksiksi
saatiin muun muassa ravintola-ala ja ruokapalvelut. Nadita edusti vastaajista 6 %. Vastaajien
toimihenkil6jakauma eri elintarviketeollisuuden haaroissa nakyi kyselyssa siten, etta
toimihenkiloiden maara (merkitty kuvaajassa oranssilla) oli perinteisessa
elintarviketeollisuudessa huomattavasti suurempi (47 %) verrattuna ylempiin
toimihenkilihin (27 %) (siniselld) (kuva 19). Muiden teollisuudenhaarojen kohdalla suhde oli

tasaisempi.



Kuva 18. Edustettu teollisuudenhaara.

8. Teollisuuden alani on:

Vasiaajien maara: 113
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 4% 45%

Leipomo
Liha-ala
Meijeriala
Elintarviketeollisuus {makeiset, valmisruuat, mausteet, kala)
Panimo- ja virvoitusjuomateollisuus

Muu, mika?

Taulukko 1 Edustettu teollisuudenhaara

n Prosentti

Leipamao 11 97%
Liha-ala 23 204%
Meijeriala 13 11,5%
Elintarviketeollisuus (makeizet, valmisruuat, mausteet, kala) 438 42 5%
Panimo- ja virvoitusjuomateollisuus " 97%
Muu, mika? 7 6.2%

Kuva 19. Toimihenkildjakauma eri teollisuudenhaaroissa.

o
Ed
I
E4
=]
&
o
&

20% 25% 30% 35% 40 45% 50%

Leipomo

20%
Liha-ala

12%

Meijeriala

Elintarviketeollisuus (makeiset, valmisruuat, mausteet, kala)

Panimo- ja virvoitusjuomateollisuus

Muu, miks?

d

@ Toimihenkild @ Ylempi toimihenkils
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Suurin osa vastanneista kertoi tydnsa olevan pdivatyota (89 % vastanneista), joka oli ehka
hiukan jopa yllattavaa, silla elintarvikealalla on runsas vuorotyopainotteisuus, etenkin
tuotannossa (kuva 20). Yhtadan jaksotyolaista ei osallistunut kyselyyn. Toisaalta voidaan

miettia, etta jakso- ja vuorotydssa on haastavaa tai jopa mahdotonta tydskennelld etana.

Kuva 20. Tyon luonne.

9. Tydni on luonteeltansa:

astaajien maara: 113
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 0% 85%  90%

Paivatyd %

Jaksotyd

Tyontekijan tyoajan ollessa saannollistd, mahdollisti se myos liukuvan tydajan kayton. Se
tarkoittaa sellaisten toimenpiteiden ja kdytantojen organisointia, joissa tiettyjen
yrityskohtaisten saantdjen raameissa tyontekijalla on oikeus vaikuttaa oman tyénsa alkamis-
ja lopettamisajankohtaan. (Tydsuojelu, n.d.-b) Liukuvaa tyoaikaa oli havaittavissa ldhes
jokaisella (94 % vastanneista) tydonmuodoksi pdivatyon vastanneilla (kuva 21). Kyseinen
kohta toimi my0s paivatyon vastaukseksi valinneiden jatkokysymyksena. Vuorotyo6ta esiintyi

vastanneiden joukossa sekd 2-vuorotyona, ettad 3-vuorotyona (kuva 22).

Kuva 21. Liukuva tyoaika paivatyossa.

10. Paivatyossani:

Vastaajien mazara: 101

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 0% 55% 60% 65% T0% 75% 0% 35% 90% 95%

Ei ole liukavaa tydaikaa m
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Kuva 22. Vuorotyon laatu.

11. Vuorotydni on:

Vastaajien maara 12

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% B60% B5% 0% 75%

2-yuorotyota 75%

Fvuorctyita 25%

Viimeisena taustaselvitykseen keskittyvassa kysymyksessa haluttiin tietda edustettujen
yritysten kokoja. Vastauksissa oli havaittavissa tasaista nousua kohti suuremman kokoluokan
laitoksia. Yli puolet (63 %) vastanneista kertoivat tydskentelevansa yli 500 tyontekijan
yrityksissa (kuva 23). Kyselyssa haluttiin tutkia myos sitd, miten tydmuodot olivat
jakautuneet suhteessa yrityksen kokoon (kuva 24). Paivatyolaisten (oranssilla) rooli korostui
pienemmissa yrityksissa. Suuremmissa tuotantolaitoksissa vuorotyoldisten (siniselld) maara
kasvoi suhteessa padivatyoldisiin, etenkin keskisuurissa yrityksissa (42 % vs. 25 %). Se on
ymmarrettavaa, silla vuorotyon jarjestaminen vaatii toimiakseen suuremman maaran

tyévoimaa.

Kyselyn toisessa osiossa tutkittiin varsinaisen etatyoskentelyn esiintyvyyden muotoja seka
tyontekijoiden kokemuksia. Etatyoskentelya tehtiin selvasti eniten kotona etatyopisteelta
(58 %), joka oli esimerkiksi kotitoimisto. Etatyota tehtiin kotona myds muun muassa keittion

poydalta (39%) (kuva 25 ja taulukko 2).
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Kuva 23. Yrityksen henkilostomaara.

12. Yritykseni koko henkilostomaara on noin:

Vastaajien maara: 113

0% 5% 10% 15% 20% 25% HP% 5% 40% 45% 50% 55% 6% B5%

alle 20 henkilod n  Prosentti

alle 20 henkdloa 3 2T%

20100 henkilga 9 3.0%

#0-100 henkioa 100-500 henkilaa 30 265%
S00 + henkiloa mn 628%

100-500 henkiloa

Kuva 24. Vuoro- ja paivatydn painotus yrityksissa

o

&

5% 10% 15% 20% 25% 3096 35% 40% 45% 50%

alle 20 henkiloa

20-100 henkildd
42%

100-500 henkikia

58%

500 # henkiloa

@ Vuorotyslaiset @ Faivatyslaiset

85%
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Kuva 25. Etatyopisteen sijainti.

13. Teen etatyiti (voit valita useamman vaihtoehdon):

Vastaajien maara: 113, valiftujen vastausten lukumaara: 169

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% S0% 55% 60%
Kotona, jossa minulla on etatyopiste 5%
Kotona, muiden perheenjasenten [3sna ollessa 27%

Kirjastessa tai kahvilazssa

Omaszsa tyitilazsa %

Mokilla tai vastaavassa

‘Yrityksen toisessa toimipaikassa (esim. satellitfipisie)

Muualla, missa?

|
w

Taulukko 2. Etatyopisteen sijainti.

n Prosentti

Kofona, jossa minulla on etatyopiste 63 aT.5%
Kofona, esim. keittion poydan aarella 44 38,9%
Kotona, muiden perheenjasenten lasna cllessa k3l 27.4%
Kirjastozsa tai kahvilassa 0 0,0%
Omassa tyidtilassa 5] 5,3%
Muokilla tai vastaavassa 12 10,6%
‘frityksen toisessa toimipaikassa (esim. satellittipiste) i 0.9%
Muualla, missa’? 10 8.8%

Ennen pandemian alkua ldhes puolet (46,9 %) vastanneista kertoivat etdtyoskentelynsa
olleen |lahes olematonta. Lisdksi vastaajista 35,4 % ilmoitti etaty6ta olleen harvemmin kuin
kuukausittain. Enimmilldan pandemian aikana etatyota 4-5 paivaa viikossa oli tehnyt lahes
puolet (48,7 %). Tutkimus hetkella tilanne oli tasaantunut rajoitteiden poistuessa, mutta ero
oli huomattava verrattaessa etenkin tilanteeseen ennen pandemiaa, esimerkiksi 1-3 paivaa
viikossa 33,6 % vastanneista maaran ollessa aiemmin 1,8 % (taulukko 3). Pelkdstdan

esimiesten tapauksessa hypoteesi, jonka mukaan heidan tyonkuviinsa kuuluu enemman
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etdna tyoskentelyad pandemiasta riippumatta piti paikkansa (siniselld) (kuva 26). Sen sijaan
huomattiin, kuinka esimiesasemattomien (oranssilla) tyontekijoiden etatyon suhteellinen

maara kasvoi pandemian myota. Muuten vastaukset myo6tailivat kokonaisjakaumaa.

Taulukko 3. Etatydskentelyn maara pandemian ymparilla.

En lainkaan Harvemmin = Kuukausittain =~ Viikettain = 1-3 paivaa vilkkossa  4-5 pdivaa viikossa Keskiarvo

Mediaani

Ennen pandemiaa 46.9% 30.4% 97% 53% 1,8% 0.9% 18 20
Enimmillaan pandemian aikana 10,6% 15.9% 19.5% 0,0% 53% 487% 42 5.0
Talld hetkellz 18,6% 19.5% 12 4% 2.6% 33,6% 13,3% 35 30

Kuva 26. Esimiesaseman vaikutus etatyoskentelyn maaraan.

@ Ezimies @ Ei esimies

Tulokset nayttavat suosion suuntautumista tulevaisuuden kannalta saanndllistetylle
etatyoskentelylle, jossa tyoskentelya tapahtuu seka yrityksen toimitiloissa perinteisia
tyotapoja noudattaen ettd etdna. Juuri muutaman (1-3 pdivaa) etatyopdivan pitdminen
viikossa loisi ndiden kahden tyonharjoittamisen tavalle sopivan tasapainon (kuva 27). Asia on
kuitenkin suureksi osin tyotehtavasta riippuvainen. Sukupuolten valisessa vertailussa naisten

huomattiin toivovan tulevaisuudelta etdtydskentelya hiukan miehia enemman (kuva 28).

Hybriditoteutus tulee todennakoéisesti jdamaan osaksi alan tyonkuvaa.
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Kuva 27. Toive etatyosta jatkossa.

15. Kuinka paljon haluaisit tehdé etédtyotd jatkossa?

Vastaajien maara: 113
0% 2% 4% 6% 5% 109 12% 149 16% 18% 20% 22% 24% 26% 28% 30% 32% 34% 3I5% 38% a0% 4

4-5 paivad vilkossa

1-3 paivaa vilkossa 42%

F 3
#
g

Viikoitlain &
n Prosentti
Kuukausitiain 7% .

_ 4-5 paivaa vilkossa 29 257%
1-3 paivaa viilkossa 48 42 5%
Harvemmin Viiksittain % 141%
Fuukausitiain 8 T.1%
Harvemmin k) T1%

En lainkaan 4%
En lainkaan 4 3.5%

Kuva 28. Sukupuolen merkitys toiveeseen etatyodsta jatkossa.
0% 5% 10% 15% 20% 25% 0% 35% 40% 45% 50%

4-5 paivaa vilkossa

1-3 p&ivaa vilkossa

Wiikoittain

Fuukcsusittsin

Harvemmin

11%
En lainkaan

® Mies @ Mainen
Etdatydohjeet olivat useasti (86 % vastanneista) laadittu osaksi tydpaikan muita ohjeistuksia.

Oli olemassa myos sellaisia tapauksia, joissa kirjallinen etatydsopimus laadittiin jokaiselle sita

tekevalle erikseen kirjallisesti (kuva 29). Seuraavaksi selvitettiin, minkalaisista tyotehtavista
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vastanneiden etatyoskentely koostuu. Ehdoton enemmisto (79 % vastanneista) oli valinnut
sithen kuuluvan kokouksien ja palavereiden pitoa muiden tyontekijoiden kanssa (kuva 30 ja
taulukko 4). Etatyon keskittyessa yksilotason toimintaan, huomattiin siind paljon erilaista
suunnittelu- ja projektityota (48 % vastanneista). Samaan kategoriaan voitiin lisdta myos
hallinnon tehtavat, johon tarkennuksena kerrottiin kuuluvan myds paljon

kirjanpidontehtavia, kuten palkanlaskun jarjestamista (30 % vastanneista).

Kuva 29. Tyopaikan ohjeet eta- ja hybriditydn toimintatavoista.

16. Tyopaikan ohjeet eta-/hybridityon tekemisen toimintatavoista:

Vastaajien maara: 111

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 30% 0%

Tyopaikalle on laadittu etatybohjest 36%

Etatygzopimus tehdaan jokaiselle erikzeen kirjallizesti.

Kuva 30. Etatyon koostuminen.

19. Minkalaisista tehtavista etdtysi padasiallisesti koostuu? (Voit valita useita vaihtoehtoja)

Vastaajien maara: 113, valittujen vastausten lukumaara: 312
0% 3% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 0% 35% 60% 63% T0% T3% 6.

Kokoukset f palaverit T9%
Asiakaspalvelua/ myyniti- tai markkinointitehiavia 2%

[T-tukea

| gg

Hallinnollisia tehtavia (palkanlaskenta, laskufusia jne.} 30%

Koulutusta ! perehdytysta

8

Suunnittelua tai projekiitehtavia

H E
#

Esimiestyota

Erilaisia kehittamistehtavia

Muuta, mita?



Taulukko 4. Etatyon koostuminen.

n  Prosentti

Kokoukset [ palaverit 89 78,8%
Aziakaspalvelual myynti- tai markkinocinfitehtavia 25 22 1%
IT-tukea 9 3,0%
Hallinnollisia tehiavia (palkanlaskenta, laskutusta jne) 34 30,1%
Koulutusta f perehdytysta 24 21,2%
Suunnittelua tai projektitehtavia 54 47 8%
Esimiestyoia 12 10,6%
Erilaisia kehittamistehiavia 44 358.9%
Muuta, mita? 21 18,6%

Haluttiin tutkia myds sita, miten eri teollisuudenhaarat vaikuttivat kdytettyihin
tyoskentelymetodeihin. Tarkasteluun otettiin kaksi vastaajien maaran kautta tasavertoista
ryhmaa, joita olivat meijeri (oranssilla)- ja liha-ala (siniselld) (kuva 31). Etatydskentely
havaittiin olevan hieman yleisempaa meijeri-alalla tyoskentelytapojen pysyessa kuitenkin

samoina.

Kuva 31. Teollisuudenhaarojen eroavaisuudet tyoskentelymetodeissa

[
1]
@
&
=1
o
=
E
13

B5%
Kokoukset J palavent

Asiakaspalvalual myynli- b markkinaintitehtavia

%

o]

17%
Halinnollisia tehtavid (palkankskenia, laskuiusta jne.)

22
Koulutusta | perehdytysia

Suunnitielus tai projekiilehlEvwa

4%

Esimiestyte

Muula, mita?

) 26%
26%

@ Lina-aia @ Maijerl-ala
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Tyontekoa ja tyoymparistoa koskevissa monivalintakysymyksissa vastaajille annettiin
mahdollisuus ilmaista oma mielipide esimerkkitapauksista (kuva 32 ja taulukko 5).
Keskiarvon ja mediaanin tehtava diagrammeissa ja taulukoissa oli havainnoida vastausten
suuntautumista vastausakselilla numeerisesti (tdysin eri ja samaa mielta). X-akselin numero
havannoi samaa asiaa suhteutettuna kuvaajaan. N-arvo kertoo kategoriaan sijoittuneiden
vastaajien maaran. Tassakin vaiheessa oli hyva miettiad, etta vaikuttaako esimiesasemassa
(siniselld) toimiminen saatuihin tuloksiin (kuva 33). Vastaukset esimiesten ja alaisten
(oranssilla) valilla olivat lahes identtiset. Kaikkien vastaajien kesken huomioitavia kohtia

olivat etenkin:

Minulla on ollut tekniikan kanssa haasteita etatydssa (esim. nettiyhteys,

jarjestelmien toimivuus). noin 40 % tdysin erimielta

e Etatyossa pystyn keskittymaan paremmin tyontekoon. noin 50 % taysin samaa

mielta

e Etdtyossa olen tehokkaampi (saan enemman aikaan, kun siirtymaaikoja

kokouksiin ei ole). noin 50% tdysin samaa mielta

e Etatyd on muuttanut tydnkuvaani. noin 40 % tdysin erimielta



Kuva 32. Tydympariston ja tydnteon piirteet.

20. Tydympéristod ja tyontekoa koskevat kysymykset

Vastaajien maara: 113
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Keskiarvo

Olen saanut tydpaikalta ergonomiaa auttavia tydvalineita (esim. .
Clen saanut tarvitessani opastuksen etatybssa kayttamiini _
valineisiin D=1 32
Minulla on cllut tekniikan kanssa haasteita etatydssa (esim. 113 2.4
netiiyhteys, jarjestelmien toimivuus). w= '
Etatyidssa pystyn keskittymaan paremmin tyoniekoon. 36
Efatyossa olen tehokkaampi (2sim. saan enemman aikaan, kun 36
siitymaaikoja kokouksiin ei ole). '
Olen onnistunut etatyopaiving pitamaan tyopaivan aikana riittavat 30
virkistystauot. '
Etatyd on muutianut tydnkuvaani. n=113 2,2
0 1 2 3 4 5
Taulukko 5. Tydympariston ja tydnteon piirteet.
Taysin eri Jokseenkin eri Jokseenkin samaa Tdysin samaa En osaa Keskiarvo  Mediaani
migltd mieltd migltd mieltd sanoa
Koen, ettd ergonomia-asiat ovat etatybssa kunnossa 8,8% 22 1% 41,6% 19.5% 8.0% 3.0 30
Olen saanut tybpaikalta ergonomiaa auttavia tydvalineita (esim. 27 4% 20,3% 25, 7% 19.5% 7.1% 26 3.0
nayttd, hiinmatto, satulatucli).
Clen saanut farvitessani opastuksen etatyossa kayttamiini 16,0% 15,9% 15,9% 40.7% 11,5% 32 40
valingisiin
Minulla on ollut tekniikan kansza haasteita etatydssa (ezim. 38,9% 32,8% 17,7% 4 4% 6,2% 21 20
nettiyhieys, jarjestelmien toimivuus).
Etatyossa pystyn keskittymaan paremmin tydntekoon. 1,8% 88% 29.2% 52.2% 8.0% 3.6 40
Efafyissa olen tehokkaampi (esim. saan enemman aikaan, kun 27% T.1% 27 4% 51,3% 11,5% 3.6 40
siirfymaaikoja kokouksiin i ole).
Clen onnistunut etatybpaiving pitamaan tydpaivan aikana riittavat 10,6% 221% 28,3% 31,9% 71% 3.0 30
virkistystauot.
Etatyd on lisannyt tydni maaraa. 248% 34,5% 21.2% T1% 12,4% 25 20
Etatyd on muuttanut tydnkuvaani. 37 1% 31,0% 13,3% T1% 11,5% 22 20
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Kuva 33. Esimiesaseman vaikutus tydympariston ja tyonteon piirteisiin.

[X]
[X]
9

Hen =aamul Barvites=ani opastuksen el@iydssd kiyitamin
witlineisin

Minulla on olul tekniikan

Elftyfe=d pysiyn Ressiftymadn paremmin lyonbekoon.

Ekatytee=a alen tehokkaampi (esim. =3an enemman aikaan, bun
siityraaikoja kokouksiin ai oe

Olen onnistunut efalydpaning pitdma

Etatyd on E=innyl tydni madrad

EldtyD on muuttanul fyankuvaani.

u 5 u

& Eslmiaz @ Elszimies

Tyoymparistosta erillinen tarkastelun kohde oli tyohyvinvointi ja nimenomaan
etatyoskentelyn muodostamat vaikutukset sen ilmenemiseen paivittdisessa toiminnassa.
Tilannetta lahestyttiin miettimalla sitd, mitd elementteja normaalitasoinen hyvinvointi vaatii
tyopaikalta ja tyontekijalta, ja mitka ovat ne paapiirteiset etatyon tuomat muutokset, joita
oltiin voitu jo tutkimuksen aikana hypoteettisesti tarkastella (kuva 34 ja taulukko 6).
Erillisessa kuvaajassa (kuva 35) tarkastelun alla olivat alle 30 vuotiaat (siniselld) ja 40-50
vuotiaat (oranssilla). Tdssa tapauksessa uutta tietoa oli muun muassa se, miten 40-50
vuotiailla korostui tyytyvdisyys sadstyneissa tydmatkakustannuksissa. Kaikkien vastanneiden

kesken huomioitavia kohtia olivat:



samaa mielta

taysin samaa mielta

Kuva 34. Etatyoskentelyn vaikutus hyvinvointiin.

21. Etatyon vaikutukset hyvinvointiin

Vastagjien maara: 113

58

Olen nauttinut sadstyneista tyomatkakustannuksista ja ajasta. noin 70 % taysin

Etatyd on auttanut yksityiseldman ja tydelaman yhteensovittamista. noin 50 %

Keskiarvo

Olen nautfinut s3astyneista tydmatkakustannuksista ja ajasta. 38
Olen jak=anut yleisesti paremmin eiaididen angiosta. 3.6

Efatyo on auttanut yksityiselaman ja tyoelaman 37

yhteensovittamista. !

Tyiajan ja vapaa-ajan raja on hamartynyt etatoissa 26

Tyopaivani ovat etatyossa pidempia. 25

Olen kaivannut tydpaikan kehtaamisia ja keskusteluja/soziaalisia 34

suhteita etatydssa. !
1] 1 2 3 4 5
— Keskiarvo 3,3
Taulukko 6. Etatyoskentelyn vaikutus hyvinvointiin.
Taysin eri Jokseenkin eri Jokseenkin samaa Taysin samaa En osaa Keskiarvo Mediaani
mieltd mieltd mieltd mieltd sanoa
Clen nautiinut saastyneista tyomatkakustannuksista ja ajasia. 1,8% 4 4% 14,2% 69,9% 9.7% 3.5 40
Olen jaksanut yleizesti paremmin etatdiden ansiosta. 26% 13.3% 23.9% 43 4% 16,8% 36 40
Etatyd on auttanut yksityiselaman ja tydelaman 27% B8,2% 26,5% 48 7% 15,9% 37 40
yhieensovittamista.

Tydajan ja vapaa-ajan raja on hamartynyt etattissa. 22 1% 27.5% 27,4% 12,4% 10,6% 2.6 30
Tyopaivani ovat efatyossa pidempia. 257% 29.2% 30,1% 4.4% 10,6% 25 20

Olen kaivannut tyopaikan kohtaamisia ja 35% 15,1% 29.2% 38,9% 13,3% 34 40

keskusteluja’zosiaalisia suhteita etityossa.
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Kuva 35. 1ka ja etatydskentelyn vaikutus hyvinvointiin.
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Cien nauttinut s33styneists tyomatkakustannuksista ja ajasta

Olen jaksanut yleisesti paremmin et3ttiden ansiosta.
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yhteensovittamista.
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Tyopaivani ovat etStyoss3 pidempia

Olen kaivannut tyopaikan kohtaamisia ja keskustelujalsosiaslisia
suhteita etatyossa.

@ Alle 20 v @ 4049y

Etatyoskentelyyn suhtautumisesta haluttiin tietda esimerkiksi se, miten oma tai tyénantajan
mielipide on nakynyt tydssa. Lisaksi haluttiin kerata tietoa tapahtuneista toimintamallien
muutoksista perinteisen lahityoskentelyn ja etatoteutuksen valilla esimerkiksi
vuorovaikutuksen ja tiedonvalittamisen osalta (kuva 36 ja taulukko 7). Moni osallistuja kertoi
pitdvansa etatyoskentelysta. Vaikka pandemia loi pakottavan elementin yrityksille muuttaa
tyojarjestelyja etatydpainotteiseksi, suuri osa kyselyyn osallistuneista kuitenkin vastasi
kielteisesti joutuneensa etatydskentelemaan vasten tahtoaan. Useissa yrityksissa kerrottiin

olevan hyvat viestinta- ja yhteydenpitovalineet.

Suhtautumista voitiin tarkastella myo6s sellaisesta nakdkulmasta, jossa mietittiin tyénkuvan
sosiaalisen painotuksen vaikutusta siihen (kuva 37). Ryhmina toimivat itsendiset tyotehtavat,
kuten suunnittelun ja hallinnon tehtavat (siniselld) ja vahvasti sosiaalisesta
vuorovaikutuksesta riippuvaiset tehtavat, kuten esimiestyo ja kouluttaminen (oranssilla).
Kumpikin ryhma oli vastaajien maaran perusteella tasaisesti edustettu. Diagrammin mukaan

ryhmalla ei ollut juuri merkitysta suhtautumisen tasoon.
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Kuva 36. Suhtautuminen etatyohon.

22, Suhtautuminen etatyohon

‘Jastasjien masrs: 113

Keskiarvo
Tydnantsjani suhtsut positivisest etatydhin. 32
Oma esimieheni suhtautuu positinisesti etatyihan. 3,5
Fidan eizitiden iekemisesia 38
Korona-gikana jouduin et3tbihin vastoin tahtoani. 1,7
Haluaisin tehda enemman etatdits kuin tydpaikallani on n=113 28
mahdollista. !
‘fhieydenpito tydtovereinin on vahentynyt etStyon johdosta. n=113 29

Saan tybhoni samalla tavalla tukes etdtyossa kuin [Bhitydssa. 33
Hioen saamani tuen riittSvaksi. 34
Tyopaikallani on foimivat viestintBkanavat etStydt huomiciden. 36

— Keskiarvo 3,1

=]
ra
%]
.

n

Taulukko 7. Suhtautuminen etatyohon.

Taysin eri Jokseenkin eri Jokseenkin samaa Taysin samaa En osaa Kesckiarvo Mediaani
mieltd mielta mieltad mielta sanoa

Tyonantajani suhtautuy positnisest etatybhon. 3.5% 15,0% 40,7% I7.2% 2,7% 3.z 3.0

Orna esimieheni suhtautuu positivisesti efatydhon. 4 4% T.1% 20.2% 54 0% 4 4% 35 4.0

¥oen tydpaikkani etStydkEyiannot epStasapunliseksi 17,7 27.4% 22,1% 17. 7% 15,1% 28 a0

Pidan etatbiden tekemisesta. 1.8% 8.8% 23.0% 61.1% 4.4% 38 4.0

Forona-aikana jouduin etatoihin vastoin tahtoani. 60,2% 23.8% T.1% 28% 6,2% 1.7 1.0

Haluaisin tehdd enemmin et3t6it3 kuin tyopaikallani on 22 1% 23,8% 12,4% 33.6% &,0% 28 3.0
mahdollisia.

‘fhteydenpito tydtovereihin on vahentynyt etatyon 13.3% 22.1% 32.7% 24 8% T.1% 28 a0
johdosta.

Saan tyohoni samalla tavalla tukea etStydss3 kuin 4 4% 18,8% 36,2% 33.68% 5.0% 33 3.0
Shityossa.

Koen saamani tuen rittavaksi. 4.4% 1% 30.0% 38.8% 8,7% 3.4 3.0

Tyopaikallani on toimivat viestintikanavat etatyot 1,8% 5.3% 20,2% 55, 7% 5.0% 3.8 4.0

hucmioiden.
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Kuva 37. Etatyon sosiaalisuusasteen vaikutus suhtautumiseen.
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@ Itendlsssh panottunest tyatantavat @ Sozlazlizestl painottunest tyotanitavat

Viimeiseksi kasiteltiin pelkastaan esimiehille spesifioituja kysymyksia (kuva 38 ja taulukko 8).
Esiin tulleita epakohtia oli niukasti. Yhtena hyvana esimerkkina oli kuitenkin alaisten
vaikeutunut valvominen, johon yhtyi noin puolet vastanneista. Itsearvioinnissa monet olivat

mielestansa onnistuneet tehtavassaan.
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Kuva 38. Etatyotd koskevat kysymykset esimiestyossa.

23. Etatyota koskevat kysymykset esimiestyossa (vain esimiestehtavassa olevat vastaavat alla oleviin kysymyksiin):

‘astazjien magra: 24

Keskiarvo
Alaisten valvonta on helpompaa I8hitygssa. 3.5
Alaisten tavoitettavuus on parempaa etStydssa. 23
Koen, etts alaisent ovat kayttinest etityota vasrnin 3.1
Oma esimiestydni on onnistunut efatydssa. 3.6
Alaisteni timitybskentely on vaikeutunut etatydssa, 34
0 1 2 3 4 5
— Keskiarvo 3,3
Taulukko 8. Etatyota koskevat kysymykset esimiestydssa.
Taysin eri Jokseenkin er Jokseenkin samaa Taysin samaa En osaa Keskiarvo Mediaani
mieltd mieltd mielta mielta sanoa
Alaisten valvonta on helpompas [3hityossa 2.3% 12.5% 50.0% 16,7% 35 40
Alaisten tavoitettavues on parempaa etdtyossa 18,7% 18.7% 8.3% 20,8% 28 20
Hoen, eltd alaizeni ovat k3ytianeet etSnydts 20.2% 4.1% 4.2% 41,7% 3.1 25
WEErn
Omia esimiestydni on onnistunut etStydssa 4.2% 4.2% 45.8% 18,8% 20,2% 3.8 3.0
Alzisteni timitybskentely on vaikeutenut 12.5% 16.6% 20.2% 4.2% a7.5% 34 3.0

etatyossa

Ristiintaulukoinnissa voidaan kdyttda myos useampia taustamuuttujia (ikd, sukupuoli,
asema, yrityksen koko, toimiala, tydsuhteen pituus yms.). Niiden avulla voidaan havainnoida
niiden valisia suhteita laajemmassa mittakaavassa ja |6ytda mahdollisesti toistensa kanssa
korreloivia tekijoita. Tutkiessa tydoymparistoa ja tyontekoa koskevia kysymyksia,
taustamuuttujiksi valittiin sukupuoli, eri elintarviketeollisuuden alat, ika ja tyosuhteen pituus
(joukko 1). Ensimmaisen joukon muuttujat ovat painottuvat tyontekijan ominaisuuksiin
(kuvat 39-40). Kuvissa 39-42 pylvaiden tarkoitus on esittda ryhman keskimaaraisen

vastauksen vahvuutta/samanmielisyyttd suhteessa laatikon aiheeseen, jossa idea oli

nimenomaan verratta ryhmien valisia eroavaisuuksia.

e Ergonomiaan panostaminen huomattiin korostuvan elintarviketeollisuudessa ja

iakkaampien (50-59 v) vastaajien kesken.
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e Meijerialalla oli selvasti panostettu etatydskentelyn jarjestelyn opastamiseen.

e Keskittyminen oli koettu useiden taustamuuttujien kanssa olevan hyvalla tasolla

etatyoskennellessa. Leipomoiden edustajat erottuivat joukosta kuitenkin hiukan

matalampana palkkina.

e Lyhyissa tydsuhteissa ilmeni keskimaaraisesti muita enemman haasteita tekniikan

kanssa. Tekniikka on voinut esimerkiksi vaikeuttaa uusien ty6tehtavien omaksumista.

Kuva 39. Tyoympadriston ja tydnteon piirteet etatyodssa taustamuuttujien kanssa 1/2.

ERGONOMIA
KUNNOSSA

TARPEELLINEN
OPASTUS

B
]

KESKITTYMINEN
ETATYOSSA

. HAASTEITA
TEKNIIKAN
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-
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B

@ Miss

@ <3v

@ Tybeuhde <2v

@ Lelpomo

@ Meijerials

@ Fanimo- |a virvoltusjuomatsollisuus

@ Malnan

@ 50-59v

@ Tydeuhde 11-20v
@ Liha-ala

@ Elntarviksteolisuue

Toisessa versiossa (kuva 40) kysymykset pysyivat samoina, mutta taustamuuttujia

vaihdettiin. Joukon 2 taustamuuttujina olivat tyon luonne, yrityksen koko, ja vastaajan

tausta. Painotus muuttujilla oli yrityskohtaisuus.

e Keskisuurissa yrityksissa (20-100 henkil6d) ergonomia koettiin hyvaksi
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e Etatyoskentelevat vuorotydladiset olivat kertoneet keskittymiskykynsa olevan muita
ryhmia matalampi. Siihen vaikuttavia tekijoita voivat olla esimerkiksi vaihtelevat

aikataulut.

e Ylemmilla toimihenkil6illa ja paivatyolaisilla oli esiintynyt vihemman haasteita
tekniikan kanssa. Nama kaksi ryhmaa ovatkin yleensa tydmaailmassa rinnastettu
keskendan, mika selittaa ilmiota. Ylemmilla toimihenkil6illa tietotekniikan kaytto
kuuluu olennaisena osana heidan ty6tehtavidan. Se on todennakdisesti myds

kehittynytta, mika on voinut estdaa ongelmien syntymista.

Kuva 40. Tyoympadriston ja tyonteon piirteet etatyossa taustamuuttujien kanssa 2/2.
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Samaa periaatetta sovellettiin myos etatyon vaikutuksissa hyvinvointiin koskevissa
kysymyksissa (kuvat 41-42). Ensimmaisena tarkastelussa oli kuvan 39 joukko 1 (kuva 41).
Ensimmaisen joukon tapauksessa jakaumat olivat kaikkien kysymysten kohdalla melko
tasaisia. Mainittavia eroja syntyi [ahinna tydajan sovittamisessa muuhun arjen toimintaan,
kun kyseessa oli alle 30-vuotias mies. Heilld oli esiintynyt myds muita ryhmia
etatyoskentelysta johtuneita venyneita tyopaivia. Tyopaikan fyysistad vuorovaikutusta
muiden tyontekijoiden kanssa kaivattiin nuorten henkildiden ja tuoreiden tydsuhteiden
keskuudessa. Alle 2 vuotta kestdneissa tyOsuhteissa tyontekijat todenndkdisesti haluaisivat

tutustua paremmin tyoymparistoihinsa ja tyokavereihinsa paikan paalla.



Kuva 41. Etatyon vaikutukset hyvinvointiin taustamuuttujien kanssa 1/2.
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Kuvassa 42 vaihdettiin taas joukkoon 2. Suurissa ja keskisuurissa yrityksissa pidettiin
tyomatkoissa tehdyissa sadstoissa. Ndaiden kokoluokan laitokset ovat yleensa sijoitettu
kauemmaksi taajamista ja asutusalueista, mika voi toimia havainnon tukena. Tyo- ja vapaa-
ajan sulautuminen yhteen oli selvasti koholla vuoroty6ta tekevilla. Siihen tiukasti liittyneena

oli my0s pidentyneet tyopaivat.



Kuva 42. Etatyon vaikutukset hyvinvointiin taustamuuttujien kanssa 2/2.
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6.2 Haastattelut

Haastateltavina henkildina toimivat kaksi elintarvikealan ammattilaista, jotka kummatkin
tyoskentelivat haastattelujen aikana esimiesasemassa. Haastattelutilanteissa vallitsevana
teemana oli kyselylomakkeen tapaan tietynasteinen anonyymius, jolla varmistettiin
esimerkiksi tyonantajien yksityisyydensuoja. Silla ei tosin ollut tulosten kannalta mitaan
konkreettista merkitysta. Tuloksiksi haluttiin saada sanallisia perusteluja lomakkeessa
annetuille vastauksille ja vastauksia mahdollisille tarkentaville lisakysymyksille.
Haastateltavilta kysyttiin myos heidan mielipiteitansa kyselyn tuottamiin tuloksiin, kuten

diagrammien avuilla tehtyihin havaintoihin.

Haastateltu 1:

e 1ka:40-50v
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e Sukupuoli: mies
e Yritys: meijeriteollisuus (100-500 henkil6a)

e Tydsuhteen kesto: + 20 v

Haastateltu 2:

Ika: 40-50 v

Sukupuoli: nainen

Yritys: leipomo (100-500 henkil63)

Ty6suhteen kesto: 2-5 v

Haastatellun 1 tapauksessa huomiot painottuivat koronapandemian aiheuttaman
etatyoskentelyn lisddantyneen maaran ymparille. Etatyoskentely oli ennen pandemiaa
Haastatellun 1 mielesta hanen kohdallaan todella vahaista. Tyénkuva ei ollut
etatyoskentelyyn siirryttdessa muuttunut kdytannossa lainkaan. Tydskentelytavat olivat
vaihtuneet sahkdisiin, mika vaati osaltansa hieman totuttelua. Hanen mielestaan tyot olivat
sujuneet kummankin toteutuksen avulla, kunhan niiden valilla oli sailynyt tasapaino.
Kyseltdessa eta- ja lahityoskentelyn hyotyja ja haittoja esiin nousi kaksi asiaa, joita olivat (1)
vuorovaikutuksen laatu ja (2) tilaisuuksien, kuten kokousten jarjestamisen helppous.
Kokouksissa osallistujien ei tarvinnut vaivautua tulemaan paikan paalle, vaan yhteys toisiin
saatiin helposti kayttdaen Microsoft Teams-palvelua. Kokousten jarjestamisen helppouden
vastapainona esiintyi kuitenkin yksi negatiivinen asia, joka oli kommunikaation tason lasku.

Se oli havaittavissa etenkin visuaalisen tekijan puuttuessa, jos kdytossa ei ollut web-kameraa.

Haastatellun 1 vastaukset kyselyssa mukailivat hyvin paljon saatuja keskiarvoja.
Etatyoskentelyyn oli kdytetty kotitoimistoa, tyotehtavat olivat tyypillisia vuoroesimiehen
velvollisuuksia ja etatyo oli auttanut yksityiselaman ja tydelaman yhteensovittamisessa.
Haastateltu 1 oli kaikki huomioon ottaen tyytyvdinen omaan tilanteeseensa. Yllattavaa oli
kuitenkin se, miten kysyttdessa Haastatellun 1 mielipidetta etatyoskentelysta jatkossa, niin
vastaukseksi saatiin yleisesta ndkemyksesta poikkeava mielipide. Moni kyselyyn vastaajista

toivoivat tulevaisuudelta suhteellisen paljon etatyota, kun verrattiin heidan aikaisempaa
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madraansa. Haastateltu 1 koki lahityoskentelyn kuitenkin tulevaisuuden kannalta

paremmaksi ratkaisuksi, kuitenkaan etatyota taysin unohtamatta.

Haastatellun 2 nykyinen tyésuhde alkoi vuosi ennen koronapandemian syntymista, joka
tarkoitti sita, ettd hanen oli taytynyt omaksua pienessa aikavalissa useiden
tyoskentelytapojen kayton. My0s tassa tapauksessa etatydon maara ennen pandemiaa oli
pieni. Haastateltu 2 oli kerdannyt esimies- ja tydkokemusta myds muilta aloilta, [&hinna
pdivatydn muodossa. Paivatyohon liitetty liukuva tydaika yhdessa pandemian lisaaman
etatyoskentelyn kanssa loivat keskustelua. Esille tulleita asioita, kuten tyépaivan paloittelua
moneen osaan mietittiin esimerkiksi lainsdadadannon nakdkulmasta. Koronapandemia on
voinut vaikeuttaa etenkin perheellisten tyontekijoiden arkea. Monien tyontekijéiden on
taytynyt omien toiden lisdksi opastaa myds lapsiensa etdkoulun jarjestamisessa ja
valvomisessa. Se on voinut vaikuttaa keskittymiskykyyn, tyopaivien venymiseen ja
tyoskentelyn tehokkuuteen. Ty6- ja vapaa-ajan raja on voinut hamartya. Etatyopisteen
jarjestaminen kotioloihin on voinut olla myds haasteellista, kun mietitaan esimerkiksi

kaytettyja ergonomisia ratkaisuja.

Haastattelun aikana paadyttiin sellaiseen lopputulokseen, jossa etatyoskentelyn hyvat puolet
korostuvat sen oikeaoppisessa soveltamisessa. Sellaista on esimerkiksi harkittu
hybriditoteutus. Haastatellun 2 yrityksessa oli panostettu etatyoskentelyn toteuttamisen
ohjeistukseen, jossa suosittiin hybridityoskentelya. Toisin kuin Haastatellulla 1, Haastatellulla
2 oli my6s omia etatyoskentelevia alaisia. Heidan kauttansa saadussa palautteessa kerrottiin
esimerkiksi kuinka tyoskentely koettiin helpommaksi suorittaa tyopaikalla, vaikka tehtavat
eivat sita vaatisi. Kotona on voinut olla liikaa hairitsevia tekijoita, kuten muut
perheenjdsenet, matkapuhelin tai kdynnissa oleva televisio. Kummatkin haastattelut tukivat
kyselysta saatuja tuloksia ja tayttivat niille asetetut tavoitteet. Etatydskentelyyn paastiin
perehtymaan hyvinkin yrityskohtaisesti, mikd myos auttoi vertaamaan niita keskenaan

ulkopuolisen nakdkulmasta.



69

7 Johtopaatokset ja yhteenveto

7.1 Tutkimuksen aikana tehtyja havaintoja

Opinnaytetyon tavoite ja selvityksen kohde oli muodostaa ajankohtainen tilannekuva siita,
miten eta- ja hybriditydskentelyn muodoilla on vaikutusta eri elintarviketeollisuuden
organisaatioille, ja mitka ovat niihin vaikuttavia tekijoita. Tarkempaa tietoa aiheesta loi
kirjallisuuden ja artikkeleiden lisdksi tutkimusmenetelmien tuomat yksilétason kokemukset
ja parannusehdotukset. Koronaviruspandemia toimi vahvana taustatekijana usealle
tutkimuksessa esiintyneelle kasittelyn aiheelle, koska sen luomat pakotteet vaikuttivat
suoraan ja valillisesti kuluttajiin ja elintarvikealan toimintamalleihin. Tassa opinnadytetyossa
pyrittiin kuitenkin melko yleiskattavan kokonaisuuden muodostamiseen, etenkin
kirjallisuuskatsauksen osalta, jossa valitut kategoriat, joita olivat esimerkiksi elintarvikealan

ominaispiirteet, valittiin omat ja ty6ta ohjaavien toimijoiden mielipiteet huomioon ottaen.

Kerattyyn materiaalin perehtyminen ja sen analysointi kertoi etdatydskentelyn
jarjestelmallisen lisaantymisen koronapandemian alkamisen myo6ta. Kyselysta saatujen
tulosten myo6ta huomattiin tilanteen myos tasoittuneen, mita voidaan selittaa esimerkiksi
rajoitteiden lieventyneelld otteella yhteiskunnasta. Opinndytteen viitekehyksen malli
mahdollisti aihepiirin kokonaisvaltaisen tarkastelun, mika vaikeutti esimerkiksi etenemisen
suunnittelua ja kirjallisuusosion rajaamista. Kasiteltavia aiheita olisi ollut tarjolla paljon.
Teoria paatettiin jakaa kahteen aihealueeseen, joita olivat eta- ja hybridityoskentely seka
elintarvikeala itsessaan. Kirjallisuusosion ja sen tarjoaman teorian tarkoitus oli avata
kasiteltavia aiheita. Eta- ja hybridityoskentelya tutkittiin kumpaakin erikseen. Niita yhdistava
tekija oli johtamiskaytantdjen soveltaminen tyéelaman tarpeisiin. Johtaminen kuuluu
vahvasti osana esimiestydskentelyd, joka osaltaan my6s vaikutti sen osuuden kirjalliseen
tarkasteluun. Tutkittiin mitka ovat ne johtamisen tydkalut, jotka yhdessa vuorovaikutuksen
kanssa vaikuttivat eta- ja lahityoskentelyn toteutuksen tasoon. Kyselyssa yhtena teemana
olivat tyontekijoiden hyvat ja huonot kokemukset etatyoskentelysta. Hyotyjen ja haittojen
kasittely ulkopuolisten ldhteiden kautta oli paikallaan niistd muodostettujen hypoteesien ja

teoriapohjan takia.
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Elintarvikeala on kasitteena melko laaja, joten sen kohdalla paddyttiin antamaan vahintaan
pintapuolinen kuva mahdollisimman monesta, mutta tarkedsta eri piirteesta. Alaan
vaikuttavat runsaasti eri saddokset, hygienia ja toiminnan turvaaminen, joita kaikkia myos
kasiteltiin. Monimuotoisen elintarvikealan tapa ndyttaa varautuminen poikkeusoloihin nakyi
eri tavoin ja pandemian aiheuttamat muutokset, etenkin etatyon lisddntyneessa maarassa
toimikin ikaan kuin pohjamateriaalina koko opinnadytteen teolle. Kaksi aihepiiria haluttiin
lopuksi myds yhdistdaa yhdeksi tarkasteltavaksi kokonaisuudeksi, jossa punnittiin havaittuja
aspekteja. Varsinaista tutkimuksen tekemista pohjustettiin erillisilla sille omistetulla osiolla.
Tutkimuksen rakennetta suunnitellessa kannatti miettia, minkalaisia vastauksia
tutkimukselta voidaan olettaa, mika suoraan vaikutti myos Iahestymistapojen ja kaytetyiden
menetelmien kayttoon. Tutkimusmenetelmat astuivat kuvaan tutkimusongelman ja
tutkimuskysymyksien muodostamien selvitettavien asioiden kanssa. Paadyttiin kdyttdamaan
kyselylomaketta ja haastattelutilanteita niiden mahdollisten eri variaatioiden ja
muokattavuuden takia. Opinnaytetyon sisdltod pystyttiin myos tarkastelemaan vertaamalla

sita tutkimussuunnitelman ja tutkimuskysymysten luomiin raameihin.

Kaytossa olleet tutkimuskysymykset olivat:

1. Mitka ovat niita tekijoita, jotka vaikuttavat toimivaan etatydskentelyyn?

Etatyoskentelyn toimivuuteen vaikutti ensisijaisesti tyontekijan oma tyonkuva. Etenkin
esimiesasemassa toimiminen antoi eta- ja hybridityoskentelylle hyvan pohjan soveltaa sen
erilaisia toteuttamisen variaatioita. Tyontekijan oma suhtautuminen vaikutti pitkalti myos
tyon mielekkyyteen. Saatu palaute etatydskentelyn harjoittajilta oli Iahes poikkeuksetta
positiivista. Johtamisen taytyi olla hyvin jarjestettya, jotta jokaisella tiimin jasenella oli
selvaa, miten omalla vastuualueella tulisi toimia. Se vaatii toimiakseen hyvin toimivan

kommunikaatioketjun.
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2. Mitka ovat etd- ja Iahityoskentelyn eroavaisuudet onnistuneen lopputuloksen

kannalta?

Lahitydskentelyn suurin eroavaisuus ja vahvuus etatydskentelyyn oli sen fyysinen
vuorovaikutus, joka nakyi esimerkiksi nopeana palautteen antona ja vaikutuksena. Sen takia
etatyoskentelyssa piti panostaa viestiyhteyksien ja -ketjujen laatuun. Riippumatta kaytetysta
tyoskentelymetodista, informaatiota piti saada liikutettua kohti sen maaranpaata
laadukkaasti. Se vaatii yrityksilta panostusta tietotekniikkaan ja tyontekijoiden koulutukseen.
Tutkimuksesta saatujen tulosten perusteella ne olivatkin yleisesti hyvalla tasolla monessa
yrityksessa. Kun puhuttiin eta- ja lahitydskentelysta, niin tutkimuksen kannalta piti erikseen
osata erotella sellaiset tyot mita pystyi suorittamaan seka eta- ja lahityoskentelymallilla.
Pelkdstaan lahityona tapahtuva tydskentely, jota elintarvikealalla on paljon esimerkiksi
tuotannon tasolla (koneiden kadyttajat, kunnossapito yms.) piti huomioida kyselyn
tuottamissa vastauksissa ja niiden analysoinnissa. Tulosten, kuten haastatteluissa
esiintyneiden puheenaiheiden avulla voitiin tehda myds sellainen johtopaatds, etta avoin ja
positiivinen ilmapiiri, oli se rakennettu joko fyysiseen tai sahkdiseen tydymparistoon, oli yksi

tarkeimmista osatekijdista onnistuneeseen lopputulokseen.

3. Mita haasteita elintarvikeala tuo eta- ja hybridityon toteuttamiseen?

Elintarvikeala on Suomessa todella monipuolinen, joka lahtokohtaisesti muodosti
etatyoskentelyn jarjestamisen eri organisaatioissa tapauskohtaiseksi. Kuten edellisten
kysymysten vastauksissa tulikin jo ilmi, tyotehtavat pystyttiin jakamaan karkeasti eta- ja
hybridityokelvollisiksi tai -epakelvollisiksi. Etatydskentely painottuikin alalla vahvasti
esimiesasemasektorille, joka oli myos yksi tutkimuksen lahtékohdista. Elintarvikeala on
vahvasti sidoksissa lainsdadadantoon ja eri saddoksiin, joka vaikuttaa myds toiminnan
suunnitteluun ja toteutukseen. Se vaikuttaa suoraan myos siis vaihtoehtoisten

tyoskentelytapojen kayttoon.
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7.2 Paatelmat

Opinnaytetyon aikana keratyn informaation avulla voidaan olla yksimielisesti sitd mielta, etta
eta- ja hybridityolla on merkitysta ihmisten suhtautumiseen omaan tyohonsa
elintarvikealalla. Vaatimuksia ja haasteita esiintyi varsinaisen ty6ajan hahmottamisessa,
fyysisten vuorovaikutuksen puutteessa tyosuhteissa seka kommunikoinnissa. Havaituista
lieveilmidista huolimatta, vaaka kallistui empiirisen tarkastelun perusteella kohti positiivista
kokonaiskuvaa. Etatyossa tyontekijat kokivat toimivansa tehokkaammin ylimaaraisten
arsykkeiden puuttuessa, heidan yksityiselamansa ja tydeldaman yhteensovittaminen oli
helpottunut ja etenkin matkustamisen puuttuminen kodin ja tyépaikan valilla oli Iahes
jokaisen mielesta suuri helpotus paivittaisessa toiminnassa. Vaikka etatyon maaraa oli
toivottu tulevaisuudessa jopa tadysipaivaiseksi ja jokaisena tyoviikon paivana toteutettavaksi,
osoittautui hybridimallin ratkaisu kaikkein toivotuimmaksi ja toimivimmaksi vaihtoehdoksi.
Yllattavaa oli esimerkiksi se, ettd usea kyselyyn osallistuneista ja kummatkin haastatelluista
kertoivat tyonkuvansa pysyneen lahes samanlaisena ja se, miten yritykset olivat onnistuneet

jarjestamaan tekniset ratkaisut tyontekijoiden tehtavien toimenkuvien varmistamiseksi.

Kyselyn tuottamia taustatietoja vastaajista oli kateva kayttaa tehtdessa ristiinvertailua ja
peilausta annettuihin vastauksiin. Tarkasteltaessa diagrammien muodostamia tuloksia
huomattiin, etta kokemukset ja mielipiteet olivat eta- ja hybridityoskentelysta padasiallisesti
hyvin samankaltaisia taustoista huolimatta, pienia poikkeuksia lukuun ottamatta. Tasta
voidaankin paatelld, ettad etdatyoskentelystd on muodostunut nyky-yhteiskunnassa termi,
josta moni ihminen ajattelee samalla tavalla, kuten minkalaisia kasitteita se sisaltaa.
Haastattelut eivat konseptina tuoneet juurikaan mitdaan uusia nakdkulmia, silla kysely oli
tutkimuksen kannalta luonut jo vankan pohjan analysoinnille. Se ei ollut kuitenkaan niiden
alkuperdinen tarkoitus, vaan idea olikin luoda mahdollisuus niiden syntymiselle.
Haastatteluilla saatiin kuitenkin kerattya sellaista dataa, joka olisi ollut pelkan kyselyn
kayttamiselld mahdotonta. Sellaista olivat esimerkiksi sanalliset perustelut haastateltujen

mielipiteisiin.

Vaikka johtamista on tekniikan kehittyessa viety enemmissd maarin kohti sahkoisia alustoja,

vaati pandemian ajanjakson syntyminen akuutteja toimenpiteita ja uudistuksia alalla.
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Uudenlaisten tekniikoiden kadytto johtamisstrategisissa toimenkuvissa tuli ajankohtaiseksi
fyysisen kanssakdaymisen jaadessa minimaaliseksi tyopaikoilla. Toteutustavasta huolimatta
johtaja-asemassa toimivan henkilén on varmistua alaistensa tyohyvinvoinnista, heidan

toidensa sujuvuudesta, ongelmien ratkaisujen tavoista ja keinoista, joilla valvoa ja seurata

ndita parametreja.

Esimiehen pitda osata hyodyntaa viestinta- ja tietotekniikoita yhdessa hyvien vuorovaikutus-
ja johtamistaitojensa kanssa. Paatoksia tehdessa esimiehen on otettava jokaisen tarpeet
huomioon. Palavereiden ja kokousten pitaminen oli suurin yksittdainen tutkimuksessa esille
tullut tyotehtava, joka hoidettiin etayhteyksia hyvaksikayttden. Puhuttaessa johtamisesta
voidaan perinteisen ulkopuolisen johtajan lisaksi tarkastella erikseen yksil6tasolla
tapahtuvaa itsensa johtamista. Se korostui etenkin eta- ja hybridityoskentelyssa tyontekijan
itsendisen tydonkuvan myota. Siihen suoraan johdannaisena liittyi myds vastuun kantaminen.
Tyontekijoiden pitdaa osata myds ennakoida mahdollisten tilanteiden syntymista ja ymmartaa
omien tekojensa vaikutusta muihin. Etenkin suurten mittaluokan yrityksissa, joista myos
suurin kyselyyn osallistuneiden vastaajakunta koostui, yksittaisilla valinnoilla ja teoilla voi

olla kauas kantoisia seurauksia.

Radikaalien mielipiteiden ja tulevaisuuden suunnitelmien muodostamiseen pitaa suhtautua
vield varauksella. Etatyoskentelyn laajempaa painottamista on kuitenkin kestanyt vasta
muutamia vuosia. Vaikka pandemian aiheuttama piikki etatyoskentelyyn on jo laskussa ja
ihmiset ovat tottuneet uusiin kdytantoihin, joita ovat esimerkiksi hybridityoskentelyn
sovittaminen osaksi ty6ta, voitaisiin varmasti jo muutaman vuoden paasta saada uudella
samankaltaisella tutkimuksella erilaisia tuloksia. Lisaksi ihmisiin perustuvassa empiirisessa
tutkimuksessa otosjoukolla on darimmaisen suuri vaikutus saatuihin tuloksiin. Pitda muistaa,
vaikka tutkimuksen reliabiliteetin, eli luotettavuuden kannalta tdma opinnaytetyo tarjosi
riittavan suuren skaalan tutkimuksen kohteita vahintdaakin suuntaa antavaan arvioon
tilanteesta (+100 henkil6d), on otanta kuitenkin melko pieni verrattuna kaikkien alalla
tyoskentelevien kokonaismaardan. Useiden, esimerkiksi kyselyiden jarjestaminen

saannollisesti auttaisi varmasti tarkemman tilanteen kartoittamisessa.
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7.3 Tyon itsearviointi ja jatkotutkimusehdotukset

Opinndytetyossa kaytetty asioiden kasittelytapa oli toteutettu melko vapaamuotoisesti ja
tietylla tapaa myos pintapuolisesti, mika toisaalta kuitenkin edesauttoi mahdollisimman
laajan kokonaiskuvan luomisessa tilanteesta. Se osoittautuikin lopulta toimivaksi ratkaisuksi.
Monista lahestymistavoista ja etatyoskentelyyn liittyvien skenaarioiden tutkimisesta
elintarvikealalla ja yleisesti 10ytyi lukuisia toistensa kanssa korreloivia tekijoita. Esimerkiksi
jos kasittelyn alla toimi jokin elintarvikealaan liittyva aihe, kuten yrityksen sisdisen toiminnan
jarjestdminen, huomattiin sen vaikutukset myds etdjohtamisen ja lainsaadannoén

tapauksissa.

Opinndytetyon tekeminen pysyi suunnitellun aikataulun puitteissa. Tekemisen takkuilu oli
minimaalista, silla hyvan tutkimussuunnitelman avulla oli helppoa siirtya aina seuraavan
aihepiirin tai osion pariin. Aihepiirien sommittelu toimivaksi kokonaisuudeksi niiden runsaan
maaran takia vaati lopulta kuitenkin hieman hahmottelua. Laajan kokonaiskuvan luominen
toi mukanansa haasteita. Houkutus harhautua ohi aiheen oli jatkuvasti lasna. Toisaalta piti
myo6s muistaa, ettei tyo takertuisi liikaa johonkin tietyn aihealueen kasittelyyn, jotta tyo
pysyisi tasapainossa sisallonsa suhteen. Tavoitteet kyselyn toteuttamisessa olivat korkealla,
jotka osittain myos tayttyivat. Kyselyyn osallistujien maara jai hieman vajaaksi tavoitellusta,
mutta lopputulos oli annetun ajan puitteissa kuitenkin tyydyttava. Lopullinen tuotos poikkesi
hiukan alkuperaisesta visiosta. Esille tulleiden asioiden, kuten tulosten laadulla ja maaralla

paastiin kuitenkin tyolle asetettuihin tavoitteisiin.

Kasittelyn alaisena toimineet aiheet tarjosivat niiden laajuudessaan ja useiden mahdollisten
kaytettavien nakdkulmien kannalta monenlaisia kehittamisen ja tutkimuksen kohteita.
Tutkimuksen aikana syntyi ideoita jo olemassaolevien asioiden kehittdmiseen ja
mahdollisten uusien jatkotutkimusten tekemiseen. Niitd muodostui etenkin liittyen
etatyoskentelyn soveltamisen mahdollisuuksiin ja kayttotarkoituksiin. On myos
todennakaistd, etta tekniikan kehittyessa niihin tullaan my6s pureutumaan tulevaisuudessa.
Automatisaation lisddantyminen koneissa, yritysten laitteiden investointien kasvu ja
tyontekijoiden spesifiointuneen koulutuksen tarjoama potentiaali muodostavat

lukemattoman maaran uusia ratkaisuja tuotannon ongelmiin.
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Mahdollisia jatkotutkimuksen ja kehittamisen kohteita:

e Mitka ovat niita tekijoita, jotka voisivat mahdollistaa tuotannossa kdytettdvien

laitteiden etdakdyton/hallinnan?

e Miten ennakoida mahdollisia etatydskentelysta johtuvien lieveilmididen vaikutuksia?

e Mika on elintarvikealan kanta automatisaatiosta johtuvien tyépaikkojen

vahenemiseen, ja mitka ovat sen tarjoamat korjaustoimenpiteet?
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Liite 1: Kyselylomake

Etii- ja hybridityoskentely elintarvikealoilla -kysely

Eﬂ Pakolliset kysymykset merkitty tahdella (*)

Tomi1 Harjuketo HAMK 2022

Kyselyn tavoitteena on kartoittaa kokemuksia etéd- ja hybniditydskentelysti, ja siitd milla tavoin ne
ilmenevit eri elintarvikealan teollisuudenhaaroissa. Elintarvikealan yritykset ja alalla
tydskentelevit toimihenkildt siirtyivit suurimmalta osin COVID-19-pandemian aitheuttamien
pakotteiden johdosta keviillda 2020 etitydskentelyyn, joka on yleisen kisityksen mukaan myos

Jddmissi osaksi thmisten normaaleja toimintatapoja.

Tarkoituksena on selvittid pidasiallisesti toomihenkiléiden ja esimiesten roolissa
tydskentelevien etdtyohon liitetty)i piirteitd, joita ovat esimerkiksi eri toimintamallit, yleisyys,
ongelmakohdat ja se, miten timi aika on muuttanut toimihenkildiden tyéntekoa aikaisempaan.
Kysely toimii osana ammattikorkeakoulun opinniytetydti. Kysely on osa TTK:n hanketta, jonka
toteuttamiseen osallistuu elintarvikealan tysalatoimikunta (ETL, PRO, MVL, YTN ja SEL).
Vastausajaksi kyselylle toivotaan maksimissaan 2 vitkkoa.

Osio | TAUSTATIEDOT

1. Vastaajan tausta: *

O Toimihenkilé (MVL/Pro, kirjoita mahdollinen

tarkennus tekstikenttiiin)

(O Ylempi toimihenkils

2. Sukupuoli: *
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3. Iki: *

(O alle 30v.

4, Nykyisen tyidsuhteeni pituus: *

O alle 2 v

6. Toimin esimiestehtivissi: *
O Kyl
ol

8. Teollisuuden alani on: *

o Elintarviketeollisuus (makeiset, valmisruuat, mausteet, kala)
O Panimo- ja virvoitusjuomateollisuus

(O Muu, mika?




9. Tybni on luonteeltansa: *

12. Yritykseni koko henkiléstomiéiiri on noin: *
() alle 20 henkiloi

() 20-100 henkiloi

() 100-500 henkilsi

() 500 + henkiloa

Osio 2 ETATYON TEKEMINEN

13. Teen etiitydtii (voit valita useamman vaihtoehdon): *
l:' Kotona, jossa minulla on etitydpiste

I:' Kotona, esim. keittion poydin direlld

I:' Kotona, muiden perheenjiisenten lisni ollessa

I:l Kirjastossa tai kahvilassa

I:l Omassa tydtilassa

l:' Maékilld tai vastaavassa

I:' Yrityksen toisessa toimipaikassa (esim. satelluittipiste)

D Muualla, missi?

14. Arvioi kuinka paljon teit etiityoti ennen korona-epidemian alkua,
enimmillifin korona-aikana, seki kuinka paljon teet sitéi tilli hetkelld? *

Ennen Enimmilldin pandemian Tilla
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pandemiaa aikana hetkella
4-5 piiviid vilkossa
1-3 pdiviai viikossa
Viikoittain
Kuukausittain
Harvemmin

En lainkaan

O0O0O0O00O0
OO0O0O0O0O0
OO0 0000

15. Kuinka paljon haluaisit tehdi etiitydti jatkossa? *
O 4-5 piiivid viikossa

O 1-3 piiviid viikossa

(O Viikoittain

O Kuukausittain

O Harvemmin

O En lainkaan

16. Tybpaikan ohjeet etii-'hybridityon tekemisen toimintatavoista:
O Tydpaikalle on laadittu etiitybohjeet.

O Etiitydsopimus tehdiiin jokaiselle erikseen kirjallisesti.

19. Minkiilaisista tehtiivistii etfityosi pifasiallisesti koostuu? (Voit valita useita
vaihtoehtoja) *

I:‘ Kokoukset / palaverit
|:| Asiakaspalvelua/ myynti- tai markkinointitehtévii

D IT-tukea

|:| Hallinnollisia tehtivid (palkanlaskenta, laskutusta jne.)
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D Koulutusta / perehdytysti

I:‘ Suunnittelua ta1 projektitehtivii
|:| Esimiestyoti

[ ] Erilaisia kehittamistehtavia

|:| Muuta, mutid?

20. Tydympiiristoéd ja tyontekoa koskevat kysymykset *

Koen, etti ergonomia-asiat ovat

etityossi kunnossa

Olen saanut tydpaikalta ergonomiaa
auttavia tydvilineiti (esim. néyttd,
hirimatto, satulatuol).

Olen saanut tarvitessani opastuksen

etitydssi kdyttimim vilineisiin

Minulla on ollut teknukan kanssa

haasteita etéitydssi (esim. nettiyhteys,

jérjestelmien toimivuus).

Etityossi pystyn keskittymiin
paremmin tySntekoon.

Etityossi olen tehokkaampi (esim.
saan enemmiin aitkaan, kun

siirtymdaikoja kokouksiin ei ole).

Olen onnistunut etétydpédiving
pitiméin tyopiiviin aikana riittédvit

virkistystauot.
Etdtyd on lisinnyt tydni madrii.

Etityd on muuttanut tydnkuvaani.

21. Etiityon vaikutukset hyvinvointiin *

Téysin
erl

mielti

O

oo o o o O O O

Taysin

Jokseenkin

en muelti

O

oo o O O O O O

Jokseenkin

Jokseenkin

samaa mielti

O

oo o O O O O O

Jokseenkin

Téysin
samaa

mieltd

O

oo o O O O O O

Téysin

En
osaa

sanoa

o o O O O O

OO0 O

En
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erl samaa osaa

muelti ertmielti  samaa mielti mmeltdi  sanoa

O o O O

Olen nauttinut sifistyneisti

O

tyomatkakustannuksista ja ajasta.

Olen jaksanut yleisesti paremmin

etitoiden ansiosta.

Etiityd on auttanut yksityiselimiin ja

tyoelimiin yhteensovittamista.

Tydajan ja vapaa-ajan raja on

hémiirtynyt etitdissi.
Tydpiivini ovat etitydssi pidempii.

Olen kaivannut tydpaikan

O O O O O
O O O O O
O O O O O
O OO O O
O O O O O

kohtaamisia ja
keskusteluja/sosiaalisia suhteita

elitydssi.

22, Suhtautuminen etéityohin *

Tiysin Téysin En
erl Jokseenkin  Jokseenkin samaa osaa
muelti ertmielti samaa muelti melti  sanoa
Tydnantajani suhtautuu positilvisesti O O O O O

etitydhon.

Oma esimieheni suhtautuu

positiivisesti etétydhon.

Koen tyopaikkani etéitydkiytdnnot

epiitasapuoliseksi.
Pidiin etiittiden tekemisesti.

Korona-aikana jouduin etiitdihin
vastoin tahtoani.

Haluaisin tehdi enemmiin etédtéina

kuin tyépaikallani on mahdollista.

Yhteydenpito tyitovereihin on
vihentynyt etiityon johdosta.

Saan tyShoni samalla tavalla tukea

O O O O O O O
O O O O O O O
O O O O O O O
O O O O OO0 O
O O O O O O O

etitydssi kuin lihitydssi.
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