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tydnkuvan voidaan nahda olevan talla hetkellda murroksessa. Tutkimustulosten
perusteella sosiaaliohjaajan tydonkuva nahdaan laajana ja moninaisena, jota maa-
rittelee pitkalti asiakkaan yksilOlliset tarpeet. Sosiaaliohjaajan rooli nahtiin tar-
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ABSTRACT

Tampereen ammattikorkeakoulu
Tampere University of Applied Sciences
Degree Programme in Social Services

IKALAINEN, MILKA; KUHLBERG, PEKKA; MALASKA, SANNA & TIMOSKAI-
NEN, PETRA:

The Role, Job Description and Work Tasks of a Bachelor of Social Services in
Adult Social Work Services in the City of Tampere

Bachelor's thesis 73 pages, appendices 2 pages
May 2022

The purpose of this bachelor’s thesis was to study the role of a Bachelor of Social
Services as a social counsellor in adult social work services in the city of Tam-
pere. The aim of this study was to examine how the definition of social counselling
in the social welfare act meets the practice and how work assignments are dis-
tributed between social counsellors and social workers. Further, the aim was to
study how social counsellors experience their occupational identity and opportu-
nities for professional growth. The purpose was to structure the role of a social
counsellor.

The study was qualitative in nature and based on interviews with social counsel-
lors who work in the adult social work services in the city of Tampere. The data
were collected through eight semi-structural interviews, which were transcribed
and analysed using qualitative content analysis.

The study found that the job description of a social counsellor is seen as broad
and varied, the role is seen as important. Further, the results showed strong oc-
cupational identity amongst the social counsellors and revealed challenges and
development ideas regarding division of labour.

Challenges consisted of turnover of employees, recruitment difficulties and chal-
lenges with division of labour which led to the duties of social workers to be di-
rected to social counsellors. As for the defects, there was lack of competence
recognition of the social counsellors, along with the fact that social counselling
was not recognised as social work. Further, lack of career development and low
payment in comparison to the demanding job were seen as defects.

Key words: bachelor of social services, social counsellor, adult social work ser-
vices
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon aiheena on sosionomin (AMK) roolin, tehtavien ja tydnkuvan sel-
vittdminen Tampereen kaupungin aikuissosiaalitydossa. Kotiranta & Taina (2014)
maarittelevat aikuissosiaalityon tehtavien olevan muutokseen tahtaava sosiaali-
tyd seka asiakkaan elaman yllapitamista tavoitteleva huollollinen sosiaality6 (Ko-
tiranta & Taina 2014, 180). Tampereen kaupungin aikuissosiaalitydssa naita teh-
tavia toteuttavat sosiaalialan korkeakoulutetut. Sosionomi (AMK) -koulutuksen
saanut toimii aikuissosiaalitydssa sosiaaliohjaajan ammattinimikkeella. Tasta
eteenpain opinnaytetydssa viitataan heihin ammattinimikkeella sosiaaliohjaaja.
Tutkimuksessa on selvitetty ennen kaikkea sita, kuinka sosiaaliohjaajat itse ko-
kevat roolinsa, tehtdvansa seka tydnkuvansa organisaatiossaan ja minkalaisia
muutoksia he haluaisivat tapahtuvan. Opinnaytetyd on saanut alkunsa sosiaa-

liohjaajien aloitteesta.

Jari Helminen kertoo Talentia-lehden artikkelissa, kuinka sosiaaliohjauksessa ta-
voitellaan ohjauksellisesti yhdessa asiakkaan kanssa hanen elamantilanteensa
haltuunottoa, muutoksen tekemista seka ratkaisujen loytamista. Ohjaajalta vaa-
ditaan kykya vieda prosessia eteenpain siten, etta asiakas tietda mista on kyse,
miten edetdan seka mitkd ovat tyoskentelyn tavoitteet. Sosionomikoulutuksen
erityisvahvuutena pidetaan sen laaja-alaisuutta. Koulutuksen monitieteisen tieto-

perustan keskipiste on sosiaalityd. (Koskiluoma 2021.)

Sosiaaliohjaajan roolin, tehtavien ja tydnkuvan tutkiminen Tampereen kaupungin
aikuissosiaalitydssa voidaan nahda tarkeana, silla valtakunnallinen yhtenainen
nakemys sosiaaliohjaajien ja sosiaalityontekijoiden valisesta tyonjaosta ja tehta-
vankuvista puuttuu. Tutkimuksen avulla kartoitettiin sita, minkalaista osaamista
sosionomikoulutus tuottaa aikuissosiaalitydssa tydskentelemiseen, minkalaisilla
keinoilla koulutuksen kayneet tyoskentelevat ja miten se nakyy heidan teke-
massa tyossaan seka tyokentalla.

Tutkimuksemme sijoittuu mielenkiintoiseen ajanjaksoon, sillda Tampereen kau-
pungin aikuissosiaalitydssa on tehty merkittava organisaatiouudistus vuoden-
vaihteessa 2021-2022. Organisaatiouudistuksen tarkoituksena on ollut siirtaa
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sosiaaliohjaajia enemman ennaltaehkaisevaan neuvontatyohon sote-keskuksiin,
jolloin virkasuhteisten sosiaaliohjaajien vastuu omatyontekijapalveluissa on va-
hentynyt. Tampereen kaupunki (2022) maarittelee verkkosivuillaan organisaatio-
uudistuksen lahtokohdaksi sen, etta asiakasta palvellaan yhden luukun periaat-
teella. Sen tarkoituksena on myds yhteistyon tiivistyminen sosiaali- ja tyOllisyys-
palveluiden seka terveydenhuollon valilla. Erilaiset sosiaalihuollon tyokalut ovat
sote-keskusten myota vankasti kaytossa jo alkuvaiheessa. Asiakas voi asioida
sote-keskusten sosiaalityossa kertaluonteisesti tai aina tarpeen vaatiessa, vaikka
useiden kuukausien ajan. Pitkaaikaisen tai suunnitelmallisen avuntarpeen ilme-
tessa asiakas ohjataan aikuissosiaalityon omatyontekijatiimiin sosiaalityohon.
(Tampereen kaupunki 2022.) Opinnaytetydssamme sivutaan sita, kuinka organi-

saatiouudistus on koettu kdytdnndssa sosiaaliohjaajien nakdkulmasta.

Opinnaytetyon teoriaosuuden alussa tutustutaan aikuissosiaalitydhon seka sii-
hen, miten aikuissosiaalityd maaritellaan laissa ja miten sita toteutetaan Tampe-
reen kaupungissa. Teoriaosuudessa keskitytaan myds sosiaaliohjaukseen ja sen
maaritelmaan seka ammatti-identiteettiin ja ammatilliseen kasvuun sosiaaliohjaa-
jan nakodkulmasta. Teoriaosuuden viimeisessa kappaleessa perehdytaan sosiaa-
liohjaajien ja sosiaalityontekijoiden valiseen tyonjakoon liittyviin, jo tehtyihin tutki-

muksiin.

Viidennessa luvussa kaydaan lapi opinnaytetyon tausta, tarkoitus, tavoite ja tut-
kimuskysymykset seka aikaisempia aiheeseen liittyvia tutkimuksia. Kuudennessa
luvussa avataan teoriaa ja kaytantoa liittyen opinnaytetyon toteutukseen seka
sen eettisyyteen ja luotettavuuteen. Lisaksi siind kuvataan opinnaytetyon toteu-
tuksen prosessia. Seitsemannessa luvussa tarkastellaan aineistosta saatuja tut-
kimustuloksia, joihin pohjautuvat johtopaatokset esitellaan luvussa kahdeksan.
Viimeisessa luvussa nostetaan esiin opinnaytetydprosessiin seka sen tuloksiin
liittyvia ajatuksia seka niita aikuissosiaalitydhon liittyvia nakdkulmia, jotka vaatisi-

vat lisatarkastelua.



2 AIKUISSOSIAALITYO

2.1 Aikuissosiaalityon maaritelma

Aikuissosiaalityo on aikuisvaeston parissa tehtavaa asiakas- ja asiantuntijatyota,
jota toteuttavat siita vastaavat sosiaalityontekijat ja -ohjaajat. Aikuissosiaalityo
yhdessa muiden toimijoiden kanssa auttaa ratkaisemaan asumiseen, toimintaky-
kyyn, toimeentuloon seka osattomuuteen liittyvia haasteita. Tuen tarpeen arvi-
ointi tehdaan yhdessa asiakkaan kanssa, ja palvelut seka tuet kohdistetaan vas-
taamaan yksilon tarpeeseen. Aikuissosiaalityon tavoitteena on poistaa eriarvoi-
suutta seka edistaa hyvinvointia vaikeissa elamantilanteissa. Se on osa tydikais-
ten sosiaalihuoltoa ja riippuen organisaation koosta seka rakenteesta, silla voi
olla vastuullaan sosiaalihuollollisia tehtavia myds muiden asiakasryhmien pa-
rissa. (PRO SOS -hanke 2019, 3.)

Kunnallisen aikuissosiaalitydon asiakasryhmat koostuvat paaasiallisesti paih-
teidenkayttajista, tyottomista ja pitkaaikaistyottomista, nuorista, taloudellisissa
vaikeuksissa olevista sekd mielenterveysasiakkaista. (Blomgren & Kivipelto
2012, 4.) Heilla on tarpeita erityisesti littyen kouluttautumiseen, tyollistymiseen ja
aktivoitumiseen eli yleisimmin tydvoimapalveluihin, terveyspalveluihin, asumis-
palveluihin seka paihdepalveluihin. (Kivipelto, Blomgren, Karjalainen & Saikko-
nen 2013, 24.) Useimmiten aikuissosiaalityon asiakkuuteen hakeudutaan Kelan
kautta seka silloin, kun asiakkaalla on asumiseen liittyen erilaisia velkoja tai
muunlaisia taloudellisia ongelmia, eikd han selviydy arjen valttamattomista me-
noista perustoimeentulon saamisesta huolimatta. (Kuusikko-tyéryhma 2021, 2.)
Asiakkuuteen voi paatya myos huoli-ilmoituksen kautta, jonka voi tehda kuka ta-
hansa. Huoli-ilmoituksen tekemisen jalkeen sosiaalitoimen tyontekija ottaa yh-
teyttd huolen kohteena olevaan henkiloon ja alkaa selvittdd hanen tilannettaan

seka palvelutarvettaan. (Huoli-ilmoitus aikuisesta n.d.)

Asiakkuus aikuissosiaalitydssa alkaa hakemuksen kautta tai muilla tavoin vireille
tulleen asian kasittelemisella tai sosiaalipalveluiden antamisella henkildlle. Asi-
akkuus paatetaan silloin, kun asiakaskirjaan merkitaan, ettei sosiaalihuollon jar-
jestamiselle ole perustetta. (Sosiaalihuoltolaki 34 §.) Asiakkuus paatetaan, jos
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todetaan, ettei asiakkaalla ole tarvetta sosiaalihuollolle, jos palvelujen jarjestami-
selle ei ole laissa saadettya perustetta tai jos todetaan, etta palveluntarvetta ei
enaa ole. Asiakkuus voi my0s paattya, jos asiakas kieltaytyy ottamasta palveluja
vastaan, ellei laissa ole erityissaannosta, jonka perusteella asiakkaan tahdosta
riippumatta voidaan ryhtya sosiaalihuollon toimenpiteisiin. Tarkeda on kayda asi-
akkuuden alkaminen seka paattyminen lapi asiakkaan kanssa, jotta seka asiak-
kaalla etta tyontekijalla on yhtenevainen kasitys tilanteesta. (Sosiaali- ja terveys-
ministerid 2017, 104.)

Sosiaalihuoltolaki maarittelee sosiaalipalveluiden asiakasprosessin, joka alkaa
yhteydenotolla sosiaalitoimeen. Yhteydenoton jalkeen selvitetaan tarvittavan
tuen ja sosiaalipalveluiden tarve palvelutarpeen arvioinnilla. (Kuusikko-tyoryhma
2021, 2.) Aikuissosiaalityossa asiakkaalle varataan tapaaminen sosiaalitydnteki-
jan tai sosiaaliohjaajan kanssa palvelutarpeen arvioimista varten. Palvelutarpeen
arvioinnilla selvitetaan ja arvioidaan asiakkaan kokonaisvaltainen tilanne, tuen
tarve seka toimintavaihtoehtoja yhdessa asiakkaan kanssa. Palvelutarpeen arvi-
oinnista kootaan kirjallinen kooste, jossa on maaritelty, aloitetaanko asiakkaan
kanssa sosiaalityontekijan tai sosiaaliohjaajan asiakkuus. Tarpeen vaatiessa

asiakas voidaan ohjata my®ds toisiin palveluihin. (Kuusikko-tyéryhma 2021, 10.)

Palvelutarpeen arviointi tulee tehda uusille asiakkaille seka myds vanhoille asi-
akkaille, joille sita ei ole tehty tai sen teosta on yli vuosi. Palvelutarpeen arviointi
toimii tyokaluna asiakkaan palvelutarpeen arvioimisessa ja silla pystytaan myos
kuvaamaan tapahtunutta vuorovaikutustilannetta ja viemaan eteenpain tietoa asi-
akkaasta sekd hanen elamantilanteestaan tulevaa tyoskentelya varten. Arvioin-
nin tavoitteena on asiakkaan voimavarojen seka muiden sellaisten tekijoiden l0y-
taminen, joita pidetdaan hanen hyvinvointiaan tukevina tai edistavina tekijoina.
(Kuusikko-tyéryhma 2021, 10.)

Palvelutarpeen arvioinnissa tulee kunnioittaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta
seka ottaa huomioon asiakkaan toiveet, mielipiteet seka yksilolliset tarpeet. Asi-
akkaalle tulee selvittda hanen oikeutensa ja velvollisuutensa seka vaihtoehdot eri
palveluiden toteuttamisessa, samoin kuin niiden vaikutukset ja muut seikat, joilla
on merkitysta hanen asiassaan. Tama selvitys tulee antaa siten, etta asiakas
pystyy ymmartamaan sen sisallon ja merkityksen. (Sosiaalihuoltolaki 36 §.)
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Palvelutarpeen arvioinnilla selvitetaan asiakkaan tuen tarve. Jos todetaan, etta
asiakas tarvitsee tukea, niin arvioidaan, onko tarvittava tuki tilapaista, toistuvaa
vai pitkaaikaista. Palvelutarpeen arvioinnin sisaltd on saadetty laissa ja siihen
kuuluu yhteenveto asiakkaan tilanteesta seka sosiaalipalvelujen ja erityisen tuen
tarpeesta. Lisaksi arvioon sisaltyy sosiaaliohjaajan tai sosiaalityontekijan johto-
paatokset asiakkuuden edellytyksista seka asiakkaan mielipide ja nakemys ha-
nen omasta palvelutarpeestaan, jos palvelutarpeen arvioimiseen yhteistyossa
asiakkaan kanssa ei ole ilmeista estetta. Siina on myos seka asiakkaan etta so-
siaaliohjaajan tai sosiaalityOntekijan arvio sosiaalihuoltolain 42 §:n mukaisesta

omatydntekijan tarpeesta. (Sosiaalihuoltolaki 37 §.)

Asiakassuunnitelmalla tai muun vastaavan suunnitelman avulla tulee taydentaa
palvelutarpeen arviointia, ellei suunnitelman laatiminen ole ilmeisen tarpeetonta.
Suunnitelma tulee laatia yhdessa asiakkaan kanssa, jos sille ei ole ilmeista es-
tettd. Asiakassuunnitelman tulee sisaltaa seka asiakkaan etta ammattilaisen ar-
viot tuen tarpeesta seka tarvittavista palveluista ja toimenpiteista. Siina tulee olla
myos omatyontekijan tai muun asiakkaan palveluista vastaavan tyontekijan arvio
sosiaalipalveluista seka niiden ajankohdasta ja kestosta silloin, kun palvelut nah-
daan valttamattdmina asiakkaan kehityksen tai terveyden kannalta. (Sosiaali-
huoltolaki 39 §.)

Asiakassuunnitelmaan tulee kirjata tiedot siita, kuinka asiakas ja omatyontekija
tulevat tapaamaan, asiakkaan ja tyontekijan arviot asiakkaan vahvuuksista ja voi-
mavaroista seka heidan yhdessa asettamansa tavoitteet, joihin palveluiden
avulla pyritaan, arvio asiakkuuden kestosta, tiedot niista yhteistyotahoista, jotka
osallistuvat asiakkaan tarpeisiin vastaamiseen seka miten vastuu jakautuu nai-
den tahojen valilla. Asiakassuunnitelman tulee my0s sisaltaa sen toteutumisen
seurantaa, tavoitteiden saavuttamista seka tarpeiden uudelleen arviointia koske-
vat tiedot. Suunnitelma on myds tarkistettava tarpeen vaatiessa ja sen sisalto on
sovitettava yhteen muiden asiakkaan tarvitsemien hallinnonalojen palveluiden

seka tukitoimien kanssa. (Sosiaalihuoltolaki 39 §.)

Aikuissosiaalitydon asiakkaalle tulee nimeta omatyontekija hanen asiakkuutensa

ajaksi. Asiakkaalle ei tarvitse nimeta omatyontekijaa, jos hanelle on jo nimetty
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muu palveluista vastaava tyontekija tai jos nimeaminen on muusta syysta ilmei-
sen tarpeetonta. Aikuissosiaalitydssa omatyontekijana voi toimia sosiaalityonte-
kija tai sosiaaliohjaaja. Erityista tukea tarvitsevan henkildon omatyontekijan on ol-

tava sosiaalityontekija. (Sosiaalihuoltolaki 42 §.)

Aikuissosiaalityon kentalla toteutettava asiakas- ja palveluohjauksen koko-
naisuus pitaa sisallaan palvelutarpeen arvioinnin, asiakassuunnitelman valmiste-
lun seka palveluja koskevien paatosten tekemisen. Asiakassuunnitelma toimii va-
lineena asiakkaan palvelukokonaisuuden hallinnassa ja koordinoinnissa seka
osana asiakkaan ohjaamista eri palveluihin. Sen tavoitteena on monipuolisen
seka yksildllisesti sopivimman palvelukokonaisuuden saavuttaminen useiden
erillisten ja rinnakkaisten palvelujen sijaan. Yhteisellad asiakassuunnitelmalla koo-
taan kokonaisuus, jossa tarpeita vastaavat palvelut seka tarvittavat ammattilaiset
muodostavat tiiviin verkoston asiakkaan ymparille. (Kuusikko-tyéryhma 2021,
10.)

2.2 Tampereen kaupungin aikuissosiaalityo

Tampereella on kuusi palvelupistetta, joissa toteutetaan aikuissosiaalitydn neu-
vontaa ja ohjausta. Aikuissosiaalityota luonnehditaan avun tarjoamiseksi arjen
erilaisissa ongelmatilanteissa seka elaman kriiseissa. Sen tavoitteena on ongel-
mien syvenemisen seka monimutkaistumisen ennaltaehkaisy. Sote-keskuksissa
asiointi voi olla joko kertaluontoista tai tarvittaessa se voi jatkua jopa usean kuu-
kauden ajan. Pitkaaikaisen avun tarpeessa olevat asiakkaat, jotka tarvitsevat
suunnitelmallista tyoskentelya ohjataan aikuissosiaalitydon omatyontekijatiimin

pariin. (Tampereen kaupunki 2022.)

Tampereen kaupungin aikuissosiaalitydon palvelut pitavat sisallaan alkuvaiheen
ja kevyen tuen palvelut seka omatyodntekijapalvelut. Sosiaalipalveluiden neu-
vonta on alkuvaiheen ja kevyen tuen palvelua, jossa tarjotaan ohjausta ja neu-
vontaa. Omatyontekijapalvelut ovat kohdistettu niille asiakkaille, joille on jo ni-
metty omatyontekija. Palvelut ovat tarkoitettu ihmisten erilaisiin haastaviin ela-

mantilanteisiin. Palveluihin hakeutumisen syitd ovat muun muassa tuen tarvitse-
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minen arkielaman hallinnassa ja suunnittelussa, tyottomyyteen liittyvat asiat, ku-
ten sosiaalinen kuntoutus tai tyodllisyyspalveluihin ohjautuminen, asunnottomuus
tai asumisen ongelmat, alkoholi- tai muut paihdeongelmat, mielenterveyden on-
gelmat, joista on haittaa arjen sujumisessa, akilliset kriisit kuten ero, haato tai
velkaantuminen seka neuvonnan tarvitseminen sosiaaliturvaan ja -palveluihin liit-

tyen. (Aikuissosiaalityd n.d.)

Aikuissosiaalitydon asiakkuus tarkoittaa Tampereella sita, etta asiakkaalla on ni-
mettyna omatyontekija, joka on tuen tarpeen mukaisesti joko sosiaaliohjaaja tai
sosiaalityontekija. Neuvontaa, ohjausta seka palvelutarpeen arvion voi saada so-
siaalipalvelujen neuvonnassa ilman aikuissosiaalityon asiakkuuden muodostu-
mista. Asiakkaalle varataan aika palvelutarpeen arvioon, jolloin selvitetaan mah-
dollinen tarve omatyontekijalle. (Kuusikko-tyoryhma 2021, 7.) Tampereen kau-
pungilla tyoskentelee sosiaaliohjaajia aikuissosiaalitydon sosiaalipalveluiden neu-

vonnassa eri sote-keskusten palvelupisteilla (Sosiaalipalveluiden neuvonta n.d).

2.3 Sosiaalialan korkeakoulutetut aikuissosiaalityon kentalla

Keskeisimmat ammattiryhmat, jotka tydskentelevat aikuissosiaalitydssa ovat so-
siaaliohjaajat ja sosiaalityontekijat. (Blomgren & Kivipelto 2012, 23). Suomessa
sosiaalialan osaajaksi voi kouluttautua toisella tai kolmannella asteella. Kolman-
nella asteella suoritetaan korkeakoulututkinto, jonka voi tehda ammattikorkea-
koulussa tai yliopistossa. Sosionomi (AMK) -tutkinnolla voi toimia sosiaaliohjaa-
jana ja sosiaalityontekijan patevyys edellyttaa sosiaalitydn maisteriopintoja yli-
opistossa. (Lahteinen & Tuohino 2013, 41.)

Ammattikorkeakoulussa suoritettava sosionomikoulutus on laajuudeltaan 210
opintopistetta ja suoritusaika on lahtokohtaisesti kolme ja puoli vuotta. Ammatti-
korkeakoulut laativat itsenaisesti opetussuunnitelmansa. Koulutus sisaltaa kui-
tenkin tyypillisesti perus- ja ammattiopintoja, kdytannon harjoittelua, vapaasti va-
littavia opintoja seka opinnaytetydn tekemisen tydelamalahtdisesti. Tutkinnossa
osaaminen rakentuu eri kokonaisuuksista, joissa yhdistyy teoria ja kaytanto. (So-

sionomi tuottaa hyvinvointia lapi elamankaaren 2017, 7.)
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Sosiaalihuoltolaissa (16 §) sosiaaliohjaus on maaritelty yksildiden, perheiden ja
yhteisdjen neuvontana, ohjauksena ja tukena palveluiden kaytdssa seka eri tuki-
muotojen yhteensovittamisessa. Lisaksi sosiaaliohjauksen tavoite on edistaa yk-
siléiden ja perheiden hyvinvointia ja osallisuutta, elamanhallintaa ja toimintakykya

vahvistaen.

Sosiaalitydntekijaksi opiskellaan yliopistossa sosiaalitydn koulutusohjelmassa.
Tutkinto jakautuu yhteiskunta- tai valtiotieteiden kandidaatin seka maisterin tut-
kintoihin (3 v + 2 v), jotka ovat laajuudeltaan yhteensa 300 opintopistetta. Tutkin-
non suorittamisaika on siis lahtokohtaisesti viisi vuotta. Sosiaalitydn tutkinto-oh-
jelma pitaa sisallaan perus-, aine- ja syventavat opinnot. Sosiaalitydn opintojen
osuus kandidaatin tutkinnossa on noin 80—90 opintopistetta ja maisteritutkinto
koostuu paaasiassa sosiaalitydon paaaineopinnoista. (Sosiaalialan korkeakoulu-
tuksen suunta 2007.)

Sosiaalityd maaritelldan sosiaalihuoltolaissa seuraavasti:

Sosiaalitydlla tarkoitetaan asiakas- ja asiantuntijaty6ta, jossa rakenne-
taan yksilon, perheen tai yhteison tarpeita vastaava sosiaalisen tuen ja
palvelujen kokonaisuus, sovitetaan se yhteen muiden toimijoiden tarjoa-
man tuen kanssa seka ohjataan ja seurataan sen toteutumista ja vaikut-
tavuutta. Sosiaalityo on luonteeltaan muutosta tukevaa ty6ta, jonka tavoit-
teena on yhdessa yksildiden, perheiden ja yhteisdjen kanssa lieventaa
elamantilanteen vaikeuksia, vahvistaa yksiloiden ja perheiden omia toi-
mintaedellytyksia ja osallisuutta seka edistdd yhteisdjen sosiaalista
eheytta. (Sosiaalihuoltolaki 16 §.)

Sosiaalialan ammattikorkeakoulusta valmistuneiden osaamisen tydéelamavastaa-
vuus on kuvattu sosionomin (AMK) kompetensseissa, jotka on maaritelty valta-
kunnallisesti (Sosiaalialan amk-verkosto 2021). Ne sisaltyvat opetussuunnitel-
maan ja ohjaavat koulutuksen toteutusta (Tampereen ammattikorkeakoulun

opinto-opas 2021).

Edelld mainitut kompetenssit ovat sosiaalialan eettinen osaaminen, asiakastyon
osaaminen, sosiaalialan palvelujarjestelmaosaaminen, kriittinen ja osallistava yh-
teiskuntaosaaminen, tutkimuksellinen kehittamis- ja innovaatio-osaaminen seka
tydyhteis6-, johtamis- ja yrittdjyysosaaminen (Sosiaalialan amk-verkosto 2021).

Sosiaalialan eettinen osaaminen pitaa sisallaan ihmisarvon, tasa-arvoisuuden ja
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oikeudenmukaisuuden edistamisen seka eettisesti perustellun ammattialan ja
oman toiminnan reflektion. Asiakastyon osaaminen puolestaan muodostuu pal-
velutarpeen arvioinnin taidoista, ammatillisen vuorovaikutussuhteen luomisesta,
oikeiden tydmenetelmien tilanteeseen soveltamisesta, moniammatillisuudesta ja
muutokseen tahtaavasta prosessista, asiakastyon arvioinnista seka dokumen-
toinnin taidoista. Palvelujarjestelmaosaaminen koostuu muun muassa palveluoh-
jausprosessin hallinnasta, palveluiden toimintalogiikan ymmartamisesta ja juridi-
sen saadospohjan seka verkostoissa tyoskentelyn osaamisesta. Kriittisen ja osal-
listavan yhteiskuntaosaamisen paapainona on kompetenssien mukaan sosiaali-
sen osallisuuden ja hyvinvoinnin edistaminen, syrjaytymisen ehkaisy, vaikutta-
misty0 ja osallistavat seka valtaistavat toimintatavat. (Sosiaalialan amk-verkosto
2021.)

Tutkinnon perusta on monitieteinen ja sen oppimisymparistét ovat moniammatil-
lisia, joten koulutuksen tuottama ammatillinen osaamisperusta muodostuu laaja-
alaiseksi. Ammattikorkeakouluille laaditussa kyselyssa selviaa, kuinka sosiono-
mikoulutuksen tietoperusta pohjautuu enimmakseen sosiaalitydhon (27 %), sosi-
aalipolitiikkaan (14 %) seka sosiologiaan (9 %) joiden ohella tietoperusta raken-
tuu myds keskeisesti varhaiskasvatukseen (14 %) seka sosiaalipedagogiikkaan
(9 %). Koulutuksessa toimivat opettajat edustavat sosiaalipolitikkaa, sosiaalipe-
dagogiikkaa, sosiaalityota, sosiologiaa, psykologiaa seka varhaiskasvatusta ja
kasvatustiedetta. Yhteiskunta- ja kasvatustieteet muodostavat tietoperustan kou-

lutukselle. (Sosionomi tuottaa hyvinvointia lapi elamankaaren 2017, 11.)

Koulutukseen kuuluu syventavat seka vapaavalintaiset opinnot, joissa pystyy
suuntautumaan oman mielenkiinnon mukaan erilaisiin asiakasryhmiin huomioi-
den tyéelaman tarpeet. Opiskelija voi syventyd muun muassa varhaiskasvatuk-
seen, lapsi-, nuoriso- ja perhetydhon tai aikuisten parissa tehtavaan tyohon. So-
sionomitutkinnon aikuisten parissa tehtavan tydon syventava osaamisalue pitaa
sisallaan fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin, taloudellisen selviyty-
misen ja sosiaaliturvaohjauksen, sosiaalisen syrjaytymisen riskit, palvelunohjauk-
sen, osallisuuden edistamisen, tyollistymisen ja kuntouttavan tyétoiminnan, mie-
lenterveys- ja paihdetyon, kriisityon, vakivaltatyon, kriminaalitydn, yhteistyon
seka kriittisen ja osallistavan yhteiskuntaosaamisen. (Sosionomi tuottaa hyvin-
vointia lapi elamankaaren 2017, 7-8.)
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Asiakkaiden ohjauksellinen tyd maaritellaan sosiaalialan ammatillisessa tydssa
sosiaalityontekijoille muutostyona ja kokonaisvastuun kantamisena ja sosionomi-
tutkinnon (AMK) suorittaneille sosiaaliohjauksena, joka on asiakkaan lahella teh-
tavaa tyota, jossa asiakkaan elamantilanne maarittelee ohjauksen intensiivisyy-
den. (Nakki & Sayed 2020, 31.) Kuitenkin molemmissa tehtavissa tydéskennellaan
samojen asiakkaiden seka ilmididen kanssa, ja tyoskentelyssa kaytetaan hyvin

pitkalti samoja tydmenetelmia (Blomgren & Kivipelto 2012, 51).

2.4 Sosiaaliohjaus

Sosiaaliohjauksella ei ole yhta virallista maaritelmaa eika omaa teoriaa. Sosiaa-
liohjaus pohjautuu ohjauksen seka sosiaalityon teorioihin. Sosiaaliohjauksen teo-
reettinen viitekehys tulee sosiaalityon teorioista. Sosiaaliohjaus voidaan nahda
ylakasitteena palveluohjaukselle, kuntoutusohjaukselle sekd asumisen ohjauk-
selle. Eettinen tieto, menetelmatieto, lainsdadannon tieto seka tieto palveluista ja
niiden saatavuudesta ovat yksia keskeisimpia hallittavia tietoalueita. My6s muut
tieteet, jotka tuottavat merkityksellista tietoa ihmisten arjesta seka yhteisoissa
elamisesta, ovat tarkeita sosiaaliohjauksen ammattilaiselle. (Nakki & Sayed
2020, 25-26.) Nykyisen laidansdadannon mukaan voidaan todeta, ettd sosiaa-
liohjaus kuuluu kaikille sosiaalialla tydskenteleville, mutta varsinkin palvelu- ja
kuntoutusohjaus nakyvat vahvana osana sosionomi (AMK) -tutkinnon suorittanei-

den sosiaaliohjaajien ty6tapoja ja menetelmia. (Nakki & Sayed 2020, 32.)

Palveluohjausta toteutetaan yksilotyona, jossa kartoitetaan asiakkaan tilannetta
kokonaisvaltaisesti ja otetaan vastuu hanen palvelukokonaisuudestaan. Asiak-
kaan kanssa suunnitellaan, hankitaan ja yhteensovitetaan hanen tarvitsemiaan
palveluita ja valvotaan, ettd hanen asiansa etenevat suunnitelman mukaisesti.
Palveluohjaus on luonteeltaan koordinoivaa tyota ja sen avulla edistetaan eri hal-
linnonalojen ja organisaatioiden valistd yhteistoimintaa. (Palveluohjaus 2021.)
Palveluohjauksessa syntyva asiakkuus voi jaada lyhytaikaiseksi tai muodostua

pitkdaikaiseksi palvelutarpeeksi (Reito 2006, 20). Palveluohjausta on kehitetty ai-
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kuissosiaalitydssa. Monimutkainen palvelujarjestelma seka suunnitelmallinen so-
siaalityd johtavat palveluohjauksen ottamisen tydmenetelmaksi laajasti sosiaali-
tyon eri tyokentilla. (Nakki & Sayed 2020, 44.)

Palvelujarjestelmien laajenemisen ja eriytymisen myota sosiaaliohjauksen mer-
kitys on lisaantynyt, silla palveluihin hakeutuvilla inmisilla on yha useammin tarve
henkilokohtaiselle ohjaukselle seka neuvonnalle liittyen kaytettavissa oleviin pal-
veluihin seka niiden saamisen ehtoihin. Tuen tarvetta I6ytyy myos seka palvelu-
jen ettd etuuksien hakemiseen ja kayttamiseen. (Sosiaali- ja terveysministerio
n.d.)

Sosiaalinen kuntoutus yhdistda asiakkaan yksilOllisen seka toiminnallisen tuen,
ja silla vahvistetaan arkipaivaisten toimintojen sujuvuutta. Sosiaalista kuntoutusta
voidaan toteuttaa muun muassa yksilOllisella psykososiaalisella tuella seka lahi-
tyolla, kuten kotikaynneilla ja mukana kulkemisella tai vertaistuellisin keinoin. Silla
vahvistetaan asiakkaan sosiaalista toimintakykya ja edistetaan osallisuutta. So-
siaalista kuntoutusta voidaan toteuttaa kokonaisuutena yhdessa paihde- ja mie-
lenterveyspalveluiden tai muiden tukitoimien kayttamisella sen rinnalla. (Sosiaa-
linen kuntoutus n.d.) Sosiaalinen kuntoutus on osa sosiaalihuoltolain mukaisia
sosiaalipalveluita. Laissa se maaritelldan sosiaalitydon seka sosiaaliohjauksen
keinoin annettavana tehostettuna tukena, jolla vahvistetaan sosiaalista toiminta-

kykya, torjutaan syrjaytymista ja edistetaan osallisuutta. (Sosiaalihuoltolaki 17 §.)

Asumisen ohjauksella tarkoitetaan tukea ja ohjausta, joilla tuetaan itsenaisen
asumisen onnistumista. Sosiaalitoimen palveluiden asiakkaat tarvitsevat tukea
asumisessa ja sen jarjestamisessa muun muassa ylivelkaantumisen tai yksinai-
syyden takia. (Nakki & Sayed 2020, 38.) Henkil6ille voidaan jarjestdd muun mu-
assa tuettua asumista, jos heilla on tarvetta apuun tai tukeen sen jarjestamisessa.
Asumista voidaan tukea sosiaaliohjauksen tai muiden sosiaalipalveluiden kei-

noin. (Sosiaalihuoltolaki 21 §.)

Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkildston kelpoisuusvaatimuksista (6 §) maa-
rittelee sen, kuka voi toimia sosiaaliohjaajana. Laissa maaritellaan, kuinka tehta-
vaan soveltuu sosiaalialalle suuntaava ammattikorkeakoulututkinto sosiaali- ja

terveysalalta. Ammattikorkeakoulussa suoritettavia sosiaalialan tutkintoja ovat
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sosionomi (AMK), kuntoutuksen ohjaaja (AMK) seka geronomi (AMK) (Talentia
n.d.).

Ohjauksellinen tyo on lisdantynyt yleisesti eri organisaatioissa, esimerkiksi kou-
lutuksen ja sosiaali- ja terveydenhuollon piirissa. Kyseessa on tyypillisesti kansa-
laisten tulevaisuudennakymien tukeminen elaman murrosvaiheissa. Sosiaalisesti
painottuneella ohjauksella eli sosiaaliohjauksella on yleisen tehtavan lisaksi tar-
koitus tukea sellaisia kansalaisia, joilla ei ole riittavia kulttuurisia, sosiaalisia ja
taloudellisia padomia oman elamansa hallintaan. (Honkakoski 2005, 214.) Sosi-
aalialan ammattikorkeakouluopiskelijoiden ja alalla tyoskentelevien mielesta so-
siaaliohjauksen lahtokohtana on asiakkaan elamantilanne, johon tyontekija seka
asiakas pyrkivat yhdessa Idytamaan ratkaisuja. Kun asiakkaan elamantilanne on
lahtokohta tyoskentelylle, on syyta ottaa huomioon taman yksildllinen tilanne, ku-
ten ika ja elamanvaihe seka mahdollisesti hanen kokemansa elamankriisi. Lisaksi
elamantilanteen ohella on syyta huomioida asiakkaan fyysinen, psyykkinen ja so-
siaalinen hyvinvointi, voimavarat seka toimintakyky, jotka vaikuttavat osaltaan
asiakkaan avun ja palvelujen tarpeeseen. Asiakkaan arjen sujuminen maarittaa

my0s sosiaaliohjauksen toteutusta. (Helminen 2016, 15.)

Sosiaaliohjauksen tavoitetta voidaan kuvata termeilld elaman ja arjen hallinta,
muutostyd, syrjaytymisen ehkaisy seka koetun hyvinvoinnin edistaminen. Sosi-
aalialan ammattikorkeakouluopiskelijat seka alalla tyoskentelevat ovat ilmais-
seet, ettd sosiaaliohjaus voi olla ennaltaehkaisevaa tai korjaavaa tyota. Lisaksi
he kertovat, etta sosiaaliohjauksessa on kyse asiakkaan ja tyontekijan seka asi-
akkaan perheenjasenten ja muiden asiaan liittyvien henkildiden yhteisesta tyos-
kentelyprosessista. Sosiaaliohjausta voidaan tehda yksilon, perheen, ryhman tai
yhteison parissa. (Helminen 2016, 17.) Vuonna 2012 tehdyn valtakunnallisen ai-
kuissosiaalityon kartoituksen mukaan sosiaaliohjaajien tyypillisimmat tyotehtavat
olivat suunnitelmien ja paatosten tekeminen, asiakkaan tilanteen kasittely, asiak-
kaan kuunteleminen ja empatian osoittaminen seka palveluohjaus ja etuuksista
tiedottaminen (Blomgren & Kivipelto 2012, 39).

Tehtavarakennesuosituksen mukaan sosiaalityontekijoiden vastuulla yhdessa

sosiaaliohjaajan sekd mahdollisesti asiaa hoitavan lahihoitajan kanssa ovat pal-
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veluarpeen arviointi seka palvelusuunnitelman laatiminen. Lisaksi sosiaalityonte-
kijat vastaavat palvelusuunnitelman perusteella tarvittavien yksildkohtaisten hal-
linnollisten paatdsten koordinoimisesta. Sosiaaliohjaajan tyd painottuu suosituk-
sen mukaan asiakkaan ja asiakkaan lahiyhteison kanssa tyoskentelyyn, palve-
luohjaukseen seka asiakkaan asian hoitamiseen viranomaisverkostossa. (Sarvi-
maki & Siltaniemi 2007, 40).
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3 SOSIAALIOHJAAJAN AMMATTI-IDENTITEETTI JA AMMATILLINEN
KASVU

3.1 Ammatti-identiteetti

Sosionomin ammatti-identiteetin voidaan nahda rakentuvan sosiaalialan eetok-
sen varaan, jonka perusta luodaan koulutuksessa, mutta sen syventaminen ja
varsinainen asiantuntijuus on tyokokemuksen kautta kehittyva prosessi. Sosiaa-
lialan ydin on yksilon ja yhteiskunnan valisen suhteen ymmartaminen, etenkin
eriarvoisuutta ja osattomuutta tuottavien rakenteiden nakokulmasta. Koska
elamme alati muuttuvassa yhteiskunnassa, ei asiantuntijuutta voida maaritella
pelkastaan tietyn tietomaaran haltuun ottamisella, vaan asiantuntijuus syntyy ky-
vysta kasitteelliseen ajatteluun ja sen soveltamiseen omassa toimintaymparis-
toéssa. Sosionomi, joka omaa vahvan ammatti-identiteetin ei ole pelkastaan sosi-
aalialan tydssa, vaan han myds tarkastelee ymparilldan olevaa yhteiskuntaa am-
mattiinsa liittyvien kasitteiden kautta ja toimii sosiaalialan arvojen perusteella
muussakin elamassaan. Sosionomit ovat sosiaalialan korkeakoulutettuja ja heilla
on edellytykset kehittya sosiaalialan asiantuntijoiksi riittavan tyokokemuksen
kautta. (Santala 2008, 81-83.)

Ammatti-identiteetti on henkilon elamanhistoriaan perustuvaa kasitysta itsestaan
ammatillisena toimijana. Kasitys sisaltaa sen, millaiseksi henkilo ymmartaa it-
sensa suhteessa ammatillisuuteen ja tydohdn seka millaiseksi han haluaa amma-
tissaan ja tyossaan tulla. Ammatilliseen identiteettiin kuuluu myos henkildon kasi-
tykset sellaisista asioista, joita han pitaa tarkeina, mista han kokee kuuluvuuden
tunnetta tai samaistumista ja mihin han sitoutuu tekemassaan tydssaan seka am-
matissaan. Omaan tydhon kuuluu erilaisia eettisia ulottuvuuksia, arvoja seka us-

komuksia, jotka ovat osa tata identiteettia. (Etelapelto & Onnismaa 2006, 26.)

Uuden ajattelutavan mukaan ammatillinen identiteetti nahdaan ja ajatellaan kui-
tenkin epajatkuvana, pirstaloituneena seka tilanteesta toiseen muuttuvana. Aja-
tellaan, ettd minakasitys on nykyisin dynaaminen ja jatkuvasti uudelleen neuvo-

teltavissa oleva. Minakasityksen nahdaan rakentuvan suhteessa toisiin ihmisiin,
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kokemuksiin seka tilanteisiin, joiden parissa toimimme vuorovaikutuksessa arjes-
samme. (Etelapelto & Onnismaa 2006, 26.) Edellytyksia ammatillisen identiteetin
rakentumiselle ovat yksilon kannalta jatkuvuus ja ennustettavuus, joita tydelama
ei tarjoa nykypaivana samalla tavalla kuin aikaisemmin. Vaateena tyontekijoille
on kuitenkin pitkdjanteinen itsensa kehittaminen seka omaan minaan ja persoo-

naan sitoutuva ammatillinen kasvu. (Etelapelto & Onnismaa 2006, 28.)

3.2 Ammatillinen kasvu ja tyopaikan ilmapiirin kasvuorientaatio

Ammatillisella kasvulla tarkoitetaan yksilon kehittymista, kasvuprosessia ja sen
jatkumoa koko tyoikaisyyden halki, jossa yksilolla on kokemus jatkuvista mahdol-
lisuuksista kehittya tydssaan. On kuitenkin osoitettu, ettd kasvuprosessi katkeaa
usein jossakin vaiheessa, jolloin tydmotivaatio heikkenee, tyon merkitys vahenee
ja tyotehtavien hoitaminen muuttuu rutiiniksi. (Ruohotie 2002, 49-50.) Muuttu-
vassa tyoelamassa on tarve ihmisille, joilla on kyky, halu ja tahto oppia jatkuvasti
(Ruohotie 2002, 205). Ammatillinen kasvu on prosessi, jossa yksild pohtii omaa

ammatti-identiteettidaan ja minakuvaansa. (Ruohotie 2002, 57).

TyOpaikalla tapahtuva ammatillinen kasvu voidaan jasentaa kolmeen jatkumoon.
Ensimmainen formaali — informaali jatkumo tarkoittaa sita, etta halu ja kyky uu-
sien asioiden oppimiseen tulee lahtea myos seka yksilosta etta organisaatiosta.
Toinen tyotilanteisiin sidottu - niista riippumaton jatkumo kuvastaa monipuolisten
oppimistilanteiden sekda mahdollisuuksien tarjoamista seka tyontekijoiden etta
tydpaikkojen toimesta. Kolmas yksildllinen — sosiaalinen jatkumo nostaa esiin
suorien tai valillisten tyotehtavien sidosryhmien seka rakenteiden keskeisen mer-

kityksen osana jatkuvaa oppimisprosessia. (Niiranen & Nokelainen 2020.)

Organisaation vastuualueissa, rakenteessa ja tyotehtavissa tapahtuvien muutok-
sien seurauksena tarvitaan uusien taitojen kehittamista. Tyotehtavat voivat ka-
dota ja uusia voi tulla tilalle, jolloin ihmiset joutuvat tilanteisiin, joissa vanhat rutiinit
eivat enaa riitd. Kasvuorientaation kehittymiseen vaikuttavia tarkeita vaikuttimia
ovat johdon kannustus ja tuki, johon kuuluu muun muassa osaamisresurssien
kehittaminen ja osaamisesta palkitseminen, ammatti-identiteetin kehittymisen tu-

keminen seka osaamisen ja sen kehittymisen arviointi. Toinen vaikutin on ryhman
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tyokyky, johon kuuluu esimerkiksi rynmahenki, ryhman kehittymishalu seka ryh-
man jasenten kyky toimia ja oppia yhdessa. Kolmas vaikutin on tyén kannus-
tearvo, joka pitaa sisallaan tyon kehittavat piirteet, vaikuttamismahdollisuudet,
tydn arvostuksen sekd oppimisen mahdollisuudet vuorovaikutuksessa. Neljas
vaikutin on tyon aiheuttama stressi, jonka osa-alueet ovat tyoroolin selkeys, roo-
liristiriidat, tyon aiheuttama psyykkinen kuormitus seka muutosvaatimukset.
(Ruohotie 2002, 50-51.)
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4 TYONJAKO

Sosiaaliohjaajien ja sosiaalityontekijoiden valisesta tyonjaosta ja tehtavankuvista
ei ole valtakunnallisesti yhtenaista nakemysta, ja sen vuoksi on tarkeaa selvittaa
sosiaaliohjaajien kasityksia tyostaan ja roolistaan. Yleisesti ottaen kunnissa on
eriavia nakemyksia siita, kuka on pateva tekemaan sosiaalityota seka siita, mita
eroa on sosiaaliohjauksella ja sosiaalitydlla. (Kivipelto, Blomgren, Karjalainen &
Saikkonen 2013, 24.) Ahosen ja Hannisen tutkimuksen mukaan kunnallisessa
aikuissosiaalitydssa sosionomikoulutuksen suorittaneet kuitenkin toimivat sellais-
ten tehtavien parissa, jotka ovat tehtavarakennesuosituksessa maaritelty seka
sosiaaliohjaajille ettd sosiaalityontekijoille (Ahonen & Hanninen 2013, 59). Yksi
sosionomi (AMK) -koulutuksen tavoitteista on ottaa haltuun sosiaaliohjauksen

laaja toiminta-alue (Lahteinen & Tuohino 2013, 52).

Valtakunnallisen aikuissosiaalitydn kartoituksessa nousee esille, kuinka sosiaali-
tyontekijat ja sosiaaliohjaajat kayttavat aikuissosiaalitydssa paaasiallisesti melko
samoja menetelmia seka toimintoja. Taloustilanteen kasittely, palveluohjaus seka
etuuksista tiedottaminen olivat merkittavammassa asemassa sosiaaliohjaajien
tydssa kuin sosiaalitydontekijoiden tyokaytannodissa. Tarkeimmiksi menetelmiksi
nousivat asiakkaan kannustaminen, voimavarojen etsiminen ja asiakkaan kuun-
teleminen seka empatian osoittaminen. Tarkeimpina toimintoina nahtiin etuuk-
sista tiedottaminen ja palveluohjaus, avustaminen tyollisyys- ja koulutusasioissa

seka asiakkaan talous- ja kriisitilanteen kasittely. (Blomgren & Kivipelto 2012, 5.)

Kartoituksessa vertailtiin sosiaaliohjaajien ja sosiaalityontekijoiden tyoajan jakau-
tumista eri toimintoihin, eika vastanneiden joukossa ollut suuria eroja. Vertailussa
nousi ilmi, kuinka sosiaaliohjaajien tydajasta valittotmaan asiakastyohon seka
asiakastyon kirjaamiseen ja dokumentointiin kului hieman enemman aikaa kuin
sosiaalityontekijoilla. Sosiaalitydntekijoilla kului hieman enemman aikaa puoles-
taan tutkimus- ja kehittamistoimintaan, hallinnollisiin seka henkildstohallinnollisiin
tehtaviin ja sidosryhmayhteistydohdén. Molemmat ammattiryhmat kayttivat keski-
maarin saman verran tydaikaa oman ammattitaitonsa kehittamiseen. (Blomgren
& Kivipelto 2012, 31.)
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Aikuissosiaalitydon areenat -kehittamishankkeessa on kehitetty rakenteita tyonja-
olliselle kehittamiselle. Siind todetaan, kuinka menetelmallinen osaaminen on
osoittautunut monipuoliseksi, mutta taman osaamisen kayttaminen on jaanyt va-
haiseksi seka tyoyhteisdjen sisalla etta alueellisesti. Syiksi vahaiselle kaytolle
mainitaan epayhtenaiset tyokaytannaot, erilaiset tietojarjestelmat seka epaselvat

tydn vastuualueet. (Kotro 2008, 74.)

Liukkonen & Luotonen (2018) ovat tutkineet ammattilaisten valista tyonjakoa
seka tyOparityota aikuissosiaalitydssa ja he tuovat esille, kuinka tyonjakoon vai-
kuttavana tekijana ovat myos henkilosto-, aika- seka paikkaresurssit. Heidan tut-
kimuksessaan mainitaan, kuinka sosiaaliohjaajan asiakas, jolle on asiakaspro-
sessin edetessa todettu erityisen tuen tarve, saattoi jatkaa asiakkuuttaan sosiaa-
liohjaajalla, vaikka asiakkuuden tulisi siirtya sosiaalityontekijalle. Painvastoin
saattoi myOs olla niin, etta sosiaalityontekijan asiakkaana saattoi olla asiakas,
joka tarvitsi ainoastaan tukea arkisissa asioissa toimimiseen. Syiksi edella maini-
tuille todettiin puuttuvat resurssit, mutta toisaalta esteena asiakkuuden siirrolle
nahtiin myos valmiiksi luotu luottamussuhde, jota ei haluttu rikkoa. Tydnjakoon
vaikuttaviksi rakenteellisiksi tekijoiksi sosiaaliohjaajat ja sosiaalityontekijat nosti-
vat tutkimuksessa toimialan sisaisen riittamattoman ohjeistuksen, organisaation
kaytantdjen eroavaisuuden tyotiimien valilla, tydonjaon jarjestelmalahtdisyyden
asiakaslahtoisyyden sijaan sekd my0s vanhan organisaation tehtavankuvat. Tut-
kimuksen vastauksissa korostui yksintekemisen kulttuuri, joka nahtiin seka posi-
tiivisena etta negatiivisena tekijana, joka hidastaa toimintakaytantojen kehitta-
mista. (Liukkonen & Luotonen 2018, 18.)

Liukkonen & Luotonen (2018) maarittelevat tutkimuksessaan sosiaalitydn asiak-
kaan tuen tarpeen olevan laaja-alaista ja suunnitelmallista muutostyohon kiinnit-
tyvaa erityisen tuen tarvetta. Sosiaaliohjaajan asiakkaan tuen tarve maaritellaan
olevan arjessa tarvittavaa rinnalla kulkemista seka jalkautuvaa tukea. (Liukkonen
& Luotonen 2018, 17.)
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5 OPINNAYTETYON TAUSTA JA TARKOITUS

Sosiaaliohjaajien ja sosiaalityontekijoiden valinen valtakunnallinen yhtenainen
nakemys tyonjaosta ja tehtavankuvista puuttuu, jonka vuoksi sosiaaliohjaajien
kasityksien selvittaminen heidan osaamisestaan, tyostaan ja roolistaan on tar-
keaa. Yleisesti ottaen nakemyksissa on kuntakohtaista vaihtelua sosiaaliohjauk-
sen ja sosiaalitydon eroista seka patevyydesta tehda sosiaalityota (Kivipelto ym.
2013, 24).

Viktoria Matikainen ja Johanna Saarela (2013) ovat selvittaneet YAMK-opinnay-
tetydssaan sosiaaliohjauksen roolia osana sosiaalityota. Tutkimuksessa keskityt-
tiin sosiaaliohjaajien tydorientaatioihin, ammatillisen toiminnan lahtokohtiin,
oman osaamisen arviointiin, tyotehtaviin seka menetelmiin ja sosiaaliohjaajien
kasitykseen tehtavanjaosta aikuissosiaalityossa. Aineisto oli keratty Helsingin ja
Espoon kaupungeissa aikuissosiaalitydssa toimineilta sosiaaliohjaajilta. Taman
tydn kannalta olennaisin tutkimustulos oli, etta tehtavanjako sosiaaliohjaajien ja
sosiaalityontekijoiden valilla oli epaselva. Tehtavanjakoa kuvattiin veteen piirre-
tyksi viivaksi seka tyonkuvien eroa teennaiseksi. Lisaksi arjen tyo poikkesi sosi-
aaliohjaajien tehtavankuvasta, joka oli alimitoitettu osaamiseen nahden. Sosiaa-
liohjaajat kokivat tekevansa sosiaalityontekijoiden tyotehtavia. (Matikainen &
Saarela 2013, 44-45.)

Maria Rahkonen on tutkinut opinnaytetydssaan sosionomin osaamista eri tehta-
vissa seka sita, onko sosionomilla paikka sosiaalityon kentalla. Johtopaatoksissa
todetaan, etta koulutus tuottaa laaja-alaista ja monipuolista osaamista, mika
myos kaantyy sen heikkoudeksi, silla eri sektoreihin ei paase syventymaan kun-
nolla. Tutkimuksessa kuitenkin nahdaan, etta osaaminen syventyy tyokokemuk-
sen myota ja sita voidaan kehittda myds erilaisten kurssien avulla. Erityisen hy-
vaa sosionomin koulutuksessa on sen antamat valmiudet asiakastyohon, jotka
ovat Rahkosen tutkimuksen mukaan sosiaalityontekijoiden mielesta paremmat
kuin yliopistotutkinnolla. Opinnaytetydssa todetaan, etta sosionomin sijoittumista
sosiaalityon kentélle saattaa hankaloittaa se, etta organisaatioissa on lilan vahan

tietoa sosionomien osaamisesta. Esimerkiksi sosiaalityontekijoiden tietoihin ja
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nakemyksiin sosionomien osaamisesta vaikutti jonkin verran se, milla sosiaa-
lialan sektorilla he tydskentelivat. Toimeentulossa tydskentelevien asennetta
Rahkonen kuvaili vanhanaikaisemmaksi kuin lastensuojelussa tyoskentelevien.
Jotta sosionomien osaaminen saataisiin kunnolla hyédynnettya, tulisi tyonjakoon
tehda muutoksia seka tehtavankuvauksia muuttaa enemman sosionomien osaa-
mista vastaavaksi. (Rahkonen 2011, 75-76)

Blomgren ja Kivipelto (2012) ovat tutkineet Valtaistus - Valtakunnallinen aikuis-
sosiaalityon kartoitus -raportissaan, millaista kuntien sosiaalitoimistoissa tehtava
aikuissosiaalityd on, millaisella koulutuksella, minkalaisissa tyOyhteisdissa, min-
kalaisten asiakkaiden ja yhteistyotahojen kanssa seka millaisin menetelmin tyota
tehdaan. Kartoituksessa todetaan, ettd nykyinen tydnjako sosiaalitydontekijoiden
ja sosiaaliohjaajien valilla ei vastaa taysin kyseisten ammattien sisaltamia asian-
tuntijuus- ja osaamisalueita. Sosiaalitydntekijoiksi kouluttautuneiden kokonais-
valtaista hyodyntamista yhteiskuntatieteellisen osaamisen osa-alueilla seka tie-
toon perustuvien kaytantodjen kehittymista on tuettava. Kun taas puolestaan sosi-
aaliohjaajien vahvuudet osallistavissa ja jalkautuvissa lahitydn menetelmissa tu-

lisi mahdollistaa nykyista tilannetta paremmin. (Blomgren & Kivipelto 2012, 51.)

Taina Ahonen ja Hannakaisa Hanninen ovat myos osaltaan kasitelleet sosiono-
min osaamista aikuissosiaalityossa. Heidan tutkimuksensa toteutuksessa on kay-
tetty sahkoista kyselya, joka on kohdennettu sosionomien esihenkilotehtavissa
tyoskenteleville. Kyseisessa opinnaytetyossa tutkimustehtavana oli selvittaa so-
sionomien tydtehtavia aikuissosiaalityon kentalla seka sita, miten sosionomien
osaaminen naissa tehtavissa vastasi esihenkildiden kokemusta tarvittavista vaa-
timuksista kunnallisessa aikuissosiaalitydossa. Tutkimuksessa kavi ilmi, etta so-
sionomien osaaminen seka sosiaaliohjaajan etta sosiaalityontekijan tehtavissa ja
pelkastaan sosiaaliohjaajalle kuuluvissa tehtavissa arvioitiin suurimmissa osin
hyvaksi ja joissakin tapauksissa erittdin hyvaksi. Tutkimus osoitti, ettd heikkoa
osaamista ei ilmennyt olevan lainkaan naissa tehtavaryhmissa. Sosionomien
osaaminen arvioitiin myods paaasiassa hyvaksi sosiaalityontekijalle kuuluvissa
tehtavissa. Sosionomeilla todettiin olevan myos sellaista osaamista, joka on jaa-
nyt ottamatta huomioon tehtavarakennesuosituksessa, eika sitd hyédynneta ai-
kuissosiaalitydssa. Opinnaytetydssa pohdittiin, etta tulisiko sosiaaliohjaajan teh-
tavaaluetta laajentaa. (Ahonen & Hanninen 2013, 2). Opinnaytetydn lopussa
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myOs pohditaan tutkimuksen tekemista siita, miten kunnallisessa aikuissosiaali-
tydssa tyoskentelevat sosionomit kokevat tyonjaon eri ammattiryhmien valilla.
(Ahonen & Hanninen 2013, 65.)

Opinnaytetyon tarkoituksena on tutkia sosionomin (AMK) roolia Tampereen kau-
pungin aikuissosiaalityossa kartoittamalla sosiaaliohjaajien tehtavia, tyonkuvaa
ja osaamista. Tarkoituksena on selvittaa, miten tyotehtavat jakautuvat sosiaalioh-
jaajien ja sosiaalityontekijoiden kesken seka minkalaisena sosiaaliohjaajat koke-

vat ammatti-identiteettinsa seka ammatillisen kasvun mahdollisuudet tyossaan.

Tutkimuksen tavoitteena on jasentaa sosiaaliohjaajan roolia aikuissosiaalityossa
seka selkeyttaa sita, miten sosiaaliohjaajan osaamista voitaisiin hyddyntaa par-
haalla mahdollisella tavalla sosiaalitydon kokonaisuudessa. Tutkimuksen tavoit-
teena on myos tarkastella, onko tarkoituksenmukaista erottaa sosiaaliohjaus so-

siaalityosta aikuissosiaalitydn ymparistossa.

Opinnaytetyon tutkimuskysymyksia ovat:

e Miten sosiaalihuoltolain maaritelma sosiaaliohjauksesta vastaa kaytan-
t6a?

e Miten sosiaaliohjaajat kuvaavat omaa ammatti-identiteettiaan ja sita tuke-
via tai heikentavia tekijoita?

o Milla tavalla sosiaaliohjaajien osaaminen tunnistetaan ja miten sen kehit-
tymista tuetaan Tampereen kaupungin aikuissosiaalityossa?

e Minkalaisia tyonjaollisia ongelmia ja ratkaisuja sosiaaliohjaajat nostavat

esiin?
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6 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

6.1 Laadullinen tutkimus

Toteutimme opinnaytetyomme laadullisena tutkimuksena, jonka paatavoite on il-
mion ymmartaminen ja sen merkityksen tarkastelu. Vaikka pyrimmekin opinnay-
tetydssamme syventamaan kasitystamme tutkittavasta ilmiosta, tulee se nahda
enemmankin nakokulmana ja keskustelun herattajana tutkittavaan aiheeseen, ei
sen kokonaisvaltaisena tai yleistettavissa olevana kuvauksena. Koemme, etta
tutkimustamme parhaiten kuvaavat Juhilan (2021) esiin nostamat laadullisen tut-
kimuksen ominaispiirteet, joita ovat subjektiuden arvostaminen, tutkijan paikan
reflektointi seka monimutkaisuuden sietaminen. Kaikkia naitd ominaispiirteita voi-
daan tarkastella itsenaisesti, mutta hyvin usein laadulliselle tutkimukselle tyypilli-

seen tapaan ne kietoutuvat myds toisiinsa. (Juhila 2021.)

Subjektiuden arvostaminen tarkoittaa Juhilan (2021) mukaan tutkittavien henki-
I6iden kohtelua siten, etta heidan toimijuuttaan seka kykyaan antaa merkityksia
toiminnalleen kunnioitetaan ja pidetdan tarkeana. Lisaksi subjektiuden arvosta-
miseen liittyy tutkijan oman toimijuuden tiedostaminen eli sen hyvaksyminen,
kuinka hanen itsensa tutkimukselleen asettamat tavoitteet vakisinkin ohjaavat ai-
neiston keraamista ja tulkintaa. Tahan liittyy myos tutkijan paikan reflektointi. Tut-
kijan on tiedostettava omat ennakkokasityksena koko tutkimusprosessin ajan,
mutta niista ei saa tulla tutkimuksen ydinasia, koska se haivyttaa tutkittavien
aanta. (Juhila 2021.)

Tutkimustulokset syntyvat nimenomaan usein siita, etta tutkimusprosessi synnyt-
taa uusia nakokulmia tutkittavasta aiheesta. Taman kohdalla on hyva puhua ka-
sitteestd monimutkaisuuden sietaminen. Emme odottaneet aineiston nayttayty-
van meille selkeana ja yndenmukaisena, emmeka olleet hakemassa aineistosta
vahvistusta omille ajatuksillemme, vaan tarkastelimme sitd avoimin mielin ja
toimme tutkittavien nakdkulmat esille niin monipuolisesti kuin se oli mahdollista.
Edellda mainitun kautta valtimme lopputuloksen olevan pelkistetty kuvaus ilmidsta
ilman perusteita. (Juhila 2021.) Arja Jokisen (n.d.) mukaan laadullisessa tutki-

muksessa joudutaan tekemaan monta nakdkulman rajausta, silla sen kentta on
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niin laaja, eikd mistaan ilmidsta voi tuoda esille kaikkea mahdollista. Valitut ja
rajatut nakokulmat ohjaavat tutkijan tekemia valintoja lapi tutkimusprosessin. (Jo-

kinen n.d.)

6.2 Aineistonkeruu teemahaastattelulla

Tutkimusaineiston hankkimisessa kaytimme menetelmana teemahaastattelua,
joka soveltuu hyvin laadulliseen tutkimukseen. Teemahaastattelulle eli puolistruk-
turoidulle haastattelulle on tyypillista, etta jokin nakokohta haastattelussa on en-
nalta sovittu ja suunniteltu, mutta muuten siina on tilaa vapaalle vuorovaikutuk-
selle haastateltavan kanssa. Teemahaastattelua varten paatetaan ennalta tee-
mat, joiden puitteissa haastattelu etenee. Haastattelua ohjaa osittain tutkijoiden
ennakkokasitykset, mutta kun haastateltava vastaa kysymyksiin omin sanoin, niin
hanen on mahdollista nostaa keskusteluun myos hanelle itselleen merkitykselli-
sid asioita. Teemahaastattelun avulla on mahdollista nostaa esiin tutkittavien
omaa aanta. (Hirsjarvi & Hurme 47—-48.) Tutkimuksemme kohdejoukkona toimi
Tampereen kaupungin aikuissosiaalitydossa tyoskentelevat sosionomit, jotka
tyoskentelevat sosiaaliohjaajan ammattinimikkeella. Haastattelimme tutkimusta

varten kahdeksaa sosiaaliohjaajaa.

Teemahaastattelun teemojen laatimista varten tulee perehtya aiheeseen huolel-
lisesti, jotta oikeanlaiset teemat saadaan valittua. Olennaista on myds, etta haas-
tateltavat henkilot eivat ole satunnaisesti valittuja vaan sellaisia, joilla on annet-
tavaa valikoitujen teemojen aihealueista. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka
2006). Aloitimme tyoskentelyn perehtymalla tutkittavaan aiheeseen ja tutustu-
malla siihen liittyvaan teoriatietoon, jonka jalkeen valitsimme haastattelun teemat.

Laadimme myds kattavan tutkimussuunnitelman opinnaytetytamme varten.

Tarkoituksenamme oli kerata aineistoa jo pidempaan Tampereen kaupungin ai-
kuissosiaalityossa tyoskennelleilta henkilGilta, joten valitsimme lumipallo-otannan
haastateltavien valikoitumiseen. Lumipallo-otanta tarkoittaa sita, etta haastatte-
luiden alussa on yksi avainhenkild, joka johdattaa ensimmaisen haastateltavan
pariin. Aineistoa kerataan siten, etta haastateltava esittelee henkilon, jonka han
kokee soveltuvan uudeksi haastateltavaksi. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 86.)
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Aloitimme tyoskentelymme yhdesta henkilosta, jolta saimme muutaman nimen
niistd sosiaaliohjaajista, joita voisimme mahdollisesti haastatella. Haastattelu-
pyyntoihin tuli kielteisia vastauksia liittyen muun muassa kiireeseen tai nimetyn
henkilon omaan haluttomuuteen osallistua haastatteluun. Haastattelujen ede-
tessa aloimme pyytaa haastateltavilta useampia nimiehdotuksia, jotta haastatte-
lut etenisivat ja opinnaytetyoprosessi pysyisi aikataulussaan. Huomasimme eri
haastateltavien nimeamisissa nousevan kuitenkin samoja ehdotuksia henkilGista,
joilta saisimme tutkimustamme varten kattavia haastatteluita. Enemmisto heista,
joita haastattelimme, nousi useamman kerran nimeamisissa ehdotukseksi seu-
raavaksi haastateltavaksi. Haastattelujen toteutuksessa koimme haastavaksi
sen, etta sosiaaliohjaajien aikataulut olivat kiireellisia ja usein seuraavan haastat-
telun pystyi sopimaan vasta muutaman viikon paahan. Otimme haastateltaviin
yhteyttd sahkdpostitse saatekirjeella ja valilla vastauksen saamisessa kesti pi-
demman aikaa. Kokonaisuudessaan kahdeksan sosiaaliohjaajan haastattelupro-

sessi kesti noin kymmenen viikkoa.

Haastatteluja varten varasimme lahtokohtaisesti tunnin aikaa kutakin haastatel-
tavaa varten. Jotkut haastattelut kestivat pidempaan kuin varatun ajan verran,
kun taas toiset olivat lyhyempia. Huomasimme haastatteluiden pituuteen vaikut-
tavan haastateltavan tyoaikataulun, silld toteutimme haastatteluja paasaantoi-
sesti haastateltavien tydaikana. Toteutimme kaikki haastattelut kasvotusten ja
nauhoitimme ne. Nauhoituksen jalkeen litteroimme haastattelut, jotta pystyimme
analysoimaan aineiston. Litteroinnilla tarkoitetaan haastattelun muuttamista kir-

joitettuun muotoon (Kallio n.d.)

6.3 Tutkimustulosten analysointi

Kaytimme sisallonanalyysia keratyn aineiston purkamiseen. Tuomi & Sarajarvi
(2009) kuvaavat analyysia tutkija Timo Lainetta mukaillen nelivaiheiseksi proses-
siksi. Ensimmaisena paatetaan tutkimuskysymysten perusteella, mika aineis-
tossa kiinnostaa ja mihin haetaan vastauksia, loput asiat jaavat tarkastelun ulko-
puolelle. Toisessa vaiheessa aineisto kaydaan lapi eli litteroidaan ja tutkimusky-
symyksiin liittyvat tekstit erotetaan muusta aineistosta. Taman jalkeen kolman-

tena on vuorossa seulotun tekstin teemoittaminen, jossa etsitaan kutakin teemaa
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koskevia nakokulmia. Lopuksi neljantena niista kirjoitetaan yhteenveto, josta na-
kemysten samankaltaisuus tai epayhdenmukaisuus kay ilmi. (Tuomi & Sarajarvi
2009, 91-93.) Tutkimuksemme ei tuntunut puhtaasti teoria- tai aineistovetoiselta,
joten luonnehdimme sita Juhilan (2021) ehdottamalla kasitteella analyysivetoi-
suus, joka tarkoittaa sita, etta empiirinen aineisto on keskeinen osa tutkimusta,

mutta sitd analysoidaan aina johonkin teoriaan nojautuen. (Juhila 2021.)

Lahdimme tutkimaan haastatteluista saatua aineistoa tutkimuskysymysten pe-
rusteella. Ensimmaiseen vaiheeseen sisaltyi muun aineiston erottaminen tutki-
muskysymyksiin liittyvasta aineistosta. Seuraavaksi kavimme yhdessa jaljelle
jaaneen aineiston lapi. Taman jalkeen aloimme teemoittaa aineistoa varikoodaa-
malla eri tutkimuskysymyksiin liittyvat vastaukset tietylla varilla. Kukin tyoryh-
mamme jasen kavi lapi omat haastattelunsa ja lopuksi luimme viela toistemme
haastattelut huolellisesti. Varikoodauksen perusteella jacimme kullekin oman ai-
healueen, joista kokosimme mahdollisimman kattavat tutkimuskysymyksiin vas-
taavat yhteenvedot. Kaikki varikoodatut aineistot kaytiin viela yhdessa lapi ja
niista seulottiin mahdollisesti aiemmin huomiotta jaaneita tutkimuskysymyksiin
liittyvia nakokulmia. Viimeiseksi aineistosta lahdettiin vetamaan yhteen tutkimus-
tuloksia, huomioiden nakokulmien samankaltaisuudet seka poikkeavuudet. Tut-
kimustuloksia analysoitiin aiempien samaan aiheeseen liittyvien tutkimusten ja
niiden tulosten avulla. Lisaksi kdytimme analysoinnin tukena muuta kuhunkin ai-

heeseen liittyvaa teoriaa.

6.4 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Hyva tutkimus koostuu tutkimuksen sisaisesta johdonmukaisuudesta ja eetti-
sesta kestavyydesta. Tutkijan tulee huolehtia, etta tutkimusasetelma on sopiva ja
etta tutkimussuunnitelma on laadukas. My0s raportointi on tehtava hyvin. Eetti-
syys kietoutuu tutkimuksen luotettavuus- ja arviointikriteereihin, eettinen sitoutu-

neisuus ohjaa hyvan tutkimuksen toteutumista. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 217.)

Hyva tieteellinen kaytanto ja sen loukkausepailyjen kasitteleminen Suomessa -
teoksessa (2012) on listattu keskeisia Iahtokohtia hyvalle tieteelliselle kaytan-
ndlle. Tutkimuksellemme olennaisia kohtia olivat rehellisyyden toteutuminen seka
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tarkkuus ja yleinen huolellisuus tutkimustyossa. Huolellisuutta noudatettiin myos
tulosten tallentamisessa ja niiden esittdmisessa seka tutkimusten ja niiden tulos-
ten arvioimisessa. Eettisesti kestavat tiedonhankinnan, tutkimuksen ja arvioinnin
menetelmat tuli myds ottaa huomioon. Muiden tutkijoiden tyon ja saavutusten ot-
taminen huomioon viittaamalla heidan julkaisuihinsa asianmukaisella tavalla oli
olennaista tutkimusta tehdessa. Tutkimuksen suunnittelun ja toteutuksen seka
siita raportoimisen tallentaminen sille asetettujen vaatimusten edellyttavalla ta-
valla tuli myos suorittaa huolella. Tarvittavat tutkimusluvat tuli myos hankkia en-
nen kuin aloitimme aineistonkeruun haastatteluiden kautta. (Tutkimuseettinen
neuvottelukunta 2012, 6.)

Tutkimuksen eettisyyden ja luotettavuuden toteutumisessa noudatimme tutki-
museettisen neuvottelukunnan luomia ohjeita hyvista tieteellisista kaytannoista.
Tutkimuseettinen neuvottelukunta maarittelee tutkimuksen eettisesti hyvaksytta-
vaksi, luotettavaksi ja sen tulokset uskottaviksi silloin, kun tutkimus on toteutettu
naiden kaytantdjen edellyttamalla tavalla (Tutkimuseettinen neuvottelukunta
2012, 6). Inmiseen kohdistuvan tutkimuksen yleisia periaatteita ovat tutkittavien
henkildiden itsemaaraamisoikeuden ja ihmisarvon kunnioittaminen seka tutki-
muksen toteuttaminen siten, etta siita ei aiheudu tutkittavana oleville ihmisille,
yhteisadille tai muille tutkimuskohteille merkittavia haittoja, vahinkoja tai riskeja.
Tutkimukseen osallistuvalla on myds oikeus keskeyttaa osallistumisensa milloin

tahansa (Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohje 2019, 7-8).

Perehdyimme tutkimustamme varten tieteellisen kaytannon Iahtokohtiin seka ih-
miseen kohdistuvan tutkimuksen yleisiin periaatteisiin ja sitouduimme noudatta-
maan niita tutkimusta tehdessamme. Nain varmistimme tutkimuksemme luotet-
tavuuden seka eettisen kestavyyden. Laadimme opinnaytetyotamme varten kat-
tavan tutkimussuunnitelman, jonka lahetimme Tampereen kaupungille hakies-
samme tutkimuslupaa. Tutkimusluvan saamisen jalkeen aloimme tavoitella haas-
tateltavia henkiloita. Hyvan tieteellisen kaytannon mukaisesti tutkimusta tehdes-

samme rinnalla kulki tarkkuus ja huolellisuus koko prosessin ajan.

Opinnaytetyon haastatteluiden toteutuksessa kaytantoihin sitoutuminen nakyi si-

ten, etta jokaisella haastatteluun osallistuneella oli oikeus keskeyttaa haastattelu
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niin halutessaan. Emme myoskaan mainitse opinnaytetydssamme haastatelta-
viemme nimia, jotta tuloksia ei voida yhdistaa haastateltuihin henkil6ihin. Tutki-
muksen tulokset on analysoitu siten, etta ketaan yksittaisen palvelupisteen tyon-
tekijaa ei voida niista tunnistaa. Haastatteluja varten valmistelimme saatekirjeen,
jonka lahetimme kaikille haastateltaville. Saatekirjeesta ilmeni haastateltaville,
kuinka haastatteluun osallistuminen on vapaaehtoista ja etta aineistoa kasitellaan
tutkimuksessa anonyymisti. Saatekirjeessa ilmoitimme myds haastatteluiden
nauhoittamisesta seka siita, etta haastattelun saa halutessaan keskeyttaa. [Imoi-
timme myds, kuinka tutkimusaineistoa kaytetaan pelkastaan opinnaytetyota var-

ten ja etta nauhoitettu haastattelumateriaali havitetaan, kun tutkimus valmistuu.

Tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttava tekija voi olla se, etta tydoryhmamme ja-
senet haastattelivat kukin eri henkildita, jolloin haastatteluasetelma oli teema-
haastattelun luonteen huomioon ottaen tahtomattakin erilainen persoonallisten
tekijoiden takia. Tama nakyi esimerkiksi siina, kuinka paljon ja missa yhteyksissa
teimme tarkentavia kysymyksia. Kun kavimme lapi aineistoa, huomasimme, etta
joihinkin asioihin olisi ollut hyva pyytaa tasmennysta. Aineiston teemoitus seka
analyysi toteutettiin tyoryhman kanssa yhdessa, jotta se pystyttiin kdymaan huo-

lellisesti lapi ja varmistumaan tiedon paikkansapitavyydesta.
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7 TUTKIMUSTULOKSET

7.1 Sosiaaliohjaajan tyonkuva ja tyypilliset tyotehtavat

Ensimmainen tutkimuskysymys oli, miten sosiaalihuoltolain maaritelma sosiaa-
liohjauksesta vastaa kaytantéa. Sosiaalihuoltolaissa sosiaaliohjaus maaritellaan
yksildiden, perheiden ja yhteis6jen neuvontana, ohjauksena ja tukena palvelui-
den kaytossa seka eri tukimuotojen yhteensovittamisena. Lisaksi sosiaaliohjauk-
sen tavoite on edistaa yksildiden ja perheiden hyvinvointia ja osallisuutta, ela-

manhallintaa ja toimintakykya vahvistaen. (Sosiaalihuoltolaki 16 §.)

Sosiaaliohjaus pohjautuu ohjauksen seka sosiaalitydon teorioihin, eika silla ole
yhta virallista maaritelmaa tai omaa teoriaa. Sosiaaliohjauksen teoreettinen viite-
kehys tulee sosiaalitydn teorioista. Sosiaaliohjaus voidaan nahda ylakasitteena
palveluohjaukselle, kuntoutusohjaukselle seka asumisen ohjaukselle. (Nakki &
Sayed 2020, 25-26.) Palveluohjauksen, kuntoutusohjauksen seka asumisen oh-
jauksen sisaltyminen sosiaaliohjaukseen nakyy sosiaaliohjaajien tyonkuvien laa-
juutena. Kaikissa haastatteluissa ilmeni, etta sosiaaliohjaajien tydnkuvat ovat laa-
jat ja tehtavia on paljon. Nakki ja Sayed (2020) korostavat palvelu- ja kuntoutus-
ohjauksen nakymista osana sosiaaliohjaajien tyotapoja seka menetelmia (Nakki
& Sayed 2020, 32).

Sosiaaliohjaajan perustehtavaksi koettiin kuuluvan palvelutarpeen arviointi seka
ohjaus ja neuvonta, mutta haastatteluissa nousi esille, etta tydonkuva sisaltaa pal-
jon muutakin. Palvelutarpeen arvioinnilla selvitetaan, millainen tuen tarve henki-
I0lla on. Tuen tarve maaritellaan joko tilapaiseksi, toistuvaksi tai pitkaaikaiseksi.
(Sosiaalihuoltolaki 37 §.) Sosiaaliohjaajat toivat esiin, etta palvelutarpeen arvioin-
teja toteutetaan sote-keskusten palvelupisteissd sosiaaliohjaajien toimesta.
Sote-keskusten palveluita kayttavilla henkililla on sama tydntekija koko proses-
sin ajan ja palvelutarpeen arvioinnin laatimisessa on aikaa kolme kuukautta. Va-
lilla palvelupisteilla asioi henkildita, joiden asiat selvidvat muutamalla kayntiker-
ralla, jolloin palvelutarpeen arviointia ei tarvitse tehda. Sote-keskuksissa asiointia
kuvailtiin seka akuuttien tilanteiden selvittamisena etta pidempiaikaisena asioimi-

sena.
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Haastatteluissa mainittiin palveluohjauksen kuuluvan sosiaaliohjaajien tyonku-
vaan muun muassa asiakkaan kokonaisvaltaisena ohjauksena seka neuvontana
sote-keskusten palvelupisteilla. Palveluohjauksella tarkoitetaan asiakkaan tilan-
teen kokonaisvaltaista kartoittamista, jossa otetaan vastuu asiakkaan palveluko-
konaisuudesta. Se on luonteeltaan koordinoivaa tyota ja sen avulla edistetaan eri
hallinnonalojen ja organisaatioiden valista yhteistoimintaa. (Palveluohjaus 2021.)
Palveluohjauksessa korostui talous- ja terveysasiat seka neuvonta ja ohjaus nii-
hin liittyvien palveluiden kaytossa. Talousasioihin liittyen yleisin tehtava oli etuuk-
sien hakeminen liittyen muun muassa perustoimeentulotukeen tai tdydentavaan
ja ehkaisevaan toimeentulotukeen. Terveyden kohdalla palveluohjauksessa ko-

rostui mielenterveyteen liittyvat asiat seka hoitokontaktien selvittaminen.

Sosiaaliohjauksen toinen alakasite kuntoutusohjaus nousi esiin kahdessa haas-
tattelussa kotikayntien yhteydessa tehtavana jalkautuvana tyona. Kotikaynteja
varten tarvittiin kuitenkin erityinen peruste, silla kuntoutuksen tavoitteena oli
my0s, etta asiakkaat oppivat kulkemaan julkisella liikenteella seka olemaan aktii-
visia toimijoita omien asioidensa edistamisessa. Kahdessa haastattelussa koros-
tui rinnalla kulkeminen kuntoutuksen keinona. Rinnalla kulkemista kuvailtiin yh-
dessa tekemisena ja selvittamisena. Yhdessa haastattelussa nousi esille, kuinka
sosiaaliohjaajat kulkevat asiakkaan rinnalla kdytannodn asioissa, kuten hakemus-
ten tayttdmisessa tai harrastuksien toteuttamisessa. Haastattelussa painotettiin
my0s sita, kuinka kuntoutuksen kannalta on olennaista, etta asiakasta "ei opeteta
avuttomaksi”, vaan ohjataan asiakasta toimimaan itse. Sosiaaliohjaajien tekema
lahityd ja rinnalla kulkeminen maarittyi tydotteena sosiaaliseksi kuntoutukseksi.
Sosiaali- ja terveysministerio maarittelee sosiaalisen kuntoutuksen vahvistavan
henkilon kykya selviytya arjen toiminnoista. Se on yksildllisen ja toiminnallisen
tuen yhdistamista, jolla vahvistetaan asiakkaan sosiaalista toimintakykya ja edis-

tetdan osallisuutta. (Sosiaalinen kuntoutus n.d.)

Asumisen ohjaus tarkoittaa tukea ja ohjausta liittyen itsenaisen asumisen onnis-
tumiseen. Sosiaalitoimen palveluiden asiakkailla on tuen tarve asumiseen ja sen
jarjestdamiseen muun muassa liittyen ylivelkaantumiseen tai yksinaisyyteen.
(Nakki & Sayed 2020, 38.) Asumisen ohjaus nousi sosiaaliohjauksen alakasit-
teista vahiten esille haastatteluissa. Asumisen ohjaus mainittiin kahdessa haas-
tattelussa velka-asioiden hoitamiseen liittyvana tyona. Talouteen liittyvat asiat
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nousivat esille 1ahes jokaisessa haastattelussa, mutta niiden nahtiin liittyvan
enemman palveluohjaukseen, koska etuuksien hakeminen nahtiin palveluoh-

jauksen alaisena.

Sosiaalihuoltolain maaritelma sosiaaliohjauksesta sisaltaa edella mainittujen ala-
kasitteiden sisaltdja. Keskeista maaritelmassa on neuvonta seka ohjaus ja tuki
palveluiden kaytossa seka eri tukimuotojen yhteensovittamisessa. MyoOs yksilOi-
den ja perheiden hyvinvoinnin ja osallisuuden lisaaminen elamanhallintaa ja toi-
mintakykya vahvistaen nakyivat alakasitteissa muun muassa rinnalla kulkemi-
sena. Kun sosiaaliohjaajan muita tyotehtavia tarkastellaan, sosiaalihuoltolain
maaritelma sosiaaliohjauksesta vaikuttaa kuitenkin lilan kapealta. Lain maaritel-
massa ei myoskaan avata tarkemmin sosiaaliohjaukseen liittyvaa sisaltoa, jolloin

sen todellinen tarkoitus jaa suurilta osin epamaaraiseksi.

Kaikissa haastatteluissa korostuivat asiakkaan kokonaisvaltainen palvelu ja neu-
vonta, kohtaaminen seka asiakkaan tilanteen edistaminen. Mainituksi tulivat
myoOs huoli-ilmoituksiin vastaaminen, chat-neuvonta ja puhelinpalvelu. Osassa
haastatteluista ilmeni, etta sosiaaliohjaajan tydnkuvaan on sisaltynyt myos oman
tyon kehittaminen, hanketyd seka rakenteellinen sosiaalityd ja muutostyo. Kes-
kusteluiden yhteydessa todettiin myoOs se, etta rakenteellisen sosiaalitydon teke-
miseen vaikuttaa sosiaaliohjaajan oma kiinnostus tehtavaan. Huomionarvoista
on, etta edella mainitut tehtavat saattavat sisaltya sosiaaliohjaajan tydnkuvaan,
mutta niiden valilla on yksildllista vaihtelua. Tyotehtaviin vaikuttaa paaasiassa

palvelun kohdentuminen.

Yksi haastateltava koki, etta sosiaaliohjaajat tekevat rakenteellista sosiaalityota
enemman kuin sosiaalityontekijat. Rakenteellista sosiaalityota kuvattiin tiedon
tuottamisena kaupunginvaltuutetuille ja hyvinvointialueen aluevaltuutetuille seka
yhteistydna heidan kanssaan. Sen keskidssa oli asiakkaiden ja tyontekijoiden
aanten kuuluviin tuominen. Konkreettisena esimerkkina yhdessa haastattelussa
rakenteellisesta sosiaalityosta nousi esille yhdenvertaisuuden edistaminen kun-
nan peruspalveluissa. Kokeneilla sosiaaliohjaajilla koettiin olevan kompetenssia

tehda samanlaista muutostyota kuin sosiaalitydntekijoilla. Muutostydn tekeminen
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koettiin sosiaalityon ytimena, jota tekevat seka sosiaalityontekijat etta sosiaalioh-

jaajat. Kuviossa 1 havainnollistetaan, mita kaikkea sosiaaliohjaajan tydhon sisal-

tyy.

Tyon
kehittaminen
Chat-neuvonta ja hankety6
ja Palveluohjaus
puhelinpalvelu

Asiakkaan

talouteen Palvelu ja

liittyvat neuvonta

tehtavat

Sosiaaliohjaajan laaja
tehtavankuva
Sosiaalinen Kohtaaminen
kuntoutus ja keskustelu
Huoli-
ilmoituksiin Muutostyo

vastaaminen Rakenteellinen

sosiaalityo

KUVIO 1. Sosiaaliohjaajan laaja tehtavankuva.

Tyonkuvaan vaikuttaviksi tekijoiksi mainittiin palvelussuhteen laatu ja palvelun
kohdentuminen. Useat vastaajat kertoivat, kuinka virkasuhteisen sosiaaliohjaa-
jan tydnkuvaan sisaltyi julkisen vallan kayttaminen toisin kuin toimisuhteisella so-
siaaliohjaajalla. Haastatteluissa kuvailtiin, ettd toimisuhteinen sosiaaliohjaaja
tyoskenteli joko virkasuhteisen sosiaaliohjaajan tai sosiaalityontekijan tyoparina
ja tyonkuva liittyi silloin enemman konkreettisiin ohjaustehtaviin, kun taas virka-
suhteisen sosiaaliohjaajan tydonkuvaan sisaltyy ohjaus- ja neuvontatehtavien li-
saksi usein asiakassuunnitelmat, palvelutarpeen arviointi seka ehkaisevan tai
taydentavan toimeentulotuen paatokset. Joidenkin vastausten perusteella voi-
daan paatella, etta joillakin virkasuhteisilla sosiaaliohjaajilla usein oli, tai oli tar-
koitus olla tydparisosiaalitydntekija, mutta esimerkiksi rekrytointivaikeuksien
vuoksi nain ei aina ollut. Osa vastaajista ilmaisi, etta siita syystda myos sosiaali-
tyontekijan tydonkuvaan maariteltyja tehtavia saattoi usein ohjautua myos sosiaa-

liohjaajan hoidettavaksi.
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Lahes kaikki vastaajat ilmaisivat sosiaaliohjaajan tydnkuvan olevan talla hetkella
murroksessa erityisesti vuodenvaihteessa 2021-2022 toteutetun Tampereen
kaupungin aikuissosiaalitydon organisaatiouudistuksen vuoksi. Vastauksista il-
meni, etta organisaatiouudistuksen myo6ta sosiaaliohjaajia on siirretty sote-kes-
kuksiin varhaisvaiheen ohjaus- ja neuvontatehtaviin. Yksi haastatelluista naki aa-
rimmaisen tarkeana sen, etta sote-keskusten sosiaaliohjaajat ovat kokeneita
tyontekijoita, silla nimenomaan heilla on kyky ratkaista asiakkaiden ongelmia te-
hokkaasti. Hinen mukaansa aikuissosiaalitydn kentalla vasta-aloittavan sosiaa-
liohjaajan toimiminen tehtavassa on epareilua itse tyontekijaa, mutta myos asi-
akkaita seka tyoyhteis6a kohtaan, silla uudet tyontekijat tarvitsevat alkuun usein
paljon tydyhteison tukea. Useat haastateltavista kokivat, etta aikuissosiaalityon

kentan edes valttavaan haltuun ottamiseen menee useita kuukausia.

Haastatteluissa nousi esille, etta aiemmin virkasuhteiset sosiaaliohjaajat ovat toi-
mineet omatydntekijapalveluissa ja uudistuksen seurauksena omatyontekijapal-
velu on siirtynyt padsaantoisesti sosiaalityontekijoiden vastuulle. Jotkut vastaajat
totesivat, etta sote-keskusten sosiaalityontekijat voivat tarvittaessa pyytaa sosi-
aaliohjaajaa tyOparikseen asiakastapauksissa. Vastausten perusteella myos
sote-keskuksissa kayvat henkilot saattoivat asioida palveluissa saanndllisesti pit-

kiakin aikoja ilman, etta heilla olisi todettu varsinaista tarvetta omatyontekijalle.

Haastatteluissa vastaajilta kysyttiin tekevatkd he myods muita tehtavia kuin tyon-
kuvassa maariteltyja. Vastaukset olivat hajanaisia. Kaksi sosiaaliohjaajaa ilmaisi
tekevansa lahestulkoon pelkastaan sosiaaliohjaajan tydnkuvaan maariteltyja teh-
tavia. Osassa vastauksia korostui kokemus siita, ettd sosiaaliohjaajat tekevat
tyonkuvassaan maariteltyja tehtavia, mutta samalla todettiin, etta siina on kuiten-
kin nahtavissa paallekkaisyyksia sosiaalitydontekijan tydnkuvan kanssa. Usea so-
siaaliohjaaja totesi, etta tuen tarpeen perusteella tehty asiakkuuden maarittely ei
toteudu aina kaytanndssa, jolloin sosiaaliohjaajat ovat paatyneet tekemaan myos
sellaisia tehtavia, jotka eivat kuulu heidan tyonkuvaansa.

Sosiaaliohjaajan nimiketta kritisoitiin muun muassa siksi, etta kuusi haastatelta-
vaa kokivat tekevansa sosiaalityontekijan tyonkuvaan kuuluvia tehtavia. Vain
kaksi haastateltavaa kokivat tekevansa lahestulkoon pelkastaan sosiaaliohjaajan
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tyonkuvaan maariteltyja tehtavia. Vastauksista ilmeni myos se, etta sosiaalioh-
jaajat eivat koe olevansa sosiaalityontekijoita, mutta nakivat silti tekevansa sosi-
aalityota. Nimiketta tulisi heidan mielestaan muuttaa tyéta kuvaavampaan suun-
taan. Yksi esimerkki nimikkeesta oli sosiaalialan ammattihenkild. Toisen esimer-
kin mukaan sosiaaliohjaajia voisi kutsua sosionomeiksi tutkintonimikkeen mu-

kaan.

Tyonkuvaan maariteltyjen tehtavien analysoiminen oli monille vastaajille haasta-
vaa, silla tydnkuva aikuissosiaalitydssa koettiin erittain laajaksi ja jatkuvan muu-
toksen alla olevaksi. Haastattelujen perusteella voidaan todeta, etta tehtavat ai-
kuissosiaalityossa ovat olleet taysin sidoksissa asiakkaiden yksildllisiin tilanteisiin
ja kullekin sosiaaliohjaajalle ohjautuvat asiakkaat pyritaan palvelemaan taman ti-

lanteesta riippumatta.

Yhteenvetona voidaan todeta, etta sosiaalihuoltolain maaritelma sosiaaliohjauk-
sesta ei vastaa kaytantda kuin osittain. Sosiaaliohjauksen lakimaaritelma on epa-
maarainen ja sen sisaltd poikkeaa kaytannostd muun muassa rakenteellisen so-
siaalityon seka muutostyon osalta. Myos sosiaaliohjaajille ohjautuvat sosiaali-
tyontekijoiden tehtavat ja osittain paallekkaiset tyonkuvat sosiaalityontekijoiden
kanssa vievat kaytannossa toteutettavaa tyota kauemmaksi laissa maaritellysta
sisallosta. Osaltaan tama nakyi myds sosiaaliohjaajien vastauksissa heidan ni-
mikkeensa epaselvyytena, silla nimikkeen alle mahtui monia eri tyotehtavia, jotka

poikkesivat paljonkin toisistaan.

7.2 Sosiaaliohjaajien ammatti-identiteetti ja ammatillinen kasvu

Toinen tutkimuskysymys oli, miten sosiaaliohjaajat kuvaavat ammatti-identiteet-
tiaan seka sitd vahvistavia ja heikentavia tekijoita. Ammatti-identiteetti voidaan
nahda henkilon elamanhistoriaan pohjautuvana kasityksena itsestaan ammatilli-
sena toimijana. Minakasityksen ajatellaan rakentuvan suhteessa muihin ihmisiin
ja tilanteisiin, joissa toimitaan vuorovaikutuksessa. Se on siten dynaaminen ja
olosuhteiden mukaan muuttuva. (Etelapelto & Onnismaa 2006, 26.) Ammatillinen

kasvu on prosessi, jossa tyontekija pohtii omaa ammatti-identiteettiaan seka mi-
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nakuvaansa (Ruohotie 2002, 57). Ammatti-identiteetin ja ammatillisen kasvun ka-
sitteiden pohjalta voidaan hahmotella sosiaaliohjaajan edellytyksia kehittya tyos-
saan. Ammatti-identiteettia vahvistaviksi tai heikentaviksi tekijoiksi on nostettu ai-
neistosta usein mainittuja elementteja, joiden on tulkittu vaikuttavan sosiaalioh-

jaajien ammatilliseen toimijuuteen joko positiivisesti tai negatiivisesti.

Viisi haastatelluista kuvasi ammatti-identiteettinsa vahvaksi. Sen nahtiin rakentu-
van ensin koulutuksen varaan ja kehittyvan seka vahvistuvan myéhemmin tyo-
elamassa ammatillisen kasvun my6ta. Viisi vastaajista oli sitd mielta, etta sosio-
nomikoulutus toimii hyvana pohjana ammatti-identiteetille esimerkiksi sosiaa-
lialan arvojen, lainsaadannon, asiakastyon menetelmien ja kohtaamisen nakokul-
masta, mutta vasta itse tydskentely on se, missa oppimista tapahtuu eniten (kuvio
2). Yksi vastaaja koki, etta harjoitteluiden tyopaikkaohjaaja voi olla avainroolissa
ammatillisen identiteetin tukemisessa opiskeluaikana. Haastateltavan mielesta
opiskelijoille tuli painottaa rohkeutta ja itseensa uskomisen merkitysta, silla tyo-

elamassa heita tullaan kyseenalaistamaan.

KUVIO 2. Yhteenveto sosiaaliohjaajien nakemyksesta ammatillisen kasvun ke-

hittymisesta koulutuksesta tydelamaan.
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Yksi suurimpia ammatti-identiteettida vahvistavia tekijoita oli kokemus siita, etta
sosiaaliohjaajat tekevat merkityksellista ja tarkeaa tyota. Tama nousi esiin kai-
kissa haastatteluissa. Usein mainittuja vahvistavia tekijoita olivat myés ammatil-
linen tuki koko tyoyhteisOssa seka yhdessa tuotettu reflektio tyon sisalloista seka
sen toteuttamisesta. Tydyhteison merkitys ammatti-identiteettia vahvistavana te-
kijana oli siis merkittava monella eri tavalla ja yksi vastaajista kuvasi tata lau-
seella: "vaikeistakin hetkista selvitdan yhdessa”. Useissa haastatteluissa tuli mai-

nituksi myos hyva henki sosiaaliohjaajien kesken.

Organisaation nakdkulmasta ammatti-identiteettia vahvistivat tydnantajan mah-
dollistamat lisakoulutukset seka tyonohjaus. Puolet vastaajista viittasi lisakoulu-
tuksiin ja kaksi haastateltavaa nosti esiin tydnohjauksen. Myds mahdollisuus
vaihtaa tyoOpistettd nousi useassa haastattelussa ammatti-identiteettia vahvista-
vaksi tekijaksi, silla se mahdollisti uuden oppimista eri tavoin kuin samassa pai-
kassa pysyminen. Yksi vastaajista mainitsi ammatti-identiteettia vahvistaviksi te-
kijoiksi sen, etta esihenkilolla on sosiaalialan substanssiosaamista ja ettd hanen
kanssaan voi kdyda dialogia sosiaaliohjaajan osaamisesta. Ammatillista identi-
teettia vahvistivat siis useat eri tekijat, joista merkittava osa on vuorovaikutuksel-

lisia (kuvio 3).

lisakoulutuk-
seen

vahvistavaksi
koetut tekijat

Hyva sosiaalialan
yhteishenki substanssi-
osaaminen

identiteettia
Tyonohjaus

Ammatillinen
tuki

tuki ja
yhdessa

reflektointi

KUVIO 3. Ammatti-identiteettid vahvistavaksi koetut tekijat.
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Suurin ammatti-identiteettia heikentava tekija oli huono palkka, jonka jokainen
haastateltava mainitsi. Palkka oli vastaajien mielesta liian matala tyon kuormitta-
vuuteen ja vaativuuteen nahden. Kaksi vastaajaa mainitsi palkan yhteydessa
henkilokohtaisen lisan, jota toisen mielesta kaytettiin liian vahan ja jonka toinen
nosti esimerkkina mahdollisuudesta saada hieman parempaa palkkaa. Jalkim-
maisen vastaajan mielesta taulukkopalkan tuli silti olla nykyista korkeampi. Pal-
kan yhteydessa tuli usein mainituksi, etta se parantuisi tydoskentelykuntaa tai so-
siaalialan asiakassegmenttia vaihtamalla. Myos Kuusikko-tyoryhman (2021) ai-
kuissosiaalityon raportissa mainitaan, etta aikuissosiaalityo kilpailee alan ammat-

tilaisista sosiaalialan eri sektoreiden kanssa. (Kuusikko-tyéryhma 2021, 9.)

Yksi vastaajista nosti esiin Jaana Laitisen kirjoittaman Talentian artikkelin, jossa
kuvattiin lastensuojelun ongelmia saada sosiaalityontekijoita pysymaan tyos-
saan. Adeccon teettaman tutkimuksen mukaan asiantuntijan vaihtuminen mak-
saa 50-150 % tyontekijan vuosipalkasta. Hinta koostuu uuden tyontekijan etsi-
miseen liittyvista kuluista seka tydosuhteen solmimiseen liittyvista hallinnollisista
toista seka perehdyttamisesta. Lahtevan tyontekijan alentunut tyoteho tyosuh-
teen lopussa lasketaan mukaan kuluihin. Lisaksi vaihtuvuus rasittaa hetkellisesti

koko tydyhteisoda. (Laitinen 2021.)

Vaikka Talentian artikkelin esimerkki on lastensuojelusta, kamppailee aikuissosi-
aalityd Kuusikko-tydryhman (2021) raportin mukaan saman vaihtuvuusongelman
kanssa. Haasteita on seka tyontekijoiden rekrytoinnissa etta heidan pysyvyydes-
saan, mika kuormittaa koko tyoyhteisda ja on uhka suunnitelmalliselle tydskente-
lylle, kun asiakkuudet jaavat tyontekijoiden vaihtumisen takia lyhyiksi. Vaihtuvuu-
teen vaikuttavat erityisesti edella mainittu huono palkka seka liian suuret asiakas-
maarat. (Kuusikko-tydryhma 2021, 8-9.) Kumpi tulee loppujen lopuksi taloudelli-
sesti edullisemmaksi ja ennen kaikkea eettisesti kestdvammaksi ratkaisuksi,
tyontekijoiden jatkuva vaihtuminen vai palkkojen nostaminen, kun otetaan huo-
mioon aiempi havainto siita, kuinka uusia tyontekijoita joutuu koko tyoyhteisd
kannattelemaan, kun taas kokeneilla tyontekijoilla on paljon tehokkaampi kyky

ratkaista asiakkaiden ongelmia.
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Ja silld me saatais sinne pysyvampéé henkilbéstbékin, et siel on hir-
vedn iso se vaihtuvuus ja just oli Talentian selvitys tullu...niinku tos
loppuvuodesta, mis on todettu, et yhen sosiaalityontekijan vaihtu-
vuus voi maksaa pahimmillaan 75 000, et kun siin katkee pahimmil-
laan asiakkaan kaikki niinku palvelukoordinoinnit sun muut, kun ku-
kaan ei ota koppia siité, niin ne asiat l&dhtee taas sortumaan siita. Ja
veikkaan et aika samansuuntaista on jonkun omatydntekijan/sosiaa-
liohjaajan vaihtuminen... Tai ihan ylipdataén et olit vaikka neuvonta-
palveluissa toissé, se et kokenut tydntekija vie sen tietotaitonsa pois,
ni kylla sille eurohintalappu saadaan.

Kolme haastatelluista piti ammatti-identiteettia heikentavana tekijana sita, etta
sosiaaliohjaajia pidetaan helposti korvattavina, koska vaihtuvuudesta huolimatta
tulijoita riittdda. Tama koettiin arvostuksen puutteena. Edelld mainitun perusteella
tatd voidaan pitdaéd melko ongelmallisena asenteena. Kaksi vastaajaa naki am-
matti-identiteettia heikentavana tekijana sen, etta sosiaaliohjaajien vastuu oma-
tyontekijapalveluissa on vahentynyt organisaatiouudistuksen myota. He kokivat
omatyontekijana toimimisen mielekkaana, silla siina sai olla vastuussa asiakas-
prosessista alusta loppuun. He nakivat vastuun lisaantymisen merkityksellisena
jaluonnollisena seurauksena ammatillisesta kasvusta sosiaaliohjaajana tyokoke-
muksen myota. Nelja haastateltavaa piti ammatti-identiteettia heikentavana teki-
jana sita, etta sosiaaliohjaajalla on aikuissosiaalitydssa vain yksi tehtavanimike,
eika juurikaan mahdollisuuksia edeta uralla. Sama maara koki ammatillista iden-
titeettia heikentavana sen, etta he tekevat usein tehtavia tyonkuvansa ulkopuo-

lelta, eika sita tunnusteta.

Yhteenvetona voidaan todeta, etta suurin osa haastateltavista koki ammatti-iden-
titeettinsa vahvana siita huolimatta, etta joidenkin rooli aikuissosiaalitydssa on
ristiritainen. Ammatti-identiteettia vahvistavia tekijoita olivat merkityksellinen tyo,
koko tydyhteison tuki seka tyon sisaltojen reflektointi yhdessa, mahdollisuus lisa-
koulutukseen ja tyonohjaukseen seka esihenkilon sosiaalialan substanssiosaa-
minen. Heikentavia tekijoita olivat huono palkka, tehtavankuvaan liittyvat ristirii-
taisuudet, huonot mahdollisuudet edeta uralla tai saada lisaa vastuuta seka ar-
vostuksen puute, joka johtui siita, ettd sosiaaliohjaajia pidetaan helposti korvatta-
vina. Nayttaisi silta, ettd vahvistavat tekijat ovat suurelta osin vuorovaikutukselli-

sia ja heikentavat tekijat rakenteellisia.



42

7.3 Sosiaaliohjaajan osaaminen Tampereen kaupungin aikuissosiaali-

tyossa

Kolmas tutkimuskysymys oli, milla tavalla sosiaaliohjaajien osaaminen tunniste-
taan ja miten sen kehittymistd tuetaan Tampereen kaupungin aikuissosiaali-
tyossa. Tassa osiossa selvitetaan, mista sosiaaliohjaajien osaaminen koostuu ja
miten se tunnistetaan. Lisaksi kartoitetaan, miten sosiaaliohjaajien kehittymista
tuetaan. Sosiaaliohjaajan kelpoisuusvaatimukseksi maaritellaan laissa tehtavaan
soveltuva sosiaalialalle suuntaava sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakoulu-
tutkinto (Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkildston kelpoisuusvaatimuksista 6
§). Tasta syysta olennaista taman tutkimuksen kannalta on sosionomi (AMK) -

tutkinto osana sosiaaliohjaajien osaamista.

Ammattikorkeakoulussa suoritettavan sosionomitutkinnon laajuus on 210 opinto-
pistetta ja sen suoritusaika on lahtokohtaisesti kolme ja puoli vuotta. Ammattikor-
keakoulut laativat itsenaisesti opetussuunnitelmansa. Koulutuksen sisaltoon kuu-
luu kuitenkin tyypillisesti perus- ja ammattiopintoja, kaytanndn harjoitteluja, va-
paasti valittavia opintoja seka opinnaytetyon tekeminen tydelamalahtoisesti.
Osaamisen rakentumisessa yhdistyy seka teoria etta kaytanto eri kokonaisuuk-

sissa. (Sosionomi tuottaa hyvinvointia Iapi elamankaaren 2017, 7.)

Sosiaalialan ammattikorkeakoulusta valmistuneiden osaamisen tyéelamavastaa-
vuus on kuvattu sosionomin (AMK) kompetensseissa, jotka on maaritelty valta-
kunnallisesti (Sosiaalialan amk-verkosto 2021). Kompetenssit sisaltyvat opetus-
suunnitelmaan ja ohjaavat koulutuksen toteutusta (Tampereen ammattikorkea-
koulun opinto-opas 2021). Sosionomin kompetensseja ovat sosiaalialan eettinen
osaaminen, asiakastyon osaaminen, sosiaalialan palvelujarjestelmaosaaminen,
kriittinen ja osallistava yhteiskuntaosaaminen, tutkimuksellinen kehittamis- ja in-
novaatio-osaaminen seka yhteistyd-, johtamis- ja yrittajyysosaaminen. (Sosiaa-

lialan amk-verkosto 2021).

Harjoittelujaksojen koettiin olleen oppimisen kannalta antoisimpia niiden kaytan-
ndnlaheisyyden vuoksi. Vastauksissa painottui sosiaaliohjaajien nakemys siita,

kuinka ammattikorkeakouluopiskelun tyoelamalahtdisyys harjoittelujen myota on
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merkittava osa sosionomin koulutusta ja osaamisen kehittymista. Sosionomikou-
lutuksen harjoittelujaksojen tarkeydessa korostui laajaan asiakaskuntaan ja mo-
nipuolisiin tyotehtaviin tutustuminen jo opiskeluaikana. Haastatteluista kavi ilmi
muun muassa se, kuinka aikuissosiaalityon kentalla tydoskentely oli tuntunut hel-
pommalta aloittaa, kun harjoittelujaksojen aikana oli saanut jo nahda laajasti eri-
laisia asiakasryhmia ja -tilanteita. Haastatteluista nousi esiin sosiaalityontekijoi-
den yliopistotasoisen koulutuksen harjoittelujen pienempi maara. Tama nakyi tyo-
paikkaohjaajina toimineiden sosiaaliohjaajien mielesta siten, ettd sosionomiopis-
kelijoilla oli enemman rohkeutta tulla mukaan asiakastilanteisiin aktiivisina osal-
listujina, kun taas sosiaalityon opiskelijat ottivat usein tilannetta tarkkailevan roo-
lin (kuvio 4).

Tviclsmalshiss

KUVIO 4: Sosionomikoulutuksen harjoittelujaksojen merkitys

Sosiaaliohjaajat kuvasivat osaamistaan monipuolisten ja laajojen asiakasryh-
mien tuntemisena. Erityisen tarkeaksi koettiin asiakastilanteissa toimiminen roh-
keasti ja jamakasti. Jamakan toiminnan rinnalla pelkka lainsdadannon tuntemi-
nen koettiin turhauttavaksi. Asiakkaan hadan nakemista ja hanen kuulluksi tule-
misensa kokemusta korostettiin. Hankalien asiakastilanteiden lapiviemisessa ko-

rostuivat sosiaaliohjaajan taidot kohtaamisessa.

Viisi haastatelluista sosiaaliohjaajista piti sosionomi (AMK) -koulutusta hyvana
pohjana aikuissosiaalityossa tyoskentelylle. Tyossa vaadittavista taidoista koros-
tuivat sosiaaliohjaajan kyvyt kohtaamiseen, vuorovaikutustaidot, rohkeus ja ja-
makkyys. Sosionomin (AMK) kompetensseissa vuorovaikutusosaaminen nousee
esiin varsinkin asiakastydn osaamisessa. Se sisaltaa palvelutarpeen arvioinnin
taidot, ammatillisen vuorovaikutuksen luomisen seka oikeiden tydmenetelmien
soveltamisen tilanteeseen. Lisaksi vuorovaikutusosaaminen sisaltdéa moniamma-
tillisuuden ja muutokseen tahtdavan prosessin, asiakastyon arvioinnin seka do-

kumentoinnin taidot. (Sosiaalialan amk-verkosto 2021.)
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Sosiaaliohjaajien mukaan tyossa vaadittavaa osaamista on palvelujarjestelma-
osaaminen, palveluohjaus seka kyky neuvoa ja tukea erilaisissa tilanteissa. Ta-
man vuoksi sosiaalialan palvelujarjestelmaosaamisen kompetenssi koettiin myos
olennaisena osana sosionomitutkinnon luomaa pohjaa aikuissosiaalityossa tyos-
kentelemiselle. Palvelujarjestelmaosaaminen sisaltda palveluohjausprosessin
hallinnan, palveluiden toimintalogiikan ymmartamisen seka juridisen saadospoh-
jan ja verkostoissa tydskentelyn osaamisen (Sosiaalialan amk-verkosto 2021).
Vaadittavaksi osaamiseksi nousi edella mainittujen lisaksi myos sosiaalihuolto-
lain ja ihmisoikeuksien tunteminen, dialogisuus, muuttuvissa tilanteissa tyosken-
tely, soveltaminen, tiedonhaku ja asiakastilanteiden seka oman toiminnan Kriitti-
nen tarkastelu. Vaadittavan osaamisen sisaltdé nakyy sosionomin (AMK) kompe-
tensseissa, vaikka kaikkea osaamiseen liittyvaa sisaltéa ei suoraan yhdistetty

kompetensseihin haastatteluissa.

Haastatteluvastauksissa kuvattiin muun muassa sita, ettd sosionomikoulutuk-
sessa koulutetaan haastamaan ja kyseenalaistamaan seka reflektoimaan omaa
ammatillista toimintaa. Koulutuksen aikana tieteelliseen kirjallisuuteen tutustumi-
nen ja teorian kaytantoon vieminen nahtiin omaa osaamista edistavina tekijoina.
Yksi haastateltava nosti tosin esiin sen, etta kiinnostus teoreettiseen ajatteluun
on hyvin vaihtelevaa ja yksilollista. Eras haastateltavista koki merkittavaksi sen,
ettei sosionomikoulutus perustuisi liikaa itseoppimiseen ja -ohjautuvuuteen, vaan
koulutuksen aikana mahdollistettaisiin vuorovaikutus opiskelijoiden ja opettajien
valilla seka tuettaisiin oppimista oman toiminnan arvioimisella yhdessa ver-
taisopiskelijoiden kanssa keskustellen ja pohtien. Sosionomin (AMK) koulutuk-
sessa saadut taidot tiedonhakuun ja soveltamiseen seka epavarmuuden sietami-
seen koettiin pitkalle kantaviksi taidoiksi aikuissosiaalityon sosiaaliohjaajan tyon-

kuvaa ajatellen (kuvio 5).
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KUVIO 5. Koulutuksen merkitys sosiaaliohjaajan tehtaviin aikuissosiaalityossa.

Sosionomikoulutus koettiin hyvana pohjana sosiaaliohjaajana toimimiselle.
Haastatteluissa kuitenkin korostettiin, kuinka tydn itsessaan koettiin olevan mer-
kittavaa osaamisen kehittymisen kannalta. Kaksi haastatelluista myos koki, etta
sosionomin (AMK) koulutus ei ollut antanut varsinaisia valmiuksia aikuissosiaali-
tyon kentalla tyoskentelyyn tyon haastavuuden ja monipuolisen luonteen vuoksi,
vaan vasta kaytannon tydssa oli pystynyt oppimaan kyseisessa tydonkuvassa tar-
vittavia taitoja. Yhdelle haastateltavista viranomaisvastuu nayttaytyi tyotehta-
vana, johon koulutus ei ollut antanut valmiuksia. Yksi haastatelluista kuvasi myos
kokemusta, etta tyon luonteen vuoksi tunne siita, ettei ole riittavia taitoja vaadit-

tuihin tyétehtaviin, on toistuva useilla tydssa vasta aloittaneilla.

Sosiaaliohjaajien osaamisen kehittymisen tukeminen nousi haastatteluissa esille
muun muassa organisaation mahdollistamina lisdkoulutuksina. Eras haastatel-
tava painotti kuitenkin, ettd koulutuksiin osallistuminen on enemman yksilosta
kiinni. Haastateltava mainitsi, kuinka organisaatio yleensa mahdollistaa sellaiset
koulutukset, jotka tyontekijat kokevat hyodyllisiksi oman tyonsa kannalta, mutta
paavastuu koulutuksen etsinnassa on tyontekijalla. Toisessa haastattelussa mai-

nittiin myods, kuinka tydoryhma oli ajanut koulutusta eteenpain organisaatiossa,
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jonka jalkeen se jarjestettiin koko aikuissosiaalitydon henkildkunnalle. Osaamisen
kehittymisessa sivuttiin myds oman tydryhman merkitysta seka yhteisia palave-

reja oppimistilanteina.

Sosiaaliohjaajat tyoskentelivat monenlaisissa tydymparistdissa, mutta heidan
roolinsa nahtiin olevan murroksessa. Organisaatiouudistuksen mydéta seka tyds-
kentelymahdollisuudet etta tyonkuvat olivat muuttuneet ja vastuualueet jakautu-
neet uudenlaisin tavoin. Tutkimustuloksissa sosiaaliohjaajien rooli nayttaytyi asi-
akkaan aanen esiintuojana ja muutostyon tekijana. Sosiaaliohjaajien nakemys
oli, etta yleisella tasolla he toimivat aktiivisempina keskustelijoina asiakastilan-
teissa kuin sosiaalitydntekijat. Sosiaaliohjaajat kuvasivat heidan rooliaan tarke-
aksi aikuissosiaalityodlle, erityisesti asiakastydon vuorovaikutusosaamisen vuoksi.
Roolin merkityksellisyys kavi haastateltujen mukaan ilmi jo siina, etta sosiaalioh-
jaus on erikseen laissa tunnistettu ja maaritelty termi ja tydnkuva (Sosiaalihuolto-
laki 16 §).

Tarve sosiaaliohjaajien tekemalle tyolle korostui haastatteluvastauksissa muun
muassa asiakkaan asioiden eteenpain viemisen seka ennaltaehkaisevan tyon
nakokulmasta. Sosiaalitydntekijoiden tydnkuvan koettiin toteutuvan sosiaalioh-
jaajia vahvemmin raskaammissa asiakasprosesseissa, vaikka myds erityisen
tuen tarpeen asiakkaita ohjautuu toistuvasti sosiaaliohjaajien asiakkuuksiin. So-
siaaliohjaajan tyonkuva nayttaytyi haastatteluvastauksissa niin sanottuna ruo-
honjuuritason tyona. Haastatteluvastauksiin sisaltyi myos ajatus siita, etta vas-
taajien kokemuksen mukaan ilman sosiaaliohjaajia kaytannonlaheisin asiakastyo
jaisi suurelta osin tekematta. Sosiaalitydntekijdiden rooli korostui paatdoksente-
ossa, virkamiestyossa seka lainsaadannon osaamisessa, kun puolestaan sosi-
aaliohjaajien tyonkuva nahtiin lahempana asiakasta tapahtuvana kohtaamis-
tyona. Lisaksi keskusteluissa korostui sosiaalityontekijoiden koulutustaustan tut-

kimuspainotteisuuden ja sosionomikoulutuksen kaytannonlaheisyyden ero.

Huomionarvoista oli myos, ettd seitseman haastatteluun osallistunutta sosiaa-
liohjaajaa kokivat tekevansa sosiaalityota. Haastatteluissa kavi ilmi myos sosiaa-
liohjaajien kokemus siita, ettei sosiaaliohjausta ja sosiaalityéta olisi tarpeen erot-
taa toisistaan, silla molemmat toteutuvat sosiaalityon teoreettisen viitekehyksen

sisalla.
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Me tehdén yhteiskunnallista muutostydta, mikd on sosiaalityén
ydinta. Ja sita tekee sosionomit, sitd tekee sosiaalityéntekijat, mut
sité tekee laajasti myos kolmannella sektorilla eri toimijat, kuntoutta-
vat ja néin.

Osa haastatteluun vastanneista toi esille myds sen, etta sosiaaliohjaajan koulu-
tus (sosionomi AMK) pohjautuu sosiaalitieteisiin seka sosiaalityon tutkimukseen
siind missa sosiaalityontekijankin. Ammattikorkeakouluille laaditussa kyselyssa
selviaa, kuinka sosionomikoulutuksen tietoperusta pohjautuu enimmakseen so-
siaalitydhon (27 %), sosiaalipolitikkaan (14 %) seka sosiologiaan (9 %) joiden
ohella tietoperusta rakentuu myos keskeisesti varhaiskasvatukseen (14 %) seka
sosiaalipedagogiikkaan (9 %) (Sosionomi tuottaa hyvinvointia lapi elamankaaren
2017, 11).

Sosiaaliohjaajat kokivat tekevansa sosiaality6ta, mutta erilaisissa prosesseissa
kuin sosiaalityontekijat. Kuusi haastateltavaa koki ongelmalliseksi sen, ettei sosi-
aaliohjaajien tekemaa tyota tunnusteta sosiaalityOksi. Kaksi haastatteluun vas-
tanneista toi esille sen, ettd vain Suomessa puhutaan sosiaalityosta ja sosiaa-
liohjauksesta toisistaan erillisind asioina, kun puolestaan muualla maailmassa
kaytetdan molempia tyotehtavia kuvaamaan termia "social work”. Haastateltavat
kuvasivat tyonkuvien eroavaisuuksien sosiaaliohjaajien seka sosiaalityontekijoi-

den valilla olevan melko pienia, toisinaan huomaamattomiakin.

Samanlaisia keskusteluja me kdydéaén, samanlaisia termeja me kay-
tetddn, samanlaisia prosesseja me suunnitellaan asiakkaille ja teh-
daén tybparityoté ja muuta. Eika se kohtaaminen eroa juurikaan, me
tehddan kaikki sosiaality6ta.

Myos Blomgren & Kivipelto (2012) ovat todenneet valtakunnallisen aikuissosiaa-
lityon kartoituksessa, etta sosiaalityontekijat ja sosiaaliohjaajat tyoskentelevat sa-
man asiakaskunnan seka ilmididen parissa kayttaen pitkalti samoja tydmenetel-
mia. (Blomgren & Kivipelto 2012, 51.)

Haastateltavien vastauksissa korostui toistuvasti myos sosiaaliohjaajien rooli eri-
tyisesti rakenteellisen sosiaalityon tekijoind. He kertoivat yhteistydsta kaupungin-
valtuutettujen seka hyvinvointialueen aluevaltuutettujen kanssa ja pitivat tar-

keana erityisesti asiakasnakokulmasta tuotua tietoa rakenteisiin tai resursseihin
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liittyvista ongelmista. Tata tyota tekevat sosiaaliohjaajat tosin painottivat sita, ettei
se tai muukaan kehittamistyd kuulu kaikkien sosiaaliohjaajien intresseihin. Haas-
tatteluvastauksissa kuului myos se nakodkulma, etta jotkut sosiaaliohjaajat tietoi-
sesti pyrkivat siihen, etta omat tyotehtavat pysyvat erillaan sosiaalityontekijoiden

tyotehtavista.

Eras haastateltava koki, etta hanen osaamisensa tunnistetaan tydoryhman sisalla.
Han koki osaamisensa riittavan vaativissakin tehtavissa suoriutumiseen. Haas-
tattelussa nousi esille, kuinka organisaatiotasolla tallaista osaamista ei aina kui-
tenkaan tunnisteta. Esiin nousi esimerkki siita, etta tyota ei koettu niin vaativaksi
tai kuormittavaksi kuin lastensuojelua. Palkkakysymys nousi myds esille liittyen
sosiaaliohjaajien osaamisen tunnistamiseen. Palkka koettiin riittamattomaksi
tydn vaativuuteen nahden, eikd osaamisen kehittymisella nahty olevan vaikutusta

palkkaan.

Yhteenvetona voidaan todeta, etta sosiaaliohjaajat kokivat oman osaamisensa
olevan laaja-alaista. Sosiaaliohjaajien osaamisen tunnistamisen selvittamisen
kannalta oli tarkeaa tarkastella, mista osaaminen koostuu. Sosionomikoulutuk-
sen todettiin luovan hyvan pohjan aikuissosiaalityossa tyoskentelemiselle erityi-
sesti harjoittelujaksojen kautta. Sosionomin (AMK) kompetenssit nakyivat sel-
vasti sosiaaliohjaajan tydon eri osa-alueissa. Aineistossa kuitenkin korostui,
kuinka tyon itsessaan koettiin olevan merkittavaa osaamisen kehittymisen kan-

nalta.

Sosiaaliohjaajilla oli kokemus siita, ettei heidan laaja-alaista osaamistaan aina
tunnisteta, haluta tunnistaa tai se tunnistetaan puutteellisesti. Osaamisen kehit-
tymista tuettiin erilaisten lisakoulutusten avulla. Sosiaaliohjaajat painottivat kui-
tenkin sita, ettd naiden tyota tukevien lisakoulutusten I6ytaminen jai suurilta osin
yksilon vastuulle. Myds osaamisen kehittymisen tunnistaminen jai vahaiseksi,

eika kehittymista huomioitu sosiaaliohjaajien palkoissa.
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7.4 Tyonjako aikuissosiaalityossa

Neljas tutkimuskysymys oli, minkalaisia tyonjaollisia ongelmia ja ratkaisuja sosi-
aaliohjaajat nostavat esiin? Tyonjaollisia ongelmia kasitellessa on ensin tarkeaa
selvittaa, miten tyonjako kaytannossa toimii ja millaisia ongelmia siihen liittyy. So-
siaaliohjaajien ja sosiaalityontekijoiden tyonjaosta puuttuu valtakunnallisesti yh-
tenainen nakemys. Yleisesti ottaen kuntien valilla on eriavia nakemyksia siita,
mita eroa sosiaaliohjauksella ja sosiaalitydlla on ja kuka on pateva tekemaan so-
siaalityota. (Kivipelto ym. 2013, 24). Ahonen ja Hanninen ovat todenneet opin-
naytetyossaan, etta kunnallisessa aikuissosiaalityossa sosionomikoulutuksen
suorittaneet sosiaaliohjaajat toimivat sellaisten tehtavien parissa, jotka ovat teh-
tavarakennesuosituksessa maaritelty seka sosiaaliohjaaijille etta sosiaalityonteki-
j6ille (Ahonen & Hanninen 2013, 59).

Haastatteluissa nousi esille, kuinka sosiaaliohjaajien ja sosiaalityontekijoiden va-
linen tyonjako tapahtuu asiakkaan tuen tarpeen perusteella. Tavoitteena on, etta
tuen tarpeessa olevat asiakastapaukset ohjautuisivat sosiaaliohjaajille ja erityi-
sen tuen tarpeessa olevat sosiaalityontekijoille. Haastatteluissa todettiin, etta
vaikka perinteinen rajanveto asiakastapauksissa on ollut tarkoitus tehda tuen tar-
peen perusteella, ei siihen ole kaytanndssa aina ollut mahdollisuuksia, jolloin so-
siaaliohjaajat ovat paatyneet tekemaan myds sellaisia tehtavia, jotka eivat tar-

kasti heidan tyonkuvaansa sisally. Tyonjaon prosessia havainnollistetaan kuvi-

ossa 6.
Sosiaaliohjaajan ja sosiaalityontekijan valinen tyonjako
(7]
= Erityisen tuen e
- Sosiaalityontekija
tarve
=
=

KUVIO 6. Sosiaaliohjaajan ja sosiaalitydontekijan valinen tyonjako.
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Liukkonen ja Luotonen kuvaavat tutkimuksessaan erityisen tuen tarpeen olevan
seka laaja-alaiseen etta suunnitelmalliseen muutostyohon kiinnittyvaa tarvetta.
Sosiaaliohjaajan asiakkaan tuen tarve maaritelladn koostuvan arjessa tarvitta-
vasta avusta rinnalla kulkemisen seka jalkautumisen keinoin. (Liukkonen & Luo-
tonen 2018, 17.) Kuusikko-tydryhman raportin mukaan asiakkaan nahdaan ole-
van erityisen tuen tarpeessa, mikali hanella on paihde- ja mielenterveysongelmia,
laajoja haasteita elamanhallinnassa tai useampia samanaikaisia tuen tarpeita.
Huomionarvoista on, ettd suurimmalla osalla aikuissosiaalityon asiakkaista on

erityisen tuen tarve. (Forsell 2018, 18.)

Haastattelujen mukaan tuen tarpeen arvioiminen voi olla haastavaa, joka on yksi
syy sille, etta erityisen tuen asiakkaita ohjautuu myds sosiaaliohjaajille. Viisi
haastateltavaa kuvaili erityisen tuen tarpeen maarittelya haastavaksi. Yksi haas-
tateltava kuvaili tydnjakoa erityisen tuen tarpeen perusteella seuraavasti: se on
hyvin veteen piirretty viiva, et mik& on erityisen tuen tarpeen asiakas”. Toinen
haastateltava nosti esille, kuinka erityisen tuen tarve on hyvinkin monitulkintainen
asia. Han mainitsi myos, kuinka henkilon tuen tarve voi vaihdella erityisen tuen
tarpeen ja tuen tarpeen valilla asiakkuusprosessin aikana. Han koki taman yh-

tend epaselvyytta tuovana tekijana liittyen tyonjakoon.

Noin puolet haastateltavista toi esille, etta kaytannossa tyonjako on jarjestynyt
erityisesti kokeneiden sosiaaliohjaajien kohdalla usein niin, etta he ovat toimineet
my0s erityisen tuen tarpeen asiakastapauksissa. Seitseman vastaajaa kertoi
tydskennelleensa erityisen tuen tarpeen asiakkaiden kanssa. Yksi haastateltava
oli sita mielta, etta vuosien varrella erityisen tuen tarpeen rajasta on joustettu,
jolloin erityisen tuen tarpeen asiakkaita on valunut sosiaaliohjaajille. Haastatel-
tava arveli edelld mainitun olevan seurausta siita, etta asiakaskunta on nykyaan
huonokuntoisempaa, eivatka resurssit ole riittdvia. Han kyseenalaisti sen, onko
kevyita asiakastapauksia lainkaan. Myos toinen haastateltava pohti koronavirus-

pandemian vaikutusta siihen, etta asiakaskunta on ollut huonokuntoisempaa.

Yksi haastateltava nosti esille, etta organisaatiomuutoksen myo6ta sosiaalityonte-

kijat eivat tee enda alkuvaiheen arviointityota. Sosiaalityontekijat tydskentelevat
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omatyontekijapalveluissa, joihin ohjaudutaan asiakkaiksi sote-keskusten sosiaa-
liohjaajien kautta. Han koki rajan hamartyneen, silla edelld mainittu on johtanut
neuvontatyota tekevien sosiaaliohjaajien ottamaan vastuun jokaisesta neuvonta-
pisteen asiakkaasta riippumatta siita, onko asiakas erityisen tuen tarpeessa vai

ei.

Liukkonen ja Luotonen ovat todenneet myos valmiiksi luodun luottamussuhteen
olevan esteena asiakkuuden siirrolle sosiaaliohjaajalta sosiaalityOntekijalle tai
painvastoin. Luottamussuhde on nahty tarkeana, eika sita ole haluttu rikkoa, jol-
loin erityisen tuen asiakkaat ovat saattaneet pysya sosiaaliohjaajien asiakkaina.
(Liukkonen & Luotonen 2018, 18.) Haastatteluissa tama nakyi yhden sosiaalioh-
jaajan kokemuksena asiakkaan auttamisesta niin tarkeana, etta han oli valmis
tekemaan myds sosiaalitydontekijan tydtehtavia sailyttddkseen toimivan yhteis-

tyon asiakkaan tilanteen parantamiseksi.

Tyonjakoon liittyen oli olennaista selvittaa, millaisia tydmuotoja sosiaaliohjaajilla
on. Aikuissosiaalitydn tydmuodoiksi sosiaaliohjaajat nostivat itsenaisen tyosken-
telyn, tyoparityon seka tiimityon. Tyoparitydoskentely tuli esille kaikissa haastatte-
luissa, mutta nakemyksissa sen kaytannon jarjestymisesta oli hajontaa. Tyopari-
tydskentelyssa sosiaaliohjaajat tydoskentelivat joko sosiaaliohjaajien tai sosiaali-
tyontekijoiden tyoparina. Itsenaisen tydskentelyn toteuttamisessa korostui tyo-

ryhman konsultointi. (Kuvio 7).

Tyomuoto

Tyoparina Tydparina
sosiaalityontekija sosiaaliohjaaja

Moniammatillisuus ja muiden konsultointi

KUVIO 7. Aikuissosiaalitydn tydomuodot.
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Haastatteluista ilmeni, ettad sosiaaliohjaajille oli saattanut jaada vastuu asiakas-
tyosta, vaikka heille oli nimetty tyopariksi sosiaalityontekija. Yksi syy talle oli so-
siaalityontekijan jatkuva vaihtuminen tehtavassa. Toinen esimerkki tyoparityos-
kentelyn tyonjaollisesta ongelmasta oli eraan sosiaaliohjaajan kokemus siita,
kuinka sosiaalityontekijan tyopariksi pyydetty sosiaaliohjaaja saattoi jaada melko

yksin asiakasprosessissa.

Se oli vaihtelevaa et joidenkin kanssa tydparityd oli sujuvaa ja joit-
tenkin kanssa oli enemmén sellasta hakemista ja vélilla oli sellanen
tunne, ettd jéé yksin. Saatettiin pyytaa tybpariks mutta tyéskentely
ajautu siihen, etté ite sai hoitaa yksin tosi paljon kaikkee.

Toinen haastateltava kuvaili tydnjakoon liittyvaa yksin jaamisen kokemusta seu-

raavasti:

Mut siin on se meidén tybnjako, siitd se mun tyd lahtee ja se toinen
jaé vahan niinku siihen taka-alalle. Méa kirjotan sinne Efficaan et mita
on tapahtunu ja sit ku mé katon Efficasta ei siel vélttamétté oo sosi-
aalityontekijbiltd muuta, kun et on tullu asiakkuuteen ja sit mé luen
sieltd vaan omaa tekstiani ja ilmoittelen et sielté voit sit lukee missé
menné&an.

Joissakin tapauksissa sosiaalityontekijan puute seka haasteet rekrytoinnissa
saattoivat johtaa siihen, etta sosiaaliohjaajat joutuivat ajoittain tydskentelemaan
ilman samaisessa yksikossa tyoskentelevan sosiaalityontekijan tukea. Tallin tar-
peen vaatiessa konsultointi tuli toteuttaa toisen sote-keskuksen sosiaalityonteki-
jan kanssa, jolloin yhteistyon toteutuminen koettiin hankalampana ja sosiaalityon-

tekijoiden tyotehtavien nahtiin ajautuvan helpommin sosiaaliohjaajille.

Haasteena tydparin tai tydoryhman konsultoinnille nahtiin myos se, etta kollegat
saattoivat olla fyysisesti eri paikoissa, jolloin konsultointi tapahtui Microsoft Team-
sin valityksella tai soittamalla. Taman nahtiin nostavan kynnysta konsultointiin.
Haastateltavien mukaan se on ollut vaivattomampaa, kun kollegat ovat olleet sa-
malla kaytavalla. Silloin on voinut kdyda nopeastikin matalalla kynnyksella kysy-

massa toisen mielipidetta erilaisiin tilanteisiin.
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Liukkosen ja Luotosen tutkimuksessa korostui yksintekemisen toimintakulttuuri,
joka nahtiin seka positiivisena ettd negatiivisena tekijana, joka saattaa hidastaa
toimintakaytantdjen kehittamista. (Liukkonen & Luotonen 2018, 18.) Yksinteke-
misen kulttuuri nayttaytyi yhdessa haastattelussa siten, etta haastateltava koki jo
kauemmin tyota tehneiden tyoskentelevan enemman yksin, eikd konsultoivan
muita yhta useasti kuin uudemmat tyontekijat. Han koki muiden konsultoimisen
tarkeaksi ja kertoi kokevansa, etta hanen osaamistaan arvostetaan silloin, kun
hanta konsultoidaan. Paasaantoisesti sosiaaliohjaajat vaikuttivat olevan yksinte-
kemisen toimintakulttuuria vastaan, joka nakyi erityisesti haluna tehda aktiivista

yhteistyota eri toimijoiden valilla.

Lahes kaikki haastateltavat kuitenkin ilmaisivat oman tyotehtavansa vaatineen
heiltda merkittdvaa vastuunkantoa tai itsenaista tyootetta tydmuodosta riippu-
matta. Korostunutta itsenaista tyootetta perusteltiin haastatteluissa rakenteellis-

ten tekijoiden, kuten tyontekijoiden vaihtuvuuden tai tyontekijavajeen vuoksi.

Aikuissosiaalityon sosiaaliohjaajan tyonjaon kehittdmiseen liittyen eniten toivot-
tiin muutosta henkilostoresursseihin seka palkkaukseen. Palkka koettiin va-
haiseksi seka epareiluksi varsinkin niissa tilanteissa, joissa sosiaaliohjaajalla on
ollut erityisen tuen tarpeen asiakkuuksia. Palkkaa toivottiin usein enemman ja sita
perusteltiin Iahtokohtaisesti tydon vaativuudella ja kuormittavuudella. Tyontekijoi-
den vaihtuvuus koettiin myos hankalaksi ja siihen toivottiin muutosta. Haastatte-
lujen perusteella monessa tehtavassa koettiin kuormitusta siita, etta henkilostoa
on lilan vahan, jolloin myds sosiaaliohjaajien asiakasmaarat koettiin toisinaan
liian suuriksi. Resursseihin littyen myods sijaisjarjestelma olisi eraan haastattelun
perusteella tarpeellinen lisays. Vastaaja tosin perusteli sen haasteellisuutta tyon
luonteen erityisyydella ja kaytannon haasteilla. Lisaksi kolmessa haastatteluissa
iimeni tarve aiempaa tehokkaammalle tydparityoskentelylle sosiaalityontekijan

kanssa.

Talentian puheenjohtaja Jenni Karsio (Talentia 2022) on my6s ilmaissut palkka-

asiasta kantansa:

— Erittain vaativaa ja vastuullista tyota kaikkein heikompiosaisten
puolustamiseksi ei arvosteta tassa maassa. Korkeasti koulutetut so-
sionomit, sosiaalityontekijat ja varhaiskasvatuksen opettajat auttavat
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ja tukevat lapsia, suojelevat vammaisia ja vanhuksia ja ohjaavat ta-
kaisin yhteiskuntaamme syrjaytyneita. Tama tyd on hyvin haastavaa,
mutta erittdin tarkeda koko yhteiskunnalle. Tasta tyosta tulee mak-
saa kunnon palkka. Naiden ammattilaisten kyykytyksen on nyt loput-
tava, ja se edellyttaa palkkaohjelmaa.

Muita yksittaisia tarpeita tyon kehittamiseen liittyen olivat oma ammatillinen eli
sosionomi (AMK) -koulutuksen omaava lahiesihenkild, enemman sosiaaliohjaa-
jan nakokulmaa sosiaalityon kehittamisen tehtaviin seka sosiaaliohjaajien ver-
kostotapaamiset, joissa he voisivat kehittaa omaa tyotaan yhdessa selkeyttaak-

seen sen ja sosiaalityon eroja.

Yhteenvetona voidaan todeta, etta sosiaaliohjaajien ja sosiaalitydntekijoiden va-
lista tydnjakoa maaritellessa se nayttaytyi keinotekoisena. Haastatteluissa nousi
esiin erilaisia tekijoita, jotka johtavat erityisen tuen tarpeen asiakkuuksien ohjau-
tumiseen sosiaaliohjaajille. Erityisen tuen tarpeen asiakkuuksien koettiin ajautu-
van sosiaaliohjaajille seka yksilo- etta tyoparitydssa. Suurimmaksi tyonjaolliseksi
ongelmaksi nousi tyonjako erityisen tuen tarpeen perusteella. Haastattelujen pe-
rusteella vaikuttaa silta, etta useat sosiaaliohjaajat tyoskentelevat usein erityisen
tuen tarpeen asiakkaiden parissa. Vastaajista seitseman kertoi tydskennelleensa

erityisen tuen tarpeen asiakkaiden parissa.

Sosiaaliohjaajat nostivat ratkaisuiksi tydnjaollisiin ongelmiin erityisesti muutosta
henkilostoresursseihin seka palkkaukseen. Etenkin palkka koettiin lilan pieneksi
ja epareiluksi, varsinkin kun yhtena merkittdvana erona sosiaaliohjaajan ja sosi-
aalityontekijan tyonkuvien valilla pidetaan sita, tyoskennellaanko erityisen tuen
tarpeen vai tuen tarpeen asiakkaiden parissa. Aineiston perusteella tyonkuvien
eroavaisuudet nayttaytyivat suurilta osin lahes huomaamattomina. Haastatte-
luissa nykyinen tilanne nayttaytyi sen kaltaisena, etta sosiaaliohjaajat tekevat Ia-
hes vaistamatta samoja tyotehtavia kuin sosiaalityontekijat, mutta pienemmalla
palkalla.

Jos sosiaaliohjaajien ja sosiaalityontekijoiden tyotehtavat ovat samanlaisia ja he
kayttavat tydossaan melko samoja tydomenetelmia kuten Blomgren ja Kivipelto
(2012, 5) ovat myds todenneet, niin mika todellisuudessa erottaa sosiaaliohjauk-

sen sosiaalityosta?
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8 JOHTOPAATOKSET

8.1 Miten sosiaalihuoltolain maaritelma sosiaaliohjauksesta vastaa

kaytantoa?

Sosiaalihuoltolaissa sosiaaliohjaus maaritellaan yksiléiden, perheiden ja yhteiso-
jen neuvontana, ohjauksena ja tukena palveluiden kaytossa seka eri tukimuoto-
jen yhteensovittamisena. Lisaksi sosiaaliohjauksen tavoite on edistaa yksildiden
ja perheiden hyvinvointia ja osallisuutta, elamanhallintaa ja toimintakykya vahvis-
taen. (Sosiaalihuoltolaki 16 §.)

Tutkimustulosten mukaan sosiaaliohjaus on moninaista. Moninaisuus nakyy so-
siaaliohjaajien laajoina tydnkuvina, jotka ovat jatkuvan muutoksen alla. Tyotehta-
vat ovat sidoksissa asiakkaan yksilodllisiin tilanteisiin, jonka vuoksi ne saattavat
vaihdella paljonkin eri asiakaskohtaamisissa. Tama osoittaa, etta sosiaaliohjaus
maaritellaan asiakkaan tarpeiden mukaisesti. Merkittavaa on myos se, kuinka jat-
kuva tyonkuvan muutos luo ristiritaa sosiaaliohjauksen laissa olevaan maaritel-
maan, jonka sisaltdé on pysynyt samana. Nakki ja Sayed (2020) mukaan sosiaa-
liohjaus pohjautuu seka ohjauksen etta sosiaalitydon teorioihin. Sosiaaliohjauk-
sella ei ole yhta virallista maaritelmaa tai omaa teoriaa vaan sen viitekehys tulee
sosiaalityon teorioista. (Nakki & Sayed 2020, 25.) Tama maaritelma tukee myos
sita, ettei sosiaaliohjausta voida kiteyttaa lainsaadannossa olevaan kolmeen lau-

seeseen sen laajuuden vuoksi.

Kristiina Koskiluoma (2021) kirjoittaa Talentia-lehden artikkelissaan, etta sosiaa-
lihuoltolain maaritelmaa sosiaaliohjauksesta pidetaan ahtaana. Jari Helmisen
mukaan liilan kapea kasitys sosiaaliohjauksesta hukkaa sen potentiaalia. Myos
Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun yliopettaja Johanna Hirvonen toteaa,
ettei sosiaaliohjausta tulisi maaritella pelkastaan palveluohjauksen kautta. (Kos-
kiluoma 2021.) Tutkimustuloksissa sosiaaliohjaus nayttaytyi laajempana kuin pel-
kastaan palveluohjauksena tai lainsadadannon maaritelmaa vastaavana. Aineis-
tossa esille nousivat sosiaalihuoltolain sosiaaliohjauksen maaritelman eri osa-

alueet, kuten neuvonta, ohjaus ja tuki eri palveluiden kaytossa seka tukimuotojen
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yhteensovittamisessa. Yksiloiden ja perheiden hyvinvoinnin ja osallisuuden lisaa-
minen eldmanhallintaa ja toimintakykya vahvistaen nousivat myds esille osana
sosiaaliohjaajien tekemaa tyota. Tutkimustulosten perusteella sosiaaliohjaajat te-
kevat edella mainitun lisdksi muun muassa hankety6ta, rakenteellista sosiaali-
tyota ja muutostyota. Sosiaaliohjauksen kaytannon vastaamista lain maarittele-
maan sisaltoon haastaa myos se, etta sosiaaliohjaajat tekevat sosiaalityonteki-

joiden tyonkuvaan maariteltyja tehtavia.

Tutkimustulosten perusteella voidaan todeta, ettd sosiaalihuoltolain maaritelma
sosiaaliohjauksesta ei vastaa kaytantdoa. Maaritelma pitaa sisallaan joitakin osa-
alueita sosiaaliohjaajien tekemasta sosiaaliohjauksesta, mutta tutkimustulosten
perusteella sosiaaliohjaajien nakemykset ja kokemukset omasta tydstaan jakau-
tuivat spektrille, jonka toinen aaripaa on ohjaus- ja neuvontatyyppinen tulokulma
tyohon seka tyytyvaisyys nykytilanteeseen. Toinen aaripaa on yhteiskunnallisia
iimidita ja niiden syy-seuraussuhteita tarkasteleva kriittinen seka analyyttinen ja
kehittava nakokulma tydhon. Varsinkin kokeneilla sosiaaliohjaajilla koettiin ole-
van kompetenssia tehda myods muutostyota yhta lailla kuin sosiaalitydntekijoilla.
Kaikki sosiaaliohjaajat eivat kuitenkaan kokeneet tekevansa tyonkuvaansa kuu-
lumattomia tyotehtavia. Kaksi haastateltavaa ilmaisi tekevansa lahestulkoon pel-
kastaan sosiaaliohjaajan tydnkuvaan maariteltyja tehtavia. Tama osoittaa, etta
vahemmistd haastatteluihin vastanneista koki tekevansa pelkastaan sosiaalioh-

jaajan tydnkuvaan maariteltyja tehtavia.

Sosiaaliohjaajan nimike nayttaa rajoittavan sosiaaliohjaajien todellisen tydonku-
van sisaltoa, jota ei voida maaritella pelkastaan sosiaaliohjauksen lakimaaritel-
man kautta. Tasta voidaan tehda johtopaatos, etta sosiaaliohjaajan nimiketta ja
lainsaadantoa tulisi laajentaa tai kehittaa kokonaan uusi, erillinen nimike. Talla
hetkella sosiaaliohjaajat jakautuvat kahden eri tydnkuvan alle niihin, jotka kokevat
tekevansa sosiaaliohjaajan tydnkuvaan maariteltyja tehtavia ja niihin, jotka teke-
vat muutakin, kuten hanke- ja kehittamistyota, rakenteellista sosiaalityota, muu-
tostyota ja paallekkaista tyota sosiaalityontekijoiden kanssa.
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8.2 Miten sosiaaliohjaajat kuvaavat ammatti-identiteettiaan seka sita

tukevia ja heikentavia tekijoita?

Ammatti-identiteetti on henkilon elamanhistoriaan pohjautuva kasitys itsestaan
ammatillisena toimijana. Ammatti-identiteetti sisaltaa kasityksen siita, millaiseksi
ihminen ymmartaa itsensa suhteessa tydhon ja ammatillisuuteen seka millaiseksi
han haluaa ammatissaan kasvaa. Ammatillinen identiteetti pitaa myos sisallaan
kasitykset niista asioista, joita henkil6 pitaa tarkeana ja jotka tuottavat hanelle
kuuluvuuden tunnetta tai samaistumista. Naihin kasityksiin han sitoutuu tekemas-
saan tyossa tai ammatissa. (Etelapelto & Onnismaa 2006, 26.) Tutkimustulosten

mukaan yli puolella sosiaaliohjaajista on vahva ammatti-identiteetti.

Santala (2008) on kuvannut, kuinka sosionomin ammatti-identiteetin perusta luo-
daan koulutuksessa, mutta asiantuntijuuden rakentuminen on prosessi, joka ete-
nee tydkokemuksen kautta. (Santala 2008, 81-82.) Tutkimustulokset nayttavat
yhtenevaisiltd Santalan kuvaaman ammatti-identiteetin kasvuprosessin kanssa.
Tutkimustulosten perusteella sosiaaliohjaajien ammatti-identiteetin kehittyminen
alkaa sosionomikoulutuksesta ja koulutus toimii hyvana pohjana ammatti-identi-
teetin rakentumiselle. Koulutuksessa hyvaa pohjaa luovat etenkin sosiaalialan ar-
vot, lainsaadantd seka asiakastydn menetelmat ja kohtaaminen. Ammatti-identi-
teetin kehittyminen seka vahvistuminen jatkuvat tydelamassa ammatillisen kas-
vun kautta. Eniten ammatillista kasvua ja oppimista tapahtuu tyoelamassa. Am-
matillinen kasvu tarkoittaa yksilon kasvuprosessia, kehittymista seka naiden jat-
kumoa (Ruohotie 2002, 49-50).

Tutkimustuloksista voidaan paatella, etta suurin ammatti-identiteettia vahvistava
tekija on kokemus sosiaaliohjaajan merkityksellisesta ja tarkeasta tyosta. Muita
ammatti-identiteettia vahvistavia tekijoita ovat ammatillinen tuki tydyhteison si-
salla, yhdessa tuotettu reflektio tyon toteuttamisesta ja sen sisalldista seka hyva
henki sosiaaliohjaajien kesken. Keskeista ammatti-identiteetin vahvistumiselle on
tyoyhteis6. Organisaation nakokulmasta ammatti-identiteettia vahvistavia teki-
j6ita ovat lisakoulutukset, tyonohjaus, esihenkilon sosiaalialan substanssiosaa-
minen sekad mahdollisuus vaihtaa tyOpistetta. Sosiaaliohjaajien ammatillista iden-

titeettia vahvistavat tekijat ovat suurilta osin vuorovaikutuksellisia ja sellaisia, joi-
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hin voi yksilona vaikuttaa. Tulosten perusteella on paateltavissa, etta sosiaalioh-
jaajat pyrkivat kasvamaan ammatillisesti seka kehittdmaan omaa asiantuntijuut-
taan ja osaamistaan olemalla aktiivisia tydyhteiséssaan. Santala (2008) kuvailee,
kuinka asiantuntijuutta ei pystyta maarittelemaan pelkastaan tietomaaran haltuun
ottamisella. Han kuvaa asiantuntijuuden syntyvan kasitteellisen ajattelun kyvysta

seka sen soveltamisesta omassa toimintaymparistdéssa. (Santala 2008, 82.)

Aineistossa ammatti-identiteettia heikentavimmaksi tekijaksi nousi esille palkka,
jonka ei koettu vastaavan tyon kuormittavuutta eika vaativuutta. Tutkimustulok-
sissa nousi kysymys siita, olisiko palkkojen nostaminen taloudellisempaa ja eet-
tisesti kestavampaa kuin se, etta tyoyhteiso ja asiakkaat karsivat tyontekijoiden
vaihtuvuuden aiheuttamasta kuormituksesta. Tulosten perusteella on paatelta-
vissa, etta palkka on lilan vahainen ja sita tulisi nostaa. Muita heikentavia tekijoita
olivat tyontekijoiden vaihtuvuus, rekrytointihaasteet, sosiaaliohjaajien arvostuk-
sen puute, vastuun vaheneminen omatyontekijapalveluissa, vain yksi tehta-
vanimike ja lahes olemattomat mahdollisuudet edeta uralla seka tyonkuvan ulko-
puoliset tydtehtavat, joista ei saa tunnustusta. Ammatti-identiteettia heikentavat

tekijat ovat suurilta osin rakenteellisia.

Johtopaatoksena voidaan todeta, ettd ammatti-identiteettia vahvistavat tekijat
ovat vuorovaikutuksellisia ja sitd heikentavat tekijat ovat rakenteellisia. Tasta
syysta tulisi erityisesti kiinnittda huomiota aikuissosiaalitydon rakenteisiin, jotka
ovat talla hetkella ongelmallisia monesta eri nakdkulmasta. Sosiaali- ja terveys-
ministerion artikkelissa todetaan, kuinka toimivat sosiaalipalvelut ovat etusijalla
yhteiskunnan toimivuuden turvaajina ja kuinka peruspalvelut tarvitsevat tulevai-
suuden haasteet kestavan rakenteen (Sosiaali- ja terveysministeridé 2020). Myos
Kuusikko-tyoryhman (2021) aikuissosiaalitydbn raportissa on nostettu esille,
kuinka aikuissosiaalityon vetovoimaisuuden sailyttamiseksi tulee huomioida koh-
tuulliset tydmaarat, psykososiaalinen kuormitus seka palkkaus (Kuusikko tyo-
ryhma 2021, 9).
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8.3 Milla tavalla sosiaaliohjaajien osaaminen tunnistetaan ja miten sen

kehittymista tuetaan Tampereen kaupungin aikuissosiaalityossa?

Kolmas tutkimuskysymys koski sosiaaliohjaajien osaamista seka sen tunnista-
mista Tampereen kaupungin aikuissosiaalitydssa. Sosiaalialan ammattikorkea-
koulusta valmistuneiden osaamisen tyoelamavastaavuus on kuvattu sosionomin
(AMK) kompetensseissa (Sosiaalialan amk-verkosto 2021). Ne sisaltyvat opetus-
suunnitelmaan ja ohjaavat koulutuksen toteutusta (Tampereen ammattikorkea-
koulun opinto-opas 2021). Naihin kompetensseihin kuuluvat sosiaalialan eettinen
osaaminen, asiakastyon osaaminen, sosiaalialan palvelujarjestelmaosaaminen,
kriittinen ja osallistava yhteiskuntaosaaminen, tutkimuksellinen kehittamis- ja in-
novaatio-osaaminen seka tyOyhteiso-, johtamis- ja yrittajyysosaaminen (Sosiaa-
lialan amk-verkosto 2021). Tutkimustuloksia tarkasteltaessa haastatteluvastauk-
sista nousivat esiin kaikki sosionomin kompetenssit, yrittajyysosaamista lukuun

ottamatta.

Tutkimustulokset osoittivat, ettd merkittava osa sosiaaliohjaajista kokee, ettei hei-
dan osaamisensa tule tunnistetuksi ja tunnustetuksi. Sosiaaliohjaajat itse kuvasi-
vat osaamistaan erityisesti asiakkaiden kohtaamisena ja vuorovaikutustaitoina
seka sosiaalihuoltolain ja ihmisoikeuksien tuntemisena, rohkeutena, soveltami-
sena, dialogisuutena, kyvykkyytena neuvoa ja tukea erilaisissa tilanteissa, palve-
lujarjestelmaosaamisena, tiedonhaun taitoina ja oman toiminnan seka asiakasti-
lanteiden kriittisena tarkasteluna. Myés Rahkonen (2011) on todennut opinnay-
tetydssaan, kuinka sosionomikoulutuksen antamat valmiudet asiakastyohon ovat
paremmat kuin yliopistotutkinnolla (Rahkonen 2011, 75). Tutkimustulosten pe-
rusteella voidaan todeta, etta ammattikorkeakoulututkinnon tyoelamalahtoisyys,
harjoittelujaksot seka tyossa tapahtuva oppiminen ovat avainroolissa sosiaalioh-

jaajien osaamisen kehittymisen kannalta.

Tutkimustulokset osoittavat sosiaaliohjaajien kantavan toisinaan merkittavaa
vastuuta asiakasprosesseista, vaikka paaasiallinen vastuu tulisikin olla sosiaali-
tydntekijoilla. Tulosten perusteella sosiaaliohjaajien osaamisen tunnustamista
haastaa se, ettda ammattinimike rajaa tydnkuvaa ja ammatillisen kasvun mahdol-

lisuuksia pelkastaan ohjauksellisten tehtavien suuntaan. Sosiaaliohjaajat toimivat
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vastausten mukaan ohjauksen ja neuvonnan etulinjassa, vaikka osaamista ja asi-
antuntijuutta riittdisi suurempaankin vastuuseen ja laajempiin tyétehtaviin, joita
he my0s tekevat joko omasta tahdostaan tai huonojen resurssien pakottamana.
Tutkimustulosten perusteella voidaan tehda johtopaatds, ettd sosiaaliohjaajat
nahdaan ainoastaan tiettyyn suorittavaan ohjaustydhon patevina riippumatta

siita, mitka heidan tyotehtavansa konkreettisesti ovat.

8.4 Minkalaisia tyonjaollisia ongelmia ja ratkaisuja sosiaaliohjaajat

nostavat esiin?

Neljantena tutkimuskysymyksena oli, minkalaisia tyonjaollisia ongelmia ja ratkai-
suja sosiaaliohjaajat nostavat esiin? Sosiaaliohjaajien ja sosiaalitydntekijoiden
valilla ei ole yhteista valtakunnallista nakemysta siita, miten tyon tulisi jakautua
(Kivipelto ym. 2013, 24). Tutkimustulosten perusteella tyénjaollinen tavoite on ja-
kaa erityisen tuen tarpeen asiakkaat sosiaalitydntekijoille ja tuen tarpeen asiak-
kaat sosiaaliohjaajille. Sosiaaliohjaajien ja sosiaalityontekijoiden valista tyonja-
koa tutkittaessa selvitettiin, millaisia ongelmia siihen liittyy. Tyonjaon kannalta on-
gelmallisia tekijoita olivat erityisen tuen tarpeen monitulkintaisuus, tyontekijoiden

vaihtuvuus seka rekrytointivaikeudet.

Tutkimustuloksista voidaan todeta, kuinka asiakkaat ovat nykyaan huonokuntoi-
sempia kuin aiemmin, joka on johtanut erityisen tuen tarpeen rajasta joustami-
seen. MyoOs henkilon tuen tarpeen vaihtelu erityisen tuen tarpeen ja tuen tarpeen
valilla asiakkuuden aikana lukeutui yhdeksi epaselvyytta tuovaksi tekijaksi tyon-
jaossa. Erityisen tuen tarpeen asiakkaita maaritellaan muun muassa paihde- ja
mielenterveysongelmien, laajojen elamanhallinnan haasteiden tai usean saman-
aikaisen tuen tarpeen kautta. Huomionarvoista on, etta suurimmalla osalla aikuis-
sosiaalityon asiakkaista on erityisen tuen tarve. (Forsell 2018, 18.) Kaytannossa
erityisen tuen tarpeen maarittaminen on haasteellista muun muassa sen monitul-

kintaisuuden vuoksi.

Ahonen ja Hanninen (2013) ovat todenneet, etta julkisten palveluiden aikuissosi-

aalitydossa sosionomit tyoskentelevat tehtavarakennesuosituksessa seka sosiaa-
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liohjaajille etta sosiaalityontekijoille maaritellyissa tehtavissa (Ahonen & Hanni-
nen 2013, 59). Tutkimustuloksissa tama nayttaytyi suurilta osin sosiaaliohjaajien
tyoskentelemisena erityisen tarpeen asiakkaiden parissa. Tutkimustuloksista il-
menee, kuinka suurin osa kokeneemmista sosiaaliohjaajista tydskenteli lahes
vaistamatta erityisen tuen tarpeen asiakkaiden parissa, tehden sosiaalityonteki-

jille maariteltyja tehtavia.

Sosiaaliohjaajille ohjautui erityisen tuen tarpeen asiakkuuksia sekad epamaarai-
sen tuen tarpeen maaritelman takia etta tyoparityoskentelyn kautta. Tutkimustu-
lokset osoittavat, etta vastuu asiakastyosta on saattanut jaada sosiaaliohjaajille,
vaikka heilla olisi nimetty tydpariksi sosiaalityontekija. Syita talle ovat muun mu-
assa sosiaalityontekijan jaaminen taka-alalle seka sosiaalityontekijan jatkuva
vaihtuminen tehtavassa. Tyoparityoskentelya haastavat myds yhteistydhon ja
konsultointiin liittyvat ongelmat, jotka johtuvat muun muassa fyysisesti eri pai-

koissa olemisesta, tyOntekijavajeesta seka yksintekemisen toimintakulttuurista.

Sosiaaliohjaajien ja sosiaalitydontekijoiden valinen tyonjako nayttaytyi keinotekoi-
sena ja moniongelmaisena. Tutkimustuloksien perusteella voidaan todeta, etta
tyonjako erityisen tuen tarpeen perusteella osoittautui suurimmaksi tyonjaol-
liseksi ongelmaksi. Myos Liukkonen ja Luotonen (2018) ovat todenneet tutkimuk-
sessaan, kuinka tamanhetkinen tyonjako sosiaaliohjaajien ja sosiaalityontekijoi-
den valilla ei noudata nykyisen lainsaadannon henkea. Tyonkuvien todettiin ole-
van melko paallekkaisia kaikilla aikuissosiaalityon asiakkuusprosessien alueilla.
Seka sosiaaliohjaajien etta sosiaalityontekijoiden asiakkailla koettiin olevan eri-
tyisen tuen tarpeita. (Liukkonen & Luotonen 2018, 17-18.) Valtakunnallisen ai-
kuissosiaalityon kartoituksessa (2012) nostetaan myos esille, kuinka nykyinen
tyonjako ei taysin vastaa sosiaaliohjaajien ja sosiaalityontekijoiden asiantunti-

juus- ja osaamisalueita (Blomgren & Kivipelto 2012, 51).

Sosiaaliohjaajat toivoivat tydnjaon kehittamisessa muutosta henkilostéresurs-
seihin seka palkkaan. Erityisesti palkka nousi esille aineistossa. Se koettiin liilan
pieneksi ja epareiluksi, varsinkin kun yhtena merkittavana erona sosiaaliohjaa-

jan ja sosiaalityontekijan tyonkuvien valilla on, tydskennellaankd erityisen tuen
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tarpeen vai tuen tarpeen asiakkaiden parissa. Taman lisaksi ehdotuksiksi nousi-
vat sijaisjarjestelma ja tehokkaampi tyoparitydskentely sosiaalitydntekijan

kanssa.

Tutkimustulosten pohjalta voidaan tehda johtopaatos, etta jos sosiaaliohjaajan ja
sosiaalityontekijan ero on lahes huomaamaton ja suurin osa sosiaaliohjaajista
tekee jatkuvasti sosiaalityontekijoiden tyotehtavia pienemmalla palkalla, tulisi
lainsaadantdoa muuttaa. Sosiaaliohjaajien tulisi pystya suoraan tyoskentelemaan
erityisen tuen tarpeen asiakkaiden parissa ilman heidan epasuoraa ohjautumis-
taan asiakkuuksiin, silla tallakin hetkella he suoriutuvat tyostaan erityisen tuen
tarpeen asiakkuuksien parissa. Taten voitaisiin ratkaista myds ongelmia liittyen
tyontekijavajeeseen, varsinkin kun sosiaalityontekijoistd on pulaa. Taman tutki-
muksen perusteella nayttaisi silta, etteivat resurssit ole riittavia siihen, etta aino-
astaan sosiaalityontekijat ovat vastuussa erityisen tuen tarpeen asiakkaista. Vaa-
tivat tyotehtavat ja erityisen tuen tarpeen asiakkaiden parissa tyoskentely tulisi

myos huomioida sosiaaliohjaajien palkassa.
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9 POHDINTA

Tutkimuksen tarkoituksena oli tutkia sosionomin (AMK) roolia sosiaaliohjaajana
Tampereen kaupungin aikuissosiaalitydssa. Tutkimuksessa kartoitettiin sosiaa-
liohjaajien tehtavia, tydnkuvaa ja osaamista. Siina selvitettiin, miten tydtehtavat
jakautuvat sosiaaliohjaajien ja sosiaalityontekijoiden kesken seka minkalaisena
sosiaaliohjaajat kokivat ammatti-identiteettinsa sekd ammatillisen kasvun mah-
dollisuudet tydssaan. Tutkimuksen tavoitteena oli jasentaa sosiaaliohjaajan roo-
lia aikuissosiaalityossa seka selkeyttaa sita, miten sosiaaliohjaajan osaamista
voitaisiin hyoddyntaa parhaalla mahdollisella tavalla sosiaalityon kokonaisuu-
dessa. Tutkimuksen tavoitteena oli myos tarkastella, onko tarkoituksenmukaista

erottaa sosiaaliohjaus sosiaalitydsta aikuissosiaalitydon ymparistossa.

Sosiaaliohjaajan roolia lahdettiin tarkastelemaan tutkimuskysymyksien kautta.
Lopulliset tutkimuskysymykset olivat: Miten sosiaalihuoltolain maaritelma sosiaa-
liohjauksesta vastaa kaytantda, miten sosiaaliohjaajat kuvaavat omaa ammatti-
identiteettiaan seka sita vahvistavia ja heikentavia tekijoita, milla tavalla sosiaa-
liohjaajien osaaminen tunnistetaan ja miten sen kehittymista tuetaan Tampereen
kaupungin aikuissosiaalitydssa seka minkalaisia tyonjaollisia ongelmia ja ratkai-
suja sosiaaliohjaajat nostavat esiin? Tutkimuskysymykset kietoutuivat toisiinsa ja
niissa nousi esille samankaltaisia teemoja kuten palkkaus, sosiaaliohjaajien ja
sosiaalityontekijoiden tyotehtavien paallekkaisyys seka sosiaaliohjaajien osaami-

sen heikko tunnistaminen.

Tutkimus toteutettiin laadullisena tutkimuksena ja aineisto kerattiin teemahaas-
tatteluilla. Tutkimusta varten haastateltiin kahdeksaa Tampereen kaupungin ai-
kuissosiaalitydssa sosiaaliohjaajan nimikkeella tyoskentelevaa sosionomia.
Haastattelut nauhoitettiin, litterointiin ja analysoitiin kayttaen sisallonanalyysia.
Seulottu teksti teemoiteltiin ja siitd nostettiin esille tutkimuskysymyksiin liittyvia
nakokulmia. Lopulliset tulokset kirjoitettiin yhteenvedoiksi.

Sosiaaliohjaajien rooli, tehtavat ja tydnkuva Tampereen kaupungin aikuissosiaa-

litydssa nayttaytyivat tutkimuksessa moninaisina. Tehtavat ja tydnkuva vaikuttivat
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olevan talla hetkella murrosvaiheessa aikuissosiaalitydon organisaatiouudistuk-
sen seka hyvinvointialueelle siirtymiseen liittyvien mahdollisten muutosten myo6ta.
Sosiaaliohjaajien rooli aikuissosiaalitydn palveluissa nayttaytyi tarkeana ja vai-
kuttavana. Erityisesti vuorovaikutukseen ja kohtaamiseen liittyvat taidot korostui-

vat tutkimuksessa sosiaaliohjaajien erityisosaamisena.

Sosiaaliohjaajat kokivat, ettd nykyiselldadn ammatillista kasvua ja heidan osaa-
mistaan ei tunnisteta tai tunnusteta riittavasti. Tasta paadyimme pohtimaan, etta
kaventaako sosiaaliohjaajan nimike sosiaaliohjaajien asiantuntijuuden mahdolli-
suuksia. Voisiko ammatti-identiteetin tukemisella asiantuntijuuden tunnistamisen

ja tunnustamisen kautta vahentaa aikuissosiaalityon tyontekijoiden vaihtuvuutta.

Lainsaadannon tuottamat rajaukset ja mahdollisuudet sosiaaliohjaajan tehtaviin
ja tydnkuvaan vaatisivat lisatarkastelua. Mielestamme laki sosiaalihuollon amma-
tillisen henkildston kelpoisuusvaatimuksista (272/2005) jattaa sosiaaliohjauksen
kaytannon toteuttamiselle paljon tilaa. Samaten sosiaalihuoltolaki (1301/2014)
maarittelee sosiaaliohjauksen melko epamaaraisesti. Lakimaaritelmasta on tul-
kittavissa tiukka rajaus sosiaaliohjauksen painottuvan neuvontaan ja ohjaukseen,
joka asettaa tietyt, mahdollisesti paikoittain epatarkoituksenmukaiset reunaehdot
tydlle. Sosiaaliohjaajan nimike tuntui liian kapealta kuvaamaan kaikkia sosiaa-
liohjaajia, silla heillda on kompetenssia ja osaamista tehda muutakin kuin lain maa-

rittelemaa sosiaaliohjausta.

Erityisen tuen tarpeen kasitteelld naytti olevan suuri vaikutus aikuissosiaali-
tydssa. Kasitteen perusteella toteutettiin tydnjakoa ja eroteltiin sosiaaliohjausta
sosiaalityosta. Kasite tuntuu mielestamme varsin epaselvalta. Erityisen tuen tar-
vetta kyseenalaistettiin useissa haastatteluissa, esimerkiksi kokemuksella siita,
ettd enemmistd aikuissosiaalitydn asiakkaista vaikuttaa olevan erityisen tuen tar-
peessa. Sosiaaliohjaajien ja sosiaalitydntekijoiden valinen tydnjako nayttaytyi tut-
kimuksessa moniongelmaisena. Tutkimuksemme osoitti, etta sosiaaliohjaajien ja
sosiaalityontekijoiden tyonkuvat ovat usein lahella toisiaan, elleivat jopa paallek-
kaiset. Mielenkiintoista on se, etta vahemmistd haastateltavista koki tekevansa
pelkastaan sosiaaliohjaajan tydnkuvan mukaisia tehtavia. Jopa seitseman haas-

tateltavaa ilmaisi tyoskentelevansa myos erityisen tuen asiakkaiden parissa.
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OpinnaytetyOprosessi sai meidat myos pohtimaan kahden sosiaalialan korkea-
koulutuksen tarkoituksenmukaisuutta, jos kaytantd osoittaa, ettd tydtehtavat ja
tyonkuvat saattavat olla merkittavalla tavalla paallekkaiset, mutta palkkauksessa
on kohtuuton ero. Molemmat kayttavat tydssaan melkein samoja tydmenetelmia
ja tydoskentelevat erityisen tuen tarpeen asiakkaiden parissa. Tutkimuksen toteut-
tamisen jalkeen jaimme pohtimaan mika todellisuudessa erottaa sosiaaliohjauk-

sen sosiaalitydsta. Sosiaaliohjaus tulisi mielestdmme tunnustaa sosiaalitydksi.

Rostila ym. (2015) ovat jo heti uuden sosiaalihuoltolain tultua voimaan ottaneet
kantaa siihen, kuinka sosiaalityon jakaminen sosiaaliohjaukseen ja sosiaalityo-
hon on uhka sosiaalitydn moniammatilliselle perinteelle, joka haastaa asiakkaan
yhtenaista palvelupolkua. Kannanotossa todetaan, ettd uutta sosiaalialan am-
mattikorkeakoulututkintoa muodostettaessa oli ehdottoman selvaa, etta koulutuk-
sen kayneiden tehtavakenttaan kuuluisi sosiaalityo, vaikka heidan ammattinimik-
keensa oli sosiaaliohjaaja. Kuitenkin sosiaalihuoltolakia uudistaessa sosiaalioh-
jaus maariteltiin palveluksi sosiaalityon rinnalle, mika on johtanut tarpeettomaan

ammatilliseen eriytymiseen. (Rostila ym. 2015, 44.)

Huomionarvoista on se, etta tutkimuksestamme nousseet haasteet tyonjaon epa-
selvyyden suhteen seka tehtdvankuvan ulkopuolelta suoritetut tyotehtavat ovat
olleet keskeinen havainto jo vuonna 2013 toteutetussa Matikaisen ja Saarelan
YAMK-opinnaytetyossa. Lisaksi molemmissa tutkimuksissa korostuu sosiaalioh-
jaajien kokemus siita, etta he tekevat myos sosiaalityontekijan tehtavia. Matikai-
nen ja Saarela (2013) toivoivat tydnsa herattavan keskustelua seka lisdavan so-
siaaliohjaajien toteuttaman sosiaalitydn arvostusta. He toivoivat myos uuden,
viela silloin suunnitteilla olleen sosiaalihuoltolain selkeyttavan tehtavarakennetta
sosiaaliohjaajien ja sosiaalitydontekijoiden valilla. (Matikainen & Saarela 2013,
52-53.) Ikdvaksemme toteamme, ettd nain yhdeksan vuotta mydéhemmin pai-

nimme edelleen samojen ongelmien kanssa lakiuudistuksista huolimatta.

Koemme my0s tarkeaksi painottaa sita, etta sosiaaliohjaajat, joiden kanssa kes-
kustelut syventyivat sosiaaliohjaajien ja sosiaalityontekijoiden tyon paallekkai-

syyksiin seka sosiaaliohjaukseen suhteessa sosiaalitydhon, vaikuttivat tahtovan
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aidosti ammatillisten kuilujen yhteen kuromista seka oman osaamisensa tunnus-
tamista, jotta vaikuttaviin sosiaalitydn tavoitteisiin paastaisiin oikeudenmukaisella

tavalla.

Opinnaytetyoprosessi oli opettavainen ja paasimme syventymaan aikuissosiaali-
tyohon seka sosionomin rooliin sosiaaliohjaajana. Mielenkiintoista on nahda, mi-
ten organisaatiouudistus vaikuttaa sosiaaliohjaajien kaytannon tyohon pidem-
malla aikavalilla. Toivomme opinnaytetydn jasentaneen sosiaaliohjaajien roolia
ja tuoneen esille heidan potentiaaliaan myos vaativien tyotehtavien parissa. Us-
komme tutkimuksen tuoneen esiin erilaisia epakohtia liittyen sosiaaliohjaajien

rooliin seka myos selkeyttaneen niita.

Tutkimusaineistosta nousi esiin sellaisia teemoja, joita emme olleet etukateen
suunnitelleet tutkittaviksi tassa opinnaytetyossa. Esihenkilotyoskentely ja lain-
saadannollisen muutoksen mahdollinen tarve suhteessa sosiaaliohjaajan nimik-
keeseen tulivat mainituksi aineistossa. Jaimme pohtimaan taman tutkimuksen
yhteydessa sita, kuinka paljon esihenkildtydskentely vaikuttaa sosiaaliohjaajien
ja sosiaalityontekijoiden tyon sujuvaan organisointiin seka tarkoituksenmukai-
seen yhteistyohon. Aineistossa tuli mainituksi myos sosiaaliohjaajien ammatilli-
sen esihenkilon tarpeellisuus. Mielestamme esihenkilotyoskentelylla voi olla
mahdollisesti vaikutusta siihen, kuinka sosiaaliohjaajien osaaminen tunnistetaan
ja tunnustetaan organisaatiossa seka tyoyhteisoissa. Esihenkilotyoskentelyn vai-
kutus sosiaaliohjaajien rooliin ja osaamisen tunnistamiseen seka tunnustamiseen

vaatisi oman tutkimuksensa.

Aikuissosiaalityon asiakkuuksia pitaisi tutkia enemman tuen tarpeen ja erityisen
tuen tarpeen nakokulmasta. Kuinka paljon erityisen tuen tarpeen asiakkaita to-

dellisuudessa on ja miten sosiaalitydntekijdiden maara vastaa tahan tarpeeseen.

Organisaatiouudistuksen myo6ta aikuissosiaalitydn tyontekijdiden tehtavat ja
tydnkuvat vaikuttavat olevan murroksessa. Sosionomin rooli sosiaaliohjaajana on
nayttaytynyt vuosien varrella melko samanlaisena, ainakin kun sita tarkastellaan

aikaisemmin tehtyihin tutkimuksiin aiheesta. Pidemmalla aikavalilla organisaa-
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tiomuutos seka hyvinvointialueelle siirtyminen saattavat kuitenkin vaikuttaa sosi-
aaliohjaajien rooliin merkittavasti, jolloin tarkeaa olisi kartoittaa sita, milta rooli

nayttaa esimerkiksi parin vuoden paasta.
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LITTEET

Liite 1. Saatekirje

Hyva Tampereen kaupungin aikuissosiaalitydssa tyoskenteleva sosiaaliohjaaja!
Olemme kolmannen vuoden sosionomiopiskelijoita Tampereen ammattikorkea-
koulusta ja olemme tekemassa opinnaytetyota yhteistydssa Tampereen kaupun-
gin aikuissosiaalitydn kanssa. Tutkimuksemme tavoitteena on selvittaa sosiono-
mien asemaa aikuissosiaalitydn sosiaaliohjaajina sosiaalitydntekijdiden rinnalla.
Toteutamme tutkimuksen teemahaastatteluna lumipallo-otannalla. Haastatte-
lussa syvennytaan sosiaaliohjaajina toimivien sosionomien osaamisen kehittymi-
seen aikuissosiaalityon tehtavissa, sosiaaliohjaajan ja sosiaalityontekijoiden
tydnkuvien eroavaisuuksiin seka sosiaaliohjaajan ammatti-identiteettiin.

Opinnaytetyon tutkimuskysymyksia ovat:

e Miten sosiaalihuoltolain maaritelma sosiaaliohjauksesta vastaa kaytantoa?

e Miten sosionomit kuvaavat omaa ammatti-identiteettiaan ja sita tukevia tai
heikentavia tekijoita?

« Milla tavalla sosionomien osaaminen tunnistetaan ja miten sen kehittymista
tuetaan Tampereen kaupungin aikuissosiaalitydssa?

e Minkalaisia tyonjaollisia ratkaisuja sosionomit esittavat?

Haastatteluun osallistuminen on vapaaehtoista ja aineistoa kasitellaan tutkimuk-
sessa anonyymisti. Haastattelu tullaan nauhoittamaan ja sen voi halutessaan
keskeyttaa. Tutkimusaineistoa kaytetaan osaltamme vain tahan opinnaytetyohon
ja nauhoitettu haastattelumateriaali havitetaan tutkimuksen valmistuttua.

Tutkimus valmistuu toukokuuhun 2022 mennessa. Opinnaytety0 julkaistaan
Theseus-julkaisuarkistossa. Tutkimukseen liittyvia kysymyksia voi laittaa osoit-
teeseen

Kiitos osallistumisesta!

Ystavallisin terveisin
Milka Ikalainen, Pekka Kuhlberg, Sanna Malaska & Petra Timoskainen


mailto:pekka.kuhlberg@tuni.fi
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Liite 2. Haastattelurunko

Taustatiedot: tyOhistoria aikuissosiaalitydssa, muu tydkokemus, tyomuoto

Sosiaaliohjaus: Kerro omasta tybnkuvastasi. Mitd tybtehtavia kuuluu tyénku-
vaasi? Minkélaista tyd on tyypillisesti? Teetk6 mybds muita tehtévié, kuin tyénku-
vassa mddriteltyja? Kuinka hyvin ammattinimike vastaa mielestéasi tybnkuvaasi?

« Sosiaaliohjaajan nimike
o Oma tyonkuva
o Sosiaaliohjaus menetelmana

Ammatillinen kasvu: Kuinka olet kasvanut ammatillisesti sosiaaliohjaajan tehta-
vasséa? Miten kuvailisit omaa ammatti-identiteettidsi? Millaisia ammatillisen kas-
vun mahdollisuuksia tyétehtavaési tarjoaa? Tunnistetaanko ja tunnustetaanko tyé-
yhteis6ssé sosiaaliohjaajan ammatillista kasvua? Jos, niin miten se nakyy? Aja-
tuksia ammattiylpeydestéa?

e« Oma ammatillinen kasvu

« Ammatti-identiteetti

« Ammatillisen kasvun mahdollisuudet, osaamisen kehittyminen
o Ammattiylpeys

Sosionomin rooli: Kuinka koet koulutuksesi (sosionomi AMK) valmistaneen sinua
Sosiaaliohjaajan tehtdvdan? Miten sosionomin osaaminen nékyy tekemé&sséasi
tybsséd? Minkélaisena naet sosionomin roolin aikuissosiaalitybssé? Koetko, etta
sosionomi tekee sosiaality6ta?

Koulutus

Sosionomin osaaminen

Oma nakemys sosionomin kyvykkyydesta aikuissosiaalitydssa
Tekeekd sosionomi sosiaalityota

YhteistyO: Kuinka tyd sosiaaliohjaajan ja sosiaalitybntekijén vélilld organisoidaan
ja kuinka se jarjestyy kaytdnnéssé? Minkélaisia tybmuotoja teilld on kay-
t6sséd? Kuinka kehittaisit sité, kuinka tyoétéa tulisi organisoida?

« Tydn organisointi ja sen tarkoituksenmukaisuus
o Tyomuoto: yksilo-, pari- ja tiimityo



