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1 JOHDANTO

Virallisesti kaksikielisena maana Suomessa on lain avulla turvattu virallisten kansalliskielien,
suomen ja ruotsin kayttd viranomaisasioissa. Kirjastolaissa (L 29.12.2016/1492) todetaan,
ettd yleisten kirjastojen toiminnan jarjestamisessa kaksikielisissa kunnissa tulee ottaa
huomioon molempien kieliryhmien tarpeet samanlaisten perusteiden mukaan. Toisin
sanoen suomen- ja ruotsinkielisten asiakkaiden tulisi olla yhdenvertaisessa asemassa
palveluita jarjestettdessa. Samaan aikaan suhtautuminen ruotsin kieleen saattaa olla
yksilotasolla jopa suoranaisen vihamielistd, mika voi vaikuttaa niin saatavissa oleviin
palveluihin  kuin ruotsinkielisen vahemmiston jokapaivaiseen elamaankin. Vaikka
esimerkiksi kirjastot ovat velvoitettuja huomioimaan molemmat kieliryhmat samoin
perustein, se ei aina valttamatta toteudu. Resurssipula on yksi suuri riskitekija, silla
kaksikielisyys edellyttad esimerkiksi kattavia kokoelmia molemmilla kielillda, seka
ruotsinkielista henkildokuntaa. Pienet rahalliset resurssit ja ruotsinkielisen tai edes ruotsia
sujuvasti osaavan henkilokunnan rekrytointivaikeudet voivatkin haitata kielellisen
yhdenvertaisuuden toteutumista. Myos henkilokunnan asenteilla on valia, joko tahattomasti
tai tahallisesti. Aiemmin mainittu negatiivinen suhtautuminen kieleen saattaisi vaikuttaa
suoraan palveluun, ja jos henkildkunta koostuu suurimmalta osalta aidinkieleltaan

suomenkielisista, saattaa vahemmistokieli jaada tahattomasti vdhemmalle huomiolle.

Oletusarvo ei ole se, etta kieliryhmien tulisi olla tasmalleen samassa asemassa esimerkiksi
kokoelman koon tai tapahtumien maaran suhteen. On luonnollista, ettd kunnassa, jossa
ainoastaan suhteellisen pieni osa asukkaista edustaa vahemmistokielta, myds esimerkiksi
kirjaston kokoelmat kyseisella kielella ovat pienempia. Kirjastolla on kuitenkin useita laissa

maariteltyja tehtavia, joita tulee kaksikielisissa kunnissa toteuttaa molemmilla kielilla.

Sita, kuinka sujuvia tai hyvia palvelut ovat, ei voi aina paatella pelkista luvuista. Sen vuoksi
tassa opinnaytetyossa aihetta lahestytaan asiakkaan nakokulmasta, ja toteuttamistapana
on asiakaskysely. Alun perin tarkoituksena oli keskittyd ainoastaan asiakkaisiin, mutta
myohemmin opinnaytetyd laajennettiin koskemaan myo6s henkilokunnan nakemysta siita,
kuinka hyvin ruotsinkieliset palvelut toteutuvat heidan kirjastoissaan. Tarkoituksena oli

osaltaan myos selvittaa eroavaisuuksia asiakkaiden ja henkilokunnan nakemyksissa.



Innoitus opinnaytetydn aiheeseen tuli tekijan omakohtaisista kokemuksista niin tydelamassa
kuin sen ulkopuolellakin. Ruotsin kieli saattaa aiheuttaa ihmisissa monenlaisia tunteita,
puhutaan esimerkiksi “pakkoruotsista” tai muuten pyritaan vahattelemaan kielta, ehka jopa
paasemaan siitd kokonaan eroon. Lisaksi osa ruotsia aidinkielenaan puhuvista saattavat
helposti tietyissa tilanteissa vaihtaa kielen suomeen, olettaessaan ettei palvelua saa
ruotsiksi. Opinnaytetyon tarkoituksena onkin tutkia, kuinka hyvin kielellinen yhdenvertaisuus
toteutuu yleisissa kirjastoissa kaksikielisissa kunnissa, tarkemmin sellaisissa kaksikielisissa
kunnissa, joissa ruotsi on vahemmistokieli, mutta kuitenkin prosentuaalisesti merkittava
sellainen. Kohdekirjastoiksi valittiin Loviisa, Hanko, Porvoo ja Vaasa. Tarkoituksena oli, etta
tuloksia, etenkin jos niissa selviaisi suuria ongelmakohtia, voitaisiin hyodyntaa kirjastojen

palveluiden ja kielellisen yhdenvertaisuuden kehittamiseen.

Kielellistéd yhdenvertaisuutta ja ruotsin kielen asemaa kirjastoissa ei ole juurikaan selvitetty,
ainakaan yleisella tasolla. Kirjastojen asiakastyytyvaisyyskyselyissa ei tyypillisesti eroteta
kieliryhmia, joten niista ei voi paatella mitaan kielellisen yhdenvertaisuuden toteutumisesta.
Joka neljas vuosi julkaistava kielibarometri puolestaan mittaa kuntien palveluita ja kieli-
iimapiiria kaksikielisissa kunnissa yleisesti, jolloin kirjasto on ainoastaan hyvin pieni osa
kokonaisuutta. Opinnaytetyd eroaa kirjastojen asiakaskyselyista myos siten, etta
tarkoituksena ei ole niinkaan tutkia vain sita, ovatko ruotsinkieliset asiakkaat tyytyvaisia
kirjaston palveluihin ylipaataan, vaan nakokulmana on nimenomaan kielellinen
yhdenvertaisuus ja sen toteutuminen. Toisin sanoen se, kokevatko ruotsinkieliset asiakkaat

tulevansa kohdelluksi kielensa vuoksi eri tavoin kuin suomenkieliset.

Kesken opinnaytetyoprosessin tekija paatyi tydsuhteeseen Vaasan kaupunginkirjastoon.
Tydsuhteen vaikutuksia opinnaytetydhon on kuitenkin pyritty minimoimaan, ja kaikki Vaasan
kaupunginkirjastoa koskeva tieto on peraisin Kkirjallisista lahteista tai kyselysta ja
haastatteluista saaduista aineistoista. Vaasan kaupunginkirjastoon ei mydskaan ole
perehdytty tai keskitytty sen enempaa kuin muihinkaan kohdekirjastoihin, vaikka se
tyosuhteen vuoksi olisikin ollut kaytannon tasolla mahdollista. Samaten tekijan omien tai
[ahipiirin kokemuksien merkitys on pyritty pitamaan taysin poissa, ja aineistoja tulkitessa on

pyritty objektiivisuuteen.



2 SUOMENRUOTSALAISUUS

2.1 Kieli ja identiteetti

Identiteetilla tarkoitetaan henkilon tai yhteison olemusta ja ominaisia asioita maarittavien
erityispiirteiden ja ominaisuuksien muodostamaa kokonaisuutta tai henkildén tai yhteison
kasitysta itsestaan eri ymparistdissa (Tieteen termipankki 2021). Se kasittelee sita, kuka tai
mika yksildé kokee olevansa, ja kuka tai mikd muut ajattelevat yksilon olevan (Liebkind &
Henning-Lindblom 2015, 184-184). Hall (1999, 21-23) erottelee identiteettia
maaritellessaan valistuksen subjektin, sosiologisen subjektin ja postmodernin subjektin.
Ensiksi mainitun maaritelman mukaan identiteetti olisi yksilon “keskus”, joka pysyy
suhteellisen samankaltaisena koko elaman ajan. Sosiologinen subjektikasitys puolestaan
tukee ajatusta, ettd yksilolla on ydin/keskus, mutta se muodostuu minan ja yhteiskunnan
vuorovaikutuksen tuloksena. Postmoderni subjektikasitys vie ajatuksen viela pidemmalle, ja
kasittaa identiteetin jatkuvasti muuttuvana ja likkuvana. Postmodernin kasityksen mukaan
identiteetti ei ole kiintea tai pysyva, vaan subjekti omaa useita ristiriitaisia identiteetteja, jotka
vaihtelevat ympariston mukaan. Esimerkiksi kaksoiskansalaisten tai kaksikielisten kohdalla
identiteetteja voi olla useampia myds samassa “kategoriassa” (Liebkind & Henning-
Lindblom 2015, 183). Toisin sanoen he kokevat yhteenkuuluvuutta molempiin ryhmiin, ja

omaavat molemmat identiteetit.

Kulttuurista identiteettia voidaan ajatella kahdella eri tavalla. Sen voidaan ajatella
pohjautuvan yhteiseen kulttuuriin, mukaan lukien historiallisiin kokemuksiin ja kulttuurisiin
tapoihin, jotka saavat ryhman kokemaan itsensa yhtenaiseksi kansaksi. Toisen nakemyksen
mukaan kulttuuriseen identiteettiin liittyy naiden vyhteisten tekijoiden lisdksi myds
eroavaisuudet. Se ei ole siis ainoastaan historiaan ja kulttuurisiin koodeihin perustuva
pysyva kokonaisuus, vaan muokkautuu jatkuvasti, ja saattaa erota muista, samankaltaisen
historian omaavista kulttuureista. (Hall 1999, 224-231.)

Yksilotasolla identiteetti maarittdd samankaltaisuutta muihin, mutta myos asiat, jotka
erottavat muista (Pietikainen, Dufva & Laihiala-Kankainen 2002, 9). Siihen vaikuttavat useat
eri tekijat, mukaan lukien aidinkieli. Muita identiteettiin vaikuttavia asioita ovat esimerkiksi

kansallisuus, koulutus, harrastukset, perhesuhteet tai ulkonako. Eri seikkojen vaikuttavuus
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identiteettiin vaihtelee huomattavasti yksiloittain, eli esimerkiksi kieli ei kuitenkaan kaikille
ole merkittava tekija identiteetin kannalta. (Martin 2002, 43.) Lisaksi eri ryhmittymiin
saatetaan kuulua ainoastaan yhden yhdistavan tekijan, kuten kielen tai ammatin kautta
(Liebkind & Henning-Lindblom 2015, 187). Esimerkiksi tiettyyn kieliryhmaan saatetaan
kokea kuuluvansa yhteisen kielen perusteella, omaamatta varsinaisesti muita yhdistavia

tekijoita.

Kieli koetaan helposti myds osana etnistd tai kansallista identiteettia. Esimerkiksi
Amerikansuomalaisten keskuudessa suomen kielen puutteellinen osaaminen saatetaan
mieltda puutteeksi tai aukoksi muutoin suomalaisessa identiteetissa. (Martin 2002, 44.)
Samoin suomalaisilta kysyttdessa mitka asiat erityisesti yhdistavat suomalaisia, esiin
nousee vahvasti etenkin suomenkielisten keskuudessa Kkieli. Toisaalta puolet
ruotsinkielisista vastaajista nimesivat kieli- ja kulttuurierot merkittavaksi erottavaksi tekijaksi.
(Pitkdnen & Westinen 2018.) Suomalainen identiteetti ja siind yhdistavat/erottavat asiat

saatetaankin nahda hyvinkin eri tavoin, yksilosta ja taustatekijoista riippuen.

Kuten todettu, identiteetti sisaltaa myos asiat, jotka erottavat muista. Esimerkiksi kuurojen
kohdalla kieli toimii yhdistavana tekijana, mutta samaan aikaan erottaa kuulevista. Viittomat
"kuuro oma maailma” ja "kuuleva oma maailma” ilmaisevat omaa ryhmaa, joka erottaa
kuulevista, seka sita etta kuulevat ovat myos oma yhtenainen ryhmansa. Kuurojen yhteisoon
kuuluvat seka kuurot, ettd muut kuurojen kanssa toimivat tahot, kuten kuurojen lasten
vanhemmat tai kuurojen parissa tydskentelevat. Kuurojen yhteisdon tai viittomakielisiin
samaistuminen ei olekaan riippuvaista kuulemisen tasosta, vaan kielesta. (Jokinen 2002,
72-75; 81-82.) Kuurojen ja viittomakielisten kohdalla, aivan kuten esimerkiksi aiemmin esiin
nostettujen suomalaisten suomenkielisten ja ruotsinkielisten kohdalla, kieli voi siis toimia

seka yhdistavana etta erottavana seikkana.

2.2 Suomenruotsalaiset

Termia “suomenruotsalainen” ryhdyttiin kayttamaan 1800- ja 1900-lukujen taitteessa.
Samaan aikaan kuin suomalaiskansallinen liike paransi suomen kielen asemaa Suomen
autonomisessa suurruhtinaskunnassa, ruotsinkielisten liike ajoi ruotsinkielisten etuja ja

korosti suomenruotsalaisten yhtenaisyytta. Koettiin, ettd kieli on koko Suomen
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ruotsinkielistéd vaestdnosaa yhdistava tekija. (Suomenruotsalaiset kansankarajat 1994, 6.)
Vuonna 2020 Suomessa oli 287 871 ruotsia aidinkielenaan puhuvaa henkiléa, mika on 5,2
% Suomen vakiluvusta (Tilastokeskus, [viitattu 14.4.2021]).

Suomenruotsalainen vahemmistd on hyvin sekalainen joukko, jonka mieltymykset,
elamantyylit, harrastukset ja jopa suhtautuminen suomenruotsalaiseen kulttuuriin vaihtelee
huomattavasti (Heikkila 2011). Folktingetin vuonna 2005 teettaman tutkimuksen mukaan 82
% vastaajista koki kuuluvansa omaan kulttuuriinsa, mutta olevansa samalla myds
suomalaisia muiden joukossa. Tama tukee osaltaan Liebkindin & Henning-Lindblomin
(2015, 186) kasitysta useammasta rinnakkaisesta identiteetistd. Vaikka enemmisto kokee
olevansa suomalaisia siina missa muutkin, myos Ruotsilla ja sen kulttuuritarjonnalla on
merkitystd suomenruotsalaisten elamassa. Perati 31 % pitdd Ruotsia ja sen kulttuuria
tarkedna osana elamaansa, ja 47 % kokee Ruotsin television niin tarkeana, etta voisi jopa
maksaa siita. (Bjorkstrand 2006.)

Kysyttaessa suomenruotsalaisilta mita suomenruotsalaisuus heille merkitsee, vastaukset
ovat vaihtelevia. Niissa nousee esiin muun muassa kieli, kulttuuri, historia, ulkopuolisuus,
pohjoismaalaisuus seka yhteisd. Ajatushautomo Magman kyselyyn vastanneista osalle
suomenruotsalaisuus merkitsee ainoastaan kielta, kun taas jotkut kokevat sen hyvinkin
merkitykselliseksi ja koko elamaan vaikuttavaksi asiaksi. (Finlands svenska tankesmedja
Magma & Kuntaliitto 2010, 18-19; 46—47; 90-91.) Kuitenkin Folktingetin tutkimuksen
mukaan 96 % ruotsinkielisista piti ruotsin kielta itselleen henkildkohtaisesti tarkeana tai
melko tarkeana (Bjorkstrand 2006)

My6s muihin suomenruotsalaisiin saatetaan suhtautua hyvin vaihtelevasti, ja esimerkiksi
helsinkilaiset ja pohjanmaalaiset suomenruotsalaiset saattavat suhtautua toisiinsa
arvostelevasti ja negatiivisesti (Pitkdnen & Westinen 2018). Lisaksi Folktingetin tutkimuksen
mukaan suomenruotsalaisten suhtautumisessa kieleen ja suomenruotsalaisuuteen on
havaittavissa eroja alueittain, ja esimerkiksi kielta pidetaan tarkeampana Pohjanmaalla kuin
Helsingin seudulla. Kuitenkin alueellisista asenne-eroista huolimatta 31 % ruotsinkielisista
kokee, ettd Pohjanmaalaisilla ja Uusimaalaisilla on paljon yhteista, ja 64 % kokee, etta
yhteistd on ainakin jonkin verran. (Bjorkstrand 2006.) Eroavaisuuksia on kuitenkin sen

verran, ettei pelkastaan aidinkielen perusteella voi tehda johtopaatoksia henkildista, ja
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ajatella ettad kaikki suomenruotsalaiset ovat tietynlaisia. Toisaalta jopa 83 % katsoo, ettei

kieli ole ainoa suomenruotsalaisia yhdistava tekija (Bjérkstrand 2006).

Tandefeltin (1998, 64) mukaan henkil6a voidaan pitaa kaksikielisena neljalla perusteella:

1) han omaa kielellisia valmiuksia kahdella kielella

2) han kayttaa kahta kielta saannollisesti arkipaivaisessa elamassaan

3) han on kasvanut kaksikielisessa kodissa tai ymparistdssa ja oppinut kielet
rinnakkaisesti

4) han identifioi itsensa kahteen kieliryhmaan ja kokee kuuluvansa molempiin.

Esimerkiksi Helsingissa asuvat suomenruotsalaiset ovatkin pitkalti kaksikielisia (Nyman-
Kurkiala 2002, 192). Se, kaytetaankd suomea vai ruotsia saattaakin riippua ymparistosta ja
tilanteesta (Allardt & Starck 1981, 143) ei siis niinkdan pelkastaan keskustelijoiden

kielitaidosta.

2.3 Ruotsin kielen asema Suomessa

Perustuslaissa todetaan, ettd Suomen kansalliskielet ovat suomi ja ruotsi. Tama takaa
suomenruotsalaisille oikeuden kayttaa aidinkieltdan viranomaisten kanssa toimiessaan. (L
11.6.1999/731.) Perustuslakia kieliasioissa taydentaa kielilaki, jossa maaritellaan tarkemmin
kieleen liittyvia asioita. Kaytanndssa oikeus kayttdd suomea tai ruotsia esimerkiksi
viranomaisten kanssa asioidessa koskee ainoastaan kaksikielisia kuntia tai valtion tasolla
tapahtuvaa toimintaa, silla Kkielilaissa todetaan, etta “Yksikielisessa kunnallisessa
viranomaisessa kaytetaan kunnan kielta, jollei viranomainen pyynnosta toisin paata tai jollei
muualla laissa toisin sdadeta”. Tama ei kuitenkaan saa ohittaa oikeutta kayttda omaa kielta
niissa asioissa, jotka koskevat perusoikeuksiin liittyvia asioita tai viranomaisten asettamia
velvoitteita. (L 6.6.2003/423.) Siitd huolimatta, etta kaksikielisissa kunnissa kuuluisi voida
kayttaa aidinkieltaan viranomaisasioista, enemmistokieleltaan suomenkielisissa kunnissa
asuvasta ruotsinkielisestd vahemmistosta vain 38 % pyytaa palvelua ruotsiksi aina tai
useimmiten. Useimmat myds vaihtavat suomeen, ellei palvelua saa ruotsiksi. (Lindell 2020.)
Toisaalta vahvasti ruotsinkieliseltd seudulta kotoisin olevat ruotsinkieliset saattavat pitaa

itsestdanselvyytena mahdollisuutta ruotsin kayttamiseen kaikkialla Suomessa, ja taman
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kasityksen murtuminen saattaa mullistaa koko identiteettia (Nyman-Kurkiala 2002, 177—-
179).

Ruotsin kielen asema kansalliskielena on ollut ja on yha hyvin kiistanalainen. Nyberg (1982,
36—44) nostaakin historiasta esiin 1800- ja 1900-lukujen taitteen, seka mydhemmin 30-luvun
kielikiistat merkittavina tapahtumina Suomen kielipolitikassa. 1800-luvun kiistoissa kyse oli
suomen kielen asemasta tasavertaisena ruotsin kieleen nahden, kun taas 1930-luvulla
aitosuomalaisten tavoitteena oli saada Suomesta taysin yksikielinen valtio (Vaistd 2017).
Jalkkimmainen kielikiista hiipui talvisodan syttyessd. Sodan jalkeen perustettiin
kielirauhakomitea, jonka tavoitteena oli 10ytaa yhteisymmarrys kieliryhmien valille (Ekberg
1998, 30-33).

Kielen asema ei ole vielakaan taysin vakaa. Esimerkiksi Suomalaisuuden liitto ajaa ruotsin
kielen opetuksen pakollisuuden poistoa, seka julkisten tehtavien ja virkojen kielivaatimuksen
poistoa (Suomalaisuuden liitto 2018). Myds Sipilan hallituksen toimia, kuten Vaasan
keskussairaalan laajan paivystyksen poistoa, seka karajaoikeusuudistuksen on koettu
ruotsinkielisten oikeuksia ja asemaa heikentaviksi (Suominen 2017, 10-11, 30-31).
Kielibarometrin (2020) mukaan ruotsinkielisestd vahemmistosta 23 % kokee, etta

mahdollisuus saada palvelua ruotsiksi on heikentynyt kotikunnassaan.

Myds suora asenne suomenruotsalaisia ja ruotsin kielta kohtaan ovat valilla melko jyrkkia ja
negatiivisia. Tukholman yliopiston tekeman tutkimuksen mukaan yli puolet kyselyyn
vastanneista 412:ta suomenruotsalaisesta olivat kokeneet olonsa uhatuiksi
suomenruotsalaisen identiteettinsa vuoksi, ja niin ikdan yli puolet olivat joskus olleet joko
verbaalisesti tai fyysisesti uhattuina samasta syysta (Furubacke, Richnau & Sdderstrom
2016). Suomenruotsalaiset saattavat myds térmata ennakkoluuloihin ja stereotypioihin siita,
etta he pyrkivat ruotsin kielen avulla osoittamaan olevansa parempia tai hienompia kuin
suomenkieliset (Nyman-Kurkiala 2002, 182). Negatiivinen suhtautuminen saattaa osaltaan
selittdd myods haluttomuutta yrittda saada palvelua omalla aidinkielella. Se ei kuitenkaan ole
ainoa syy, vaan Kkielellinen joustavuus saattaa johtua myos halusta olla kuulua aidosti
kaksikieliseen ymparistoon ja kulttuuriin, eika ole valttamatta edes tietoista (Allardt & Starck
1981, 143).
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2.4 Kaksikieliset kunnat ja niiden velvollisuudet

Kunnat voivat olla Suomessa yksi- tai kaksikielisia. Mikali kunnan asukkaista 8 % puhuu
aidinkielendan vahemmistokielta, tai vahemmistdkieliseen ryhmaan kuuluu yli 3 000
asukasta, lasketaan kunta kaksikieliseksi. Vuonna 2017 Suomen 311 kunnasta 49 oli
kaksikielisia tai ruotsinkielisid. Kaksikielisista kunnista suomi oli enemmistokielend 18
kunnassa, ja ruotsi 15:ssa. Ahvenanmaan 16 kuntaa ovat ruotsinkielisia. Kaksikielisista
kunnista enemmistd sijaistee Uudellamaalla tai Pohjanmaalla. (Ruotsin- ja kaksikieliset
kunnat, [viitattu 26.3.2021].)

Kaksikieliseksi viranomaiseksi lasketaan ne viranomaiset, joiden virka-alueeseen kuuluu
vahintaan yksi kaksikielinen kunta, seka kaksikielisen kunnan viranomaiset. Kielilain
mukaan tallaisen viranomaisen tulee palvella seka suomeksi etta ruotsiksi. (L 6.6.2003/423.)
Kaksikielisessa kunnassa tulee siis kaikkien viranomaisasioiden hoitua molemmilla
virallisilla kielilla. Lisaksi esimerkiksi perus- ja esiopetus tulee jarjestaa seka suomeksi etta
ruotsiksi (L 21.8.1998/628). Kaytannossa siis kaksikielisen kunnan palveluiden
jarjestamiseen vaaditaan enemman resursseja kuin yksikielisen kunnan kohdalla, silla
esimerkiksi perusopetus on jarjestettdva kaksinkertaisena, ja viranomaistiedotteet on
julkaistava molemmilla kielilla. Kuntien valtionosuuksia maaritellessa otetaankin huomioon
myo6s kaksikielisyys (L 29.12.2009/1704).

Perustuslain (L 11.6.1999/731) mukaan molempien kieliryhmien sivistyksellisista ja
yhteiskunnallisista tarpeista tulee huolehtia yhtalaisin perustein. Tama ei kuitenkaan
tarkoita, ettd palvelut tulisi jarjestda samalla laajuudella molemmilla kielilla, vaan se on
tapauskohtaista (Leidenius 2017). Esimerkiksi suomenkielisia ja ruotsinkielisia kouluja ei siis
tarvitse olla yhta monta, tai kirjaston kokoelmien ei tarvitse olla yhta laajoja, kunhan ne

toteutuvat samoilla kriteereilla ja yhtalaisin perustein.

2.5 Kaksikielisyys kirjastoissa

Kaksikielisissa kunnissa yleisten kirjastojen kohdalla on huolehdittava, etta molemmat
kieliryhmat huomioidaan samojen periaatteiden mukaan (L. 29.12.2016/1492).
Kirjastopalvelut on siis jarjestettava molemmilla kielilla niin kokoelman, asiakaspalvelun kuin

muidenkin toimintojen osalta. Henkilokunnan osalta taman toteuttaminen voi kuitenkin olla
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haaste kirjastoille, silli Abo Akademi on ainoa korkeakoulu, jossa voi opiskella
informaatiotutkimusta ruotsiksi, ja siellakin ainoastaan kandidaatintutkinto on mahdollista
suorittaa ruotsiksi, maisteri- ja tohtoriopinnot suoritetaan englanniksi (Aluehallintoviraston
blogi 2020). Muita kirjastoalan koulutusta ruotsiksi tarjoavia korkeakouluja ei Suomessa ole.
Toisen asteen koulutuksen voi suorittaa Yrkesakademin i Osterbottenissa, jossa
merkonomin tutkinnossa voi suuntautua erikseen kirjastopalveluihin (Yrkesakademin i
Osterbotten, [viitattu 10.4.2021]. My®s ammattikoulu Careeriassa, Porvoossa, on

mahdollista opiskella kirjastoalaa osana merkonomin tutkintoa (Grundvall 2019).

Varsinkin Helsingissa tilanne on ongelmallinen, ja ruotsinkielista kirjastohenkilokuntaa on
saatavilla lilan vahan (Grundvall 2019). Taman vuoksi esimerkiksi kielivaatimuksista
saatetaan joustaa myos kaksikielisiin kuntiin rekrytoidessa (Aluehallintoviraston blogi 2020).
Tama taas saattaa helposti johtaa siihen, ettd ruotsinkieliset kirjastopalvelut karsivat
kielitaitoisen henkilokunnan vahaisyyden takia. Kielitaitoa tarvitaan oikeastaan kaikissa
kirjaston palveluissa, oli kyse sitten esimerkiksi luetteloinnista ja kokoelmanhoidosta,
tapahtumien jarjestamisesta, viestinnasta tai asiakaspalvelusta. liman tarpeeksi kielitaitoista

henkildkuntaa palveluiden laatu karsii.

Asiakaspalvelun ja ylipaataan asiakkaihin kohdistuvien toimintojen lisaksi kaksikielisyys
nakyy luonnollisesti myos tyoyhteisossa. Hyva esimerkki on useamman korkeakoulun
yhteinen korkeakoulukirjasto Tritonia. Henkilostokyselyissa kaksikielisyydesta on saatu
kehuja, ja sen on koettu olevan myos kasvattava kokemus. Myohemmin kaksikielisyydesta
on tullut henkildston keskuudessa niin arkipaivaista, ettei sita ole edes erikseen mainittu
kyselyissa. Tritoniassa nakyy hyvin kaksikielinen tyoyhteisd esimerkiksi dokumenttien
kaksikielisyydessa tai siina, etta keskustelut saatetaan kayda kaksikielisesti keskustelijoiden
aidinkielesta riippuen. (Pdytalaakso-Koistinen 2011, 173; Kallund 2011, 166—167.)

Kaksikielisyydesta puhuttaessa on myos muistettava, ettei se aina tarkoita vain suomea ja
ruotsia. Esimerkiksi Saamelaisilla on oikeus yllapitaa ja kehittda kieltdan ja kulttuuriaan, ja
kayttaa omaa kieltansa Enontekion, Inarin, Sodankylan ja Utsjoen viranomaisten kanssa
toimiessaan, seka valtion viranomaisten kanssa (L. 15.12.2003/1086). Osaltaan tama
koskee myo0s yleisia kirjastoja, silla kirjastolaissa (L. 29.12.2016/1492) todetaan, etta

saamelaisten kotiseutualueella saamenkielisten ja suomenkielisten tarpeet on huomioitava
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yhtalaisin  perustein. Hyva esimerkki tastd on Utsjoen kirjasto. Kunta on
saamelaisenemmistoinen, ja myos kirjastopalveluiden linjaus on se, etta viestinta tapahtuu

ensin saameksi (Malinen 2018).



17

3 TUTKIMUSONGELMA JA -KYSYMYKSET

Kuten aiemmin on todettu, lait toteavat, etta kirjastopalvelut tulee kaksikielisissa kunnissa
jarjestaa molemmilla kielilla yhtalaisin perustein. Taman opinnaytetyon tutkimusongelmana
onkin se, ettd toteutuuko yhdenvertaisuus kaksikielisten kuntien kirjastoissa todella.
Tarkoitus on tutkia ruotsinkielisen vahemmistén asemaa kaksikielisten kuntien kirjastoissa

kokoelman, asiakaspalvelun, henkilokunnan asenteen ja viestinnan kannalta.

Tutkimus kohdistuu Porvoon, Vaasan, Loviisan ja Hangon kaupunginkirjastoihin ja naiden
asiakkaisiin. Vaasa ja Porvoo ovat jotakuinkin samaa kokoluokkaa, ja kieljakauma on melko
lahelld toisiaan (Vaasa 23,2 % ja Porvoo 28,9 % vaestdsta ruotsinkielisid), joten ne ovat
vertailukelpoisia keskenaan. Loviisa ja Hanko (40,5 % & ja 42,8 %) ovat huomattavasti
pienempia kuntia, ja valikoituivat mukaan lahinna kielijakaumansa ansiosta. Tarkoituksena
oli valita kuntia, joiden kielijjakauma on melko tasainen. Esimerkiksi Helsinki, joka edustaa
maarallisesti suurinta ruotsinkielista kielivahemmistéa, karsiutui pois tutkittavista
kaupungeista, silla sen ruotsinkielisten asukkaiden lukumaara on vain 5,6 % asukkaista
(Kuntien avainluvut, [viitattu 26.3.2021]). Toisaalta mukaan haluttin myds vahintaan
keksikokoisia kaupunkeja, joten Vaasa ja Porvoo valikoituivat mukaan siita huolimatta, etta

ruotsinkielisia on vain noin neljdsosa vaestosta.

Tutkimusongelmaa selvitetaan seuraavien tutkimuskysymysten avulla:

Kuinka hyvin kielellinen yhdenvertaisuus ja asiakkaiden tasavertainen kohtelu
toteutuu kaksikielisten kuntien kirjastoissa ruotsinkielisen vahemmiston osalta?
— Kuinka tyytyvaisia ruotsinkieliset asiakkaat ovat kirjastopalveluihin yleisesti
kielellisestd nakdkulmasta?

— Kuinka hyvin henkilokunta kokee pystyvansa toteuttamaan kielellista
yhdenvertaisuutta?

— Eroaako asiakkaiden ja henkilokunnan nakemys asiasta, ja jos eroaa, niin

kuinka?

Tarkoituksena on saada kokonaiskuva siita, kuinka tyytyvaisia ruotsinkieliset,

vahemmistokieliset asiakkaat ovat kirjaston heille tarjoamaan palveluun kielellisesta
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nakokulmasta. Tutkittavia osa-alueita ovat aineisto, asiakaspalvelu, tapahtumat seka
viestinta. Lisaksi halutaan tutkia sita, kuinka hyvin kirjaston henkilokunta kokee pystyvansa
toteuttamaan molempien kieliryhmien tasavertaista kohtelua. Asiakkaiden ja henkilokunnan
nakemyksien eroja tutkimalla pystytaan hahmottamaan myos mahdollisia ongelmakohtia
monipuolisemmin. Esimerkiksi kokoelman laajuus pelkastaan ei takaa sen laadukkuutta tai

relevanssia asiakkaiden nakokulmasta.

Saatuja tuloksia voidaan hyoddyntaa Kkirjastojen palveluiden kehittamisessa ja
yhdenvertaisuuden edistamisessa kaksikielisten kuntien kirjastoissa. Opinnaytetyon yhtena
tarkoituksena on selvittdad ongelmakohtia kirjastojen ruotsinkielisissa palveluissa, jolloin niita
voidaan myds pyrkia ratkomaan ja nain parantamaan kirjaston palveluita. Suoranaisia
ratkaisuja opinnaytetyossa ei pyrita antamaan, mutta tuloksista voidaan saada hyodyllista
tietoa siitd, mika kirjastoissa talla hetkelld toimii ruotsinkielisten asiakkaiden kannalta, ja

vastaavasti missa on mahdollisesti puutteita.
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4 KIRJASTON PALVELUT

4.1 Asiakaspalvelu

Asiakkaat nakevat kirjastoissa tehtavasta tyosta vain murto-osan, yhtena nakyvimmista
kirjastojen asiakaspalvelun. Kuitenkin myos asiakaspalvelun tuotantoprosessista osa on
asiakkaalle nakymatonta, joten asiakas arvioi palvelua vain nakemansa palvelun ja
toimenpiteiden kautta (Lovio & Tiihonen 2005, 22). Nain ollen kohtaaminen ja vuorovaikutus
asiakkaan kanssa on iso osa sita, kuinka hyvaksi asiakas mieltaa saamansa palvelun. Talta
osin hyva asiakaspalvelu onkin myds oleellinen osa kirjaston markkinointia.
Puskaradiomainen viesti yksittaisen asiakkaan kohtaamasta palvelusta leviaa hyvin

nopeasti ja pitkalle, ja vaikuttaa kirjaston maineeseen (Juntunen & Saarti 2014, 47).

Palvelun laatu koostuu teknisesta laadusta seka toiminnallisesta laadusta. Ensimmaisella
tarkoitetaan tuotteen, esimerkiksi kirjan tai kokoelman laatua, ja jalkimmaisella palvelun
saamista ja kokemista. Molemmat vaikuttavat palvelun laatuun ja asiakkaan tyytyvaisyyteen
merkittavasti. (Erasalo 2011, 17-18.) Jos esimerkiksi kirjaston kokoelma on asiakkaan
mielesta hyva ja vastaa taman tarpeita, mutta tiettya aineistoa etsiessa saatu asiakaspalvelu
ei tayta asiakkaan odotuksia, se heikentdaa kokonaislaatua. Toisaalta jos
vuorovaikutustilanne asiakkaan kanssa on hyva, se saattaa paikata teknisen laadun
puutteita (Erdsalo 2011, 18). Asiakaspalvelu voidaankin mieltad ennen kaikkea
vuorovaikutukseksi asiakkaan ja asiakaspalvelijan valilla (Erasalo 2011, 14; Lovio &
Tiihonen 2005, 11), seka asiakkaan auttamiseksi (Erasalo 2011, 12).

Kirjastojen asiakaspalvelun haasteena on asiakaskunnan laajuus (Lovio & Tiihonen 2005,
9). Ongelma koskee etenkin yleisia kirjastoja, silla kirjastolain (L 29.12.2016/1492) mukaan
yleisen kirjaston tulee olla kaikkien kaytettavissa ja saavutettavissa, Nain ollen palvelua ei
voida kohdentaa vain tiettyihin asiakasryhmiin. Kuitenkin myos kirjastoissa asiakasryhmia
segmentoidaan, seka hieman vahemmalle huomiolle jaaneiden asiakasryhmien
tunnistamisen ja huomioimisen vuoksi, ettd myds esimerkiksi palveluiden
monikanavaisuuden onnistumisen edistamiseksi (Almgren & Jokitalo 2011, 16-17). Eri
kayttajaryhmien kayttaytymistavat ja tarpeet tunnistamalla myos asiakaspalvelua, aivan

kuten kaikkia kirjastopalveluita, voidaan kehittdada vastaamaan paremmin asiakkaiden
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tarpeita. Yksittainen asiakas voi myos kuulua useaan eri asiakasryhmaan ja kayttaa
kirjaston palveluita monipuolisesti ja monikanavaisesti tilanteesta riippuen (Lovio & Tiihonen
2005, 31). Omat haasteensa yleisten kirjastojen toiminnan jarjestamiseen tuo myds lain
edellyttama seka suomen- etta ruotsinkielisten asiakkaiden yhdenmukainen huomioiminen
kaksikielisissa kunnissa, saamenkielisten huomioiminen saamelaisalueilla, seka erilaisten
paikallisten kieliryhmien huomioiminen (L 29.12.2016/1492). Asiakaspalvelun osalta tama
voi tarkoittaa esimerkiksi riittdvan kielitaitoista henkilokuntaa, mutta myds esimerkiksi

monikielista sosiaalista mediaa.

Kirjaston asiakaspalvelu on usein monikanavaista, ja sita voikin tapahtua niin paikan paalla
kasvokkain, puhelimitse, sahkopostilla, chat-palvelun kautta kuin vaikkapa sosiaalisessa
mediassa. Esimerkiksi sosiaalinen media onkin hyva keino osalistaa ja kuunnella asiakasta
(Kortesuo & Patjas 2011, 21). Eri kanavia voidaan siis kayttdd monipuolisesti seka
asiakaspalveluun etta viestintdan. Yleisten kirjastojen neuvosto nostaakin Yleisten
kirjastojen suunta -asiakirjassaan esiin yhteisollisyytta, ja sosiaalista mediaa yhtena osana
sita. Toimenpiteena ehdotetaan esimerkiksi asiakaspalvelun tarjoamista myo0s
epavirallisissa verkkoyhteyksissa. (Yleisten kirjastojen neuvosto, [viitattu 12.4.2021].)
Asiakaspalvelu sisaltda siis paljon muutakin, kuin  perinteisen kirjastojen

asiakaspalvelupisteissa tapahtuvan palvelun.

4.2 Kokoelmatyo

Yleisten kirjastojen tehtavana on tarjota paasya aineistoihin, yllapitda monipuolista ja
uudistuvaa kokoelmaa seka edistaa lukemista ja kirjallisuutta (L 29.12.2016/1492). Poroila
(2011, 33) toteaakin, etta kirjasto olisi melko helposti korvattavissa ilman kokoelmaa ja
siihen liittyvia palveluita. Kirjastojen aineistokokoelmaa voidaankin pitaa varsinkin yleisten
kirjastojen kohdalla yha yhtena merkittavimmista kirjastojen tarjoamista palveluista, vaikka

kirjastojen tehtaviin kuuluukin myds paljon muuta.

Kokoelmatydn maaritelma voidaan ajatella kahdella tavalla. Se voi olla kirjastojen arkisia
toita kuten kokoelmien jarjestelya, poistoja, hankintaa ja hyllyttamista, asioita, joita
kirjastoissa tehdaan paivittain. Toisaalta se voidaan kasittaa kokoelmien luonteen

pohdinnaksi, jolloin siihen liittyy esimerkiksi 16ydettavyys, lahestyttavyys seka asettelu.
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(Wilén 2007a, 18.) Molemmat kokoelmatydn sisallét ovat tarkeitd kirjaston kokoelman

kannalta.

Asiakasnakokulmasta ehka merkittavimmat tai nakyvimmat kokoelmanhoitoon liittyvat asiat
ovat aineistonvalinta ja dokumentointi. Etenkin aineiston valintaan liittyykin tietynlaista
valtaa, jonka avulla aineistonvalitsijat voivat valita mieluisat asiakkaat ja vastaavasti torjua
epamieluisia. (Poroila 2011, 34.). Aineistovalinnan periaatteet ovat kirjastojen itse
paatettavissa. Esimerkiksi Porvoon kaupunginkirjaston hankinnassa pyritdan huomioimaan
alueen vaesto-, kieli- ja ikarakenne, koulujen ja oppilaitosten kanssa tehtava yhteistyd seka
alueelliset  ominaispiirteet  (Porvoon  kaupunginkirjaston  aineistokokoelma ja
hankintaperiaatteet, [viitattu 15.4.2021]). Kokoelmapolitiikka voi olla myds kirjastokimpan
yhteista, jolloin kaikki kimppaan kuuluvat kirjastot sitoutuvat noudattamaan sita. Esimerkiksi
Lumme-kirjastot nimeavat valintaperusteiksi kysynnan, samankaltaisen aineiston maaran,
laadun, hinnan seka soveltuvuuden kirjastoon. (Nikola 2016.) Kokoelman tulee vastata
usean eri asiakasryhman erilaisiin tarpeisiin, ja aineiston parissa tyoskenteleva joutuukin
arvioimaan teosta monesta eri nakokulmasta (Hypén 2006, 11, 28). Kayttdjien
nakokulmasta kokoelman laadussa ja "hyvyydessa” on kyse pitkalti siita, kuinka hyvin se
vastaa juuri heidan tarpeisiinsa (Wilén 2007b, 99-100), ja asiakkaiden moninaiset tarpeet
nakyvatkin kokoelman laajuudessa (Hypén 2006, 28). On myds muistettava, ettéd pelkat
lainausluvut eivat viela kerro mitaan kokoelman hyvyydesta, silla emme tieda lainojen
kayttdastetta tai -arvoa (Wilén 2007b, 99).

Kirjaston kokoelmista puhuttaessa myoskaan koko ja laatu eivat kulje kasi kadessa. Poistot
ovatkin tarkea osa kokoelmien hoitoa. Samaan aikaan kun kokoelmaan hankitaan uusia
niteita, taytyy myos poistaa vanhoja. Poisto- ja hankintalukujen olisikin hyva olla
tasapainossa, ellei kokoelmaa tietoisesti pyrita kasvattamaan (Kortelainen 2007, 184).
Poistoja tehdessad huomioitavia asioita ovat esimerkiksi ajantasaisuus, kunto, saatavuus
muualta, viimeisin lainausajankohta, saman aiheisen aineiston maara ja paikallinen

merkittavyys (State library of lowa, [viitattu 18.4.2021]).

Sisallénkuvailu ja luettelointi puolestaan auttavat aineiston etsimisessa ja esittelyssa (Hypén
2006, 12; 48). Laadukas luettelointi helpottaa myds asiakkaan omatoimisuutta, auttamalla

Idytamaan haluttua aineistoa niin verkkokirjastossa kuin fyysisesti hyllystakin (Koskela
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2018). Hyvin tehty metatieto paitsi tarkentaa tiedonhakumahdollisuuksia ja tekee siita
luotettavampaa, myos auttaa tekoalyn ja automaation kehittamisessa, mika puolestaan

vapauttaa resursseja muihin tehtaviin (Frosterus, Hyvonen, Kananen & Seppanen 2020).

Kokoelmatydssa on otettava huomioon myods saavutettavuus. Kuntaliiton julkaisemassa
yleisten kirjastojen saavutettavuussuosituksessa todetaankin, etta kirjaston kokoelmaan
tulisi kuulua saavutettavia aineistoja kuten esimerkiksi aanikirjoja, selkokirjoja seka
isotekstisia kirjoja. Lisaksi saavutettavuutta voidaan tukea erilaisilla palvelukonsepteilla
kuten erillisella selko-, sateenkaari- tai helppolukuisia kirjoja sisaltavalla teemahyllylla,
aanikirjakerholla seka kirjaston kotipalvelulla. (Suomen kuntaliitto 2017.) Lisaksi yleisten
kirjastojen on huomioitava paikalliset kieliryhmat (L 29.12.2016/1492), eli huomioitava myos

eri kielilla olevan aineiston saatavuudesta paikallisen tarpeen ja mahdollisuuksien mukaan.

4.3 Viestinta ja sosiaalinen media

Kunnan ja kunnan toimijoiden, mukaan lukien kirjaston, viestintaa maarittaa osaltaan
kuntalaki (L 10.4.2015/410), joka edellyttdd niin toimintaan ja suunnitelmiin liittyvaa
viestintaa kuin eri asukasryhmien tarpeiden huomioon ottamista viestinnassa. On kuitenkin
muistettava, etta kirjastojen viestintaan liittyy paljon muutakin kuin virallista, hallinnollista
viestintda, esimerkiksi markkinointia ja asiakaspalvelua. Digitaalisten palveluiden kuten
verkkosivustojen kohdalla on huomioitava myos niiden saavutettavuus Euroopan unionin

saavutettavuusvaatimusten mukaisesti (L 15.3.2019/306).

Juntunen ja Saarti (2014, 15) esittavat viestinnan kirjaston perustehtavana. He jakavat
viestinnan dokumentteihin liittyvaan viestintaan, eli kirjaston dokumentteihin (aineistoon)
liittyviin tehtaviin, ja kirjaston tehtavan toteuttamiseen, mika puolestaan siséaltaa
markkinointia ja palveluviestintaa. Viestinnalla ylipaataan tarkoitetaan vuorovaikutusta ja
kommunikaatiota, mukaan Ilukien sanatonta viestintdd (Juholin 2017, 22). Tassa

opinnaytetydssa viestintaa kasitellaan lahinna markkinointina ja palveluviestintana.

Viestinnan taman hetken trendeja ovat muun muassa vastuullisuuden ja sen osoittamisen
lisaantyminen, brandiaktivismi, podcastit, muu audioviestinta seka livelahetykset, tekoalyn

kehittyminen ja viestinnan siirtyminen johdosta koko henkildkunnalle (Repo 2020).
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Vastuullisuudella ei tarkoiteta ainoastaan sita, etta toiminnan on oltava oikeaa ja se on
osoitettava, vaan myods eettista puolta. On mietittava mita viestitdan ja milloin, ja mita

seurauksia tai mahdollisuuksia silla mahdollisesti on. (Juholin 2017, 16.)

Aivan kuten palveluiden kehittamisessa, myos viestinnassa asiakasryhmien segmentointi
on oleellista. Eri asiakasryhmat tavoitetaan parhaiten eri tavoin. Esimerkiksi nuoret I0ytyvat
helpommin sosiaalisesta mediasta (Haasio 2013, 17; Helinsky 2012, 53), kun taas tuoreet
maahanmuuttajat tai tietotekniikkaa valttelevan “menetetyn sukupolven” edustajat
saatetaan tavoittaa paremmin aivan muilla keinoin (Helinsky 2012, 52-53). 92 % 16—89-
vuotiaista suomalaista kayttaa internettia, mutta kayttoaktiivisuus vaihtelee. Kuitenkin eri
yhteisOpalveluita seuraa ainoastaan 69 %, ja esimerkiksi Facebookia kayttda 58 %.
(Suomen virallinen tilasto 2020.) Viestinnassa tulisi siis ottaa huomioon myds muut
viestintdkanavat kuin ainoastaan sosiaalinen media. Myds sosiaalisessa mediassa
viestintakanavalla on valia. Esimerkiksi nuorten suosimassa TikTok-palvelussa nuorten
kanssa syntyy helposti erilaista vuorovaikutusta kuin muissa palveluissa, ja kirjasto saa

hyvin nakyvyytta (Korvanen & Tuominen 2021).

Juntunen ja Saarti (2014, 74) nostavat kirjastojen verkkosivut tarkeimmaksi
markkinointivalineeksi. Toisaalta sosiaalinen media tarjoaa enemman mahdollisuuksia
osallistamiseen ja yhteisdllisyyteen (Haasio 2013, 14). Kirjaston viestinndn kannalta
sosiaalinen media onkin olennainen kanava. Sita voi kayttda muun muassa ajankohtaisten
asioiden esiintuomiseen, opastuksiin, palauteisiin vastaamiseen seka mainontaan ja
markkinointiin. Lisdksi se on oiva keino asiakkaiden kanssa keskustelemiseen ja heihin
tutustumiseen (Boniface 2013, 16-18). Vuorovaikutuksen ja asiakkaiden osallistamisen
kannalta on tarkeaa myos se, etta kirjaston tuottama materiaali on monipuolista ja
kannustaa osallistumaan (Haasio 2013, 21). Aivan kuten muissakin kirjaston toiminnoissa
ja palveluissa, myos viestinnassa, esimerkiksi verkkosivuilla ja sosiaalisessa mediassa olisi

hyva ottaa huomioon eri kieliryhmat, ja nain saattaa heita kirjastopalveluiden piiriin.

Sosiaalisessa mediassa olemisen hyotyjen lisdksi on huomioitava myos se, etta sielta
poissaoleminen saattaa aiheuttaa mielikuvan kirjastosta vanhanaikaisena organisaationa,
eika ainakaan lisaa uskottavuutta ajantasausuuden ja aktiivisuuden suhteen (Haasio 2013,

16). Kirjastojen olisi siis hyva olla aktiivisia ja nakyvid sosiaalisessa mediassa niin
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markkinoinnin, nakyvyyden kuin imagonkin kannalta. On kuitenkin muistettava, etta vaikka
viestintaa tapahtuu yha enemman digitaalisissa muodoissa, ei painettujen esitteiden tai
oppaidenkaan tarve ole taysin poistunut, ja ne voivat olla joissain tilanteissa jopa parempi
vaihtoehto kuin ainoastaan verkkosivuilta 10ytyva tieto (Suomen kuntaliitto 2016). Myds

viestinnan olisi siis hyva olla monikanavaista, ja tiedon tulisi olla saatavilla eri muodoissa.

Sosiaalisessa mediassa tapahtuva viestinta on osaltaan myds asiakaspalvelua, esimerkiksi
asiakkaiden neuvonnan kautta. (Suomen kuntaliitto 2016). Kaikkeen asiakaspalveluun
sosiaalinen media ei tietoturvan vuoksi sovi, mutta yleisluonteisempiin kysymyksiin
vastaaminen onnistuu siella hyvin (Kortesuo & Patjas 2011, 25). Kirjasto ei siis voi vastata
sosiaalisessa mediassa esimerkiksi asiakkaan henkilotietoihin tai vaikkapa henkilokohtaisiin
myohastymismaksuihin liittyviin kysymyksiin, mutta vaikkapa aukioloajoista tai aineistoon

liittyvista yleisluonteisista asioista kertomiseen ja keskustelemiseen se sopii hyvin.
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5 TUTKITTAVAT KUNNAT JA KIRJASTOT

5.1 Porvoo ja Porvoon kaupunginkirjasto

Porvoo on Uudellamaalla, Suomenlahden rannikolla sijaitseva kaupunki (kts. kuva 1).
Vuoden 2019 lopussa kaupungin asukasluku oli 50 380 henked, ja viimeisen kymmenen
vuoden aikana asukasluku on ollut lievassa nousussa. Ruotsinkielista vaest6a kaupungissa
oli 2019 28,9 %. Siind missa kaupungin asukasluku on ollut nousussa, ruotsinkielisen
vaeston lukumaard on ollut hivenen laskusuuntaista. (Kuntien avainluvut, [viitattu
19.2.2021].)

*

Kuva 1. Porvoon sijainti (Fenn-O-maniC 2020 c)

Porvoon kaupunginkirjasto koostuu paakirjastosta, kolmesta sivukirjastosta seka
kirjastoautosta. Lisaksi siihen kuuluu myds historiallinen Borga Gymnasiumin kirjasto, joka
on avoinna ainoastaan sopimuksesta. (Kirjastot ja aukioloajat, [viitattu 5.3.2021]). Kirjasto
on osa Helle-kirjastokimppaa, mihin kuuluvat Porvoon lisaksi Sipoon, Loviisan, Pornaisten,
Lapinjarven, Myrskylan, Askolan, Pukkilan, Siuntion, Hangon, Raaseporin seka Inkoon
kirjastot (Helle verkkokirjasto [viitattu 5.3.2021]). Lisaksi 1.1.2018 alkaen Porvoon
kaupunginkirjastolla on ollut vastuullaan yleisten kirjastojen alueellinen kehittdmistehtava,

toimialueenaan Uudenmaan kunnat (AKE Porvoo, [viitattu 19.2.2021]).
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Porvoon kaupunginkirjaston kirjakokoelmasta 51 % on suomenkielisia ja 29 %
ruotsinkielisia. Lainauksen kohdalla suomenkielisten osuus on 62 %, ja ruotsinkielisten 31
% (kts. taulukko 1). Lainauksen ja kokoelman osuudet eivat siis taysin tdsmaa. Tapahtumien
osalta suomenkielisia aikuisten tapahtumia on karkeasti arvioituna 50 %, ruotsinkielisia 30
% ja kaksikielisia 20 % (Hollmén 2021).

Taulukko 1. Porvoon kaupunginkirjaston tilastoja 2019 (Suomen yleisten kirjastojen tilastot
a, [viitattu 5.3.2021])

Yhteensa | Suomenkieliset | Ruotsinkieliset
Kirjat 250 057 127 481 71 859
Kirjahankinnat 9870 6 162 3107
Kirjojen lainaus 622 543 420 349 185 042
Lainaajia 15 502
Fyysiset kaynnit 367 768
Tapahtumat 237
Tapahtumiin
osallistujat 5439

5.2 Vaasa ja Vaasan kaupunginkirjasto

Vaasa on Pohjanlahden rannikolla Pohjanmaalla sijaitseva kaupunki (kts. kuva 2). Asukkaita
kaupungissa vuoden 2019 lopussa oli 67 636, ja naista 23,2 % oli ruotsinkielisia. Kaupungin
vaestomaara on ollut viimeisen kymmenen vuoden aikana noususuuntaista, ja myos

ruotsinkielisten osuus on noussut hieman. (Kuntien avainluvut, [viitattu 19.2.2021].)
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Kuva 2. Vaasan sijainti (Fenn-O-maniC 2020d)

Vaasan kaupunginkirjastoon kuuluu paakirjasto, seitseman sivukirjastoa, kaksi
potilaskirjastoa seka Kkirjastoauto (Onneksi on Kkirjasto!, [viitattu 5.3.2021]). Vaasan
kaupunginkirjasto on saanut vastuulleen yleisten kirjastojen alueellisen kehittamistehtavan
1.1.2018 alkaen. Toimialueenaan silla on Etela-Pohjanmaan, Pohjanmaan ja Keski-

Pohjanmaan kunnat. (Kehittamistehtavaa hoitavat kirjastot, [viitattu 19.2.2021].)

Kirjakokoelman osalta suomenkielisia kirjoja on 64 % ja ruotsinkielisia 30 %. Lainausten
osalta kielijakauma tasmaa melko hyvin kokoelmaan, suomenkielisia lainauksia on 67 % ja
ruotsinkielisia 29 %. (kts. taulukko 2).
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Taulukko 2. Vaasan kaupunginkirjaston tilastoja 2019 (Suomen yleisten kirjastojen tilastot
a [Viitattu 5.3.2021])

Yhteensa | Suomenkieliset | Ruotsinkieliset
Kirjat 526 794 339 408 158 705
Kirjahankinnat 16 158 10 453 5192
Kirjojen lainaus 896 359 600 805 257 824
Lainaajia 23 652
Fyysiset kaynnit 593 022
Tapahtumat 1093
Tapahtumiin
osallistujat 5439

5.3 Loviisa ja Loviisan kaupunginkirjasto

Loviisa on Suomenlahden rannikolla Uudellamaalla sijaitseva kaupunki (kts. kuva 3).
Vuoden 2019 lopussa asukkaita kaupungissa oli 14 772, ja naista 40,5 % oli ruotsinkielisia.
Viimeisen kymmenen vuoden aikana seka asukasluku etta ruotsinkielisen vaeston osuus

ovat olleet lievasti laskusuuntaisia. (Kuntien avainluvut, [viitattu 19.2.2021].)

Kuva 3. Loviisan sijainti (Fenn-O-maniC 2020b)
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Loviisan kaupunginkirjasto koostuu paakirjastosta, kolmesta sivukirjastosta, seka
kirjastoautosta. Kirjasto on osa Helle-kirjastokimppaa. (Kirjastot ja aukioloajat, [viitattu
5.3.2021].)

Kirjojen osalta kokoelmasta 43 % on suomenkielistéd aineistoa, ja 54 % ruotsinkielista.
Kuitenkin lainauksesta 51 % on suomenkielista, ja 47 % ruotsinkielista (kts. taulukko 3). Yksi
selitys kielijakauman epatasapainolle saattaa olla aiemmin mainittu ruotsinkielisen
vaestoosuuden pieneneminen. Vuonna 2019 suomenkielisia tapahtumia oli 85 kpl.,
ruotsinkielisia 80 kpl., ja kaksikielisia 141 kpl. (Hakkinen 2021).

Taulukko 3. Loviisan kaupunginkirjaston tilastoja 2019 (Suomen yleisten kirjastojen tilastot
a [Viitattu 5.3.2021]; Hakkinen 2021)

Yhteensa | Suomenkieliset | Ruotsinkieliset
Kirjat 98 096 42 259 53 187
Kirjahankinnat 6 345 3082 1745
Kirjojen lainaus 101 928 51780 47 954
Lainaajia 3400
Fyysiset kaynnit 76 260
Tapahtumat 312 85 80
Tapahtumiin
osallistujat 2680

5.4 Hanko ja Hangon kaupunginkirjasto

Hanko on Suomen eteldisimmassa karjessa sijaitseva kaupunki (kts. kuva 4), jonka
asukasluku vuoden 2019 lopussa oli 8 199 henkea. Ruotsinkielista vaestéa kaupungissa oli
vuoden 2019 lopussa 42,8 %. Seka asukasluku etta ruotsinkielisen vaeston osuus ovat
olleet lievassa laskussa viimeisen kymmenen vuoden aikana. (Kuntien avainluvut, [viitattu
19.2.2021].)
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Kuva 4. Hangon sijainti (Fenn-O-maniC 2020a)

Hangon kaupunginkirjastoon kuuluu paakirjasto ja yksi sivukirjasto. Se on myos osa Helle-

kirjastokimppaa. (Hangon kaupunginkirjasto, [viitattu 5.3.2021].)

52 % Hangon kaupunginkirjaston kirjakokoelmasta on suomenkielista, ja 44 %
ruotsinkielista. Lainausten osalta vastaavat prosenttiosuudet ovat 59 % ja 39 %. (kts.
taulukko 4). Suomenkielista aineistoa siis lainataan suhteessa enemman kuin mita sita
kokoelmassa on, ja ruotsinkielisen aineiston kohdalla tilanne on painvastainen.
Tapahtumien osalta kirjaston tavoitteena on jarjestda puolet tapahtumista suomeksi ja

puolet ruotsiksi (Kuronen 2021).
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Taulukko 4. Hangon kaupunginkirjaston tilastoja (Suomen yleisten kirjastojen tilastot a
Viitattu 5.3.2021])

Yhteensa | Suomenkieliset | Ruotsinkieliset
Kirjat 108 090 56 132 47 129
Kirjahankinnat 3159 1745 1226
Kirjojen lainaus 84 984 49 997 33 296
Lainaajia 3 097
Fyysiset kaynnit 69 910
Tapahtumat 355
Tapahtumiin
osallistujat 5429
5.5 Vertailu

Tutkittavista kaupungeista Vaasa on suurin 67 636 asukkaallaan, ja reilun 8 000 asukkaan
Hanko pienin. Kielisuhteen osalta tilanne on painvastainen, Hangossa ruotsinkielisia
asukkaita on 43 % asukkaista, ja kohdekaupungeista suomenkielisimmasta, Vaasasta,
ruotsinkielisia 16ytyy 23 %. Hangon ja Loviisan profiili on melko samankaltainen,
molemmissa kaupungeissa hieman yli 40 % asukkaista on ruotsinkielisia. Hieman yli 50 000
asukkaan Porvoo asettuu kaupungeista valimaastoon seka kooltaan etta kielijakaumaltaan,

asukkaista 29 % on ruotsinkielisia.

Kirjastojen kannalta kaupungin asukasmaara ja kokoelman koko kulkevat melko hyvin kasi
kadessa, joskin Hangon kaupunginkirjaston kokoelmat ovat hieman laajemman Kkuin
kaupunkina suuremmassa Loviisassa. Kuitenkin niin kirjojen lainaus ja hankinta kuin
fyysisten kirjastokayntien maarakin on Loviisassa Hankoa suurempaa. Vaasan
kaupunginkirjasto on tutkittavista selkeasti suurin, ja tassakin Porvoon kaupunginkirjasto
asettuu Vaasan ja Loviisan valimaastoon, olemalla reilusti Vaasaa pienempi, mutta myos
ero Loviisaan on suuri. Tutkittavat kaupungit ja kirjastot ovat siis melko erityyppisia

keskenaan, joskaan ero Loviisan ja Hangon valilla ei ole kovin suuri.

Kuten kuviosta 1 voidaan havaita, kielitasapaino kirjojen, niiden hankinnan seka lainauksen

suhteen on kaikissa kohdekirjastoissa melko hyva. Kirjastoissa on enemman ruotsinkielista
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aineistoa kuin ruotsinkielisia asukkaita, Loviisassa ero on jopa 13 prosenttiyksikkoa, ja
Hankoa lukuun ottamatta sita myos lainataan ja hankitaan enemman kuin mita kaupungissa
on ruotsinkielistd vaestéa. Loviisa on mydskin tutkittavista kirjastoista ainoa, jossa
ruotsinkielista aineistoa on suomenkielistda enemman. Varsinkin Porvoon kohdalla
prosenttiosuudet vastaavat hyvin toisiaan, Vaasassa ja Loviisassa heittoa on paikoin

enemmankin.

Tapahtumien osalta tarkkaa kielijakaumaa ei ole saatavilla, mutta yleisesti ottaen suhde on
kohdekirjastoissa melko sama kuin asukkaiden kielijakauma. Hangossa ja Loviisassa
pyrkimys on 50-50 jakaumaan (Kuronen 2021; Hakkinen 2021), eli tapahtumia olisi ruotsiksi
prosentuaalisesti jopa enemman kuin asukkaita. Porvoossa karkea arvio kolmelta
edellisvuodelta on, ettd tapahtumista noin 30 % olisi ruotsinkielisia (Hollmén 2021), mika

vastaa asukasmaaraa. Vaasassa kielijakaumaa ei ole erikseen tilastoitu.

0,
60% 54%

50% 47%
? 44% 439 44%

s 41% 39% 39%
0
31% 32%

ros 29% 29%  30% 30% 29%

’ 23%
20%
10%
0

Porvoo Vaasa Loviisa Hanko

X

B Ruotsinkieliset asukkaat ® Ruotsinkieliset kirjat B Ruotsinkieliset hankinnat B Ruotsinkielinen lainaus

Kuvio 1. Kirjastojen ruotsinkielinen aineisto suhteessa vaestédn 2019 (Suomen yleisten
kirjastojen tilastot a, [viitattu 5.3.2021]).

Pelkkien tilastojen perusteella ei kuitenkaan voida vetaa taysin vedenpitavia johtopaatdksia
eri kieliryhmien, tai tdssa tapauksessa ruotsinkielisen vaeston lainausmaarista. Pelkka
aidinkieli ei valttamatta kaikissa tapauksissa tarkoita kayttokielta, ja jotkut saattavat lukea
useammalla kielelld. Sama patee tietenkin myds toisinpain, ja virallisesti suomenkielinen
vaestd saattaa lainata myds ruotsinkielistd aineistoa. Lainausluvut pelkastaan eivat

kuitenkaan ole relevantteja taman opinnaytetyon kannalta, silla tarkoituksena on perehtya
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asiakkaiden kokemuksiin. Tilastoiden osalta huomioitavaa on myos se, etta niissa on otettu
huomioon ainoastaan fyysiset kirjat, ja kielista ainoastaan suomi ja ruotsi. Lisaksi lainaajien,
tapahtumien seka tapahtumiin osallistujien osalta kielijakaumasta ei ole saatavilla virallista
tilastotietoa, vaikkakin joissain kirjastoissa tapahtumien osalta saatetaan tehda

vapaaehtoisesti tilastointia.
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6 AIKAISEMPI TUTKIMUS AIHEESTA

Kirjastot ja aluehallintovirasto teettavat saanndllisesti kirjastojen
asiakastyytyvaisyyskyselyita. Usein naissa ei ole kuitenkaan eritelty vastauksia kielen
mukaan, joten ne kuvastavat enemman yleista asiakastyytyvaisyytta. Henkildkunnan osalta
kaksikielisyytta on tutkinut ainakin Svenska kulturfondet, jonka teettdamassa selvityksessa
kasitellaan ruotsinkielista kirjastoalan koulutusta seka rekrytointia kaksikielisissa kunnissa
kirjastolain muutosten seurauksena. Selvityksen raportista selviaa, ettd kirjastoalan
koulutusmahdollisuudet ruotsiksi ovat melko vahaisia, ja ruotsinkielisesta henkilokunnasta
on puutetta. (Grundvall 2019.)

Aluehallintoviraston teettamassa vuoden 2018 asiakastyytyvaisyyskyselysta selviaa, etta
enemmistd0 vastaajista kokee kirjaston parantaneen elamanlaatua. Kirjastojen
asiakaspalveluun ollaan hyvin tyytyvaisia, ja kielitaitoa lukuun ottamatta kaikki esitetyt
kohdat (tavoitettavuus, ammattitaito, palveluhalukkuus ja kyky neuvoa ja opastaa) saivat
arvosanakseen yli 4,5. My6s henkilokunnan kielitaito sai arvosanakseen yli 4. Kyselysta kay
kuitenkin ilmi, etta siina missa suomenkieliset vastaajat olivat kirjastopalveluissa vahiten
tyytyvaisia aukioloaikoihin, ruotsinkielisilla nousi selkeasti esiin ruotsi. Asiakkaat kokevat siis

saavansa lilan vahan palvelua omalla kielellaan. (Seppanen 2018.)

Lisdksi oikeusministerid julkaisee joka neljas vuosi kielibarometrin, jossa selvitetaan
kaksikielisten kuntien kielivahemmistodn kuuluvien kokemuksia kunnan palveluista
kielellisesta nakokulmasta, seka yleista kieli-ilmapiiria. Kielibarometri kasittelee enemman
koko julkista sektoria seka yleista asennetta ja ilmapiiria, mutta sisaltdd myos esimerkiksi
kirjastolle annetut kieliarvosanat. Vuonna 2020 ruotsinkielisen vahemmiston kirjastoille
antama kieliarvosana oli 8,2, mika oli myods paras kyseisen ryhman kunnan palveluille

antama arvosana. (Lindell 2021.)
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7 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

7.1 Tutkimusmenetelmat

Kvantitatiivisella eli maarallisella tai tilastollisella tutkimuksella tarkoitetaan tutkimusta, jonka
tavoitteena on vastata kysymyksiin kuten missa, mika, paljonko tai kuinka usein. Siina missa
kvalitatiivisessa eli laadullisessa tutkimuksessa pyritdan selittamaan ja ymmartamaan
tutkimuskohdetta ja syita, kvantitatiivisessa tutkimuksessa keskitytaan tutkittavan asian
nykytilanteeseen. (Heikkila 2014, 15.) Tarkoituksena ei siis ole niinkaan selvittaa miksi jokin
asia on niin kuin on, vaan ylipaataan tutkia miten asiat ovat. Kvantitatiivinen tutkimus
pohjautuu vahvasti numeeriseen tietoon, ja Valli (2015) kuvaakin sitd numeroiden

hyvaksikaytoksi ja hyodyntamiseksi.

Jotta voimme toteuttaa kvantitatiivisen tutkimuksen, tutkittavaan asiaan tai ilmiéon
vaikuttavien tekijoiden taytyy olla etukateen tiedossa (Kananen 2011, 13). Eli kun tutkimme
esimerkiksi asiakastyytyvaisyytta, kuten tassa opinnaytetydssa, taytyy ensin pystya
maarittelemaan ne tekijat, jotka muodostavat asiakastyytyvaisyyden kokonaisuudessaan.
Naista tekijoista johdetaan tiedonkeruussa hyodynnetyt kysymykset. Kvantitatiivisessa
tutkimuksessa kaytetaankin usein menetelmana kyselya tai haastattelua. (Kananen 2011,
18-19.)

Kvantitatiivista tutkimusta tehdessa olennaista on myds se, etta tutkittavan aiheen kasitteet
taytyy kyeta mittaamaan jollain tavalla. Ne taytyy siis pystya operationalisoimaan. (Kananen
2011, 53-34.) Toisin kuin esimerkiksi fysikaalisten suureiden arvojen mittaaminen,
tilastotieteissa mittaaminen saattaa olla esimerkiksi pelkastaan luokittelua, kuten
sukupuolen maarittamista. Mittaamiseen saatetaankin hyddyntdaa nominaaliasteikkoa,
jolloin voidaan luokitella muuttujat esimerkiksi sukupuolen mukaan, mutta niita ei voida
laittaa jarjestykseen tai hyodyntaa laskutoimituksissa. Jos taas kaytetaan esimerkiksi
ordinaali- tai intervalliasteikkoja, muuttujat voidaan laittaa paremmuus- tai
suuruusjarjestykseen, ja intervalliasteikossa muuttujien arvoilla voidaan myos laskea.
(Heikkila 2014, 81-82.) Ordinaaliasteikolla laskutoimitukset eivat onnistu, silla se ei kerro

muuttujien jarjestyksen valisia eroja (Kananen 2011, 61).



36

Kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen tavoite puolestaan on ilmion syvallisempi
ymmartaminen. Kvantitatiivisen tutkimuksen perustuessa numeeriseen tietoon,
kvalitatiivinen tutkimus tukeutuu sanoihin ja lauseisiin. Kvantitatiivisesta tutkimuksesta
erottaa myos se, ettd tutkimustuloksia ei voida yleistdd, vaan ne patevat vain
tutkimuskohteeseen. (Kananen 2014, 17-19.) Oleellisempaa onkin ehka se, etta
tiedonkeruussa kaytettavat henkilot tietavat tutkittavasta asiasta paljon tai omaavat
kokemusta siita (Tuomi & Sarajarvi 2018, 98).

Kvalitatiivista tutkimusta voidaan toteuttaa useilla eri tavoilla. Tuomi & Sarajarvi (2018, 84—
97) esittelevat tiedonkeruumenetelmina erilaiset kyselyt ja haastattelut, havainnoinnin seka
erilaiset dokumentit  kuten  mielipidekirjoitukset,  paivakirjat tai  tv-ohjelmat.
Analysointivainheessa aineisto litteroidaan, koodataan eli tiivistetaan kasiteltavampaan
muotoon tutkimusongelmasta riippuvalla tyylilla, kategorisoidaan eli etsitdan yhdistavia
tekijoita, ja lopulta aineistoa tulkitaan ja etsitdan ratkaisua. Huomioitavaa on se, etta
samasta aineistosta voidaan vetaa useita erilaisia tulkintoja koodauksesta ja
kategorisoinnista, eli tutkimuksen nakoékulmasta riippuen. (Kananen 2014, 99-122.) Se,
milla perusteilla jaottelua ja analyysia tehdaan, riippuu siis pitkalti tutkimuskysymyksista ja

siita, mika koetaan tutkimuksen kannalta oleelliseksi.

7.2 Kyselytutkimus

Yleensa kyselytutkimuksessa yksi merkittavimmista tekijoistda on otannan onnistuminen,
silla otannan tulisi vastata perusjoukkoa mahdollisimman kattavasti (Valli 2010, 113—114).
Koska asiakkaille kohdistettua kyselya varten ei ole tehty harkittua otosta, vaan se on
vapaasti kaikkien vastattavissa, kyseessa on sattumanvarainen nayte. Vaikka etuna
sattumanvaraisessa naytteessa, etenkin verkossa tehdyn kyselyn kohdalla, onkin
mahdollisesti suurempi vastaajamaara, siina on myos ongelmansa. Koska vastaukset ovat
sattumanvaraisia, niiden pohjalta ei voida tehda kattavaa yleistystd perusjoukosta.
(Vehkalahti 2008, 43—47.) Heikkila (2014, 39) puhuu sattumanvaraisesta naytteesta myos
mukavuusotantana tai itsevalikoituneena naytteena, ja muistuttaa ettei sen tuloksia voida

pitaa kovin tieteellisina.
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Kyselytutkimuksen etuja ovat muun muassa se, ettei tutkijan oma olemus tai lasnaolo
vaikuta tuloksiin, seka se etta vastaajalla on mahdollisuus vastata rauhassa silloin kun
hanelle sopii, ja miettia vastauksiaan kunnolla (Valli 2015, 44—45). Suuren vastaajajoukon
ollessa kyseessa se on myoOs taloudellinen ja tehokas tiedonkeruumenetelma, ja
mahdollistaa my0Os arkaluonteisten kysymysten esittamisen (Heikkila 2014, 17-18).
Kuitenkin siina on myos huonot puolensa. Postikyselyissa vastausprosentti jaa helposti
vahaiseksi ja vastaaja saattaa ymmartaa kysymykset tai vastausohjeet vaarin. Posti- tai
verkkokyselyiden ongelmana on usein myo0s se, ettei voida olla varmoja kuka kyselyyn
todellisuudessa on vastannut. Tama ongelma koskee etenkin sosiaalisessa mediassa
jaettuja kyselyita. Niiden kohdalla vastaajia on haastava rajata. Taman kaltaisen vapaasti
vastattavissa olevan kyselyn analysoinnissa tulee ottaa huomioon my0s se, ettei kyseessa
ole otanta vaan nayte, ja pohtia myos sitd ketkd mahdollisesti ovat jaaneet aineiston
ulkopuolelle. (Valli 2015, 45-49.) Kyselytutkimusta tehdessa on syyta kiinnittdd huomiota
myo0s sen pituuteen seka kysymysten maaraan, silla liian pitka kysely saattaa pienentaa

vastausprosenttia (Valli 2015, 43).

7.3 Teemahaastattelu

Kyselyt ja erilaiset haastattelut ovat idealtaan ja tavoitteiltaan hyvin samankaltaisia,
tarkoituksena on selvittaa esimerkiksi sita, kuinka ihminen ajattelee tai mika saa hanet
toimimaan niin kuin toimii. Usein ero onkin tiedonantajan toiminnassa ja siina, kuinka
vahvasti tama on lasna tiedonkeruutilanteessa. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 84-85.) Siina
missa kyselytutkimuksen vastaaminen saattaa tapahtua hyvinkin itsenadisesti ja valvomatta,
haastatteluissa haastattelija on aktiivinen tekija. Tuomi & Sarajarvi (2018, 85) nostavatkin
haastattelun etuna sen, ettd haastattelija voi esimerkiksi selventaa tai toistaa kysymyksen

tarvittaessa, toisin kuin kyselyiden kohdalla.

Eskola, Latti ja Vastamaki (2018, 28) kuvaavat haastattelua keskusteluksi, jonka avulla
pyritAdn saamaan haastateltavilta selville tutkimuksen aihepiiriin  kuuluvat asiat.
Teemahaastattelu on puolistrukturoitu haastattelu, jossa kysymyksia voidaan tarkentaa tai
syventaa kysymyksia saatuihin vastauksiin perustuen, seka toteutuksesta riippuen myos
esimerkiksi ohittaa kysymyksia tai vaihtaa niiden jarjestysta (Tuomi & Sarajarvi 2018, 88).

Haastattelijan tyylista riippuen kyseessa voi siis olla hyvinkin keskustelumainen ja vapaa
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haastattelutilanne. Etenkin Eskola, Latti ja Vastamaki (2018, 29-30) esittavat
teemahaastattelun joustavana tilanteena, jossa etukateen suunnitellut teema-alueet
kaydaan kylla 1api, mutta niiden laajuus ja jarjestys voivat poiketa haastattelusta riippuen, ja

jossa haastattelijalla ei valttamatta ole edes valmiita kysymyksia mukanaan.

7.4 Tutkimuksen toteutus

Tassa opinnaytetyossa aineiston hankkimiseen  hyoddynnettiin  ruotsinkieliselle
asiakaskunnalle suunnattua kyselytutkimusta (lite 1). Webropol-kyselya jaettiin seka
verkossa Kkirjastojen verkkosivuilla ja sosiaalisessa mediassa etta kirjastoissa
paperiversioina. Koska kohderyhmana oli nimenomaan ruotsinkieliset asiakkaat, kysely

toteutettiin ruotsiksi.

Koska tekijalla ei tassa tapauksessa ollut paasya kirjastojen asiakastietoihin, kattavan
otoksen valikoiminen olisi ollut haastavaa siitakin huolimatta, etta tutkimus oli kohdistettu
vain tiettyyn asiakasryhmaan. Taten sattumanvaraisen naytteen katsottiin toimivan
parhaiten tassa yhteydessa. Nain pyrittiin myds saamaan mahdollisimman usean asiakkaan

mielipide ja kokemus esiin.

Asiakaskyselyn lisaksi toteutettiin kolme henkildkuntaan kohdistunutta teemahaastattelua
(lite 2). Haastateltavat tyoskentelivat Porvoon, Loviisan ja Vaasan kirjastoissa, Hangon
kaupunginkirjastolta ei saatu ketdan haastateltavaksi yrityksista huolimatta. Haastateltavat
saatiin  yhteyshenkildina toimivien kirjastonjohtajien avulla, pois Ilukien Vaasan
kaupunginkirjaston tyontekija johon tekija otti itse yhteytta. Haastatteluista kaksi toteutettiin
Teamsin kautta, yksi puhelimitse. Kysymykset luotiin aiemmin toteutetun asiakaskyselyn
pohjalta, tarkoituksena etta vastaukset tukisivat toisiaan ja olisivat vertailukelpoisia.
Haastattelijan tukena oli siis valmis kysymyslista, mutta kysymysten jarjestysta saatettiin
vaihtaa keskustelun suunnasta riippuen, ja joitakin kysymyksia saatettiin jattaa pois
tilanteessa, jossa siihen oli kdytannossa jo vastattu aiempien kysymysten ja keskustelun

seurauksena.
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8 TULOKSET

8.1 Asiakaskyselyn tulokset

Kyselyyn tuli yhteensa 49 vastausta. 41 vastauksista tuli nettikyselyyn, ja kahdeksan
paperiversioina. Lahes puolet vastaajista, 49 %, oli 45-64-vuotiaita. Alle 30-vuotiaita
vastaajia kyselyssa oli vain viisi. Vastaajista seitseman ei ollut kotoisin mistaan
kohdekaupungista, tai he kayttivat useampaa kohdekirjastoa. Nama vastaukset on
huomioitu ainoastaan yhteenvedoissa, ei kirjastokohtaisessa arvioinnissa. Vastaajien
lukumaara vaihteli kunnittain (kuvio 2), joten eri kuntien tulokset eivat ole taysin
vertailukelpoisia  keskenaan, vaikka joitakin huomioita kyselyssa ilmenneista
eroavaisuuksista onkin nostettu esiin tdssa opinnaytetyossa. Aidinkieleltddn suomenkielisia
kyselyyn osallistui nelja, naista yksi kertoi kayttavansa paasaantoisesti ruotsia kirjastossa
asioidessaan, ja yksi sekda suomea ettd ruotsia. Vastaavasti ruotsinkielisistad vastaajista
kaksi kertoi kayttavansa henkilokunnan kanssa asioidessaan tavallisesti suomea. Useimmat
vastaajista kertoivat kayttavansa kirjastoa joko muutamia kertoja kuukaudessa (28,6 %), tai

kerran viikossa (27 %).
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Hango 41% (n = 20)

Lovisa 10% (n = 5)

Borga 14% (n=7)

Vasa 21% (n = 10)

Nagon annan,vilken? 14% (n=7)

Kuvio 2. vastaajat kunnittain. N=49.
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Yleisesti ottaen kirjastojen palveluihin oltiin tyytyvaisia (kuvio 3). 63 % antoi asteikolla 1-5
arvosanaksi 5, 27 % 4 ja loput 10 % 3. Arvosanat vaihtelivat hieman kunnittain. Parhaimmat
arvosanat sai Porvoo, jossa yli 70 % vastaajiksi antoi arvosanaksi 5, ja loput 4. Porvoo sai
niin ikaan kuntakohtaisesti parhaan arvosanan henkilokunnan kielitaidosta (taulukko 5).
Asteikon ollessa 1-10, Porvoon keskiarvo oli 9. Vaasa ja Loviisa eivat jaaneet kauas
keskiarvoilla 8,9 ja 8,8, ja Hangossakin kyseinen keskiarvo oli 8.2. Kaikkien vastausten
keskiarvo oli 8,7. Kirjastojen saamat hyvat kieliarvosanat tukevat vahvasti kielibarometrissa
ruotsinkielisen vahemmiston kirjastoille antamaa kieliarvosanaa, joka vuonna 2020 oli 8,2
(Lindell, 2021.) Kuitenkin kaikkialla muualla paitsi Vaasassa asiakas itse tai kirjaston
tyontekija oli joutunut pyytamaan toista tyontekijaa avuksi kielesta johtuvien ongelmien
vuoksi, joskin tallaista tapahtui harvoin. Kaksi vastaajaa kertoi taman tapahtuneen kerran,
ja kuuden vastaajan kohdalla harvoin. Kovin suuresta ongelmasta ei siis vaikuttaisi olevan
kyse. Lahes kaikki vastaajat kokivatkin, etta kirjaston henkilokunta osaa auttaa heita myos

ruotsiksi.

3 10% (n=5)

4 27% (n = 13)

63% (n=31)

Kuvio 3. asiakkaiden tyytyvaisyys kirjaston palveluihin asteikolla 1-5, jossa 5=paras.
N=49.

65%

on
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Taulukko 5. Henkilokunnan kielitaito asteikolla 1-10. N=49.

Pienin arvosana | Suurin arvosana | Keskiarvo Vastaajia
Hanko 4,0 10,0 8,2 20
Loviisa 8,0 10,0 8,8 5
Porvoo 6,0 10,0 9,0
Vaasa 7,0 10,0 8,9 10
Muu 8.0 10.0 9.1 7

Vastaajista 65 % oli tdysin samaa mielta siita, etta he saavat hyvaa palvelua aidinkielellaan.
Vastaavasti ainoastaan 8,2 % vastaajista oli tdysin samaa mielta ja 16,8 % osittain samaa
mielta siita, etta saisi parempaa palvelua suomeksi. Huomioitavaa tosin on se, etta yli 40 %
vastaajista ei osannut vastata. Lisaksi vaikka yli puolet vastaajista oli eri mielta siita, etta
kieli vaikuttaisi henkildkunnan suhtautumiseen heihin asiakkaina, yli 30 % koki, etta silla on
vaikutusta. Tassa olisi siis Kkirjastoilla hieman parantamisen varaa. Avoimessa
kommentointimahdollisuudessa tulikin kehitysehdotuksena, ettd mahdollisuutta saada
palvelua myods ruotsiksi tulisi tuoda paremmin esiin. Avoimissa kommenteissa tuli myos
hyvin jyrkkaa palautetta siita, etta kaksikielisen kunnan kirjastossa tyoskentelee taysin
yksikielisia ja kielitaidottomia tyontekijoita, ja siita ettei kirjastojen pitaisi rekrytoida henkiloita,

joilta ei suju molemmat kielet.

Kaikki yhta vastaajaa lukuun ottamatta lainasivat ruotsinkielisia kirjoja, mutta myos
suomeksi ja englanniksi luettiin. Yleisimmat syyt muunkielisten kirjojen lainaamiselle olivat
vaihtoehtojen suurempi maara, se, ettei kielella ole valia, seka halu kehittaa jotain muuta
kieltd. Ainoastaan nelja vastaajaa ajatteli, ettei I6yda mielenkiintoista kirjallisuutta omalla
aidinkielelldan. Avoimissa vastauksissa esiin nousi my6s muun muassa alkuperaiskielen
merkitys, seka tiettyjen kirjojen saatavuus ainoastaan suomeksi. Yleisesti ottaen
kohdekirjastojen ruotsinkielisia kokoelmia voidaan pitaa hyvana, silla 80 % vastaajista antoi
sille arvosanaksi joko 5 tai 4 asteikolla 1-5 (kuvio 4). Kielesta riippumatta mielenkiintoista
tai muuten sopivaa materiaalia aina tai yleensa koki loytavansa 96 %. Kaukolainoja
puolestaan tehtiin harvoin, ja viikoittain tai edes kuukausittain niita teki vain kaksi vastaajaa.
Suurin osa ilmoitti tekevansa kaukolainoja ainoastaan kerran vuodessa tai harvemmin.

Kaukolainojen vahyyteen tosin saattaa vaikuttaa Porvoon, Loviisan ja Hangon kuuluminen
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Helle-kirjastokimppaan, jolloin lainattavien kirjojen maara on suurempi kuin kirjaston oma
kokoelma. Vaasassa puolestaan saattaa vaikuttaa sijainti, silla se on pitkalti ruotsinkielisen
Pohjanmaan ymparéima, jolloin asiakkaat saattavat kayttda myos lahikuntien kirjastoja.
Muutama vastaaja mainitsikin kayttavansa myos Mustasaaren kirjastoa. Kuitenkin kirjastot
saivat hyvat arvosanat kokoelmien suhteen, ja myos muut vastaukset tukivat asiakkaiden
tyytyvaisyytta. Kirjastokimppa tai lahikuntien kirjastot voidaankin ajatella enemman

kokoelman tukena, ei niinkaan korvikkeena.

2 6% (n=3)

3 14% (n=7)

41% (n = 20)

4=

5 39% (n=19)

Kuvio 4. asiakkaiden tyytyvaisyys kirjaston ruotsinkieliseen kokoelmaan asteikolla 1-5,
jossa S5=paras. N=49.

Lahes kaikki vastaajat kokivat, etta aineistoa hankitaan enemman suomeksi kuin ruotsiksi,
tai eivat osanneet vastata. Vuoden 2020 hankintatilastojen mukaan tama pitaakin
paikkaansa. Pienemmissa kunnissa Hangossa ja Loviisassa, jossa kielisuhdekin on
tasaisempi, maaralliset erot ovat pienempia, kun taas Porvoossa ja Vaasassa
eroavaisuudessa puhutaan useista tuhansista niteista. Prosentuaalisesti erot vaihtelevat
kunnittain aina viidesta prosentista yli 30 prosenttiin. (Suomen yleisten kirjastojen tilastot b,
[viitattu 16.3.2022]). Tata tarkastellessa on toki huomioitava se, etta tilastoista nakyy
ainoastaan hankitut niteet, joten luvuissa on mukana myos muut kuin uutuudet, seka myos

samasta kirjasta hankitut kappaleet. Huolimatta siita, etta aineistoa hankitaan enemman
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suomeksi, valtaosa vastaajista oli joko taysin tai osittain samaa mielta siita, etta kirjastojen
ruotsinkielisen kokoelma on tarpeeksi laaja ja monipuolinen, seka siita etta uutuuksia on
hyvin saatavilla myos ruotsiksi. Avoimissa kommenteissa todettiin kylla Vaasan kohdalla,
etta ruotsinkielinen kokoelma voisi olla suurempi, mutta toisaalta myos nykyinen tilanne
ymmarrettiin hyvin. Asiakkaiden mukaan myos ruotsinkielisia kirjoja nostettiin tarpeeksi
esiin, ja kokoelman koettiin vastaavan vastaajien tarpeita. Eli vaikka kokoelma tai
hankintojen maara onkin ruotsinkielisen aineiston kohdalla pienempi, se ajaa kuitenkin
asiansa ja vaikuttaa olevan toimiva. Kokoelmat ovatkin hyva esimerkki siitd, ettei
yhdenvertaisuus valttamatta edellytd identtisia toimintoja, kunhan perusteet niille ovat
samanlaiset. On siis aivan ymmarrettavaa, ettd ruotsinkielisten asiakkaiden ollessa

vahemmistona, myos aineistoa on vahemman.

33 vastaajista ilmoitti seuraavansa ainakin jotain kirjaston sosiaalista mediaa, useimmat
ainakin Facebookia. Kuten kokoelmaan ja asiakaspalveluun, myods kirjaston viestintaan ja
sosiaalisiin medioihin oltiin yleisesti ottaen melko tyytyvaisia kielen osalta. Yli 60 %
vastaagjista oli taysin samaa mielta siita, etta kohdekirjastot viestivat tarpeeksi myos
ruotsiksi. Lisaksi yli puolet vastaajista koki, etta kirjastojen somekanavat sisaltavat tarpeeksi
ruotsinkielista sisaltda, viestinta on tasavertaista molemmilla kielilla ja kirjaston
ruotsinkieliset sivut ovat selkeat ja informatiiviset. Toisaalta nama luvut voisivat olla myo6s

huomattavasti paremmat.

Ainoastaan kolme henkilda ilmoitti jattaneensa osallistumatta joihinkin kirjastojen
tapahtumiin kielen vuoksi. Kuitenkin yli puolet vastaajista olivat joko taysin tai osittain samaa
mielta siita, etta kielella on vaikutusta heidan osallistumiseensa. Hieman yli puolet oli myos
samaa mielta siita, etta ruotsinkielisia tai kaksikielisia tapahtumia jarjestetaan tarpeeksi.
Kuitenkin kysyttaessa ovatko ruotsiksi jarjestettavat tapahtumat yhta kiinnostavia tai
laadukkaita kuin suomenkieliset, samaa mielta olevien maara tippui hieman, ollen noin 40
%. Tapahtumia siis jarjestetaan, mutta ne niiden taso vaikuttaa olevan heikompaa verrattuna

suomenkielisiin tapahtumiin.
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8.2 Henkilokunnan nakemys

Haastateltavien pitamiseksi anonyymeina heihin viitataan termein H1, H2 ja H3. H1
tydskentelee Loviisan kaupunginkirjastossa, H2 Porvoon kaupunginkirjastossa ja H3
Vaasan kaupunginkirjastossa. Kaikilla haastateltavilla on kokemusta niin asiakaspalvelusta
kuin kokoelmatyoOstakin. Lisaksi kaikki haastateltavat ovat aidinkieleltaan ruotsinkielisia.
Haastattelujen tuloksia tulkittaessa huomionarvoista on se, etta haastateltavien tyotehtavat
poikkeavat toisistaan, ja esimerkiksi tydtavoissa tai organisaatiorakenteessa itsessaan voi
olla kirjastojen valisia eroavaisuuksia, jolloin yksittaisen haastateltavan tietoisuus asioista

voi poiketa toisistaan.

Yleisesti ottaen haastateltavat kokivat kielellisen yhdenvertaisuuden toteutuvan asiakkaille
tyopaikoillaan. Erityisesti H2 hehkutti Porvoossa vallitsevaa mallia ja olosuhteita, omaten
kokemusta myds tydyhteisosta, joissa kielellinen yhdenvertaisuus ei toteutunut kovinkaan
hyvin. Kirjastojen kaytanndista [0ytyi paljon yhtenevaisia tekijoita, vaikka toki
eroavaisuuksiakin oli. Vastauksissa korostui etenkin kirjastojen kaytannot siita, etta
asiakkaille puhutaan taman kayttamaa kielta, mutta myds luonnollinen kaksikielisyys, mika
nakyy esimerkiksi ei-aidinkieltd olevan aineiston lainaamisena seka joustavuutena kielen
suhteen tai sen vaihtelevuutena. Myos muiden tutkimuksen kohteena olevien kirjastotyon
osa-alueiden, eli kokoelman, viestinnan ja tapahtumien suhteen pyrkimys kielelliseen
yhdenvertaisuuteen ja tata tukevat toimintamallit olivat selkeasti havaittavissa. Lisaksi
huomioitavaa on se, etteivat kirjastojen kaytanndét perustuneet niinkadan virallisiin
suunnitelmiin, vaan olivat enemmankin vakiintuneita, suullisesti uusille henkilokunnan
jasenille valitettavia toimintamalleja. (H1, H2, H3.) Tasta huolimatta esimerkiksi periaate
siita, ettd asiakkaille puhutaan heidan valitsemaansa kielta, tuntui patevan hyvin lapi

tydyhteison.

Eihan sita [ruotsia] tarvitse puhua taydellisesti, mutta on tarkeaa, etta edes
yrittaa. Etta pitad ymmartaa mita asiakas sanoo ja voida vastata myds samalla
kielella. Se on tarkeaa. (H3.)

Arviot henkilokunnan kielitaidosta ruotsin suhteen vaihtelivat hieman, mutta vastauksissa
keskeista oli riippuvuus henkilosta. Pienena poikkeuksena H1, joka piti henkilokunnan

kielitaitoa hyvana, ja antoi keskiarvoksi 9. Hanen mukaansa kaikki tyontekijat puhuvat melko
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hyvin molempia kielia, ja eniten ongelmia onkin ollut esimerkiksi harjoittelijoiden kanssa.
Toisaalta on muistettava myds se, etta Loviisa on huomattavasti kahta muuta kaupunkia
pienempi ja ruotsinkielisempi. Enemman vaihtelevuutta tuli ilmi H2:n ja H3:n vastauksissa.
Molemmat totesivat kielitaidon vaihtelevan paljon, ja tydyhteisosta I6ytyvan myos niita, joilla
ruotsin kielen taito on heikompi. H2 antoi arvosanaksi 7, ja H3 puolestaan ei osannut
vastata, totesi kylla useimpien puhuvan molempia kielia melko hyvin. Kuitenkaan
naissakaan tapauksissa ei ollut noussut esiin tilanteita, joissa henkildkunta olisi esimerkiksi
suhtautunut huonommin toista kieltd puhuvaan asiakkaaseen. Ongelmana ei siis ole

niinkdan asenne, vaan korkeintaan kielitaito.

On selvaa, ettd on tydlaampaa palvella asiakasta kielella, joka ei ole oma
aidinkieli, myds minusta on helpompaa puhua ruotsia kuin suomea, mutta ei
niin etta valittaisin siita. -- En usko etta kielella on niin suuri rooli, se on kylla
enemman se selviaako siita kysymyksesta vai ei. (H3.)

Kaikki haastateltavista tunnistivat ilmion, jossa asiakas itse vaihtaa kielta
asiakaspalvelutilanteessa (H1, H2, H3). Toisin sanoen asiakas on saattanut puhua
esimerkiksi ruotsia, tai taman tiedoista on nahtavissa, etta aidinkieli/valitsema kayttokieli on
ruotsi, mutta tastd huolimatta asiakas puhuu henkilokunnalle suomea. Tata tukee myos
kielibarometri (Lindell 2021), jonka mukaan ruotsinkielinen vahemmisto kayttda esimerkiksi
kaupoissa ja vapaa-ajalla huomattavasti myos suomea. Lisaksi ruotsinkielisesta
vahemmistdsta ainoastaan 38 % yrittdd saada julkista palvelua ruotsiksi aina tai edes
yleensa. H3:n mielesta kielen vaihtamista tapahtuu kuitenkin aika harvoin, ja osassa
tapauksissa voi olla kyse siita, etta asiakas ja tyontekija tuntevat toisensa ja ovat aina
kayttaneet tiettya kieltda kommunikoidessaan. H2 puolestaan kertoo tata tapahtuvan melko

usein, ja joskus asiakkaat saattavat myos vaihtaa suomesta ruotsiin.

Sita [kielenvaihtamista] tapahtuu kylla aika usein. - - Kielenvaihtamista on
tapahtunut minulle valilla, kun he [asiakkaat] aloittavat suomeksi ja sitten he
vaihtavat ruotsiin ja kysyvat "ahaa oletko ruotsinkielinen?" (H2.)

Seka H2 etta H3 kertoivat kokevansa kielen vaihtamisen hieman ristiriitaisena ja ehka jopa
hairitsevana. Toisaalta kielen vaihtaminen ruotsiin voi olla myds kaytannollista, mutta
samalla tuntuu hieman "hassulta", ja silta etta asiakkaat "tuomitsisivat" suomen kielen

taidon, varsinkin kun ohjeistuksena on toimia asiakkaan kielen mukaan (H2). Vastaavasti
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ruotsinkieliselle asiakkaalle suomen puhuminen saattaa tuntua oudolta ja jopa vahan
hairitsevalta, mutta asiakkaan kielella kuitenkin vastataan (H3). Mielenkiintoista oli se, etta
H2 totesi valilla asiakkaiden vaihtavan myos suomesta ruotsiin, kun taas H3 nosti esiin, etta
suomenkieliset asiakkaat eivat ikina vaihda kielta niin kuin ruotsinkieliset. Myos H1 kertoi
kielen vaihtamista tapahtuvan, mutta piti sitd taysin luontevana. Hanen mukaansa
ruotsinkieliset asiakkaat vaihtavat kielen helposti suomeen vastassa ollessa esimerkiksi
ruotsia heikosti puhuva opiskelija, mutta uskoi monen myés tuntevan pienessa kaupungissa
kirjaston vakiohenkilokunnan ja tietdvan palvelua saatavan myos ruotsiksi. Vaikka
kielenvaihtamista tai ei-aidinkielella asiointia asiakkaan toimesta tapahtuu, haastateltavat
eivat kokeneet tata kuitenkaan suurempana ongelmana, ja esimerkiksi kaksikielisyyden
nahtiin selittavan ilmiota. Ne ruotsinkieliset, jotka ovat varttuneet suomenkielisessa tai
vahvasti kaksikielisessa ymparistossa ovatkin usein kaytannodssa kaksikielisia (Nyman-
Kurkiala 2002, 187-188). Mydskaan valituksista henkilokunnan kielitaidon tai kielellisen
yhdenvertaisuuden suhteen haastateltavat eivat olleet yksittaistapauksia lukuun ottamatta
havainneet. (H1, H2, H3.)

Kokoelmien osalta kaytannot kirjastoissa vaihtelivat jonkin verran, mutta varsinkin
Loviisassa ja Porvoossa hankinnan suhteen noudatetaan haastateltavien mukaan melko
tarkasti kaupungin kielijakaumaa (H1, H2). Myés H3 uskoo, ettd aineistomaararahoja
jaettaessa Vaasassakin pohjana toimii kielijjakauma, joskin ruotsinkieliseen aineistoon
varataan mahdollisesti hieman suhdelukua enemman rahaa kalliimpien hintojen vuoksi.
Tasta huolimatta rahaa on kaytettdvissa vahemman ja aineistoa myos ilmestyy ruotsiksi
enemman, mika H3:n mukaan johtaa tarkempaan valitsemiseen kuin suomenkielisen
aineiston kohdalla, jota puolestaan voidaan hankkia enemman. Bjoérkstrandin (2006) esille
tuoma ruotsalaisen tv:n tarkeys etenkin Pohjanmaalla nakyy myos kirjastojen kokoelmassa,
ja H3 kertoikin ruotsalaisen median seuraamisen hyvin tarkeaksi aineistonvalinnassa.
Hanen mukaansa ihmiset ovat kylla tietoisia siita, mita julkaistaan, ja kirjavinkit Ruotsin
televisiossa edesauttavat kyseisen aineiston varaamista ja lainaamista. Myos aineistojen
esille laittamisessa pyritaan huomioimaan molemmat kieliryhmat kaikissa kolmessa

kirjastossa, jos se vaan aineiston osalta on mahdollista (H1, H2, H3).

Haastateltavat eivat olleet tietoisia kirjaston erillisesta viestintdsuunnitelmasta, jossa

kaksikielisyys olisi otettu erikseen huomioon. H1 koki taman hieman ongelmallisena, etenkin
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kuin huonon henkilOstotilanteen vuoksi kukaan ei ole erityisesti vastuussa markkinoinnista.
Kuitenkin han totesi olevan itsestaan selvaa, etta esimerkiksi mainonnassa ja tiedotuksessa
kaikki tulee olla molemmilla kielilla. Myés H2 ja H3 kokivat taman tarkeana ja itsestaan
selvana asiana, joskin sosiaalisen median kohdalla se voi olla vaihtelevampaa, ainakin
laadullisesti (H1, H3).

Tyoyhteisdn sisainen, kollegojen valinen viestinta oli kaikissa kirjastoissa kaksikielista. Se,
mita kieltd kaytettiin, riippui siis usein henkildsta, mutta kaikki haastateltavat kokivat, etta

molempia kielia kaytetaan sekaisin heidan tyopaikoillaan (H1, H2, H3).

Henkildokunnan kesken saantd on, ettda saa kommunikoida silla kielella, jonka
tuntee mukavimmaksi, seka kirjallisesti etta puhuessa. Ja se todellakin toimii.
Usein on niin, etta sanotaan etta saa puhua ruotsia, sehan on aina ruotsi, joka
on ongelma tassa asiassa koska se on vahemmistokieli, mutta jos tosiaan
kirjoittaa ruotsiksi tai puhuu ruotsia niin huomaa hyvin nopeasti, etta tosiasiassa
se ei ole hyvaksyttya. (H2.)

Siind missa asiakkaat siis saattavat vaihtaa kielta henkilbkunnan mukaan tai jo
lahtOkohtaisesti kayttda suomea kirjastossa asioidessaan, henkilokunnan kesken
keskustelijat saattavat kukin puhua omalla aidinkielelladn. Sen sijaan ylemmalta taholta
tulevan viestinnan valilla ilmeni eroja. Siind missa Loviisassa virallinen tieto tuli yleensa
kaksikielisena ja siihen myds pyrittiin, vaikka poikkeuksiakin oli (H1), Vaasassa kaikki

ylemman tahon viestinta tapahtui ainoastaan suomeksi, mihin H3 toivoisi muutosta.

Tapahtumien suhteen kielisuhteet hieman vaihtelivat. Loviisassa tapahtumat menevat aika
tasan, ja ovat joko kaksikielisia tai vuorottelevat. Esimerkiksi paikallisten Kkirjailijoiden
kirjailijavierailut jo itsessaan aiheuttavat kaksikielisyyttd. Myos yksikielisten tapahtumien
kohdalla osallistujat voivat kuitenkin usein esimerkiksi kommentoida tai kysya myds toisella

kielella, ja H1 uskookin asiakkaiden I6ytaneen tapahtumiin kielesta huolimatta. (H1.)

Ei ne (tapahtumat) aina valttamattd oo kakskielisia, mutta ne on joko
kakskielisia tai sitten pelkastaan toisella, mut sitten vaihdellen. Et sanoisin et
kyl ne siinakin menee aika tasan. Ei voi vaatia, etta joka tilaisuus olisi
molemmilla kielilla, jos on esimerkiksi suomenkielinen kirjailija niin se ei voi olla.
Mut aika usein se voi olla silleenki, ettd voi omalla aidinkielellaan esimerkiksi
esittaa kysymyksia. (H1.)
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Vaasassa puolestaan suomenkielisia tapahtumia jarjestetadan enemman, ainakin aikuisten
osalta. Kirjailijavierailuja jarjestetaan kylla myos ruotsiksi, mutta ainakin tietokirjallisuuden
osalta ruotsinkieliset tapahtumat ovat vahissa, eika kenellakaan ole ollut niista vetovastuuta.
Tahan ollaan kuitenkin puuttumassa. Kaksikielisia tapahtumia ei juurikaan ole,
poikkeuksena LittFest, jota H3 pitaakin hyvana esimerkkina toimivasta, elavasta ja
luonnollisesta kaksikielisyydesta. LittFestissa ohjelmanumeroita ei kaanneta, mutta
molemmilla kielilld niitd on suunnilleen yhta paljon. (H3.) Porvoossa noudatetaan
tapahtumien osalta samaa ideaa Kkielijakauman noudattamisesta kuin muissakin
kirjastopalveluissa, mutta se on hieman haastavaa tapahtumien vahyyden vuoksi.
Kaksikielisia tapahtumia on jarjestetty jonkin verran, mutta H2 nostaa esiin myos niiden
epakaytannollisyyden. Hanen mukaansa ne kuulostavat teoriassa hyvalta, mutta voivat olla
kuulijoille haasteellista ja myos epakaytanndllista, etenkin jos kaikki kdannetaan tai jos
kaytetty kieli koko ajan vaihtuu. H2:sen henkilokohtainen nakdkanta olikin, ettei niita pitaisi
olla liian usein, mutta myonsi, ettd myds kannattajia I6ytyy varmasti. (H2.) Hangon kohdalla
asiakaskyselyssa tulikin positiivista palautetta siita, etta useimmat tapahtumat jarjestetaan
kaksikielisena. Se, kuinka toimivia kaksikieliset tapahtumat ovat, riippuneekin niiden
kaytannon toteutuksesta. Toisaalta toteutuksesta riippuen riskind on, ettd ne asiakkaat,
jotka eivat ole kaksikielisia tai ymmarra molempia kielia yhta hyvin jaavat kohderyhman

ulkopuolelle.

Vaikka paasaantoisesti kirjastoissa kielet olivat tasavertaisessa asemassa, haastatteluissa
tuli ilmi myos suuria ongelmakohtia. H1 kertoi rekrytointivaikeuksista etenkin lasten ja
nuorten kirjastotyon parissa. Hanen mukaansa kaksikielisia osaajia kylla I0ytyisi, mutta
esimerkiksi lasten ja nuorten kirjastopalveluihin etsitdan henkildkuntaa ympari Suomea, eika
heita riitd kaikkialle edes yksikielisiin kuntiin. Esimerkiksi Svenska kulturfondetin raportissa
(Grundvall 2019) tuodaankin esiin etenkin paakaupunkiseudulla vallitsevia ongelmia
ruotsinkielisen henkildokunnan suhteen, joten H1:n huoli kieltd osaavan henkildkunnan
saamisesta ei ole aiheeton, ja lisdksi kirjaston itsensa tai edes kunnan on hyvin haasteellista
ratkoa valtakunnallista ongelmaa. H2 nosti esiin tyOyhteisdssa piilevan ajattelutavan, jonka
mukaan asioita, joita ei voi toteuttaa suomeksi, ei pitaisi tehdd myodskaan ruotsiksi.
Esimerkiksi han nosti tapahtumaehdotuksen, joka olisi kdytanndn syista ollut mahdoton
toteuttaa suomenkielisena, ja jota tasta syysta vastustettiin. Sama ongelma nakyy hanen

mukaansa esimerkiksi isotekstisissa kirjoissa, joita on suomeksi vahemman saatavilla kuin
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ruotsiksi, ja joita ei nain ollen pitaisi joidenkin henkilokunnan jasenten mukaan tilata niin
paljoa myoskaan ruotsiksi. Tata H2 pitaa outona ja turhana ajattelutapana, ja toteaa, etta
kieleen liittyvia vahvuuksia pitaisi pyrkia hydodyntaa, vaikkei kaikkea tehtaisi taysin samoin
molemmilla kielilla. H3 puolestaan toivoi tasapuolisempaa kielijakaumaa ylemmalta
portaalta tulevaan viestintaa. Talla hetkella kaikki johdolta tuleva viestinta on ainoastaan
suomeksi, mihin H3 toivoisi vaihtelua. Han kokisi myos itsensa enemman huomioiduksi, jos
esimerkiksi henkildkuntakokouksia tai koko henkilokunnalle suunnatut koulutukset olisivat

joskus ruotsiksi tai kaksikielisia.
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9 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Kyselyyn vastanneiden vahyydesta johtuen tulokset ovat vain suuntaa antavia, eivatka
valttamatta kerro kokonaiskuvaa kohdekirjastojen ruotsinkielisten palveluiden tasosta,
puhumattakaan koko maan tilanteesta. Tulevaisuudessa palveluiden kehittamisen kannalta
voisi olla hyodyllistd tutkia yleisella tasolla kielellisen yhdenvertaisuuden toteutumista
kaikissa kaksikielisissa kunnissa, ja haastatteluissa tulikin ilmi suuria ongelmakohtia
esimerkiksi Helsingin kaupunginkirjastosta (H2). Lisaksi on muistettava, ettei kielellinen
yhdenvertaisuus koske ainoastaan ruotsia vahemmistokielend, vaan on myds kaksikielisia
kuntia, joissa ruotsi on enemmistona, ja myos naita olisi syyta tutkia yhta lailla. Lisaksi
kirjastokontekstissa myos saamelaisten kotiseutualueella on omat erityiset velvoitteensa
mita tulee kielelliseen yhdenvertaisuuteen (L 29.12.2016/1492).

Kohdekirjastojen kohdalla asiakkaille kohdistetun kyselyn perusteella kielellinen
yhdenvertaisuus toteutuu melko hyvin, eika suuria puutteita noussut esiin. Asiakkaat kokivat
saavansa hyvaa palvelua myoOs ruotsiksi, ja henkilokunnan Kkielitaito koettiin tarpeeksi
hyvaksi. Henkilokunnan haastatteluissa kielitaito koettiin  vaihtelevammaksi, ja
haastateltavat myonsivat, etta tyoyhteisossa on myoOs henkiloita, joiden Kkielitaito ei
valttamatta ole kaikista parhain. Kuitenkaan haastatteluidenkaan perusteella ei syntynyt
kuvaa siita, ettd asiakkaat saisivat eriarvoista palvelua kielellisista syista johtuen, tai etta
henkilokunnan suhtautuminen asiakkaisiin olisi mitenkaan kieliriippuvaista. Myds muut
kyselyssa esiin tuodut osa-alueet saivat paaosin hyvat arviot niin asiakkailta kuin
haastateltaviltakin. Esimerkiksi kokoelman suhteen asiakkaat olivat paasaantoisesti
tyytyvaisia, ja sita pidettiin tarpeeksi ajankohtaisena ja laadukkaana, seka tarpeita
vastaavana. MyoOs haastateltavat kokivat, ettd heidan kirjastossaan toteutuu kielellinen
yhdenvertaisuus. Ylipaataan suuria eroavaisuuksia henkilokunnan ja asenteiden

nakemyksissa ei ilmennyt, vaikka nakokulma onkin eri.

Asiakkaiden nakokulmasta eniten parannettavaa kirjastoilla tuntuu olevan ruotsinkielisissa
tai kaksikielisissa tapahtumissa, ja haastateltavat nostivatkin myos itse jonkin verran esiin
tapahtumiin liittyvia ongelmia. MyOs viestinnan saamat arvosanat voisivat olla parempiakin.
Lisaksi kirjastojen voisi olla syyta kiinnittaa huomiota siihen, etta vaikka valtaosa kyselyyn

vastanneista asiakkaista oli tyytyvaisia saamaansa kohteluun, yli 30 % koki kielella olevan
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vaikutusta henkilokunnan suhtautumiseen. Haastateltavat puolestaan eivat kokeneet
havainneensa tallaista kaytosta. Haastatteluissa puolestaan ilmenneissa ongelmakohdissa
osalla kirjastoista voisi olla parannettavaa myds sisaisessa toiminnassaan. Vaikka
asiakkaisiin kohdistuvaa asenne-eroa haastateltavat eivat olleet havainneet, pienta
asennevinoumaa yhdenvertaisuuden suhteen oli havaittavissa. Tama ei valttamatta ole
edes tietoista, mutta hankaloittaa laadukkaan palvelun tuottamista, ja olisi hyva nostaa esiin
tydyhteisdssa. Vaasan kohdalla nousi esiin tydyhteisbn sisaisen viestinnan
suomenkielisyys, mika puolestaan saattaa aiheuttaa ulkopuolisuuden tunnetta
ruotsinkielisissa tyontekijoissa, ja mihin olisi hyva kiinnittaa huomiota, vaikkei se suoraan

asiakkaille nakyisikaan.

Palvelujen saatavuuden kannalta kirjastojen voisi olla hyodyllista tuoda paremmin esiin
kielilinjauksiaan. Kuten eras kyselyyn vastanneista totesi, asiakkaat saattavat olettaa, ettei
palvelua saa ruotsiksi, jolloin he alkavat automaattisesti puhumaan suomea. Etenkin
haastatteluissa ilmeni hyvin ero yhdenvertaisuuden ja kaiken yhtalaisesti tekemisen valilla.
Esimerkiksi kokoelman osalta kirjastot hankkivat aineistoa yhtalaisin perustein
kieljakauman mukaan (H1, H2, H3), sen sijaan ettd kaikkea hankittaisiin sama maara.
Selkeda tasapaistamista ja sita, ettad kaiken pitaisi olla juuri samanlaista molemmilla kielilla
puolestaan pidettiin huonona toimintamallina (H2). Kuitenkin valintaperusteita ja myds muita
kirjaston kaytantoja tulisi kenties tuoda viela paremmin asiakkaiden tietoisuuteen, jolloin
esimerkiksi ruotsinkielisen kokoelman pienempi maara ja sen perusteet olisi helppo selittaa

asiakkaille.

OpinnaytetyOprosessissa oli ajoittain haasteita, ja etenkin kyselyn pieni vastaajamaara
pakotti muokkaamaan alkuperadista suunnitelmaa ottamalla mukaan henkiloston
nakokulman. Toisaalta tata oli jo suunnitteluvaiheessa harkittu, mutta haastattelujen
mukaantulo my6s muutti aikataulua taysin. Myds aiheen rajaamista ja
aineistonkeruumenetelmia olisi voinut miettid hieman pidempaan. Kokonaisuutena
kaksikielisten palveluiden tutkiminen on laaja aihe, ja tadssa opinnaytety0ssa erilaisiin
kirjastopalveluiden osa-alueisiin keskityttiin lahinna asiakasnakokulmasta tai yksittaisten
henkilokunnan jasenien kautta. Toinen vaihtoehto olisi ollut perehtya tarkemmin esimerkiksi
kokoelmaan tai tapahtumiin niin tilastollisesti kuin laadullisestikin, ja ndin saada tarkempaa

tietoa nykytilanteesta. Kysely tiedonkeruumenetelmana osoittautui tassa tapauksessa
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haasteelliseksi, ja vaikka sen avulla saatiin paljon hyvaa aineistoa, pienen vastaajamaaran
vuoksi kaikki tulokset ovat vain suuntaa antavia, eivatka kovin vertailukelpoisia.
Vastaajamaaraa olisi voinut lisata esimerkiksi kevyempi ja tiivistetympi kyselylomake, mita
puolestaan olisi voinut edesauttaa tarkempi nakokulman rajaus. Kirjastoille jai melko paljon
vastuuta kyselyn markkinoinnista ja jakamisesta, mihin myds tekija olisi voinut kiinnittaa
enemman huomiota. Lisaksi omat haasteensa toi kielikysymys, silla ruotsinkieliselle
vaestolle suunnattu kysely taytyi luonnollisesti tehda ruotsiksi. Myds haastattelujen
hankkimisen suhteen ilmeni pienia ongelmia, ja loppujen lopuksi Hangon
kaupunginkirjastosta ei saatu ketdan haastateltavaksi. Kaikki kolme haastateltua
henkilokunnan edustajaa olivat ruotsinkielisia, missa oli seka hyvat etta huonot puolensa.
Tutkittavan kielivahemmiston edustajina he todennakoisesti kykenevat paremmin
kiinnittdmaan huomiota kasiteltaviin aiheisiin ja kielelliseen yhdenvertaisuuteen, mutta
toisaalta olisi voinut olla mielenkiintoista tutkia laajemminkin henkildkunnan asenteita, jolloin

mukaan olisi tarvittu myos suomenkielisia haastateltavia.

Opinnaytetyon tekijalla on myds henkildkohtaiset siteet opinnaytetydn aiheeseen, seka
oman  kaksikielisen taustansa ettd kesken opinnaytetyoprosessin  Vaasan
kaupunginkirjastosta saadun tyon vuoksi. Lisaksi yksi kohdekaupungeista on tekijan entinen
kotikaupunki. Naiden vaikutusta opinnaytetyohon on kuitenkin pyritty minimoimaan.
Kieliasioissa on pyritty neutraaliuteen, ja kysymyksenasettelu on yritetty tehda niin, etteivat
kysymykset olisi johdattelevia. Vaasan kaupunginkirjastoa, aivan kuten muitakin kirjastoja,
koskevat vastaukset ja tiedot puolestaan on kasitelty neutraalisti, ja kaikki Vaasan
kaupunginkirjastoa koskeva tieto pohjautuu lahteisiin tai kyselysta ja haastattelusta saatuun
aineistoon, aivan kuten muidenkin kirjastojen kohdalla. MyOs kohdekirjastojen valinta on

tehty niiden sopivuuden vuoksi, ei niinkaan henkildkohtaisten suhteiden takia.

Koska saaduissa tuloksissa ei yleisesti ottaen ilmennyt halyttavia puutteita tai
ongelmakonhtia ruotsinkielisten palveluiden toteutuksessa tai yhdenvertaisuudessa, tama
opinnaytetyo ei valttamatta hyodyta ainakaan kohdekirjastoja palveluidensa kehittamisessa.
Henkilokunnan haastatteluissa tuli esiin muutama suurempi, enemman tyoyhteison sisainen
ongelma, joihin toivottavasti puututaan paremmin tulevaisuudessa. Toisaalta se, ettei
opinnaytetyd suoranaisesti hyodyta kirjastoja tassa tapauksessa, voidaan nahda myos

positiivisena asiana. Kaikissa kohdekirjastoissa asiat kielellisen yhdenvertaisuuden ja
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ruotsinkielisten palveluiden osalta olivat melko hyvassa tilassa, ja vaikka palveluita voidaan
aina kehittaa, ei kirjastoilla ole muutamaa edella mainittua poikkeusta lukuun ottamatta

tarvetta suuriin muutoksiin opinnaytetydn kasittelemissa asioissa ja toimintamalleissa.
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Liite 1. Webropol-verkkokyselylomake

Anvandarenkat av allmanna bibliotekets svensksprakiga tjanster

Den har enkaten ar en del av Seinajoki yrkeshodgskolans biblioteks- och
informationsvetenskapens examensarbete. Malsattningen ar att uppskatta allmanna
biblioteks svensksprakiga tjansters forverkligande och kvalitet i de tvasprakiga

kommunerna var finskan ar majoritetsspraket.

Enkaten behandlas anonymt och alla svar behandlas med sekretess.

Bakgrund
1. Alder

o Under 18
o 19-29

o 3044

o 45-64

o +65

2. Hemkommun

o Hango
o Lovisa
o Borga

o Vasa

o Nagon annan, vilken?




Modersmal

©)

©)

o

Svenska
Finska

Nagot annat, vad?

Anvandning av bibliotek

1.

Hur ofta besoker du bibliotek?

O

Vad goér du vanligen pa biblioteket? Du kan valja flera alternativ.

Oftare an en gang i veckan
En gang i veckan

Nagra ganger i manaden
En gang i manaden

Mellan 2—3 manader

Nagra ganger om aret eller mer sallan

Lanar/returnerar/reserverar material
Fjarrlanar material

Laser tidningar

Studerar/jobbar

Soker information

Anvander bibliotekets utrustning
Printar/kopierar egna material
Tilloringar tid

Traffar manniskor

Deltar i evenemangen

Nagot annat, vad?




Allman belatenhet

1.

Kundtjanst

1.

Hur ndjd ar du med bibliotekets tjanster? (1=Inte alls ndjd, 5=valdigt nojd)

a A WO N -

Vilket sprak anvander du vanligen med bibliotekets personal?

o Svenska
o Finska
o Engelska

o Nagot annat, vilket?

Vilket vitsord skulle du ge till personalens sprakkunskap i skala 1-107?
(1=samst, 10=bast)

0 1 o] 6
o 2 o] 7
o 3 o] 8
o} 4 o 9



Besvara féljande pastaende.

Helt av
samma asikt

Delvis av
samma asikt

Delvis av
annan asikt

Helt av
annan asikt

Kan inte
saga

Bibliotekets
personal kan
hjalpa mig
ocksa pa
svenska

Personalen
borjar
diskussionen
pa ett
sprakneutralt
satt eller pa
bada spraken

Jag far bra
betjaning pa

med mitt
modersmal

Spraket
paverkar hur
personalen
betjanar mig
som kund

dig p.g.a. sprakproblem nar du har besokt biblioteket?

(@)

Aldrig
En gang
Sallan
Ofta

Nastan varje gang

Har du eller arbetstagaren nagon gang begart en annan arbetstagare hjalpa



Samlingar

1.

Pa vilket sprak lanar du i allmanhet skrivskrift material fran biblioteket (du kan

valja en eller flera alternativ)

o Svenska
o Finska
o Engelska

o Nagot annat

Om du l&ser litteratur ocksa pa andra sprak an ditt modersmal, varfér? (Om du
l&ser huvudsakligen bara litteratur som ar skrivit pa ditt modersmal kan du

hoppa &ver till féljande fragan)

Det finns mera alternativa pa andra sprak

Spraken har inte sa stor roll for mig

Jag kan inte hitta intressant litteratur pa mitt eget modersmal
Jag far intressant material snabbare

Jag vill tréna pa nagot annat sprak

Nagon annan orsak, vilken?




Hur ndjd ar du med bibliotekets svensksprakiga samling? (1=Inte alls ndjd,

5=valdigt ndjd)

O
O

(@)

a b WO N -

Hur ofta hittar du intressant eller annars passlig lasning/annat material?

o Alltid

Vanligen

(@]

o Sallan

Nastan aldrig

o

Hur ofta fjarrldnar du bocker, for att boken som du ar intresserad av ar
otillganglig i ditt bibliotek?

Fjarrlan betyder reservationer/lan som kommer fran andra bibliotek som inte
hor till samma stadsbibliotek/biblioteksnatverk. Material kan fjarrlanas om det

inte ar tillganglig i eget bibliotek/biblioteksnatverk.

Varje vecka
Varje manad
Flera ganger i ar

En gang i ar eller mera sallan



Besvara féljande pastaende

Helt av
samma asikt

Delvis av
samma asikt

Delvis av
annan asikt

Helt av
annan asikt

Kan inte
saga

Biblioteket
skaffar mera
finsksprakigt
material som
svensksprakigt

Biblioteket har
tillrackligt med
svensksprakiga
tidningar

Bibliotekets
svensksprakiga
samling ar
tillrackligt
omfattande och
mangsidigt.

Nyheter inom
litteraturen ar
bra tillhanda
ocksa pa
svenska

Bibliotekets
material
motsvarar pa
mitt behov

Svensksprakigt
material lyfts
fram tillrackligt




Kommunikation

1. Foljer du med bibliotekets sociala medier?
o Ja
o Nej

2. Om du féljer, vad/vilka?

o Instagram
o Facebook
o Twitter

o Nagon annan, vilken?

3. Besvara foljande pastaende
Helt av Delvis av Delvis av Helt av Kan inte
samma asikt | samma asikt | annan asikt | annan asikt | saga

Bibliotekets
sociala median
har tillrackligt
innehall aven
pa svenska

Bibliotekets
kommunikation
sker jamlikt pa
bada spraken

Bibliotekets
svensksprakiga
natsidor ar
klara och
informativa

Biblioteket
informerar
tillrackligt
ocksa pa
svenska




Evenemang
1. Har du nagon gang lamnat bibliotekets evenemang p.g.a. att det gick pa
finska?
o Ja, ofta
o Ibland
o Nej
2. Besvara foljande pastaende
Helt av Delvis av | Delvis av | Helt av
samma samma annan annan
asikt asikt asikt asikt

Kan inte
saga

Evenemangens sprak
inverkar pa mitt deltagande

Biblioteket arrangerar
tillrackligt
svensksprakiga/tvasprakiga
evenemang

Pa svenska arrangeras lika
intressanta / kvalitativa
evenemang som pa finska

Slutligen:

Har kan du lamna respons eller utvecklingsforslag angaende betjaning pa svenska

Tack for ditt sva




Liite 2. Haastattelukysymykset

e Kuka olet (tydtehtava, aidinkieli)?

o Koetko kielellisen yhdenvertaisuuden toteutuvan kirjastossasi?

e Tehdaanko yhdenvertaisuuden eteen jotain konkreettista tietoisesti, onko tehty

tietoinen suunnitelma tms.?

e Kuinka hyvaksi arvioit kirjaston henkilokunnan kielitaidon asteikolla 1-107?

e Miten koet henkilokunnan suhtautuvan toista kielta puhuviin asiakkaisiin?

e Oletko joskus huomannut asiakkaan vaihtavan kielta asiakaspalvelutilanteessa, tai

etta asiakas alkaa puhumaan itselleen heikompaa kielta?

e Onko asiakkailta tullut huomautusta tai valituksia kielellisen yhdenvertaisuuden

suhteen?

e Kuinka paljon  teilla kiinnitetaan huomiota kokoelman kielelliseen
yhdenvertaisuuteen?

e Milla perusteella kokoelmaa valitaan, onko syyna enemman lainaluvut vai

asukasmaara vai joku muu peruste?

e Oletko huomannut aineiston monipuolisuudessa tai esiin nostamisessa eroja kielen

mukaan?

e Kuinka tietoista viestinnan kaksikielisyys on, onko siita esim. mainittu

viestintdsuunnitelmassa?

e Tehdaanko esimerkiksi somepaivitykset automaattisesti molemmilla kielilla,
riippumatta tekijan kielesta, vai jaako esim. ruotsinkielinen viestinta tietyille

henkilGille?



2(2)

Jarjestetaanko tapahtumia mielestasi monipuolisesti ja tasapuolisesti molemmilla

kielilla?

Jarjestetaanko teilla kaksikielisia tapahtumia?

Painottuvatko esimerkiksi tapahtumien teemat jotenkin kielen mukaan, jarjestetaanko

toisella kielella esimerkiksi enemman kirjailijavierailuja?

Milla kielellda kommunikointi tydyhteis6ssa tapahtuu (puhutaanko enemman suomea,

ruotsia vai seka etta?

Tapahtuuko ylemmalta tasolta (johdolta) tuleva tiedotus kaksikielisesti vai vain

toisella kielella?

Eroavatko aiemmin mainitut asiat jotenkin eri yksikoiden, esim. paakirjaston ja

sivukirjastojen valilla?

Vapaa sana
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