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1 JOHDANTO

1.1 Opinnaytetyon tavoite

Tyon tarkoituksena on selvittaa, miten operatiivista raportointia voidaan kehittaa,
ja paasta eroon nykyisestd mallista tulevaisuudessa. Olemme havainneet nykyi-
sessa mallissa luotettavuusongelmia ja sen valvominen vaatii henkilostoresurs-
seja. Tarkoituksena kehittdaa uusi operatiivisen raportoinnin prosessi ja tutkia mi-
ten uusi teknologiamalli toimii operatiivisessa raportoinnissa. Tyo tehdaan tes-
tiymparistossa, koska kyseessa on pilottitapaus. Opinnadytety6 tehdaan IEC LV Mo-

tors, Vaasa yksikolle.

Tavoitteena on luoda uusi operatiivisen raportoinnin prosessi, SAP data siirretaan
automaattisesti Qlik Replicate-tyokalun avulla Snowflake pilvitietovarastoon, da-
taan otetaan yhteys Power Bl-tyokalun avulla ja tehdaan haluttu visuaalinen ra-
portti. Tyossa kaytettava data on perdisin SAP transaktiosta ZMTV3 ja sita kayte-
taan asiakasmyohastymien seuraamisessa, joka kertoo myohassa olevat tilaukset.

Tarkoituksena on siirtaa tama SAP data Qlik Replicaten avulla Snowflakeen.

Qlik Replicate Power EI

Kuva 1. Tavoite datan liikkumiselle.



1.2 Operatiivinen raportointi

Operatiivinen raportointi on tarkeda organisaatiossa. Raportointi mahdollistaa
paivittdisen toiminnan seuraamisen ja tavoitteiden tayttymisen. Raporteista sel-
vidd myos prosessien vahvuudet ja heikkoudet. Operatiivisilla raporteilla tarkoite-
taan tdssa tyossa yksikon (IEC LV Motors, Vaasa) sisdisen toiminnan seuraavia ra-
portteja, jotka sisdltd esimerkiksi tuotannon seuraamista, tilauksia, myohastymia
ja moottorien testaamista. Esimerkiksi tyonjohtajat seuraavat tehtaan toimintaa
operatiivisen raportin perusteella, mika sisaltda valmistuneiden moottorien maa-

ran, tdma raportti taytyy olla valmiina joka aamu kello 6.

1.3 ABB yritysesittely

ABB perustettiin vuonna 1988 kun kaksi yritysta yhdistyivat, ruotsalainen ASEA ja
sveitsildainen BBC. ABB on teknologian edelldkavija, jonka tuotteita ovat mm. eri-

laiset sdhkdtuotteet, robotit, sdhkdverkot ja teollisuusautomaation ratkaisut.*

ABB on jaettu neljaan liiketoiminta-alueeseen. Electrification, Process Automa-

tion, Motion, ja Robotics & Discrete Automation.

e Electrification: Distribution Solutions, Smart Buildings ja Smart Power

e Process Automation: Marine and Ports, Process Industries, Measurement
and Analytics, Energy Industries ja Turbocharging.

e Motion: Drives, IEC LV Motors ja Large Motors and Generators.

e Robotics & Discrete Automation: Robotics.

L ABB Oy verkkosivu. Viitattu 1.2.2022. https://new.abb.com/fi/abb-lyhyesti/historia



https://new.abb.com/fi/abb-lyhyesti/historia

ABB toimii Suomessa noin 20 paikkakunnalla. ABB tydllistaa noin 5000 suoma-
laista, joista noin 1/3 tyoskentelee Vaasassa. Tehtaat sijaitsevat Vaasassa, Helsin-

gissa, Haminassa ja Porvoossa.

e \Vaasa: moottorit, pienjannitetuotteet ja -jarjestelmat, sahkon siirto- ja ja-
kelujarjestelmat, voimantuotannon jarjestelmat, prosessiteollisuus.

e Helsinki, Pitajamaki: Moottorit, Generaattorit, Taajuusmuuntajat energia-
hallintajarjestelmat

e Porvoo: Sihkdasennustuotteet. 2

Vaasassa sijaitseva IEC LV Motors -yksikkd kuuluu Motion-Business Areaan. IEC LV
Motors-yksikkd on vastuussa pienjannitemoottoreiden tuotekehityksesta ja val-

mistuksesta. Vaasassa tydskentelee noin 600 tydntekijaa. 3

2 ABB Oy verkkosivu. Viitattu 1.2.2022. https://new.abb.com/fi/abb-lyhyesti/suomessa/liiketoi-
minnat

3 ABB Oy verkkosivu. Viitattu 1.2.2022. https://new.abb.com/fi/abb-lyhyesti/suomessa/liiketoi-
minnat/iec-lv-motors
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2 TARVEANALYYSI JA KAYTOSSA OLEVA RAPORTOINNIN PROSESSI

Raportointia halutaan kehittda eteenpdin jatkuvasti koska dataa on mahdollista
tuottaa ja kerata koko ajan enemman ja enemman, jonka takia myods datan keraa-
misen menetelmat ja datavarstojen on oltava nykyaikaisia. Nykyinen operatiivisen
raportoinnin prosessi on toteutettu vanhalla teknologialla ja aiheuttaa viikoittaisia

ongelmia. Taman takia prosessia on kehitettava eteenpain.

Operatiivinen raportointi on tarkedssa roolissa organisaatiossa, raporttien avulla
voidaan tarkkailla prosesseja ja |0ytaa parhaiten ja heikoiten toimivat kohdat. Pro-
sessien kehittdminen on helppoa, kun raporttien avulla saadaan suoraan selville

mita pitdisi kehittaa ja missa kohtaa.
2.1 Kaytossa oleva operatiivisen raportoinnin prosessi

Nykyinen malli pyorii kuuden kannettavan tietokoneen avulla, kdaytdssa ei ole var-
sinaista serveri- tai tietovarastoratkaisua. Viisi kannettavaa tietokonetta ajavat yk-
sikdn operatiivisia raportteja ja yksi toimii synkronointi tietokoneena, joka siirtaa

raportit SharePointiin, jossa tyontekijat voivat katsoa raportteja.

Tietokoneet ajavat raportteja Windows Task Schedulerissa maaritettyjen ajankoh-
tien perusteella. Jokaisella raportilla on oma ajastettu taski Task Schedulerissa,
tama kaynnistda xxxx.bat tiedoston, joka taas kdynnistaa raportin ajotiedoston.
Raportin ajotiedosto on Excel tiedosto, joka on koodattu VBA:lla, esimerkiksi
xxxxAJO.xIsm. Ajotiedosto kdaynnistad SAP ja hakee raportin tarvittavat datat SAP
transaktioiden avulla, jonka jalkeen ndma ajetaan Access tietokantaan, joka sijait-
see raporttikoneen C-levylla. Seuraavaksi ajotiedosto ottaa yhteyden raportin esi-
tystiedostoon, esimerkiksi esitystiedosto.xIsm ja paivittaa tiedoston, jossa on yh-
teys tietokannassa olevaan Queryyn, joka paivittaa datat ja kuvaajat. Taman jal-
keen valmis esitystiedosto siirtyy K1- tietokoneelle OneDriveen (Synkronointi PC),

joka lataa tiedoston SharePointiin haluttuun paikkaan (Kuva 2.)



11
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Kuva 2. kiyt6ssa olevan operatiivisen raportoinnin prosessin rakenne.*

2.1.1 Excel-tiedostot ja VBA

Visual Basic for Application (VBA) on Microsoftin kehittdma makro ohjelmointi-
kieli. Raporttien ajoissa kaytetyt ajotiedostot ja on kirjoitettu VBA:lla. Jokaisella
raportilla on oma ajotiedosto, joka on koodattu rakenteeltaan seuraavasti (Kuva

3.)

4 ABB SharePoint, SAP-VBA-SharePoint kuvaus. Viitattu 1.3.2022. https://abb.share-
point.com/:i:/r/teams/Reporting-MoGeVsa/Shared%20Documents/Gen-
eral/SAP%20%E2%80%93%20VBA%20(vbs)%20%E2%80%93%20SP%20kuvaus.jpg?csf=1&web=1
&e=NbTpbf



Yhteys Acces tistokantaan

l

Avataan SAP

l

Avataan SAP
Transaktio/Transaktiot joista
halutaan data

Data ajetaa Acces
tietolcantaan scriptin avulla

Suljetaan SAF ja Access-
yhiteys

i

Excel jossa raporiti esitetdan
ottaa yhiteyden Access-
teitokanaan ja hakee datan
Cueryn avulla

|

Valmis Raportti siiretaan
Synkronointi PC:lle{k1-PC).
joka siitdd Raportin
Sharepainttiin

Kuva 3. Raporttien ajotiedoston koodin rakenne.
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2.1.2 Access-tietokannat

Raporteissa kaytetaan Access-tietokantoja datavarastoina. Jokaisella raportilla on
oma Access-tietokanta, mika sijaitsee sen tietokoneen C-Levyllda milla raporttia
ajetaan. Tietokannassa on niin monta taulua kuin raportti tarvitsee, yleensa yksi
taulu vastaa yhta SAP-transaktiota. Tietokannat sijaitsevat raportointi tietokonei-
den C-levylla. Kuvassa 4 on yhden operatiivisen raportin Access-tietokanta, se si-
saltad AsiakasmyohdstymaData taulun, johon dataa keratdan ja ALL_DATA
Queryn, jossa on data ja mahdolliset itse lisatyt sarakkeet, tdma Query on yhdis-

tetty raportin esitystiedostoon.

File Home Create External Data Database Tools Help £ Tell me what
Views Clipboard " Sort & Filter Rec
All Access Objects © «
Search... /O
Tables a
j AsiakasmyohastymaData
Queries a
[ ALLDATA

Kuva 4. Esimerkki raportin tietokannasta.
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2.1.3 Nykytilanteen tunnistetut vahvuudet, heikkoudet ja riskit

Nykyinen operatiivisen raportoinnin prosessi on alttiina monille erilaisille teki-
joille. Taman takia on tarkeaa, etta saataisiin kehitettya uusi prosessi, joka poistaisi

naita tekijoita. Alhaalla on kdytdssa olevan prosessin vahvuudet ja heikkoudet.

Nykyisen mallin vahvuudet:

e Raportteja on helppo luoda, kunhan data on saatavilla SAP.
e Muutoksia on helppo tehda ihan mihin tahansa kohtaan prosessia.

e Raportteja on helppo ajaa manuaalisesti.

Nykyisen mallin heikkoudet:

e SAP tieto haetaan standardikayttdjalla, josta seuraa timeout rajoituksia.

e SAP tiedot haetaan transactioneilla, eika SAP Query:lla.

e Datanlataus aika, joissakin tapauksissa yli 30 min.

e SAP suorituskykyongelmat, koska haetaan kayttoliittyman kautta, joskus
niin paljon dataa, etta tietokone hidastuu tai SAP kaatuu.

e Raportin ajon aikana useita kohtia, jotka ovat alttiita ongelmille.

e Raporttikoneiden automaattiset uudelleenkdynnistykset joka torstai.

e Office 365 paivitykset (Excel, Access, OneDrive, SharePoint).

o Verkko-ongelmat, jos menee netti, raportit eivat siirry SharePointiin.

e 6 tietokonetta tarvitaan operatiivisen raportoinnin pyorittamiseen, joita
pitaa yllapitaa paivittdin.

e Eiole automaattista monitorointia, viat etsitdan itse ja tama vie aikaa.

e Synkronointi lopulliseen muotoon on monen stepin takana (SAP data ->
Access -> Excel scriptit-> OneDrive & Sharepoint synkronointi).

e Jatkuvat tiukentuneet kayttdjatunnus oikeudet, jarjestelmapaivitykset ja

kiristyva datan tarve.
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3 TEORIATAUSTA

3.1 SAP yleisesti

SAP yritys on perustettu saksassa vuonna 1972 viiden ohjelmistoalalla tyoskennel-
leen ihmisen voimin. Sana SAP tulee sanoista System, Applications & Products. SAP
tarjoaa kaikenkokoisille yrityksille erilaisia ohjelmistopaketteja tuotannonohjauk-

seen.’

3.1.1 SAPERP

SAP ERP on tuotannonohjausjarjestelma. ERP tulee sanoista “enterprise resource
planning”. Tuotannonohjausjarjestelman avulla voidaan hallita kaikkia yrityksen
prosesseja. Prosesseihin kuuluu: tuotanto, taloushallinto, henkilostéhallinto, toi-
mitusketjut, palvelut ja hankinta. ERP jarjestelman avulla kaikkia prosesseja voi-

daan hallita tehokkaasti samasta jarjestelmasta.

ERP jarjestelmat sisaltavat liilketoiminnan sovelluksista tai integroituja moduuleita,
jotka kommunikoivat keskenaan ja kayttavat samaa tietokantaa. Yksittdginen mo-
duuli keskittyy yleensa yhteen prosessiin, mutta moduulit kdyttavat keskenaan sa-

moja tietokantoja yrityksen tarpeiden tayttamiseksi. ©

5 SAP verkkosivu. Viitattu 3.2.2022. https://www.sap.com/about/company/what-is-sap.html
6 SAP verkkosivu. Viitattu 4.2.2022. https://www.sap.com/finland/insights/what-is-erp.html



https://www.sap.com/about/company/what-is-sap.html
https://www.sap.com/finland/insights/what-is-erp.html
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D 14 il

Higher productivity Deeper insights Accelerated reporting
Benefits of ERP
Lower risk Simpler IT Improved agility

ke’ O,

Kuva 5. ERP-jarjestelman hyddyt. 7

3.1.2 SAP IEC LV Motors Vaasa

SAP on otettu kdyttéon IEC LV Motorsilla syyskuussa 2009. SAP tukee kaikkia liike-
toiminnanprosesseja mita IEC LV Motors kadyttaa. IEC LV Motors kayttaa SAP R/3

versiota ja kdytossa seuraavat ydinmoduulit:

e CO: Controlling (Sisdinen laskenta)

e FI: Financial Accounting (Ulkoinen laskenta)

e HR: Human Resourses (Henkilostonhallinta)

e MM: Materials Management (Materiaalihallinto)
e PP: Production Planning (Tuotantosuunnittelu)

e SD: Sales and Distribution (Myynti ja jakelu)

e QM: Quality Management (Laadunhallinta)

e WM: Warehouse Management (Varastonhallinta)

7 SAP verkkosivu. Viitattu 4.2.2022. https://www.sap.com/finland/insights/what-is-erp.html



https://www.sap.com/finland/insights/what-is-erp.html
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SAP ydinmoduulit

Client / Server

ABAP/4

ABD

©ABB Group
March 14, 2022 Side 4

Kuva 6. SAP kaikki ydinmoduulit. 8

8 ABB, SharePoint. 1_Motors SAP navigointi_aloitus. Viitattu 3.2.2022. https://abb.share-
point.com/sites/FIIECLVMotorsSites/applicationsinstructions/SAPTrainingMaterial /YLEI-
SET%200HJEET/Forms/Allltems.aspx?RootFolder=/sites/FIIECLVMotorsSites/applicationsinstruc-
tions/SAPTrainingMaterial/YLEISET%200HJEET/SAP%20koulutukset/Koulutuspaketti%201/Navi-
gointi&FolderCTID=0x012000A61644DD50F3C540B490B2877B248B1D
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3.2 Qlik Replicate

Qlik Replicate on tehokas, yksinkertainen ja helppokayttoinen tyokalu, joka tar-
joaa replikoinnin eri paatepisteiden valille, tassa tydssa lahdepaatepisteena toimii
SAP ja kohdepdaatepisteena Snowflake. Replikoinnin avulla data voidaan ladata te-
hokkaasti ja nopeasti datavarastoon, luoda kopioita paatepisteista ja jakaa dataa

kahden paatepisteen valilla.

Replikointi koostuu web-pohjaisesta konsolista ja replikointipalvelimesta, jotka
replikoivat tietoja seka lahde etta kohde tietoldhteistd. Tama tarjoaa kayttajille va-
littdman nakyvyyden historiallisiin ja nykyisiin tehtaviin, suorituskykyyn, tilaan ja

resurssien kayttoihin.

Qlik Replicaten avulla replikointia voidaan suorittaa useiden eri palveluiden valilla,
mukaan lukien Oracle, Microsoft SQL Server ja IBM DB2. Kuvassa 7 on kaikki alus-

tat, joissa Qlik Replicatea voidaan kayttaa. °

% Qlik Replicate help Verkkosivu. Viitattu 12.4.2022 https://help.glik.com/en-US/replicate/Novem-
ber2021/Content/Replicate/Main/Introduction/replicat _concepts.htm



https://help.qlik.com/en-US/replicate/November2021/Content/Replicate/Main/Introduction/replicat_concepts.htm
https://help.qlik.com/en-US/replicate/November2021/Content/Replicate/Main/Introduction/replicat_concepts.htm
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Kuva 7. Qlik Replicate tukemat alustat.®

10 ABB SharePoint. Qlik Replicate/Attunity Onboarding Packet V2.3. Viitattu 28.4.2022.
https://abb.sharepoint.com/:p:/r/teams/Reporting-MoGeVsa/Shared%20Documents/Gen-
eral/Raportoinnin%20luotettuvuuden%20kehitt%C3%A4minen/Attunity%200nboard-
ing%20Packet%20V2.3.pptx?d=wa53fab9b0e944112a8072a78638b1906&csf=1&web=1&e=bAEg
ME
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Jos Replikointi on lokipohjaista, tdma tarkoittaa sitd, etta se lukee vain muutokset
dataldhteesta. Kun replikointi aloitetaan, on vaihtoehtona kolme eri vaihtoehtoa,

Full Load Replication, Change Prosessing ja Store Changes.

e Full Load Replication: Luo tiedostoja tai taulukoita kohdepaatepisteeseen
(Esimerkiksi Snowflake), maarittad automaattisesti kohteelta vaadittavat

metadatan ja tayttaa taulukot |ahteen datatiedoilla.

e Change prosessing, kutsutaan myods nimelld Change Data Capture (CDC):
Tallentaa muutokset meta- ja alkuperdistiedostoissa ldhes reaaliajassa. Tal-

lennetut tiedot prosessoidaan ja lahetetdaan kohdepaatepisteeseen.

e Store Changes: Tallentaa muutokset lahdedatassa tai metadatassa niiden

tapahtuessa mutta ei kayta niita kohteessa.'!

3.2.1 Qlik Replication-arkkitehtuuri

Ensimmaisessa kuormitusprosessissa Qlik Replicate lukee suodatetun datavirran,
joka sisaltaa vain asiaankuuluvat sarakkeet ja valittdd ne muunnosprosessiin suo-
dattamista ja sen jalkeista kirjoittamista kohdepaatepisteeseen (odotetussa tulos-

muodossa).

CDC-prosessi hakee tapahtumalokitiedostosta suodatettujen tapahtumien data-
virran, tietojen tai metatietojen muutokset. Taman jalkeen se puskuroi kaikki tie-
tyn tapahtuman muutokset yhdeksi yksikdksi, ennen kuin se vélittda ne edelleen

kohteeseen, kun tapahtuma vahvistuu. Ensimmaisen latausprosessin aikana CDC

11 Qlik Replicate, help verkkosivu. Viitattu 12.4.2022 https://help.qlik.com/en-US/replicate/No-
vember2021/Content/Replicate/Main/Introduction/replicat_concepts.htm



https://help.qlik.com/en-US/replicate/November2021/Content/Replicate/Main/Introduction/replicat_concepts.htm
https://help.qlik.com/en-US/replicate/November2021/Content/Replicate/Main/Introduction/replicat_concepts.htm
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puskuroi myos kaikki tapahtuman sisalla tapahtuvat muutokset, kunnes kaikki tau-

lukot, joihin ongelma vaikuttaa, on ladattu.

Designer/Console-palvelin, joka on osa replikointipalvelinta, on web-pohjainen so-
vellus, joka toimii kayttoliittymana replikointijarjestelman suunnittelussa ja muok-

kaamisessa. 12

Replication architecture

Transfer

In-Memory Sy Ilm
Nodzop RDEMS
File Channel
Iner ent.

T (’8 Cota Varenoves
Filter Transform -
a £
1 Fies

 S—

Kuva 8. Qlik Replication Arkkitehtuuri. 12

2qlik Architecture, verkkosivu. Viitattu 12.4.2022. https://help.qglik.com/en-US/replicate/Novem-
ber2021/Content/Replicate/Main/Introduction/System_Architecture.htm
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3.3 Snowflake

Snowflake on vuonna 2012 julkaistu pilvipohjainen datavarasto, joka on raken-
nettu Amazon Web Services- tai Microsoft Azure palvelun paalle. Snowflake on
SaaS (Software as a Service) eli ei tarvitse ladata erillistd sovellusta ja Snowflaken
oma tiimi vastaa yrityksien datavarastojen yllapidosta. Taman ansiosta Snowfla-
ken kadyttd on helppo, nopea ja joustavampi kuin perinteisten datavarastojen.
Snowflake mahdollistaa datan tallentamisen, kasittelyn ja analyyttiset ratkaisut.

Taulukossa 1 vertaillaan Snowflakea ja perinteista tietovarastoa.

Snowflaken data alusta ei ole rakennettu olemassa olevalle tietokantatekniikalle
tai ”Big Data”- ohjelmistoalustoille. Sen sijaan Snowflake kayttda taysin uutta SQL-
kyselymoottoria, joka on alun perin suunniteltu pilvialustalle. Kayttdjille Snowflake

tarjoaa analyyttisen tietokannan toiminnot ja monia muita erikoisominaisuuksia.'3

13 Snowflake verkkosivu. Viitattu 20.3.2022. https://docs.snowflake.com/en/user-guide/intro-key-
concepts.html



https://docs.snowflake.com/en/user-guide/intro-key-concepts.html
https://docs.snowflake.com/en/user-guide/intro-key-concepts.html
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Taulukko 1. Snowflake ja Perinteinen tietovarasto vertailu.#

Snowflake

Perinteinen tietovarasto

Rajoittamaton maara tietovarastoja

Yksi tietovarasto

Kaikki Data samassa kerroksessa

Data yleensa eri kerroksissa

Datojen palautus saatavilla 24 tuntia ja
omatoimisesti (UNDO-toiminto 90 pai-

vaa)

Ei omatoimista datan palautusta (esi-

merkiksi drop table)

Useamman tietokannan kaytté nor-

maalisti JOIN lauseella

Useamman tietokannan kaytté sa-
massa kyselyssa on mahdotonta/vai-

keaa ilman erillista integraatiotyota

Sopeutuu data kuormaan automaatti-

sesti

Joustamaton kapasiteetti (liian vahan

tai liian paljon)

Tiedon jakaminen organisaation ulko-
puolelle vaatii vain paasyn tietokan-

taan.

Tiedon jakaminen/vastaanottaminen
on tyo6ldsta vaatien ETL- prosessien ke-

hittamista.

Yksinkertainen Web-pohjainen kaytto-

liittyma, ei vaadi erillista sovellusta.

Vaatii sovellusosaajia.

14 Inveco lumihiutale-tietovarasto. Viitattu 10.3.2022.https://www.invenco.fi/lumihiutale-tietova-

rastointi/



https://www.invenco.fi/lumihiutale-tietovarastointi/
https://www.invenco.fi/lumihiutale-tietovarastointi/
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3.3.1 Snowflake-arkkitehtuuri

Snowflaken arkkitehtuuri on hybridi ratkaisu, joka yhdistaa ”“Shared-disk” ja ”Sha-
red-nothing” arkkitehtuurit. Snowflake kayttdaa samaa tietovarastoa pysyville tie-
doille, joihin on mahdollista yhdistaa kaikista laskentasolmuista. Kuten ”“shared-
nothing”, Snowflake kasittelee kyselyita kayttamalla MPP:ta (Massive parallel pro-
cessing) -laskentaklustereita, jokainen klusteri tallentaa osan datasta paikallisesti.
Taman ansiosta tietokannalla on ”Shared-disk” tiedonhallinnan yksinkertaisuu-

den, mutta ”Shared-nothing” arkkitehtuurin suorituskyvyn. ¥

Authentication & access control

Coud

manager manager

Kuva 9. Snowflake-arkkitehtuuri.®

Snowflake-arkkitehtuuri on jaettu kolmeen erilliseen kerrokseen. Nama kolme

kerrosta ovat Database Storage, Query Processing ja Cloud Services.
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Database Storage, kun data ladataan Snowflakeen, Snowflake jarjestaa datan uu-
delleen pakattuun ja optimoituun muotoon. Taman jdlkeen data tallennetaan op-
timoituun pilvivarastoon. Snowflake hallitsee kaikkia datan tallennustapoja ja ka-
sittelee tiedostokokoa, rakennetta, pakkausta, metatietoja, tilastoja ja muita tal-
lennuksen ominaisuuksia. Snowflakeen tallennetut dataobjektit eivat ole suoraan
asiakkaiden kaytettavissa, vaan ne saadaan kayttoon vain Snowflaken omilla SQL-

kyselytoimintojen avulla.

Query Processing, tietokantakyselyt suoritetaan kasittelytasolla. Snowflake kasit-
telee kyselyita virtuaalivarastojen avulla. Virtuaalivarastot ovat MPP-laskentaklus-
tereita. Jokainen virtuaalivarasto on itsendinen eika jaa laskentaklustereita mui-
den kanssa. Tama mahdollistaa sen, ettd yhdella virtuaalivarastolla ei ole vaiku-

tusta muiden suorituskykyyn.

Cloud Services, pilvipalvelukerros, joka sisaltdaa palveluita, jotka ohjaavat toimin-
taa Snowflakessa. Palvelut yhdistavat Snowflaken komponentit, jotka ohjaavat
kayttajien lahettamia tietokantakyselyita ja kirjautumispyynt6ja. Cloud Services si-

saltas seuraavat palvelut: 1°

e Todennus, autentikointi

o Tietokantakyselyjen optimointi ja jasenyys.
e Metatietojen hallinta

e Infrastruktuurin hallinta

e Paasyvalvonta

15 Snowflake verkkosivu. Viitattut 20.3.2022. https://docs.snowflake.com/en/user-guide/intro-
key-concepts.html#snowflake-architecture
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3.3.2 Snowflake-kayttoliittyma ja kayttdjaoikeudet

Snowflake tarjoaa kayttdjilleen web-pohjaisen kayttoliittyman. Kayttoliittyman
avulla voidaan tarkastella mita tietokantoja ja tauluja missakin tietovarastossa on,
mahdollista on myods tehda muutoksia tietokantoihin ja tauluihin. Kayttoéliittymaan
padsee kayttamaan, kun web-selaimella avataan palvelimen osoite, jossa yrityksen
data on. Kirjautuminen on mahdollista Snowflake- tai AzureAD tunnuksella. Tassa
tyossa kirjautuminen tapahtuu AzureAD-tunnuksella, ABB:n AD-tunnus tulee liit-

taa Snowflake jarjestelmaan, jotta kirjautuminen onnistuu.

Koska kyseessa on pilottitapaus, niin tassa tyossa kaytettaan DEV_WH tietovaras-
toa, sen alla TEST_STAGING tietokanta ja SAP_FI skeema ja taman alla on
ZMTV3_DATA taulu, joka on tuotu SAPista Qlik replicaten avulla. Jokainen tietova-
rasto vaatii myos oikeudet kayttajalle, tassa tydssa oli kdaytossa korkein rooli (DE-

VELOPER ROLE), joka mahdollistaa kaikkien taulujen muokkaamisen ja lukemisen.

« C @ abbuwest-europeazuresnowllakecomputing.com, > % ®» 0 &

s e x ull N 2 B JIMI TYYNISMAA

LR N BN B RN N NN RN BN RN NN

Kuva 10. Snowflake kayttoliittyma etusivu.
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3.4 Microsoft Power BI

Power Bl on Microsoftin julkaisema raportointi- ja analysointipalvelu. Power Bl on
rakennettu siten etta se on kayttajaystavallinen, taman ansiosta raportteja on
helppo rakentaa. Dataldhteena on satoja eri vaihtoehtoja ja niita voidaan kayttaa

raportissa niin montaa kuin tarvitaan.

Ensimmadinen versio Power Bl:std on julkaistu vuonna 2015. Power BI sisaltaa
kolme perusosaa, Windows tyopdytaversio Power Bl Desktop, Verkossa oleva Po-
wer Bl —services joka tarjoaa pilvipohjaisia ratkaisuja ja Power Bl mobiiliversio joka
on saatavilla Android ja iOS laitteille. Power Bl nelja tarkeintd ominaisuutta ovat

Microsoftin kehittdmat: Power Query, Power View, Power Map ja Power Pivot.1®

16 Microsoft, Power Bl verkkosivu. Viitattu 1.3.2022. https://docs.microsoft.com/fi-fi/power-
bi/fundamentals/power-bi-overview
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3.4.1 Direct Query

Power Bi on mahdollista yhdistaa satoihin eri tietolahteisiin. Aina kun yhdistetaan
tietolahteeseen, on mahdollista valita tuoko kopion datasta vai yhdistaaké suo-
raan tietoldhteeseen. Direct Query mahdollistaa yhdistamisen reaaliajassa tieto-
lahteeseen, tdma tarkoittaa sitd, ettd Power Bl hakee datan aina suoraan tietolah-

teestd paivittamisen yhteydessa.’

3.4.2 Power Query

Power Query on datan valmistelumoduuli. Sen avulla data haetaan ulkoisesta da-
talahteesta ja muokataan haluttuun muotoon, voidaan esimerkiksi muokata sa-

rakkeen tietotyyppia tai poistaa sarakkeita mita ei raportissa kaytet3.!®

— > Microsoft Azure
8 Data Lake Storage

> Microsoft
Dataverse

Power Query

v

—— Microsoft Excel

E Microsoft
(3 Power Bl

Kuva 11. Power Query. 8

17 Microsoft, Power Bl Direct Query. Verkkosivu. Viitattu 1.5.2022. https://docs.microsoft.com/fi-
fi/power-bi/connect-data/desktop-use-directquery

18 Microsoft, Power Query. Verkkosivu. https://docs.microsoft.com/fi-fi/power-query/power-
query-what-is-power-query



https://docs.microsoft.com/fi-fi/power-bi/connect-data/desktop-use-directquery
https://docs.microsoft.com/fi-fi/power-bi/connect-data/desktop-use-directquery
https://docs.microsoft.com/fi-fi/power-query/power-query-what-is-power-query
https://docs.microsoft.com/fi-fi/power-query/power-query-what-is-power-query

29

4 TULEVAISUUDENNAKYMA

Taman opinndytetyon tarkoituksen on tutkia miten yksikon operatiivista rapor-
tointia voisi kehittda ja paasta eroon nykyisesta mallista, joka aiheuttaa luotetta-
vuusongelmia. Tavoitteena on ottaa kayttéon uusi operatiivisen raportoinnin me-
netelma, joka olisi tdysin automaattinen. SAP Data siirrettdan Qlik Replicate-tyo-
kalun avulla Snowflake tietovarastoon, josta siihen voidaan ottaa yhteys Power B

ja tehda haluttu raportti.

ABB:Ila on globaali tavoite siirtya kdayttamaan Snowflakea ja Power Bl yhdess3, ta-
man takia naita tyokaluja kaytetdan tdssa tyossa ja selvitetddan, miten data saa-
daan Snowflakeen ja miten dataa voidaan analysoida Power Bl avulla. ABB:lld on
my0s valmis lisenssi Qlik Replicate-tydkaluun, joka mahdollistaa datan siirtamisen

SAPista Snowflakeen, taman takia tahan ratkaisuun on paadytty.

IEC LV Motors, Vaasa yksikolla on tavoite, etta kaikki operatiivisessa raportoinnissa

kaytettava data olisi tulevaisuudessa Snowflakessa.
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5 UUDEN OPERATIIVISEN RAPORTOINNIN PROSESSIN VAIHEET

Tassa luvussa kaydaan lapi, miten uusi operatiivisen raportoinnin prosessi on to-
teutettu kaytanndssa. Kaikki SAP tyévaiheet on toteutettu SAP testi puolella, FISAP
Test [EST]. Snowflakessa on kdytossa DEW_WH tietovarasto. Ensin kdydaan lapi
kaikki tyovaiheet mita toteutettiin SAP puolella. Taman jalkeen katsotaan Qlik
Replicate ja Snowflaken vaiheet. Lopuksi tehddan esimerkki raportti Power BI-tyo-

kalulla.

5.1 SAP tyovaiheet

SAP sisaltdaa suurimman osan datasta mita yksikossa kaytetaan operatiivisessa ra-
portoinnissa. Data, joka halutaan siirtdaa Snowflake tulee olla tietokantataulumuo-
dossa SAP puolella, kyseessa ei saa olla Query. Tassa tydssa kaytetty data on nor-
maalisti Query-muodossa, joka haetaan SAP-Transaktion avulla, eli se koostuu kol-
mesta eri taulusta ja logiikasta. Ennen kuin tama data voidaan siirtaa Qlik Replica-
ten avulla Snowflakeen tulee datan olla tietokantataulu muodossa. Luodaan uusi
taulu ja ajastettu tausta-ajo, joka ajaa SAP-Transaktiolla tulevan datan uuteen tau-

luun.

SAP luotiin uusi tietokantataulu nimeltd ZMTV3_DATA ja tausta-ajo ABB standar-
dien mukaan nimellda 01_SD_N_D_FILL TABLE_ZMTV3_DATA, tausta-ajon kayt-
tama variantti on /CUDESNOWFLAKE ja se on ajastettu kello 6.00 ja 12.00. Tausta-
ajo ajaa paivitetyn datan joka paiva kaksi kertaa ZMTV3_DATA tauluun. Kuvassa
11 on SAP-Transaktion asetukset, jota tausta-ajo kadyttaa tiedon hakemiseen, pai-

vamaarat muuttuvat paivittain eteenpain.
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Kuva 12. SAP-tausta-ajo.
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Kuva 13. SAP-Transaktion haku kriteerit.

Kuvassa 13 SAP-transaktio, jolla data haetaan, tausta-ajo kayttda samoja kritee-
reja. Jos hakukriteereitd halutaan muuttaa, tulee varianttia muokata. Ndin voidaan

esimerkiksi hakea dataa viiden vuoden takaa, jos tarvitsee.
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5.2 Qlik Replicate tyovaiheet

Qlik Replicate replikoi dataa lahdepaatepisteestd kohdepddpisteeseen. Tassa
tyossa lahdepaatepisteena on testipuolen SAP, ZMTV3_DATA taulu ja kohdepaa-
tepisteena toimii Snowflake DEV_WH tietovarasto, TEST_STAGING tietokanta,
SAP_Fl skeema ja ZMTV3_DATA taulu.

SAP ZMTV3_DATA taulusta tehdaan Full Load Replication, SAP -> Qlik, tdman jal-
keen muutoshistoria luetaan SAPin tietokannan muutoslokista siten etta koko
transaktioloki siirretdan Qlik Replicate ja loki puretaan, tasta datamassasta luetaan
ZMTV3_DATA taulun muutokset ja siirrettaan paivitetty data Snowflakeen. Tama

prosessi tapahtuu paivittdin, mahdollisuus saada paivittymaan jopa tunnin valein.

Source endpoint Target endpoint
Replicati Snowflake
SAP epication warehouse DEW_WH
> database TEST_STAGING
LR DL schema SAP_FI
fable ZMTV3_DATA

Kuva 14. SAP replikointi Snowflake.
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5.3 Snowflake tyovaiheet

Tassa tyossa Snowflake toimii pilvipohjaisena datavarastona, luotiin DEV_WH tie-
tovarastoon TEST_STAGING tietokannan, SAP_FI skeeman alle tietokantataulu
ZMTV3_DATA, joka toimii replikoinnin kohdepddpisteend. Aina kun SAP taulun

data paivittyy, lukee Qlik Replicate muutokset ja paivittdaa datan Snowflakessa.

Snowflaken kayttoliittymalla voidaan tarkastella erilaisia tietovarastoja, tietokan-
toja ja tauluja. Taman tyon data l16ytyy TEST_STAGING tietokannasta, sieltd SAP_FI
skeema ja sen alta ZMTV3_DATA taulu, tarkastelu vaatii DEVELOPER roolin (Kuva
15). Kayttoliittymallda on helppo selvittdaa mita kenttia taulu sisaltda (Kuva 16).
Mahdollista on my6s kirjottaa omia SQL-lauseita (Kuva 17). Kuvissa nakyva data
on SAP testipuolen dataa, joten osa datasta on myds vuodelta 2021, koska tilauk-

sia ei ole koskaan kuitattu toimitetuiksi testiymparistossa.

= £ %< il

Databases Shares Data Marketplace Warahouses Workshaats History

MHew Worksheet + -

oo

e
E TEST_STAGING
«* SAP F

v Tables

Kuva 15. Kayttoliittyma. ZMTV3_DATA Taulun sijainti Snowflake.
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ff sDECWH

Table: TEST_STAG

Columns » 2

& 2uTVa_paTA Row  MANDT SERNR MATNR ORD_NO ITM_HR CON_PT ASYAN LDDAT_MONTH LDDAT_QUART  WADAT

B ZMTV3.0ATA_ ot 1 m 3CIFIOISE. 36 0001648681 000001 CPEICI 385 AL2A 202124 202108 202102 0101-0

2 m IGIFI94SE.. 3G 0001646681 000002 CPEICI 355..  ALZA 202124 202106 202102 o0101-0

3 m 3CIFI01488.. 30 0001646681 000002 CPEICI_385..  AL2A 202124 202108 202102 0101-0

a m IGIFI9I4SE.. 3G 0001646681 000002 CPEICI 355..  ALZA 202124 202106 202102 o101-0

5 1M 3GIFI9I456.. 3G 0001646681 000002 CPEICI355..  AL2A 202124 202106 202102 o0101-0

[ o & m 3GIFIBMSE.. 36 0001648681 000002 CPEICI385..  AL2A 202124 202108 202102 o101-0
. : 7 m 3CIFIOIEE. 36 0001648681 000002 CPEICI 385 AL2A 202124 202108 202102 0101-0
8 m IGIFI9I4SE.. 3G 0001646681 000002 CPEICI 355..  ALZA 202124 202106 202102 o101-0

9 m 3GIFI9I456.. 3G 0001646681 000002 CPEICI355..  AL2A 202106 202102 0101-0

1 m 3GIFIBMSE.. 36 0001648681 000002 CPEICI385..  AL2A 202108 202102 o101-0

nom 3CIFIOIEE. 36 0001648681 000002 CPEICI 355 AL2A 202108 202102 0101-0

12 m 3GIFIBMSE.. 36 0001648681 000002 CPEICI385..  AL2A 202108 202102 o101-0

13 om 3CIF20006.. 3G 0001782248 000001 CPEXCI 0BO..  AL3A 2021-11-01 2021 202104 0101-0

- " om 3GIF2I2176.. 3GMAOBZ3Z.. 0002005795 000002 CPMISS 07  ALIE 20210714 202128 202107 202103 o101-0

Kuva 16. Snowflake kayttoliittyma ja ZMTV3_DATA taulun tarkastelu.
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Kuva 17. SQL-kysely Snowflake kayttoliittymalla.

5.4 Miten yhdistda Power Bl Snowflake

Tama on prosessin viimeinen vaihe, Snowflakeen yhdistaminen ja raportin raken-
taminen. Power Bl yhdistaminen Snowflakeen vaatii ABB:n AD tunnukselle oikeu-

det Snowflake jarjestelmdan. Yhdistaminen aloitetaan ottamalla yhteys Snowflake

tietokantaan (Kuva 18) nouda tiedot toiminolla. Téman jalkeen annetaan yrityksen



35

Snowflake palvelimen osoite, tietovarasto ja rooli (Kuva 19), tassa tyossa oli kay-
tossa korkein rooli (DEVELOPER ROLE), joka mahdollistaa paasyn kaikkiin tietokan-

nan tauluihin. Seuraavaksi Power Bl pyytaa kirjautumaan ABB:n AD tunnuksella,

jotta yhdistaminen on mahdollista.
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Kuva 18. Snowflakeen yhdistaminen.
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Kuva 19. ABB:n Snowflake palvelimeen yhdistaminen.
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Valitaan TEST_STAGING tietokanta, SAP_FI skeema ja ZMTV3_DATA taulu ja vali-
taan, Lataa tai muuna tiedot (Kuva 20). Muunna tiedot painikkeella avautuu Power
Query (Kuva 21), jossa on mahdollista poistaa tai lisdtda omia sarakkeita. Taman
jalkeen on mahdollista valita tuoko kopion datasta vai yhdistdaakoé suoraan reaa-
liajassa Snowflake tietokantaan DirectQuery:lla, tdma mahdollistaa sen, ettd kun

data paivittyy Snowflakessa, on paivitys mahdollista Power Bl:ssa reaaliajassa.

linnus Nayts Ohje

d . . -
o Siirtymistoiminto

dria Powe
tietoje
2 ZMTV3_DATA
dn palaute  NAvioasetkset - [z MANDT  SERNR MATNR  ORD_NO ut tiedastot
o 111 3G1F2133777872 3G 0002036555
O [ VMPA__ct_cons ~ -~
112 seiFz133777873 36 0002030555
0O m viTk 111 3G1F21233777874 G 0002036555
OB Itk et 111 3G1F2133777985 3G 0002036555
O [ VITK_ct_cons 111 3G1F2133777986 80 0002036555
Om vire 111 acar2133777987 3G 0002036555
112 sciFz133777988 36 0002030555
0O f vITP <t
111 3612133777989 3G 0002036555

O [0 vITP_ct_cons

Om zmemer @ Esikatselun tiedot on katkaistu kokorajoitusten vucksi

O [ ZMCMPP_ct

O ZMOTTI

@ [T ZMTV3_DATA

[ B3 zPC_TB_EVAL_BACK
SAP_FI_ARCHIEVE
SAP_FI_ARCHIVE
SAP_FI_DEBUG
SAP_FI_READ

SAP_FR
SAP_FR_ARCHIVE

[
[
[
[
[ SAP_FI_TEST
[
[
[

SAP FR READ < >

Valise lityvat tauiukot ataa Muumra tiedot | [ perauta

Kuva 20. TEST_STAGING Tietokanta, SAP_Fl skeema, ZMTV3_DATA taulu.
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Kuva 21. Power Query.
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Lopuksi datasta rakennetaan haluttu operatiivinen raportti kdytossa olevilla ken-
tilla (Kuva 22). Tassa tyossa valmis raportti ilmoittaa myéhadstymien maaran tuo-
tantolinjoittain (Kuva 23). Kun Power Bl raportti pdivitetaan, niin raportti hakee

tuoreen datan suoraan Snowflakesta, koska yhteys on luotu DirectQuery:lla.
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Kuva 22. ZMTV3_DATA yhteys DirectQuery ja kaytdssa olevat kentat.
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6 JOHTOPAATOKSET JA ARVIOINTI

6.1 Tyon onnistuminen

Ty6 onnistui odotusten mukaan. Tyon aikana saatiin selvyys, miten data liikkuu
SAP -> Qlik Replicate -> Snowflake -> Power Bl ja miten tasta datasta voidaan tehda
operatiivinen raportti. Tyo opetti paljon uusia asioita teknologoista ja tarjoaa hy-
vat jatkokehitys mahdollisuudet yksikdén operatiiviselle raportoinnille, uusi pro-
sessi poistaa suuren osan kdytdssa olevan prosessin ongelmista. Vaikka tyo on to-
teutettu testiymparistossa, se on mahdollista toteuttaa tuotantopuolelle samoilla

tyon vaiheilla.

6.2 Jatkokehitys

Jatkokehityksen kannalta tulisi miettia miten Snowflake-tietokantarakenne tulisi
rakentaa niin ettd se on yksinkertainen. Esimerkiksi luodaan uusi tietovarasto,
jossa on IEC LV Motors yksikon tietokannat ja taulut. Tietokannat voisi esimerkiksi
jaotella SAP prosessien mukaan ja taulut luoda naiden alle. Nain saataisiin jarkeva

rakenne yksikdn operatiiviselle raportoinnille.

Miten raportit tulisi jakaa muille tyontekijoille? Snowflaken tietovarastoihin ja tie-
tokantoihin paasyy vaatii kayttdjdoikeudet. Tatd kannattaa jatkossa miettia miten
tdma halutaan toteuttaa. Snowflaken kaytté onnistuu ABB:n AD tunnuksilla, riit-
taako etta jollekin AD-ryhmalle annetaan luku oikeudet tietokantaan ja nain kaikki
ryhman jasenet saavat padsyn reaaliaikaiseen dataan? Tama mahdollistaisi rapor-

tin tekemisen vain kerran ja sen jalkeen laitetaan esimerkiksi SharePointiin.
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6.3 Yhteenveto

Tyon tekemine oli mielenkiintoinen ja opettavainen prosessi. Dokumentista jaa
hyva tutkimus ABB:lle, miten operatiivista raportointia voitaisiin jatkossa toteut-
taa uudella prosessilla, jossa kaytettdaan seuraavia teknologioita SAP, Qlik Repli-
cate, Snowflake ja Power BI. Lopputulokseen voi olla kaikin puolin tyytyvainen silla

tyon tavoite saavutettiin.
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