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Insindorityon tavoitteena oli WY'S Platformin toiminnallisuuksien hyddyntaminen ja
kehittdminen pilottiprojektin aikana siten, etta sita pystytaan hyédyntaméaan tehok-
kaasti olemassa olevien prosessien ja toiminnallisuuksien automatisoinnissa ja digi-
talisoinnissa. Pilottiprojektissa tutkittiin samalla myds uusia palveluita, joita WYS Plat-
formin avulla on mahdollista toteuttaa tai tuottaa. Yritys jolle pilottiprojektia toteute-
taan, on turvallisuusalan organisaatio. Insinddrity6ssa ei sen takia kaikkia kohtia tai
ratkaisuja kasitella tarkasti tai jatetd&n asioita mainitsematta. Pilottiprojektin tarkem-
pia tietoa, tavoitteita ja tuloksia kasitellaan yksityiskohtaisesti liitteissa 1—4. Liitteet ei-
vat ole julkisia, koska ne luokitellaan liiketoimintasalaisuuksiksi.

Pilottiprojekti on jaettu neljaan eri osaprojektiin. Jokaisella osaprojektilla on oma vas-
tuualueensa ja silla siihen liittyvat tehtavat ja tavoitteet. Osaprojektien eteneminen ja
kehittyminen kasiteltiin jokaisen osaprojektin omassa viikkopalaverissa. Viikkopalave-
rien tarkoitus oli pitda keskustelu aktiivisena koko pilottijakson ajan ja aktiivisesti ke-
hittd& toimintaa eteenpdin ja samalla kartoittaa tarpeita.

Ensimmainen osaprojekti on konserni. Sen tavoitteet ovat datan kerdaminen ja kasit-
tely. Seka siita seuraavat toimenpiteet ja siihen liittyvien prosessien suunnittelemi-
nen. Osaprojekti keskittyy enemman liiketoiminnan kannalta tarkeisiin asioihin.

Toinen osaprojekti on tekninen yllapito. Osaprojektin tavoitteena on hyédyntaa Plat-
formia laitteiden ja jarjestelmien teknisessa yllapidossa ja valvonnassa. Tassa hyo-
dynnetdan niin automatisoituja toimintoja kuin k&sin tehtavia massatoimintoja seka
yksittaisille jarjestelmille ja laitteille tehtavia toimintoja.

Kolmas osaprojekti on uusien jarjestelmien kayttéonotto. Osaprojektin tavoitteena on
digitalisoida ja helpottaa kayttéonottoprojektien toimintaa, sekéd samalla yhtenaistaa
prosessia ja tarjota kaikille osapuolille reaaliaikaisesti saatavilla oleva tieto yhdesta
paikasta keskitetysti.

Neljas osaprojekti on etdkuvapalvelut. Osaprojektin tavoitteena on automatisoida ja

keskittda operatiiviset ja jarjestelméan toiminnalliset ilmoitukset, puoliautomatisoida ja
automatisoida kamerakuvien vertailu ja raportointi.

Avainsanat: Turvallisuus, valvonta, automaatio, ohjelmisto
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The goal of the thesis was to utilize and develop the functionalities of the WYS Plat-
form during the pilot project, so that it can be utilized effectively in the automation and
digitization of existing processes and functionalities. At the same time, the pilot pro-
ject also researched new services that can be implemented or produced with the
functionalities of the WYS Platform. The company for which the pilot project is being
executed is a security organization. Therefore, not all points or solutions are covered
with in detail or omitted in the thesis. More detailed information, objectives and re-
sults of the pilot project are documented in detail in appendices 1 to 4. Attachments
are not public because they are classified as trade secrets.

The pilot project is divided into four different sub-projects. Each sub-project has its
own area of responsibility and related tasks and objectives. The progress and devel-
opment of the subprojects is discussed in each subproject's own weekly meeting.
The purpose of the weekly meetings is to keep the discussion active throughout the
pilot period and to actively develop the processes while identifying needs.

The first sub-project is the organization group. Its objectives are to collect and pro-
cess data. Also, the resulting measures and the design of related processes. The
subproject focuses more on business-critical issues.

The second subproject is technical control and maintenance. The aim of the subpro-
ject is to utilize the Platform in the technical maintenance and control of equipment
and systems. This utilizes both automated functions and manual mass functions, as
well as functions for individual systems or devices.

The third sub-project is the introduction of new systems. The aim of the sub-project is
to digitize and facilitate the operation of deployment projects, while at the same time
unifying the process and providing all parties with real-time information from a single
system in a centralized manner.

The fourth sub-project is remote camera tours. The aim of the subproject is to auto-
mate and centralize operational and system functional notifications, semi-automate
and automate the reference image comparison and reporting of camera images.

Keywords: Security, surveillance, automation, software
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Lyhenteet

WYS: Web Your Services Oy. Platformia kehittdva ohjelmistoyritys.

loT: Internet of Things. Eli Tavaroiden internet. Tyypillisesti laite, joka ky-

kenee keskustelemaan internetin valityksella.

Platform: ~ WYS:n tuottama ohjelmisto, palvelualusta nimelta Platform.



1 Johdanto

Insindoritydn aiheena on pilottiprojekti, jossa kaytetadn Web Your Service Oy:n
kehittamaa Platform-nimista palvelualustaa asiakkaan toiminnassa. Asiakas toi-
mii turvallisuusalalla ja Platformista hyddynnetdéan sen turvallisuuspuolen mo-
duuleja, joilla pystytaan automatisoimaan prosesseja sekéa tuomaan digitalisaa-
tion mahdollisuuksia laajempaan kayttoon. Pilottiprojekti on kestoltaan 17 viik-
koa, jonka aikana pidetdan neljassa eri osaprojekti ryhmassa jatkuvasti projekti-
palavereja, joissa seurataan toimintaa ja kartoitetaan tarpeita, joita voitaisiin
Platformilla toteuttaa. Pilottiprojektin noin puolessa valissa pidettiin valisemi-
naari, jossa jokainen osaprojekti esitteli omaa kaytt6aan Platformin ymparis-
tossd, seka kertoi omista tavoitteista ja tuloksista siihen mennessa. Liséksi kes-

kusteltiin pilottiprojektin ulkopuolelle osuvista tarpeista ja mahdollisuuksista.

Pilottiprojektissa oli yksi ylempi ryhma "Johtoryhma” ja nelja alempaa ryhmaa,
jotka keskittyivat Platformin ominaisuuksien hyédyntamiseen omassa paivittai-

sessa toiminnassa.

Asiakkaan nimeé ei voida mainita, eik& paljastaa yksityiskohtaisia tietoja Platfor-
min toiminnoista, kehittamisesta, sen kayttamista teknologioista tai asiakkaan

toiminnasta.

Pilottiprojektissa on tarkoituksena selvittdd WYS Platformin ominaisuuksien
hyodyntamista teknisessa ja operatiivisessa toiminnassa ja sen lisaksi kartoit-
taa, mité uusia palveluita Platform mahdollistaa toiminnoillaan ja tekem&én kan-
nattaviksi automaation avulla. Platformin taysimittainen kayttoédnotto mahdollis-
taa myds dokumenttien ja tietojen I6ytymisen yhdesté paikasta keskitetysti.
Kaksisuuntainen kommunikaatio eri ohjelmistoihin mahdollistaa my6s sen, etta
tietoa voidaan kerata yhdesta paikasta ja paivittaa sita reaaliaikaisesti muihinkin
ohjelmistoihin. Talla véltetdan se, etté eri ohjelmistoissa olisi ristiriitaista tietoa
samoista asioista, toisaalta sadastettaisiin merkittavasti aikaa, kun tiedot ovat

keskitetysti saatavilla.



2 WYS Platform -palvelualusta
Platform

Web Your Servicen kehittama Platform edustaa kolmannen sukupolven versiota
Platformista. Ensimmaisen version kehitys aloitettiin 2010. Platform yhdistaa ja

automatisoi alykkaasti turvallisuus- ja automaatiojarjestelméaprosessit.

Kuva 1. Platformin selainpohjainen kayttoliittyma



Platformin toiminnallisuudet

Automatisoitu toiminnallinen prosessi mahdollistaa suurten jarjestelma- ja laite-
maarien tehokkaan hyddyntamisen ja vaivattoman automaattisen seurannan
isoille massoille. Jarjestelmien ja laitteiden Platformille lahettdmasta datasta voi-
daan tehda erilaisia tutkimuksia ja paatoksia, jotka tukevat jatkuvaa operatiivista
toimintaa tai uusien suunnitelmien tekemista tulevaisuudessa. Nykyisia jarjestel-
mi& ja laitteita hyddynnetaan optimaalisesti samassa ymparistdssa uusien jar-
jestelmien ja laitteiden kanssa. Uudemmat laitteet tarjoavat lahtokohtaisesti
enemman tietoa niiden omista rajapinnoista, monet kaytdssa olevat laitteet eivat
tue naita rajapintoja, joten tarvitaan erilaisia keinoja, joilla saadaan kerattya ole-
massa olevista jarjestelmista ja laitteista dataa. Platform tarjoaa tallaisiin ympa-
ristdihin useita eri vaihtoehtoja, jonka avulla voidaan kerata tietoa ja muokata
sitd geneeriseksi, jotta se on vertailukelpoista eri jarjestelmien ja laitteiden kes-

ken.

Palveluiden kayttoastetta pyritdan parantamaan kustannustehokkaasti. Palve-
luista ja paivittaisesti operatiivisesta toiminnasta pystytdéan hoitamaan Platfor-
milla merkittava maara automaatiolla tai kokonaan. Taméa vapauttaa resurssia
muihin tehtaviin tai vastaavasti voidaan hoitaa olemassa olevat tehtavat vahem-
malla resurssilla. Automaatiolla voidaan mygds vahentaa inhimillisia kayttajavir-
heita ja tukea toimintaa sen sijaan, etta korvattaisiin ihmiset kokonaan automaa-

tiolla.

Automaatio mahdollistaa my6s uudet turvallisuutta parantavat automaattiset
palvelut helposti ja kustannustehokkaasti. Palvelut voivat olla sellaisia, etta niita
ei ole ollut aikaisemmin mahdollista toteuttaa tai niita ei ole ollut kustannuksien

kannalta jarkevaa toteuttaa.

Platform ei pelkastaan kerda dataa jarjestelmista ja laitteista vaan muodostaa
kaksisuuntaisen yhteyden, joka mahdollistaa my6s jarjestelmien ja laitteiden au-

tomaattisen ohjaamisen, oli sitten kyse yksittdisen kameran uudelleenkéynnista-



misesta vikatilanteessa, kameran PTZ-asennon vaihtamisesta tai valvontaka-
merakuvan nostamisesta valvomon monitoriseinalle. Platform muodostaa yhte-

naisen toiminnallisen kokonaisuuden eri jarjestelmien ja laitteiden valille.
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Kuva 2. Platformin kaksisuuntainen integraatio.
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Kuva 3. Platformin kerrokset



Alykas Bl-raportointi

Jarjestelmat ja laitteet tuottavat todella ison maaran tietoa, mutta kyse on ky-
vysté keréta tietoa ja visualisoida selkeasti eri osapuolille sitd. Tietomassasta
voidaan etsia hyodyllisia asioita tai tehda sellaisia havaintoja, joiden tekeminen
aiemmin on ollut lahes mahdotonta tai sitten tekemiseen on pitanyt kayttaa koh-
tuuttoman paljon aikaa. Tietoa pystytddn suodattamaan ja hakemaan erilaisilla
parametreilla ja algoritmeilla. Kaikki tieto saadaan nakyméaan yhtenaisena, mika
on vertailukelpoista riippumatta siitéa, minka tyyppisesta jarjestelméasta, lait-

teesta, anturista tai ohjelmistosta sita kerataan.

Monipuoliset ja reaaliaikaiset Bl-raportit tehdéaén toiminnan ja paatéksentekemi-
sen tukemiseksi. Valtavista maarista dataa ei ole mitd&n hyotya, jos sita ei ole
mahdollista muuttaa muotoon, josta se on selkeaté sekéa helppoa lukea ja pys-
tya poimimaan niita asioita, jotka ovat oleellisia toiminnan kannalta. Oli se toi-
minta sitten operatiivista tai teknista valvontaa. Reaaliaikaisia raportteja voidaan

kayttaa paatoksentekemisen tukemiseksi toiminnassa.

DASHBOARD-KAYTTOLITTYMA; ESIMERKKE: KAVIJALASKENTA

Kuva 4. Bl-raportointiesimerkki: Kavijalaskenta



Raportointi, tiedon kerdaminen ja sailyttaminen

Platform kerda automaattisesti eri jarjestelmista, ohjelmistoista ja laitteista tie-
toa. Oli se sitten staattista tietoa, mita se tarjoaa tai reaaliaikaista esim. tapahtu-
mia tai halytyksia. Tama mahdollistaa sen, etta erilaisista laitteista ja jarjestel-
mista pystytaan keraamaan tietoa ja sailyttaméaan yhdessa paikassa keskite-
tysti. Talla voidaan varmistua siitd, etta on uusin tieto saatavilla jatkuvasti, seka

historian tieto on tarvittaessa saatavilla.

Tuotettavat raportit ja dokumentit

Platform kykenee tuottamaan itsenaisesti ja automaattisesti erilaisia raportteja
erilaisista kokonaisuuksista esim. yksittaisesta kohteesta tai kaikista asiakkaan
kohteista. Olivat ne sitten Bl-raportteja tai sitten ennalta maaritettyja dokument-
teja standardisoiduilla pohjilla ja tiedoilla. Tama vahentaa huomattavasti kasin-
tehtya tyota ja mahdollistaa naiden tuottamista tehokkaammin ja vahemmalla
resursseilla. Myos osa raporteista ovat olleet sellaisia, etta niita ei ole ollut kan-
nattavaa teettaa kasityona, koska niiden tekeminen vie niin paljon aikaa.

3 Platformin hyddyntamat dataldhteet ja jarjestelmat
Datalahteet

Dataléhteina voidaan kayttaa erilaisia jarjestelmia, ohjelmistoja tai yksittaisia

laitteita. Tietoa voidaan myos hakea suoraan toisesta tietokannasta louhimalla,
jos tarjolla ei ole rajapintaa, mista saataisiin kaikki tarvittavat tiedot. Liitynta voi
olla joko yksisuuntainen tai kaksisuuntainen. Eli Platform vie my6s tietoa ja oh-

jauskaskyja eteenpain erilaisiin liitettyihin jarjestelmiin ja laitteisiin.



Jarjestelmat

Seuraavana on jarjestelmia, joita kaytetaan tyypillisesti turvallisuus- ja automaa-

tioratkaisuissa yhdessa Platformin kanssa.

kiinteistbautomaatio, prosessiautomaatio ja tuotantoautomaatio

videonhallintajarjestelméat

kulunvalvontajarjestelmat

palojarjestelmat (palohalyttimet ja opastusvalot)

hatapoistumisjarjestelmat

aanijarjestelméan (esim. Kaiutinjarjestelmat kiinteistossa ulkona tai sisalla)

halytysjarjestelmét

toiminnanohjausjarjestelmat

l0T laitteet ja sensorit

tutkajarjestelmat

ohjauslaitteet.



MONITOROI, VALVO JA HALLITSE LAITTEET, JARJESTELMAT JA SOVELLUKSET

PR SULJETUT
JARJESTELMAT

(((o)))w REITITIN
(O———
(@
(@)

Kuva 5. Jarjestelmien ja laitteiden liittyminen Platformiin.

Laitteet

Seuraavana on laitteita, joita kaytetaan tyypillisesti turvallisuus- ja automaatio-

ratkaisuissa Platformin kanssa.

videotallentimet

valvontakamerat (analogiset ja IP-kamerat)

Al-kamerat (analytiikka, kasvontunnistus, objektintunnistus, rekisterikilventun-

nistus, henkildntunnistus)

tutkalaitteet

muut edellisen kohdan jarjestelmiin kytketyt laitteet ja sensorit.



Liitdnnéat

Jarjestelmiin ja laitteisiin Platform kytkeytyy kayttamalla erilaisia rajapintoja.
Usein valmistajilla on omat rajapinnat laitteisiin ja jarjestelmiin, mutta laajalti on
kaytdssa myos standardisoituja rajapintoja, joita pyritdan noudattamaan enem-
man uusissa jarjestelmissa ja laitteissa. Vastaavasti kaikki jarjestelmat eivat tar-
joa rajapintaa. Silloin vaihtoehtona on kaivautua suoraan jarjestelman tietokan-

taan ja keréta tietoa sita kautta.

Rajapinnat

Platform itse tarjoaa REST-rajapinnan ulospain keskustellessaan. Esimerkiksi
tietoa kerattaessa muihin jarjestelmiin organisaatiossa. Vastaavasti myos useita

Platformeja voidaan yhdistaa keskendan jakamaan tietoa samalla tavalla.

4 Pilottiprojektin osaprojektit
Osaprojekti 1 — Konserni

Osaprojekti 1 — Konserni, keskittyi keratyn datan hyddyntamiseen pidemmalla
aikavalilla ja keratyn datan louhimiseen. Osaprojektilla oli enemman kaupallinen
nakokulma Platformin hyddyntamisessa ja sen kerddman datan kayttamisessa.

Osaprojekti 2 — Tekninen yllapito

Osaprojekti 2 — Tekninen yllapito, osaprojekti keskittyi jarjestelmien ja laitteiden
automaattiseen ja reaaliaikaiseen tekniseen valvontaan. Poikkeavien tilanteiden
tuottama indikointi ja lokittaminen. My0s jarjestelmista ja laitteista saatavat tek-

niset tiedot ovat vahvasti esilla.



Tekninen valvonta

Operatiivinen
Kayttédnotto P
valvonta

Automaattinen
viitekuvavertailu

Kuva 6. Tekninen valvontaprosessi.

Vikatilanne
havaittu

Osaprojekti 3 — Uusien jarjestelmien kayttoonotto

Automaattinen
delegointi ja
toimintaohjeet

Osaprojekti 3 — Uusien jarjestelmien kayttdonotto, tehtavana oli automaattinen

kayttoonoton tilannekuva ja automaattisesti syntyvat dokumentit. Platformista

pystyisi nopeasti tarkistamaan reaaliaikaisen jarjestelma- ja laitetiedon. Kohtei-

den perustiedon tayttaminen ja kohteen perustiedoista automaattisesti syntyvat
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Kayttéonotto

Kuva 7. Uusien jarjestelmien tekninen kayttdonotto Platformissa.
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Osaprojekti 4 — Etakuvapalvelut

Osaprojekti 4 — Etakuvapalvelut, johon kuuluvat etdkuvavalvonta ja henkil6-
tyona tehtavat kamerakierrokset. Platformilla pystytaan tekemaan automaatti-
sesti kamerakierroksia tai indikoimaan tapahtuneista muutoksista. Platformin
avulla haetaan vahempaan resurssinkayttda palvelun tuottamiseen, jota kautta
pystytdan tekemédn enemman kohteita tai lyhyemmalla tarkasteluvalilla valvon-

taa.

5 Pilottiprojektin tavoitteet ja tulokset
OP1: Tavoitteet ja tulokset

Osaprojektin yksi siséltd koostuu konsernidatasta ja Platformin mahdollistavista

lisapalveluista (liite 1).

Platformin kayttttilanteet seké tulevaisuuden kehittdminen. Tavoitteina osapro-
jektilla on tiedon hyvaksi kayttaminen ja datan louhiminen. Louhittua dataa kay-
tetdaan hyodyksi paatoksien tekemisessa omassa sisdisessa toiminnassa ja
asiakaspalveluissa. Osaprojektin tulokset ovat sisaisia hyotyja ja asiakashyotyja
(liite 1).

OP2: Tavoitteet ja tulokset

Osaprojektin kaksi sisaltona on tekninen toiminnallisuuden valvonta ja korjaus
(liite 2).

Osaprojektin tavoitteina on Platformin toiminnot osaprojektissa, kayttétilanteet ja
tulevaisuuden mahdollisuudet. Tarkeana asiana on tilannekuvan muodostami-
nen jarjestelmista ja laitteista. Tilannekuvan avulla pystytdén toteuttamaan re-
aaliaikaista teknista ja operatiivista valvontaa. Samalla onnistutaan hallitsemaan

isoja méaaria jarjestelmia ja laitteita tehokkaasti automaation avulla. Pystytaan
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osoittamaan vikaantuneet jarjestelmat ja laitteet seka tekemaan niille automaat-
tisesti diagnoosi, mistd ongelmatilanne johtuu. Kerattya historia- ja tapahtuma-
tietoa hyddynnetaan vikatilanteen ratkaisemisessa. Erityyppiset viat linkitetaan
automaattisesti generoitaviin toimintaohjeisiin. (liite 2).

Osaprojektin tuloksia ovat seuraavat asiat. Sisdisena hydtyna on parempi naky-
vyys omiin asiakkaisiin ja heidan jarjestelmiensa ja laitteidensa tietoihin. Selkeat
tyokalut ja toimintamallit saatavilla kaikille toimijoille. T&m&n myd6ta niilla on
myds yhtenainen toimintaymparisto kaikilla eri toimipisteilla ja kayttajilla. Yhte-
naistamalla tytkaluja ja tapoja resurssien kayttaminen ja niiden kouluttaminen
uudelleen on tehokkaampaa. Kaytetyn tydajan nakyvyys ja seuranta seka hyo-
dyt vikatilanteissa. Asiakashydtyna on aktiivisempi seurantaa automaation
kautta. Automaatio mahdollistaa nopeamman reagoinnin vikatilanteisiin. Lisaksi
selkeasti koostettu data asiakkaasta ja asiakkaan jarjestelmista, laitteista, ta-
pahtumista, halytyksista ja vikatilanteista mahdollistaa raportoinnin ja lisamyyn-

nin uusien palveluiden avulla (liite 2).

OP3: Tavoitteet ja tulokset

Osaprojektin kolme siséaltd. Uusien jarjestelmien kayttéonotto (liite 3).

Automaattinen kayttdonoton tilannekuva sisaltdad automaattisesti kerattavaa tie-
toa projektista ja sen kohteesta. Tietoa lisataan myoés eri osapuolten toimesta ja
muista jarjestelmista. On automaattisesti generoitavat dokumentit. Kohteesta
keratddn automaattisesti perustiedot ja kohteen tietoja paivitetaan automaatti-
sesti sen dokumentteihin, jotta kaikilla osapuolilla on kaytéssaan samat reaaliai-

kaiset tiedot kohteesta aloittamisesta aina tuotantoon asti. (liite 3).

Osaprojektin tavoitteena on, etta projektilla on kohteeseen liittyvan jarjestelman
ja laitteiden aineisto kaytettavissa yhdesta paikasta. Tavoite on automaattisesti
yhtenainen ja kokonaisvaltainen dokumentointistandardi. Reaaliaikainen tilan-
nekuva tehdaan jarjestelman ja laitteiden kayttbonotosta ja esituotannosta. On
automaattiset ilmoitukset kayttdonoton ja esituotantovaiheen vikatilanteista.
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Projektiin sisaltyvan tiedon siirto tapahtuu automaattisesti tuotannon kayttéon

tuotantovaiheeseen siirryttaessa (liite 3).

OP4: Tavoitteet ja tulokset

Osaprojektin nelja sisaltd on etakuvavalvonta ja automaattiset kamerakierrokset
(liite 4).

Osaprojektin tavoitteena on tehtavien automatisointi Platformin avulla. Ty6sta
tehdaan taysin automaattista tai hydodynnetaan automaatiota, nostamaan vikati-
lanteet yl6s ja generoimaan automaattisesti raportteja eritilanteista niin sisai-
sesti kuin ulkoisestikin. Eri toimipisteiden tyétapojen yhtenaistyminen ja toimin-
nan keskittdminen ns. hiljaisina aikoina. Tarkeaa on myos selkeiden tydkalujen
ja toimintamallien méaaritteleminen. Automaatiolla haetaan henkildresurssien va-

pauttamista muuhun tuottavaan tyohon (liite 4).

Osaprojektin tuloksina saastetaan huomattavasti henkiléresurssia ja tydaikaa
automaation kautta. Nopeampi ja helpompi tapa reagoida vikatilanteisiin seka
saattaa ne huoltoputkeen. Mahdollistaa yhdenmukaisten standardisoitujen ra-
porttien tuottaminen. Mukana on myds dokumenttien yllapidon helpottaminen ja
yhdenmukaistaminen seka erilaisten palveluiden tuottaminen helpommin (liite
4).

6 Yhteenveto

Pilottiprojektin tavoitteena oli kartoittaa WYS Platformin toiminnallisuuksien hyo-
dyntamista turvallisuusalan yrityksen toimintaymparistdéssa. Platformin toimin-
nallisuuksien tarkoituksena on automatisoida prosesseja, louhia erilaista tietoa

kaytettavaksi ja mahdollistaa erilaisten lisdpalveluiden tuottaminen jatkossa.
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Pilottiprojektissa opin paljon organisaation toiminnasta, prosessien suunnittele-
misesta, prosessien kehittdmisesta ja isojen jarjestelma- ja laitekantojen yllapi-
tamiseen vaadittavasta ty6sta niin operatiivisesta kuin teknisesta. Pilottiprojekti
oli todella mielenkiintoinen, koska paasimme todella syvalle olemassa oleviin

prosesseihin ja niiden tarkoituksiin.

Lahteet

2022. WYS — Features & Connectivity list. Yrityksen sisdinen dokumentti. Web
Your Services Oy.

2022. Pilottiprojektin valiseminaari raportti. Yrityksen sisdinen dokumentti. Web
Your Services Oy.

2022. Pilottiprojektin osaprojektien raportti. Yrityksen sisdinen dokumentti. Web
Your Services Oy.

2021. WYS — Smart Security & Automation. Yrityksen sisainen dokumentti. Web
Your Services Oy.

2022. WYS — Smart Security & Automation. Yrityksen sisainen dokumentti. Web
Your Services Oy.



Liite 1
1(1)

Liite 1: Osaprojekti 1 - Konserni.

Liite on salattu, koska se siséltaa liiketoiminta salaisuuksia ja tietoa minka jaka-

minen on kielletty salassapitosopimuksissa. (Sivumaara 12).



Liite 2
1(1)

Liite 2: Osaprojekti 2 - Tekninen yllapito.

Liite on salattu, koska se siséltaa liiketoiminta salaisuuksia ja tietoa minka jaka-
minen on kielletty salassapitosopimuksissa. (Sivuméaara 11).



Liite 3
1(1)
Liite 3: Osaprojekti 3 - Uusien jarjestelmien kayttoonotto.

Liite on salattu, koska se siséltaa liiketoiminta salaisuuksia ja tietoa minka jaka-

minen on kielletty salassapitosopimuksissa. (Sivuméaara 14).



Liite 4
1(1)
Liite 4: Osaprojekti 4 — Etakuvavalvonta.

Liite on salattu, koska se siséltaa liiketoiminta salaisuuksia ja tietoa minka jaka-

minen on kielletty salassapitosopimuksissa. (Sivuméaéara 10).



