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OSAAMISEN KEHITTAMINEN

HARJOITTELUSSA - KORKEAKOULUN TUKI
OPISKELIJOILLE

Tassa opinnaytetydssa tutkitaan, miten Humanistinen ammattikorkeakoulu voi tukea yhteisépe-
dagogiopiskelijoitaan harjoittelun aikana paremmin. Harjoittelut kuuluvat oleellisena osana am-
mattikorkeakoulun toimintaan ja tutkinnon rakentumiseen, joten on tarkeaa, ettd ne kehittavat
opiskelijoiden osaamista parhaalla mahdollisella tavalla. Tutkimusten mukaan opiskelijat pitavat
harjoitteluita tarkeind, mutta he eivat koe saavansa riittavasti tukea oppilaitoksen puolelta. Yksi-
naisyyden tunne ja yhteydenpidon vahaisyys heijastuvat negatiivisesti monen harjoittelukoke-
mukseen, ja se voi nain haitata asiantuntijuuden kehittymista. Siksi on tarkeaa selvittaa, miten
oppilaitos voi yhdessa tydelaman kanssa tarjota kaiken tarvittavan tuen.

Opinnaytetydn aineisto kerattiin opiskelijoille suunnatusta kyselystd, opettajille pidetysta
tybpajasta seka harjoitteluohjaajille tehdyistd haastatteluista. Nain saatiin harjoittelun kaikkien
osapuolten kehittdmisehdotukset ja mielipiteet esille. Teoreettisen viitekehyksen seka aineiston
perusteella kokosin Humanistiselle ammattikorkeakoululle kehittdmisehdotuksia koko
harjoitteluprosessin ajalle. Onnistuneeseen harjoitteluun vaikuttavat tyossaoppimisen lisaksi
esimerkiksi aikaisemman osaamisen tunnistaminen, yhteistyé oppilaitoksen ja tydelaman valilla
seka arviointi ja palautteen anto.

Aineistosta nousi eniten esille yhteydenpidon merkitys onnistuneeseen harjoitteluun. Opiskelijat
toivovat, ettd opettajat olisivat enemman yhteydessa opiskelijaan harjoittelussa ja sen aikana
jarjestettaisiin yhteisia tapaamisia opettajien ja opiskelijoiden kesken. Yhteydenpito ja yhteiset
tilaisuudet mahdollistavat opitun reflektoinnin ja tarjoavat vertaistukea. Henkinen hyvinvointi voi
kuormittua harjoittelun aikana, joten opettajilla ja opiskelijakollegoiden tuella on iso merkitys
oppimisen kannalta. Lisaksi digitaalisten ratkaisujen hyédyntdminen, eri tilaisuudet ja tapahtumat
harjoitteluohjaajien kanssa varmistavat, ettd myo6s tulevaisuudessa korkeakoulu kouluttaa
elinkeinoeldaman  tarvitsevia  asiantuntijoita. = Vaikka  kehittdmistyd on  suunnattu
yhteisdpedagogiopiskelijoille, voivat muut, erityisesti humanistisen ja SOTE-alan korkeakoulut
hyddyntaa saatuja tuloksia omissa harjoitteluissaan.
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SKILLS DEVELOPMENT DURING INTERNSHIPS -
UNIVERSITY SUPPORT FOR STUDENTS

This thesis study how HUMAK University of Applies Sciences can better support its community
education students during their internships. Apprenticeships form an essential part of the opera-
tions of the university of applied sciences and the degree, so they must develop the students’
skills in the best possible way. According to studies, students consider internships important, but
they do not feel they receive sufficient support from the educational institute. The sense of lone-
liness and limited communications reflect negatively on many individuals’ internship experiences,
which, in turn, may have a negative effect on expertise development. Therefore, it is essential to
clarify how the school, together with work-life, can provide all the necessary support.

The material for the thesis was collected through a student-oriented survey, a workshop held for
lecturers and interviews conducted with internship instructors. This allowed the development
proposals and opinions of all parties of an internship to be raised. Based on a theoretical
framework and materials, | compiled development suggestions for HUMAK University of Applied
Science for the duration of the entire internship process. In addition to on-the-job learning, a
successful internship is also subject to, for example, early identification of skills, cooperation
between the school and work life, as well as assessment and the provision of feedback.

The importance of communication for a successful internship stood out the most in the material.
Students wish lecturers would communicate more, and joint meetings would be organized during
the internship. Contact and events allow students to reflect on their learning and provide peer
support. Apprenticeships may result in a heavy burden of mental load, so the support of lecturers
and co-students can have a major significance in terms of learning. In addition, the utilisation of
digital solutions, various occasions and events with internship instructors ensure that the
university of applied sciences will continue to train experts required in the economic life. Although
the development work is focused on community education students, other universities, particularly
those in the humanitarian and social and healthcare sectors, may utilise the results in their own
apprenticeships
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1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuskysymykset ja valitut tutkimusmenetelmat

Tassa opinnaytetydssa tutkitaan Humanistisen ammattikorkeakoulun (mydhemmin
myo6s Humak) harjoitteluita ja antaa kehittamisehdotuksia niiden toteuttamiseen. Tavoit-
teena on selvittaa harjoitteluihin vaikuttavia tekijoita ja selvittda, miten Humak voi tukea
ja kehittaa opiskelijoiden osaamisen kehittymista harjoittelun aikana. Keskityn yhteiso-
pedagogin alempaa ammattikorkeakoulututkintoa suorittaviin opiskelijoihin, jotka opiske-
levat Humakin eri toimipisteissa. Opinnaytetydn tavoitteena on kehittaa tulosten avulla
harjoittelua, niin ettd se hyodyttaa tydssaoppijoita, yrityksia seka oppilaitosta tulevaisuu-
den muuttuvassa tyéelamassa. Tutkimuksesta syntyy kehittdmisehdotuksia, joita Humak
voi harjoitteluissa ja niiden ohjaamisessa kayttaa. Tuloksia voidaan sovelletusti hyédyn-

taa toimeksiantajan lisdksi muissa oppilaitoksissa ja niiden toiminnan kehittamisessa.

Opinnaytetydssa vastataan tutkimuskysymyksiin, jotka on muodostettu tutkimusongel-
man ratkomista varten. Tassa opinnaytetydssa selvitetaan vastausta kolmeen eri tutki-

muskysymykseen:

1. Miten Humanistinen ammattikorkeakoulu voi tukea paremmin yhteisdpedagogiopiske-

ljoiden osaamisen kehittymista harjoittelun aikana?
2. Mitka eri tekijat vaikuttavat osaamisen kehittymiseen

3. Mita aikaisempia kokemuksia opiskelijoilla on harjoitteluista?

Nama tutkimuskysymykset on valittu, koska niilld on kaytannodllistd merkitysta opiskeli-
joiden ja oppilaitoksen arkeen, joka on oleellista tutkimusongelmaa valittaessa. Tutki-
muksen kannalta on myos oleellista, etta silla on yhteiskunnallista merkitysta. Tama ke-
hittamistyd on tarkea, koska opiskelijoista tulee tulevaisuuden tyontekijoita ja osaajia,
jotka muovaavat tyoelamaa ja joiden ammatillisella osaamisella on kaytannon merkitysta
esimerkiksi monen nuoren ja muun asiakkaan elamaan. Nama tutkimuskysymykset ovat

my®os tutkittavissa ja niihin on saatavissa vastauksia ja ratkaisuja. Opinnaytety6 tuottaa
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uutta tietoa ja nakdkulmaa harjoitteluihin, jota ei ole ennen huomioitu. (Uusitalo 1998,
53-55.)

Opinnaytetyon tutkimusstrategiana kaytetdan tapaustutkimusta, toiselta nimelta case
study. Kehittamistydssa tutkitaan syvallisesti Humakin yhden koulutuslinjan opiskelijoi-
den, opettajien seka tyonantajien ajatuksia ja mielipiteita, eika tarkoituksena ole kerata
suurta otantaa ja luoda kattavia yleistyksia. Tavoitteena on 16ytaa uusia havaintoja, joilla
korkeakoulun toimintaa voidaan kehittda vastaamaan paremmin opiskelijoiden ja tydela-
man tarpeita. Tapaustutkimuksessa tietoa keratadan yhteen monella eri tavalla ja moni-
naisilla menetelmilla. Tutkimuksessa pyritdan kasittdmaan iimiota syvallisesti. (Syrjala
1994, 11-12.) Tapaustutkimus sopii tahan kehittamistyohon, koska siina analysoidaan
monitahoisia iimidita syvallisemmin kuin muissa tutkimuksissa (Cohen & Manion 1995,
106-107).

Opinnaytetydn aineisto on keratty kayttaen laadullisia tutkimusmenetelmia. Opinnayte-
tydssa kaytetdan yhteisdpedagogiopiskelijoille suunnattua verkkokyselya, harjoitteluoh-
jagjille tehtyja haastatteluja seka tydpajaa, joka on suunnattu opettajille. Kyselytutki-
musta pidetdan yleisesti maarallisena tutkimuksena, jossa kaytetaan tilastollisia mene-
telmia. Maarallisen tutkimuksen on kuitenkin usein tarkoitus keratd numeraalista aineis-
toa ja tehda yleistyksia, joten tdman opinnaytetyon kysely voidaan katsoa olevan enem-
man laadullinen tutkimus. Kyselyn vastaukset ovat sanallisessa muodossa ja niilla ei ta-
voitella yleistyksia. Sanalliset vastaukset tullaan analysoimaan laadullisin menetelmin.
(Vehkalahti 2008, 13.) Nama laadulliset menetelmat sopivat kaytettavaksi, koska ky-

seessa on tapaustutkimus ja naillda menetelmilla voidaan vastata tutkimuskysymyksiin.

Opinnaytetyd on myds monimenetelmatutkimus. Valitsin kaytettdvaksi nama menetel-
mat, koska ndin saadaan usean eri osa-alueen kasittava aineisto ja tulos. Kun tutkimuk-
sessa kaytetdan montaa eri kehittdmistyéon menetelmaa, saadaan kattavampia tuloksia.
(Jyvaskylan Yliopisto 2021.) Koska tutkimus koskee ihmistieteita, ei ole olemassa vain
yhtd oikeaa vastausta ja tulosta, vaan keratty aineisto tulee pitdmaan sisallaan monia
mielipiteitd ja ratkaisuehdotuksia, joten monimenetelmallisyys sopii kaytettavaksi tahan.

Tulokset ovat luotettavampia eli validiteettisempia, kun tutkimuskysymyksia on
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tarkasteltu useasta eri asetelmasta ja triangulaatiota hydédyntamalla. (Denzin, N. K.
1978, 339-357.)

1.2 Tyo6n tausta ja tavoitteet

Harjoitteluiden ja tyéssaoppimisen merkitys on kasvanut merkittavasti vime vuosina, ja
silld on suuri vaikutus opiskelijan ammattitaidon kasvussa ja eri oppimisymparistoihin
tutustumisessa. Erityisesti ammatillista koulutusta tarjoavat oppilaitokset kayttavat li-
saantyvissa maarin harjoitteluita osana omaa opetustaan. Opetussuunnitelmat kehite-
taan tyoelamalahtodiseksi, jossa tyota aidossa toimintaymparistossa lisataan jatkuvasti.
(Manninen, Burman, Koivunen, Kuittinen, Luukannel, Passi & Sarkka 2007, 104.) Toisen
asteen ammatillisissa oppilaitoksissa harjoittelut ja niiden prosessit ovat usein hyvin
muotoiltuja, mutta korkeakoulujen harjoitteluihin ja niiden ohjauksen kehittamiseen on
todettu tarvetta eri tutkimusten ja hankkeiden kautta (Kaartinen-Koutaniemi 2001, 7 &
31; Salonen 2005, 6-7).

Ammattiliitto Tehy tutki vuonna 2020 omien opiskelijajasentensa kokemuksia harjoitte-
luista. Tutkimukseen vastasi 844 opiskelijaa, joista 74 prosenttia (n=442) opiskeli am-
mattikorkeakoulussa. Kyselyssa nousi esille, etta opiskelijat olivat paasaantoisesti har-
joitteluun tyytyvaisia, mutta vastauksissa korostui huolestuttavana se, etteivat monet ko-
keneet omia tybelamassa tarvittavia valmiuksiaan ja osaamistaan riittavaksi ennen tyds-
saoppimista. 33 prosenttia (n=190) vastaajista koki, ettd omat valmiudet harjoitteluun
olivat melko tai erittdin huonot. Oppilaitoksesta saatavat tiedot ja taidot koetaan merki-
tykselliseksi, koska vastaajien keskuudesta ne vaikuttivat toiseksi eniten onnistuneeseen
harjoitteluun. Huomionarvoista on, etta vahiten merkittavaksi tekijaksi nostettiin esille oh-

jaavan opettajan rooli. (Lindgren 2020, 5.)

Samanlaisia kokemuksia harjoitteluista on myds esimerkiksi diplomi-insinéoreilla, kaup-
patieteiden maistereilla ja tradenomeilla. Valmistuneet toivovat, etta oppilaitoksen ja har-

joitteluiden yhteytta syvennettaisiin. Harjoittelun aikaisen ohjauksen ei nahda tukevan
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tarpeeksi oman ammatillisen kasvun haasteiden tunnistamista, ammattitaidon kehitty-

mista ja itsearviointitaitojen kasvamista. (Valkonen & Virolainen 2007, 12.)

Harjoittelun rooli on tarkea osa ammattikorkeakoulututkinnon suorittamista ja sen merki-
tys koetaan tarkedksi, joten on oleellista, ettd ammattikorkeakoulu tarjoaa opiskelijalle
tarvittavan tuen ammatilliseen kehittymiseen. Tatd varten harjoitteluiden rakenteita ja
opettajien roolia taytyy kirkastaa ja kehittdd. Opettajat valmistavat ja perehdyttavat opis-
kelijan harjoitteluun kaytannon ja teorian avulla, joka luo pohjan ammattitaidon syntymi-
selle ja asiantuntijuudelle. Opettaja on avainhenkild, johon ollaan yhteydessa harjoittelun
asioissa ja mahdollisissa ongelmatilanteissa, joten hanella pitaisi olla isompi rooli onnis-

tuneen harjoittelun tunnekokemuksessa.

Harjoitteluiden kehittamiseen on syyta panostaa ja kiinnittaa huomiota, koska ne ovat
keskeinen vayla 16ytaa tyota ja luoda verkostoja. Monet opiskelijat tydllistyvat usein har-
joittelupaikkoihinsa valmistumisen jalkeen (Maatta 2021). Onnistunut harjoittelu kehittda
niin korkeakoulua, opiskelijaa kuin tydelamaa. Opiskelija oppii uusia taitoja, organisaatio
saa lisaresurssia ja potentiaalisen uuden tydntekijan sekd ammattikorkeakoulu verkos-
toituu uusien toimijoiden kanssa ja pystyy markkinoimaan toimintaansa. Tydelamalah-
téisyys ja tyGssaoppimisen tarkeyden rooli on huomattu mydés muilla koulutusasteilla.
Nykyaan esimerkiksi jo peruskoulussa oppilaat halutaan tutustuttaa tyéeldamaan ja yrit-
tajyyteen. Konkreettisesti tama nakyy esimerkiksi uudessa opetussuunnitelmassa, jossa
tydmarkkinoiden roolia on kasvatettu merkittavasti. Kasvatuksen ja opetuksen tavoitteet
on jaettu seitsemaan osa-alueeseen, joihin tydelamataidot ja yrittajyys kuuluvat yhtena
osana. Oppilaita kannustetaan tutustumaan lahiseudun tydmarkkinoihin ja saamaan ty6-
kokemusta. Harjoitteluissa toimiessaan koululaiset ymmartavat epavarmaan ja hajanai-
seen tyOelamaan varautumisen taidon seka projektitydoskentelyn merkityksen. Heista
kasvaa itsenaisia ja oma-aloitteisia kansalaisia. Tyoelamassa toimiessaan oppilaat ke-
hittavat muun muassa omaa pitkajanteisyyttaan, maaratietoisuuttaan ja epaonnistumi-
sen sietamistaan. (Norrena 2015, 51-53; Opetushallitus 2016, 23-24.)

Ammattikorkeakoulun harjoitteluita on tarpeellista tutkia, koska korkeakoulutuksen roolin

merkitys tulee lisdantymaan tulevaisuudessa. Korkeakoulutus ja tutkimus 2030 -vision
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mukainen tavoite on, etta yli puolet suomalaisista nuorista suorittaisi korkeakoulututkin-
non (Opetus- ja kulttuuriministerié 2017, 4). Toteutuessaan tama tarkoittaa sita, etta
opiskelijoiden maara tulee huomattavasti kasvamaan. Korkeakoulututkinnon suorittami-
nen kiinnostaa myo6s nuoria, joka selvisi vuoden 2017 tehdyssa nuorisobarometrissa,
jossa selvitettiin heidan ajatuksiaan eri koulutuspoluista. Korkeakoulutus nahdaan tarke-
aksi, koska 78 prosenttia ty6toista ja 67 prosenttia pojista ajattelee suorittavansa korkea-
asteen. (Kiilakoski & Myllyniemi 2008, 49 & Myllyniemi, Pekkarinen, Tenojoki & Tuure
2008, 5.)

Opiskelijamaarien kasvaessa tulee ammattikorkeakoulujen toimintaymparistét muuttu-
maan paljon. Verkko-opetuksen maaraa kasvatetaan ja harjoitteluja ja tydelamassa ta-
pahtuvaa oppimista lisdtdan. Samaan aikaan myos ty6elama muuttuu. Valtioneuvoston
tulevaisuusselonteon (2017, 9) mukaan esimerkiksi digitalisaatio, kaupungistuminen ja
vaestorakenteen muutos murtavat aikaisempia toimintatapoja ja tyotehtavia. Korkeakou-
lun tulee valmistautua tdhan kehittamalla harjoitteluprosessiaan. Oppilaitoksen pitaa
suunnitella, miten se voi tukea opiskelijaa paremmin harjoittelun aikana, jotta tama on

valmistuttuaan alansa asiantuntija, joka on valmis tulevaisuuden tyon murrokseen.

Koulujen on tarked ymmartdd muuttuvat tyéeldaman mahdollisuudet, kehityshaasteet
seka sen taito-, tieto- ja arvoperusta. Opetuksen sisallén tulee perustua elinkeinoeldaman
muutoksiin ja tarpeisiin. Nain varmistetaan, etta opiskelijoilla on oikeat taidot toimia tyo-
yhteis6jen kehittdjina. (Koivula & Mielonen 2009, 97.) Harjoittelut ovat siihen loistava
tapa, mutta monesti kuulee puhuttavan tai sanottavan, etteivat koulutuksen harjoittelut
sovellu tydelamaan tai tydssaoppiminen koulutuksen suorittamiseen (Kivinen & Silven-
noinen 2000, 308). On merkityksellista, ettéd oppilaitoksen opetusmenetelma ja sen op-

pilailleen tarjoamat metodit ovat ajantasaisia ja opiskelijan asiantuntijuutta kehittavia.

Elinkeinoelaman ymmartaminen ja tydelaman kanssa tehtava yhteisty6 on tarkeda myads
lain toteutumisen kannalta. Ammattikorkeakoululain (2014/932 § 4) mukaan oppilaitok-
sille kuuluu opetuksen lisaksi alueellisen tyéelaman kehittdminen. Ammattikorkeakoulun
tulee harjoittaa sen alueen kehittavaa TKI-toimintaa, joka edistda lahiympariston elinkei-

norakennetta. Vaikka harjoittelun tarkein tehtava on lisata opiskelijan asiantuntijuutta ja

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Irina Erlamo



13

ammatillista kehitysta, on opettaijilla tilaisuus kartoittaa tydelaman tarpeita, joiden perus-

teella koulutuksia ja opetussuunnitelmia voidaan kehittaa.

Vaikka korkeakoulutuksen merkitys lisaantyy, nahdaan samalla kuitenkin tulevaisuuden
resurssien olevan vaarassa. Ammattikorkeakoulubarometrin 2020 vastaajat uskovat am-
mattikorkeakoulujen talouden heikkenevan ja henkiloston maaran laskevan. Tama joh-
tuu vuoden 2021 voimaan astuneesta rahoitusmallista, joka vahensi rahoitusta monilta
korkeakouluilta, joilla ei ole tekniikan alan koulutuksia. Uuden rahoitusmallin uskotaan
ohjaavan oppilaitosten toimintaa tulevaisuudessa huomattavasti enemman kuin ennen
ja se voi vaikuttaa siihen, miten ja missa opetusta jarjestetdan. (Ammattikorkeakoulujen

rehtorineuvosto Arene ry 2020, 3.)

Vuodesta 2021 eteenpain korkeakoulun rahoituksesta 76 prosenttia tulee koulutuksesta,
19 prosenttia tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoiminnasta ja loput viisi prosenttia
muista koulutus-, tutkimus-, ja kehittamispolitiikan tavoitteista (Opetus- ja kulttuuriminis-
terid 2021a). Koulutuksen osuudessa tutkintojen osuuden maaran merkitysta kasvatet-
tiin 40 prosentista 56 prosenttiin (kaavio 1). Tama vaikutti tutkintoja muodostaessa eri-
laisiin alakohtaisiin eroavaisuuksiin, opiskelijoiden nopeutettuun valmistumiseen seka
paikkojen tehokkaampiin kayttéihin. Jatkuvan oppimisen osuutta rahoituksessa kasva-
tettiin viidesta prosentista yhdeksaan ja se sisaltda esimerkiksi opiskelun avoimessa kor-
keakoulussa, erikoistumiskoulutukset ja maahan muuttaneiden koulutuksen. (Opetus- ja
kulttuuriministerié 2019.) Yhteistybopintojen merkitys on yksi prosentti. Tyollistyminen ja
sen laadun merkitys nousi neljasta prosentista kuuteen, joka tulee vaikuttamaan onnis-
tuneiden harjoitteluiden merkitykseen. Korkeakoulu saa rahoitusta kolme prosenttia tyol-
lisista, jotka ovat tydssa (yrittajyytta painottaen) vuosi valmistumisensa jalkeen ja kolme
prosenttia uraseurannasta. Opiskelijapalautteen osuus on kolme prosenttia ja kaksi pro-
senttia oppilaitokset voivat saada ammatillisessa opettajakoulutuksessa suoritetuista

opinnoista. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2021a).
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rahoitusmalli vuodesta 2021 eteenpain

m Suoritetut tutkinnot

m Jatkuva oppiminen
Tyollistyminen

m Opettajakoulutuksen opinnot

= Palaute
Ulkopuolinen rahoitus

® YAMK-tutkinnot

m Eri julkaisut

m Strategiaperusteinen rahoitus

Kaavio 1. Korkeakoulun rahoitukseen vaikuttavat tekijat (Opetus- ja kulttuuriministerié
2021a)

Rahoituksen muuttuminen pitda ottaa huomioon korkeakoulujen strategisessa suunnit-
telussa ja koulutuksen jarjestamisessa. Koska tyodllistymista korostetaan nykyaan yha
enemman, voi se tarkoittaa sita, etta opetusta ja opiskelijan ammattitaidon kehittymista
kehitetaan tydelamalahtdisemmaksi. Opetusta suunnataan pois luokkahuoneista aitoihin
tydymparistoihin, johon harjoittelut ovat luonteva ja sopiva tapa. Opiskelija paasee tur-
vallisesti kehittdmaan asiantuntijuuttaan ja osaamistaan tyossa. Taman takia on tarkea
varmistaa, ettad harjoittelut ovat asiantuntijuutta kehittava tapa opiskella ja oppilaitos tu-

kee opiskelijaa tarvittavalla tavalla.

1.3 Toimintaymparisténd Humanistinen ammattikorkeakoulu

Humanistinen ammattikorkeakoulu on Suomessa toimiva valtakunnallinen ammattikor-
keakoulu. Humak toimii verkostomaisesti ja silla on toimipisteitd Turussa, padkaupunki-
seudulla (Helsinki, Nurmijarvi ja Kauniainen), Kuopiossa seka Jyvaskylassa. Oppilaitok-
sessa opiskelee vuosittain 1600 tutkinto-opiskelijaa ja palkattuja tyontekijoita on noin
140. (Humanistinen ammattikorkeakoulu 2021c.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Irina Erlamo



15

Humakilla on kolme eri tulosyksikkda: yhteisdjen kehittdminen, kulttuurituotanto seka
tulkkaus ja kielellinen saavutettavuus. Tulosyksikot jakautuvat eri vahvuusaloihin, joiden
tarkoitus on kehittdd oman toimialansa osaamista. (Humanistinen ammattikorkeakoulu
2021c.) Yhteisojen kehittamisen vahvuusala kouluttaa yhteisépedagogeja, joiden osaa-
miseen kuuluu joko nuorisotyd, yhteiséjen kehittaminen, jarjestotyo tai seikkailukasva-
tus. Kulttuurituotannon vahvuusala kehittaa kulttuurituottajia, jotka ovat erilaisten kulttuu-
rituotantojen ja projektiosaamisen tai luovan talouden yrittdjyyden ammattilaisia. Tulk-
kauksen ja kielellisen saavutettavuuden vahvuusalalla suuntaudutaan viitottujen kielten
tulkkaukseen tai kommunikaatioasiantuntijuuteen. Koulutukset ovat tasoiltaan amk tai
YAMK-tutkintoja. (Humanistinen ammattikorkeakoulu 2021c.) Opiskelijoiden on mahdol-
lista suorittaa tutkintoa paivaopintoina kampuksella, monimuotoisesti tydn ohella tai
verkko-opetuksena etana. Humakilla on lisdksi avoimen ammattikorkeakoulun opintoja,
jossa voi suorittaa yksittaisia kursseja tai polkuopintoja. (Humanistinen ammattikorkea-
koulu 2021a.)

Humak on toiminut yli 20 vuoden ajan, ja sen missio tulee sen omistajaopistoilta (Mietti-
nen & Pohjanmaki 2020b, 6). Oppilaitoksen arvot on paatetty yhdessa henkildston
kanssa, ja ne ovat toisten kunnioittaminen, avoimuus, yhdessa onnistuminen seka kes-
tavasti ja rohkeasti uudistuminen. Humakin missio on luoda tasa-arvoisempaa yhteis-
kuntaa kehittamalla ihmisia yhdistavaa osaamista. Opiskelijoista koulutetaan osaajia,
joilla on rohkeus puolustaa ihmisia, inhimillisyytta seka kansalaisoikeuksia. Humak ha-
luaa lisata yhteisOllisyytta, saavutettavuutta ja hyvinvointia mahdollistaen samalla kesta-
van elamantavan nykyisille ja tuleville sukupolville. Ammattikorkeakoulun visio vuoteen
2030 mennessa on keskittya osaamisen kehittdmiseen niin kansallisesti kuin kansainva-
lisesti. Se haluaa olla vahva yhteisdjen kehittdmisen, kielellisen saavutettavuuden seka
kulttuurituotannon erikoisosaaja. (Humanistinen ammattikorkeakoulu 2021c; Maatta
2020, 17-18.)

Humak on linjannut strategiaansa palvelulupaukset, joiden avulla se haluaa vastata asi-
akkaiden odotuksiin. Lupaukset on linjattu johtajien ja paallikdiden johdolla, mutta hen-
kilosto ja opiskelijat ovat olleet vahvasti lasna niiden luomisessa. Vuoteen 2030 asti Hu-

mak lupaa, ettd opiskelijat kehittyvat rakentavan kriittisiksi osaajiksi, henkildstdlle
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mahdollistetaan ainutlaatuinen ja merkityksellinen tyé seka kumppaneille tarjotaan luo-
tettavaa erikoisosaamista paremman maailman luomiseen. (Miettinen & Pohjanmaki
2020a, 61-63.)

Humak haluaa aktiivisesti olla mukana parantamassa tyoelamayhteyksia ja kehitta-
massa omaa toimintaansa. Yksi esimerkki tasta on sen osallistuminen vuonna 2017-
2019 toteutettuun TOTEEMI-hankkeeseen. Projektin tavoitteena oli tutkia ja kehittda uu-
sia toimintamalleja korkeakouluopintojen ja tydelaman yhdistamiseen. Se pyrki yhdista-
maan paremmin tydeldman ja opiskelun sekéd kehittdmaan korkeakoulujen roolia opis-
kelijoiden asiantuntijuuden kehittymisessa opintojen aikana. (Toteemi 2021a.) Kehitta-
mistyon tuloksena Humak muun muassa mallinsi opintojen aikaista tydssakayntia seka
tyossa ja harjoittelussa syntyvaa oppimista. Taman lisaksi Humak laati urapolkututki-
muksen valmistuneille opiskelijoille ja toteutti opinnaytetydseminaarin hyddyntaen
pitchausmenetelmia. Hankkeen aikana havaittiin myos, etta alumnitoimintaa tulee kehit-

taa ja sisaista viestintaa parantaa eri toimijoiden kesken. (Toteemi 2021b.)

TOTEEMI-hankkeen ohella harjoitteluihin ja niiden kehittdmiseen on Kiinnitetty viime ai-
koina huomiota jarjestamalla parin vuoden tauon jalkeen harjoitteluiden ohjaajille tarkoi-
tettu kahden opintopisteen verkkokoulutus. Koulutus alkoi syksylla 2021. Sen tarkoituk-
sena on antaa tarkempaa tietoa harjoitteluista seka kehittda osallistujien ohjaamistaitoja.
Opettajien lisdksi alumnit ovat olleet mukana luomassa koulutuksen sisaltoa, jotta kou-
lutuksessa tulee paremmin esille tydelaman tarpeet ja sen tarjoama kokemustieto. Kou-
lutukseen voi osallistua kuka tahansa Humakin opiskelijalle tarjoava ohjaaja koska har-

joitteluiden ohjeistus on kaikille koulutusaloille sama. (Nieminen 2021.)
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2 OSAAMISEN KEHITTAMINEN HARJOITTELUSSA

Tassa paaluvussa avataan aluksi harjoittelun, osaamisen ja asiantuntijuuden kasitteet,
jonka jalkeen selvitetaan teoreettisen viitekehyksen avulla, miten opiskelijan osaamista
voidaan kehittaa harjoittelussa. Tarkastelen, mita toimenpiteitad oppilaitoksen on tehtava
ennen harjoittelua, harjoittelun aikana seka sen jalkeen. Kasittelen lisaksi harjoittelun
tulevaisuutta muuttuvassa tydmaailmassa ja mita oppilaitoksen tulee ottaa huomioon tu-

levaisuuden opetusta suunniteltaessa.

2.1 Harjoittelun, osaamisen ja asiantuntijuuden maaritteleminen

Harjoittelu

Termilla harjoittelu tarkoitetaan tydssa tapahtuvaa harjoittelua eli tydharjoittelua. Tassa
tyossa kaytetaan jatkossa termia harjoittelu. Sita kutsua myds termeilla tyéssaoppimi-
nen. Harjoittelu on aidossa tydymparistdssa ja -tilanteissa tapahtuvaa toimintaa. Se on
vuorovaikutteista tekemista, jossa tyota ja tyosta opitaan harjaantuneemmalta ammatti-
laiselta. Harjoittelussa oppiminen on itseohjautuvaa seka kokemuksellista. (Laitinen-
Vaananen & Koskinen 2009, 38.) Kivisen ja Silvennoisen (2000, 311) mukaan tydssaop-
pimisessa on kyse vuorovaikutuksesta tyontekijan, tydvalineiden ja vallitsevan ymparis-
ton kanssa. Se on informaalia oppimista, joka muodostuu formaalista koulutus- ja kas-
vatusjarjestelmasta. Harjoittelu ei ole kuitenkaan formaalia oppimista, koska tyéssaoppi-
mista ei rajoita ja sanele kasvatukset tavoitteet, vaan tyon tekemisen tarkoitus. (Poikela
20053, 11.)

Harjoittelu on usein hyddynnetty menetelma tydeldamaan, jota kaytetdan niin ammatti-
kouluissa, -korkeakouluissa kuin yliopistoissa. Vuonna 2018 arviolta noin 156 000 opis-
kelijaa tyoskenteli erilaisissa harjoitteluissa tyoelamassa. Naista 24 000 oli ammattikor-
keakoulujen opiskelijoita. (Koulutuksen tutkimuslaitos n.d., 2.) Koska harjoittelut ovat
keskeinen osa ammattikorkeakoulututkinnon suorittamista, on niista kirjattu erikseen am-
mattikorkeakoululakiin (2014/932). Ammattikorkeakoulujen tehtdvana on antaa ope-

tusta, joka kasvattaa opiskelijan tydelamavahvuuksia ja tukee taman ammatillista
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kasvua. Opintojen tulee rakentua perus- ja ammattiopinnoista, vapaasti valittavista opin-
noista, ammattitaitoa edistavasta harjoittelusta seka opinnaytetyosta. Harjoittelun osuus
on oltava vahintaan 30 opintopistetta. (Valtioneuvoston asetus ammattikorkeakouluista
2014/1129 § 1-2.)

Tybelamassa tapahtuva harjoittelu on vanha ilmid, koska jo ennen oppilaitosten laajaa
suosiota tyo ja oppiminen olivat erottamaton osa toinen toisiaan. Elaminen, oppiminen
ja tyéskentely olivat kaikki samaa kokonaisuutta, jossa ihmiset oppivat suoraan toinen
toisiltaan. Koululaitosten kehittyessa kuitenkin tyo ja oppiminen erotettiin hetkeksi kau-
emmas toisistaan, kun opetus siirtyi tydpaikalta luokkahuoneeseen. Ammatillisten oppi-
laitosten ja ammattikorkeakoulujen synnyn myota tyo ja oppiminen yhdistettiin taas erot-
tamattomaksi osaksi toisiaan. (Boud 2005, 185.) Nykyaan tydssa oppiminen on suosittua
ja erilaisia harjoitteluja kaytetaan laajasti peruskoulusta korkeakouluihin. Ne ovat olen-
nainen osa opetusta ja ammattitaidon kehittymista. Oppimisen objektina on tietty am-
matti ja sen vaatima substanssi, ei tietty kurssi tai opintojakso. Teoreettinen viitekehys
kuuluu kontekstuaalisen seka tilannesidonnaisen oppimisen lahestymistapaan ja kogni-

tiiviseen oppipoika-mestari-malliin. (Manninen ym. 2007, 105.)

Opetushallituksen mukaan harjoittelut ovat olennainen osa opintojen koko kokonaisuutta
ja niitd hyédyntdmalla osa tutkinnosta ja sen tavoitteista opitaan aidossa tyéymparis-
toéssa. Harjoittelujen pitda olla aina ohjattuja ja niille pitaa asettaa erilliset tavoitteet, jotta
niitd voidaan arvioida opetussuunnitelman mukaan. Koska tyépaikat ja tydssa harjaan-
nutettavat taidot vaihtelevat suuresti alasta riippuen, harjoitteluissa tyopaikkakohtaiset
tavoitteet pohditaan yhteistydna opettajan, opiskelijan seka tydopaikan edustajan kanssa.
Oppimisymparist6a kasvatetaan koulusta tydpaikalle, jolloin luokkahuoneessa ja tydym-

paristdssa tapahtuva oppiminen taydentavat toinen toisiaan. (Opetushallitus 2002, 5-6.)

Harjoittelussa opiskelija harjoittaa muita yleisia taitojaan ammattialan osaamisen liséksi.
Tallaisia ovat esimerkiksi kommunikaatio- ja sosiaaliset taidot seka tarvittavat IT-valmiu-
det. Opiskelija nakee konkreettisesti elinikdisen oppimisen hyddyn ja tarpeen oman
osaamisen kehittdmiseen. Han ymmartaa, ettad tydelamassa tarvitaan kykya ja taitoja

tuottaa eri asioita ja sopeutua erilaisiin muutoksiin. (Tynjala 2011, 79.) Tyéssaoppiminen
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on vastakkaista verrattaessa kouluoppimiseen (Marsick & Watkins 1990, 4). Se on insi-
dentaalista, jossa koulutus- ja ammattihierarkia vastaavat toinen toisiaan. Oppiminen ta-

pahtuu tyénteon ehdoin informaalisti. (Poikela 2005a, 11.)

Kuhalaisen (2003, 5) mukaan harjoittelussa opiskelijalla on tilaisuus harjoittaa ammatti-
taitoaan opiskelemallaan alalla ja tutustua yleisesti eri tyOyhteisoihin ja tyokaytantoihin.
Opiskelija paasee konkreettisesti kiinni tydelamaan ja hanen nakokulmastaan harjoitte-
lun merkitys on suuri. Sitd saatetaan jannittaa, jos aikaisempaa tyokokemusta ei ole tai
alan tyotehtavat ovat uusia. Harjoittelussa liitytdan osaksi uutta yhteisda ja rakennetaan
omaa ammatillista verkostoa, jolla on merkittava rooli tulevaisuuden kannalta. Harjoitte-
lussa paastaan konkreettisesti ndakemaan opiskeltavan alan eri tyotehtavia ja selkeyte-
tdan omia uravaihtoehtoja. Positiiviset tydelamakokemukset auttavat vahvistamaan
omaa ammatillista itsetuntoa, mutta toisaalta huonot kokemukset voivat saada pahim-
millaan harjoittelijan miettimaan koko alan houkuttelevuutta (Lindgren 2020, 6). Oppilai-
toksella on tarkea rooli tukea tata tarvittaessa harjoittelun aikana ja pitda huolta, etta

osaaminen kehittyy ja opiskelijan asiantuntijuus kasvaa koko harjoittelun ajan.

Osaaminen

Saranpaa ja TUNNES-tyoryhma (2009, 12) maarittdvat osaamisen olevan eri taitojen,
tietojen seka asenteiden verkosto, jossa laadukas tehtdvan tekeminen tapahtuu. Osaa-
minen on tietamysta ja tietoa, jossa henkild osaa suhteuttaa tietonsa ja tekemisensa
tilanteiden vaatimuksiin (Bereiter & Scardamalia 1993, 30). Se on suhteellista jatkumolla,
jonka toisessa paassa on tietoinen toimija ja toisessa todellisuus, johon henkilé on suo-
raan linkittynyt (Zagzebski 2017, 92).

Osaaminen on henkilokohtaista ja yksilollista padomaa. Sitd voidaan rinnastaa kyvyk-
kyyteen, taitoon toimia, asiantuntijuuteen tai patevyyteen. Se rakentuu eri osa-alueista
kuten taidoista, hiljaisista ja nakyvista tiedoista, asenteista, kokemuksista seka eri ver-
kostoista. Tietoa yksild saa oppilaitoksesta seka opinnoista ja taitoa konkreettisesta te-
kemisesta. Kokemus syntyy esimerkiksi harrastusten seka tyon myota. Verkostot raken-
tuvat esimerkiksi tutustumalla muihin ammattilaisiin, yhteiskunnallisten asioiden seuraa-

misella seka pitdmalla oma tietopohja ajan tasalla. (Pakanen 2022.)
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Osaaminen rinnastetaan usein taitoon, vaikka ne eivat ole synonyymeja. Osaaminen on
laajempaa ja se pitaa sisallaan taidon tehda asioita tehokkaasti ja onnistuneesti. Pate-
vyyteen ja osaamiseen tarvitaan taidon liséksi kykya soveltaa osaamista ongelman rat-
kaisemiseen, tehtavien tekemiseen ja eri tilanteiden valilla toimimiseen. Nuorisotydssa,
joka korostuu yhteisdpedagogin patevyydessa, osaamiseen kuuluu kolme eri dimensiota
(kaavio 2): tietous, osaaminen seka arvot ja asenteet. Tietous rakentuu eri teemoista,
jotka ovat tarvittavia nuorten kanssa tydskenneltdessa. Tietous on kognitiivista ja sen
voidaan ajatella olevan dimension paa. Taidot ovat kykya tehda ty6ta. Se on kaytannol-
lista ja on dimension kadet. Arvot ja asenteet on omaksuttava nuorisotydssa tehokkaasti,

jotta tydta voi tehda onnistuneesti. Taman voidaan nahda olevan dimension sydan.

(Council of Europe Portal 2021.)

Tieto

4

Arvot ja

Taito asenteet

Kaavio 2. Nuorisotydn osaamisen dimensiot (Council of Europe Portal 2021)

Asiantuntijuus

Asiantuntijuutta on tutkittu monesta eri nakdkulmasta. Dreyfusin (2004, 181) mukaan
asiantuntijuus kehittyy viiden eri tason kautta: noviisi, edistynyt noviisi, kykenija, suorit-

taja seka asiantuntija. Noviisi pystyy suoriutumaan tyotehtavista valmiiksi annettujen
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ohjeiden avulla, mutta ei pysty itsenaisesti ottamaan huomioon eri tilannetekijoita. Edis-
tynyt noviisi on kykeneva ottamaan huomioon paremmin eri tekijat seka ymmartaa liittda
toisiinsa suulliset ohjeet ja oman kokemuksensa. Kykenija ei ole riippuvainen annetuista
ohjeista, vaan pystyy suunnittelemaan toimintaansa tavoitteiden mukaisesti ja ottamaan
vastuuta omasta tydstaan. Suorittajan tekeminen on automatisoitunut osaamisen kautta,
joten hanen ei tarvitse kiinnita tietoisesti huomiota tyéhénsa. Asiantuntija tydéskentelee
kokemuksella, ottaen huomioon hyvin eri tilannetekijat. Han muuttaa tekemistaan tilan-
teiden mukaan ja ennakoi tulevaisuuden tarpeita ja kehityskulkuja. (Dreyfus 2004, 177-
180.)

Myos Feltovichin, Prietulan ja Ericssonin (2006, 9) mukaan asiantuntija pystyy automa-
tisoimaan ty6taan. Hanen ei tarvitse huomioida erikseen tekemaansa tyota, vaan asian-
tuntija pystyy kiinnittamaan huomionsa muihin asioihin. Asiantuntija eroaa aloittelijasta
siind, ettd han kykenee saatelemaan itseaan paremmin ja reflektoi kaytostaan ja teke-
mistaan. Asiantuntijuudessa on kyse laajemmista ja syvallisemmista tietorakenteista.
Asiantuntijuus ei ole kuitenkaan yleismaailmallista, vaan se rajoittuu tiettyyn teemaan,

eika se siirry suoraan alalta toiselle. (Feltovich, Prietula & Ericsson 2006, 12-21.)

Bereiterin (2002, 132-135) mielesta asiantuntijuus on taas ennemmin toimintatapa kuin
kehittymista tasoilta toiselle. Henkild luo itselleen vaativampia haasteita ja ongelmia, joi-
den perusteella osaaminen syventyy ja kehittyy. Oppimista tapahtuu, kun yksilé tydsken-
telee oman osaamisensa ylarajoilla ylittden tavoitteitaan. (Bereiter 2002, 131-173.) Asi-
antuntijuuden voidaan ndhda olevan lisaksi kognitiivista, joka on tiedolliseen toimintaan
liittyva ominaisuus. Asiantuntija tietdd omat vahvuutensa ja heikkoutensa. Han osaa suh-
teuttaa toimintansa eri tilanteiden vaatimille tasoille. (Paloniemi, Rasku-Puttonen & Tyn-
jala 2011, 13-14.)

Asiantuntijuuden kehittyminen on nykyaikana erityisen tarkeaa, koska tyéntekijdiden ole-
tetaan olevan alansa asiantuntijoita (Kivinen & Silvennoinen 2000, 307-308). Asiantunti-
juuden merkitys tulee kasvamaan tulevaisuudessa yha spesifimmiksi muuttuvien tyéteh-
tavien ja tydmarkkinoiden myéta. Tulevaisuuden asiantuntijoilta vaaditaan syvallista alan

osaamista, johon korkeakoulutus antaa hyvat valmiudet. Asiantuntijuutta voidaan
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kehittdd myos vastaamaan tulevaisuuden tarpeita luomalla esimerkiksi eri verkostoja,
jotka koostuvat eri tieto- ja asiantuntijakulttuureista. Nain innovatiivisuus ja tuottavuus

lisdantyy ja tydelama kehittyy. (Lehtinen 2017, 1-3.)

2.2 Tyopaikka oppimisymparistona ja harjoitteluiden eri toteutustavat

Harjoittelun yksi suurimmista eroista normaaliin opetukseen on sen oppimisen uusi ym-
paristd. Opiskelu ei tapahdu luokkahuoneessa opettajan johdolla, vaan harjoittelijasta
tulee aktiivinen tyontekija. Luokka vaihtuu aitoon tyéelamaan ja sen eri tilanteisiin, jossa

han nakee tyéelaman moninaisuuden ja sen vaihtelut.

Eri ymparistdjen kayttdé opetuksessa tukee niin opiskelijaa, yrityksia kuin oppilaitosta
(Mikkonen 2009, 18). Nykyaan opetuksessa pyritdan ottamaan huomioon paremmin op-
pimisymparistdajattelu sen monien hydtyjen takia. Oppimisen keskidssa on ymparistdn
ja oppijan oppimisprosessi, oppimisymparistd seka informaali oppiminen. Kun oppimis-
milj6d hyddyntaa sosiaalisia, praktisia ja fyysisia elementteja, epavirallista oppimista ta-
pahtuu luontevammin. Opetus ei ohjaudu ylhaalta alaspain, vaan opiskelija luo itse am-
mattitaitoa tukevat kokemuksensa ja havaintonsa. Opiskelu on monen mielestd mielek-
kdaampaa ja motivoivampaa, kun harjoittelija kokee tydn ja oman tekemisensa merkityk-
selliseksi. Uusi ymparistd antaa mahdollisuuden soveltaa ja liittaa opiskeltavia asioita
niiden aitoihin toimintakonteksteihin. (Laitinen-Vaananen & Koskinen 2009, 37; Manni-
nen ym. 2007, 121-122.)

Harjoittelupaikka on oppimisymparistdltdan kontekstuaalinen ja osaltaan myds avoin,
jonka taustalla on kognitiivinen oppimisteoria ja osaksi ongelmalahtéinen (PBL) opetus.
Se eroaa normaalista tydpaikan ymparistosta siita, ettd oppimista ohjaa osaksi opetus-
suunnitelma. Harjoittelupaikka sijoittuu oikeaan reaalimaailman ymparistéon, jossa op-
pimisen paatavoitteena ei ole oppisisaltd, vaan reaalitodellisuus, josta nousee esille tyo-
elaman oikeita ongelmia ja tilanteita. Opiskelijan rooli vaihtuu harjoittelussa aktiiviseksi
kokeilijaksi ja harjoittelun tavoitteena on kehittaa taman sisallollista patevyytta. Harjoitte-

lun runko eroaa perinteisestd pedagogisesta opetussuunnitelma-ajattelusta siina, etta
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sen sisallét tulevat todellisuutta selittavista tiedollisista valineista, eika opetusta ole joh-
dettu kurssikirjoista ja oppimateriaaleista. Menetelmana se hyddyttdd monia opiskeli-
joita, koska tavallinen opetus on suunnattu massoille, mutta harjoittelussa opetus on

opiskelijalahtdista ja yksildllisempaa. (Manninen ym. 2007, 29-34.)

Oppimisymparistdona tydpaikka voidaan jakaa viiteen eri ndkdkulmaan (kaavio 3): tyds-
sdoppiminen, ammatin oppiminen ja siihen kasvaminen, tydpaikalla tapahtuva oppimi-
nen, asiantuntijuuden kehittyminen tydpaikalla ja jakaminen tydyhteisdssa sekad oppiva
organisaatio. Tyossdoppimisessa lapset ja nuoret opiskelevat kontekstuaalisesti aineita
tai tydelamavalmiuksia. Se ei ole kuitenkaan tydelaman tutustumisjakso (TET), vaan se
on tavoitteellista oppimiskokonaisuuksien opiskelua tyopaikalla. Ammattiin oppimisessa
kaytetdan tyoharjoittelua ja tyopaikkaa oppimisymparistond ammattitaidon kehitty-
miseksi. Tasta puhutaan usein oppipoika-mestari-mallina. Tydpaikalla tapahtuva oppi-
minen on taas jo tydssa tai ammatissa olevan tydhon oppimista, jossa tarkastellaan tyo-
tehtavien tekemista. Asiantuntijuuden kehittyminen ja jakaminen tyoyhteisdssa nako-
kulma koskee usein jo aikuisia tyontekijoita, jotka ovat alansa ammattilaisia ja kehittavat
erityisesti asiantuntijatydssa tarvittavaa osaamista. Oppiva organisaatio -ajattelumallissa
yritys nahdaan olevan oppiva yhteiso tai systeemi, joka mahdollistaa tyontekijoiden op-

pimista laaja-alaisesti. (Manninen ym. 2007, 104-105.)
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Tyossa-oppiminen
» Oppilaat oppivat tavoitteellisia oppimiskokonaisuuksia tyopaikalla

Ammatin oppiminen ja ammattiin kasvaminen

 TyOopaikka mahdollistaa oppimisymparistona ammattitaidon
kehittymisen opiskelijoille

Tyopaikalla tapahtuva oppiminen

» Tyoelamassa olevan tyontekijan osaamisen kehittyminen
tyotehtavien tekemisella

Asiantuntijuuden kehittyminen tyopaikalla ja jakaminen
tyoyhteisossa
- Nykyisen ammattilaisen osaamisen kehittdminen organisaatiossa

Oppiva organisaatio
- Yritys ja sen henkilosto mahdollistaa osaamisen kehittymisen laaja-alaisesti

Kaavio 3. Tydpaikan eri oppimisymparistét (Manninen ym. 2007, 104-105)

Ammattikorkeakoulun harjoittelut soveltuvat usein ammattiin oppimiseen ja ammattiin
kasvamiseen tai tydpaikalla tapahtuvaan oppimiseen. Naiden ymparistdjen kaytto tukee
monitahoisen ja syvallisen tiedon syntymistd osaamiseksi. Oppimiseen kuuluu tietojen
ja taitojen ohella arvoja seka asenteiden omaksumista. Kun opetuksessa kaytetaan eri
oppimisymparistoja, opiskelijan argumentointi-, tiedonkasittely- ja ongelmanratkaisutai-
dot kehittyvat monipuolisesti. (Kumpulainen, Krokfors, Lipponen, Tissari, Hilpp6 & Rajala
2010, 17.)

Eri tydymparistdjen hyddyntamisen liséksi harjoitteluita toteutetaan oppilaitosten valilla
erilaisilla jarjestelyilla ja tavoitteilla. Guile ja Griffinths (2001, 7-12) ovat luoneet tutkimus-
tensa perusteella viisi eri harjoittelunmallia (kaavio 4), joita Euroopan eri oppilaitoksissa
kaytetdan. Heidan tutkimuksensa ja siité luodut mallit koskevat ammattikouluja, mutta se
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on sovellettavissa ammattikorkeakouluihin. Mallit ovat perinteinen malli, kokemukselli-
nen malli, konnektiivinen malli, avaintaitomalli sekad tydprosessimalli. Perinteisessa mal-
lissa opiskelijan rooli on iso ja itsenainen, koska oletus on, ettd han oppii itse asetetut
tavoitteet automaattisesti. Yhteistyd oppilaitoksen ja elinkeinoelaman valilla on puutteel-
lista, koska tydpaikka ja oppilaitos eivat kommunikoi keskenaan valttamattomien asioi-
den lisaksi. Kokemuksellisessa mallissa taas yhteisty® on tehokkaampaa, jossa opiske-
lijan itsereflektiota edistetdan ja sosiaalista kehitysta tarkastellaan. (Guile & Griffinths
2001, 7-9.)

Avaintaitomalli korostaa ty6elaman keskeisten taitojen omaksumista ja itsenaista tyos-
kentelya. Opettajien rooli on pieni ja han on mukana vasta, kun opiskelijan taitoja arvioi-
daan. Neljas malli on tyoprosessimalli ja sen tarkoituksena on kehittaa opiskelijan koko-
naisvaltaista ymmarrysta eri tydymparistoista ja -prosesseista, jonka perusteella opiske-
lija pystyy tydoskentelemaan myos muissa tydymparistdissa. Tassa korostuu oppilaitok-
sen ja tyopaikan yhteistydn merkitys, jotta teoria ja kaytanto yhdistyvat eheaksi kokonai-
suudeksi. Viimeinen ja Guilen seka Griffinthsin mielesta osaamista eniten kehittava malli
on konnektiivinen tai yhdistava malli. Harjoittelun keskidssa on harjoittelupaikassa syn-
tyva informaali kehittyminen ja oppilaitoksessa tapahtuva formaali oppiminen. Tyopaikka
ja oppilaitos ovat yhteistydokumppaneita, jotka tarjoavat opiskelijalle yhdessa oppimisym-
paristdja, jossa kehitetddn osaamista ja elinkeinoelaman toimintamalleja. (Guile & Grif-
finths 2001, 10-12.)
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Kokemuksellinen malli
- Oppiminen on jatkuva ja syklinen
prosessi, jossa osaaminen kehittyy
kokemuksien ja niiden analyysin
perusteella
- Yhteistyd tiivimpaa oppilaitoksen
ja tyoelaman valilla

Perinteinen malli
- Opiskelijan osaaminen kehittyy
automaattisesti tydelamassa ja
hanen oma rooli on suuri
- Yhteistyo oppilaitoksen ja
tydelaman valilld huonoa

Avaintaitomalli

- Opiskelija oppii ja suunnittelee
tyotaan itsenaisesti
- Opettaja mukana taitojen
arvioinnissa, johon myods opiskelija
osallistuu omalla itsereflektiolla

Konnektiivinen malli
- Osaaminen kehittyy formaalin ja
informaalin seka vertikaalisen ja
horisontaalisen oppimisen
seurauksena, jolloin asiantuntijuus
on monikontekstuaalista
- Yhteisty®d tiivista oppilaitosten ja
harjoittelupaikkojen kanssa

Tyoprosessimalli
- Osaaminen kehittyy teorian ja

kaytannon yhdistelmana, joka
valmentaa taitoa tyoskennella
erilaisissa konteksteissa ja
tydymparistoissa
- Yhteity® tiivista yritysten ja
oppilaitosten valilla

Kaavio 4. Guilen ja Griffinths harjoitteluiden eri mallit (2001, 7-16)

Humanistisessa ammattikorkeakoulussa pyritaan hyodyntamaan harjoitteluita ja tyoela-
massa oppimista mahdollisimman paljon ja eri keinoin. Humak ei ole linjannut sanotta-
vasti kayttavansa harjoitteluissa tiettya mallia, mutta yleisesti ottaen se toimii tydproses-
simallin seka konnektiivisen mallin mukaan. Yhteisdpedagogien opetussuunnitelmaan
kuuluu kolme ammatillista harjoittelua, jotka ovat yhteensad 30 opintopistetta seka 15
opintopisteen kehittdva harjoittelu. Opiskelijan on mahdollista suorittaa ammatilliset har-
joittelut yhtena pitkana tai erikseen suoritettavina harjoitteluina. Yhden harjoittelupaikan
toivotaan liittyvan monikulttuuriseen toimintaan tai sijaitsevan ulkomailla, jotta kansain-
valinen osaaminen lisdantyy. Harjoitteluiden tavoitteena on muun muassa lisata opiske-
lijan reflektointikykya omasta kaytanndn toiminnastaan, kehittaa itsearviointia harjoitte-
lun tavoitteista ja yhteisépedagogin kompetensseista seka parantaa kykya suunnitella
ammatillista osaamista kehittavat naytét. Harjoittelupaikkoina voi toimia esimerkiksi eri-
laiset jarjestot, kunnat tai nuorisoty6ta tekevat organisaatiot. Harjoittelut voivat pitaa si-
sallaan esimerkiksi kotouttamista, kulttuuri- ja sukupuolisensitiivista tyota tai erilaista
neuvontaa, ohjausta ja valmennustehtavia. (Yhteisépedagogikoulutus Opetussuunni-
telma 2018.) Opetussuunnitelman liséksi harjoitteluiden suoritustavoista ja tavoitteista
on kirjattu oppilaitoksen omaan toteutussuunnitelmaan, jonka perusteella jokainen kam-

pus on linjannut omat kaytantdnsa harjoitteluiden suoritustavoista.
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Ensimmaista ammatillista harjoittelua kutsutaan perusharjoitteluksi. Sen tavoitteena on
muodostaa opiskelijan organisointitaitoa seka lisatd tdman aloitekyvykkyytta. Opiskelija
saa kokemusta sosiaalisesta tyOymparistossa tyoskentelysta ja lisda vastuullisia yhtei-
séllisen toiminnan taitojaan. Han opiskelee eri tyétekniikoiden, -menetelmien seka -vali-
neiden kayttéa. Toinen ja kolmas ammatillinen harjoittelu ovat syventavia harjoitteluja.
Silloin opiskelija on kykeneva itsenaisemmin suunnittelemaan ty6taan, suorittamaan
maaratyt tyotehtavat seka kysymaan tarvittaessa neuvoa. Opiskelija toimii jarjestelmalli-
sesti ottaen vastuuta omasta toiminnastaan ja muista tydyhteison jasenista. Han kehittaa
toimintatapojaan ja nakee vaihtoehtoisia suoritustapoja prosesseille. Kehittavassa har-
joittelussa opiskelija tyoskentelee itsenaisesti ja jasentaa tehdyn tydon osaksi kokonai-
suutta. Han tietaa reaalisesti oman asemansa ja kehittaa itseaan vastuullisesti. Tyos-
kentely on asiakaskeskeista, eettista seka laadukasta. Han analysoi tyopaikan eri toi-

mintamenetelmia ja -tapoja teoreettisen viitekehyksen avulla. (Nieminen 2021.)

Harjoittelun jalkeen opiskelijat osallistuvat tyéelamaseminaariin, jossa he esittelevat
omia oppimis- ja harjoittelukokemuksiaan. Harjoittelun esittely kuuluu osaksi arviointia
yhdessa harjoittelusta tehtdvan raportin tai tehtdvan kanssa. Tybelamaseminaarissa
opiskelija saa itsenaisesti kertoa omat kokemuksensa ja reflektoida oppimistaan ja am-
matillista kasvuaan. Tydelamaseminaarin tarkoituksena on jasentaa ja tehda nakyvaksi
opiskelijan osaamisen kehittyminen. Opiskelija kuulee myds toisten harjoitteluista ja saa
mahdollisia paikkaehdotuksia seuraaviin harjoitteluihin. Seminaareja jarjestetaan luku-
vuonna yhteensa viisi kertaa, ja opiskelija voi osallistua mihin tahansa seminaarin oman

harjoittelunsa paatyttya.

2.3 Toiminta ennen harjoittelua

Harjoittelujen kehittamisessa on tarkeaa kiinnittdéd huomiota toimintaan ja toimintamal-
leihin jo ennen tyossaoppimista. |deaalisti harjoittelut ja niiden toteuttaminen on jo suun-
niteltu kunnolla ennen kuin opiskelijat ovat aloittaneet opintonsa. Opiskelijavalinnassa
kiinnitetddn huomiota valittavien opiskelijoiden taustoihin, ja opintojen alkaessa opiske-

ljoiden aikaisempi osaaminen selvitetdan ja tunnustetaan. Opiskelijoille on lisaksi
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tarkeaa antaa tarvittavat tiedot ja taidot, joiden perusteella he pystyvat lahtemaan etsi-
maan omaa osaamistaan kehittdvaa harjoittelupaikkaa. Puutteellinen tieto ja epavar-
muus omasta osaamisesta voi nakya epaonnistuneiden oppimisymparistdjen ja -paikko-
jen valinnalla ja tyéelama ei ole riittdvan tietoinen harjoitteluiden tavoitteista ja tarkoituk-

sesta.

2.3.1 Osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen

Jotta harjoittelu kehittda opiskelijan osaamista parhaalla mahdollisella tavalla, on tar-
keda, ettd taman aikaisempi osaaminen on huomioitu opiskelua ja sen toteutustapoja
suunniteltaessa. Nain harjoittelussa voidaan keskittyd uuden oppimiseen ja asiantunti-
juuden kehittdmiseen. Tahan yksi keino on osaamisen tunnustaminen. Opetushallitus
maarittdad osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen olevan prosessi, jossa opiskelijan
aikaisemmin hankittu osaaminen selvitetdan. Osaamisen tunnistamisen tarkoituksena
on, ettd opiskelija ei opiskele entuudestaan tuttuja asioita, vaan opinnot rakentuvat puut-
tuvan osaamisen hankkimiseen. Se myds nopeuttaa opintojen suorittamista. (Opetus-
hallitus 2021a, 5.)

Niin oppilaitos kuin opiskelija hydtyvat, kun opiskelijan aikaisempi osaaminen tunniste-
taan opintojen alussa ja koulutuksen sisalto raataldidaan opiskelijan tarpeisiin. Opiskelija
valmistuu nopeammin ja oppilaitos saastaa rahaa, kun koulutusohjelmat ja rinnakkaisto-
teutukset mitoitetaan oikeaan tarpeeseen. Lisdksi keskeyttaneiden opiskelijoiden maara
voi vahentya opiskelijoiden ollessa motivoituneempia, kun koulutussisaltd on raataloity
yksilOllisesti. (Saranpaa & TUNNES-tyéryhma 2009, 11-13.)

Osaamisen tunnustaminen on oppilaitoksen tehtava, jossa opiskelija esittaa eri selvitys-
ten ja asiakirjojen (esimerkiksi tyd- ja tutkintotodistukset sekd& osaamiskartoitukset)
avulla omaa osaamistaan opintojen alussa. Osaamisen tunnistamisen jalkeen se tun-
nustetaan. Tunnustaminen voi koskea koko tutkinnon osaa tai se voi olla tutkinnon osan
yksi osa. Osaaminen voidaan tunnustaa suoraan, jolloin se sisallytetdan suoritettavaan
tutkintoon tai sitéa voidaan arvioida erikseen. Arvioinnissa arvioijat tarkastavat eri selvi-
tysten perusteella, esimerkiksi haastattelujen ja portfolioiden avulla osaamisen ajanta-

saisuutta ja relevanttiutta sekd sen vastaavuutta tutkintoon. Arviointi perustuu

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Irina Erlamo



29

tutkinnossa edellytettyihin ammattitaitovaatimuksiin. (Saranpaa & TUNNES5-tyéryhma
2009, 5-9.) Humakissa osaamisen tunnustamisesta kaytetaan termia AHOT (aiemmin

hankitun osaamisen hyvaksiluku).

Osaamisen tunnistamisessa ja tunnustamisessa opiskelijan oma aktiivisuus ja oma-aloit-
teisuus on oleellista. Opiskelijalta vaaditaan ymmarrysta ja taitoa tietaa, mika osaaminen
on relevanttia, ajantasaista ja tunnustettavissa. Hanen pitaa kyeta sanallistamaan ja
osoittamaan oma osaaminen ja jo opitut taitonsa neuvotteluissa opettajien ja arvioitsijan
kanssa. (Maki & Niinistd-Sivuranta 2014.) On tarkeaa, etta oppilaitos ja opettajat kertovat
opintojen alussa selvasti, mitd kaikkea osaamista on mahdollista tunnistaa ja tunnustaa
ja miten prosessi etenee. Humakissa ahotoinneista keskustellaan yhdessa opiskelijan

kanssa taman HOPS-keskustelussa (henkilokohtainen opetussuunnitelma).

Opiskelija ei valttamatta osaa itse sanoittaa omaa aikaisempaa osaamistaan tai keskittyy
vain edellisten tyotehtavien ja taitojen toiminnan kertomiseen. Opettaja ei saa olettaa
opiskelijan osaavan aina reflektoida omaa historiaansa ja osaamisen tasojaan. Tunnis-
tamisessa ja tunnustamisessa oppilaitoksen pitaa tarkasti muotoilla oikeat kysymykset
ja saada opiskelija tajuamaan, mita kaikkea relevanttia osaamista hanella on hankittu.
(Maki & Niinisto-Sivuranta 2014.)

Aikaisemman osaamisen tunnistaminen on hyodyllistd korkeakoululle, koska se vaikut-
taa positiivisesti suoritettujen tutkintojen maaraan. Ammattikorkeakoulubarometri 2020 -
kyselyn vastaajista 51 prosenttia arvioi tydssa opitun tunnistamisen edesauttavan tutkin-
tojen suorittamista merkittavasti, ja 42 prosenttia vastaajista arvioi sen edesauttavan jon-
kin verran. Vain kuusi prosenttia vastaajista uskoi tunnistamisen vaikuttavan tutkintojen

maaraan negatiivisesti. (Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto Arene ry 2020, 7-8.)

Osaamisen tunnistamisen avulla harjoittelussa opiskelija ja organisaatio pystyvat parem-
min analysoimaan molemminpuolisesti osaamista, jonka seurauksena ammatillinen
kasvu on laadukkaampaa. Opettajat ja oppilaitokset hydtyvat myds tasta, koska tama

tukee oppilaitoksen tybelamaosaamista ja pitdd ammattikorkeakoulun ajan tasalla alan
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muutoksista ja osaamistarpeista. Tydelamayhteisty® lisdantyy eri toimijoiden valilla, ja
ammattikorkeakoulu pystyy paremmin vastaamaan tyéelaman tarpeisiin. Organisaatiot
voivat varmistua, etta opiskelijoilta vaadittava osaaminen on standardoitu ja he tietavat,
mitd osaamista ja toimintaa oppilaitokset tuottavat. (Saranpaa & TUNNES-tyéryhma
2009, 13-14.)

2.3.2 Harjoittelun suunnittelu

Harjoitteluprosessi kaynnistyy tavallisimmin sopivan harjoittelupaikan etsinnasta. Opis-
kelija on itse vastuussa harjoittelupaikan 16ytymisesta, joten on tarkeaa, etta hanella on
tarvittavat tiedot ja taidot I0ytaa sopiva paikka. Opiskelijan pitaa tietda opetussuunnitel-
man osaamistavoitteet, jotta han voi yhteensovittaa sopivan tydympariston ja harjoittelun
tavoitteet. On oleellista, etta suunnitelma laaditaan opiskelijan kanssa, niin etta han ym-
martaa suoritettavan kurssin sisallon, omat tyotehtavat ja niistd syntyvan osaamisen
seka arviointikriteerit. Opiskelijan pitda osata sanallistaa osaamisensa, jotta harjoittelun

tehtavat ja osaamistavoitteet voidaan luoda harjoittelijalle. (Pettersson 2018.)

Harjoittelu tulee toteuttaa suunnitellusti ja strategisesti, joten olisi tarkeaa, etta kaikki har-
joittelun osapuolet osallistuisivat yhdessa harjoittelun rakentamiseen. Osapuolten pitaa
suunnitella yhdessa harjoittelun sisalto ja sen tavoitteet tulevassa tydymparistossa. Kaik-
kien osapuolten, mutta erityisesti opiskelijan on tarkea tietdd, mita tyotehtavia hanelle
kuuluu sekd mita ja miten osaamista kehitetaan. (Saranpaa & TUNNES5-tyéryhma 2009,
38-39)

Ennen harjoittelua on tarkea maarittaa ja nimeta henkilét, ketka osallistuvat harjoittelun
toteutukseen. Oppilaitoksen tulee nimeta vastuullinen tyépaikkaohjaaja, joka huolehtii
opiskelijasta. Opettajien tulee tarvittaessa neuvoa, jarjestaa koulutusta ja tukea nimettya
ohjaajaa hanen ohjaustehtavissaan. Opiskelijan osaamisen kehittymisen kannalta on
oleellista, ettd ohjaajalla on relevantti ammattiosaaminen ja kyky tukea tata, koska ha-
nelld on oikeus saada ohjausta ja koulutusta harjoittelunsa aikana. Ohjaamisen lisaksi

tybpaikan edellytykset toimia oppimisymparistona tulee arvioida. Tydpaikalla pitaa olla
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tarpeeksi palvelu- ja tuotantotoimintaa, tarvittavat tyévalineet seka ammattitaitoinen ja
koulutettu henkilostd. Sen pitda olla myos tyoturvallisuuslain (738/2002) edellyttama
paikka, jossa opiskelijalla on turvallista tydskennella, koska ty6nantajalla on vastuu tyo-

turvallisuudesta. (Opetushallitus 2021c.)

Harjoittelun aikaiset vakuutusasiat kuuluvat korkeakoululle. Humakissa opiskelija on va-
kuutettu oppilaitoksen puolesta ja hanelld on voimassa lakisdateinen tapaturmavakuu-
tus, tyOharjoitteluvakuutus sekd matkavakuutus. Tyoharjoitteluvakuutus korvaa tarvitta-
essa tydpaikan omaisuuteen aiheutuneen vahingon. Se voi kattaa lisédksi muille osapuo-
lille aiheutuneen henkild- tai omaisuusvahingon. (Humanistinen ammattikorkeakoulu
2021b.)

2.3.3 Opiskelijan valmistaminen harjoitteluun

Opettajilla on oleellinen rooli ja vastuu siita, ettéd opiskelija on valmis harjoitteluun. Opet-
tajan tehtaviin kuuluu harjoitteluun valmistuessa perehdyttaa opiskelija ja tukea tata luo-
maan omat henkilékohtaiset tavoitteensa. Opettaja maaraa tehtavat, antaa palautetta
seka arvioi harjoittelun onnistumisen kolmikantaisesti yhdessa osapuolten kanssa. Han
kommunikoi heidan kanssaan harjoittelun aikana ja varmistaa, ettad ohjaajalla on oikeat
tiedot ohjauksesta, koulutusohjelmasta seka suoritettavasta opintokokonaisuudesta.
Opettaja voi tydaikaresurssien salliessa vierailla tyopaikalla varmistamassa, etta kaikki

sujuu suunnitellusti. (Kaartinen-Koutaniemi 2001, 17-18.)

Ennen harjoittelua on tarkeaa, ettd opettajat ovat opetuksessaan pyrkineet saamaan
opiskelijat kdyttdamaan ja kehittdmaan omaa intergratiivista ajatteluaan. Intergratiivisessa
ajattelussa yksil6 pystyy yhdistdmaan eri elementteja ja opittavia asioita yhteen. Emotio-
naaliset ja kognitiiviset aspektit seka objektiivisen ja subjektiivisen tiedon liittdminen toi-
siinsa on mahdollista. Ajattelija kykenee nékemaan eksplisiittisen ja hiljaisen tiedon seka
muodostamaan kokonaiskuvan kaytanndllisen ja teoreettisen tiedon pohjalta. Erilaisia

ajattelutapoja hyodyntamalla, opiskelija ymmartaa ja luo uusia synteeseja, jotka
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kehittavat taman osaamista harjoittelun aikana. Han pystyy muodostamaan oman mieli-

piteensa, vaikka erilaiset nakdkulmat kilpailevat toistensa kanssa. (Kallio 2011, 18-25).

Kun opiskelija on kykeneva ajattelemaan intergratiivisesti harjoittelun aikana, on ongel-
manratkaisu tehokkaampaa. Opiskelija pystyy peilaamaan omia aikaisempia kokemuk-
siaan ja kehittdmaan paremmin ratkaisuehdotuksia. Uuden ammatillisen ja ei-ammatilli-
sen tiedon omaksuminen on tehokkaampaa. Han ei tarvitse ohjaajan tai opettajan tukea
oppimiseen, vaan han kykenee itsendiseen tiedon hankintaan. Harjoittelija ymmartaa,
mitka ovat hanen kehittamiskohteensa ja mita taitoja han tulee tarvitsemaan tulevaisuu-
dessa. (Kallio 2011, 18-25.)

2.4 Harjoittelun aikainen tukeminen

Harjoittelussa oppilaitoksen ja opettajien tehtdvana on jakaa tietoa ja luoda toiminnan
avulla laadullisia kokemuksia, jotka pitavat sisdlldan tiedon ja taidon konstruoinnin ja
kaytannén soveltamisen. Opiskelijan on tarkoitus oppia oppimaan, osaamaan hyddynta-
maan oman alansa perusasiat ja ammattisanaston seka erikoitumaan tyotehtaviinsa.
(Poikela 2005b, 25.) Tydpaikan ohjaajalla on tassa keskeinen rooli, mutta oppilaitoksen
ja opettajan tukea tarvitaan silti. Oppimisymparistd siirtyy oppilaitoksesta ty6elamaan,

mutta opettajien ja ammattikorkeakoulun tuki on merkittava.

2.4 1 Harjoittelun aikainen valiarviointi ja sen dokumentointi

Harjoitteluiden kesto voi vaihdella paljonkin, joten erityisesti pitkissa harjoitteluissa opet-
tajan olisi tarkeaa kayda ainakin yksi valiarviointi tai keskustelu yhdessa opiskelijan
kanssa. Keskustelun tueksi ja osaamisen sanoittamiseksi opiskelijan on hyva dokumen-
toida omaa oppimistaan. Tahan voidaan kayttaa esimerkiksi oppimispaivakirjaa ja port-
foliota. Oppimispaivakirjan vahvuutena on osaamisen tarkastelu ja oppimisen kehityksen

seuranta. Se on saannodllista, reflektiivista ja prosessimaista. (Pettersson 2018.)
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Valiarvioinnissa on tarkea huomioida, etta opettajan ja oppilaitoksen keskustelut eivat
aina kehita opiskelijan ammattitaitoa ja reflektointia samalla tavalla kuin tyopaikalla ta-
pahtuva ohjaus. Se voi johtua esimerkiksi siitd, etta opettajan kanssa kayty keskustelu
on formaalia, kun ty6paikalla vuorovaikutus voi olla vapaampaa. Tydyhteisdssa tapah-
tuva keskustelu kehittaa opiskelijan oman osaamisen arviointia ja asiantuntijaksi kehitty-
mista. (Mikkonen, Pylvas, Rintala, Nokelainen & Postareff 2017, 8.)

2.4.2 Digitalisaation hydédyntaminen

IT-taidot ovat teknologian kehittyessa oleellinen tyéelamataito, joten harjoittelussa on
kannattavaa kehittaa opiskelijan digitaitoja. Teknologian kehitys tulee poistamaan tule-
vaisuudessa rutiininomaisia tyotehtavia, joka vaikuttaa siihen, mitad osaamista tyoela-
massa tulevaisuudessa tarvitaan. Tydaikaa vapautuu verkostoitumiseen ja asiantunti-
juuden seka innovatiivisuuden merkitys korostuu tulevaisuudessa yha enemman (Kau-
hanen 2014, 8). Digitalisaation hyédyntaminen helpottaa lisdksi kommunikointia ja yh-
teydenpitoa harjoittelun osapuolten kesken. Harjoitteluissa voidaan kayttaa esimerkiksi
eri sovelluksia ja applikaatioita, jotka tukevat opiskelijan oppimista ja yhteydenpitoa op-

pilaitoksen valilla.

Talla hetkelld digitalisaatio nakyy harjoitteluissa esimerkiksi etdharjoitteluina. Humakissa
tama on ollut mahdollista pari vuotta, mutta erityisesti koronapandemia vauhditti etahar-
joitteluiden suunnittelua ja toteutusta. Etaharjoittelussa korostuu kaikkien kolmen osa-
puolen digitaidot, koska harjoitteluissa tarvitaan kehittyneempia IT-taitoja. Etaharjoittelu
ei kuitenkaan sovi kaikille ja kaikkiin tyotehtaviin. Jos tyopaikka tai opiskelija kyseen-
alaistaa harjoittelun suorittamista etana, on parempi miettia vaihtoehtoisia suoritusta-
poja. (Maki & Nieminen 2021.) Toisaalta toisille opiskelijoille etaharjoittelut voivat mah-
dollistaa asiantuntijuuden kehittymisen paremmin. Harjoittelupaikan ei tarvitse sijaita sa-

massa kunnassa, joten opiskelijalle voi I6ytya mielekkdampia paikkoja ja tyotehtavia.

Ammattikorkeakoulujen on hyva varautua ja kannustaa etaharjoitteluihin, koska tyoela-

massa esiintyy nykydan enenevissd maarin tyopaikan ulkopuolella tehtavaa tyota.
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Yritykset ovat huomanneet, miten etatyd hyoddyttaa niin organisaatiota kuin tyontekijaa.
Esimerkiksi tyétehon on huomattu parantuneen ja etatydmahdollisuuksien lisdavan or-
ganisaatioiden houkuttelevuutta. (Tyoterveyslaitos 2022.) Opiskelijoilla on hyva olla val-

miuksia ja taitoja suorittaa ty6tadan verkonvalityksella ja tydpaikan ulkopuolella.

Etaharjoitteluiden lisaksi digitalisaatiota voidaan hyddyntaa monin keinoin harjoitteluiden
asioissa. Kaikki harjoittelun asiakirjat voidaan esimerkiksi tallentaa erilliseen sovelluk-
seen tai pilveen, jolloin dokumentit I0ytyvat yhdesta paikasta ja ovat kaikkien kaytossa.
Esimerkiksi Turun ammatti-instituutti kayttda Mobil TAl-tyokalua harjoittelujensa jarjesta-
misessa. Se on ohjausalusta, josta harjoittelua voidaan ohjata ja seurata seka sinne voi-
daan dokumentoida tarkeat asiakirjat. Sita kautta myds arvioidaan opiskelijan osaami-
nen harjoittelun lopuksi. Osapuolet pitavat toisiinsa yhteytta aanitteiden, viestien ja vide-

oiden avulla. (Turun ammatti-instituutti 2022.)

2.4.3 Hyvinvoinnin tukeminen ja harjoittelun eri riskit

Kelan ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) vuonna 2021 tehdyn korkeakoulu-
opiskelijoiden terveys- ja hyvinvointitutkimuksen mukaan jopa joka kolmas opiskelija ko-
kee masennuksen ja ahdistuksen oireita. Henkista pahoinvointia esiintyy suhteessa
muuhun aikuisvaestdon selvasti enemman. (THL 2021.) Harjoittelu voi kuormittaa opis-
kelijaa entisestdan monin tavoin ja vaikuttaa opiskelijan henkiseen hyvinvointiin. Han
siirtyy pois tutusta oppimisymparistostaan, eika vertaistukea muilta opiskelijakollegoilta
ole saatavilla samaan tapaan kuin luokkahuoneessa. THL:n kehittamispaallikkd Suvi Pa-
rikan mukaan muiden opiskelutovereiden puutos voi hankaloittaa oppimista ja lisata ah-
distuneisuutta. Uudet toimintatavat ja tyotehtavat kuormittavat jaksamista ja resilienssia,
joka voi johtaa uupumiseen. Seka oppilaitoksen ettéa tydpaikan on hyva ottaa henkinen
kuormittavuus huomioon. THL:n tutkimusprofessori Jaana Suvisaaren mielesta opetta-
jien pitda opetuksen ohella pitda huolta opiskelijoiden kontaktoinneista. Erityisesti lasna

tapahtuvat tapaamiset lievittavat opiskelijoiden ahdistuneisuutta. (MTV 2021.)
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Tyo6elaman ja ammattikorkeakoulun valilla saattaa vallita ristiriita, joka heijastuu tahatto-
masti opiskelijaan. Oppilaitokset keskittyvat toiminnassaan enemman kehittdmis- ja tut-
kimusopintoihin, kun tyépaikoilla syvennytaan konkreettiseen tekemiseen. Oppilaitosten
tehtava on kehittaa opiskelijoista innovatiivisia ja kehittamismielisia tyontekijoita ja har-
joittelijoita, kun tydelama haluaa saada opiskelijasta heti kaytannon taidot omaavan tyon-
tekijan. Harjoittelupaikan henkilostolla voi olla vanhentuneet ajatukset opintojen osaa-
mispainotuksista ja oppilaitoksen tehtavasta, mika voi synnyttaa ristiriitaa ja luoda vaaria
mielikuvia toimijoiden rooleista. Tdma voi heijastua harjoittelijaan, joka tuntee olonsa
osaamattomaksi ja luulee sen johtuvan itsestaan. (Lindgren 2021.) Harjoittelupaikoilla
voi vallita lisaksi vaaria mielikuvia ja olettamuksia itse harjoitteluista. Koulutuksen tutki-
muslaitoksen tekeman tutkimuksen mukaan monet tydénantajat eivat kokeneet, etta op-
pilaitokset tiedottavat harjoittelun kdytadnndn asioista ja tavoitteista hyvin. Tyépaikat ko-
kivat, ettd he olivat saaneet vain kohtalaisesti informaatiota tydssaoppimisen tavoitteista.
(Valkonen & Virolainen 2007, 41.)

Opiskelijan hyvinvointia voi kuormittaa ja oppimista estda myds erilaiset epaonnistumiset
ja niihin reagointi. Opiskelijalle on tarkea tehda nakyvaksi, etta epaonnistumiset hyvak-
sytaan ja ongelmat ratkaistaan. Oppilaitoksen pitaa korostaa tydpaikoille ongelmaratkai-
sukulttuurin merkitysta. Haasteet kuuluvat osaksi tydelamaa, joten on tarkeaa, etta seka
harjoittelija ja tydpaikka ovat yhta mielta siita, ettd ongelmista ei syyllisteta tai niita tukah-
duteta. Haastavat tilanteet pitda opetella ratkaisemaan, jotta harjoitteljan osaaminen
kasvaa. (Kivinen & Silvennoinen 2000, 314.)

Uuden oppimisen nakokulmasta harjoitteluiden riskina saattaa olla se, etta harjoittelut
koetaan irralliseksi oikeasta tyoelamasta. Harjoitteluun kuuluvat tehtavat voivat poiketa
paljon siita tydsta, mihin opiskelijat haluavat valmistumisen jalkeen tydllistya. Se voi osal-
taan laskea opiskelijan oppimismotivaatiota ja haitata oppimista. Ammattikorkeakoulun
on tarkea selventaa, etta harjoittelu on tilaisuus nahda, mita eri tyollistymisvaihtoehtoja
on. Niissa opiskelija nakee konkreettisesti, mita vahvuuksia hanella on ja missa han voi
vield kehittya. (Nieminen & Pesonen 2021, 188.) Vaikka harjoittelun tyotehtavat poik-
keaisivat opiskelijan toiveista ja ajatuksista, kasvattaa jokainen tyosuhde asiantuntijuu-
den kehittymista. Mistddn osaamisesta ei ole haittaa ja osaaminen tukee muita taitoja,

jotka aluksi saattavat nayttaytya turhalta.
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2.5 Harjoittelun jalkeinen toiminta

Harjoittelun paattyessa on tarkeaa, ettd uusi osaaminen saadaan jasenneltya ja jarjes-
tettya opiskelijalle selkeaksi kokonaisuudeksi. Opiskelijan on tarked ymmartaa, mita uu-
sia asioista han on oppinut, ja miten ne hyoédyttavat hanta tulevaisuuden tyéelamassa.
Oppilaioksen ja tydeldaman arvioinneilla han myoés tajuaa, mita asioita hanen pitaa viela

opiskella.

2.5.1 Arviointi

Harjoittelun lopuksi ja osaamisen varmistamisen kannalta on oleellista, etta opiskelijan
tyoskentely ja toiminta arvioidaan laadukkaasti niin tydelaman kuin oppilaitoksen puo-
lelta. Oikeasanainen ja -aikainen palaute ja arviointi tukevat ammatillista kasvua ja se
auttaa opiskelijaa kehittymaan. Han saa tietda, missa onnistui ja mitka taidot kaipaavat
viela kehittamistd. Osaamista arvioidaan eri viitekehysten avulla, jotka on laadittu niin

kansallisesti kuin kansainvalisesti.

Suomessa tunnetuimpia ja kaytetyimpia osaamisen viitekehyksia ovat eurooppalaisten
tutkintojen viitekehys (European Qualifications Framework, EQF) sekd Suomen tutkinto-
jen kansallinen viitekehys (NQF). Niiden tarkoituksena on avata kokonaisuudessaan tut-
kintojen osaamisen eri tasot. EQF tarkastelee taitoja, tietoja seka patevyytta, kun taas
NQF muodostaa osaamisesta yhtenaisen jarjestelman, jossa ei erotella erikseen osaa-

misen ulottuvuuksia. (Saranpaa &TUNNES-tyoryhma 46-47.)

EQF on yhteinen malli koko Euroopan alueella. Se muodostuu kahdeksasta oppimistu-
loksiin pohjautuvasta tutkintotasosta, ja sen avulla eri valtioiden tutkinto- ja koulutusjar-
jestelmien vertailu on helpompaa. (European Commission 2008, 3.) Tassa viitekehyk-
sessa tiedot ovat fakta- tai teoriatietoja. Taitoihin kuuluu kaytanndllisia asioita, kuten ma-

teriaalien, tyokalujen ja eri menetelmien kayttamistd seka kognitiivisia taitoja kuten
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luovuutta ja loogista ajattelua. Patevyys on taitoa toimia vastuullisesti ja itsenaisesti kayt-
tamalla eri valmiuksia, tietoja seka taitoja. Ammattikorkeakoulutasoinen osaaminen kuu-
luu tasolle kuusi. Sen tarkeimmat oppimistulokset liittyvat esimerkiksi kriittiseen ymmar-
tamiseen ja edistyneiden taitojen kayttdon, joilla opiskelija pystyy innovoimaan ja hallit-
semaan eri asioita. Han pystyy kantamaan vastuuta monimutkaisten ammatillisten hank-

keiden johtamisessa aidossa tydymparistossa. (Saranpaa & TUNNES-tyéryhma, 46.)

Suomen tutkintojen kansallinen viitekehys rakentuu eurooppalaisen viitekehyksen mu-
kaan kahdeksasta eri vaativuustasosta, jossa opiskelijoiden taitoja, tietoja sekd pate-
vyyksia voidaan vertailla kansainvalisesti. NQF on rakennettu tutkintojen ja muiden
osaamiskokonaisuuksien viitekehyksesta annetun lain (93/2017) mukaan. Viitekehys
edistaa tutkintojen tunnustamista ja se helpottaa tutkintotasojen vertailua keskenaan.
(Opetus- ja kulttuuriministerié 2021b.) Siihen kuuluvat oppimaarat, tutkinnot ja muut isot
osaamiskokonaisuudet. Samalla tasolla olevat tutkinnot ja osaamiskokonaisuudet voivat

painottaa eri osaamisen ulottavuuksia. (Opetushallitus 2021b.)

Opettajalle arviointi ja siihen liittyvat teemat ovat usein selkeitd, mutta harjoittelunohjaa-
jalle palautteen antaminen voi olla haastava. Kunnollista ja kehittdvaa arviointia helpot-
taa, kun ohjaaja on tutustunut etukateen harjoittelun tavoitteisiin ja tarkoitukseen. Tata
varten opiskelijan on tarkea toimittaa ennen harjoittelun aloitusta osaamistavoitteet ja
mahdollinen suunnitelma, jolloin ohjaaja voi tutustua tarkemmin harjoittelun sisaltéon.
Han pystyy samalla my6s suunnittelemaan yhdessa opiskelijan kanssa tulevia tyétehta-
via ja miten ne kehittavat opiskelijan tybtaitoja ja nain muotoutuvat osaamiseksi. (Maki &
Niinistd-Sivuranta 2014).

Arvioinnissa ja palautteen annossa on tarkeaa kiinnittdd huomiota siihen, miten harjoit-
telussa onnistuttiin soveltamaan teoria opiskelijan omiin toimintatapoihin ja kaytantdon.
Siind pitda huomioida, miten opiskelija pystyy arvioimaan omia vahvuuksiaan ja kehitta-
miskohteitaan realistisesti. (Pettersson 2018.) Nain opiskelija ymmartaa paremmin, mi-
ten oma osaaminen kehittyi harjoittelun aikana ja mitd merkitystd ammattikorkeakoulun

tarjoamalla tiedolla ja teorialla oli.
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Palautteen laatuun on hyva kiinnittaa erityistd huomiota. Arvioinnin on tarkea liittya opin-
tosuunnitelmassa ja osaamisen viitekehyksissa oleviin arviointikriteereihin ja harjoittelu-
suunnitelmaan laadittuihin tavoitteisiin. Arviointi pitda nahda tilaisuutena muuttaa ole-
massa olevia kaytanteitd. Kun opetussuunnitelma altistetaan ammattikorkeakoulun ul-
kopuolisille toimijoille, siitd saadaan arvokasta palautetta, jonka perusteella voidaan ke-
hittaa arviointikriteereita vastaamaan paremmin tulevaisuuden tyéeldamaa ja sen tarpeita.
(Pettersson 2018.)

2.5.2 Ammattikorkeakoulun ja tydelaman yhteistydn hyodyt osaamisen kehittamiselle

Vaikka harjoittelun ensisijaisena tarkoituksena on kehittda opiskelijan asiantuntijuutta,
voivat tydelama ja oppilaitos lisata omaa osaamistaan, joka heijastuu positiivisesti opis-
kelijan kehittymiselle. Kun tyéelama tunnistaa paremmin oman osaamisensa ja sen puut-
teet, pystyy organisaatio ennakoimaan paremmin nykyisia ja tulevia osaamistarpeitaan
ja kartoittamaan, mita eri oppimismahdollisuuksia sillda on. Ammattikorkeakoulu pystyy
nayttdmaan konkreettisesti tydeldmalle, mitd osaamista se tarjoaa opiskelijoilleen, mutta
my0s tyéeldamalle. Oppilaitos pystyy seuraamaan tybeldmavastaavuuttaan ja pitdmaan
opetussuunnitelmansa ajan tasalla. Harjoittelupaikoista voidaan rakentaa verkostoa,
jolla ammattikorkeakoulu pystyy yllapitdmaan ja kehittdmaan alueellista vaikuttavuut-
taan. (Virolainen & Valkonen 2007, 22.) Se pystyy kehittdmaan opetuksen sisaltéa vas-
taamaan elinkeinoelaman tarpeita, kun se identifioi paremmin henkiléstdnsa oman osaa-
misen. (Saranpaa & TUNNES-tyéryhma 2009, 8.)

Harjoittelijoiden ottaminen on organisaatiolle hyva tilaisuus saada tyévoimaa ja mahdol-
lisuus tulevaisuuden rekrytointeihin. Tyopaikka paasee konkreettisesti tutustumaan po-
tentiaaliseen uuteen tyontekijaan ilman suurempia rekrytoinnin riskeja ja saamaan itsel-
leen mahdollisen kehittamistyontekijan. Harjoittelija voi tehda esimerkiksi harjoittelupaik-
kaan opinnaytetydn tai muun kehittdmistehtavan, joka hyddyntaa yrityksen kehittamista
viela lisaa. (Virolainen & Valkonen 2007, 22.) Monet tydpaikat karsivat tydvoimapulasta,
joten organisaatio pystyy harjoittelun aikana nostamaan omaa imagoaan ja lisdamaan

houkuttelevuuttaan tydpaikkana.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Irina Erlamo



39

Kun yhdessa tekemistda ammattikorkeakoulun ja elinkeinoelaman valilla kehitetdan, voi-
daan vastata ammattikorkeakoululain kuudennen pykalan vaatimukseen tehda yhteis-
tyota alueen elinkeinoelaman kanssa. Yhteistyon lopputuloksena kehittyy raataldidympia
ja uusia tutkintoja ja tutkinnonosia, joille tydelamassa on tarvetta. Toisaalta oppilaitokset
saavat paivitysta tietoihinsa eri organisaatioiden tarpeista ja toiminnoista. Yhteistytssa
on kuitenkin tarkea varmistua, ettd organisaation kehittdmistarve on tiedossa ja osaa-
mista halutaan oikeasti kehittdad yhdessa ammattikorkeakoulun kanssa. On ratkaisevaa,
etta oikeat kontaktihenkil6t valitaan mukaan, jotta projekteihin ja yhteistydmahdollisuuk-
siin sitoudutaan. N&in voidaan sopia yhteinen toimintasuunnitelma, johon on kirjattu toi-
minnan tavoitteet, toimintatapa ja tarkoitus. On oleellista, ettd kaikki osapuolet tietavat
tydnsa merkityksen ja mita sillda haetaan. Onko se esimerkiksi osaamistason kehittami-

nen tai uusien tutkintojen luominen. (Nurminen & Pennanen 2007, 24.)

Saranpaa ja TUNNES-tyéryhma (2009, 12) ovat jakaneet osaamisen ja sen tunnistami-
sen seitsemaan eri osa-alueeseen oppilaitoksen, opiskelijan ja tydelaman valilla (kaavio
5): opetussuunnitelmassa vaadittavaan osaamiseen, toimialalla vaadittavaan osaami-
seen, yksittdisen organisaation vaadittavaan osaamiseen, organisaatiossa tulevaisuu-
dessa vaadittavaan osaamiseen, opiskelijan osaamiseen, opiskelijan oppimisosaami-
seen seka organisaation oppimisosaamiseen. Oppilaitoksen on tarkeaa tunnistaa ja
erottaa osaamiset toisistaan, jotta harjoitteluja jarjestettdessa pystytdan ottamaan huo-
mioon kaikkien osapuolten kehittymismahdollisuudet ja kasvattamaan osaamista yh-
dessa toisten kanssa. Opintokokonaisuudet ennakoivat paremmin tulevaisuuden taitoja
sekad opetussuunnitelmassa kaytetyt termit ja kieli ovat linjassa tydelaman ammattisa-
naston kanssa. Harjoittelut ovat ammattikorkeakoululle hyva mahdollisuus luoda jatku-
van yhteistydn mahdollisuus yritysyhteistydlle, koska ne toteutetaan samanlaisilla mo-
duuleilla vuosittain. Nain ei tarvitse kehittaa erillisia, paljon resursseja vievia projekteja,
joilla oppilaitoksen omaa ja tutkinnoissa vaadittavaa osaamista kehitetdan. (Saranpaa ja
TUNNES5-tyéryhma 2009, 10-11.)
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Tyoelama
-Tybpaikan taman hetkinen

Opiskelija osaaminen
- Oma osaaminen - Tyopaikan tulevaisuuden

- Oppimisosaaminen ja oppimisen osaaminen
mahdollisuudet - Toimialan vaadittava osaaminen
- Ty6paikan oppimisosaaminen ja
oppimisen mahdollisuudet

Kaavio 5. Osaamisen jakautuminen opiskelijan, tydelaman ja oppilaitoksen valilla (Sa-
ranpaa & TUNNES-tyéryhma 2009, 10-13)

Tyobelama hyotyy harjoitteluista, yhteistydsta ja osaamisen kehittdmisesta liiketoiminnal-
lisesti. Se voi kehittaa strategiaansa, tuotteitaan ja palveluitaan seka I6ytaa uusia toimin-
nan mahdollisuuksia. Harjoitteluiden avulla tyépaikat ovat myos tietoisempia oppilaitok-
sen tarjoamasta osaamisesta opiskelijoille. Harjoittelupaikka pystyy paremmin suunnit-
telemaan omaa rooliaan ja tarjoamaan puuttuvaa osaamista opiskelijalle. (Saranpaa ja
TUNNES5-tyéryhma 2009, 8-12.) Ristiriidat ja olettamukset vahenevat korkeakoulua ja
sen toimintaa kohtaan, kun tietoisuus opintojen tavoitteista ja tutkinnon sisallosta kirkas-
tuu. Tama heijastuu positiivisesti opiskelijaan, kun han ei enaa tunne oloaan riittamatto-

maksi ja han saa kohdennetumpia oppimiskokemuksia.

2.5.3 Tulevaisuuteen valmistautuminen

Tyopaikan hyddyntdminen asiantuntijuuden kehittdmisessa on merkityksellista tulevai-
suuden varautumisen kannalta kaikille harjoittelun osapuolille. Tyon murroksen seurauk-
sena tydn tekeminen ja sen ymparistot muuttuvat, joten muutos edellyttdd ammattikor-

keakouluilta joustavuutta muuttaa toimintaansa ja opetustaan, jotta se voi tarjota
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opiskelijalle realistisen kuvan tyéelamasta ja kehittdd tdman osaamista. Jatkuva oppimi-
nen ja laajan osaamispohjan merkitys tulee korostumaan ja osaamistarpeet ovat tulevai-
suudessa etenkin metataitoja ja ei-kognitiivisia taitoja. Tyontekijoiltd vaaditaan esimer-
kiksi kykya yhdistaa uutta informaatiota eri kokonaisuuksiin, kriittista ajattelua sekda oman
toiminnan hallintaa. Oppilaitoksen pitaa huolehtia myds siita, etta opiskelijoilla on valmis-
tauduttuaan hyvat vuorovaikutustaidot ja he ovat joustavia seka pystyvat johtamaan it-
seaan, jotta he parjaavat tulevaisuuden jatkuvasti muuttuvassa ja verkostomaisesti toi-
mivassa tybeldmassa. (Tulevaisuusselonteko 1, 26-27.) Harjoittelu on tdhan hyva tapa

kehittda opiskelijoiden taitoja ja kasvattaa heista tulevaisuuden ammattilaisia.

Valtioneuvoston tulevaisuusselonteon mukaan tyén murros tulee muuttamaan tyon te-
kemisen tapoja ja tyontekija-tydnantaja -suhdetta. Opiskelijan olisi hyva olla valmistunut
siihen, etta tulevaisuudessa kokoaikaista ty6ta ei tehda aina yhdelle tydnantajalle, vaan
toimeentulo voi koostua useammasta eri lahteesta. (Demos Helsinki & Demos Effect
2007, 10 & Valtioneuvosto 2017, 9-11.) Oppilaitos voi huomioida taman harjoitteluissa
esimerkiksi silla, ettad yhteen harjoitteluun kuuluu useampi tydpaikka tai -ymparisto ja sii-
hen voi kuulua yrittajyys tai muu osa-aikaty6. Opiskelijaa on hyva valmistaa siihen, etta
tulevaisuudessa tyon, koulutuksen ja vapaa-ajan raja sumenee (Tulevaisuusselonteko 1
2017, 26).

Tyodn tekemisen tapojen muutos vaikuttaa korkeakoulutuksen merkitykseen, joka tulee
korostumaan opiskelijan osaamisen kannalta. Tutkintoon johtava koulutus ei valttamatta
enada yksinaan riita, vaan tyontekijoiltd vaaditaan jarjestelmallista ja pitkakestoista kou-
luttautumista 1api tyburan. Sosiaalialalla voi olla jopa taydennyskoulutusvelvollisuus.
(Akava 2014, 2.) Tama voi johtaa osaamisen eriarvoistumiskehitykseen, johon oppilai-
toksilta vaaditaan erityista tarkkaavaisuutta, jotta tyontekijat ovat halukkaita kehittdmaan
osaamistaan. Polarisaatiota voidaan yrittaa estaa tarjoamalla monipuolista opetusta,

joka tapahtuu eri oppimisymparistoissa ja hyodyntaa tyoelamassa oppimista.

Koska osaamisen oletetaan jatkuvasti kehittyvan, tulee oppilaitosten toimia tulevaisuu-
dessa lahemmin tydeldaman kanssa. Isot opintokokonaisuudet tullaan lyhentdmaan pie-

nemmiksi paloiksi, ja organisaatioiden ja yhteisdjen voidaan olettaa tarjoavan
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henkiléston kouluttamista. (Tulevaisuusselonteko 1 2017, 26 & selonteko 2 2018, 13.)
Ammattikorkeakoulut eivat voi toimia erillaan ja irrallisena tahona, vaan niiden pitaa tyos-
kennella tiiviisti elinkeinoelaman kanssa. Tasta syysta harjoittelujen onnistunut jarjesta-
minen ja koordinointi on tarkeaa. Ammattikorkeakoulujen pitda olla aktiivisemmin yhtey-
dessa tydelaman kanssa tarjoten erilaisia mahdollisuuksia yhteistydhdn. Harjoittelujen
lisdksi organisaatiot voivat haluta ostaa oppilaitoksen tarjoamia palveluita, joista oppilai-

tokset voivat saada lisarahoitusta toiminnalleen.
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3 KEHITTAMISTYON MENETELMAT

Kaytan tassa opinnaytetydssa kehittdamistydn menetelmind haastattelua, kyselya seka
tyopajaa. Naitd menetelmia hyédyntamalla pyrin kartoittamaan tydnantajien, opiskelijoi-
den ja opettajien ajatuksia harjoittelujen jarjestamisesta ja siita, miten sita voidaan kehit-
taa. Kaytan opinnaytetydssani seka kvantitatiivisia etta kvalitatiivisia menetelmia. Kehit-
tamistyd painottuu kuitenkin laadulliseen tutkimukseen aineiston laadun ja sen maaran
takia. Nama menetelmat ovat valideja, koska tutkittavaa teemaa pystytdan katsomaan
eri nakdkulmista ja menetelmien avulla voidaan selvittda halutut asiat. Tutkimuksessa
saatuja tuloksia ei pysty sellaisenaan yleistdmaan koskemaan kaikkia korkeakouluja,
koska tutkimuksessa selvitetdan vain Humakissa opiskelevien yhteisépedagogien, tyon-
antajien ja opettajien ajatuksia. Tulosten taustalla vaikuttavia tekijoitéd voidaan kuitenkin

paasaantoisesti katsoa koskevan myds muita aloja.

3.1 Kysely

Paatin keratad opiskelijoiden kokemuksia ja mielipiteitd harjoittelusta kyselyn avulla,
koska sitd hydédyntamalla saadaan kerattya laaja aineisto monelta vastaajalta kansalli-
sesti. Kyselyn avulla saadaan selvitettya tarvittaessa monia eri asioita, joten se on teho-
kas ja nopea keino kerata aineistoa. Se voidaan toteuttaa monella tavalla kuten séhkdi-
sesti, postitse lahetettdvana versiona tai haastattelijan avulla, jolloin tutkija kirjaa ylos
vastaukset. Kyselyiden haasteena on vastausten arviointi. Tutkija ei voi tietda, onko vas-
taaja ymmartanyt kysymykset halutulla tavalla tai vastaako han niihin totuudenmukai-
sesti. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 121.) Kysely sopii omaan kehittamistyohoni,
koska saan kerattya sen avulla helposti laajan otannan eri paikkakunnilla asuvien opis-

kelijoiden ajatuksia ja luoda niistd perusjoukon, jonka vastauksia pystyn analysoimaan.

Kysely sopii kaytettavaksi tassa tutkimuksessa myos siksi, etta sen avulla voin kartoittaa
useiden opiskelijoiden ajatuksia ja havaintoja strukturoidusti. Kysely toteutettiin internet-
kyselyna (Liite 1). Kyselya jaettiin kaikille yhteisdpedagogiopiskelijoille, jotka olivat osal-

listuneet vahintdan yhteen harjoitteluun. Siita tiedotettiin opettajien avulla, opiskelijoille
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tarkoitetuissa viestintdkanavissa ja sisaisissa ryhmissa. Osallistuin lisaksi eri tunneille ja
tyéelamaseminaariin, jossa pystyin pyytamaan vastauksia opiskelijoilta. Nain sain kerat-
tya edustavan joukon vastaajia ja varmistaa, etta mitdan ryhmaa ei jatetd huomioimatta
tai suljeta pois. Kysely oli avoinna 1.12.2021- 31.1.2022 ja siihen vastasi yhteensa 29
opiskelijaa. Yhdeksan vastaajaa opiskeli Turussa, 12 Helsingin alueella, kuusi Kuopi-
ossa ja kaksi Jyvaskylassa. Yhden harjoittelun oli tehnyt kuusi vastaajaa, kaksi harjoit-
telua seitseman opiskelijaa, kolmeen harjoitteluun oli osallistunut selvad enemmisto eli 12

opiskelijaa, ja neljaan tai sitd useampaan harjoitteluun oli osallistunut nelja vastaajaa.

Kyselyssa halusin selvittda aluksi vastaajien ja havaintoyksikéiden kokemuksia opinto-
jaksojen hyvaksilukemisesta eli ahotoinneista. Kuten aikaisemmin on todettu, osaamisen
tunnistamisessa opiskelija pohtii omaa osaamistaan ja sen suhdetta kulloisenkin opinto-
jakson tavoitteisiin. Prosessin onnistumisen kannalta on tarkeaa, ettd opintojaksojen
osaamistavoitteet ja arviointikriteerit ovat selkeasti ilmaistu, jotta han ymmartaa arvioida
ja hakea tunnustamista. (Keurulainen 2007, 40.) Siksi halusin saada selville, onko tun-
nistamisessa ilmennyt jotain ongelmia vai onko prosessi sujunut hyvin. Onko opiskelijan
ollut helppo ymmartaa opintojaksojen tavoitteet ja se, miten prosessi kaytannossa ete-
nee? Jos aikaisempi osaaminen on tunnustettu, varmistetaan, etta harjoitteluissa paas-
tdan kehittdmaan puuttuvaa osaamista. Tama lisaa opiskelijan motivaatiota harjoitte-
lussa ja intoa oppia uutta. On tarkeaa, ettd opiskelijat tuntevat hyvin hyvaksilukemisen

kaytannot, eika se ole hankala ja epamaarainen prosessi.

Seuraavaksi kartoitin harjoittelupaikan etsimiseen ja kdytanndn asioiden valmisteluun
liittyvia asioita. Tama on tarkeaa selvittaa, jotta saadaan selville, tarvitaanko opettajilta
enemman tukea esimerkiksi harjoittelupaikan etsintaan tai sopimusten tekemiseen. Ku-
ten esimerkiksi Lindgrenin tekema tutkimus osoitti etta, opiskelijat eivat koe, etta opetta-
jilla olisi merkittavaa roolia harjoittelun onnistumisen kannalta. Halusin saada selville kai-
paavatko opiskelijat enemman tukea harjoittelun esivalmisteluun ja kaytannon asioiden

hoitoon, kuten sopimusten tekoon ja harjoittelun aikatauluttamiseen.

Kuten Tehyn tutkimuksessa selvisi, opiskelijat eivat koe oman ammattitaitonsa olevan

riittdvaa harjoitteluun mennessa, joten halusin tietdd, mika oli Humakin tilanne.
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Kyselyssa kysyttiin myds yhteydenpitoa ja sen eri tapoja. Halusin selvittaa kaytetaanko
Humakissa digitaalisia alustoja, jotka tulevat ottamaan tulevaisuudessa yha merkitta-
vampaa roolia, kuten esimerkiksi Valtioneuvoston selonteot arvioivat. Taman lisdksi ha-
lusin saada selville, onko yhteydenpito riittdvaa, vai kokevatko harjoittelijat jaavansa yk-

sin, joka voi rasittaa heita ja osaamisen kehittymista.

Koska harjoittelut ovat oppimisymparistdiltdan ainutlaatuisia, kyselyssa selvitetddn miten
opiskelijat arvioivat uuden toimintaymparistén kehittdvan omaa osaamistaan. Mita eri
opetusmenetelmia tydpaikoissa hyddynnetdan ja koetaanko tydtehtavat osaamista ke-
hittaviksi? Uusi oppimisymparisto ja harjoittelijan henkinen hyvinvointi ovat keskeisia asi-
antuntijuuden kehittymisessa, ja kuten korkeakouluopiskelijoiden terveys- ja hyvinvointi-
tutkimuksesta ilmeni, moni opiskelija kokee masennuksen ja ahdistuksen oireita. Jotta

harjoitteluja voidaan kehittaa, halusin tietda koetaanko harjoittelu liian kuormittavaksi.

Lopuksi halusin viela tietda opiskelijoiden yleisia ajatuksia, kokemuksia ja kehitysideoita
koko harjoitteluprosessista. Vastasivatko harjoittelut asetettuihin tavoitteisiin ja koe-
taanko arviointi reiluksi ja osaamista kehittdvaksi. Lindgrenin kyselyssa nousi esille, etta
monet toivoivat saavansa harjoittelun aikana jatkuvaa palautetta. Negatiivinen palaute
lopussa voi jattda koko tyéelamajaksosta huonon kuvan, ja toisaalta jos palautetta saa
vain opettajalta ryhmamuotoisesti, on henkilékohtaista osaamista vaikea kehittaa. (Lind-
gren 2020, 18-19.) Halusin saada selville, miten yhteisépedagogiopiskelijat kokevat

asian ja onko palaute esteena asiantuntijuuden kehittymiselle.

3.2 Haastattelu

Haastattelu on paljon hyddynnetty kehittamistydn menetelma, koska se sopii hyvin eri-
laisiin tutkimuksiin ja kehittamistdihin. Silla saadaan kerattya syvallista dataa nopeasti ja
se korostaa yksil64, jolla on tilaisuus kertoa itsedan koskevia asioita vapaasti. Haastat-
telua pystytaan kayttdmaan eri tavoin ja keinoin. Se voidaan toteuttaa esimerkiksi ryh-
mamuotoisesti tai sen aikana voidaan kayttaa eri virikkeita. Haastattelua kannattaa hyo-

dyntda, kun halutaan selventda ja syventaa tietoutta eri asioista. Sitd ei kannata
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kuitenkaan toteuttaa ainoana menetelmana, vaan hyédyntaa lisaksi muita aineistonke-

ruutapoja. (Ojasalo ym. 2015, 106.)

Haastattelun voi suorittaa ja jaotella eri tavoin. Sen avulla pystytdan vaikuttamaan siihen,
miten rajatusti kysymykset muotoillaan ja kuinka paljon haastattelija joustaa tilanteessa.
Strukturoitu haastattelu, toiselta nimelta lomakehaastattelu, sopii kaytettavaksi, kun tar-
vitaan faktatietoja ja aineistoa keratdan monelta tutkittavalta. Sita voi hyddyntaa tayden-
tamaan aikaisempaa aineistoa. Kysymykset on luotu etukateen valmiiksi ja ne kysytaan
kaikilta. Puolistrukturoidussa haastattelussa, kutsutaan myos teemahaastatteluksi, osa
kysymyksista on tehty aikaisemmin, mutta haastattelutilanteessa niiden jarjestysta voi-
daan muuttaa ja sanamuotoja vaihtaa. Kaikkia kysymyksia ei valttamatta kysyta ja osa
kysymyksista voi syntya haastattelun aikana. Avoimessa haastattelussa eli strukturoi-
mattomassa haastattelussa haastattelutilanne etenee keskustelunomaisesti. Teemoista
puhutaan samanvertaisesti ja kaikki osapuolet osallistuvat siihen tasavertaisina. (Kvali-
MOTYV 2021; Ojasalo ym. 2015, 106-109.)

Paatin suorittaa strukturoidun haastattelun, jolloin kysyin kaikilta haastateltavilta samat
kysymykset ennalta sovitun jarjestyksen mukaan. Nain en paase johdattelemaan omalla
toiminnallani haastateltavia (Ruusuvuori & Tiittula 2005, 11). Kysymykset (Liite 2) olivat
luonteeltaan sellaisia, ettd ne sopivat kaikille haastateltaville. Haastattelut toteutettiin
seka yksild- ettd ryhmahaastatteluna. Haastattelu 1 oli rynmahaastattelu, johon osallistui
kolme organisaation edustajaa, muut kolme olivat yksildhaastatteluja. Kaikki haastattelut
toteutettiin videoneuvotteluna Teams-sovelluksen valityksella vallitsevan koronapande-

mian takia.

Haastatteluun valitsin kuusi eri henkil6a, jotka ovat toimineet yhteispedagogiopiskelijoi-
den harjoittelujen ohjaajina. Heidan tyénkuvansa vaihtelevat toisistaan, mutta he kaikki
edustavat erilaisia organisaatioita, joihin yhteisépedagogit voivat valmistuttuaan tydllis-
tya. Halusin saada mahdollisimman erilaisia ja eri puolilta Suomea olevia haastateltavia,
jotta saan kerattya kattavasti eri ndkemyksia jo kokemuksia. Osa haastateltavista ol
my0s itse koulutustaustaltaan yhteisépedagogeja, joten heilld on omakohtaisia koke-

muksia harjoitteluista ja he tunsivat hyvin yhteisépedagogi-koulutuksen.
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En kayta haastateltavien nimia, koska se ei ole merkityksellista kehittdamistyon nakokul-
masta. Haastateltavat 1-3 tydskentelevat samassa kunnan jarjestdmassa nuorten tyo-
pajassa nuorten ohjaajina; haastateltava 4 tyoskentelee toisen ammattikorkeakoulun
hankkeessa projektipaallikkond sekd ohjauksen- ja tutoroinnin asiantuntijana opiskelija-
kunnassa; haastateltava 5 on nuorisokeskuksessa kansallisen ja kansainvalisen nuori-
sotyon koordinaattori; ja haastateltava 6 tydskentelee padkaupunkiseudulla ennaltaeh-

kaisevassa lastensuojelun jarjestdssa.

Haastattelun runko oli jaettu neljddn osaan. Ensin selvitettiin haastateltavan taustaa,
tydnkuvaa ja organisaation toimintaa. Toinen osa haastattelua koski ennen harjoittelua
tapahtuvaa toimintaa ja yleisia harjoitteluun liittyvid asioita. Kolmannessa osassa kysy-
mykset koskivat itse harjoittelua. Sen tarkoituksena oli selvittda esimerkiksi harjoittelun
oppimisymparistdja, mahdollisia ongelmatilanteita seka yhteisty6ta oppilaitoksen ja opet-
tajien valilla. Viimeinen osa liittyi harjoittelun loppuun ja sen jalkeen mahdollisesti tapah-
tuneeseen yhteistydhon. Halusin tietdd muun muassa arviointiin ja rekrytointiin vaikutta-
via tekijoita seka onko yhteistyo jatkunut oppilaitoksen kanssa harjoittelun paatyttya. Vi-
rolainen ja Valkonen havainnollistavat, etta harjoittelut ovat rekrytointeihin hyva tilaisuus,
joten halusin tietaa ovatko harjoittelut johtaneet haastateltavieni organisaatioissa tyosuh-

teiden solmimiseen.

Haastattelujen tarkoituksena oli selvittda harjoittelun ohjaajien kokemuksia omasta oh-
jausosaamisestaan, koska onnistuneella ohjauksella varmistetaan, ettad opiskelija paa-
see omassa harjoittelussa siihen asetettuihin tavoitteisiin (Lindgren 2020, 7). Harjoitte-
lunohjaus on merkittava lisatehtava oman tyon ohelle, joka voi tuoda stressia ja haasta-
via tilanteita. Tarkoituksena oli haastattelua kayttamalla kerata tietoa siita, kokevatko oh-
jaajat oman ohjausosaamisensa hyvaksi vai kaivattaisiinko siihen tukea esimerkiksi tyo-

paikkaohjaajakoulutusten avulla.
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Haastattelun tarkoituksena oli tuoda esille harjoitteluohjaajien nakdékulmaa harjoittelusta
ja ohjaajan kokemuksia. Halusin selvittaa, miten tyéelama nakee ammattikorkeakoulun
toiminnan ja mita kehittdmisehdotuksia sillda on. Kuten Lindgren esitti, tydelaman ja op-
pilaitoksen valilla voi vallita ristiriitaisia odotuksia, joten halusin selvittaa, kokivatko har-
joittelunohjaajat taman ongelmaksi. Harjoittelun ohjaajien mielipiteet eivat valttamatta
kantaudu oppilaitokseen tai opettajille, joten yhtend haastattelun tavoitteena oli tuoda
esille tarkemmin heidan ajatuksiaan ja kokemuksiaan, ja saada ndin myds ohjaajien ke-

hitysideat paremmin esille.

Lopuksi halusin viela selvittda heidan ajatuksiaan harjoitteluiden merkityksellisyydesta ja
relevanttiudesta. Kuten Kivinen ja Silvennoinen nostivat esille, harjoittelun ei aina ajatella
sopivan hyvin tutkintojen suorittamiseen tai koulutuksen sisaltdihin. Harjoittelut vaativat
organisaatioilta myds paljon resursseja, joten on merkityksellista tietaa, miten tyoela-

massa suhtaudutaan niihin.

3.3 Tydpaja

TyOpaja, toiselta nimeltdan workshop, on osallistava aineistonkeruumenetelma. Tyopa-
jaa hyddyntamalla voidaan osallistaa tutkimuksen kannalta oikeat kohdehenkildt, jotka
ovat oleellisia tutkittavan asian kannalta. Tyopajan avulla osallistujille annetaan tilaisuus
iimaista itsedan keskustelun ja toiminnan kautta. Menetelmaa voidaan hyédyntaa moni-
puolisesti riippuen siitd, mihin sitd halutaan soveltaa. Tydpajoissa voidaan syventya esi-
merkiksi tiettyyn tarkasti rajattuun aiheeseen tai keskittyd laajan kentan tutkimukseen.
(Westerlund 2007, 4-5.) Tata opinnaytety6ta varten toteutetussa tydpajassa selvitettiin

yhteisbpedagogiopettajien nakdkulmaa harjoittelusta.

Tybpajassa pystytdan jakamaan olemassa oleva tieto ja taito, jonka perusteella voidaan
luoda uusia toimintamalleja ja kehittda toimintaa. Ennen tydpajaa tutkijan on tarkeaa tu-
tustua toteutukseen ja aiheeseen. Sen voi fasilitoida joko yksin tai pienessa ryhmassa ja

sita voidaan kayttaa niin verkko- kuin lahitoteutuksena. TyOpajassa kaytettavia
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menetelmia on kannattavaa kokeilla ennen varsinaista tutkimustilannetta riskienhallin-
nan takia. (Nieminen & Pesonen 2021, 160.)

Toteutin tydpajan opettajille, joilla oli kokemusta harjoittelun ohjaajana olemisesta. Kut-
suin mukaan kaikkien kampusten opettajat, ja mukaan osallistui viisi Turun kampukselta.
Toteutin tydpajan lahitoteutuksena ja hyddynsin siind Google Jamboardia. Sen avulla
osallistujat saivat nimettomasti kertoa omia mielipiteitdan ja ajatuksiaan harjoittelujen ke-

hittamisesta. Dokumentoin taman lisaksi yleisesta keskustelusta heranneita asioita.

Monilla osallistujista on usean vuoden kokemus harjoittelujen jarjestamisesta, joten he
tietavat hyvin eri kaytannot ja toteutustavat. Tydpajan aluksi (Liite 3) halusin tietaa har-
joittelun nykytilanteen hyvat ja huonot puolet. Seuraavassa osassa pohdittiin osaamisen
tunnistamista, jonka Saranpaa ja TUNNE5-tyoryhma nostivat tarkeaksi osaksi opiskeli-
jan motivaation kannalta. Tydpajassa mietittiin lisdksi yhteydenpitoa, mita se on ja miten

sitd voidaan mahdollisesti parantaa.

Osaamisen kehittyminen oli tydpajan keskidssa ja siella pohdittiin esimerkiksi miten sita
voidaan kehittda informaalisti ja formaalisti. Kuten Poikela huomautti, on harjoittelu miel-
letty informaaliksi, mutta nakyykd formaali oppiminen harjoittelujen toteutuksessa?
Workshopissa halusin myds selvittaa yrittavatkd opettajat syventaa opiskelijoidensa in-
tergratiivista ajattelua, jonka merkityksen Kallio nosti esille harjoittelun onnistumisen kan-
nalta. Kun opiskelija osaa hyddyntaa ajattelutapaa, kasvaa hanen osaamisensa ja asi-
antuntijuutensa ja hanen toimintakykynsa ja resilienssinsa on parempi haastavien tilan-

teiden ratkaisemiseen.

Minua kiinnosti selvittda haastattelun lisaksi tydpajassa yritysyhteisty6ta ja saada tahan
opettajien nakokulmaa. Toteutuuko se niin kuin ammattikorkeakoululaki vaatii ja mita
kaikkea yhteisty voisi olla? Kuten Saranpaa ja TUNNES-tyéryhma avasivat, on tydela-
massa paljon mahdollisuuksia kehittaa organisaatioiden eri osaamista, josta kaikki hyo-
tyvat. Lopuksi tyopajan tarkoituksena oli tutkia arviointia ja harjoittelujen arvostelua. Ku-

ten Maki ja Niinistd-Sivuranta (2014) huomauttivat, kun opiskelija ja harjoitteluohjaaja
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ovat tietoisia harjoittelun tavoitteista ja tarkoituksesta, on arvostelu oikeudenmukaista ja
osaamista kehittdvaa. Halusin tietda, miten opettajat kertovat ja neuvovat ohjaajia pa-

lautteen- ja arvostelunannosta.
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4 TULOKSET

Analysoin kehittamistydn menetelmien avulla keraamani aineiston kolmessa teemassa:
ennen harjoittelua tapahtuva toiminta, harjoittelun aikainen tuki ja harjoittelun jalkeen ta-
pahtuva toiminta. Keratty aineisto on nain helpommin kasiteltdvissa ja analysoitavissa.

Analyysissa yhdistyy niin kyselyn ja haastattelun kuin tydpajankin aineisto.

4.1 Ennen harjoittelua tapahtuva toiminta

Kaikissa tutkimusmenetelmissa selvitettiin aluksi teemoja ja tapoja, jotka tapahtuvat en-
nen harjoittelua. Nain opiskelijat tuntevat olonsa ja osaamisensa varmemmaksi lahties-
saan etsimaan harjoittelupaikkaa. Kunnollisella opiskelijoiden valmistautumisella ja ai-
kaisemman osaamisen selvittamisella vapautetaan opettajien tydaikaa tarvittavan tuen

antamiseen niille opiskelijoille, jotka sita tarvitsevat, ja ennaltaehkaistaan ongelmia.

4.1.1 Opintojen hyvaksilukeminen

Opintojen hyvaksilukemista tutkin kyselyssa ja tyopajassa. Kyselyssa ilmeni, ettd vas-
taajista 72 prosenttia (n=21) oli hyvaksilukenut eli ahotoinut omia opintojaan. Prosessi
koetaan suhteellisen helpoksi ja ymmarrettavaksi, koska 13 vastaajan mielesta prosessi
on selked. Viisi vastaajaa koki sen olevan hankalaa. Haasteet johtuivat esimerkiksi opet-
tajien tietamattomyydesta aikaisempaa osaamista kohtaan tai heidan eri nakemyksis-
tdan. Kolme vastaajaa nosti esille, etta prosessi on vaikeaa ja aikaan vievaa tehda ja

siind pitaa olla erityisen tarkkana, jotta ahotointi onnistuu.

Ahotoimisella on positiivista vaikusta opiskelumotivaatioon, kuten Saranpaa ja TUNNES-
tyoryhma arvioivat ja ammattikorkeakoulubarometri 2020-kyselyn vastaukset osoittivat.
Niin opettajat kuin kaikki kyselyyn vastanneet olivat sita mielta, ettd onnistunut vanhan

osaamisen hyvaksilukeminen on merkityksellistd niin opiskelumotivaation kuin

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Irina Erlamo



52

harjoittelun ty6tehtavien rakentumisen kannalta. TyOpajassa nostettiin esille, ettd on
merkityksellista, etta ahotointia jatketaan yhta hyvin tulevaisuudessa ja sen merkitysta

korostetaan opiskelijoille.

4.1.2 Harjoittelupaikkojen etsinta

Opiskelijat nostivat esille kyselyn vastauksissa, etta harjoittelupaikat I0ytyivat useimmi-
ten oman aktiivisuuden kautta ja itse kyselemalla. Oppilaitoksen ja opettajien tuki koettiin
kuitenkin merkitykselliseksi paikkoja haettaessa, koska 10 vastaajaa koki saneensa
apua opettajiltaan. Se poikkeaa Tehyn tekemasta tutkimuksesta, jossa vastaajat kokivat
opettajien roolin olevan vahainen. Kyselyn ja tydpajan mukaan opettajat auttavat esimer-
kiksi paikkojen haussa tai ehdottamalla sopivia organisaatioita. Myds ty6elamaseminaa-
rit, tutustumiset eri yrityksiin ja tunneilla esitellyt toimijat auttoivat paikkojen 16ytymisessa.
TyOpajassa opettajat kertoivat, etta heilla on usein tiedossaan monia vakiintuneita paik-

koja, joita he voivat tarjota opiskelijoille.

Paikkojen ldytamiseen kaivataan opiskelijoiden mielestd enemman tukea. Vastaajista 12
koki tarvitsevansa siina nykyista enemman apua. Tama ei koske kuitenkaan kaikkia opis-
kelijoita, koska seitseman vastaajaa oli sitd mielta, etta erillista tukea ei tarvita. Kaytan-
ndssa avun toivottiin olevan listoja potentiaalisista harjoittelupaikoista. Myos opettajat

toivoivat Humakin kayttavan erillisia tietokantoja, joissa paikkoja olisi kirjattuna ylos.

Osa vastaajista toivoi saavansa enemman uraohjausta, jossa potentiaalisia tydskentely-
ymparistdja kaytaisiin 1api. Vastaajat toivoivat enemman informaatiota siitd, missa kai-
kissa paikoissa yhteisépedagogi voisi tydskennella, koska yhteisépedagogien tydkentta
on laaja. Valmistuttuaan opiskelijoille on tarjolla monipuolisesti erilaisia ty6étehtavia,
joissa he voivat tydskennelld, joten koulutuksen aikana toivotaan kaytavan lapi muitakin
kuin nuorisotydn ja jarjestokentan tydpaikkoja. Alan monipuolisuus on seka vahvuus etta
heikkous, jonka opettajat nostivat esille. Harjoittelupaikan voi valita suhteellisen vapaasti
oman mielenkiinnon mukaan, mutta jos opiskelijalla ei ole selkeaa toivetta ja ajatusta

siitd, missa haluaa kehittda osaamistaan, voi paikkojen etsiminen olla vaikeaa.
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4.1.3 Harjoittelun suunnittelu ja opiskelijan valmistaminen harjoitteluun

Kyselyn avoimissa vastauksissa opiskelijat toivoivat, ettd saisivat enemman tietoa har-
joittelusta ja sen tavoitteista, jotta sen suunnitteleminen osaamisen kehittamisen nako-
kulmasta olisi helpompaa. Jos harjoittelun tavoitteita ja kdytannon asioita ei kayda kun-
nolla lapi, on opiskelijan vaikea I6ytaa oppimisymparistéa, jossa paasisi kehittdmaan asi-
antuntijuuttaan parhaalla mahdollisella tavalla. Opiskelijat toivoivat esimerkiksi kolmikan-
taisesti laadittua suunnitelmaa, jota myds Pettersson kannattaa. Haastateltava 5 nosti
esille myds sen, ettd suunnittelussa olisi tarkea ottaa paremmin huomioon opiskelijoiden

omat, henkilékohtaiset oppimistavoitteet kurssitavoitteiden ohella.

Paasaantoisesti kuitenkin monet eri harjoittelun elementit olivat erittain hyvin tai hyvin
opiskelijoille tiedossa (kaavio 6). Selkeaa oli erityisesti harjoittelun arviointi, sopimuksen
teko seka aikataulutus. Harjoittelun tavoitteet ja tydtehtavat seka rooli harjoittelijana oli-
vat opiskelijoille epaselvinta. Kukaan vastaajista ei kokenut minkaan teeman olevan erit-

tain epaselvaa.
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Harjoitteluun mennessani minulle oli selkeaa...

Harjoittelusopimuksen tekeminen “

Mit3 tyotehtdvia minulle annetaan 21% 45% 4%
Mitkd ovat harjoittelun tavoitteet 34% “ 41%
@ Erittain hyvin & hyvin @ Kohtalaisesti @ melko huonosti @ Erittdin huonosti

Kaavio 6. Opiskelijoiden vastaukset omista valmiuksistaan harjoitteluun mentaessa

Opettajat kertovat valmistelevansa opiskelijoita haastatteluun valmennuskeskusteluiden
ja -paivien avulla. Niissa kaydaan lapi harjoittelujen perusasioita ja pohditaan yhdessa
sopivia paikkoja. Monet opettajat myds osallistuvat ennen ensimmaista harjoittelua yh-
dessa opiskelijoiden kanssa ty6elamaseminaariin, jossa uudet harjoittelijat paasevat
kuulemaan toisten harjoittelukokemuksista. He kuitenkin toivoivat, etta harjoittelun val-

mistautumisen prosessia selkiytettaisiin ja luotaisiin yhteinen toimintamalli.

TyOpaikkaohjaajien haastattelussa haastateltavat kertoivat, ettéd harjoittelijoilla olisi tar-
kea olla kehittynyt integratiivisen ajattelun taito, minkd myds Kallio on nahnyt tarkeaksi.
Haastateltava 5 korosti, ettd opiskelijalla on hyva olla itsearvioinnin ja reflektoinnin vali-
neita, joilla kehittaa asiantuntijuuttaan. Tyoelaman edustajat toivovat, etta oppilaitos ja
opettajat korostaisivat opiskelijoille erilaisten ajattelutapojen hyodyntamista ja antaisivat
konkreettisia keinoja, joilla kaytanndllinen ja teoreettinen tieto voidaan yhdistaa yhteen.
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Tyopaikkaohjaajat nostivat esille my0s, etta oppilaitoksen on hyva valmistaa harjoittelijaa
itse teorian ja ammattiosaamisen lisaksi muissa taidoissa. Erityisesti opiskelijan sosiaa-
liset taidot nousivat kaikissa haastatteluissa esille ja haastateltavat 2 ja 3 nostivat ne
tarkeimmiksi taidoiksi. Haastateltava 3:n mielesta opiskelijan pitda osata ottaa kontaktia,
jotta han voi toimia onnistuneesti tydssaan ja tydporukassa. Haastateltava 4 kertoi, etta
oman tydn ohessa ei aina ehdi tarkistaa opiskelijalta onko talla riittavasti tyotehtavaa,
joten on tarkeaa, etta opiskelija on omatoiminen ja kertoo asiasta. Nain han varmistaa,
etta saa riittavasti ty6ta ja oppii harjoittelussa mahdollisimman paljon. Muita tarkeitd omi-
naisuuksia ovat joustavuus ja hyva stressinsietokyky. Naita asioita ei tarvitse kayda lapi
perusteellisesti, koska opiskelijat opiskelevat korkeakoulussa, jolloin taitojen pitaisi olla

kehittyneet, mutta niistd on hyva muistuttaa kaikkia.

4.1.4 Tyopaikan ja tydpaikkaohjaajan valmistautuminen

MyGs organisaation edustajilta vaaditaan kunnon valmistautumista ennen harjoittelua.
Yksi tarkea asia on, etta tydpaikalla sovitaan vastuut ja roolit ennen harjoittelijan saapu-
mista. On tarkea3, etta ohjaajalla on myds tarvittava ohjausosaaminen, jotta han voi kas-
vattaa uuden harjoittelijan osaamista. Harjoittelunohjaajille tehdyissa haastatteluissa
kaikki harjoitteluohjaajat kokivat oman ohjausosaamisensa hyvaksi. Haastateltava 5 ker-
toi kdyneensa tydpaikkaohjaajakoulutuksen, mutta muut eivat olleet osallistuneet erilli-
siin ohjauskoulutuksiin. Tama johtuu siita, etta kaikki haastateltavat ovat koulutukseltaan

esimerkiksi yhteisbpedagogeja tai tydskentelevat valmiiksi ohjaustehtavissa.

Tyopaikan ja ohjaajan valmistautumiseen on oleellista, jotta opiskelija pystyy toimitta-
maan tarkempia tietoja harjoittelusta esimerkiksi suunnitelman avulla. Sen avulla harjoit-
telu voidaan suunnitella opiskelijan osaamista kehittavaksi. (Haastateltavat 1 & 3.) Haas-
tateltava 4 kertoi kokemuksestaan, jossa kunnollista suunnitelmaa ei ollut laadittu etuka-
teen, eika harjoittelu ollut sujunut osaamisen kehittamisen kannalta parhaalla mahdolli-
sella tavalla. Harjoittelussa ei ollut kayty kaikkia toivottuja tyétehtavia lapi ja sen tavoit-
teita ei saavutettu. Suunnittelun merkityksen nosti esille myds Pettersson (2018), joka
ehdotti erillisen harjoittelusuunnitelman laatimista. Harjoittelun ohjaajat kertoivat valmis-

tautuvansa harjoitteluun lukemalla saamansa dokumentit [8pi ja keskustelemalla
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harjoittelusta opiskelijan kanssa. Jotkut ohjaajat pitavat harjoittelijan kanssa avoimen
keskustelun ennen harjoittelun alkua. Keskustelussa kaydaan tydpaikan ja harjoittelun
asiat ja siitd heranneet kysymykset lapi. Nain molemmat osapuolet tutustuvat toisiinsa ja
saavat kertoa, mita odottavat yhteisilta viikoilta. Tavoitteena on, etta harjoittelijalle syntyy
positiivinen kuva tydpaikasta ja tunne, etta aina voi tulla kysymaan neuvoa. (Haastatel-

tava 6.)

Haastateltava 4 kertoi, ettd hdnen ohjaamansa harjoittelu alkaa yhteisella palaverilla ja
taustatietojen saamisella, jonka aikana selvitetaan, mita asioita harjoittelija haluaa am-
matillisesti itsessaan kehittdd. Naiden toiveiden ja tavoitteiden perusteella ohjaaja pyrkii
luomaan kehittavia tyotehtavia. Han haluaa tarjota oppimisen ja onnistumisen kokemuk-
sia, jotta turhilta harjoitteluilta valtytaan. Taman jalkeen ohjaaja kokoaa yhteen perehdy-

tysmateriaalin ja siita tehdaan perehdytyssuunnitelma.

On tarkeaa, ettd tydpaikat valmistautuvat harjoitteluun kunnolla ennen sen alkamista.
Opiskelijan tavoitteet pitda ottaa huomioon ja tydtehtavat suunnitella sen mukaan. Har-
joittelijasta ei saa tulla tydntekija, joka vain keittda kahvit, vaan hanet on tarkea ottaa
tydyhteis66n mukaan tulevaisuuden asiantuntijana. Ohjaajan on tarked huomioida, etta
harjoittelija ei ole ylimaaraiset lisdkadet, vaan opiskelija, joka vaatii tydajan resursseja.
(Haastateltavat 1-2.)

4.2 Harjoittelun aikainen tuki

Harjoittelun aikainen tuki on oleellista harjoittelijan asiantuntijuuden kehittymisessa.
Opettajat eivat ole yhta nakyvasti 1asna kuin opiskelijoiden normaalissa arjessa, mutta
heilld on merkittava rooli mahdollisten ongelmatilanteiden varalta ja tarvittaessa opiske-
lijan tukemisessa. TyOpaikkaohjaaja ottaa suuremman vastuun opintotavoitteiden |api-

kadymisesta ja opiskelun suunnittelusta yhdessa opiskelijan kanssa.
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4.2.1 Tyotehtavien maaraytyminen ja ohjauksen saaminen

Harjoittelupaikkojen moninaisuuden takia harjoitteluissa kaytetyt opetusmenetelmat
vaihtelevat suuresti. Paasaantoisesti opiskelu on ollut non-formaalia ja kdytannén tydssa
oppimista. Joissain harjoittelupaikoissa saatetaan kuitenkin vaatia alan lahdekirjallisuu-
teen perehtymista ennen harjoittelua, jotta harjoittelija ymmartaa toimikentan vaatimuk-
set. Esimerkiksi nuorten tydpajalla uusi harjoittelija aloittaa harjoittelunsa lukemalla jul-
kaisua, joiden perusteella han tekee tehtavia ja niistd keskustellaan ohjaajan kanssa.
Tarkoituksena on selventaa opiskelijalle, miksi tyopaikalla toimitaan tietylla tavalla.

(Haastateltava 1).

Haastatteluista nousi esille, etta tydpaikat haluavat toimia Guilen ja Griffnthsin (2001, 7-
16) mallien mukaan, joko avaintaitomallia tai konnektiivista mallia hyédyntamalla. Har-
joittelussa halutaan panostaa toimikentan merkittavien taitojen omaksumiseen itsenai-
sella tydskentelylla. Ohjaaminen ei ole erillisesti tiettyyn kellonaikaan sidottua toimintaa,
vaan se on kokoaikaista arjessa mukana oloa. Nain kehitetaan harjoittelijan ymmarrysta
eri tyotehtavista ja -ymparistoista. (Haastateltava 2.) Ammattikorkeakoulun kanssa halu-

taan tehda yhteisty6ta ja toimia sen kanssa lapi harjoittelun.

Opiskelijat kokivat paasaantodisesti, ettad harjoitteluohjaajien ohjausosaaminen oli hyvaa.
83 %:n (24 henkil6d) mielestd ohjaus oli laadukasta, vain kaksi vastaajaa oli eri mielta
asiasta ja tilanne johtui siitd, ettad harjoitteluohjaaja oli sijaisena eika hanella ollut aikai-
sempaa tyokokemusta. On tarkeda, ettd harjoittelun ohjaajaksi valikoituu henkild, jolla
on kokemusta alasta, jotta han voi kehittda harjoittelijoiden osaamista. Haastateltavat
kertoivat, etta he olivat itse omasta tahdostaan valikoituneet harjoittelunohjaajaksi, eika
ketdan ollut tehtavaan pakotettu. Haastateltava 4 lisasi, etta on luontevaa, etta ohjauk-
sen ammattilainen ottaa vastuulleen harjoittelijan, joten tyopaikalla voidaan olettaa toi-

sen yhteisopedagogin tai sosionomin valikoituvan ohjaajaksi.

Vaikka ohjaus koettiin hyvaksi, harjoitteluohjaajan kiire vaikutti valilla tarpeellisen ohjauk-
sen saamiseen. Monen ohjaajan tydaikaresurssit ovat usein rajallisia, joten harjoittelija

on voinut jaada joskus yksin. Naissa tilanteissa ohjaajat toivoivat taas opiskelijalta oma-
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aloitteisuutta. Harjoittelijan on tarkea ottaa asia itse puheeksi, jos kokee ettei saa riitta-

vasti tukea ja apua. (Haastateltava 1.)

Kaikki haastateltavat kertoivat, etta opiskelijat ovat paasseet harjoittelussaan tyoskente-
lemaan samoissa tyotehtavissa kuin normaalit tyontekijat. Ainoastaan lastensuojelussa
harjoittelijalle ei anneta liian vastuullisia tehtavia kuten lasten rajoittamista, joka voi vaa-
rantaa harjoittelijan tyoturvallisuutta (Haastateltava 6). Opiskelijat olivat paasaantoisesti
tyytyvaisia saamiinsa tyotehtaviin. 90 % (26 henkil6d) vastaajista oli sita mielta, etta har-
joittelun tyotehtavat olivat relevantteja. Opiskelijoiden mukaan tydssa oli sopivasti haas-
teita ja tukea sai tarvittaessa. Jos harjoittelun ei koettu kehittdvan osaamista, johtui se
siita, etta tyotehtavat olivat ajoittain liian toistuvia, tai toisaalta vastuuta oli annettu har-
joittelijalle liikaa, jolloin osaamisen tavoitteet eivat tayttyneet, kun tydtehtavia oli liikaa ja

aikaa ei jaanyt oppimiseen.

4.2.2 Yhteydenpito harjoittelun osapuolten kesken

Opiskelijoiden mukaan harjoittelun suurin haaste on yhteydenpito. Kyselyssa selvisi, etta
yhteytta pidettiin opettajiin valilla hyvin vahan, ja kommunikaatio tapahtui yleensa vain
sahkopostin valityksella. Yhteydenpito oli paasaantdisesti opiskelijasta lahtoisin. Opetta-

jaan oltiin yhteydessa eri kysymyksissa koskien esimerkiksi tehtavien tekoa.

Yhteydenpidon kanavat ja keinot vaihtelevat kampuksesta riippuen. Esimerkiksi Turussa
jarjestetdan harjoittelun aikana valitapaaminen, mutta monessa muussa kampuksessa
ei. Ryhmatapaamiselle olisi tarvetta, koska kolmentoista vastaajan mielesta niitd on ny-
kyisellaan lilan vahan (kaavio 7). Kahdeksan vastaajan mielesta niita on tarpeeksi ja yh-
den mielesta liikaa. Niin kahdenkeskisia tapaamisia kuin palavereja opettajan ja ty6paik-
kaohjaajan kanssa toivottiin myos lisda, koska niitéa oli kummassakin tapauksessa 17:n
vastaajan mielesta liian vahan. Harjoittelun aikana opiskelijat pitavat yhteytta aktiivisesti
toisiinsa esimerkiksi omien sosiaalisen median ryhmien kautta. 16:n vastaajan mielesta

yhteydenpito on riittavaa, mutta kahdeksan vastaajaa toivoisi sitd enemman.
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Harjoittelussa oli...

Mahdollisuuksia pitaa yhteytta muihin opiskelijoihin 55% 28% 17%

@ Liikaa @® Tarpeeksi @ Liian vihin @ Enosaa sanoa @ Erittidin huonosti

Kaavio 7. Opiskelijoiden mielipiteet yhteydenpidon vaylista ja niiden riittavyydesta

Koulun tarjoama tuen maara jakoi opiskelijoiden mielipiteita (kaavio 8). Vastaajista 13 oli
tyytyvaisia siihen, ja kuusi vastaajaa oli asiasta eri mieltd. Avoimissa vastauksissa ilmeni
harjoittelijoiden toivovan, etta opettaja olisi kysynyt kuulumisia ja ollut aktiivisemmin yh-

teydessa. Osa vastaajista koki jaaneensa kokonaan yksin harjoittelun ajaksi.

Olin tyytyvainen Koulun tukeen harjoittelun aikana (1= eri mielta, 5= samaa mielta)

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20% 22% 24% 26% 28% 30% 32% 34%

34%

w
=
&
w
R

Kaavio 8. Opiskelijan kokema tyytyvaisyys oppilaitoksen tukeen

Vaikka yhteydenpito oli vahaista opettajan kanssa, 77 % (22 henkil6d) vastaajista luotti
siihen, ettd Humak auttaa, jos harjoittelussa syntyy ongelmia. Opiskelijat tiesivat, etta
valmentajaan saa tarvittaessa nopeasti yhteyden. Kaksi vastaajaa oli kuitenkin eri mielta.

Yksi syy tahan on kesalld tai muuten loma-ajalla suoritettava harjoittelu. Silloin
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yhteydenpitoa ammattikorkeakoulun ja opettajien valilla ei ole ollut ollenkaan. Yksi vas-

taaja koki, etta silloin opettajaan ei varmasti saa yhteytta.

Haastatteluissa ilmeni, ettd harjoittelunohjaajat olivat samaa mielta opiskelijoiden kanssa
siita, ettd yhteydenpito oppilaitosten kanssa oli vahaista tai puuttui kokonaan. Yhteyden-
pito koski usein vain sopimusten tekoa. Silloinkin opiskelija on itse toimittanut dokumentit
harjoittelupaikalle, jossa ohjaaja on ne allekirjoittanut, joten usein oppilaitoksen opettajiin
ei olla oltu suoraan yhteydessa. Haastateltava 6:n mielesta tdama voi olla hyva asia,

koska harjoittelijalle annetaan vastuuta hoitaa itse kaikki kdytdnnon asiat.

Ohjaajat ovat kuitenkin kokeneet yhdessa opiskelijoiden kanssa, etta opettajiin on ollut
tarvittaessa helppo saada yhteytta ja yhteistyd on sujunut, vaikka yhteydenpito on ollut
vahaista. Tahan vaikuttaa se, etta yhteisbpedagogien opettajina toimii usein kaytannon
tyokokemuksen omaavia henkil6ita, joilla on jo valmiiksi hyvat yhteydet tyopaikkoihin.
Apua ja tukea on saatavilla myds tydpaikkaohjaajalle opiskelijan ohella. (Haastateltava
5.)

My0s opettajat nostivat yhteydenpidon opiskelijan ja tydpaikan valilla harjoittelun yhdeksi
suurimmaksi haasteeksi. Opettajilla on kiinnostusta ja halua vierailla enemman tyopai-
koilla ja verkostoitua organisaatioiden kanssa, mutta tydaikaresurssit rajoittavat kontak-
tointia. Yhteydenpito on ollut satunnaista ja tapahtunut, kun kyse on ollut esimerkiksi
jonkin ongelman ratkaisemisesta tai kysymykseen vastaamisesta. Kaikilla opettajilla on
halua ty6skennella enemman tydelaman edustajien kanssa, koska organisaatioita ja nii-
den osaamista voidaan tarvittaessa hyddyntaa muilla opintojaksoilla. Harjoitteluohjaajat
voivat tulla kertomaan esimerkiksi kursseille omasta tydstaan tai antaa opiskelijoille tyo-
elamaprojekteja. Monet organisaatiot voivat olla lisdksi mukana ammattikorkeakoulun-

koulun hankkeissa osatoteuttajina tai ohjausryhmissa tyéelaman edustajina.

Koska opettajien tyoaika ei riitd nykyisellaan kaikkien opiskelijoiden tyopaikoilla kaymi-
seen ja aktiiviseen yhteydenpitoon, on siihen keksittava uusia tapoja. opettajat ehdottivat

esimerkiksi yhteisia tilaisuuksia, joita jarjestettaisiin oman alan toimijoille. Toinen
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ehdotus oli opettajille jarjestettavat harjoittelut. Nain opettajat paasisivat konkreettisesti

opiskelijan asemaan ja nakemaan, mita harjoittelu nykypaivana on.

Tyopaikkaohjaajien mielesta digitaalisuus voisi olla ratkaisuna yhteydenpidon haastei-
siin. Jos harjoittelussa kaytetdan sahkoista kanavaa, voisi yhteytta pitdd matalammalla
kynnyksella. Sinne voi paivittaa ajankohtaiset yhteystiedot ja harjoittelun tarkeat doku-
mentit. Ohjaaja voisi kirjata sinne myds harjoittelijan tekemat tyotunnit, jotta opettaja py-
syy ajan tasalla mahdollisista poissaoloista. Tieto menisi varmasti perille, kun se ei jaa

pelkastaan harjoittelijan ja tydpaikan tietoon. (Haastateltava 1.)

4.2.3 Tydhyvinvointi ja kuormittavuus

Harjoittelujen ohjaajat korostivat haastatteluissaan tyéhyvinvoinnin merkitysta harjoitte-
lun aikana. Haastatteluissa nousi esille, ettéd varsinkin harjoittelun alussa henkiset voi-
mavarat voivat kuormittua. Harjoittelija tulee vieraaseen oppimisymparistddn, jossa on
uudet kollegat ja tyétehtavat. Kaksi ohjaajaa kertoi aina muistuttavansa harjoittelijoille,
ettei harjoittelun alkuun kannata sopia muuta ty6ta, vaan antaa aikaa levolle harjoittelun
ohella. Harjoitteluohjaajat ovat saaneet palautetta, etta harjoittelun alku on ollut usein
raskasta, vaikka ty6 ja opiskelu on ollut mielekasta. (Haastateltava 1 & 3.) Tama tuli esille
my0s opiskelijoiden kyselyssa, jossa viisi vastaajaa koki harjoittelun raskaaksi, jos tyos-
kenteli tai opiskeli samaan aikaan. Kolmivuorotyo ja pitkat tydmatkat olivat lisaksi hen-

kistd hyvinvointia kuormittavia tekijoita.

Alan luonteen takia jaksamisen haasteet liittyvat useimmiten henkiseen kuin fyysiseen
jaksamiseen. Sosiaalisessa tydssad monet kokevat auttamisen halua ja ty6ta voisi tehda
koko ajan. Yhteisopedagogeille, jotka tydskentelevat usein ihmisten ja erityisesti nuorten
kanssa, asiakkaat tulevat hyvin lahelle ja se voi kuormittaa henkista hyvinvointia (Haas-
tateltava 2 & 5). Opiskelijat olivat samaa mieltd haastateltavien kanssa. Vastaajat nosti-
vat esille, ettd erityisesti mielenterveystydssa ja lastensuojelussa tyén henkinen puoli
vaikuttaa omaan hyvinvointiin. Yksi opiskelija keskeytti oman harjoittelunsa lastensuoje-

lussa liian raskaan henkisen kuorman takia. Vaikka tyé on haastavaa, on se hyva asia
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osaamisen kehittymisen kannalta. Yksi vastaaja kertoi, ettd mukavuusalueen ulkopuo-
lella tydskentely kehitti erityisesti asiantuntijuuden kehittymista, vaikka se koettiin sa-

malla stressaavaksi.

Yhteydenpidolla ja kuulumisten kyselylla on suuri merkitys harjoittelijan kokemuksiin,
mutta my6s henkiseen hyvinvointiin. Jos oppilaitoksesta ei koe saavansa tarvittavaa tu-
kea ja yhteydenpito on vahaista, voi se kuormittaa ja luoda yksindisyyden tunnetta, joka
on esteend osaamisen kehittymiselle. Opiskelijat toivat esille, ettd harjoittelija voi jadda
my0os harjoittelupaikalla yksin, joka lisda tunnetta yksinaisyydesta. Opiskelija on tyopai-
kalla vain muutaman viikon, joten muut tydyhteisdn jasenet eivat valttdmatta ota tata
osaksi tyoyhteisoa. Vastausten perusteella jo pelkdllda kuulumisten kyselylla on suuri

merkitys.

Muita stressaavia tekijéita olivat liiallinen kiire, harjoitteluohjaajan kaytds ja aikataulutus.
Varsinkin viimeinen harjoittelu voi kuormittaa, koska opiskelijat voivat tehda samaan ai-
kaan omaa opinnaytety6ta. Paasaantodisesti harjoittelua ei kuitenkaan koeta opiskelijoi-
den osalta liian kuormittavaksi. Vain yhden vastaajan mielesta harjoittelu oli henkisesti

tai fyysisesti liilan raskasta. Seitseman vastaajan mielesta se on vahan kuormittavaa.

Haastatteluissa nousi esille, etta oppilaitos voisi jarjestaa harjoittelijoilleen tydnohjausta.
Jotkut tydyhteisot ottavat harjoittelijoita mukaan omaan ohjaukseensa, mutta se on tyo-
paikkakohtaista. Jos oppilaitoksella olisi oma tyonohjaaja, kaikki halukkaat ja tukea tar-
vitsevat saisivat palvelun kayttoonsa. Hyva tydnohjaus tukisi harjoittelijan osaamisen ke-

hittymista parhaalla mahdollisella tavalla. (Haastateltava 5.)

Harjoittelupaikoissa tuetaan opiskelijan hyvinvointia tarjoamalla hyva ja lainmukainen
tyéturvallisuus. Siihen kiinnitetdan paljon huomiota esimerkiksi jo perehdytyksessa. Toi-
mintatavat ja mahdolliset riskit kdydaan huolellisesti lapi. Tyétehtavat muokataan osaa-
mista vastaavaksi, ja opiskelijoita ei paasteta tekemaan tehtavia, joihin heilla ei ole taitoa.
Nuorten kanssa tyoskentelevia harjoittelijoita ei myoskaan jatetd yksin asiakkaiden

kanssa. (Haastateltava 2, 5 & 6.)
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4.3 Harjoittelun jalkeinen toiminta

Harjoittelun jalkeen opettajien ja oppilaitoksen rooli taas korostuvat. Opiskelijat palaavat
takaisin formaaliin opetukseen, joten on tarkeaa, etta tuore osaaminen ja tieto saadaan
jasenneltya opiskelijalle selkeaksi oppimiskokemukseksi. On tarkeaa varmistaa, etta
hyva yhteisty6 jatkuu tyéelaman kanssa, jotta organisaatiot ottavat lisda harjoittelijoita
tulevaisuudessa ja ammattikorkeakoulu voi luoda uusia, kaytannoénlaheisia opetusme-

netelmia ja projekteja.

4.3.1 Arviointi

opettajat kertoivat tydpajassa, etté opiskelijan harjoittelusta saama arvosana muodostuu
puoliksi harjoitteluohjaajan arvioinnista ja puoliksi opiskelijan tekemasta kirjallisesta teh-
tavasta tai raportista. Arviointi perustuu suomalaisen ja eurooppalaisen viitekehyksen
arviointikriteereihin seka harjoittelusuunnitelman tavoitteisiin, kuten Pettersson (2018)
kehotti oppilaitoksia tekemaan. Opiskelijan taytyy lisdksi osallistua tybelamaseminaariin,
jossa han esittelee harjoittelunsa ja reflektoi omia oppimiskokemuksiaan. Opettajat ker-
toivat, ettd opiskelija saa tybelamaseminaarissa vertaispalautetta muilta opiskelutove-

reilta, jonka opiskelijat ovat kokeneet kannustavaksi ja opettavaiseksi.

Opettajat kertoivat, ettd he tukevat mielellddn ohjaajia arvioinnissa, mutta kannustavat
tydpaikkaohjaajia osallistumaan Humakin jarjestamaan tydpaikkaohjaajakoulutukseen.
Kurssilla kdydaan tarkasti 1api eri arviointikriteerit ja miten hyvaa palautetta annetaan.
Oppilaitokselta tulee kuitenkin aina tarkat ohjeet ja arviointilomakkeet. Haastateltava 4
kertoi, etta jos opettaja on pitanyt harjoittelun aikana valikeskustelun harjoittelijan ja oh-
jaajan kanssa, on sielld viela erityisesti kayty arviointiin liittyvia asioita lapi lomakkeiden

lisaksi.

Kenenkaan haastateltavan mielesta harjoittelun arvioinnissa ei ollut suurempia ongelmia

tai haasteita. Taytettavat lomakkeet ovat olleet informatiivisia ja harjoittelijoiden
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osaamisen kehittymista on ollut helppo arvioida. Ongelmia on kuitenkin saattanut syntya
opiskelijan kyvyssa vastaanottaa palautetta. Haastateltava 1 kertoi, etta aikaisempi har-
joittelija oli suuttunut saatuaan kehittdvaa palautetta ja levittanyt negatiivista tietoa har-
joittelupaikasta. opettajien on hyva muistuttaa opiskelijoita siitd, miten palautetta otetaan

vastaan.

Tyo6paikkaohjaajat kertoivat arvioinnin tapahtuvan yleensa opiskelijan kanssa yhdessa.
Haastateltava 6 kertoi tayttavansa arviointilomakkeet kdyden samalla palautekeskuste-
lun harjoittelijan kanssa. Keskustelun tarkoituksena on lisatd opiskelijan ymmarrysta
omasta kehityksestaan, ja siitd mitd osaamista han kartoitti harjoittelun aikana. Samalla
ohjaaja saa palautetta omasta tyostaan ja pystyy kehittamaan omaa ohjaamisosaamis-

taan. (Haastateltava 5.)

Opiskelijoiden mielesta harjoittelusta saatu palaute ja arviointi on ollut padasaantsisesti
laadukasta ja osaamista kehittavaa. 80 % (23 henkilda) vastaajista oli tyytyvaisia saa-
maansa palautteeseen ja kuusi vastaajaa oli osittain tyytyvaisia. Opiskelijat kokivat hy-
van arvioinnin tarkeaksi, koska avoimissa vastauksissa tuotiin esille, etta ilman laadu-
kasta arviointia ja palautetta osaamista ei voi kunnolla kehittda. Opiskelijat toivoivat saa-
vansa lisaa kriittisempaa palautetta tydstaan, jotta tietavat tarkemmin omat kehityskoh-
teensa. He tahtoivat lisdksi saavansa enemman arviointia opettajilta harjoitteluista.
Saatu palaute on koskenut yleensa vain kirjallista tehtavaa, joten opettajan olisi hyva

antaa palautetta myds tydeldamaseminaarissa.

Erilliset arviointikeskustelut koettiin erittain tarkedksi opiskelijoiden ja haastateltavien
kesken. Molemmat toivoivat yhteista reflektoivaa loppukeskustelua kaikkien osapuolten
kanssa. Niissa my0ds harjoittelijaohjaajat kuulevat oman organisaation kehittdmismah-
dollisuuksista (haastateltava 4). Opettajat kertoivat osallistuvansa mielelldan yhteisiin
keskusteluihin, mutta vahainen tybaika estaa yksildlliset palaverit jokaisen harjoittelijan

ja harjoittelupaikan kesken.
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Haastateltava 5 kehittaisi arviointia siten, etta harjoittelusta olisi mahdollista saada digi-
taalisia osaamismerkkeja. Niiden avulla harjoittelija loisi itselleen eri tavoitteita harjoitte-
lun ajalle. Yksi merkki voi olla esimerkiksi tydpaikkaan tutustuminen ja nain merkin suo-
rittaminen saadaan osaksi perehdytysta. Opiskelija I&htee tutustumaan ja kiertamaan
tiloja haastatellen tyéntekijoita, jolloin perehdytys ei jaa vain perehdytyskansion lukemi-
seen. Osaamismerkit keventaisivat ohjaajan tyéta ja varmistaisivat harjoittelun laatua.
Kun harjoittelijat toteuttavat samat merkit samoilla kriteereilla, saavat kaikki perustiedot
omasta harjoittelupaikastaan. Samalla tyopaikat saavat tietdad paremmin harjoittelijan
henkilokohtaisia tavoitteita, jolloin harjoittelusta voidaan rakentaa yksilollinen oppimis-

prosessi.

4.3.2 Yhteistyd oppilaitoksen ja tydeldman valilla

Kaikkia haastateltavia tyopaikkaohjaajia kiinnosti tiiviimpi yhteistyé6 ammattikorkeakoulu-
jen kanssa. He olisivat mielelladn mukana tekemassa eri hankkeita ja projekteja ammat-
tikorkeakoulun kanssa. Vaikka yhteisty6td halutaan tehda, pitda se kuitenkin tarkasti
miettia tydaikaresurssien puitteissa. Monella on kiire tydssaan, joten yhteistydn maaran
pitda olla kohtuullinen. Yhteistyd voisi esimerkiksi olla opinnaytetyon tilaus, tapahtumiin

ja tunneille osallistuminen tai hankkeissa toimiminen. (Haastateltava 4 & 6.)

Ohjaajat ovat lisaksi kiinnostuneita osallistumaan tyéelamaseminaareihin. Kun tyénan-
tajat osallistuisivat tydelamaseminaareihin, voivat he myds verkostoitua keskenaan tois-
tensa kanssa (Haastateltava 4). Ohjaajat saavat my0s reflektoitavaa palautetta, kun
opiskelija kertoo omasta oppimisestaan. Ohjaaja kuulee tydnantajan nakdkulmasta ko-
kemuspuhetta omasta tydpaikasta. (Haastateltava 5.) Opettajatkin nakivat hyvaksi eh-
dotukseksi ottaa harjoittelupaikat mukaan tapahtumaan. Heiddn mielestddn seminaari
vaatii muutenkin kehittamista, koska nykyiselldadn se on raskas toteuttaa ja pitka paiva
opiskelijoille. Haastateltava 4 kertoi heidan ammattikorkeakoulunsa jarjestavan semi-
naarin sijasta messutyyppisia tilaisuuksia harjoitteluista. Niissa opiskelijat tekevat
omasta harjoittelupaikastaan messupisteen, johon ovat koonneet eri materiaalia ja tie-
toa. Esitysten sijasta opiskelijat kiertdvat pisteiden valilld ja keskustelevat toistensa

kanssa kokemuksistaan.
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Opettajat toivoivat tydelamayhteistydn olevan strategisempaa ja systemaattisempaa, ku-
ten myo6s Kaartinen-Koutaniemi (2001, 17-18) nosti esille. Ammattikorkeakoulun ja tyo-
elaman valille voitaisiin muodostaa oma verkosto, joka tapaisi vuosittain ja jossa sovit-
taisiin kehyssopimuksista, jotka takaavat opiskelijoille harjoittelupaikkoja. (Haastateltava
6.) Tama olisi opetajille mahdollisuus tavata tydnantajia harjoitteluasioiden ulkopuolella,
jota he toivoivat. Nain voitaisiin samalla kehittda uusia yhteistydn ja hankkeiden malleja,

joista opiskelijat hyotyisivat.

Kuten valtion tulevaisuusselonteoista kavi ilmi, tulee tulevaisuuden tyéelama muuttu-
maan enemman itsensa tydllistdmisen suuntaan. Opettajien mielesta olisi hyva, jos har-
joitteluihin saataisiin enemman yrittajyyden nakodkulmaa. Humakissa harjoittelun voi suo-
rittaa omassa yrityksessa ja kaikkien koulutusohjelmien opetussuunnitelmaan kuuluu
yrittdjyyden ja yritystoiminnan perusteiden opintojaksot (Humanistinen ammattikorkea-
koulu 2018, 8). Opettajien mielestad nakdkulmaa voisi kuitenkin korostaa enemman. Hei-
dan mielestaan harjoitteluissa voisi kokeilla kevytyrittajyytta ja toimia yrittajyysjarjestdjen

kanssa, joiden kanssa Humak on tehnyt paljon yhteisty6ta ja yhteisia hankkeita.

4.3.3 Harjoittelun merkitys ja tyytyvaisyys

Haastatteluissa kaikki olivat sita mielta, ettd harjoittelut ovat relevantteja opetusmenetel-
mia ja tydpaikka merkityksellinen oppimisymparistd. Vaikka harjoittelija vaatii organisaa-
tioilta oman panostuksensa, otetaan harjoittelijoita aina vastaan tyétilanteiden mukaan.
Harjoitteluihin on kannattavaa panostaa myds rekrytointien nakdkulmasta, koska osa
harjoittelijoista on rekrytoitu onnistuneen harjoittelun jalkeen organisaatioon. Harjoittelun
nahdaan olevan hyva tapa tutustua potentiaaliseen uuteen tyontekijaan matalalla riskilla,
kuten Virolainen ja Valkonen avasivat. (Haastateltava 6.) Harjoittelujen pituus kuitenkin
vaikuttaa niiden kannattavuuteen. Viikon harjoittelulla ei saa sisallOllisesti jarkevaa ko-
konaisuutta, joka tukisi opiskelijan oppimista. Pidemman harjoittelun avulla varmistetaan
tiedon omaksumista ja perehdytykseen on néin kannattavaa kayttaa resursseja. Opiske-
lijalle jaa aikaa kaytanndssa kokeilla uusia taitojaan aidossa tydymparistossa. (Haasta-

teltava 4.)
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Opettajat olivat samaa mieltd haastateltavien kanssa harjoittelujen tarkeydesta asian-
tuntijuuden kehittymisen nakdkulmasta. Opiskelija omaksuu harjoittelussa asioita, joita
ei luokkaymparistdssa opi. Yhteisbpedagogit paasevat harjoittelussa kadytannéssa oh-
jaamaan eri kohderyhmia ja hankkimaan substanssiosaamista. Samalla vahvistuvat har-
joittelijoiden oma-aloitteisuus, tydelama- ja tiimitaidot sekd verkostoissa tydskentelyn

osaaminen. Naita asioita on vaikea tai mahdoton oppia luokassa.

Opiskelijat olivat ohjaajien ja opettajien kanssa samaa mielta, silla kyselyn aineistosta
kavi ilmi, etta opiskelijat pitivat erityisesti harjoittelusta sen uuden oppimisympariston ta-
kia. Opiskelu koetaan mielekkddmmaksi ja motivoivammaksi kuten esimerkiksi Mikko-
nen, Laitinen-Vaananen seka koskien nostivat esille. Vastaajista 93 prosenttia (27 hen-
kilda) koki harjoittelupaikan olevan ymparistdltdan osaamista kehittdva ja vain kahden
vastaajan mukaan se ei ollut erityisesti sita kehittdva. Avoimissa vastauksissa nostettiin
esille, ettd hankittavia taitoja paasee tyopaikalla konkreettisesti ja kdytanndssa kehitta-
maan. Vastaajista 86 prosenttia koki, ettd oppii helpommin asioita aidossa tydymparis-

tossa kuin luokkahuoneessa.

Haastateltavat pitivat ammattikorkeakoulujen toimintaa ja roolia harjoitteluiden jarjesta-
jind onnistuneena. Haastateltava 5 kuitenkin toivoi, ettd harjoitteluissa pystyttaisiin hen-
kildbkohtaistamaan enemman harjoittelijan oppimista. Yleiset tavoitteet eivat valttamatta
palvele kaikkia opiskelijoita ja heidan osaamisensa kehittymista. Tukea ja apua on kui-
tenkin aina saatavissa niin opiskelijalle kuin tydpaikkaohjaajalle, mutta se on liian riippu-

vaista harjoittelusta vastuussa olevasta opettajasta. (Haastateltava 4.)

Kaiken kaikkiaan yhteisopedagogiopiskelijat ovat Humakissa paasaantoisesti tyytyvaisia
harjoitteluihinsa. Kaikki ammattikorkeakouluista valmistuvat opiskelijat vastaavat ope-
tusministerion toteuttamaan yhteiseen valmistumisvaiheen opiskelijapalautteeseen
(AVOP). Silla kootaan opiskelijoiden mielipiteitd esimerkiksi opetuksesta, harjoitteluista
seka tydelamayhteyksista. (AVOP 2021.)
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Vuonna 2020 Humanistinen ammattikorkeakoulu sijoittui 17. parhaaksi korkeakouluksi,
kun verrataan harjoitteluiden tyytyvaisyytta. Yhteisépedagogiopiskelijat (172 henkil6a)
arvioivat kokonaisuudessaan harjoittelun keskiarvoksi 5,6 (kaavio 9). Opiskelijat olivat
tyytyvaisid oman osaamisensa kasvuun harjoittelun aikana (6,1), oppimisen soveltami-
seen kaytanndssa (5,9) seka tulevaisuuden uskomuksiin mielekkaiden téiden [6ytymi-
seen (5,9). Opiskelijat eivat kuitenkaan kokeneet, ettd olisivat saaneet oppilaitokselta
ohjausta tai tukea (5,1) ja heidan mielestaan yhteisty6 oppilaitoksen ja tyéelaman valilla

ei ollut taysin onnistunutta (5,1). (Opetushallinnon tilastopalvelu 2021.)

Harjoittelun tyytyvaisyyden keskiarvo (n=172)

6,2
6
5,8
5,6
54
52
5
4,8
4,6

Koulun riittdva  Tydeldaman Yhteistyd Oman Opitun asian Mielekkaan

tuki riittva tuki koulun ja osaamisen soveltuvuus  tydn l16ytyminen
tydelaman  vahvistuminen harjoittelun
valilla takia

Kaavio 9. AVOP-kyselyn vastauksia koskien harjoittelun tyytyvaisyyteen

Samanlaisia tuloksia ilmeni myds keraamastani aineistosta. Harjoittelut ovat opiskelijoi-
den mielesta tarkeita ja merkityksellisia, mutta oppilaitokselta halutaan enemman tukea.
Opiskelijat kokivat, etta he olisivat parempia toimimaan tyossaan, jos saisivat opettajilta
enemman ohjausta. Toive koskee opettajien lisdksi omaa tyoharjoitteluohjaajaa. Opis-
kelijat toivoivat, etta harjoittelunohjaaja olisi tietoinen opiskelijan tavoitteista, eika kayt-
taisi harjoittelijaa pelkkina lisakasina. Harjoittelut ovat kuitenkin kokonaisuudessaan kas-
vattaneet monen ammatillista identiteettia. Ne ovat luoneet onnistumisen kokemuksia ja

saaneet opiskelijan tuntemaan olonsa ammatillisesti kehittyneeksi. Opiskelijat nakivat,
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etta erityisesti yhteisépedagogeille osaaminen kehittyy parhaiten kaytannén tekemisen

kautta.
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5 KEHITTAMISEHDOTUKSET

Tutkimustuloksia ja tietoperustaa hyédyntamalla kokosin Humakille kehitysehdotuksia
(liite 4), joiden perusteella harjoitteluja voidaan kehittda. Kehitysehdotuksia laatiessani
otin huomioon tietoperustan ja saadun aineiston kokonaisvaltaisesti (kaavio 10). Tavoit-
teenani oli nostaa esille konkreettisia ja toteutettavissa olevia ratkaisuja, joita Humak voi
toiminnassaan kayttaa. Kyselysta, haastatteluista seka tyopajasta saatujen tulosten pe-
rusteella esille nousi harjoitteluiden merkityksen tarkeys ja sen kehittamisen eri mahdol-
lisuudet. Pyrin yhdistdmaan tulokset yhdeksi eheaksi kokonaisuudeksi, joka hyddyttaa

opiskelijan osaamisen kehittymista ja ammattilaiseksi kasvua.

Tietoperusta

Opiskelijoiden
kyselyjen tulokset

Tyonantajien
haastattelut

Opettajien
tyopaja

-
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Kaavio 10. Kehitysehdotusten muodostuminen

Jaan ehdotukseni kolmeen vaiheeseen: ennen harjoittelua tapahtuvaan toimintaan, har-
joittelun aikaiseen tukeen seka harjoittelun jalkeiseen toimintaan. Tama helpottaa hah-
mottamaan harjoittelun vaiheita ja ymmartamaan, etta harjoittelujakson lisdksi osaami-
sen kehittymisen kannalta on tarkeaa huomioida harjoittelua edeltava ja sen jalkeinen

toiminta.
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5.1 Ennen harjoittelua tapahtuva toiminta

Opintojen hyvaksiluku

Ennen ensimmaista harjoittelua on tarkea, ettad opiskelijan aikaisempi osaaminen tun-
nistetaan ja tunnustetaan eli ahotoidaan. Nain valtytdan tilanteelta, jossa opiskelija ei
paase opinnoissa tai harjoittelussa hankkimaan lisaa uutta tietoja ja taitoja, vaan toistaa
jo entuudestaan tuttuja asioita. Tama vahentaa opiskelumotivaatiota ja lisaa opintojen

keskeyttamisen riskia, kuten Saranpaa ja TUNNES5-ty6ryhma nostivat esille.

Humakin on tarkea tehda yhdenmukaisia paatoksia ja pitda yhtenaista linjaa ahotoin-
neissa. Kuten kyselyssa ilmeni, eri opettajilla saattoi olla eridvia mielipiteita siitd voiko
jotain osaamista ahotoida. Ehdotan, etta opettajille jarjestetdan koulutus, jossa ahotoin-
tia kdydaan lapi ja yhteinen linja muodostetaan. Vaikka ahotointi on monelle opettajalle
tuttua, on hyva varmistaa, ettd kaikkien kampusten opettajilla on sama kasitys proses-
sista ja siita, mita kaikkea osaamista voidaan hyvaksilukea. Jos asia herattaa paljon eria-
via mielipiteitd, kannattaa asiaan keskittyd enemman ja jarjestdd esimerkiksi yhteisten
henkildstopaivien aikana workshop, jossa asiaa tarkastellaan enemman. Paasaantoi-

sesti ahotointi kuitenkin toimii Humakissa hyvin, eika koko prosessia kannata muuttaa.

Maki ja Niinistd-Sivuranta (2014) huomauttivat, on opiskelijan oma aktiivisuus ja oma-
aloitteisuus oleellista. Ehdotan siksi myds, ettéd opintojen alussa opiskelijoille kerrotaan
selkeasti ahotoinneista ja sen prosessista. Ahotointi ei saa tuntua liian hankalalta tai mo-
nimutkaiselta, jonka takia aikaisempi osaaminen jatetdan tunnustamatta. Kyselysta il-
meni, ettd 24 prosenttia vastaajista kokivat prosessin olevan epaselva, joten ahotointia
kannattaa yksinkertaistaa ja HOPS-keskusteluissa selvittda tarkasti opiskelijan aikai-
sempi osaaminen. Opettajille kannattaa luoda yhteinen kysymyslista, jossa osaaminen
selvitetdan ja varmistetaan, etta aikaisempi osaaminen tulee esille, jos opiskelija ei osaa

sita itse tuoda esille.
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Harjoittelun suunnittelu ja paikkojen I6ytyminen

Harjoittelun suunnittelu kannattaa aloittaa mahdollisimman hyvissa ajoin ennen sen al-
kua. Opiskelijoille on hyva antaa tarvittavat tiedot, kuten harjoittelun tavoitteet, aikataulut
ja tehtavat etukateen kirjallisesti, jotta he voivat alkaa etsimaan sopivia paikkoja. Ehdo-
tan, ettd Humakissa tehdaan jokaisesta harjoittelusta erillinen suunnitelma. Sen tekemi-
nen pitaisi aloittaa ennen harjoittelupaikan 16ytymista. Kuten Pettersson (2018) totesi,
suunnitelman laatiminen auttaa opiskelijaa |I0ytamaan sopivan paikan itselleen. Asian-
tuntijuuden kehittymisen kannalta on tarkeaa, ettd hanelle 16ydetdan sopiva paikka,
jossa voidaan harjoittaa niin opintojakson osaamista kuin harjoittelijan itse toivomia tai-

toja.

Kun harjoittelupaikka on 16ytynyt, suunnitelman tekemistd on hyva jatkaa kolmikantai-
sesti kaikkien osapuolten kanssa. Nain kaikki osapuolet voivat kayttaa yhteista osaamis-
puhetta. Toimijat puhuvat yhteista kieltd ammattialan kasitteilla, jolloin pidetdan huolta
siitd, ettd kaikkien osapuolten intressit ovat samat (Maki & Niinisto-Sivuranta 2014).
Suunnitelmaan kirjataan tydssaoppimisen tavoitteet, arviointikriteerit seka tyétehtavat,
jotta ne ovat selvia kaikille (Pettersson 2018). On tarkeaa, etta suunnitelma laaditaan
ajoissa ja se toimitetaan harjoitteluiden ohjaajille ajoissa, jotta tama pystyy valmistautu-

maan harjoittelun perehdytykseen, suunnitteluun ja arviointiin.

Kun suunnitelma laaditaan yhdessa osapuolten kesken, on harjoittelun eri kysymyksia
ja ongelmatilanteita mahdollista ennaltaehkaista tai ristiriitatilanteita helpompi selvittaa.
Nain varmistutaan, ettd kaikki ovat saaneet samat tiedot ja roolit ovat selkeitd. Suunni-
telmasta olisi tarkea l6ytya oppimisen seka opetussuunnitelman tavoitteet, miten harjoit-
telu kytketaan teoreettiseen viitekehykseen, miten harjoittelija dokumentoi harjoitteluaan,
miten osaaminen todennetaan seka miten arviointi tapahtuu. (Pettersson 2018.) Suun-
nitelmaan kannattaa laatia yhdessa opiskelijan kanssa aikataulu, jonka perusteella opis-
kelija hahmottaa harjoittelun ja muiden opintojen ajankulun ja paallekkaisyydet. Joiden-
kin opiskelijoiden voi olla hankala tehda aikataulua yksin, joten sen yhdessa tekeminen
voi tukea opiskelijaa siirtymaan harjoitteluun paremmin. (Nieminen & Pesonen 2021,
191.) Jos opiskelija tekee samalla lisaksi opinnaytety6taan, voi aikataulun laatiminen

auttaa stressissa, joka ilmeni kyselysta.
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Opiskelijan tuen arviointi ja oppimisosaamisen kehittaminen

Harjoittelunohjaajan on hyva tietda opiskelijan mahdollisen tuen tarve ennen harjoittelua.
Kaikki opiskelijat eivat tarvitse tai halua erillista tukea, mutta jokaiselle olisi tarkea tehda
selvaksi, ettd tukea on saatavilla oppilaitoksen puolelta Iapi harjoittelun. Yksi keino saada
selville tuen tarve on opintojen alussa tehtavat HOPS-keskustelut. Opiskelijaa on tar-
keda haastatella ja saada selville opiskelijan oppimisen resurssit ja sen mahdolliset ra-
joitteet ja esteet. Opiskelijoille kannattaa teettdd esimerkiksi oppimistyylianalyysi, joka
kertoo suuntaa antavasti tietoa, minkalaisia oppimistyyleja ryhmalla on ja kuinka paljon

erillistd tukea mahdollisesti tarvitaan. (Saranpaa & TUNNES-tyéryhma 2009, 10.)

Roolien ja harjoittelun tavoitteiden selkiyttaminen

Humakin on tarkea jarjestaa ennen harjoitteluja erillisia valmennuskeskusteluja ja -pai-
Vi, joissa harjoittelun konkreettiset asiat kaydaan opiskelijoiden kanssa lapi. Kuten opis-
kelijoille tehdyssa kyselyssa ilmeni, osa opiskelijoista kokee tavoitteiden, oman roolinsa
seka tulevien tyotehtavien olevan epaselvia harjoitteluun mentaessa. Harjoittelun asioita
kannattaa kayda ryhmamuotoisesti [api, mutta on hyva varmistaa ty6ajan puitteissa opis-
kelijoilta yksilOllisesti, etta kaikki on selvaa. Heille voi antaa esimerkiksi mahdollisuuden

osallistua erilliseen kahdenkeskeiseen ohjaukseen.

Opettajan on tarkea selkiyttda harjoittelupaikoille tyépaikan ja koulun roolia, kuten Val-
konen ja Virolainen seka eri tutkimukset nostivat esille. On oleellista, ettd tydeldaman
edustajilla ja harjoittelupaikalla on ajantasainen ja oikea mielikuva kaikkien harjoittelun
osapuolten rooleista ja harjoittelun tavoitteista. Nain vahennetaan olettamuksia ja mah-
dollisia ongelmia, joita niista syntyy. Harjoittelupaikka tietaa koulun roolin ja merkityksen,

ja mita tukea opettajilta ja oppilaitokselta voi odottaa harjoittelun aikana.

Tyopaikkaohjaajakoulutukset

Humak on jarjestanyt ja jarjestaa talla hetkella tyopaikkaohjaajakoulutuksia, joita on tar-

kea jatkaa. Yhteisdpedagogien tyopaikkaohjaajille harjoittelijan fasilitoiminen voi olla
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tuttua ja osaaminen hyvaa, kuten haastatteluista ja kyselysta ilmeni, mutta moni uusi
ohjaaja hyotyisi koulutuksesta. Kuten yksi vastaaja nosti esille, opiskelijat eivat kokeneet
oman ohjaajan ohjaustaitoja hyvaksi, kun tama oli juuri aloittanut. Ty6paikkaohjaakoulu-
tukset sopivat lisdksi muiden alojen ohjaaijille, joille tydharjoittelun suunnittelu ja toteutus

voi olla vierasta.

Ohjaamistaitojen ohella koulutuksessa ohjaajat pystyvat verkostoitumaan ammattikor-
keakoulun kanssa ja luomaan uusia yhteistydn malleja. Samalla myds eri osapuolten
roolit selkiytyvat, ja ohjaaja on tietoinen ammattikorkeakoulun tehtavasta ja mita opiske-
lijalta voi odottaa. Tydpaikkaohjaajakoulutukset tukevat myds ohjaajan arviointiosaa-
mista, joka takaa opiskelijoille mahdollisuuden saada palautetta, joka kasvattaa taman

osaamista.

Konnektiivinen malli harjoitteluihin

Gulien ja Griffithsin (2001, 7-12) luomista malleista Humakin kannattaa hyédyttaa har-
joittelujen jarjestamisessa konnektiivista mallia, jossa on yhdistetty muiden neljan mallin
parhaat puolet. Se edellyttda oppilaitoksilta ja opettajilta tarkkaa pohdintaa siita, miten
harjoittelupaikasta rakennetaan formaalin ja informaalin oppimisen seka vertikaalisen ja
horisontaalisen asiantuntijuuden kehittymisen mahdollistava oppimisymparistd. Tyoteh-
tavat ja -ymparisto pitaa jarjestaa niin, ettd ne mahdollistavat asiantuntijuuden kehittymi-
sen tilannesidonnaisesti ja tarjoaa mahdollisuuksia rajanylitystaitojen kehittamiseen.
(Guile & Griffinths 2001, 7-12.) Asiantuntijuus ei voi kehittya kunnolla, jos teoria, itsesaa-
telytieto, kaytanndlliset taidot seka sosiokulttuurinen tieto eivat kohtaa keskenaan. Mallia
kaytettaessa harjoittelu on olennainen osa ammattikorkeakoulun muuta opetusta eika
irrallinen moduuli. Se vaatii opettajilta pedagogisia jarjestelyja, mutta toisaalta se kehit-

taa parhaiten opiskelijoiden osaamista ja asiantuntijuuden kasvua. (Tynjala 2011, 86.)

Opiskelija pystyy konnektiivista mallia kaytettdessa paremmin itsereflektioon ja paasee
harjaannuttamaan asiantuntijuuden kehitysta monimuotoisemmin eritasoisten tyotehta-
vien kautta. Tahan vaaditaan, etta Humak luo ja syventaa olemassa olevia kumppanuuk-
siaan tydelaman valilla. Oppimisymparistdjen ja tydpaikkojen pitaa tarjota opiskelijalle

aitoja ja monipuolisia tydelaman tilanteita, joissa tdma paasee haastamaan ja
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syventamaan omakohtaista oppimistaan, kasitteellistimaan tietoa seka puntaroimaan
eri vaihtoehtoja. (Guile & Griffinths 2001, 7-12.)

Harjoittelun rakenteen muuttaminen ja yrittajyys

Kuten valtion tekemassa tulevaisuusselonteoissa ilmeni, tulee tydeldama muuttumaan tu-
levina vuosina merkittavasti. Yrittamisesta tulee yleista esimerkiksi kevytyrittdjyyden ja
freelance-toiminnan avulla. Tydntekij6illa ei ole valttamatta enaa yhta tydénantajaa, jolta
toimeentulo tulee. Tdma olisi hyva ottaa huomioon paremmin harjoittelujen rakenteessa.
Yksi harjoittelu voisi pitaa sisallddn useampia tydpaikkoja ja tutustumista tydelamaan.
Se myo6s kasvattaa opiskelijan verkostoa, joka hyddyttda hanta tulevaisuudessa esimer-

kiksi tybnhaussa.

Yrittajyytta ja sen nakodkulmia olisi hyva tuoda enemman esille harjoittelussa. Harjoittelun
voi suorittaa nykyiselladn omassa yrityksessa, mutta yrittajyyden nakokulmaa kannattaa
tuoda esille myds muilla keinoilla. Humak voi esimerkiksi perustaa opiskelijoiden oman
osuuskunnan, johon liittymalla osuuskuntalaiset voivat kokeilla yrittamista matalammalla

riskilla, kun tukea on saatavilla opettajilta ja muilta opiskelukollegoilta.

5.2 Harjoittelun aikainen tuki

Yhteydenpito ja tapaamiset harjoittelun aikana

Koulun tulee pitda keskusteluyhteys opiskelijaan lapi harjoittelun koskien oppimisen ja
ammattikorkeakouluoppimisen tavoitteita. Nain opiskelija ymmartaa ja sisaistaa parem-
min opintosuunnitelman osaamistavoitteet ja eri opintokokonaisuudet. (Maki & Niinisto-
Sivuranta 2014). Kuten kyselysta ilmeni, opiskelijat kaipaavat Humakilta eniten tukea
yhteydenpidon ja tapaamisten muodossa. Ehdotan, etta Humak kiinnittaa harjoittelujen
kehittdmisessa tdhan osa-alueeseen eniten huomiota. Opettajien on tarkeaa olla yhtey-
dessa opiskelijaan niin yksilollisesti kuin ryhmamuotoisestikin. Humakin olisi tarkea va-

rata harjoittelun vastuuopettajille riittavasti tydaikaa opiskelijoiden yhteydenpitoon.
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Kaikista paras vaihtoehto olisi se, etta opettaja tapaisi jokaisen opiskelijan erikseen. Nain
han pystyisi kontaktoimaan opiskelijoitaan ja selvittdmaan jokaisen tilanteen ja tuen tar-
peen. Kuten THL:n Suvisaari ja Parikka (MTV 2021) totesivat, kasvokkaiset tapaamiset
helpottavat opiskelijoiden ahdistusta. Harjoittelija ei tunne oloaan yksinaiseksi ja hanella
on mahdollisuus paasta keskustelemaan ja arvioimaan harjoittelun asioita ja oppimisko-
kemuksia. Samalla opettajat pystyvat verkostoitumaan yritysten kanssa, mitd he toivoi-

vat tyGpajassa.

Jos tydaikaresursseja ei ole saatavilla jokaisen tai sitéd erikseen haluavan opiskelijan
kasvokkaiseen kontaktoimiseen, on tarkeaa, etta opettaja on yhteydessa opiskelijaan
muilla keinoilla, esimerkiksi digitaalisesti. Yhteydenpidon ei tarvitse olla aikaa kuluttavaa
ja pitkakestoista, vaan pelkka kuulumisten kysely usein riittda. Monet opettajat ovat kayt-
taneet sdhkdpostia, mutta ehdotan, ettd yhteydenpito tapahtuisi puhelimitse tai verkko-

tapaamisella.

Opiskelijoille on tarkeaa paasta pitamaan yhteyttd myds toisten opiskelijoiden kanssa,
joten ehdotan, ettd Humakin jokaisella kampuksella jarjestetaan harjoittelun aikana ai-
nakin kerran opiskelijoiden yhteinen tapaaminen. Se kannattaa toteuttaa mieluiten I1asna,
mutta tarvittaessa webinaarin valityksella. Nama tilaisuudet ovat tarkeitd oppimisen ja
vertaistuen kannalta. Opettaja paadsee samalla ajan tasalle opiskelijoiden tilanteista ja

mahdollisista haasteista.

Yksi asia, mihin Humakin olisi hyva kiinnittda erityistd huomiota on kesaharjoittelujen
yhteydenpito. Kyselysta selvisi, ettd loma-ajalla suoritettavissa harjoitteluissa opiskelijat
kokivat, etta eivat saisi tarvittaessa tukea ja yhteytta ei pidetty ollenkaan. Humakin olisi
tarkea varmistaa, etta oppilaitoksessa tyoskentelee aina joku ammattilainen, johon saa
olla tarvittaessa yhteydessa. Kesaharjoittelijoille kannattaa lisaksi jarjestaa erillinen ta-

paaminen, johon kaikki kesalla harjoittelua suorittavat voivat osallistua.
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Tyopaikkakaynnit

Harjoittelujen aikana opettajien olisi tarked tehda tydpaikkakaynteja ja olla yhteydessa
my0s tydnantajaan. Talla hetkelld yhteydenpito ja sen laatu vaihtelee opettajien valilla,
mika ilmeni hyvin harjoitteluohjaajien haastatteluista. Humakin olisi hyva luoda yhteinen
kaytanto, jolla varmistetaan, etta jokaisessa harjoitteluissa yhteytta pidetaan niin opiske-

lijaan kuin harjoittelupaikkaan standardoidusti.

Tyopaikkakaynneilld opettajien olisi tarkeaa kartoittaa oppilaitoksen omaa seka tyopai-
kan osaamista. Kuten Saranpaa ja TUNNES-tydryhma kertoivat, tydpaikkakaynnit ovat
erinomainen mahdollisuus luoda uutta yhteisty6ta ja kartoittaa elinkeinoeldaman osaa-
mistarpeita. Tydpaikkakaynneilla voidaan esimerkiksi haastatella tydnantajia ja tutustua
eri raportteihin. Myods opiskelijoita kannattaa haastatella ja saada heidan nakemyksensa
asiaan. (Saranpaa & TUNNES-tyéryhma 2009, 10.) Samalla voidaan kerata alan kehi-
tyksen signaaleja ja muutostarpeita, joita voidaan hyédyntaa esimerkiksi opetussuunni-
telman ja koulutusten rakentamisessa seka ammattikielen kaytdossa. Toteutussuunni-
telma vastaa paremmin tydpaikalla vaadittavaan osaamiseen ja opiskelijalla on harjoit-

teluun mennessa tarvittava viitekehys, jonka perusteella han on valmiimpi harjoitteluun.

On tarkeaa, etta opettajille varataan ajallisia resursseja yritysyhteistydhon. Kuten kyse-
lyssa ja tyOpajassa ilmeni, heilld on iso rooli auttaa paikkojen haussa, jos paikat eivat
I6ydy omatoimisesti. Opettajat myds toivoivat, ettd heilla olisi enemman aikaa kaytetta-
vaan, jotta he voisivat kiertdd alueen eri organisaatioissa ja verkostoitua tydeldman
edustajien kanssa. Talla hetkelld se on vaikeaa, joten ehdotan, etta tydajan suunnittelua

kehitetdan ja pohditaan yhdessa johdon ja opettajien kanssa.

Tyoénohjaus

Kuten haastatteluista ilmeni, harjoittelijoille kannattaa jarjestaa tyonohjausta. Humakilla
on kaytdéssaan opinto-ohjaajat, mutta erillinen tydénohjaaja pystyisi tarkemmin kehitta-
maan opiskelijan osaamista. Opiskelijan on usein helpompi avautua ulkopuoliselle hen-
kilolle, joka ei ole vastuussa hanen arvioinnistaan. Jos Humak ei kayta omaa tyonohjaa-

jaa, voivat opettajat kannustaa tydyhteis6ja ottamaan harjoittelijat mukaan
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tydohjaukseen, jos sitd on harjoittelun aikana saatavilla. Nain harjoittelijalle syntyy yh-

denkuuluvuuden tunne tydyhteis6on, jonka puute ilmeni kyselyssa.

Etaharjoittelut ja digitaalisuus

Humakin kannattaa jatkaa etaharjoittelujen toteuttamista. Opiskelijoita kannattaa kan-
nustaa niiden hyédyntamiseen, jotta jokaiselle 16ytyy varmasti omaa osaamista kehittava
harjoittelupaikka. Etatydn maara on lisdantynyt viime aikoina paljon, joten opiskelijoilla

on hyva olla tyétaitoja, joita voi valmistuttuaan hyédyntaa.

Humakin kannattaa kartoittaa lisdksi digitaalisen alustan tarvetta ja sen hyotya harjoitte-
lujen toteuttamiseen. Harjoitteluissa voidaan esimerkiksi kayttaa erillista sovellusta kuten
Turun ammatti-instituutissa. Alustalle saa tallennettua kaikki oleelliset tiedot kuten yh-
teystiedot, harjoittelun dokumentit ja muut asiakirjat tai tydonaytteet. Sen kautta osapuolet
voivat pitaa yhteytta toisiinsa ja pysya ajan tasalla keskeisista asioista. Jos harjoittelijalle
kertyy esimerkiksi paljon poissaoloja, huomaa opettaja sen heti ja pystyy puuttumaan
asiaan. Taustalla voi olla esimerkiksi ongelmia, jonka takia poissaoloja on syntynyt ja
joista opiskelija ei itse ole kertonut. Nain opettaja voi tulla avuksi ratkaisemaan haasteita

tai auttaa uuden harjoittelupaikan etsinnassa.

Harjoitteluissa kannattaa kayttaa digitaalisia osaamismerkkeja, jotka nousivat esille har-
joitteluohjaajan haastattelussa. Niiden kayttamiselld varmistutaan, etta kaikkien harjoit-
teluissa kaydaan lapi sovitut asiat. Opiskelija saa maarittaa lisaksi omia tavoitteitaan,
joiden perusteella harjoittelua voidaan personoida paremmin. Merkkien suorittamisen
avulla voidaan motivoida opiskelijaa harjoittelun aikana, kun tama nakee konkreettisesti,

miten osaaminen kehittyy.

Ongelmien ratkaiseminen

Kuten Kivinen ja Silvennoinen nostivat esille, erilaiset ongelmat ja haastavat tilanteet
kuuluvat tydelamaan. Sen merkitysta on tarkea korostaa opiskelijoille ja kehittda samalla

heidan integratiivista ajatteluaan. Opiskelija on motivoituneempi ratkaisemaan ongelmia,
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kun tietaa, etta on harjoittelija, jolla on lupa epaonnistua, eikd alan asiantuntija (Kivinen
& Silvennoinen 2000, 314.)

Opettajan on oleellista viestia opiskelijoilleen, ettd on aina kaytettavissa, jos ongelmia
syntyy. Opiskelijan on tarkea tietaa, ettd voi olla matalalla kynnyksella yhteydessa oppi-
laitokseen. Pahimmissa ongelmatilanteissa opiskelija ei saa tilaisuutta oppia tai ei pysty
keskittymaan uuden tiedon omaksumiseen. Myds tydpaikkaohjaajaa on hyva muistuttaa,
ettd ongelmat ja epaonnistumiset kuuluvat harjoitteluun ja osaksi ammattitaidon kasvua.
Kaikki opiskelijat eivat kuitenkaan itse tuo esille ongelmia, joten opettajan on tarkea lapi
harjoittelun varmistaa opiskelijoidensa tilanteet. Tyopaikkaohjaajia on hyva kannustaa
olemaan yhteydessa, jos he havaitsevat normaalista poikkeavaa kaytosta, kuten lisaan-

tyneita poissaoloja.

Joskus harjoittelijat voivat kokea, etteivat paase kehittdamaan harjoittelupaikassa tar-
peeksi osaamistaan tai ole muuten tyytyvaisia harjoittelupaikkoihinsa. Silloin on hyva
muistuttaa heita, ettd kaikki osaaminen ja tydkokemus kehittda asiantuntijuutta. Harjoit-
telun yksi oppimiskokemus on lisaksi tunnistaa, minka asioiden parissa ei halua tydsken-

nelld tai mika tyo ei sovi omalle persoonalle.

5.3 Harjoittelun jalkeinen toiminta

Harjoittelun paattaminen

Humakin kannattaa jarjestaa harjoitteluiden lopuksi yhteisia reflektoivia loppukeskuste-
luja opiskelijoiden ja tydelaman edustajien valilla. Kun harjoittelu alkaa yhteisellda suun-
nittelulla, olisi se tarked myos paattaa yhdessa. Nain harjoittelu on selkea kokonaisuus
ja sille saadaan yhteisen keskustelun myota loppu, jossa mahdolliset avoimet kysymyk-

set ja oivallukset voidaan esittaa.
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Ideaalisti loppukeskustelu tapahtuisi jokaisen harjoittelijan ja harjoittelupaikan valilla,
mutta resurssit huomioon ottaen tilaisuudet voidaan jarjestdd ryhmamuotoisesti. Nain
myo6s muut opiskelijat paasevat vertaamaan omia kokemuksiaan ja vertaisoppimaan toi-
silta. Keskustelusta voi syntya uusia ideoita, joiden avulla harjoitteluita voidaan kehittda

jokaisen osapuolen toimesta.

Yhteisen keskustelun aikana opettaja voi vield lisdksi neuvoa ohjaajaa arvioinnissa.
Vaikka haastateltavat kokivat arvioinnin olevan selkeaa, pystyy opettaja viela tuomaan
esille uusia nakdkulmia palautteenantoon. Samalla valtytaan tilanteilta, jossa harjoittelija

ei osaa ottaa palautetta rakentavasti vastaan, kun opettaja on mukana keskusteluissa.

Arviointi ja palautteenanto

Palautteenannossa opettajien tulisi tehda tiivimpaa yhteistyota ohjaajien kanssa. Nain
oppilaitos tietaa tarkemmin, miten harjoittelut ovat sujuneet seka miten opetusta ja tukea
voitaisiin kehittaa lisaa. Harjoittelun negatiiviset kokemukset ja ongelmatilanteet tulevat
usein esille, mutta esimerkiksi positiivinen palaute voi jaada huomiotta, joka on tarkea
selvittaa. Kuten kyselyssa ilmeni, toivovat opiskelijat oppilaitokselta ja tydelaman edus-
tajilta lisda palautetta. Opiskelijat toivovat saavansa etenkin kehittdvaa arviointia, joten
opettajien on tarkea arvioida opiskelijan osaamista eika pelkastaan harjoittelusta tehtya

raporttia tai tehtavaa.

Arviointia on hyva antaa jo harjoittelun aikana. Kuten Pettersson (2018) huomautti, kan-
nattaa harjoittelussa kayttaa eri valiarviointeja, joiden perusteella opiskelija voi kehittaa
toimintaansa harjoittelun aikana. Jotta opiskelija pystyy itse arvioimaan omaa osaamis-
taan, harjoittelun aikana tehtavat itsereflektiotehtavat ovat tarkeita. Suosittelen Humakia
kayttdmaan yhteisesti laadittua portfoliota, jossa opiskelijat pohtivat ja analysoivat oman
osaamisen ja asiantuntijuuden kehittymistdan. Portfolion pohjalta opettajan on helppo
ohjata keskustelua ja olla yhteydessa opiskelijaan. Portfolio auttaa opiskelijaa valmistau-

tumaan myos harjoittelun jalkeen tyoelamaseminaariin ja loppuraportin kirjoittamiseen.
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Tyoelamaseminaarit

Tybelamaseminaarit ovat oleellinen ja tarkea tilaisuus varmistaa harjoitteluiden oppimis-
kokemusten ja oivallusten jasentyminen osaamiseksi. Kehittdmistyon avulla keratysta
aineistosta kaikki nostivat seminaarin merkityksen oleelliseksi harjoittelun kannalta. Se-
minaarit ovat merkityksellisia esimerkiksi uusien harjoittelupaikkojen 16ytymiselle, kuten
kysely osoitti. Opiskelijat kuulevat toisilta mielipiteitd ja aitoja kokemuksia organisaa-

tioista, jotka voivat auttaa seuraavan harjoittelun suunnittelussa.

On tarkeaa, etta seminaareja jarjestetaan myos tulevaisuudessa ja harjoittelupaikat kir-
jattaisiin yl6s. Vanhoista paikoista kannattaa koota koko Humakin yhteinen digitaalinen
lista. Sielta voi kirjata kontaktihenkildiden yhteystiedot ja harjoittelijan lyhyt kuvaus pai-
kasta. Tama vaatii rekisterin yllapitoa ja paivittamista, mutta se palvelisi monen paikkaa
miettivan suunnitelmia. Kuten kysely osoitti, monet opiskelijoista toivoivat listaa pai-
koista, joten tybelamaseminaarit olisivat tahan oivallinen paikka kerata tietoa. Kun lista
on digitaalisessa muodossa, voivat kaikki Humakin kampukset kayttda samaa alustaa ja
nain opiskelijat ndkevat muiden kuntien harjoittelupaikkoja ja 16ytavat etaharjoittelupaik-

koja.

Seminaareihin Humakin kannattaa ottaa mukaan aktiivisemmin tyéelaman edustajat.
Vaikka talla hetkelld se on mahdollista, osallistuvat harjoitteluohjaajat niihin huonosti,
koska heita ei olla aktiivisesti kutsuttu mukaan. Ty6paikkaohjaajien haastatteluista nousi
esille, etta kiinnostusta niihin osallistumiselle on. Kun ty6elaman edustajat osallistuvat
aktiivisemmin seminaareihin, on opettajien helpompi luoda uusia yhteistydnmalleja ja
verkostoitua. Samalla myds opiskelijat paasevat tapaamaan ja tutustumaan heihin kas-

vokkain.

Tybelamaseminaareja voi myds jarjestdd messumuotoisesti, kuten yksi haastateltava
ehdotti. Opettajat kokivat nykyisen seminaarin olevan nykyiselldan raskas jarjestaa ja
pitka paiva, joten messutyyppinen tapahtuma helpottaisi jarjestamista. Messuissa jokai-

nen opiskelija valmistaa omasta harjoittelupaikastaan messupisteen, johon on kerannyt
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eri materiaalia harjoitteluistaan. Opiskelijat kiertavat messupisteet 1api ja keskustelevat
toistensa kanssa. Tama toteutustapa sopii opiskelijoille, jotka jannittavat luokan edessa
esiintymista. Jannittdmisen sijaista he pystyvat keskittymaan toisten paikkoihin parem-

min ja vertaisoppimaan opiskelutovereiltaan.

Yhteistyo alueen elinkeinoelaman kanssa

Ammattikorkeakoulujen on tarkea pitda huolta siita, etta tydelamayhteydet sailyvat elin-
keinoeldaman kanssa ja niitd hoidetaan yhteisvastuullisesti. Nain organisaatiot tarjoavat
tulevaisuudessa paikkoja opiskelijoille, ja ammattikorkeakoulun seka yrityksen valille
syntyy sdanndllista ja pitkakestoista yhteistyota. Tama tarkoittaa, ettd yhteistydhén vaa-
ditaan aktiivista kontaktointia ja yhteydenpitoa elinkeinoeldamaan ja eri verkostoihin. Hu-
makin kannattaa luoda esimerkiksi kehyssopimuksia, jotka takaavat harjoittelupaikkoja
opiskelijoille. tydelamayhteistyd on jasenneltyd ja systemaattista, sujuu yhteydenpito
harjoittelupaikan ja oppilaitoksen valillda hyvana. Oppilaitos ja organisaatio oppivat tunte-
maan toisensa paremmin, jolloin asioita, kysymyksia ja ongelmia on helpompi nostaa
esille ja niihin puuttua. Ammattikorkeakoulu ja tydpaikka eivat ole toisistaan erillisia yk-

sikaita, jolloin myos opiskelija tuntee olonsa varmemmaksi harjoittelussa.

Kannatan, etta jokaisella kampuksella yritetaan luoda lisdksi verkosto oppilaitoksen ja
organisaatioiden kesken. Kuten ty6paikkaohjaajien haastatteluissa ja opettajien tyépa-
jassa tuli esille, verkostotapaamisille on tarvetta. Tydelaman edustajat voivat kertoa
omista tarpeistaan seka tarjoamistaan mahdollisuuksista ja opettajat voivat saada uusia
kontakteja. Samalla mahdollistetaan vapaamuotoisempi foorumi toimijoiden valille. Am-
mattikorkeakoulun henkildstésta ja tydeldaman edustajista valitaan vastuuhenkilét, jotka
pitdvat huolta, ettd verkosto pysyy aktiivisena ja niita jarjestetdan. Haastatteluissa nousi
esille, etta tapaamisia on jarkeva jarjestaa kerran tai kaksi vuodessa, jotta ne eivat vie

likaa tyOaikaa.

Humakin kannattaa nahda organisaatiot pitkajanteisina yhteistyOkumppaneina, jotka tar-
joavat harjoitteluiden lisaksi muita yhteistydn mahdollisuuksia. TyOpaikan ja oppilaitok-
sen valille kannattaa luoda suhde, jolla kehitetdan kummankin osapuolen toimintaa. Ti-

lanteitten mukaan oppilaitoksen ja tyéelaman valille voidaan sopia erityyppisia
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kehittamistoita. Yhteistyéta voidaan rakentaa ja laajentaa esimerkiksi tarjpamalla orga-
nisaatiolle useampi harjoittelija, kehittdmistehtavia tai opinnaytetéita. (Virolainen & Val-
konen 2007, 22.) Humak toteuttaa lisaksi paljon eri hankkeita, joten organisaatioista voi-

daan saada projekteihin osatoteuttajia tai ohjausryhmaan edustajia.

Kuten verkostoissa, myds kahdenkeskisissa kumppanuuksissa kannattaa Humakin ja
organisaation puolelta sopia erilliset kontaktihenkilét. Nain molemmat osapuolet oppivat
tuntemaan toisensa paremmin. Harjoitteluasioissa opettaja osaa suositella opiskelijalle
parasta paikkaa kehittdd taman osaamista. Han pystyy arvioimaan paremmin mahdolli-
sia ongelmatilanteita, kun tuntee kummatkin osapuolet hyvin. Nain valtytaan harjoittelun

keskeyttamisen riskilta.

Ammattikorkeakoulun ja alueen toimijoiden valinen yritysyhteistyd on merkityksellista
tydharjoittelupaikkojen I6ytymisen kannalta. Kuten kyselyssa ilmeni, moni opiskelija on
I6ytanyt harjoittelupaikkansa oppilaitoksen ja opettajien kontaktien avulla. On tarkeaa,
etta yritysyhtesitydta lisataan ja opettajat ovat kontaktissa tydelaman edustajien kanssa.
Tybpajassa monet opettajat kertoivat, ettéd tekisivat mielellddn enemman yritysyhteis-
tyota ja kiertelisivat alueen toimijoiden parissa. On tarkeaa, etta tydaikaa olisi mahdollista

kayttdad myds verkostoitumiseen ja tydpaikoilla vierailuun.

Yhteiset tilaisuudet oppilaitoksen ja tyoelaman valilla

Kuten opettajat ehdottivat, kannattaa Humakin jarjestaa yhteisia verkostoitumistapahtu-
mia. Esimerkiksi Turun toimipisteessa on aikaisemmin jarjestetty glogitilaisuuksia, joihin
eri yrittgjia on kutsuttu tutustumaan Humakiin. Tama malli on todettu hyvaksi, mutta talla
hetkella niita ei jarjesteta. Humak voisi tuotteistaa tapahtuman ja ottaa sen kayttéon kai-
killa toimipisteilldadn tehden siita vuotuisen tapahtuman. Esimerkiksi kulttuurituotannon
opiskelijoita voi hyodyntaa tapahtuman jarjestamisessa, jos henkiloston tyoaikaresurssit

eivat siihen riita.
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Lisaksi opettajille voi jarjestda omia harjoitteluita. Lyhyet tydelamaan tutustumiset lisai-
sivat opettajien tydelamatietoutta ja ammatillisia verkostoja. Opettajat ymmartaisivat
oman kaytannon kokemuksen myéta paremmin harjoittelijoiden nakemyksia ja kokemuk-

sia, jotka voivat ottaa siten huomioon, kun suunnittelevat tulevia harjoitteluita.
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6 LOPPUPAATELMAT

Tama opinnayte- ja kehittamistyon tavoitteena oli tutkia ja avata korkeakoulun harjoitte-
luita ja sen eri kehittdmismahdollisuuksia. Tapaustutkimuksen kohteena oli Humak ja
tutkimuskysymyksena ja tutkimuskysymyksena oli se, miten Humanistinen ammattikor-
keakoulu voi tukea paremmin yhteisépedagogiopiskelijoiden osaamisen kehitysta har-
joittelun aikana. Tutkimuksissa on selvinnyt, etta harjoitteluissa opiskelijat ovat kokeneet
jaavansa yksin tai he eivat ole saaneet tarvittavaa tukea oppilaitoksesta. Tama opinnay-
tetyd pyrki selvittimaan ja antamaan kehittdamisehdotuksia, joilla varmistetaan opiskeli-
joiden asiantuntijuuden kehittyminen harjoittelun aikana, kun ammattikorkeakoulujen toi-
minta tulee kehittymaan tydeldmalahtdisemmaksi tulevaisuuden muuttuvassa tyoela-
massa. Rahoitusmallien muutokset ja korkeakoulutuksen merkitys vaatii oppilaitoksia
kehittdmaan toimintaansa ja luomaan uusia oppimisymparistdja. Taman kehittdmistyon
tarkoituksena on tuoda esille eri vaihtoehtoja, joita Humak voi tulevaisuudessa kokeilla

ja pilotoida harjoitteluissaan.

Opinnaytetyon tuloksista kay ilmi, ettd harjoittelu on monivaiheinen prosessi, jossa kaik-
kien osapuolten osaamista voidaan kehittaa. Vaikka harjoittelun ensisijainen tarkoitus on
kasvattaa opiskelijan osaamista, voivat oppilaitoksen henkilokunta ja tydelaman edusta-
jat edistda samalla omaa osaamistaan ja toimintaansa. Ammattikorkeakoulu paasee to-
teuttamaan laissa maariteltya tehtavaansa kehittaa tyéelaman tarpeita vastaavia ammat-
tilaisia, kun se tietaa harjoitteluiden avulla, mitd osaamista kentalla vaaditaan. Se pystyy
samalla kartoittamaan elinkeinoelaman koulutustarpeita ja muovaamaan opetustaan
tybéelamalahtdisemmaksi. Organisaatiot saavat harjoittelujen avulla potentiaalisia tyon-
tekijoita opiskelijoista, lisdkoulutusta ja mahdollisia kehittamisprojekteja ammattikorkea-

koulun kanssa.

Keratysta aineistosta ilmeni, etta harjoitteluihin ollaan tyytyvaisia ja niista pidetaan oppi-
mismenetelmana niin opiskelijoiden, oppilaitoksen kuin tydéeldaman edustajien puolelta.
Harjoitteluissa on kuitenkin kehitettavaa, koska osa opiskelijoista koki jaaneensa yksin

harjoittelun aikana. Monet opiskelijat toivoivat teettamani kyselyn perusteella opettajilta
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enemman yhteydenpitoa harjoittelun aikana ja yhteisia tilaisuuksia. Se luo harjoittelijalle

turvaa ja kehittda taman osaamista.

Teorian ja tutkimusaineiston avulla annoin Humakille eri kehittdmisehdotuksia, joilla se
voi tukea paremmin opiskelijoita harjoittelun aikana. Pyrin ottamaan huomioon kehitta-
misehdotuksissa kattavasti eri teemat itse harjoittelun lisdksi. Mita oppilaitos ja opettajat

voivat tehda ennen harjoittelua, sen aikana ja harjoittelun jalkeen.

Kehittamisehdotukset on tarkoitettu Humakin kansalaistoiminnan ja nuorisotyon koulu-
tusohjelmalle, mutta tasta opinnaytetyosta saatavia tuloksia voidaan hyddyntaa sovelta-
vin osin myds muissa ammattikorkeakouluissa ja koulutusohjelmissa. Se antaa ammat-
tikorkeakouluille kehittamisehdotusten liséksi tietoa osaamisen ja asiantuntijuuden ke-
hittymisesta seka harjoittelun eri malleista ja toimintatavoista. Opiskelijoiden ja tyopaik-
kojen kokemusten taustalla vaikuttavat useimmiten samat teemat ja ongelmat, joten
opiskeltava ala tai koulutusohjelma eivat yksindan maaritd kaikkea. On kuitenkin syyta
huomioida, ettd yhteisépedagogien harjoittelut suuntautuvat ihmislahtdiselle SOTE-
alalle, joka luo omat erityispiirteensa harjoitteluille ja sen toteuttamiselle. Esimerkiksi har-

joittelun henkiseen kuormittavuuteen vaikuttavat tekijat eroavat muista koulutusaloista.

Pyrin kerddmaan aineiston mahdollisimman luotettavasti eli reliabiliteettisesti ja eetti-
sesti. Reliabiliteetin tavoitteena on se, etteivat saadut tulokset ole sattumanvaraisia. Luo-
tettavuutta parantaa se, miten mittareita valitaan, mitd menetelmia hyddynnetaan seka
se, miten niiden kayttd soveltuu kyseiseen tutkimukseen. (Eskola 1981, 77-80.) Kerasin
aineistoa kaikilta harjoittelun osapuolilta kansallisesti, jotta saisin mahdollisimman luo-
tettavan aineiston. Haastateltavat tyOpaikkaohjaajat asuivat ympari Suomea ja kaikilla
Humakin yhteisépedagogiopiskelijoilla oli mahdollisuus paasta vastaamaan kyselyyn.
Myés jokainen Humakin opettaja oli kutsuttu mukaan tydpajaan. Eettisyys huomioitiin
siind, ettd ketdan ei pakotettu osallistumaan tutkimukseen ja se toteutettiin tdysin ano-

nyymisti, niin ettei saatuja tuloksia voi yhdistaa vastaajiin.
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Opinnaytetyon kritiikkina on saadun otannan maara. Olisin toivonut saavani enemman
opiskelijoiden mielipiteita, jotta tutkimustuloksia voitaisiin yleistda enemman. Saadut tu-
lokset ovat kuitenkin yhtenaisia ja antavat suuntaa opiskelijoiden mielipiteista. Aineis-
tosta oli helppo luoda kehittamisehdotuksia ja saatu otanta on merkityksellista. Siitd on
noussut esille, ettd osa tuntee olonsa yksinaiseksi, joten oppilaitoksen henkildkunta ja
opettajat tietavat kiinnittda siihen huomiota tulevissa harjoitteluissa. Tama tapaustutki-
mus on merkityksellinen koko Humakille, koska se pystyy nyt kehittdmaan imagoaan
paremmaksi potentiaalisten ja jo opiskelevien silmissa. Kun muutokset totutetaan, para-
nee opiskelijoiden tyytyvaisyys ja henkiset voimavarat, mika tulee heijastumaan positii-
visesti opiskelumotivaatioon ja opintojen suorittamiseen. Yksinaisyyden tunne koskee
varmasti myds muita kuin yhteisdpedagogiopiskelijoita, joten kehotan myds muita opin-

tolinjoja ja korkeakouluja hyddyntamaan saadut tulokset ja kehittdmisehdotukset.

Paatin toteuttaa kyselyn, koska se on hyva tapa kerata nopeasti laajalta ja hajallaan ole-
valta joukolta vastauksia. Kyselyn haasteena on kuitenkin se, etta vastaajat eivat valtta-
matta vastaa siihen rehellisesi. Uskon saamani aineiston luotettavuuteen, koska kysely
oli anonyymi eika kyselyn laatija ollut opettaja, vaan toinen opiskelija, joka oli vertaisase-

massa vastaajien kanssa.

Koen, etta olisin voinut toteuttaa kyselyn vastausten keradmisen paremmin. Olisin voinut
esimerkiksi osallistua useammalle tunnille tai kerata aineistoa kauemmin ja eri ajanjak-
soina. Olisin lisdksi voinut lisata aineistoa ja sen luotettavuutta hankkimalla otantaa lisda
haastattelun avulla. Olisin nain saanut enemman opiskelijoilta ja syvallisempia vastauk-
sia. Olisin toivonut enemman osallistujia opettajien tydpajaan. Vaikka kaikki opettajat
kutsuttiin mukaan (alun perin tilaisuus piti jarjestaa verkossa, jotta kaikki halukkaat paa-
sisivat osallistumaan), tuli osallistujia vain Turun kampukselta. Uskon asiaan vaikutta-
neen opettajien kiire ja aikatauluresurssit. Opin kuinka térkeaa aikataulutus ja tutkimus-
menetelmien valinta on, jotta aineistoa saadaan kerattya. Olisin myds voinut kokeilla jar-
jestaa tyopajan jonkin pakollisen tilaisuuden yhteydessa, mutta se olisi heijastunut tutki-
muksen luotettavuuteen ja eettisyyteen, kun osallistujat eivat olisi olleet mukana vapaa-
ehtoisesti. Tai aikataulujen puitteissa olisin voinut jarjestaa useampia tyopajoja. Mene-
telmana tydpaja oli mielestani kuitenkin hyva, koska siitad herasi keskustelua ja konkreet-

tisia ehdotuksia, joita voidaan tulevaisuudessa kokeilla. Myods harjoitteluohjaajien
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haastattelut olivat mielestani menetelmana onnistuneita, koska haastateltavia oli helppo

saada mukaan ja aineistoa pystyi hyvin analysoimaan.

Tata opinnaytetydta oli mielenkiintoista tehda. Oli arvokasta kuulla opiskelijoiden ajatuk-
sia harjoitteluista ja siita, miten niitd voidaan kehittaa. Harjoittelujen kokonaiskuva ja to-
teutustapa on pysynyt suhteellisen samanlaisena vuodesta toiseen, joten oli antoisaa
selvittdad, mitd mahdollisuuksia harjoitteluilla on ja miten niitd voidaan kehittaa eteenpain.
Digitaalisuus, yrittajyys ja etatyo luovat uusia tilaisuuksia ja oppimisymparistdja harjoit-

telulle, jolla voidaan kehittda opiskelijoiden osaamista viela lisaa.

Tutkimuksen tulokset esitellaan tilaajalle, joiden avulla Humakin johtoryhma voi pilotoida
ja kokeilla haluamallaan tavalla kehittdamisehdotuksia. Harjoitteluiden kehittamista kan-
nattaa jatkaa taman opinnaytetyon jalkeen. Tama tutkimus koski vain yhteisépedago-
geja, joten Humak voi jatkaa tutkimuksia ja selvittdd muiden koulutusalojen opiskelijoi-
den haasteita. Kannatan myos jatkotutkimusta aiheesta. Yksi ndkdkulma on selvittaa ali-
edustettujen ryhmien tuen tarvetta tai miten esimerkiksi yrittdjia voidaan tukea paremmin

ammattikorkeakoulun puolelta.
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maa mielta)

5.Ahotointi vaikutti postitiivisesti opiskelumotivaatiooni suorittaa tutkinto (1= eri mielta,

5= samaa mieltd)

6.Jos olet ahotoinut opintoja, niin oliko sinulla ongelmia prosessissa?

7 .Miten |6ysit harjoittelupaikan?*

8.Kaipaan koulun tukea harjoittelupaikan 16ytamiseen (1= eri mieltd,5= samaa mielta)*

9.Kuvaile minkalaista tukea olisit tarvinnut?

10.Minulla oli vaadittava ammattiosaaminen harjoitteluun mennessa(1= eri mielta, 5=

samaa mielta)*

11.Perustele vastaustasi halutessasi

12.Harjoitteluun mennessani minulle oli selkeaa...

Erittain hyvin  hyvin kohtalaisesti melko huonosti Erittain huonosti

*Harjoittelun aikataulu

*Oma roolini harjoittelijana
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*Harjoittelusopimuksen tekeminen

*Miten harjoittelu arvioidaan

*Mita tyotehtavia minulle annetaan

*Mitka ovat harjoitteluntavoitteet *

13.Perustele vastaustasi halutessasi

14.0Oma valmistautumiseni oli riittdva harjoitteluun mennessani (1= erimielta, 5= samaa

mielta)*

15.Perustele vastaustasi halutessasi

16.Kerro tarkemmin kokemuksista harjoitteluun valmistautumiseen liittyen ja mahdolliset
kehitysideat*®

17.Tiesin, ettd koulu auttaa, jos harjoittelussa syntyy ongelmia (1= erimielta, 5= samaa

mielta)*

18.Perustele vastaustasi halutessasi

19.Miten pidit yhteytta lehtoriin ja kouluun harjoittelun aikana?*

20.0lin tyytyvainen koulun tukeen harjoittelun aikana (1= eri mieltd,5= samaa mielta)*
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21.Perustele vastaustasi halutessasi

22 Harjoittelussa oli...*

Liikaa Tarpeeksi  Liian vdahan En osaa sanoa

Ryhmatapaamisia *

Kahdenkeskisia tapaamisia lehtorin kanssa *

Tapaamisia lehtorin ja harjoitteluohjaajan kanssa *

Mahdollisuuksia pitaa yhteytta muihin opiskelijoihin *

23.Koetko, ettd kommunikaatioissa oli ongelmia? Jos oli, miten kehittaisit yhteydenpi-

toa?

24 Mita osaamista hankit harjoittelun aikana?*

25.Mita eri opetusmenetelmia hyddynnettiin harjoittelupaikassa?*

26.Koin, etta tydpaikkaohjaajan ohjausosaaminen oli riittava (1= erimieltd, 5= samaa

mielta)*

27 .Perustele vastaustasi halutessasi

28.Harjoittelupaikka oli oppimisymparistona osaamistani kehittdva (1=eri mielta, 5= sa-

maa mielta)*
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29.Perustele vastaustasi halutessasi

30.Tyotehtavat olivat relevantteja ja osaamistani kehittavia (1= erimieltd, 5= samaa

mielta)*

31.Perustele vastustasi halutessasi

32.Harjoittelu oli henkisesti tai fyysisesti liian kuormittavaa (1= erimieltd, 5= samaa

mielta)*

33.Jos koit harjoittelun kuormittavuuden lilan suureksi, kerro tarkemmin, etta miten

34.0pin asioita helpommin tydpaikalla kuin luokkahuoneessa (1= erimieltd, 5= samaa

mielta)*

35.Kerro tarkemmin omista kokemuksistasi harjoittelussa ja-mahdolliset kehitysideat*

36.Harjoittelusta saatava palaute ja arviointi oli laadukasta ja-kehittavaa (1= eri mielta,

5= samaa mielta)*

37 .Perustele vastaustasi halutessasi

38.Harjoittelun toteutuksesta sovittiin yndessa tyopaikan ja koulun kanssa (1= eri mielta,

5= samaa mielta)*
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39.Perustele vastaustasi halutessasi

40.Minulle oli selkeaa, ettd mitd osaamista harjoittelussa kehitetdan (1= eri mielta, 5=

samaa mielta)*

41 .Perustele vastaustasi halutessasi

42 Harjoittelu vastasi siihen asetettuihin tavoitteisiin (1= eri mieltd,5= samaa mieltd)*

43.Perustele vastaustasi halutessasi

44 Kerro tarkemmin omista kokemuksistasi liittyen harjoittelun arviointiin ja mahdolliset

kehitysideat*®

45.Miten oppilaitos tai lehtorit voivat tukea oppimistasi paremmin harjoittelun aikana?

46.Miten kehittaisit kokonaisuudessa harjoittelua?

47 .Minka yleisarvosanan antaisit harjoitteluiden toteuttamiselle Humakin puolelta?*

1 2 3 4 5

48.Vapaa san
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HARJOITTELUNOHJAAJIEN
HAASTATTELUKYSYMYKSET

Taustatiedot

Kuka olet ja mita teet tyoksesi?

Mika on organisaatiosi toimiala ja mita se tekee?

Mika on koulutustaustasi ja mita tyotehtavia olet aikaisemmin tehnyt?
Oletko kaynyt tydpaikkaohjaajakoulutuksen tai jonkun ohjaamiseen liittyvan
koulutuksen?

POON=

Ennen harjoitteluun liittyvat teemat

5. Kuinka paljon teilla on ollut ammattikorkeakouluharjoittelijoita?
6. Mitka ovat olleet harjoittelijoiden koulutustaustat?

7 Oletteko joskus etsineet harjoittelijoita?

(

8. Miten valikoiduit harjoitteluiden ohjaajaksi?

9. Olitko itse halukas tehtavaan vai tuliko se pakotettuna esihenkil6lta?

10. Koetko, etta kaipaisit enemman ohjausosaamista?

11. Miten valmistaudut harjoittelijan tuloon?

12. Mitd muita taitoja ammattitaidon lisaksi harjoittelijan on hyva osata?
Harjoittelu

13. Naetkd itse harjoittelut relevantiksi oppimistavaksi?

14. Koetko, etta tyopaikka on oppimisymparistona opiskelijan osaamista ke-
hittava?

15. Mita tydtehtavia harjoittelijat paasevat teilla tekemaan?

16. Eroavatko ne normaalin tyontekijan tehtavista?

17. Missa tydymparistdissa harjoittelijat tydskentelevat?

18. Onko teilld ollut ongelmia harjoitteluissa? Esimerkiksi kaytanndn asiat,
ongelmat harjoittelijoiden tai koulun kanssa.

19. Miten ongelmat on ratkaistu?

20. Koetko, etta harjoittelijat eivat ole olleet ammatillisesti tai muuten valmiita
harjoitteluun?

21. Miten yhteistyd ammattikorkeakoulujen kanssa on sujunut harjoittelun ai-
kana?

22. Onko lehtoriin ja/tai kouluun ollut helppo pitda yhteytta?

23. Oletteko ottaneet tydturvallisuuden erikseen huomioon?

24. Onko opiskelijoiden henkisessa tai fyysisessa jaksamisessa seka hyvin-

voinnissa ollut erityistd huomioitavaa?

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Irina Erlamo



Liite 2 (2)

Harjoittelun jalkeinen toiminta ja yhteistyo

25. Minkalaista palautetta olette saaneet harjoittelijoilta ja/tai kouluta?

26. Onko harjoitteluiden arviointiin liittyvia asioita kayty tarpeeksi lapi kans-
sanne?

27. Onko arvioinneissa ollut jotain ongelmaa?

28. Olisitko kiinnostunut osallistumaan harjoittelijoiden tyéelamaseminaariin,
jossa opiskelijat esittelevat omia oppimis- ja harjoittelukokemuksiaan?

29. Miten ammattikorkeakoulut ovat hoitaneet oman tehtavansa harjoittelun
jarjestajina?

30. Miten kehittaisitte harjoitteluita?

31. Onko sinulla ehdotuksia, miten koulu voisi tukea opiskelijoita paremmin
harjoittelun aikana?

32. Oletteko kiinnostuneita tekemaan muita yhteistyoprojekteja ammattikor-
keakoulun kanssa?

33. Onko harjoittelulla ollut merkitysta rekrytointeihin?

34. Oletteko palkanneet entisia harjoittelijoita?
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OPETTAJIEN TYOPAJAN KYSYMYKSET

Mitka asiat toimivat talla hetkella hyvin harjoitteluissa?
- Ennen harjoittelua (suunnittelu, paikkojen I6ytyminen...)
- Harjoittelun aikana
- Harjoittelun jalkeen

Mitka asiat kaipaavat kehitysta harjoitteluissa?
- Ennen harjoittelua (suunnittelu, paikkojen 16ytyminen...)
- Harjoittelun aikana
- Harjoittelun jalkeen

Osaamisen tunnistaminen
- Onko Opsin tavoitteet ja eri kokonaisuudet helposti yhdistettavissa har-
joittelupaikkoihin?
Koetteko tarvitsevanne tahan enemman taitoa?
Koetteko tarvitsevanne tahan enemman taitoa?

Miten valmistelen opiskelijoita harjoitteluun?

Yhteydenpito
- Miten pidan yhteytta opiskelijaan harjoittelun aikana?
- Yhteydenpito tydnantajiin (harjoitteluasioissa, muissa yhteistybasioissa,
esim. henkildston koulutus)?
- Miksi yhteydenpito (maara ja laatu) vaihtelee paljon?
- Onko Humakilla yhteista linjaa yhteydenpidosta?

Jos taivas olisi rajana, miten muuttaisit harjoitteluita?
- Resurssit
- Tydpaikat
- Harjoitteluiden kaytannon asiat

Mita asioita opiskelijat voivat oppia harjoitteluissa?
- Formaali oppiminen
- Informaali oppiminen

Tyoelamayhteistyo
- Mita on talla hetkella?
- Mita se voisi olla?

Harjoittelun arviointi
- Tybelamaseminaarien merkitys?
- Oletteko yhteydessa harjoittelupaikkoihin harjoittelun jalkeen muissa yh-
teistydasioissa?
- Miten taataan arvioinnin yhdenvertaisuus ja etta se vastaa tutkintotavoit-
teita?
- Kenhittdako arviointi osaamista?

Harjoitteluiden tulevaisuus
Tybelaman murros?
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- Yrittajyys osana harjoittelua?
- Monta ty6paikkaa samassa harjoittelussa?
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HUMAKILLE TEHDYT KEHITYSIDEAT

KEHITYSIDEAT

HARJOITTELUIHIN

Irina Erlamo
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Ennen harjoittelua tapahtuva toiminta

Opintojen hyvaksiluku

Yhdenmukaiset padatokset ja linjat ahotoinneissa

Opiskelijoiden aikaisemman csaamisen selvittdminen HOPS-keskusteluissa
Harjoittelun suunnittelu ja paikkojen léytyminen
- Harjoittelusuunnitelman laadinta jokaiselle opiskelijalle
Opiskelijan tuen arviointi ja oppimisosaamisen kehittaminen

Erillisen tuen arviointi HOPS-keskusteluissa

Oppimisanalyysitestit
Roolien ja harjoittelun tavoitteiden selkiyttaminen

Erilliset valmennuskeskustelut ja -paivat
Tyopaikkaohjaajakoulutukset

Jatketaan tydpaikkachjaajakoulutusten jdrjestdmista
Konnektiivinen malli

Harjoittelut toteutetaan Guilen ja ja Griffithsin konnektiivisen mallin mukaan
Harjoittelun rakenteen muuttaminen ja yrittajyys

¥Yhden harjoittelun aikana useampi harjoittelupaikka

¥YhteisGpedagogien osuuskunta
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Harjoittelun

aikainen tuki

Liite 4 (3)

Yhteydenpito ja tapaamiset harjoittelun aikana

- Harjoittelun aikana jérjestetdan yhteisid tapaamisia

- Lehtori yhteydessd harjoittelijaan (tapaamiset, puhelut, sahkopostit--)

Tyopaikkakaynnit

- Lehtori kiertéa harjoittelupaikkoja ja kartoittaa samalla muita yhteistyén
mahdollisuuksia ja organisaation koulutustarpeita

Tyonohjaus

- Oppilaitoksen oma tydnohjaaja tai harjoittelijan mukaan otto harjoittelupaikan
tyénohjaukseen

Etaharjoittelut ja digitaalisuus

- Jatketaan etédharjoitteluita ja kannustetaan opiskelijoita niihin

- Kartoitetaan erillisen digitaalisen alustan kayttéonottoa harjoittelun
yhteydenpitoon

- Digitaaliset osaamismerkit harjoittelijoille
Ongelmien ratkaiseminen

- integratiivisen ajattelun lisd@minen

- Lehtorin tuki jg tavoitettavuus ongelmien ratkaisussa
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Harjoittelun paattiminen

- Reflektoiva loppukeskustelu yksilé- tai ryhmamuotoisesti

Tyoelamaseminaarit
- Kutsutaan tyopaikkaohjaajat mukaan
- Messutyyppinen tilaisuus

- Kerataan yhteinen digitaalinen lista harjoittelupaikoista
Yhteistyo alueen elinkeinoelaman kanssa
Harjoittelun jidlkeinen

- Uusi verkosto oppilaitosten ja alan organisaatioiden valille

toiminta - Kumppanuussopimuksia (hankkeet, opinndytetydt, harjoittelut, muu
yhteistyd..)

Yhteiset tilaisuudet koulun ja tyéelaman valilla

- Verkostotapaamisia ja -tilaisuuksia (esim. Turun Logomon glégit, joita

.\
opiskelijat ovat mukana jarjestdmassa
i - Lehtoreiden omat lyhyet harjoittelut
:0 i Arviointi ja palautteenanto
® - Ohjaajien neuveminen arvicinneissa
I

-  Yhteiset arvicintikeskustelut

- Valiarvioinnit ja opiskelijoiden portfoliot
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