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Lapsiin kohdistuva kaltoinkohtelu on moniulotteinen ilmi6, jonka taustalta ei ole
I0ydettavissa yhta selkeda syyté tai sita selittavaa tekijaa. Kaltoinkohtelu on aina
lapselle vahingollista ja pahimmillaan se voi johtaa lapsen kuolemaan.

Taman toiminnallisen opinndytetyon tarkoituksena on ollut kehitt&a videosarja
lastensuojeluilmoituksen tekemisesté varhaiskasvatuksessa havaittaessa lapseen
kohdistunutta kaltoinkohtelua. Tavoitteena on ollut luoda ty6valine, jonka avulla
voidaan kouluttaa varhaiskasvatuksen ammattilaisia ja yhdenmukaistaa tyokaytanteita.
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varhaiskasvatuksen ja lastensuojelun ammattilaisten kanssa. Tydelamakumppaneita
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tukiyksikko. Lisaksi yhteistyota tehtiin helsinkilaisissa varhaiskasvatusyksikoissa
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ideoiminen videosarjan sisaltéa varten. Tyopajojen metodina oli dialogisuus. Prosessin
lopussa oli arviointivaihe, jonka aikana videosarjasta tuotettiin kolme versiota.
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voidaan lisatd varhaiskasvatuksen ammattilaisten osaamista lasten kaltoinkohteluun
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Child maltreatment is a multidimensional phenomenon for which no single clear cause
or explanatory factor can be found. There are several individual, communal, cultural,
and societal issues and phenomena behind harmful behaviour directed at a child. Mal-
treatment is always harmful to a child and at worst can lead to the death of the child.

The purpose of this functional thesis has been to develop a video series on making a
child welfare notification in early childhood education when child maltreatment is de-
tected. The aim has been to create a tool for training early childhood education profes-
sionals and harmonizing work practices.

The thesis was carried out by using methods of co-development with professionals in
early childhood education and child protection. There were two different organization
collaborators from the City of Helsinki. The first partner is early childhood education
and pre-primary education designers from the field of childhood and education. The
second partner is from the assessment of the need for services and support of families
with children from the field of social and health care. In addition, co-development was
established with employees working in early childhood education units of Helsinki.

During the process, four workshops were held to co-develop the content of the video se-
ries. The workshops were attended by professionals in early childhood education and
child protection. The aim of the workshops was to gather information and co-develop
the content of the video series with work life partners. The method of the workshops
was dialogue. At the end of the process, there was an evaluation phase and during those
three versions of the video series were produced. The evaluation phase was used to
evaluate and develop the video series into its final form.

The output of the co-development was a five-part video series. The video series deals
with forms of child maltreatment, introduces Helsinki's What’s up? -operating model,
reviewing how to make child welfare notification in the early childhood education envi-
ronment and post-initiation activities related to a child welfare notification. The video
series will be distributed to all Helsinki's early childhood education units. The video se-
ries can be used to increase the skills of early childhood education professionals in rela-
tion to the identification of child maltreatment and the filing of child welfare notifica-
tion, and thus to increase the equality of children and their families in Finnish society.

Keywords: Child maltreatment, Welfare of children and families with children, Early
childhood education, Child welfare notification, Accessibility
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1 JOHDANTO

Lapsiin kohdistuva kaltoinkohtelu on moniulotteinen ilmid, jonka taustalta ei ole
l0ydettavissa yhta selkedé syyta tai sitd selittavaa tekijdd. Lapseen kohdistetun
vahingoittavan kayttaytymisen takana on useita yksilollisia, yhteisdllisia,
kulttuurillisia ja yhteiskunnallisia asioita ja ilmiota. Kaltoinkohtelu on aina lapselle
vahingollista ja pahimmillaan se voi johtaa lapsen kuolemaan. Lapsen kohtaama
kaltoinkohtelu voi aiheuttaa vakavia henkisia tai ruumiillisia vaurioita seka

syrjaytymista sosiaalisista suhteista. (Korpilahti ym., 2019, s. 33-39.)

Vuonna 2020 noin 77 prosenttia Suomen 1-6-vuotiaista lapsista kaytti
varhaiskasvatuspalveluita (S&kkinen & Kuoppala, 2021). Varhaiskasvatuksessa
kohdataan suurin osa Suomen lapsivaestdsta perheineen. Voidaan siis todeta,
ettd lasten ja perheiden hyvinvoinnin edistdmisen seka tukemisen naktkulmasta

varhaiskasvatuksen vaikutus on keskeinen. (Heinonen ym., 2016, s. 180.)

Viranomaisilla on tarvittaessa velvollisuus tukea lapsen huoltajia heidan
kasvatustehtavassaan ja ohjata lapsi ja perhe lastensuojelun piiriin tilanteen niin
vaatiessa (L 417/ 2007). Nain ollen velvoite lapsen suojeluun koskee kaikkia
viranomaisia ja toimijoita, jotka kohtaavat lapsen tai hanen perheenséa arjen
tyotehtavissa, kuten varhaiskasvatuksen tyontekij6itd. Lastensuojelu, eli lapsi- ja
perhekohtainen viranomaistyd, on yksi osa-alue lapsen kokonaisvaltaisessa
suojelussa ja siitd vastaavat lastensuojelun sosiaalihuollon ammattilaiset.

(Saastamoinen, 2017.)

Taman kehittAmispainotteisen opinnaytetyon tuotoksena valmistui viisiosainen
videosarja lastensuojeluilmoituksen  tekemisestd  varhaiskasvatuksessa

havaittaessa lapseen kohdistunutta kaltoinkohtelua. Videosarjan tavoite on

varhaiskasvatuksen tyontekijdiden osaamisen lisddminen ja
varhaiskasvatusyksikoiden tyokaytantdjen yhdenmukaistaminen.
Videokokonaisuus on suunniteltu varhaiskasvatuksen

tydelamayhteistyokumppanille tyévalineeksi, joka voidaan liittdd osaksi uuden



tyontekijan perehdytysta seka sen avulla voidaan lisakouluttaa henkilokuntaa.
Videosarjan kohderyhma on Helsingin kaupungin varhaiskasvatuksessa hoito-,
opetus- ja kasvatustehtavissad tyoskentelevat tyontekijat.  Taman lisaksi

opinnaytetyon tavoitteena tukea opinnaytetyontekijoiden ammatillista kasvua.

Opinnaytetyon ty6elamayhteistydkumppaneina toimii kaksi Helsingin kaupungin
toimialaa. Kasvatuksen ja koulutuksen toimialalta tydelaméakumppanina toimi
varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen kaupunkitasoisista tuen asioista vastaavat
suunnittelijat. He toimivat yhteistytssa alueellisten kiertavien varhaiskasvatuksen
erityisopettajien kanssa. Toinen tydelamayhteistydkumppani on sosiaali- ja
terveystoimialaan kuuluva lastensuojelun Lapsiperheiden palvelutarpeen
arviointi ja tuki -yksikko. Alueellisissa Lapsiperheiden palvelutarpeen arviointi ja
tuki -yksikoissa kasitelladn kaikki lastensuojeluilmoitukset ja sosiaalihuoltolain

mukaiset yhteydenotot palvelutarpeen arvioimiseksi.



2 LAPSIIN KOHDISTUVA KALTOINKOHTELU HYVINVOINNIN UHKANA

Maailman terveysjarjestt (World Health Organization, 2020) on maaritellyt lapsen
kaltoinkohtelun olevan alle 18-vuotiaaseen lapseen kohdistuvaa laiminlyontia ja
vaarinkaytosta. Se sisaltda kaikenlaisen fyysisen ja henkisen vakivallan seka
pahoinpitelyn, seksuaalisen hyvaksikaytén, hoidon ja huolen laiminlyénnin seka
kaupallisen tai muun hyvaksikayton, joka aiheuttaa todellista tai potentiaalista
haittaa lapsen terveydelle, selviytymiselle, kehitykselle tai ihmisarvolle
suhteessa, jossa kyse on luottamuksesta, vastuusta tai vallasta. Terveyden ja
hyvinvoinnin laitoksen maaritelmédn mukaan lapsiin kohdistuva vékivalta on
tekoja ja laiminlyonteja, jotka aiheuttavat lapselle vahinkoa. Tekojen tekijana on
lapsen vanhempi, muu aikuinen tai vertainen. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos,
2022a.)

2.1 Lasten ja lapsiperheiden hyvinvointi Suomessa

Suomalaisista suurin osa voi hyvin, vaikkakin vaestoryhmien valilla on
havaittavissa eroja. Vaikka vaestbn hyvinvoinnin tila on pé&aasiallisesti
positiivinen, huolta aiheuttavat tukea tarvitsevat nuoret ja lapsiperheet seka
yksil6t, joille on kasaantunut useita hyvinvoinnin haasteita. (Eronen ym., 2019, s.
32-33.) Myds Pienten lasten ja heidan perheidensa hyvinvointi 2018 -
tutkimuksen mukaan nelivuotiaat lapset ja heidan vanhempansa voivat
paasaantoisesti hyvin. Vanhemmista 95 prosenttia kokee arjen toimivan hyvin ja
99 prosenttia kokee lapsensa terveydentilansa hyvana. Vaikkakin
kokonaisuutena vanhempien nakemys perheen hyvinvoinnista on positiivinen, on
hyvinvoinnissa my6s huolta aiheuttavia osa-alueita. Taloudellista niukkuutta
arjessa kokee 14 prosenttia perheisté. Lisaksi 12 prosenttia vanhemmista kokee

riittAmattomyyden tunteita omassa vanhemmuudessaan. (Vuorenmaa, 2019.)

Unicefin (2018) raportin mukaan Suomessa lapsiperheiden kdyhyys on
kansainvalisesti verrattuna matalalla tasolla, ollen noin 11 prosenttia. Se

tarkoittaa, ettd yli 100 000 lasta elad Suomessa kdoyhyydessa. Koyhyys- seka



syrjaytymisriskissa elavien lasten osuus on noin 15 prosenttia lapsivaestosta.
Yksinhuoltajaperheet erottuvat muita kdyhempina ja kdyhaksi lukeutuu useampi
kuin joka neljas yksinhuoltajaperhe. Lapsiperheissa tydsuhde tai korkea
koulutustausta eivat enaa valttamatta ole koyhyytta poistavia tekijoita.
Nykyaikana tyosuhteet voivat olla usein patkissd, osa-aikaisia ja huonosti
palkattuja. Isolla osalla lapsiperheistd on ongelmia toimeentulossa ja se heijastuu
yleisesti lapsiperheiden hyvinvointiin.  Toimeentulo-ongelmia omaavissa
perheissd vanhemmat ovat psyykkisesti kuormittuneempia, huolestuneempia
taidoistaan ja jaksamisestaan vanhempana sekd pelkaavat menettavansa
malttinsa useammin lapsensa kanssa. Toimeentulo-ongelmat vaikuttavat myos
huoltajien laaja-alaiseen huoleen lapsistaan, kuten lapsen terveydesta,

sosiaalisista suhteista ja oppimisesta. (Karvonen & Salmi, 2016, s. 68.)

Hyvinvoinnin ~ vajeiden  kasaantuminen johtaa eriarvoisuuden  seka
yhteiskunnallisen jakautumisen kasvamiseen. Tama voi nakya ylisukupolvisessa
huono-osaisuudessa eli vanhempien elamassa olevien haasteiden
periytymisessa heidan lapsilleen. Perhe- ja yksilotasolla huono-osaisuuden
ylisukupolvinen jatkumo rakentuu geneettisten, biologisten, psykososiaalisten
sekad sosioekonomisten tekijoiden yhteisvaikutuksesta. Ylisukupolvinen huono-
osaisuus on lisdantyva sosiaalinen ongelma. Negatiiviseen kehityskulkuun
kyetddn vaikuttamaan yhteiskunnallisilla toimilla, kuten luomalla tasa-arvoisia
mahdollisuuksia lapsille ja nuorille sekad tarjoamalla tarvittaessa tukea ja apua

perheille jo lapsien varhaislapsuudessa. (Karvonen & Kestila, 2019, s. 14-15.)

Lapsen vanhemmat  kohdistavat kuristusvakivaltaa ja  verbaalista
aggressiivisuutta eniten 3-6-vuotiaisiin lapsiin. Alle 3-vuotiaisiin lapsiin
kohdistetaan enemmaén kuritusvékivaltaa kuin kouluikaisiin lapsiin. Lapselle on
tarkeda saada riittavasti huomiota kokeakseen tulevansa hyvéaksytyksi. Jos lapsi
kokee jaavansd huomiosta paitsi, h&n hakee sita aktiivisesti kontrolloimattomilla
keinoilla. Tama kontrolloimaton huomion hakeminen on tyypillisitd juuri 3—6-
vuotiaille lapsille, joilla kyky sdadella omaa toimintaa on vasta kehittymassa.
Nama kontrolloimattoman huomion hakemisen hetket ovat kriittisia vanhemman
vakivaltaisen kayttadytymisen nakokulmasta. Kun tilanteeseen yhdistetdén

vanhemman kokema stressi ja vasymys, madaltuu vanhemman kynnys kayttaa



vakivaltaa tilanteen ratkaisemiseksi. Ellonen nostaa tutkimuksensa pohjalta
esille, etta pienten lasten vanhemmat tarvitsevat tukea ja apua
kasvatustehtdvassaan. Vanhempien on pystyttdva pyytdméaan apua ilman
leimautumisen pelkoa ja avun tulisi olla helposti saavutettavissa. Lapsiperheet
tarvitsevat enemman tukea avioeroihin ja uusioperheiden muovautumiseen
littyen. Apua eniten tarvitsivat uusperheiden aidit ja yksinhuoltajaaidit. (Ellonen,
2012, s. 115-120.)

Vanhempien uupumisen riskitekijoita ovat vanhemman ika, tyottomyys, perheen
heikko taloudellinen tilanne sek& erityistarpeita omaava lapsi. Riskitekijoista
voimakkain yhteys vanhemmuuteen uupumiseen on lapsen erityistarpeet.
Vanhempien uupumusta ennustavat vanhempien ty6ttémyys ja perheen matala
tulotaso. Eniten vanhempien vanhemmuuteen uupumiseen vaikuttavat perheen
ulkopuolelta tulevat korkeat odotukset vanhemmuudelle. Erityisesti vanhemmat
uupuvat, kun perheen ulkopuolelta tulevat korkeat vaatimukset yhdistyvat
vanhempien omiin Kkorkeisiin odotuksiin ja taydellisyyden tavoitteluun. Aidit
kokevat enemman seka ulkoapdin tulevia, etta itsestaan lahtevia korkeita
odotuksia ja pyrkimysta taydellisyyteen. Tama vaikuttaa siihen, ettd aidit kokevat
enemman vanhemmuuteen uupumista kuin isat. Suomessa tulisi kiinnittaa
erityistd huomiota perheisiin, jotka kokevat taloudellista niukkuutta seké
tyottomyytta. Lisdksi aitien kokemia korkeita sosiaalisia odotuksia voitaisiin
tasapainottaa opettamalla aideille itsensa hyvaksymisen ja myoétatunnon taitoja.
(Sorkkila & Aunola, 2020, s. 648.)

Tukea tarvitsevien lapsiperheiden tilanteen parantamiseksi korostuvat ehkaiseva
tyo ja varhainen tuki. Perheiden tukemisen kannalta olennaisia ovat vahvat
peruspalvelut, kuten neuvola, varhaiskasvatus, koulu ja tarvittaessa
perhesosiaalityd, perheneuvola sekéa lastensuojelu. Lapsiperheiden tarvitsemia
palveluita tulee saada matalalla kynnyksella sek& entistd enemman Kotiin.
Lapsiperheiden nakokulmasta hyvinvointi- ja terveyserojen tasaamisessa
olennaisimmat asiat ovat saatavilla olevat palvelut ja taloudelliset etuudet.
Eriarvoistumisen torjunnassa olennaista on, ettda peruspalveluissa pystytdéan
tarjoamaan tarvittu apu laadukkaasti, tAsmallisesti ja oikea-aikaisesti. (Eronen
ym., 2019, s. 47-61.)



2.2 Lapsiin kohdistuva kaltoinkohtelu

Lapsella on oikeus vakivallattomaan elamaan. Tata oikeutta Suomessa turvaa
muun muassa laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeuksista (L 361/1983), YK:n
lastenoikeuksien sopimus (Yleissopimus lapsen oikeuksista, 1989) seka
Euroopan neuvoston yleissopimus (Yleissopimus lasten suojelemisesta

seksuaalista riistoa ja seksuaalista hyvaksikayttoa vastaan, 2011).

Lapsiin kohdistuva kaltoinkohtelu on uhka monien lapsien hyvinvoinnille, kasvulle
ja kehitykselle. Kaikista kaltoinkohtelun muodoista voidaan erottaa aktiivinen ja
passiivinen muoto. Aktiivinen muoto tarkoittaa aktiivista lapseen kohdistuvaa
toimintaa, kuten lyomista tai potkimista. Passiivinen muoto on puolestaan
tekemattd jattamista, kuten lapsen tarvitsemien l|a8kkeiden tai hé&nen
hygieniastaan huolehtimatta jattdmista. (Ellonen, 2012, s. 130.)

Vuorenmaan (2019, s.12) tutkimuksen  mukaan, vuonna 2019
varhaiskasvatuksen piirissd olevista nelivuotiaista 14 prosenttia on kokenut
vahintdan yhden fyysisen véakivaltatoimen vanhempiensa toimesta. Naitd ovat
esimerkiksi vanhemman antama luunappi, laimaytys tai tukistaminen. Henkista
vakivaltaa on kohdannut 44 prosenttia lapsista. Tama on ollut esimerkiksi lapsen

haukkumista, nalvimista tai vahattelya.

Matalan kynnyksen palvelut vanhempien voimavarojen vahvistamiseksi ja
vanhemmuuden tukemiseksi pienentavat lapsen riskia joutua kaltoinkohtelun
kohteeksi. Lapsen perusturvallisuuden kehittymiselle vauvan ja vanhemman
lAmmin vuorovaikutus, turvallinen kiintymyssuhde ja vauvan tarpeisiin
reagoiminen ovat tarkeitd. Lapsi voi kasvaa ja kiinnittya turvallisesti vaikeissakin
kasvuolosuhteissa, kun hanella on elaméssaan tarpeeksi kasvua suojaavia
tekijoitd. Naita tekijoita lapsen eldmassa ovat turvalliset ja pysyvat aikuiset,
vanhempien toimiva parisuhde, positiivinen kasvatuskulttuuri, perheen yhteinen
aika ja lapsen henkilokohtaisen temperamentin huomioiminen kasvatuksessa
seka lapsen hyva suhde vanhempiinsa. Lapseen itseensa liittyen suojaavia
tekijoitd ovat hanen kokemuksensa omasta parjddmisestda, terveelliset

elamantavat, hyvat sosiaaliset taidot ja hdnen muut vahvuudet. Yleisesti
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ikatasoinen tieto omista tai lahipiiria koskettavista ongelmista seka lapsen
erityisongelmien asianmukainen hoito ovat myo6s lasta suojaavia tekijoita.
(Korpilahti ym., 2019, s. 28-29.)

Puuttumalla koyhyyteen lapsiperheisséa pystytaan kaventamaan
sosioekonomisista syista johtuvia terveyseroja, ehkaistd turvallisuuteen ja
terveyteen liittyvien riskitekijoiden kasautumista ja huono-osaisuuden
ylisukupolvisuutta. Toimiva vuorovaikutussuhde lapsen ja hoitavan aikuisen
valilla ja lapsen vanhempien sekd muun lahipiirin rakentava ja hyva
vuorovaikutus suojaavat lasta mielenterveyshairidilta. Yksittdinen negatiivinen
kokemus tai riskitekija eivat lahtokohtaisesti vaaranna lapsen kehitysta ja kasvua.
Riskitekijoiden kasautuminen seka pitkaan jatkunut turvattomuus nostavat lapsen
mydhempien ongelmien sek& vakivallan uhriksi tai tekijaksi paatymisen
todennakoisyytta merkittavasti. (Korpilahti ym., 2019, s. 30-32.)

Vanhempia kuormittavia riskitekijoita, jotka saattavat altistaa vakivaltaiseen
kayttaytymiseen ovat lapsen keskosuus tai pieni syntymé&paino, vammaisuus,
monilapsisuus tai kaksoisuus, vanhemman paihteiden riskikaytto tai tupakointi,
mielenterveysongelmat seka lapsen kaytoshairiét. Perheen huono taloudellinen
tilanne, vanhempien omat vakivaltakokemukset lapsuudessa, yksinhuoltajuus
ilman tuki- ja laheisverkkoa ovat myds riskitekijoitd. Monesti nama tekijat
samanaikaisesti esiintyessdan lisdavat riskia lahisuhdevakivaltaan seka
moninkertaistavat lapsen riskin joutua pahoinpidellyksi. Erityisryhmiin kuuluvat
lapset ovat muita korkeammassa riskissd joutua kohtaamaan eri
toimintaympaéristbissd kiusaamista, vdakivaltaa, syrjintda tai hairintaa.
Erityisryhmiin kuuluvat esimerkiksi kehitys- ja toimintarajoitteisiin, etnisiin- ja
kielivahemmist6ihin, kodin ulkopuolelle sijoitettuihin, sekd seksuaali- ja

sukupuolivahemmistdihin maariteltavat lapset. (Korpilahti ym., 2019, s. 34-35.)

Lapsen kaltoinkohtelun kaynnistavat tekijat voidaan jakaa kolmeen osa-
alueeseen. Lapsen oma toiminta, vanhempaan liittyvat tekijat sekd arjen
rutiineiden sujumattomuus. Lapsen toimintaan liittyvia laukaisevia tekijoita on
tottelemattomuus, kiukuttelu, unmaaminen, aggressiivisuus, huono kaytds seka

ritely. Vanhempaan liittyvat tekijat ovat vasymys, vaaran estaminen,
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stressitilanteet, Kkiire, tyytymattomyys, opetuksen nimissd toimiminen, maltin
menetys, hairiintyminen, harmiton tapa ja voimattomuus. Arjen rutiinien
sujumattomuuteen liittyvat laukaisevat tekijat ovat ruokailu, aamu- ja iltatoimet ja
pukeutuminen. (Hentila ym., 2010, s. 268-273.)

Vanhemmuuden tuella voidaan vahentaa erityisesti fyysisen vakivallan kohteeksi
joutumisen riskia lapsella. Toistaiseksi tutkimusnaytoélla ei pystyta perustelemaan
toimenpiteita, joita mittaamalla olisi nimenomaan pystytty vaikuttamaan henkisen
vakivallan ja hoidon laiminlydnnin loppumiseen. Vanhemman fyysisen ja
henkisen vakivallan kayttoon lasta kohtaan vaikuttavat riskitekijat, kuten kdyhyys
ja vanhempien paihdeongelmat, ja usein ne esiintyvat samanaikaisesti
(Laajasalo ym., 2019, s. 196.)

Haitallisilla lapsuusidn kokemuksilla on merkittavia ja pahimmallaan pysyvia
vaikutuksia lapsen kehitykseen aikuisikdan saakka. Kaltoinkohtelu voi aiheuttaa
lapselle vakavia fyysisia ja henkisia vammoja seka syrjayttaa hanet sosiaalisista
suhteista. Kaltoinkohtelu vaurioittaa lapsen psyykkista, sosiaalista seka
kognitiivista kehitysta ja aiheuttaa pelkoa, vihaa ja epaluottamusta toisiin ihmisiin
ja yhteiskuntaa kohtaan. Kaltoinkohtelun seuraamukset lisdavat riskia erilaisiin
mielenterveyden hairidihin, riskikayttaytymiseen ja syrjaytymiseen. Henkinen
vakivalta ja hoidon laiminlydnti ovat vahintdéan yhta haitallisia lapsen kasvulle ja
kehitykselle kuin fyysinen vékivalta. (Korpilahti ym., 2019, s. 37-39.)

2.3 Henkinen vakivalta ja laiminlyonti

Henkinen vakivalta ja laiminlyonti ovat ilmiéna laaja. Siihen kuuluu aktiivista lasta
vahingoittavaa toimintaa seké toimimatta jattamista tai tahallista laiminlyontia.
Henkinen vakivalta voidaan maaritella yksittdiseksi vakavaksi tilanteeksi tai
toistuvaksi toimintatavaksi, jossa huoltaja laiminlyd lapsen hoivan ja huolenpidon,
sekad tunne-elaman tarpeet viestittden lapselle tAméan olevan uhattu, viallinen,
arvoton, ei haluttu, ei rakastettava tai ei haluttu. (Laajasalo ym., 2019, s. 190.)
Henkinen vakivalta vaikuttaa haitallisesti lapsen psyykkiseen ja tunne-elaméan

kehitykseen. Henkiseen vakivaltaan sisaltyy muun muassa lapsen liikkumisen
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rajoittaminen, halventaminen, pilkkaaminen, uhkailu ja pelottelu, syrjinta,
hylkddminen ja muut vihamielisen kohtelun muodot, jotka eivat ole fyysisia (World
Health Organization, 2020). Vanhemman lapseen kohdistama henkinen vakivalta
lisda lapsen riskid sairastua mieliala- ja ahdistushéairidihin. Se myos vaikuttaa

lapsen aivojen rakenteen muodostumiseen. (Hakulinen ym., 2019, s. 213-214.)

Lapsen perustarpeita ovat rakkaus, hoiva ja hoito, kunnioitus ja hyvaksynta,
nahdyksi ja kuulluksi tuleminen, ianmukaisten virikkeiden saaminen, turva ja
suojelu, terveydenhoito ja hammashoito seké koulutus. Lapsen laiminlyontid on
sitd, ettéd perustarpeista ei huolehdita riittavalla tavalla. Laiminlydnti on usein
tahatonta, mutta silti hyvin haitallista lapsen kasvulle ja kehitykselle. Laiminlydnti
vaarantaa lapsen fyysisen ja psyykkisen terveyden seka sosiaalisen ja
kognitiiviseen kehityksen ja taitojen oppimisen. Henkinen vakivalta ja laiminlyonti
vaihtelevat syiltddn, muodoiltaan, vakavuudeltaan ja kestoltaan ja sen selkea
maadritteleminen on haastavaa. Se on epamaaraisempaa ja vaikeammin
mitattavissa kuin muut vakivallan muodot. Se saattaa olla ilmiselvaa tai tuskin
havaittavaa, tilapaisté tai kroonista, tahallista tai tahatonta. (S6derholm & Politi,
2012, s. 78-88.)

Laiminlydntiin puuttuminen on tarkeaa, jotta lapsen kasvu ja kehitys eivat
vaarannu. Valilla puuttuminen voi olla haastavaa, koska selkeitd merkkeja
kaltoinkohtelusta saattaa olla vaikea havaita tai ne saatetaan tulkita vaarin.
Lapseen kohdistuvaan henkiseen vékivaltaan ja laiminlyontiin saattaa viitata
esimerkiksi lapsen ulkoinen olemus, poikkeava motoriikka tai viivastynyt
yleiskehitys, puutteellinen katsekontakti ja vastavuoroisuus, fyysisen kontaktin
torjuminen tai huoltajan loukkaava kaytos lasta kohtaan. Koska laiminlydnti on
usein hiipivda ja sen havaitseminen on haastavaa, saattaa laiminlydnnin
seuraukset ilmet& vasta leikki-i&n jalkeen. Lapsen laiminlydnnin tunnistaminen
riippuu eri ammattiryhmien Kkyvyistd tunnistaa ja puuttua laiminlyontiin.
Ammattiryhmien  vélinen yhteistyd on avainasemassa laiminlyénnin

tunnistamiseksi ja siihen puuttumiseksi. (S6derholm & Politi, 2012, s. 88-93.)

Tilanteen tunnistamista vaikeuttaa myos tilanteiden ja toimintamallien eri muodot,

vaikutusasteet seka esiintymistiheys. Henkinen vakivalta ja laiminlydnti rakentuu
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vanhemman toiminnasta tai sen puutteesta seka tahallisesta ja tahattomasta tai
tiedostamattomasta kayttaytymisestd. N&ma vanhemman kayttaytymismallit
seka toimintatavat rakentavat ajan saatossa yhtenaisen jatkumon, jota voi kuvata
janana. Janan toisessa paassad on hyva vanhemmuus. Siihen voi siséltya
yksittaisia, kuitenkin

lapsen kannalta vahingollisia tilanteita, jotka ovat

vakavuusasteeltaan lievid. Janan keskivaiheelle asettuu toimimattomat tai
vahingolliset vanhemmuuden ja kasvatuksen kaytdnnét. Janan viimeisessa
paassa on vakavasti lapsen kasvua ja kehitysta vahingoittavia, henkiseksi
vakivallaksi katsottavia tekoja. Kuviossa 1 janalle hahmottuu vuorovaikutukseen
liittyvat vanhemmuuden toimivat ja toimimattomat toimintamallit. (Laajasalo ym.,

2019, s. 191-194.)

Positiiviset muodot Toimimattomat ja hairi- Henkista

intyneet muodot vakivaltaa

sisaltavat muodot

Vuorovaikutus o Kykenee e Usein epasensitiivinen | e  Torjuu lapsen

vuorovaikutukseen lapsen tarpeille; tunnetasolla

joka rohkaisee
lasta ympariston
itsendiseen

tutkimiseen.

tasapaino.

lapsen kanssa epaystavallinen tai fyysisesti
tavalla, joka tukee | ¢ Lapsen o Kayttaa
lapsen kehitysta itsendistymiskehityksen lapsen

e Ystavallinen, ja vanhempaan asemaa ja
myodnteinen tukeutumisen valilla tarvitsevuutta
vuorovaikutus, vallitsee huono hyvakseen

pakottamalla,
uhkailemalla
tai lahjomalla

lasta.

Kuvio 1. Vanhemmuuden toimivat ja toimimattomat toimintamallit jana (mukaillen
Laajasalo ym., 2019, s. 194)

Lapsen henkisen vakivallan ja laiminlydnnin kohteeksi joutumiselle on havaittu

loytyvan riskitekijoitd. Naita riskitekijoitda ovat lapsessa itsessd olevat

tunnusmerkit, vanhempien taustat ja tekijat, perheeseen liittyvat riskitekijat seka

rakenteelliset ja yhteiskunnalliset riskit. Suurimmat riskitekijat lapsen

kaltoinkohteluun ovat vanhempien péaihteidenkaytto ja perheen sosioekonominen

huono-osaisuus. Muita riskitekijoita ovat mm. vanhempien
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mielenterveysongelmat tai matala koulutustaso, huoltajan nuori k3,
perhedynamiikka ja perheen struktuuri sekd parisuhdevéakivalta. (S6derholm &
Politi, 2012, s. 85-87.)

Henkisen vékivallan ja laiminlyonti tunnistamisen haastavuutta havainnollistaa
hyvin my6s esimerkki jagdhypenkisté, joka myos tunnetaan aikaliséna tai jadhyna.
Menetelma tai sen osaa on laajasti kaytetty kasvatuksen keinona. Menetelméan
vaarinkayttaminen, vaikkakin tahattomasti tai tiedostamatta, kasvatuksessa voi
olla henkista vakivaltaa, jos siihen kuuluu lapsen eristaminen, néyryyttdminen tai
hapaiseminen. Jos sitd puolestaan kaytetaan tarkoin harkiten tietoisena
aikalisdna, sen kayttd on perusteltua ja yleisesti hyvaksytyn menetelman
hyodyntamista. Se avulla voidaan esimerkiksi edes auttaa lasta oppimaan ajan

mydta paremmin hallitsemaan tunteitaan. (Laajasalo ym., 2019, s. 194.)

2.4 Fyysinen vakivalta

Fyysinen vakivalta tarkoittaa vakivaltaa, jolla tahallisesti loukataan toisen
henkilon ruumiillista koskemattomuutta. Lapseen kohdistettu fyysinen vakivalta
tarkoittaa tarkoituksellista fyysisen voiman kayttoa, josta todennakoisesti seuraa
lapselle terveys- tai kehityshaitta. (Korpilahti ym., 2019, s. 25.) Yksittaista
vakivaltatekoa kuvaavia kasitteita voidaan tulkita moninaisesti, silla ravistelua,
lydmista ja nipistamista on monenlaista- ja tasoista. Vanhemmuuden kannalta
tietyt tilanteet eivét ole aina suoraan luokiteltavissa vakivallaksi. Vékivaltaa peilaa
paljolti valta, alistaminen ja toisen henkilén hallitseminen. Esimerkiksi, lapsen
kadelle laimaisy vaaran estamiseksi ei ole valttamattéa automaattisesti vakivaltaa,
jos silla ehkaistdan lapsen vakava tapaturma. Varsinkin lievan vakivallan
kohdalla rajan vetdminen on joskus erittdin hankalaa. Siina on myds huomioitava
kohteena olevan lapsen nékokulma sekd kokemus. (Hentila ym., 2010, s. 268—
273.)

Fyysinen véakivalta on esimerkiksi tukistamista, ténimista, potkimista, lyomista,
vauvan kovakouraista kasittelya tai héanen ravisteluaan. Luonnolliset mustelmat

ovat yleisia terveilla liikkuvilla lapsilla. Luonnolliset mustelmat sijaitsevat yleensa
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kyynarvarsissa, otsassa, polvissa ja saarissa. Pahoinpitelymustelmat sen sijaan
ovat tyypillisesti selassa, kasvoissa, niskassa pakaroissa ja reisien takapinnalla.
Pahoinpitelyyn viittaa myds mustelmien ryppaat seka tarkkarajaiset ja oudon
muotiset mustelmat. Pahoinpitelyyn viittaa myds kuuman esineen aiheuttamat
palovammat seka alle 5-vuotiaan lapsen kylkiluun ja lapaluun murtumat. (Tupola
ym., 2012, s. 101-107.)

Kuritusvakivalta on myds fyysista vakivaltaa, jonka tarkoituksena on pyrkimys
rangaista lasta tai sdadellda hanen kaytostaan aiheuttaen epadmukavan olon tai
kipua. Kuritusvéakivalta voi olla lapsen huoltajien harkittu kasvatustapa, mutta se
ei lievenna teon rangaistavuutta. Vuonna 1984 Suomessa kiellettiin lailla
kuritusvakivallan kayttd. Kuritusvakivaltaa on esimerkiksi lapsen lapsiminen,
repiminen, tukistaminen, luunappien antaminen, laimayttely tai nipistaminen.

(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2022b.)

Kemiallinen pahoinpitely on tarkoittaa sitd, etté lapselle annetaan alkoholia, tai
huumaavaa ainetta, esimerkiksi hanen rauhoittamisekseen tai nukahtamisen
nopeuttamiseksi. Jos epaselvastéa syysta lapsi on esimerkiksi sekava, unelias tai
hanen tajunnantasonsa vaihtelee, tulee huomioida kemiallisen pahoinpitelyn
mahdollisuus. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2022b.) Kemiallisen
pahoinpitelyn oireita ovat mm. lapsen oudosti oireileva ja mahdollisesti unelias ja
sekava kaytds. Kemiallista pahoinpitelya on syyta epéilla myds, jos lapsi itse
kertoo pahoinpitelysta, vaikka havaittavia vammoja ei olisi nékyvilla. (Tupola ym.,
2012, s.99))

Pieniin lapsiin kohdistuvan kaltoinkohtelun tilanteet vanhempien kuvaamana -
tutkimuksessa vanhemmat kuvasivat tilanteita, jotka johtivat lapsen
kaltoinkohteluun. Vanhemman vakivaltaisen kayttaytymisen laukaisevat tekijat
olivat tamankin tutkimuksen mukaan hyvin arkisia ilmidita. Yleisin vakivallan
laukaissut tekija lapsesta johtuen oli lapsen tottelemattomuus, vaikka
tottelemattomuus voidaan katsoa lapsen normaaliin ikédkehitykseen kuuluvana
kaytoksena. Vasymys mainittiin vanhempien kohdalla yleisimpana syyna lapseen
kohdistuneeseen vékivaltaan. Erityisesti vakavien vakivaltatekojen kohdalla

vanhemmat kuvailivat enemman tilanteiden kaoottisuutta ja muiden ongelmien
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kasaantuneisuutta. Lasten ja perheiden hyvinvoinnin kehittamisen nakokulmasta
lasten kaltoinkohteluun puuttuminen edellyttédé sosiaalista tukea perheille arjen
pyorittdmiseen. Leikki-ikdisen normaaliin kehitykseen liittyvat uhmakaudet voivat
olla raskaita ajanjaksoja vanhemmuudelle ja ne vaativat tarvittaessa tukea

vaihtoehtoisten ratkaisumallien |6ytymiseen. (Hentila ym., 2010, s. 268-273.)

2.5 Vakivallalle altistuminen

Lapsi altistuu vékivallan haitallisille vaikutuksille elaessad véakivaltaisessa
iimapiirissa, vaikka vékivalta ei kohdistuisi suoraan lapseen itseensa.
Vakivaltainen ilmapiiri ja kasvuympéristd aiheuttaa kaikissa tapauksissa
turvattomuutta ja pelkoa lapselle. Jos vakivaltainen ilmapiiri on pitkaaikainen, se
voi altistaa lapsen monille sairauksille ja hdn omaksuu myds usein vakivaltaisen
ratkaisukeinon ristiriitatilanteissa. Vakivaltaisessa ilmapiirissd ja perheessa
kasvavan lapsen tasapanoisen kehityksen voi varmistaa vain puuttumalla

tilanteeseen. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2022b.)

Nykyaan lapsen altistuminen perheenjasenten valiselle vakivallalle ja véakivallan
todistaminen maaritellaan lapsiin kohdistuvan vakivallan muodoksi. Altistuminen
vakivallalle voi sisaltaa erilaisia kokemuksia lapselle. Lapsi voi joutua ndkemé&an
fyysisista vakivaltaa huoltajiensa valilla tai sen seurauksia, kuten mustelmat tai
rikkoutuneet esineet. Han voi myds altistua kuulemalla vakivallan &énia tai siihen
liittyvien keskusteluiden kuuntelemisella tai tulla muuten vékivallasta tietoiseksi.
Kroonistuessaan parisuhdevakivalta aiheuttaa vakavan uhkan lapsen tunne-
elamdn  kehitykselle sek& henkiselle, etta fyysiselle kehitykselle.
Parisuhdevakivallalla on yhteys lapsen vihamielisyyteen, masennukseen,
epéasosiaaliseen kayttaytymiseen seka liikaherkkyyteen aivojen limbisessa
jarjestelméassa. Se myods aiheuttaa vahingollista mallioppimista ja lapsi oppii
vakivaltaisen toimintamallin omissa l[&hisuhteissaan. Altistuminen
perhevakivallalle vaikuttaa hyvin laaja-alaisesti lapsen elamaan, kuten
esimerkiksi toiminnan tulevissa ihmissuhteissa, suoriutumisen opintojen ja
tybelaman vaatimuksista sekd kuinka he suhtautuvat heita ymparéivaan
maailmaan. (Hakulinen ym., 2019, s. 213-215.)
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Ellonen (2012) on tutkinut lasten ja vanhempien valisten ristiriitojen ratkaisemista
perheissd. Hanen mukaansa vékivalta on aina perhetason ilmi6. Lapset, jotka
nakevat kotona vékivaltaa, joutuvat todennakéisemmin myos itse sen kohteeksi.
Tama vakivallan muotoutuminen perheen toimintamalliksi on havaittavissa
erityisesti perheissd, joissa vanhemman koulutustausta on matala. Lapset
nakevat eniten aikuisten valista fyysista vakivaltaa yksinhuoltajaditien perheissa.
Yleisesti uusioperheissa lapset nakevat enemman vakivaltaa kuin ydinperheissa,
mutta lapseen kohdistuvaa kaltoinkohtelua tapahtuu eniten ydinperheissa.
Kuritusvakivallan kaytto oli sita yleisempaa, mitd enemman perheessa on lapsia.
Kuristusvékivaltaa itse kokeneet aidit kayttivat sitd useammin myds omiin
lapsiinsa  kuin  kuristusvakivaltaa kokemattomat. Yleisin syy lapsen
kaltoinkohteluun oli vanhemman kokema vasymys. Seuraavaksi yleisin oli
vanhemman kokema stressi, joko lapsesta, tyosta tai elamatilanteesta yleensa.
(Ellonen, 2012, s. 115-120.)

2.6 Seksuaalinen vakivalta

Lapseen kohdistunut seksuaalinen teko on rikoslaissa maaritelty rikos. Rikoslain
(L 39/1889) on tarkoitus osaltaan suojaa lapsen psyykkista ja fyysista kehitysta.
Lapsen seksuaalinen hyvaksikayttd voi ilmetd esimerkiksi lapsen
houkuttelemisena seksuaalisiin tekoihin, hdnen sukupuolielintensa kosketteluna,
hanen pakottamisenansa katsomaan seksuaalista toimintaa tai muuten hanen
altistamistaan esimerkiksi kuva- tai videomateriaalille internetin kautta.
(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. 2022b.) Seksuaalinen vakivalta sisaltda tehdyn
tai yritetyn seksikontaktin tai muut kontaktittomat seksuaaliset teot, kuten
tirkistely, seksuaalinen hairinta tai verkossa tapahtuvan vastaavan toiminnan.
Lapsen kehittymattomyytta tai elamankokemuksen puutetta ei saa

hyvaksikayttdd missaan tilanteissa. (World Health Organization, 2020.)

Oman kehon hallinta ymmarrys sosiaalisesti hyvaksyttyyn kaytokseen kehittyvat
lapsella hiljalleen, h&nen kasvunsa ja kehityksensd myo6ta. Oman kehon

tutkiminen, omien sukupuolielinten kanssa leikittely, selkeat sukupuolielimiin,
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erilaisiin  kehonosiin tai seksiin liittyvat kysymykset, laéakarileikit samalla
kehitystasolla olevien lasten kanssa ovat esimerkkeja normaalista ikatasoisesta
kaytoksesta ja leikeistd. Puolestaan pakonomainen, ahdistunut tai pelokas
kiinnostus ja kayttaytyminen seksiasioihin liittyen tulee herattaa aikuisen huomio.
Se voi ilmetd lapsen kayttdmina ei-ikatasoisina sanoina, toistuvina seksiin
liittyvin& kysymyksina huolimatta siitd, etta niihin on jo useasti vastattu, aikuisen
ohjauksesta huolimatta sukupuolielinten toistuvana paljasteluna ja kosketteluna,
toisten tai itsensa vahingoittamisena tai seksuaalissavytteisena kaytoksena, joka
on luonteeltaan painostavaa tai uhkaavaa selkeasti eri kehitystasolla, eri-ikaisten
tai -kokoisten lasten valilla. On my6s huomioitava, ettd seksuaalisesti
kaltoinkohdellun lapsen nékyvia oireita ei ole aina seksuaalissavytteinen kaytos
vaan se voi ilmetd myds masentuneisuutena, arkuutena, pelokkuutena
surullisuutena tai lapsen laheisyyttd valttelevana kayttaytymisend pesu- tai
nukkumistilanteissa. Seksuaalisdvytteinen kaytds ei ole aina myodskaan oire
seksuaalisesta kaltoinkohtelusta vaan se voi kertoa myods lapsen pelosta,

stressista tai ahdistuksesta. (Brusila ym., 2009, s. 36—38.)

Jos huoli lapsen seksuaalisesta hyvaksikayttsta herdd on huoleen suhtauduttava
aina vakavasti ja asiaan puututtava. Naissa tilanteissa on kuitenkin otettava
huomioon, ettei yksittaista lapsen oiretta voida tulkita niin ettéd lapsi on joutunut
hyvaksikayton uhriksi vaan on aina tarkasteltava lapsen kokonaistilannetta.
Epdilyjen heratessa on valtettava liian hataisten johtopaatosten tekemista.
Avainasemassa lapsen seksuaalisen kaltoinkohtelun tunnistamisessa ovat
lapsen kanssa tydskentelevat sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaiset. (Joki-
Erkkilda ym., 2012, s. 131-151.)
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3 LAADUKAS VARHAISKASVATUS TUKEE LAPSEN HYVINVOINTIA

Lapsen osallistumisella laadukkaaseen varhaiskasvatukseen luodaan positiivisia
vaikutuksia lasten elaméanlaadulle sek& heidan sosiaaliselle ja kognitiiviselle
kehitykselle lyhyella ja pitkalla aikavalilla. Varhaiskasvatuksen kehitykselliset
vaikutukset nahdaan laajemmalla aikajanteella positiivisena suuntautumisena
oppimiseen sekd koulupolun sujuvuutena. Lapsille rakentuu inhimillista
padomaa, ja se tukee mydhemmissa opinnoissa seka mielekkdéan elaman
rakentamisessa. Lapsilla, jolla on haasteita kehityksessa ja oppimisessa tai jotka
elavat kuormittavissa sosioekonomisissa oloissa, hyotyvat erityisesti

laadukkaasta varhaiskasvatuksesta. (Karila, 2016, s. 4-6.)

3.1 Varhaiskasvatus on tavoitteellista toimintaa lasten hyvinvoinnin eteen

Varhaiskasvatuslaissa maaritelladn varhaiskasvatuksen olevan pedagogisesti
painottunut kokonaisuus, joka muodostuu lapsen suunnitelmallisesta ja
tavoitteellisesta kasvatuksesta, opetuksesta seka hoidosta.
Varhaiskasvatukseen voivat osallistua nuoremmat kuin oppivelvollisuusikaiset
lapset seka tata vanhemmat lapset, mikali erityiset olosuhteet niin vaativat (L
540/2018). Pedagogiikalla tarkoitetaan varhaiskasvatuksen kentalla toimintaa,
joka on kokonaisvaltaista, tavoitteellista ja suunnitelmallista, seka perustuu
monitieteiseen tietoon. Pedagogiikan perustana on maaritelty arvoperusta seka
kasitys lapsuudesta, lapsesta seka oppimisesta. Perusta pedagogiselle
toiminnalle rakentuu lapsuuden merkityksen ymmartamisesta seka tietamyksesta

lapsen kasvusta, kehityksesta seka oppimisesta. (Opetushallitus, 2022, s. 12.)

Varhaiskasvatuksella julkisena palveluna on useita yhteiskunnallisia tehtavia.
Jokaisen kunnan velvollisuus on jarjestda varhaiskasvatusta sellaisin
toimintamuodoin ja niin laajalti kuin kunnassa on tarvetta. Lapsen etu on
huomioitava ensisijaisena suunniteltaessa, jarjestettdessa tai tuotettaessa
varhaiskasvatusta ja siita paatettaessa. (L 540/2018.) Varhaiskasvatuksen

tehtavana on yhteistydssa huoltajien kanssa edes auttaa lasten kokonaisvaltaista
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kasvua, kehitysta sek& oppimista. Varhaiskasvatus ehkaisee syrjaytymista seka
lisda lasten yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa. Opittujen tietojen ja taitojen avulla
lasten osallisuus ja aktiivinen toimijuus yhteiskunnassa vahvistuu.
Varhaiskasvatus myds tukee huoltajia kasvatustydssa ja mahdollistaa osaltaan

heidéan osallistumisensa opiskeluun tai tyéelamé&an. (Opetushallitus, 2022, s. 6.)

Lasten hyvinvointia edistetaan myods ehkaisemalla lastensuojelun tarvetta lasten,
nuorten seka perheiden hyvinvoinnin edistdmiseen liittyvilla toimilla.
Lastensuojelulain mukaan ehkéaisevalla lastensuojelulla edistetédén ja turvataan
lasten kasvua, kehitysté ja hyvinvointia seka tuetaan vanhemmuutta. Ehkéisevaa
lastensuojelua on tuki ja erityinen tuki, jota annetaan esimerkiksi paivahoidossa,
aitiys- ja lastenneuvolassa sekd muussa sosiaali- ja terveydenhuollossa. (L
417/2007.)

Varhaiskasvatuslaissa on saadetty, etta lapsella on oikeus saada tarvittaessa
varhaiskasvatuksessa yleista, tehostettua tai erityistd tukea. Yksilollisesti
kohdennetulla, oikea-aikaisella ja lapsen tarpeiden mukaisella tuella vahvistetaan
lapsen kehitysta, oppimista sek& hyvinvointia. Nain toimimalla ehkéaistddn myos
lapsen ongelmien monimuotoistumista ja kasvamista seka riskia syrjaytya.
Lapsen tarvitsema tuki ja suunnitellut toimenpiteet dokumentoidaan lapsen

varhaiskasvatussuunnitelmaan. (Opetushallitus, 2022, s. 36.)

Jokaiselle paivakodissa tai perhepaivahoidossa olevalle lapselle tehdaan
henkilokohtainen varhaiskasvatussuunnitelma. Suunnitelman lahtékohtana on
lapsen etu ja tarpeet seka siind huomioidaan myds lapsen mielipide ja toiveet
varhaiskasvatukselle. Suunnitelmassa tulee myds selvitéd lapsen mahdollisesti
tarvitsema tuki littyen h&nen kehitykseensa, oppimiseen tai hyvinvointiin.
Arvioitaessa lapsen varhaiskasvatussuunnitelmaa huomio tulee kohdistaa
eritoten toiminnan jarjestelyihin, pedagogiikan toteutumiseen sek& tukitoimien

vaikuttavuuteen (Opetushallitus, 2022, 6-7.)
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3.2 Lastensuojelullisen huolen tunnistaminen ja puheeksi ottaminen

Kaltoinkohtelun tunnistaminen on tarke&da mutta myos haastavaa. Lapsi ilmentaa
kaltoinkohtelua monenlaisina turvattomuuden kokemuksina, ongelmina ja
oireina. Kun tyontekijat tietavat lapsen normaalit kehitysvaiheet ja tunnistavat
kaltoinkohteluun viittaavat tunnusmerkit ja riskitekijat on kaltoinkohtelun
huomaaminen todennakoisempaa. Riskitekijat voivat liittyd lapseen,
vanhempaan, perheen tilanteeseen ja kayttaytymiseen. Ammattilaisen on tarkea
huomioida, etta yksittdinen merkki tai riskitekija ei aina tarkoita lapsen
kohdanneen kaltoinkohtelua. Lapsen ja perheen tilanne tulee aina huomioida
yksil6llisesti ja varmaa seulontamenetelmaa kaltoinkohtelun tunnistamiseen ei
ole olemassa. Paras ja luotettavin tekija kaltoinkohtelun tunnistamisessa on
iImi6ta tunteva vastuullinen tyontekija. Perheen siséiseen kaltoinkohteluun
haetaan harvoin apua perheen ulkopuolelta. Tasta syysta lapsia ja vanhempia
saanndllisesti tapaavat ammattilaiset, kuten varhaiskasvatuksen ammattilaiset,
ovat avainasemassa lapseen kohdistuneen kaltoinkohtelun tunnistamisessa ja

siihen puuttumisessa. (Inkila ym., 2016, s. 64—66.)

Kaltoinkohtelun merkkeja voi olla nahtavissa lapsessa kuin hanen huoltajassaan.
Varhaisen tunnistamisen nakokulmasta valttamatonta on hyva kommunikointi
lapsen ja h&nen huoltajiensa kanssa. Esimerkkeja hyvasta kommunikoinnista on
tasmallisten kysymysten esittdminen, arkista toistuvaa keskustelua lapsen ja
hanen perheensa kanssa ja lapsen rohkaisemista kertomaan mahdollisesta
kaltoinkohtelusta. Hyva keskusteluyhteys vaatii henkildkunnalta hyvia
kommunikointitaitoja ja johdonmukaista luottamuksellisen suhteen rakentamista
lapseen ja h&nen huoltajiinsa. Perheen kanssa tyoskentelyyn ei saa vaikuttaa
ammattilaisen omat asenteet ja mahdolliset ennakkoluulot. (Nelimarkka, 2019, s.
5-7.)

Kun tyontekijalle nousee epdily lapsen kaltoinkohtelusta hanen merkityksensa
sen tunnistamisessa ja siihen puuttumisessa on merkittdva. Tuleviin
toimenpiteisiin vaikuttaa, kuinka varma tyontekija on kaltoinkohtelusta ja mita
epailty kaltoinkohtelu on ollut seka miten kiireellinen lapsen nykytilanne on. Kun

huoli herda lapsen tilanteesta, usein tyontekija keskustelee siita tyopaikallaan
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kollegoiden tai esihenkilon kanssa. Kaltoinkohteluun liittyvéan huolen puheeksi
ottaminen ja sen nakyvaksi tekeminen lapsen ja vanhempien kanssa on jo
pelkastaan interventio ja hyva tapa pysayttaa sen jatkuminen. (Inkila ym., 2016,
S. 64-65.)

Huolen puheeksiottamisen -menetelmdn tavoite on auttaa ammattilaista
ottamaan kunnioittavasti ja apua tarjoten hankalaksi koettu asia puheeksi lapsen
huoltajan kanssa. Keskustelun paamaarana on saavuttaa lapsen huoltajan
kanssa yhteinen liittouma huolen poistamiseksi. Menetelmé& perustuu huolen
aikaiseen puheeksi ottamiseen, joten sen ajoitus saattaa aiheuttaa yllattyneita ja
joskus kieltaviakin ensireaktioita huoltajassa. Samalla se saattaa tuottaa
helpotusta seka mahdollisuuden rakentaa suhde huoltajan kanssa arvailujen
sijaan avoimuuteen perustuvaksi. Tukena huolen puheeksi ottamiseen voidaan
kayttaa Liitteend 4 olevaa kysymyslomaketta, jonka avulla voidaan valmistautua
puheeksiottotilanteeseen seka arvioida sita jalkikateen. Ennen huolen
puheeksiottamista ammattilaisen on hyva selkiyttada seka konkretisoida
kokemaansa huolta Ilapsesta. Huolen jasentdminen helpottaa sen
puheeksiottamista ja edesauttaa keskustelun etenemista. Huolen vyohykkeisto
(Liite 5), on tydkalu ammattilaiselle arvioida ja jasentaa lapsesta herannytta
huolta. Sen avulla pystytaan jasentelemaéan lasta tai nuorta koskevaa huoliastetta
huolettomasta tilanteesta aina suureen huoleen ja heijastella siihen vyohyke
kerrallaan auttamismahdollisuuksien riittavyytta seka lisavoimavarojen tarvetta.
(Eriksson & Arnkil, 2012, s. 11-25.)

Tyontekijat ottavat kantaa herkkdan, perheen sisdiseen asiaan puuttuessaan
kaltoinkohteluun. Puuttuminen on tasapainoilua lasten, vanhempien ja
yhteiskunnan rajapinnoilla. Haastavaa on toisaalta kunnioittaa vanhempien
ensisijaista vastuuta ja yksityisyyttd sek& samalla puuttua lasten
kaltoinkohteluun. Lapsen suojeleminen omilta vanhemmiltaan ja toisaalta
vanhempien tukeminen ja auttaminen eivat aina kiinnity kitkattomasti toisiinsa.
Kitka synnyttdd helposti ristiriitatilanteita ja nakemyseroja ammattilaisten ja
vanhempien vdlille tyontekijan tasapainoillessaan lasten oikeuksien ja hanen

vanhempiensa valilla. Tyontekijalla saattaa myods nousta huoli kaltoinkohtelun
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pahenemisesta hanen yrittdessa puuttua tilanteeseen ja pelata pahentavansa
lapsen tilannetta entisestaan. (Inkila ym., 2016, s.65.)

Useat tekijat vaikeuttavat lasten kaltoinkohtelun tunnistamista
varhaiskasvatuksessa. Tekijat ovat eri tasoisia ja ne voivat olla lapsesta,
perheestd ja ammattilaisista lahtdisin. (Kuvio 6.) Kaltoinkohtelun varhainen
tunnistaminen ei ole helppoa, etenkdan silloin, kun fyysisid kaltoinkohtelun
merkkeja ei ole nahtavissa. Tama tekee juuri henkisen vakivallan ja laiminlyénnin
tunnistamisen hyvin haastavaksi, silla se ei jata lahtbkohtaisesti fyysisia
vammoja. MyOds ammattilaisen pelko siita, etta kaltoinkohteluun viittaavia
merkkeja tulkitaan vaarin ja lapsen huoltajia syytetdan aiheetta voi estaa siihen
puuttumisen. Vaikeuttavia tekijoitd on lisdksi ammattilaisen epavarmuus omista

tunnistamisen ja puuttumisen taidoista. (Nelimarkka, 2018, s. 7-8.)

__1 Vanhempiin ja perheeseen liittyvét Hyvat kulissit, kulttuurierot, valehtelu,
tekijat vanhempien ammati
| = = Lapseen Iiittyvat tekijét Lojaalius vanhemmille, salailu,

puheentuottamisongelmat, ei osaa kertoa

Ei uskalleta puuttua, pelko lapsen
A TS A AShan lii 2 huostaanotosta, epavarmuus, kynnys puuttua
- Tyéntekijdihin JI?.‘.F.yOhon liittyvat korka, suuret ryhméakoot, lapsen hoidon osa-
tekijat aikaisuus, tyontekihan vasymys,
sitoutumattomuus ja tyytymattémyys

Tunnistamista estavat tekijat

Kuvio 2. Kaltoinkohtelun tunnistamisen estavét tekijat varhaiskasvatuksessa
(Nelimarkka, 2018, s. 26)

Kun lastensuojeluilmoituksen tekemiseen paadytaén, on hyva mahdollisuuksien
mukaan keskustella asianomaisten kanssa ilmoitusvelvollisuudesta, itse
lastensuojeluilmoituksesta ja ilmoituksen syista jo etukateen. Kiireellisissa
tapauksissa ilmoitus on tehtava valittbmasti, vaikka siita ei ole ehditty

keskustelemaan etukdteen asianomaisten kanssa ja muutekaan sen tekemista
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ei voi aiheetta viivastyttaa. Jos epaillaan lapsen joutuneen pahoinpitelyn tai
seksuaalisen hyvaksikayton kohteeksi, tai niiden uhka on olemassa, otetaan
suoraan yhteytta lastensuojeluun. Téassa tapauksessa asiasta ei keskustella
ensin asianomaisten kanssa. (Pitaaké huoltajalle tai lapselle kertoa

lastensuojeluilmoituksen tekemisesta, 2022.)

3.3 Kasvatusyhteistyd ja monialainen tyoskentely tukee lapsen hyvinvointia

Monialaisella yhteisty6lla seka lapsen huoltajien kanssa tehtavalla yhteistyolla
edistetddn varhaiskasvatuksen tavoitteita seka vahvistetaan varhaiskasvatuksen
pedagogista toimintaa. Varhaiskasvatuksen jarjestdja on vastuullinen yhteistyén

toteutumisesta ja suunnitelmallisuudesta. (Opetushallitus, 2022, s. 2.)

Huoltajien kanssa tehtavalla yhteistyon tavoitteena on lapsen huoltajien ja
varhaiskasvatuksen henkiloston sitoutuminen yhdessa lapsen terveen ja
turvallisen kasvun, kehityksen ja oppimisen edistdmiseen. Kasvatusyhteistytta
tukee johdonmukainen luottamuksen rakentaminen arkisissa kohtaamisissa,
tasa-arvoinen vuorovaikutus seka keskinainen kunnioitus. Kasvatusyhteisty6 on
vuorovaikutteista ja se edellyttdd varhaiskasvattajilta aloitteellisuutta ja
aktiivisuutta huoltajien suuntaan. Varhaiskasvatuksen jarjestaja on vastuullinen
jarjestamaan huoltajille mahdollisuuksia osallistua varhaiskasvatuksen toiminnan
seka kasvatustyon tavoitteiden suunnitteluun ja kehittamiseen yhdessa lasten ja
varhaiskasvattajien kanssa. Toimivan yhteistyon merkitys lapsen huoltajan
kanssa korostuu lapsen tukea suunniteltaessa ja toteutettaessa.
Varhaiskasvatuksessa suunnitelmallinen dokumentointi on tarkea&a toiminnan
suunnittelun, arvioimisen sekd kehittdmisen mahdollistamiseksi. Lapsi
havainnoinnin ja dokumentoinnin avulla henkildstd oppii tuntemaan yksittaisen
lapsen, tunnistamaan lasten valisid suhteita seka vuorovaikutuksen luonnetta
ryhmén aikuisten ja lasten valilla. Luottamuksellinen ilmapiiri ja toimiva
vuorovaikutussuhde mahdollistaa huoltajan ja varhaiskasvattajan valisen

yhteistydn myo6s haastavissa tilanteissa. (Opetushallitus, 2022, s. 30-34.)
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Eri toimijoiden kanssa tehtdvan monialaisen yhteistyon tavoitteena on varmistaa
laadukkaan varhaiskasvatuksen toteutuminen ja kehittaminen.
Varhaiskasvatuslaki velvoittaa varhaiskasvatusta jarjestdessaan kuntaa
toimimaan  monialaisessa  yhteistyossa seka luomaan tarvittavat
yhteistyorakenteet. (Opetushallitus, 2022, s. 30-32.) Monialaisuuden
lahtokohtana on asiakas. Asiakkaaseen liittyvien asioiden erikoistuessa tai
moninaistuessa yksi ammattiryhma ei pysty hallitsemaan kaikkea tarvittavaa
tietoa vastatakseen asiakkaan tarpeisiin kokonaisvaltaisesti. Kun lapsi tai perhe
tarvitsee apua useammilta sektoreilta, tarvitaan monialaisia palveluita.
Monialainen yhteisty6 vaatii yhteistyOverkostolta toisten jasenten ammatillisen
osaamisen arvostamista, jaettua asiantuntijuutta seka yhteista tahtotilaa, missa

tavoitteena on kehittaa toimintaa. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2017, s. 14.)

Varhaiskasvatuksessa tulee tehda yhteisty6ta vahintd&n lastenneuvolan,
lastensuojelun ja muiden terveydenhuollon seka sosiaalipalveluiden toimijoiden
kanssa. Yhteistyd6 naiden tahojen kanssa korostuu, kun lapsen
varhaiskasvatussuunnitelman mukaista tukea suunnitellaan ja jarjestetaan, seka
kun jollain naista toimijoista herdd huoli lapsen kehityksesta tai hyvinvoinnista.
Esimerkiksi lapsen laajaan terveystarkastukseen sisdllytetddn huoltajan
suostumuksella varhaiskasvattajan arvio alle kouluikdisen lapsen selviytymisestéa
ja hyvinvoinnista varhaiskasvatuksessa. Varhaiskasvatukseen osallistuvan
lapsen kokonaisvaltaisen kasvun, kehityksen ja hyvinvoinnin arvioinnin téarkeé
0sa, on varhaiskasvattajien ndkemys lapsen tilanteesta. Se edistaa myos lapsen
tuen tarpeiden varhaista tunnistamista monialaisessa yhteistydssa.
(Opetushallitus, 2022, s. 30-32.)
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4 LASTENSUOJELUILMOITUS TUO LASTENSUOJELU ASIAN VIREILLE

Lastensuojeluilmoitus tarkoittaa ilmoitusta, joka tehdaan lapsen asuinkunnan
sosiaalitoimistoon silloin, kun lapsen hyvinvoinnista herda huoli ja hénen
mahdollinen lastensuojelullinen tarpeensa tulisi selvittaa (Lastensuojeluilmoitus,
2022). Suomessa vuonna 2020 lastensuojeluilmoituksen kohteena on ollut 8,1

prosenttia vaeston alle 18-vuotiaista lapsista ja nuorista (Forssell ym., 2020).

4.1 Lastensuojelu viimekadessa lapsen hyvinvoinnin turvana

Yhdistyneiden Kansakuntien Lapsen oikeuksien yleissopimuksen (1989) mukaan
lapsella on oikeus h&nen hyvinvoinnilleen valttaméattéméaan huolenpitoon ja
suojeluun. Lasten oikeuksien mukainen oikeus erityiseen suojeluun ja
huolenpitoon velvoittaa aikuisia varmistamaan lapsen oikeuksien toteutumisen
sekd suojelemaan lapsia heidan oikeuksiinsa kohdistuvilta rikkomuksilta.
(Yleissopimus lapsen oikeuksista 1989.) Lapsella on aina YK:n lapsen oikeuksien
sopimuksen mukainen oikeus psyykkiseen ja fyysiseen koskemattomuuteen.
Lastensuojelulaki, joka on saadetty lasten suojaksi maarittaa, lapsella on oikeus
turvalliseen kasvuymparistoon, tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen
sekd erityiseen suojeluun. Lastensuojelulaissa saadetddn lapsi- ja
perhekohtaisesta lastensuojelusta, ennaltaehkaisevasta lastensuojelusta seka
palvelujen  kehittdmisesta  kasvatuksen tukemiseksi. Vastuu lapsen
hyvinvoinnista on ensisijaisesti lapsen vanhemmilla tai huoltajilla. Tarvittaessa
viranomaiselle on kuitenkin velvollisuus tukea lapsen huoltajia niin, ettd he
pystyvat turvaamaan lapsen hyvinvoinnin. Tarvittaessa lapsi ja perhe tulee ohjata
lastensuojelun piiriin. (L 417/ 2007.)

Lapsen ja perheen ollessa lapsensuojelun asiakkaita toteutetaan lapsi- ja
perhekohtaista lastensuojelua. Lastensuojelun asiakkuuteen kuuluu aina
asiakassuunnitelman laatiminen, jonka tarkoitus toimenpiteineen ja tavoitteineen
on parantaa lapsen ja perheen lahtdtilannetta. Toimenpiteet méaaritelladn aina

tarveperusteisesti ja ne liittyvat avohuollon tukitoimiin, sijaishuollon
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jarjestamiseen, jalkihuollon toimenpiteisiin tai lapsen kiireelliseen sijoitukseen tai
huostaanottoon. (L 417/2007.) Lastensuojelutoimintaa ohjaa osaltaan myds
sosiaalihuoltolaki. Sosiaalihuoltolaissa maaritellaan laajemmin kuntalaisten
sosiaalipalveluista sekd lapsen edun ensisijaisuudesta hanta koskevissa
palveluissa. (L 1301/ 2014.)

Lastensuojeluilmoituksia tehtiin Suomessa vuonna 2020 163 130 ja yhta lasta
kohti keskimaarin 1,9. Lastensuojeluilmoitusten maara oli 4 prosenttia korkeampi
kuin vuonna 2019. Erityisesti 13 vuotta tayttaneisiin lapsiin kohdistuu
lastensuojeluilmoituksia. Lastensuojeluilmoitusten maara on noussut viime
vuosina suhteessa yhta paljon kaikissa ikaryhmissa. Poikkeuksena ovat 0-2-
vuotiaiden ikaryhma, joista tehtyjen lastensuojeluilmoitusten maara ei ole

juurikaan kasvanut suhteessa vaestoon. (Forssell ym., 2020.)

Suomen kuusi vékiluvultaan suurinta kaupunkia ovat muodostaneet Kuusikko-
tydryhman, jonka tehtdvana on tuottaa yhteistydssa varhaiskasvatuksen seka
sosiaali- ja terveyspalvelujen kaupunkivertailua tilastotietoineen. (Lastensuojelun
Kuusikko-tydryhma, 2021, s.1.) Kuusikkokaupungeissa lastensuojeluilmoituksia
vuonna 2020 tehtiin suhteutettuna vaesttéon hieman enemman kuin koko maan
tasolla. Lastensuojeluilmoituksen kohteena oli noin 8,6 prosenttia
kuutoskaupunkien alle 18-vuotiaasta vaestdsta. Lastensuojeluilmoituksia tehtiin
yhteensa 57 342 ja 28 877 lapsesta. Ennakollisia lastensuojeluilmoituksia tehtiin
yhteensa 873. Kolme paaasiallista syyta tehda lastensuojeluilmoitus olivat lapsen
hoidon ja huolenpidon tarve 14,8 prosenttia, kehitysta vaarantavat olosuhteet
50,9 prosenttia ja lapsen oma kayttdytyminen 33,3 prosenttia.
Kuusikkokaupunkien tilastojen perusteella lastensuojeluasia tulee vireille
useimmiten lastensuojeluilmoituksen perusteella. (Lastensuojelun Kuusikko-
tyoryhma, 2021, s. 23-24.)

4.2 Lastensuojeluilmoituksen tekeminen

Lastensuojeluilmoitus tulee tehda viipymaétta, kun huolta heréattava tilanne on

havaittu. Nopea toiminta on erityisen tarkeaa silloin, kun asiaan epaillaan liittyvan
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rikos, kuten lapseen kohdistunut fyysinen vakivalta tai seksuaalinen
hyvéaksikaytto tai niiden uhka. Lastensuojeluilmoitus voidaan tehda kiireellisissa
tapauksissa tai virka-ajan ulkopuolella soittamalla kunnan sosiaalipéivystykseen
tai hatakeskukseen. Hatdkeskukseen voi olla yhteydessa, jos lapsen tilanne on
kiireellinen ja ei voida selvittda lapsen asuinkuntaa tai kunnan lastensuojelun
yhteystietoja. Lastensuojeluilmoitus tehdaan kuitenkin aina lahtokohtaisesti
lapsen asuinkunnan sosiaalitoimistoon, puhelimitse, kirjallisesti lomakkeella tai
kaymalla virastossa. Isoimpien kuntien verkkosivuilla on valmis lomake, jolla
lastensuojeluilmoitus voidaan tehdd suoraan. Lomaketta on hyva kayttaa
helpottamaan ilmoituksen tekemisté ja varmistamaan, etta tarvittavat asiat tulee
itse kirjattua huolellisesti. Lastensuojeluilmoituksen tiedot ovat arkaluonteisia,
joten ilmoitusta ei saa koskaan tehdd suojaamattomalla sahkopostilla.
Lastensuojeluilmoitus voidaan tehdd myos ennakoivana, eli ennen lapsen

syntymaa. (Miten teen lastensuojeluilmoituksen, 2022.)

Lastensuojeluilmoituksessa tulee kertoa ainakin tiedossa olevat lapsen
henkil6tiedot, ilmoituksen syy ja onko lapselle tai hanen huoltajalleen kerrottu
lastensuojeluilmoituksesta. Eparoitaessa lastensuojeluilmoituksen tekemista voi
kysya ensin neuvoa sosiaalitydntekijalta kertomatta lapsen henkilllisyytta. (Mita
minun tulee kertoa, 2022.) Tyontekija, joka pyytdad konsultointia ei voi olla
nimetdn. Lastensuojeluilmoitus tulee tehda matalla kynnyksella, valittomasti
havaittua lapsen huolta herattava tilanne. limoituksen tekijan ei paata lapsen
tilanteen kiireellisyydesta vaan ammattilaiset sosiaalihuollossa arvioivat, tuleeko
ilmoituksen johtaa Kkiireellisiin toimenpiteisiin. lImoitusta ei voi mydskaan jattaa
tekemattd, vaikka arvellaan toisen ihmisen tehneen ilmoituksen tai vaikka olisi
tiedossa, etté lapsella olisi jo asiakkuus lastensuojeluun. Uusi ilmoitus tulee tehda
aina tarvittaessa, silla ne auttavat hahmottamaan lapsen ja perheen

kokonaistilannetta tarkemmin. (Milloin taytyy tehda lastensuojeluilmoitus, 2022.)

Lastensuojeluilmoitusrekisteriin tallennetaan tehdyt lastensuojeluilmoitukset,
myds puhelimitse tulleet muutetaan aina kirjalliseen muotoon puhelun
vastaanottajan toimesta. Lastensuojeluilmoituksen tekija kirjaa puolestaan tiedot
iimoituksen tekemisesta seka siséllosté lasta koskeviin asiakirjoihin ainoastaan,

mikali se on merkityksellistd lapselle kuuluvan palvelun jarjestdmiseksi tai
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kyseisen tahon toiminnan hoitamiseksi. lImoittajalle ei ilmoituksen tekemisesta
tule oikeutta saada salassa pidettdvaa tietoa lastensuojelusta itselleen tai

edustamalleen taholle. (Miten ja mihin ilmoitusta koskevat tiedot kirjataan, 2022).

4.3 Velvoite lastensuojeluilmoituksen tekemiseen

Lastensuojelulaki saatda  varhaiskasvatuksessa ja  esiopetuksessa
tyoskentelevien henkildiden velvollisuudesta tehda viipymatta
lastensuojeluilmoitus, jos he ovat saaneet ty0ssdan tietdd lapsesta, jonka
huolenpidon ja hoidon tarve, oma kayttaytyminen tai kehitystd vaarantavat
olosuhteet edellyttavat mahdollista lastensuojelun tarpeen selvittamista. Laissa
maaritelladn myos velvollisuudesta tehda ilmoitus tarvittaessa poliisille seka
maaritelladn reunaehdot ilmoitusvelvollisten yhteydenotosta sosiaalihuoltoon

tuen tarpeen arvioimiseksi lastensuojeluilmoituksen sijaan. (L 417/2007.)

Velvollisuus tehda lastensuojeluilmoitus viipyméatta koskee kaikkia, jotka
tyoskentelevat paivahoidossa riippumatta tydsuhteen muodosta, niin vakituisia,
maadraaikaisia kuin sijaisia. llmoitusvelvollisuus koskee myo6s paivahoidossa
tyoskentelevia itsendisia ammatinharjoittajia. Vaitiolovelvollisuus ei koske
lastensuojeluilmoitusta, eli se el voi estdd tekemastd ilmoitusta.
Lastensuojeluilmoituksen tekemistd ei voi siirtda toiselle henkildlle, ei edes
esimiehelle, silla se voi viivastyttda ilmoituksen tekemista. limoitusvelvollisuus
voidaan tayttaa myos tekemalla sosiaalihuoltolain mukainen yhteydenotto
palvelutarpeen arvioimiseksi yhdessé lapsen tai hanen huoltajansa kanssa.
lImoitusvelvolliset henkil6t eivat voi lahtokohtaisesti tehda ilmoitusta anonyymisti,
silla lapsella ja hanen huoltajallaan on oikeus tietda ilmoituksen tehneen
henkildllisyys. Joissain tilanteissa ilmoittajan henkil6llisyyden paljastaminen voi
kuitenkin vaarantaa lapsen edun, lastensuojelutoimenpiteiden toteutumisen tai
ilmoittajan turvallisuuden. Naissa tapauksissa ilmoittajan tiedot voidaan salata.

(Kenella on velvollisuus tehdé lastensuojeluilmoitus, 2022.)
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4.4 Lastensuojeluasian vireilletulo

Lapsi- ja  perhekohtainen lastensuojeluprosessi kaynnistyy, kun
lastensuojeluviranomaisille  saapuu  hakemus, lastensuojeluilmoitus tai
sosiaalihuoltolain mukainen yhteydenotto lastensuojelutarpeen selvittamisesta
tai lastensuojelun tyontekija saa tietdd muutoin mahdollisesta lastensuojelun
tarpeesta olevasta lapsesta. Tata vaihetta kutsutaan lastensuojeluasian

vireilletuloksi. (Lastensuojeluasian vireilletulo, 2022.)

Ensimmaiseksi lastensuojelun sosiaalityontekijat arvioivat lapsen mahdollisen
kiireellisen lastensuojelun tarpeen. Tama voi tarkoittaa esimerkiksi kiireellista
sijoitusta tai Kkiireellista avohuollon tukitoimen jarjestamista. Mahdolliset
kiireelliset lastensuojelutoimet eivat vaikuta sosiaalihuoltolain mukaiseen
palvelutarpeen arviointin tai sen yhteydessad tarvittaessa tehtavaan
lastensuojelutarpeen arviointiin. Ainoana poikkeuksena, jos arvion tekeminen on
iimeisen tarpeetonta, esimerkiksi niin, etta tilanne juuri askettain arvioitu.

(Lastensuojeluasian vireilletulo, 2022.)

Asian tultua vireille ja kiireellisten toimien arvioinnin jalkeen lastensuojelun
tyontekija aloittaa tekemaan palvelutarpeen arviointia. Sosiaalityontekija arvioi
samalla tarpeen lastensuojelullisen tarpeen selvittdmiselle, palvelutarpeen
arvioinnin yhteydessa. Sosiaalihuoltolaki s&&tdé palvelutarpeen arvioimisesta,
kun lastensuojelulaki maaraa lastensuojelun tarpeen  arvioimisesta.
Lastensuojelutarpeen selvittdminen tulee tehda aina siind laajuudessa kuin
lapsen tilanne vaatii. Arvioitaessa lastensuojelun tarvetta, punnitaan lapsen ja
perheen tarvitsemat lastensuojelulain mukaiset palvelut ja tukitoimet. Samalla
arvioidaan lapsen kasvuolosuhteita ja lapsen hoidosta ja kasvatuksesta
vastaavien  henkildiden  mahdollisuuksia  huolehtia  velvollisuuksistaan
kasvattajina. Lastensuojelulain mukaan palvelutarpeen arvioinnin  on
valmistuttava viimeistaan kolmen kuukauden kuluttua asian vireilletulosta ja
arviointi on aloitettava viipymatta, viimeistaan seitsemantend arkipaivana.
Lastensuojelun tarpeen arvioinnista tehdd&n aina kirjallinen yhteenveto
sosiaalityontekijan toimesta. Jos palvelutarpeen arvioinnin perusteella todetaan,

ettd lastensuojelutarvetta ei ole annetaan asiasta ilmoitus huoltajalle ja lapselle.
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Jos arvioinnissa todetaan lastensuojelullisen tarpeen olevan olemassa,
lastensuojelun  asiakkuus alkaa ja laaditaan  asiakassuunnitelma.

(Lastensuojeluasian vireilletulo, 2022.)

Asianmukaisesti tehty asiakassuunnitelma on lastensuojeluty6td ohjaava
asiakirja. Suunnitelmaan kirjataan lapsen ja perheen tilanteesta ne asiat ja
olosuhteet, joihin pyritdan vaikuttamaan. Taman liséksi kirjataan lapsen ja
perheen tuen tarve ja palvelut sekd muut tukitoimet, joilla vastataan tuen
tarpeeseen. Suunnitelma on tavoitteellinen ja siind maaritellaédn arvioitu aika,
jonka kuluessa tavoitteet on maara toteuttaa. Suunnitelmaa on tarkistettava aina
tarvittaessa, kuitenkin  kerran vuodessa vahintaan. (Lastensuojelun
asiakassuunnitelma, 2021.) Lapsen muuttaessa toiseen  kuntaan
lastensuojeluviranomaisilla on ilmoitusvelvollisuus lapsen uudelle koti- tai
asuinkunnalle lapsen lastensuojelun asiakkuudesta, kuten myos siita, etta
lastensuojelun tarvetta vasta selvitetdén. (Lastensuojeluasiakkuuden alkaminen,
2022.)
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5 VIDEON AVULLA LISATAAN TIEDON SAAVUTETTAVUUTTA

Saavutettavuus on verkkomaailman esteettomyyttd. Saavutettavuus tarkoittaa,
ettd mahdollisimman moni ihminen voi kayttaa verkossa olevia palveluita ja
toimintoja mahdollisimman helposti. Saavutettavuus on yksinkertaistettuna
ihmisten erilaisuuden ja moninaisuuden huomiointia verkkomaailman
kehittamisessa. Saavutettavuutta voi kuvata myods asiakaslahtdisyytend. Huomio
jo suunnitteluvaiheessa suunnataan erilaisiin  kayttajiin, heidan erilaisiin
tilanteisiinsa ja tarpeisiinsa seka mahdollisiin rajoitteisiinsa tai haasteisiinsa.
(Aluehallintovirasti, i.a.-a.) Tarve saavutettavuudelle on laaja, Suomessa on 1

254 800 sita tarvitsevaa ihmista (Saavutettavuusdirektiivi, i.a.).

5.1 Saavutettavuus ja kohderyhma videon valmistamisen lahtokohtana

Laissa digitaalisten palvelujen tarjopamisesta kaytetaan termia aikasidonnainen
media, joka voi tarkoittaa &anta, videokuvaa tai naiden yhdistelm&a, johon voi
siséltya vuorovaikutusta. Lain tarkoituksena on muun muassa edistaa
digitaalisten palvelujen laatua sekad sisadllon saavutettavuutta. (L 306/2019.)
Videomuotoinen viestinta parantaa tiedon saavutettavuutta ja usein ihmisten on
helpompi sisaistaa tietoa videoista kuin lukemalla vain kirjoitettua tekstia. Videot,
ja muu kuvilla tuettu viestinta, parantavat sisallon saavutettavuutta varsinkin
henkiloille, joille on vaikeaa tekstin lukeminen tai ymmartaminen. Videoiden
sisaltama tieto on kuitenkin myos tarjottava tekstimuodossa, koska kaikki eivat
kuule tai nde videoita. Videoissa lahtokohtaisesti tulee olla tekstitys ja sen pitda
kattaa kaikki videon olennaiset aanet. Verkkosivuilla automaattisesti alkava video

tulee pystya myos pysayttamaan. (Aluehallintovirasto, i.a.-b.)

Videoiden kayttdé on yleistynyt erilaisissa oppimisymparistdissd tukemaan
katsojien oppimista. Hyvin hyddynnettynd video voi olla tehokas opetusvaline,
jolla pystytdadn kiinnittamé&éan katsojan huomio ja vahvistamaan motivaatiota
oppimiseen. Teknologian kehittymisen avulla videot ovat saavuttaneet vahvan

aseman tiedon valittamisessa sekéa verkko-oppimisen tukena. Videomuotoisen
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viestinndn avulla katsojat voivat katsella videoita uudelleen, pysayttdd niita
haluttuun kohtaan ja siirtya haluamassaan jarjestyksessa eteen- tai taaksepain.
Tama katsojan omaehtoisuus vahvistaa oppimisprosessia ja tarjoaa erilaisille
katsojille mahdollisuuden hyédyntaa sisaltba omiin tarpeisiin sopivaksi. (Yuen,
2010, s. 1314))

Selovuon (2019) mukaan video on tehokas tapa kertoa haluttu asia ja tarkeaa
sen suunnittelussa on huomioida sen helppo saavutettavuus. Saavutettavuutta
parantaa se, ettd videossa oleva informaatio on esilla sanallisen viestinnan lisaksi
myo0s luettavassa muodossa eli videoissa on tekstitys. Tekstityksen tulee olla
riittdvan suurta ja selkaa. Viestintda tuetaan myds visuaalisia keinoja apuna
kayttaen esimerkiksi liikkuvan kuvan, pysaytetyn kuvan ja varien avulla.
Saavutettavuutta tukee myos se, ettd video sisaltdd selkeitda kokonaisuuksia.
(Selovuo, 2019.)

Varhaiskasvatuslain mukaan paivakodissa tulee kasvatus-, opetus- ja
hoitotehtavissa olla riittdva maéard patevia tyontekijoita lapsien maaraan, ikaa ja
lasn&oloon suhteutettuna. Paivakodin henkilostosta vahintdan kahdella kolmesta
tulee olla varhaiskasvatuksen opettajan tai sosionomin kelpoisuus ja siita
vahintaan puolella varhaiskasvatuksen opettajan kelpoisuus. Muulla henkiléstolla
tulee olla vahintdan varhaiskasvatuksen lastenhoitajan kelpoisuus. (L 540/2018).
Opinnaytetydnamme tehtavien videoiden kohderyhménad ovat kasvatus- ja

hoitotydssa toimivat tyontekijat.

Yksi valtakunnallisesti tunnustetuista varhaisen puuttumisen malleista on niin
kutsuttu Tampereen malli. Se kehitetty lasten kaltoinkohteluun puuttumisen
moniammatilliseksi toimintamalliksi. Sen tarkoituksena on tukea muun muassa
paivahoidon tyontekijoitd tunnistamaan lasten kaltoinkohtelu ja puuttumaan
siihen varhain. (Inkila ym., 2016, s. 62-63.) Mallin hyddyntdmiseen ja
kehitystarpeisiin liittyvan tutkimuksen mukaan, kun kaltoinkohteluun puuttumisen
kirjalliset toimintaohjeet puuttuvat tai tyontekijat eivat tunne niita, tulkinta
kaltoinkohtelusta jaa yksittdisen tyontekijan tai tydyksikon vastuulle. Tall6in
lapsen tilanteesta korostuivat tyontekijoiden omat tulkinnat, asenteet ja

nakemykset. Kun kirjalliset ohjeet olivat olemassa, vakituiset tyontekijat hallitsivat
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ne paremmin kuin sijaiset. Kirjallinen toimintamalli mahdollisti yhtenaiset
toimintatavat tyontekijavaihdoksista huolimatta. Se myo6s helpotti tyontekijoiden
paatoksen tekemista seka alensi heidan kynnystaan tehda lastensuojeluilmoitus

tilanteen niin vaatiessa. (Inkila ym., 2016, s. 72—74.)

5.2 Videon tekemisessa huomioitavia asioita

Videon tekoa varten on hyvéa suunnitella videostrategia, eli suunnitelma videon
tekemisen, tavoitteiden, aikataulujen ja toteutuksen tueksi. Videostrategian avulla
voidaan miettid videon kohderyhmaa, videon tarkoitusta ja tavoitteita seka videon
julkaisukanavaa ja sen jakelua. (Sorkio, 2019, s. 61.) Videon tuotantovaiheet voi
jakaa viiteen osa-alueeseen; ideointiin, esituotantoon, tuotantoon, jalkituotantoon

ja julkaisuun (Hirvonen ym., 2022, s. 6).

Videon suunnitteluvaiheessa jasennellaan videon tarkoitus ja ideoidaan sisaltoa.
(Hirvonen ym., 2022, s. 7). Sorkio (2019, s. 67) suosittelee huomioimaan
videoiden pituuksia jo suunnitteluvaiheessa, silla ihmiset eivéat jaksa keskittya
pitkiin videoihin. Jos videon pituus ylittdd useamman minuutin on video hyva
pilkkoa osiin. Videon pilkkominen kannattaa jaotella niin, ettd yhdella videolla on
aina yksi viesti tai asia. Hyvin suunniteltu ja visuaalisesti ehe& kokonaisuus
vaikuttavat katsojan kykyyn vastaanottaa tieto ja hyodyntaa sita. Lyhyt luonnos,
eli synopsis tehdaan, kun ajatus videosta alkaa konkretisoitumaan. Synopsis
sisaltda videon tarkeimmat tapahtumat aikajarjestyksessd, ja sen laajuus voi
vaihdella muutamasta lauseesta pariin sivuun. Synopsis on tiivistelmé& tulevan
videon ydinsiséllostd, tavoitteesta, kerrontavasta seka toteutuksesta. (Hirvonen
ym., 2022, s. 7-8.)

Guo, Rubin ja Kim (2014) tutkivat yliopisto-opiskelijoiden sitoutumista
opetusvideoihin. He analysoivat 6, 9 miljoonan videonkatselukertaa ja heidan
tutkimuksensa  pohjalta huomattiin, ettd rippumatta  opetusvideon
kokonaispituudesta sitd katsotaan keskiarvollisesti korkeintaan kuusi minuuttia.
Oppilaat kuitenkin katsoivat eniten opetusvideoita, jotka kestivat alle kolme

minuuttia. Kun tutkimuksen tulosten mukaan lyhyet videot kiinnostivat oppilaita



35

eniten, niin tekijat suosittelivat jakamaan pidemmat videokokonaisuudet
pienempiin osiin ja rakentamaan niisté tarvittaessa videosarja. (Guo ym., 2014.)

Esituotanto, eli k&sikirjoitusvaihe on tarkea vaihe videon tekemista. Kasikirjoitus
voi olla esimerkiksi kevyt hahmotelma ranskalaisin viivoin tai laajempi ja
kattavampi kuvakasikirjoitus. Kasikirjoituksen avulla suunnitellaan videon siséalto
selkeiksi, toteutettaviksi kohtauksiksi sekd maaritelladn hyddynnettavéat
elementit. Naitd elementtejda voivat olla muun muassa kuvat, tekstit, puhe,
musiikki tai animaatiot. (Hirvonen ym., 2022. s. 7-8.) Sorkion (2019, s. 35-36)
mukaan animaatio on kiinnostava tapa viestia varikkyyden ja vauhdikkuuden
asioista ja samalla animaatio on budjettitehokas vaihtoehto, kun valtytaan
kuvausjarjestelyihin kaytettaviltd resursseilta. Animaation avulla saadaan
laadukasta jalked suhteellisen pienella vaivalla. Guo, Rubin ja Kim (2014)
tutkimuksessa myds havaittiin, ettd persoonallinen ote videossa sek& animaatiot

kiinnostivat katsojia.

Videon editointivaiheessa videon otokset kasataan yhdeksi kokonaisuudeksi.
Videon editointi vaiheessa videoon voidaan lisata musiikkia, puhetta tai muita
aanitehosteita. (Sorkio, 2019, s. 136.)

Tekijanoikeudet ovat myods tarkea huomioida videon tekemisessa.
Tekijanoikeudet omistaa se henkild, joka on luonut teoksen. (Kopiosto, i.a).
llImaisten kuvapankkien kautta voidaan hyodyntdd monipuolista kuvastoa
veloituksetta. Kaikessa videoilla kaytetyissa kuvamateriaaleissa, jotka eivét ole
tekijoiden itsensa kuvaamia, on hyva hyddyntdd CCO 1.0 lisenssilla varustettuja
kuvia. CCO 1.0 lisenssi tarkoittaa sité, ettd kuvaaja on luopunut tekijanoikeuksista
ja luovuttanut kuvan vapaaseen yleiseen kayttoon. (Creative commons, i.a.)
Video voidaan julkaista muun muassa YouTube-alustalla, jotta videota voidaan
levittda helposti laajemman yleison kayttéon. YouTube on hyvin tunnettu ja
laajasti kaytetty alusta ja se on maailman toisiksi kaytetyin hakukone. (Sorkio,
2019, s. 18))
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6 OPINNAYTETYON LAHTOKOHDAT, TARKOITUS JA TAVOITTEET

Vuonna 2020, 245 255 lasta, eli noin 77 prosenttia Suomen 1-6-vuotiaista
lapsista kaytti varhaiskasvatuspalveluita. (Sakkinen & Kuoppala, 2021). Suurin
osa Suomen 1-6-vuotiasta lapsista vanhempineen kohtaavat
varhaiskasvatuksen tyontekijoitd arjessaan. Perheen sisaiseen kaltoinkohteluun
haetaan harvoin apua perheen ulkopuolelta. Tasta syystéa lapsia ja vanhempia
saanndllisesti tapaavat ammattilaiset, kuten varhaiskasvatuksen ammattilaiset,
ovat avainasemassa lapseen kohdistuneen kaltoinkohtelun tunnistamisessa ja

siihen puuttumisessa. (Inkila ym., 2016, s. 64-65.)

Helsingin kaupungilla on olemassa kirjallisia tydohjeita liittyen lastensuojelullisen
huolen tunnistamiseen sek& lastensuojeluilmoituksen tekemista varten.
Materiaalit on koottu Helsingin kaupungin sisaiseen intranettiin. Materiaalit ovat
ainoastaan  kirjallisessa muodossa. Saavutettavuuden  nékdkulmasta
videomuotoiselle ohjeistukselle on tarve. Saavutettavuuden nakoékulmasta on
tarkeaa, etta tieto on helposti I6ydettavissa seké sellaisessa muodossa, ettd sen

omaksuminen on mahdollisimman helppoa.

Tata opinnaytety6ta tehdessd on ilmennyt, ettd lastensuojeluilmoituksen
tekemiseen liittyvat kaytanteet vaihtelevat Helsingin kaupungin sisalla.
Tyontekijoilla ei aina ole tietoa missa tilanteessa lastensuojeluilmoitus kuuluu
tehda, tai kuka lastensuojeluilmoituksen tekee. Varhaiskasvatuksen tyontekijoilla
ei myoskadn ole valttamatta tietoa lastensuojeluasian vireilletulon jalkeisista
toimista. Nama tiedon puutteet ja vaihtelevat toimintakdytanteet aiheuttavat
lapsille ja lapsiperheille eriarvoisen aseman palvelujen ohjauksen ja palvelujen
saavutettavuuden né&kokulmasta. Tiedon puute voi myds aiheuttaa
varhaiskasvatuksen ammattilaisissa haasteita kohdata tilanteita, jossa
varhaiskasvatuksen ~ ammattilaisen  tulee  punnita  lastensuojelullisiin

toimenpiteisiin ryhtymista.

Taman tybelamalahtdisen opinnaytetyon tarkoituksena on kehittdd yhdessa

yhteistybkumppaneiden kanssa viisiosainen videosarja lastensuojeluilmoituksen
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tekemisesta varhaiskasvatuksessa havaittaessa lapseen kohdistunutta
kaltoinkohtelua. Videosarjan  tarkoituksena on tarjota  Helsingin
varhaiskasvatusyksikoiden kayttoon tydkalu, joka voidaan liittdd osaksi uuden

tyontekijan perehdytysta ja sen avulla voidaan lisékouluttaa tyontekijoita.

Videosarjan tavoitteena on varhaiskasvatuksen ammattilaisten osaamisen
lisddminen lapsen kaltoinkohtelun tunnistamiseen ja lastensuojeluilmoituksen
tekemiseen liittyen. Taman lisaksi tavoitteena on tarjota
varhaiskasvatusyksikdille tyOkalu, jonka avulla voidaan yhdenmukaistaa
tyokaytannot lastensuojeluilmoituksen tekemiseen liittyen, niin yksikko- kuin

kaupunkitasolla.

Liséksi opinnaytetydn tavoitteena on tukea opinnaytetydntekijéiden sosionomin
kompetenssien mukaista ammatillista kasvua sek& tarjota mahdollisuus
ammatillisten verkostojen rakentamiseen varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen

suunnittelijoiden seka lastensuojelun tydntekijoiden kanssa.
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7 TYOELAMAYHTEYSTYOTAHOT JA MITA KUULUU? -TOIMINTAMALLI

Tybelamayhteistydtahoina tassa opinnaytetydssa on Helsingin kaupungin kaksi
toimialaa. Kasvatuksen ja koulutuksen toimialalta ty0elamékumppanina toimi
varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen kaupunkitasoisista tuen asioista vastaavat
suunnittelijat. He toimivat yhteistydéssa kiertavien varhaiskasvatuksen
erityisopettajien kanssa. Toisena tydelamayhteistybkumppanina, on sosiaali- ja

terveys toimialaan kuuluva lapsiperheiden palvelutarpeen arviointi- ja tukiyksikka.

7.1 Varhaiskasvatuksen kiertava erityisopettaja konsultoi ja tukee lapsen

kehityksessa ja kasvussa

Varhaiskasvatusta tarjotaan Helsingissa monimuotoisesti paivakodeissa,
perhepaivahoidossa, erilaisissa kerhoissa seka leikkipuistojen avoimena
toimintana.  Varhaiskasvatuksen ydintavoitteena on edistda lasten
kokonaisvaltaista kasvua, kehitysta ja oppimista. (Helsingin kaupunki, 2019, s.
8.) Vuodesta 2015 varhaiskasvatukseen osallistuvien 1-6-vuotiaiden lasten
maara on maltillisen tasaisesti kasvanut Helsingissa. Vuonna 2020 jo 80,4
prosenttia 1-6-vuotiasta lapsista osallistui varhaiskasvatukseen. (Helsingin
kaupunki, 2022.)

Lyhenne - vare tulee sanoista varhaiskasvatus ja esiopetus. Lyhenne - kveo
puolestaan sanoista: kiertdva varhaiskasvatuksen erityisopettaja. Helsingin
kaupunki  ohjeistaa varhaiskasvatuksen tyontekijoita konsultoimaan eri
asiantuntijoita, jos huoli lapsen tilanteesta heréa ja tyontekija tarvitsee neuvoja
siita, kuinka edeta ja toimia. Varhaiskasvatuksen tydntekijan ei siis tarvitse jaada
yksin huolen kanssa. Kiertava varhaiskasvatuksen erityisopettaja, kveo, auttaa
erityisesti tilanteissa huolessa liittyen lapsen kehityksellisiin haasteisiin. Kveon
kautta on mahdollista myos valittdd asiantuntijatukipyyntd neuvolatiimiin.
Neuvolatiimissd moniammatillinen tyéryhméa kasittelee asian ja pohtivat lapselle

seka perheelle oikeanlaisen tuen. (Helsingin kaupunki, 2021a, s. 12.)
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Tybelamayhteistyokumppanina toimi varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen
kaupunkitasoisista tuen asioista vastaavat suunnittelijat, joita kutsutaan
lyhenteella vare suunnittelijat. Vare suunnittelijan tyotehtava on aika uusi ja se
luotu kasvatuksen koulutuksen toimialalle tammikuussa 2021. Vare
suunnittelijoiden toimenkuvan yhtena tavoitteena on tarkastella tuen jakautumista
tasa-arvoisesti Helsingin kaupungin alueella. He toimivat yhteistydossa

alueellisten kiertavien varhaiskasvatuksen erityisopettajien kanssa.

7.2 Lastensuojelun lapsiperheiden palvelutarpeen arviointi ja tuki

Helsingissa toimii seitseman alueellista Lapsiperheiden palvelutarpeen arviointi
ja tuki — yksikkoa. Yksikoiden palvelut on suunnattu perheille ja lapsille, joiden
kuormittava elamantilanne on aiheuttanut mahdollisesti useita lisatuen- ja avun
tarpeita. Lapsiperheelle kuormitusta voivat aiheuttaa mm. lapsen oireilu,
kasvatukseen liittyvat pulmat, vanhempien uupumus, vaikea taloudellinen
tilanne, paihteiden kaytt6 perheessd tai vuorovaikutuksen ongelmat,
mielenterveysongelmat, véakivalta tai muut arkeen liittyvat ongelmat. Yksikoista
tydskentelee monialaisia tiimeja ja niistd perheet saavat ohjausta, neuvontaa
seka valitonta apua ja tukea haastaviin tilanteeseen. (Helsingin kaupunki,
2021b.)

Lapsiperheiden palvelutarpeen arviointi ja tuki -yksikoissa kasitelladn myads kaikki
lastensuojeluilmoitukset  ja  sosiaalihuoltolain ~ mukaiset  yhteydenotot
palvelutarpeen arvioimiseksi. Palvelutarpeen arviointivaiheessa asianomaisia
tavataan tarpeen mukaan 1-5 kertaa. Lapsen ja perheen tarvitsemia palveluita
ja tukimuotoja arvioidaan kokonaisvaltaisesti sekd perheen, ettd ammattilaisten
yhteistyoné. Kartoitusta tehdaan tapaamalla perheenjasenia yhdessa ja erikseen
ja tuen tarvetta selvitettdessa voidaan tehda vyhteisty6td myods muiden
palveluiden kanssa. Monialaisissa tiimeissd tyoskentelee sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilaisia, lastensuojelun  sosiaalityontekij6itd ja
sosiaaliohjaajia, perheneuvolan sosiaalityontekija, perheneuvolan psykologi,
aikuissosiaalityon sosiaaliohjaaja sekd psykiatria- ja paihdepalvelujen

sairaanhoitaja. (Helsingin kaupunki, i.a.)
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7.3 Varhaiskasvatuksen tyontekijdille kehitetty Mité kuuluu? -toimintamalli

Mitd kuuluu? -toimintamalli on kehitetty erityisesti varhaiskasvatuksen
tyontekijoille. Sen avulla pyritddn vahvistamaan varhaiskasvatuksen
henkilokunnan osaamista tunnistaa riskitekijoita liittyen lapsen ja perheen
hyvinvointiin, huolen puheeksi ottamista oikea-aikaisesti sekd perheiden
ohjaamista heidan tarvitsemansa avun piiriin. Mallissa olennaista on, etta jos
varhaiskasvattajan huoli herda, han nostaa viipymatta asian esille perheen
kanssa ja tarjoaa mahdollisuutta etsia tilanteeseen sopivia tukimuotoja.
(Helsingin kaupunki, 2021a, s. 3.)

Perheiden tuen portaat- on yksi - Mita kuuluu? -mallin mukainen tydkalu.
Perheiden tuen portaat -malliin on nivottu huolen vyohykkeiden tunnistamisen
lisaksi, jokaiselle huolenportaalle Helsinki-erityisia toimintaohjeita
varhaiskasvattajalle. Kun varhaiskasvattajan huoli lapsesta herda, hanen ei
tarvitse jaada pohtimaan asiaa yksin ja paattaa tarkoituksenmukaisista
jatkotoimenpiteistd. Varhaiskasvattajalla on aina mahdollisuus keskustella
kollegoidensa ja esimiehensd kanssa seka pyytaa tarvittaessa konsultointia
muilta asiantuntijoita, kuten lastensuojelusta tai erityisvarhaiskasvattajalta. Jos
perheen tai lapsen tuen tarve on epaselva tai moninainen, varhaiskasvattajan
tulee pyrkia tekemaan yhdessa vanhempien kanssa sosiaalihuoltolain mukainen
yhteydenotto tuen tarpeen arvioimiseksi. Kun huoli koskee jo lastensuojelun tuen
piirissa olevaa lasta tai kun huoli on suuri ja lapsen kasvu ja kehitys ovat vaarassa
ja mietitdan lastensuojeluilmoituksen tekemista, varhaiskasvattaja voi olla
suoraan yhteydessa alueelliseen lapsiperheiden palvelutarpeen arviointi ja tuki -

tyoryhmaan. (Helsingin kaupunki, 2021a, s. 14-15.)
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8 VIDEOSARJAN KEHITTAMISTYON PROSESSI JA MENETELMAT

Opinnaytetyd on kehittamispainotteinen opinnaytetyd, jossa on hyodynnetty

yhteiskehittdmisen menetelmid, osallistavan tutkimuksen viitekehyksessa
ammattikorkeakoulujen TIK-toiminnan periaatteiden mukaisesti.
Kehittamisprosessin  aikana on  suunniteltu, toteutettu ja arvioitu

tyoelamalahtoinen videosarja yhdessa tydelaman edustajien kanssa. Videosarja

on ohjeistus varhaiskasvatuksen tyodntekijoille lastensuojeluilmoituksen

tekemisesta, kun havaitaan lapsiin kohdistunutta kaltoinkohtelua.

Taman opinnaytetyon tekemisessa on hyddynnetty toisen opinnaytetydntekijan
Tinja-Milla Siltavuoren harjoittelun resurssi: HAR3118A15S - Tydelaméan kanssa
tehtavad yhteistybhanke tai projekti. Harjoitteluun on kuulunut osittain
yhteiskehittdmisen menetelmien suunnittelu ja toteutus, sekd videosarjan

ensimmaisen version tekeminen.

8.1 Kehittdmisprosessin aikataulu

Kehittamisprosessi on jaettu kolmeen osa-alueeseen; suunnittelu-, toteutus- ja

arviointivaiheeseen (Kuvio 3).

Opinnaytetyon
prosessi kaynnistyy,
Alustava suunnitelma
2/2021

Tietoperustan
rakentaminen
3/2021

Yhteistyon aloitus
tyoelamayhteistyo
tahojen kanssa
442021

Videon strategian
luominen
5/2021

Tyopaja 3
Vare-suunnitelijat
3/2022

Tyopaja 2

Tietoperustan
vahvistaminen
9/2021

Tyopaja 1
Vare-suunnitelijat
5/2021

Tyopaja 4
Paivikodin tydntekijat
3/ 2022

Poliisin konsultointi

3/2022

Videon
kasikirjoituksen
viimeistely
ja tuotantoprosessi
3/2022

Videoversio 1

3/ 2022

Palaute Videoversio 1
3/2022

Kasikirjoituksen paivitys
3/ 2022

Kuvio 3. Opinnaytetyon prosessin vaiheet

Videon julkaisu
ja luovutus
yhteistydkumppanille
5/2022

Videoversio 3
Lopullinen video

Palaute kasikirjoitus
4/2022

Kasikirjoituksen péivitys
4/ 2022

Palaute Videoversio 2
412022

Videoversio 2
valmistaminen
4/2022

Palaute kasikirjoitus
3/ 2022
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Ensimmaisena oli opinndytetydn suunnitteluvaihe. Suunnitteluvaihe kaynnistyi
alkuvuodesta 2021.Tall6in alkoi opinnaytetydn ideointi ja suunnittelu. Tassa
vaiheessa hioimme opinnaytetyon rajausta ja nakokulmaa yhdessa
varhaiskasvatuksessa tydskentelevien ammattilaisten kanssa.
Suunnitteluvaiheeseen kuului mygds tydelamayhteistyttahojen etsinta, joka kesti
erilaisten  vaiheiden  kautta huhtikuusta  toukokuuhun  2021. Kun
tydelamayhteistydtahot oli varmistettu, alkoi aikataulun ja yhteiskehittamisen
menetelmien suunnittelu. Suunnitteluvaiheeseen kuului myds videostrategian

luominen.

Seuraava vaihe oli toteutusvaihe. Tama alkoi toukokuussa 2021 ja kesti
maaliskuuhun 2022- Toteutusvaiheen aikana toteutettin muun muassa nelja
tyOpajaa. TyoOpajoissa kehitimme yhdessa videosarjan kasikirjoitusta
varhaiskasvatuksen ja lastensuojelun ammattilaisten kanssa. Toteutusvaiheen
aikana konsultoitiin myos poliisin edustajaa. Toteutusvaiheen lopuksi valmistui

videosarjan kasikirjoitus.

Viimeinen vaihe oli arviointivaihe. Arviointivaihe kesti maaliskuusta toukokuuhun
2022. Arviointivaiheen aluksi tuotettiin ensimmainen versio videosarjasta.
Arviointivaiheen aikana kerasimme palautetta kaikilta yhteistydtahoilta seka
lastensuojelun virkamieheltd. Tassa kohtaa myds tydstimme videoista toisen ja
kolmannen version. Arviointivaiheen lopuksi luovutimme videokokonaisuuden

tydelamakumppanille seka latasimme sen YouTube-kanavalle.

8.2 Kehittdmistyon tehtavat ja valitut metodit

Tama opinnaytetyd mukailee kehittdmistoimintaprosessin yhteydessa kaytettya
spagettimallia. Toikkoa ja Rantasta (2009) mukaillen spagettimalli perustuu
ajatukseen avoimesti ja vapaasti muotoutuvasta prosessista, jossa dialogi
muodostaa prosessin ytimen. Spagettimallissa kehittdmistoiminnassa tiedon
muodostus ei valttamatta ole aina looginen lineaarisesti jatkuva kehitys, vaan
dynaaminen prosessi, jossa tiedonmuodostus kehittyy ajattelun, logiikan,

emootioiden, mielen ja ruumiin, julkilausutun tiedon, makro- ja mikrotason seka
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jarjestyksen ja kaaoksen kautta. (Toikko & Rantanen, 2009, s. 66—67.) Tassa
opinnaytetyossa  kehittAmisprosessin  spagettimalli  viittaa  esimerkiksi
opinnaytetyon tekijoiden ja yhteiskehittajien, eri ammattialojen edustajien
yhteisiin tapaamisiin, kaytyyn dialogiin, suunnittelu-, tydstamis-, palaute- ja
ideointivaiheisiin, kehittdmistytéssd syntyneeseen tietoon ja lopulliseen
ymmarrykseen aiheesta. Tata syntynytta ymmarrysta on hyddynnetty sosiaalisen

kehittamisprosessin lopputuloksena syntyneeseen videosarjaan.

Tybelamalahtdisyyden tarkoituksena on, ettd opiskelija kerryttdd osaamista
vastaamaan tyoelaman tarpeita. Tata tavoitetta tukee myos se, ettd opinnaytety6
rakennetaan vastaamaan, tydelamasta nousevia kehittdmistarpeita. (Alavaikko &
Vesterinen, 2020, s. 168-171.) Opinnaytetydn aikana tehdyn yhteisen
kehittamisen tavoitteena on ollut tiedon kerd&dminen ammattilaisilta seka
havaintojen ja oivallusten mahdollistaminen yhteisen ideoimisen ja arvioinnin
avulla.  Lisdksi tavoitteena on ollut opinnaytetyontekijoiden ammatillisten
verkostojen laajentaminen seka ammatilinen kasvu ja o0saamisen
vahvistaminen. Opinnadytetydn keskiossa on ollut ty6elamaldahtdisyys ja
ty0elamastd nouseva tarve saada selkedd ohjeistusta hankalasta ja

monimutkaisesta aiheesta.

Yhteiskehittamisen metodina olemme kayttaneet dialogisuutta. Sen avulla
olemme pyrkineet luomaan vastavuoroisen, luottamuksellisen ja tasa-arvoisen
keskusteluilmapiirin.  Yhteiskuntatieteiden tohtori Kaarin Monkkénen on
kijassaan -  Vuorovaikutus  asiakasty6ssd  kuvaillut  dialogisuutta
ihmiskasitykseksi ja maailmankuvaksi, joka vaikuttaa siihen, kuinka kohtaamme
toisen ihmisen. Dialogisuuden keskiossd on pyrkimys rakentaa yhteinen
ymmarrys esimerkiksi vastavuoroisuuden avulla. Vastavuoroisuus onkin dialogin
yksi  keskeisimmistd elementeista. Monkkdnen myds huomauttaa, etta
dialogisuus kuuluu hyviin yhteisty6taitoihin. (Monkkonen, 2018, s. 108-109.)
Dialoginen lahestymistapa sopi erityisen hyvin taman opinnaytetyon tapaan
tyoskennella ja kehittdd eri ammattiryhmien kanssa. Dialogisuus mahdollisti
vastavuoroisen keskustelun, jonka avulla saimme keréttya tietoa seka sitoutettua

asianosaiset kehittamisprosessiin. Sitoutumista tuki, etta kehittamistyohon
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osallistuneet ammattilaiset tulivat kuulluksi ja pystyivat aidosti vaikuttamaan

sisallon suunnitteluun.

Kehittamistoimintaan liitetaan erilaisia tehtavida, jotka ovat muun muassa
perustelut miksi ja mita kehitetdan, toiminnan organisointi, toiminnan toteutus,
arviointi seka levittamien. Perustelujen keskiossd on se, miksi jotain pitaa
kehittaa juuri nyt. Toiminnan organisoinnilla tarkoitetaan tavoitteellista toiminnan
suunnittelua ja valmistelua mahdollisimman konkreettisella tasolla. Toiminnan
toteutus muodostuu ideoinnista ja priorisoinnista, kokeiluista ja mallintamisesta
ja siina pohditaan sitéd, miten asetettu tavoite voidaan saavuttaa. Arvioinnin
tehtavana on suunnata kehittdmistoiminnan prosesseja. Levitys voi itsessaén olla
erillinen osa ja sita voidaan tukea esimerkiksi erillisten koulutusten avulla. (Toikko
& Rantanen, 2009 s. 56-63.)

Kehittamistoiminnan tehtavat nakyvat tdssad opinnaytetydossa selkeasti. Ensin
havaittiin selkea tarve kehittda varhaiskasvatuksen tyodntekijoéiden osaamista,
lastensuojeluilmoituksen tekemiseen liittyen havaittaessa lapseen kohdistunutta
kaltoinkohtelua. Tahan tarpeeseen paadyttin vastaamaan viisiosainen
videosarjan avulla. Sen jalkeen suunniteltiin toiminnan organisointi. Toiminta
organisoitiin niin, etta kutsuttin ja koottiin aiheen kannalta relevantteja
lastensuojelun ja varhaiskasvatuksen ammattilaisia kehittdmaan yhdessa
opetusvideon sisaltda. Toiminnan organisoinnin yhteydessa tehtiin selkea ja
konkreettinen suunnitelma siitd, kuinka tavoitteeseen paastaan. Taman jalkeen
alkoi varsinainen toiminnan toteutus. Toteutus tapahtui yhteisen ideoinnin,
mallintamisen seka arvioinnin kautta. Arviointeja tehtiin useamassa kohdassa
prosessia moniammatillisesti. Arviointien avulla muokattiin videosarjan sisalt6a
useaan kertaan vastaamaan kohderyhman tarvetta. Tassa opinndytetydssa on
otettu huomioon myds syntyneen tuotoksen, videosarjan levittaminen kattavasti
ja laajasti varhaiskasvatuksen kayttoon. Videosarjan levityksesta vastaa

varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen suunnittelijat.
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8.3 Suunnitteluvaihe

Suunnitteluvaiheen aikana perehdyimme opinnaytetydn kannalta olennaiseen
teoriatietoon, josta muotoutui opinnaytetydn viitekehys ja pohja kaikelle
tyoskentelylle. Téassa vaiheessa alkoi myos videosarjan kehittamistyo
tyoelamayhteistydtahojen kanssa. Suunnitteluvaihneen aikana suunniteltiin

yhdessa kehittdmisen menetelmia ja luotiin videostrategia.

Yhteistyon aloitus
tydelimayhteistyd

Opinndytetydn
prosessi kaynnistyy,
Alustava suunnitelma
2/2021

Videon strategian
luominen
5/2021

Tietoperustan
rakentaminen

tahojen kanssa

A 412021

Kuvio 4. Suunnitteluvaiheen kulku

Opinnaytetyo lahti liikkeelle kiinnostuksesta tehda tydelamaéa hyédyntava tuotos
varhaiskasvatuksen ja lastensuojelun kontekstissa. Tyoskentely alkoi aiheen
rajauksella. Havaitsimme pian, ettéd varhaiskasvatuksen kentélla olisi tarvetta
ohjeistukselle lastensuojeluilmoituksen tekemisestda. Aloimme suunnitella
tuotosta videokokonaisuudesta, joka valmistuessaan olisi videomuotoinen
ohjeistus lastensuojeluilmoituksen tekemisesta varhaiskasvatuksessa. Alusta
asti oli selvaa, ettd tyoskentelyn keskitssa tulisi olemaan yhdessa kehittaminen

tydelamakumppaneiden kanssa.

Koko suunnitteluvaiheen ajan syvensimme ymmarrystimme perehtymalla
valittuun lahdemateriaaliin. Tassd vaiheessa keskityimme erityisesti lapsiin
kohdistuvan  kaltoinkohtelun  muotoihin, sekd lastensuojeluilmoituksen
tekemiseen liittyviin yksityiskohtiin. Naihin asioihin perehtyminen oli tdssa kohtaa
olennaista, jotta pystyimme lahestymaan tulevia yhteisty6tahoja ammatillisesti ja
tarjoamaan heille alustavan idean tuotoksen sisalloésta. Taméa auttoi meitéa myos

ymmartamaan aiheeseen liittyvaa termistda ja prosesseja.
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Tybelamatahojen etsinta alkoi yhteydenotolla Helsingin varhaiskasvatusalueiden
paallikkoihin (Liite 2). He ohjasivat meita olemaan yhteydessa kasvatuksen ja
koulutuksen toimialan henkildstéosaston HR-asiantuntijaan. HR-asiantuntija
ohjasi meidat olemaan yhteydessa varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen
suunnittelijoihin, joista tuli ensimmainen tydelaméayhteistybkumppani. Olimme
seuraavaksi yhteydessa Perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaviin
sosiaalityontekijoihin.  Johtavat sosiaalityontekijat valitsivat meille omassa
esimiesryhmassaan toiseksi yhteistydotahoksi yhden Helsingin lapsiperheiden
palvelutarpeen arviointi- ja tukiyksikoista. Tassa kohtaa paadyimme siihen, etta
meilla on my6s tarve tehda vyhteisty6ta paivakodeissa tydskentelevien

tyontekijoiden kanssa.

Kun yhteistydtahot olivat varmistuneet, alkoi yhteisen kehittdmisen suunnittelu.
Toteutustavaksi valikoitui tyOpajatyoskentely. Taman jalkeen sovimme
tyopajojen yksityiskohdista yhteisty6tahojen kanssa. Kun yksityiskohdat olivat

varmistuneet, alkoi tydpahojen sisallon ja tydotteen suunnittelu.

Suunnitteluvaiheen aikana luotin  myos videostrategia seka videosarjan
kasikirjoitus. Kasikirjoitusta hahmoteltiin alustavasti tietoperustasta nousseen
tiedon avulla. Videostrategia piti sisdlladan videon tavoitteiden maarittelyn,

aikataulut sekd suunnitelman toteutuksesta.

8.4 Toteutusvaihe

Toteutusvaiheen aikana (Kuvio 5) toteutettiin nelja yhteiskehittdmisen tydpajaa
(Kuvio 6), sekd konsultoitiin poliisin edustajaa. TyOpajoista kolme pidettiin
tyoelamayhteistyotahojen edustajille ja yksi paivakodissa tyoskenteleville
varhaiskasvatuksen tyontekijoille. Tydpajojen tarkoitus oli kehittdd yhdessa
videoiden sisaltba. Tyopajoista saadun tiedon avulla tehtiin ensimmaisen versio

videosarjasta, jota kutsumme tassa raportissa nimella Videoversio 1.
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TOTEUTUSVAIHE

Tybpaja 1 Tietoperustan Tyopaja 2 Tyopaja 3

Vare-suunnittelijat vahvistaminen Lasu Vare-suunnittelijat

5/2021 9/2021 3/2022 3/2022

Videon kasikirjoituksen
viimeistely Poliisin konsultointi
Ja tuotantoprosessi 3/2022
442022

Videon alustava Tyopaja 4
kasikirjoitus Paivakodin tyontekijat
3/ 2022

Kuvio 5. Toteutusvaiheen kulku.

Tybpajoissa tavattiin erikseen molempien tytelamayhteistydtahojen edustajia
sekd paivakodissa tyoskentelevia varhaiskasvatuksen tyontekijoitd. TyOpajat
jarjestettiin terveysturvallisuus huomioiden verkkotapaamisena Microsoft Teams

-sovelluksessa.

Tyopaja 1
Vare-suunnittelijat

Tavoitteet:
Yhteistyon aloitus
Kartoittaa odotukset ja
tarpeet
Ideoida yhdessa

Tulos:
Ymmarrys tarpeista ja
odotuksista
Alustava kasikirjoitus
Tutustuminen jo
olemassa oleviin
ohjeisiin ja
materiaaleihin
Verkostoituminen

Tyopaja 2
Lasu

Tavoitteet:
Aloittaa yhteistyd
Kartoittaa tarpeet
Varmistaa oma
osaaminen
Yhteisideoida
tuotoksen sisiltoa
Esitelld kehitystyon
tulokset ja sen
pohjalta nousevat
ehdotukset

Tulos:
Videolla kaytettavien
termien tarkennuksia
Paivitetty kasikirjoitus

Tyopaja 3
Vare-suunnitelijat

Tavoitteet:
Esitelld kehitystyon
tulokset ja sen
pohjalta nousevat
ehdotukset
Yhteisideoida videon
sisdltéa eteenpdin
Varmistaa, ettda
kohderyhman
tarpeisiin vastataan

Tulos:
Paivitetty kasikirjoitus
Termiston
tarkentaminen
Tarkennettu aikataulu-

Tyopaja 4
Piivakodin tydntekijit

Tavoitteet:
Esitella ja

Kuulla kentalla
tyoskentelevien
tarpeet ja arjen
kokemukset

Tulos:
Paivitetty kasikirjoitus
Kasitys videon
tarpeellisuudesta
vahvistui
Kaésitys
videomuotoisen

ohjeistuksen tarpeesta
korostui

Verkostoituminen ja julkaisusuunnitelma

METODINA DIALOGISUUS

Kuvio 6. Yhteiskehittamisen tydpajat

Tyo6pajojen tuloksena syntyi selkedmpi kasitys yhteistyokumppaneiden tarpeista
ja odotuksista. Tyopajoissa esille tuodut huomiot ja toiveet auttoivat videoiden
sisdltdjen suunnittelussa. Kuvaamme tdman kappaleen alaluvuissa tarkemmin
naita toiveita ja huomioita. Tapaamiset auttoivat muun muassa syventdmaan
ilmenemismuodoista seka

ymmarrystamme lasten kaltoinkohtelun
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hahmottamaan tarkemmin Helsingin kaupungin ohjeita ja tyOkaytanteita liittyen
lastensuojeluilmoituksen tekemiseen. Tapaamisten avulla syventyi ymmarrys
myos Helsingin kaupungin lastensuojelun prosesseista liittyen
lastensuojeluasian vireilletuloon ja sen jalkeisiin toimiin. Tydpajojen aikana kavi
myoOs ilmi, ettd on tarpeellista konsultoida poliisin edustajaa. Taméan avulla
pystyimme tarkentamaan tietoa liittyen rikosilmoituksen tekemiseen.

Tybpajat jaksotettiin niin, ettd yhteistydtahoja tavattiin vuorotellen. Nain tieto ja
ymmarrys aiheesta seka kasitys tydelaman tarpeista kasvoivat prosessin
edetessa. Talla tavoin toimimalla oli mahdollista tuoda tytpajoista tullut tieto aina
prosessoituna seuraavaan tyopajaan. Kaikkiin tydpajoihin oli valmistauduttu
huolellisesti. Tapaamisiin oli valmistauduttu esimerkiksi tekemalla tyéskentelyn
tueksi PowerPoint-esitykset. Mielestamme huolellinen valmistautuminen ja
perehtyminen aiheeseen liittyviin materiaaleihin seké termistdon edesauttoi sita,

ettd vuorovaikutus oli alusta alkaen tasmallisenpéé ja ammattimaisempaa.

Ensimmdainen versio kasikirjoituksesta seka videosarjasta toteutettiin

pajatydskentelysté saatujen ja tietoperustasta nousseiden tietojen pohjalta.

8.4.1 TyoOpaja 1 — Varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen suunnittelijat

Tybpaja 1 -tapaamisen osallistui yksi varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen
suunnittelija. Tapaamisen kesto oli 60 minuuttia. Tapaamisen paatavoite oli
taustoittaa yhteistydkumppanin tarpeita ja odotuksia. Tapaamisen tavoitteina oli
myos ideoida yhdessa videosarjan sisalt6a ja pohtia sen levitysta Helsingin
varhaiskasvatusyksikoihin. Tapaamista varten oli valmistettu kysymyksia
tyoelamataholle (Liite 3). Tavoitteena oli myo6s tutustua ty6elamatahon

edustajaan ja sopia yhteistyén muodoista.

Tapaamista varten oli valmisteltu alustava suunnitelma videosarjan siséllosta ja
rakenteesta. Alustavasti oli suunniteltu, ettd videokokonaisuuden avulla

esiteltaisiin lapseen kohdistuvia kaltoinkohtelun muotoja,
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lastensuojeluilmoituksen tekemista seka lastensuojeluasian vireilletulon jalkeisia

toimia.

TYOPAJA 1
Vare-suunnittelijat

OSALLISTUIAT
1 vare-suunnittelija

TAVOITE
Yhteistyon aloitus
Kartoittaa odotukset ja tarpeet
Kartoittaa mahdollisuutta levittda
tuotos
Yhdessa ideginti

TULOS
Ymmarrys tarpeista
ja odotuksista
Alustava kasikirjoitus
Tutustuminen jo olemassa
oleviin ohjeisiin ja materiaaleihin
Verkostoituminen

Kuvio 7. TyOpaja 1- vare suunnittelija. Tyopajan osallistujat, tavoitteet ja tulokset

Tybelaman edustajalta saimme palautetta, etta suunnitelma vastasi tydelaman
tarpeita. Sovimme, ettd lAhdemme tarkentamaan tuotoksen sisalt6d tehdyn
suunnitelman pohjalta. Tapaamisessa varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen
suunnittelija  toi esille  mahdollisuuden levittda videosarjaa heidan
viestintdkanaviensa kautta. Tydelamdn edustajan kanssa sovittiin, ettd han
lahettéd&a sahkopostilla Helsingin kaupungin intranetista 10ytyvia kaupungin omia
ohjeistuksia liittyen opinnaytetyon aiheeseen. Néaita olivat esimerkiksi ohjeistus
lastensuojeluilmoituksen tekemisestd seka Helsingin Mita kuuluu? -
toimintamallin ohjeistukset. Tapaamisen pohjalta tarkentui myos kehittamistyon
aikataulu. Jatkoimme kasikirjoituksen suunnittelua tyopajasta saadun tiedon

pohjalta.
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8.4.2 Tybpaja 2 — Lastensuojelu

Seuraava tapaaminen, tybpaja 2 oli sovittu Lapsiperheiden palvelutarpeen
arviointi- ja tukiyksikon edustajien kanssa. Tapaamisen kesto oli 60 minuuttia.
Tapaamiseen oli tarkoitus alun perin osallistua viisi yksikon edustajaa, joista
kaksi ei paassyt paikalle. Tapaamiseen osallistui yksikbn johtava
sosiaalityontekija seka kaksi sosiaalitydntekijad. Tydpajan tavoitteena oli tutustua
lastensuojelun puolelta oleviin yhteistybkumppaneihin seka kartoittaa heidéan
tarpeitaan, toiveitaan ja ajatuksiaan. Esittelimme tyOpajassa myds sen hetkisen
kehitystyon tulokset seka jatkokehitysehdotukset.

Tapaamiseen oli valmistauduttu perehtymalla varhaiskasvatuksen kaytossa
oleviin lastensuojelullisiin materiaaleihin. Materiaaliin tutustuminen etukateen oli
tyopajan nékokulmasta hyodyllista, silla se mahdollisti tarkentavien kysymysten
esittdmisen tybelaman edustajille. Aiheen seka termiston tuntemus helpottivat
my0Os vuorovaikutusta tybelamatahon kanssa ja yhteinen ideointi oli tiivista ja

sujuvaa.

TYOPAJA 2
Lasu

OSALLISTUJAT
Johtava sosiaalityontekija
Kaksi sosiaalitydntekijda

TAVOITE
Aloittaa yhteistyo

Kartoittaa tarpeet

Varmistaa oma osaaminen
Yhdessa ideointi ja tiedon
keradaminen

Esitelld kehitystydn tulokset ja
sen pohjalta nousevat ehdotukset

TULOS
sideolla kdytettavien termien
tarkennuksia
»Paivitetty kasikirjoitus
serkostoituminen

Kuvio 8. TyOpaja 2 -Lastensuojelu. Ty6pajan osallistujat, tavoitteet ja tulokset.
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Tapaamisen tueksi oli valmisteltu PowerPoint-esitys. Esityksen avulla osallistujat
pystyivat seuramaan ty6pajan kulkua. Sen avulla oli my6ds helppo esittda
jasennellysti aikaisemman kehitystyon tuloksia. Esityksessa alustettiin lyhyesti
opinnaytetyon tarkoitus ja tavoitteet, tietoperustan avainsanat seka esiteltiin
toisen projektiin osallistuvan tydelamayhteistyotahon toiveet ja tarpeet.
Alustuksen jalkeen aloitettiin yhteinen ideointiosuus.

Tybpajassa nousi esille videosarjan nimeen liittyvd huomio. Alustavasti oli
ajateltu nimessa olevan fraasi "lapsiin kohdistuva vékivalta”. Lastensuojelun
ammattilaiset olivat kuitenkin sitd mieltd, etta termi “vakivalta” viittaa liikaa
fyysiseen vakivaltaan, jolloin se saattaa olla harhaanjohtava. TaAman huomion

pohjalta vaihdoimme fraasin "lapseen kohdistuvaksi kaltoinkohteluksi”.

Pajassa nousi myos esille toive siitd, ettéd lapsen kaltoinkohtelusta kertovan
videon tulisi olla yksiselitteinen. Pohdimme yhdessd, kuinka kaltoinkohteluun
littyvat asiat olisi mahdollista tuoda videolla esille tarpeeksi lyhyesti ja

yksiselitteisesti.

Tybpajassa kavi ilmi, ettda varhaiskasvatuksessa saattaa olla epaselvyyksia
lastensuojelun salassapitovelvollisuuteen liittyen. Tassa yhteydessa nousi esille
se, etta salassapitovelvollisuuteen liittyvd tiedon puute voi aiheuttaa
turhautumista varhaiskasvatuksen tyontekijoissa. Kyseisen havainnon pohjalta
paadyimme lisddmaan videosarjaan tietoa lastensuojelun

salassapitovelvollisuudesta.

Tapaamisen aikana meille syntyi kasitys myds siita, ettd ajantasaisia
tukimateriaaleja lastensuojeluilmoituksen tekemisestd on jo olemassa, mutta
toimintamallit eivat ole aivan taysin juurtuneita arjen toimintaan
varhaiskasvatuksessa. Lisdksi huomasimme, ettd kaikki tukimateriaalit ovat
kirjallisessa muodossa, eika esimerkiksi videomuotoisia ohjeistuksia ole

saatavilla.

Tassé tyopajassa lastensuojelun ammattilaiset kertoivat myos siitd, miten

kaltoinkohtelu nékyy lapsessa seka myos siitd, miten varhaiskasvatuksen



52

tyontekija voi tunnistaa lapsen kaltoinkohtelua. Esimerkiksi hammashuollon
puute tai toistuvasti puutteellinen vaatetus saavat olla kaltoinkohtelun
tunnusmerkkeja. Saatujen esimerkkien pohjalta videoon liséttiin esimerkkeja

lapsen kaltoinkohtelun tunnistamisesta.

Tapaamisen jalkeen teimme yhteenvedon syntyneista ideoista ja toiveista.
Yhteenvedon avulla paivitettiin videon kasikirjoitusta ja aikataulusuunnitelmaa.
Myds kasikirjoitukseen tehtiin muutoksia. Muutoksia tehtiin esimerkiksi liittyen
siihen, kuinka tarkasti videolla tultaisiin maarittelemaan lastensuojeluilmoituksen
siséltd. Alustavasti oli ajateltu, ettd videolla tulee maaritella tarkkaan
lastensuojelun odotukset ilmoituksen sisaltoon liittyen ja ndméa odotukset tulisi
lapikaytyd tyopajan aikana. TyOpajassa saadun ymmarryksen pohjalta
huomattiin tdman olevan epé&olennaista. Tybeldaméan edustajien kokemuksen
mukaan varhaiskasvatuksessa tehdddn vahan lastensuojeluilmoituksia
suhteessa muiden viranomaisten tekemiin ilmoituksiin. Heidan ndkemyksensa
mukaan tarkeintd on rohkaista varhaiskasvattajia tekemaan ilmoitus tarpeen
vaatiessa tai tarvittaessa konsultoimaan lastensuojelua matalalla kynnyksella.
Tasta syysta vaateet ilmoituksen sisallgsta olisi hyva pitaa videolla minimissaan,

ettei kynnys ilmoituksen tekemiseen ainakaan kasva.

8.4.3 Tybpaja 3 — Varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen suunnittelijat

Tybpajaan osallistui kaksi varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen suunnittelijaa.
Tapaamisen kesto oli 60 minuuttia. Toisella tybpajaan osallistuneella henkil6lla
oli erityista osaamista liittyen lastensuojelullisen huolen herddmiseen

varhaiskasvatuksessa.

Tapaamisen tavoitteena oli esitella tekemamme kehitystyon tulokset. Tavoitteena
oli myds ideoida lisda videon sisdlttd yhdessd ammattilaisten kanssa.
Tarkoituksena oli myds varmistaa, ettd kohderyhman tarpeisiin vastataan

mahdollisimman hyvin.
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TYOPAJA 3
Vare-suunnittelijat

OSALLISTUJAT
2 vare-suunnittelijaa

TAVOITE
Esitella
kehitystyon tulokset ja
sen pohjalta
nousevat ehdotukset
Yhdessa ideointi
Varmistaa,ettd kohderyh
man tarpeisiin vastataan

TULOS
Paivitetty kasikirjoitus
Termistdn tarkentaminen
Tarkennettu aikataulu- ja
julkaisusuunnitelma

Kuvio 9. TyOpaja 3- varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen suunnittelijat. Ty6pajan

osallistujat, tavoitteet ja tulokset

Tapaamisen tueksi oli valmisteltu PowerPoint-esitys. Esitykseen oli koottu
aikaisempien tyopajojen tulokset. Osallistujille naytettiin aluksi dia, jossa oli
nakyvilla ainoastaan videon osa-alueet. Nain pystyttiin idecimaan ammattilaisten
kanssa videon osa-alueiden sisaltdd ilman, ettd asetettiin valmiita ideoita
tyopajaan osallistuville henkildille. Yhteisen ideoimisen jalkeen osallistujille
naytettiin dia, johon oli koottu tdhanastisen kehitystydn pohjalta nousseet
ajatukset liittyen videon sisdltoon. Taman jalkeen niista keskusteltiin ja jatketiin
osallistujien kanssa uusien ideoiden tyostamista. Tybpajassa nousi esille sama
huomio videon nimeen liittyen. Fraasina “lapseen kohdistuva vakivalta” oli

edustajien mielesta harhaanjohtava.
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8.4.4 Tybpaja 4 — Paivakodin tyontekijat

Tybpajaan osallistui kolme eri pdaivakodeissa tydskentelevaa henkilda.
Tapaamisen kesto oli 60 minuuttia. Ty6pajaan oli kutsuttu kahdeksan henkiloa,
joista kolme paasi paikalle. Tybpajaan osallistui kaksi varhaiskasvatuksen
opettajaa, seka yksi lastenhoitaja. Kaikilla pajaan osallistuneilla ammattilaisilla oli
useampien vuosien kokemus paivakodissa tyoskentelystd. Tapaamisen
tarkoituksena oli ideoida yhdessa videosarjan sisdltda seka kartoittaa

paivakodeissa tyoskentelevien henkildiden tarpeita ja toiveita aiheeseen liittyen.

TYOPAIA 4
Paivdakodin tyontekijat

OSALLISTUIAT
Kaksi varhaiskasvatuksen opettajaa
Lastenhoitaja

TAVOITE
Esitelld ja yhteiskehittda kasikirjoitusta
Kuulla kentalla tydskentelevien tarpesat
ja arjen kokemukset

TULOS
Paivitetty kasikirjoitus
Kasitys
videon tarpeellisuudesta vahvistui
Kisitys videomuotoisen ohjeistuksen tar
peesta korostui

Kuvio 10. Tybpaja 4 — Paivakodin tyontekijat. TyOpajan tavoitteet ja tulokset

Kehitystyota haluttiin tehda yhdessa paivakodin tyéntekijoiden kanssa, koska he
olisivat videosarjan paaasiallinen kohde- ja kayttdjaryhma. Paivakodin tyontekijat
kutsuttiin mukaan opinnaytetyontekijoiden omien verkostojen kautta. Tah&n
paadyttiin, koska videon siséltva suunniteltaessa halutiin kuulla myods péaivakodin

arjessa tyoskentelevien henkiléiden toiveita ja tarpeita.
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Tatakin tapaamista varten oli tehty PowerPoint-esitys. Esitys oli samankaltainen,
kun aikaisemmissa tyOpajoissa. Esityksessd esiteltin  mukana olevat
tyoelamayhteistydtahot, opetusvideon kayttotarkoitus, tavoitteet ja kohdeyleiso.

Esityksessa oli myds dioja yhteisen ideoinnin tueksi.

Tapaamisessa vahvistui kasitys, etta varhaiskasvatuksen kentélla on
epaselvyytta lastensuojeluilmoituksen tekemiseen liittyen. Varhaiskasvatuksen
tyontekijoilla oli epaselvyyksia siita, kuka lastensuojeluilmoituksen tekee ja missa
tilanteessa se tulee tehda. Epaselvyyksia aiheuttaa myds se, etta paivakodin
tyontekijoilla ei ole selkedé kasitysta lastensuojelun salassapitovelvollisuudesta.
Salassapitovelvollisuudesta johtuen lastensuojelu ei voi yleensa luovuttaa tietoja

varhaiskasvatukseen, joka aiheuttaa turhautumista tyontekijoissa.

Tapaamisesta kavi myo6s ilmi, ettd paivakodin tyontekijat kaipasivat selkeéda
ohjeistusta lastensuojeluilmoituksen tekemistd varten. Paivakodin tydntekijat
toivoivat myos tietoa liittyen rikosilmoituksen tekemiseen. Tietoa kaivattiin my6s
lastensuojeluilmoituksen jalkeisiin toimiin, sek& mahdolliseen monialaiseen

yhteisty6hon lastensuojelun kanssa.

Paivakodin  tyontekijat pitivat videomuotoista viestintdtapaa erityisen
onnistuneena valintana. Tapaamisessa keskusteltin esimerkiksi siité, etta
videoita olisi helppo katsoa viikkopalavereissa, joita paivakotitydssa toteutetaan
hybridimallin mukaisesti Microsoft Teams -sovelluksessa. Videoita pidettiin

mielekkaana tapana saada lisékoulutusta aiheesta.

Tapaamisessa sovittiin  tulevaan videoversioon liittyvasta palautteen
antamisesta. Sovimme, ettd pajaan osallistuneet paivakodin tyontekijat saavat
videosarjasta ensimmaisen version katsottavaksi ja arvioitavaksi siihen

tarkoitukseen luodussa WhatsApp-ryhmassa.
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8.4.5 Poliisin ennaltaehkéisevan tyon edustajan konsultointi

Poliisin konsultaatio tapahtui puhelimitse. Sen kesto oli noin 30 minuulttia.
Konsultaatio liittyi rikosilmoituksen tekemiseen lapseen kohdistuvassa
rikostapauksessa. Konsultoinnin tavoitteena oli saada poliisin edustajalta varma
tieto siitd, kuinka ja missa rikosilmoitus tulisi tehda. Tarve Kkasitella

rikosilmoituksen tekemista videolla tarkemmin nousi esille tydpajoissa.

Konsultaation  kautta  videolle  saatiin  tietoa  missd  tapauksissa
varhaiskasvatuksessa tyoskentelevien ammattilaisten tulee tehda rikosilmoitus.
Poliisin  edustaja  kertoi lain maaraamasta ilmoitusvelvollisuudesta.
Konsultaatiosta saatiin myods tietoa siita, milloin rikostapaus maaritellaan
kiireettomaksi ja rikosilmoituksen voi tehda verkossa seka siitd, milloin
rikostapaus on kiireellinen ja milloin olisi hyva olla yhteydessa esimerkiksi

hatakeskukseen tai poliisiin.

Edustaja kertoi myds mahdollisuudesta konsultoida poliisia nimettémana. Poliisin
konsultointiin on olemassa mobiilinumero, mutta se ei ole saatavilla yleisesti.
Konsultaationumeron voi saada soittamalla poliisin  valtakunnalliseen
neuvontanumeroon tai siind yhteydessa, kun varhaiskasvatuksen ammattilainen
on yhteydessa lastensuojeluilmoitukseen liittyen lapsiperheiden palvelutarpeen
arviointi- ja tukiyksikkoon.

Poliisin edustuja totesi, ettei rikosilmoituksen tekemiseen liittyvat kysymykset ole
yksiselitteisid. Tietoa ei voida yksinkertaistaa, mutta edustaja korosti
konsultoinnin  mahdollisuutta. Edustaja toi esille myods sen, ettd koska
rikosilmoituksia ei yleensa tehda varhaiskasvatuksessa lilan vahéaisin perustein,

han rohkaisi olemaan yhteydessa poliisin matalalla kynnyksell&.

Konsultoinnin  avulla videoon saatiin lisédttya tietoa siitd, kuinka
varhaiskasvatuksen ammattilaisen tulisi toimia rikostapauksissa ja millaiset teot
lasketaan ilmoitusvelvollisuuden piirissd oleviksi rikostapauksiksi. Pystyimme
myos lisddmaan videolle tiedon, kuinka poliisia paésee tarvittaessa

konsultoimaan.
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8.5 Arviointivaihe

Arviointivaiheessa kerattiin palautetta tydelamayhteistyétahojen edustajilta,
paivakodeissa tyoskenteleviltd tyontekijoilta seka videon toteutukseen
osallistuneilta taiteenalan ammattilaisilta. Arviointivaiheen aikana videosarjasta
tyostettin -~ kolme  versiota. Lopuksi videosarja luovutettin  toiselle
tydelamayhteistyotaholle, varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen suunnittelijoille.
Liséksi videosarja ladattiin YouTube-palvelimelle. Arviointivaiheen tarkoitus oli
varmistaa videosarjan asianmukainen toteutus ja sen vastaaminen tyoelaman

tarpeeseen.

ARVIOINTIVAIHE

» -
Palaute Videoversion 3
Palaute e
tydeldma + taiteenala tybeldma + taiteenala + Luovutus tydelimétaholle
. lastensuojelun virkamies Lataus YouTube-kanavalle

-

e Palaute kisikirjoitus
Pﬂ'ﬂute"kas‘:lkl?ﬂltus Lastensuojelun virkamies+
picedng taiteenala

Kuvio 6. Arviointivaiheen kulku

Palautetta keréattiin tydskentelyn aikana sahkopostilla, WhatsApp-ryhméssa seka
kasvotusten. Tydelamayhteistyttahojen palaute kerattin  sahkopostitse.
Varhaiskasvatuksessa tydskenteleviltda ammattilaisilta palaute kerattiin
WhatsApp-ryhmassa, seka yksityisviesteilla WhatsAppin kautta. Videon
tekemisessa oli mukana myo@s taiteenalan ammattilaisia, joiden palaute kerattiin

kasvotusten ja puhelimitse.

Arviointivaihe alkoi siitéa, kun videosarjasta oli valmistettu ensimmainen versio

kasikirjoituksen pohjalta ja Videoversio 1 luovutettiin kaikille yhteisty6tahoille,
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sekd lisdksi videon tekemiseen osallistuneille taiteenalan ammattilaisille

arvioitavaksi.

Ensimmaisesta videoversioista tuli runsaasti palautetta. Palaute oli osittain myos
ristiriitaista. Ristiriitaista palautetta saatiin osa-alueesta, joka koski lapsen
kaltoinkohtelun muotoja. Toinen yhteistydkumppani piti videon toteutuksesta ja
toinen toivoi laajoja muutoksia. Saatua palautetta punnittiin eri nakokulmista.
Pohdinnan keskibssa  olivat sekd  kohderyhman  tarpeet, etta
yhteistybkumppaneiden odotukset. Pohdintaa tehtiin myaos
opinnaytetyontekijoiden oman ammatillisen osaamisen pohjalta ja keratyn tiedon
nakokulmasta. Palautteen pohjalta paadyttiin siihen, etta video kaltoinkohtelun

muodoista tehtiin kokonaan uudelleen.

Tybelamalta saatiin palautetta esimerkiksi siitd, ettd videosarjassa oli kaytetty
termia “varhaiskasvattaja”. Tarkempi termi on "varhaiskasvatuksen henkilost”
tai “varhaiskasvatuksen ammattilainen”. Palautteessa pyydettin  myos
tarkentamaan tietoa liittyen rikostapauksiin. Taman johdosta paadyttiin siihen,
ettd on tarpeen olla yhteydessa myds poliisin edustajaan. Palautetta saatiin myods
oikeinkirjoitukseen liittyen. Taiteenalan ammattilaisilta tuli palautetta liittyen
videon visuaaliseen toteutukseen. Palaute koski muun muassa animaatioiden
ajoituksiin liittyvia asioita. Paivékodissa tyoskentelevat ammattilaiset katsoivat
videot ja heilta ei tullut muutostoiveita. Kaikki saatu palaute pyrittiin huomioimaan.

Palautteet keréattiin yhteen ja sen pohjalta tehtiin tarvittavat muutokset
videosarjan kasikirjoitukseen. Kun muutokset oli tehty kasikirjoitus l&hettiin

arvioitaviksi tyoelamatahoille. Taman jalkeen videosta tyostettiin seuraava versio.

Videoversio 2 lahettiin tydelamayhteistydtahoille seké taiteenalan ammattilaisille.
Tasséd vaiheessa videosarja lahetettin my0s lastensuojelusta vastaavalle
virkamiehelle. Helsingin kaupungin toimintaohjeiden mukaan, hanen tuli

hyvéksya videosarjan sisélté ennen sen lopullista julkaisua.

Tassé vaiheessa palautetta tuli tydelaméatahoilta enda vahan. Saatu palaute

koski ainoastaan jokaisen videon lopussa nakyvaa tittelia, jota oli kaytetty
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opinnaytetyontekijoistd. Taiteenalan ammattilaisilta tuli kommentteja liittyen
tekstityksen nopeuteen. Varhaiskasvatuksessa tytskentelevat tyontekijat pitivat
videosarjaa selkednd ja informatiivisena. Lastensuojelusta vastaavalta
virkamiehelta tuli muutostoiveita videosarjan neljannen ja viidennen osan
siséltoihin. Palaute koski tarkennuksia liittyen lastensuojeluasian vireilletulo ja

palvelutarpeen arviointia koskevaan tietoon.

Naiden tarkennettujen palautteiden perusteella teimme videosarjasta lopullisen
version. Toimitimme viela lopullisen version videosarjasta
tyoelamayhteistydtahoille seka lastensuojelusta vastaavalle virkamiehelle
hyvaksyttavaksi ennen sen julkaisua. Hyvaksymisen jalkeen prosessin lopuksi
videosarja luovutettiin varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen suunnittelijoille, seka

ladattiin YouTube-alustalle.

Lopullinen videosarja Lastensuojeluilmoituksen tekeminen havaittaessa lapseen
kohdistunutta  kaltoinkohtelua  -Viisiosainen  videosarja helsinkilaiselle
varhaiskasvatuksen ammattilaiselle sai paljon hyvaa palautetta seka
lastensuojelun  virkamieheltd etta kaikilta  projektin  osallistuneiden
tydelamayhteistydtahojen  edustajilta. Tydelamayhteistyétahojen antaman

palautteen mukaan videot ovat: “sopivan mittaisia”, “loogisia” ja “informatiivisia”.

Alla on joitakin yhteisty6tahojen antamia kommentteja ja palautetta:

"Kokonaisuudessaan minusta videot olivat oikein hyvia ja selkeita,
hienoa tyotal”

"Videot ovat mielestani sisalloltddn juuri sitd, mita kaytannon
varhaiskasvatuksen tyontekijat tarvitsevat. Videot myds etenevét
loogisesti ja ovat sopivan mittaisia.”

"Kokonaisuus olikin tosiaan kattavampi, mita olin ajatellut!”

"Katsoin videot ja olivat oikein hyvat! :) Idea animoinnin kautta
asioiden kertomisesta on mielestani tosi hyva ja miellyttdvaa katsoa
ja kuunnella. Silta osin ei mitddn huomautettavaa. Lyhyt ja ytimekas
toimii!”

"Oikein kattava kokonaisuus ja mukavan napakat videot. Varmasti
pysyy mielenkiinto ylla.”
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9 KEHITTAMISTYON TUOTOKSENA VIDEOSARJA
VARHAISKASVATUKSEN AMMATTILAISTEN KAYTTOON

Kehittamisprosessin aikana suunniteltiin, toteutettiin ja arvioitiin, viisiosainen
videosarja. Videosarjan osat ovat; 1. Osa-alueiden esittely, 2. Lapsen
kaltoinkohtelu, 3. Kuinka toimia, kun huoli herda, Helsingin Mita kuuluu? -
toimintamalli, 4. Lastensuojeluilmoituksen tekeminen varhaiskasvatuksessa ja 5.
Lastensuojeluasian vireilletulo. Jokainen osa-alue on itsendinen video, joten
videosarjan voi katsoa yhtena kokonaisuutena tai perehtya vain yksittaiseen osa-

alueeseen.

9.1 Videosarjan sisalto

Videosarja koostuu viidesta videosta, jotka voi katsoa kokonaisuutena tai
erillisind videoina. Videot ovat suunniteltu my6s toimimaan itsenaisina
elementteind mutta parhaan hyédyn katsoja saa tutustumalla jarjestyksessa koko

videosarjaan.

Varhaiskasvatuksen ammattilaisille suunnattu videosarja last: uilmoituksen tekemisests,
kun havaitaan lapseen kohdistunutta kaltoinkohtelua.

05A1 0S5A2 0SA 3

OSA 4 OSAS
Osa-alueiden esittely Kaltoinkohtelun Helsingin, Mité Lastensuojeluilmoitus Lastensuojeluasian
muodot kuuluu?- toimintamalli vireilletulo
Ensimmiisessa videossa
i Kolmannessa videossa
videokokonaisuuden eri Toisessa videossa kuulet Kuinka toimia, kun
osa-alueet sekd kerrataan perehdytasn lapseen huoli heraa seka tutustut
lain asettamat vaateet kohdistuviin Helsingissa kaytassa
lastensuojeluilmoituksen kaltoinkohtelun olevaan Mita kuuluu? -

tekemiselle. muotoihin. toimintamalliin.

Nelj@nnessd videossa _ _
)y Viidennessa videossa

tarkastellaan
lastensuojeluasian
vireille tulon jalkeisia
toimia.

kasitellaan
Lastensuojeluilmoituksen
tekemistd
varhaiskasvatuksen
ymparistassa.

Kuvio 12. Videosarjan osa-alueet

Ensimmaisessa osassa esitelladn videon siséltd ja alustetaan videon aihetta

sekd kerrataan lain asettamat vaateet lastensuojeluilmoituksen tekemiselle.
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Sisallon esittelyn avulla katsoja saa heti tietdd mité jokainen osa-alue pitaa
siséllaan. Nain katsoja voi paattdd haluaako katsoa koko videokokonaisuuden
vai perehtya vain yksittdisen osa-alueen. Alustuksen tavoitteena on tuoda esille

aiheen merkityksellisyys ja sitouttaa katsoja videosarjan aiheisiin.

Toisessa osassa kaydaan lapi kaltoinkohtelun muodot. Kaltoinkohtelun muotoja
paadyttiin esittelemaan siksi, ettd varhaiskasvatuksessa tydskentelevien
ammattilaisten on mahdollisuus tunnistaa lapsen kaltoinkohtelu ja sitd kautta
myds puuttua siihen. Tarve kaltoinkohtelun motojen esittelemiseen nousi myods

tyoelamayhteistyotahoilta seka paivakotien tyontekijoilta.

Kolmannessa osassa esitellaan lyhyesti Helsingin Mita kuuluu? -toimintamallin ja
perehdytd&n tarkemmin toimintamallissa oleviin Perheiden tuen portaisiin. Mallin
avulla katsoja saa tiedon, kuinka toimia, kun huoli heraa. Tarkoituksena on ohjata
katsojaa tutustumaan malliin erityisesti huolen heratessa ja tarvittaessa tydkaluja

huolen tunnistamisen ja arvioimisen tueksi.

Neljannesséa osassa kerrotaan lastensuojeluilmoituksen  tekemisesta
varhaiskasvatuksen ymparistossd. Taman osion avulla varhaiskasvatuksen
tyontekija saa yksityiskohtaisempaa tietoa siitd, kenen kuuluu tehda
lastensuojeluilmoitus ja missa tilanteessa. Tassd osioissa kasitelladn myds

lastensuojeluilmoituksen sisalt6a ja rikostapauksiin liittyvié erityistoimintoja.

Viidennessa osassa kasitellaan lastensuojeluasian vireilletuloa ja sen jalkeisia
toimia. Tama osio on lisatty tybelamayhteistybtahojen kanssa kaytyjen
keskustelujen perusteella. Keskusteluissa nousi esille, ettéa varhaiskasvatuksen
ammattilaisia saattaa turhauttaa epéatietoisuus tekemansa
lastensuojeluilmoituksen jalkeisista toimista. Turhautumista saattaa lisata myos
se, ettd varhaiskasvatuksen tyontekijoiden ei ole yleensa mahdollista saada
lastensuojelusta tietoa perheen tilanteesta vaitiolovelvollisuuden vuoksi. Talla
osiolla pyrimme lievittamaan mahdollista turhautumista, sek& motivoida
varhaiskasvatuksen henkilostdd rakentamaan toimivaa kasvatusyhteistyota

huoltajien kanssa. Tarkoituksena on myds motivoida varhaiskasvatuksen
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ammattilaisia moniammatilliseen tyoskentelyyn lastensuojelun ammattilaisten

kanssa.

9.2 Videosarjan tekninen toteutus

Videosarjan tekniseen toteutukseen on panostettu, jotta on pystytty tuottamaan
laadukas ja ammatillisesti uskottava lopputulos. Videosarjan tekemista varten on
ostettu lisenssi Powtoon-animointiohjelmaan, jonka avulla videoita on tydstetty.
Taman lisdksi toteutuksessa on kaytetty myds apuna kolmea taiteen alan
ammattilaista. Ammattilaisilla on osaamista muun muassa sanataiteesta,
aanityksesta ja daanieditoinnista, seka liikkuvan kuvan Kkasittelystd ja
dramatisoinnista. Ammattilaiset on koottu toisen opinnaytetyon tekijan
henkilokohtaisten verkostojen kautta ja heidan apunsa on ollut vastikkeetonta.

Videon puheosuudet on puhunut sanataiteen ammattilainen, joka on myds
auttanut hiomaan puhuttua tekstia sopivaan muotoon. Videon puheosuuksia on
jalkikasitellyt aanieditointiin perehtynyt ammattilainen. Puheet on &énitetty asiaan
kuuluvilla valineilla, jotta puheesta on saatu laadukkaan kuuloista. Puheosuudet
on aanitetty ja tyodstetty uudelleen videoiden jokaisessa vaiheessa eli yhteensa
kolme kertaa. Videonsarjan teknisten ominaisuuksien, kuten tallennuksen kanssa

on auttanut kuvan kasittelyyn perehtynyt ammattilainen.

Videosarjan teknisen toteutuksen osalta, jouduimme pohtimaan myés budjettia.
Koska video tehtiin opinndytetyona eika siihen ollut erillistd rahoitusta,
jouduimme miettimaan sitd, kuinka videonsarjan saa tehtya niin, ettei siitd synny
kustannuksia. Paadyimme tekem&&n animaatiota, koska se olisi budjettitehokas
seka ajankaytollisesti jarkeva vaihtoehto. Na&in valtyttin muun muassa
kuvausjarjestelyilta. Kuluja ei syntynyt mydsk&an siitd osasta tuotantoa, joissa
mukana oli taiteenalan ammattilaisia. Heidan tarjpamansa tekeminen, tuki ja
neuvonta oli velotuksetonta. Ainoa kustannus videosarjan tekemisessa syntyi
Powtoon-animointiohjelman seka Veed-editointiohjelman kuukausilisensseista.

Nama lisenssit opinnaytetyontekijat maksoivat itse.
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Videosarja on tydstetty Powtoon-animointiohjelmalla.  Animaatio ol
budjettitehokas seka ajankaytollisesti jarkeva vaihtoehto, kun valtyttiin
kuvausjarjestelyihin kaytettaviltd resursseilta. Powtoon-animointiohjelmassa on
olemassa valmiita tilanteita, hahmoja, taustoja ja kuvia, joita yhdistelemalla videot
on rakennettu. Jokainen elementti on tuotu videolle erikseen ja ajastettu halutulla
tavalla. Talla tavoin edeten on rakennettu jokainen kuvatilanne seka lisatty tekstit
tukemaan viestintdd. Puhutut &aanitteet on lisatty videolla MP3-muodossa.

Tekstitykset videosarjaan on tehty Veed-editointiohjelmalla.

Videosarjan lopussa on haluttu kayttaa Diakonia-ammattikorkeakoulun seka
Helsingin kaupungin logoja. Tatd varten on oltu yhteydessa Diakonia-
ammattikorkeakoulun viestinnésta vastaavaan tahoon, jolta on saatu lupa ja
ohjeet logon kayttoon. Helsingin kaupungin logon kaytt6oén on pyydetty lupa
Helsingin kaupungin kasvatuksen ja koulutuksen toimialan,
varhaiskasvatuksesta vastaavaan viestinnan asiantuntijalta, jolta on saatu lupa
Helsingin kaupungin logon kayttéon videolla. Logojen asianmukaista kayttoa
varten on perehdytty molempien tahojen ohjeistuksiin logojen kaytdsta ja toimittu
ohjeiden mukaisesti. Logot lisattiin videolle jpg-muotoisina tiedostoina.

9.3 YouTube-linkit valmiisiin videoihin

Varhaiskasvatuksen ammattilaisille suunnattu videosarja
lastensuojeluilmoituksen tekemisesta havaittaessa lapseen kohdistunutta
kaltoinkohtelua. Katsoja voi katsoa kokonaisuuden kerralla tai perehtya vain
yksittdiseen osa-alueeseen. Videosarja loéytyy myods YouTube-alustalta

hakufraasilla ” Lastensuojeluilmoituksen tekeminen varhaiskasvatuksessa”.

1. Osa-alueiden esittely

https://www.youtube.com/watch?v=m3u0wwcRmOk

2. Lapsen kaltoinkohtelu

https://www.youtube.com/watch?v=iqul hLC Ok



https://www.youtube.com/watch?v=m3u0wwcRm0k
https://www.youtube.com/watch?v=iqu1_hLC_Ok

3. Helsingin, Mita kuuluu? -toimintamalli

https://www.youtube.com/watch?v=dUNruvUL|5A

4. Lastensuojeluilmoitus

https://www.youtube.com/watch?v=j|FCAe-w7380

5. Lastensuojeluasian vireilletulo

https://www.youtube.com/watch?v=U1liou99uZSk
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https://www.youtube.com/watch?v=dUNruvULj5A
https://www.youtube.com/watch?v=jFCAe-w738Q
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10 OPINNAYTETYON EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Hyvaan tieteelliseen kaytantéon kuuluu se, ettd opinnaytetydntekija noudattaa
tiedeyhteison tunnustamia toimintatapoja, jota ovat muun muassa rehellisyys,
yleinen huolellisuus ja tarkkuus (Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2012.)
Taman opinnaytetyon tekemisessa on noudatettu néitd toimintatapoja.
Opinnaytetyontekijat ovat perehtyneet hyvaan tieteelliseen kaytantdéon heti
tyoskentelyn alkuvaiheessa. Opinndytetydn prosessin aikana on arvioitu
saanndllisesti huolellisuutta ja tarkkuutta. Saanndllisyytta ja tarkkuutta on peilattu
kaytdssa oleviin resursseihin. Koska tyoskentelyssa on oltu paamaaréatietoisia ja
on alusta asti tiedostettu mahdollisuus tyén laajenemiseen. On huomioitu, etta
tyon laajeneminen voi vaikuttaa siihen, kuinka huolellisesti ja tarkasti
tyoskentelya voidaan toteuttaa. TyOn resursointiin on tuonut haasteita toisen
opinnaytetyontekijan Tinja-Milla  Siltavuoren harjoittelun resurssien

suhteuttaminen tydmaaran jakautumiseen.

Teimme tietoperustan rakentamisessa jatkuvasti valintoja, jotka vaikuttavat
lopulliseen tuotokseen. Oli aiheellista pohtia saanndllisesti, ettd olemmeko
tarpeeksi perehtynyt aiheeseen, jotta osaamme poimia aidosti tyon
nakokulmasta olennaisimmat asiat ja referoida lahdemateriaalia oikein. Ennen
kaikkea kaltoinkohteluun liittyvissa osioissa meilla oli hankalaa jasentaa ja rajata
tietoa tarkoituksenmukaisesti. Nyt arvioimalla mennytta, kitka tadssa osa-alueessa
kertoi vain riittamattomasta perehtyneisyydesta aiheeseen ja tilanteen ratkaisu
vaati uusiin ohjaavan opettajan suosittelemiin lahdemateriaaleihin perehtymista
ja aiheen uudelleen jasentamistd. Opinnaytetytn keskeiset toimijat ovat sen
tekijat. Kyse on ennen kaikkea heidan oppimisprosessistaan ja ohjaaja toimii
kannustajana, tukijana ja laadunvarmistajana. (Ammattikorkeakoulujen

rehtorineuvosto Arene ry, 2020.)

Hyvaan tieteelliseen kaytantoon kuuluu se, ettd opinnaytetyontekijat
maarittelevat aineiston omistajuutta koskevat kysymykset (Tutkimuseettinen
neuvottelukunta, 2012). My0Os tekijdnoikeuslaki (L 404/1961) maarittaa

opinnaytetyon tuotoksena syntyneen videosarjan kayttdoikeuksia.
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Tekijanoikeuslaki (L 404/1961) suojaa luovan tyon tekijoitd ja tyon tekija saa itse
maarata teoksen kaytosta. Tata opinnaytetyota tehdesséa on pohdittu aineiston
omistajuutta ja tekijanoikeuksia koskevia kysymyksia. Videosarjan omistusta ja
tekijanoikeuksia on pohdittu siitd nakdkulmasta, etta tuotos on tehty Helsingin
kaupungin kasvatuksen ja koulutuksen toimialan kaytt6on. Opinnaytetyontekijat
luovuttavat kayttooikeuden Helsingin kaupungille. Opinnaytetydntekijat toivovat
videosarjalle mahdollisimman laajaa levitysta ja videosarja on ladattu myds
YouTube-alustaan, jossa se on kaikkien aiheesta tietoa tarvitsevien kaytossa.
YouTube-alustalle on lisétty saateteksti, ettéa videosarjaa saa kayttda vapaasti
koulutus kaytt6on. Nain opinnaytetyontekijat luovuttavat kayttdoikeuden kaikille

sitd tarvitseville.

Tekijanoikeudet on otettu huomioon myo6s videosarjaa tehdessa. Esimerkiksi
Helsingin kaupungin ja Diakonia-ammattikorkeakoulun logojen kaytt6én on
pyydetty erikseen lupa tahoilta, jotka valvovat logojen kayttda. Logon kayttoa
varten on perehdytty organisaation laatimiin ohjeisiin logon kaytosta. Esimerkiksi
logojen suoja-alue ja muut visuaaliset suositukset on huomioitu. Myo6s videolla
kaytettavan Mita kuuluu? -toimintamallin materiaalin kayttdon on kysytty lupa ja
materiaalin tekijat on mainittu videolla. Nain toimimalla on varmistettu

tekijanoikeusien huomioiminen.

Opinnaytetyon luotettavuutta arvioidaan esimerkiksi valitun |&hestymistavan
keskeisilla  sitoumuksilla.  Sitoutumista  peilataan my6s  osallistujien
mahdollisuuteen osallistua tiedon tuotannon eri vaiheisiin (Karjalainen ym.,
2020.) Tassa opinnaytetyossa lahestymistapana on ollut dialogisuus.
Dialogisuudella pyritdan saavuttamaan sellaista ymmarrystd, jota osapuolet eivat
pystyisi loytamaan yksinddn (Moénkkénen, 2018, s. 109). Tamaén
opinnaytetydprojektin aikana tehtyyn yhteiseen kehittdmistydhon on osallistunut
laaja joukko eri ammattialojen edustajia. Ammattilaisten kanssa yhdessa
kehittden on pystytty valmistamaan videokokonaisuus, joka vastaa tydelaman
tarpeisiin. Videosarjan avulla pystytaan kehittamaan varhaiskasvatuksen
tyontekijoiden  osaamista lasten  kaltoinkohtelun  tunnistamiseen ja
lastensuojeluilmoituksen tekemiseen liittyen. Kehittdmisty6hon osallistuneet

ammattilaiset ovat pystyneet osallistumaan tiedon tuotantoon
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kehittamisprosessin eri vaiheissa. Osallistuminen on tapahtunut tyOpajojen
kautta seka muun yhteydenpidon avulla. Videokokonaisuuden siséltdéd on ensin
kehitetty yhdessd ammattilaisten kanssa ja sen jalkeen heille on annettu
mahdollisuus arvioida videokokonaisuutta monivaiheisesti. Laajan yhdessa
kehittamisen ja arvioinnin avulla voidaan katsoa, ettd videokokonaisuudessa

oleva tieto on relevanttia ja sita on tarkasteltu useasta eri nakékulmasta.

Opinnaytetydn luotettavuutta voidaan arvioida my6s tarkastelemalla
menetelmien tarkoituksenmukaisuutta (Karjalainen ym., 2020). Ta&assa
opinnaytetydssa kehittdmisty6ta on tehty tydpajojen avulla. Tyopajatydskentely
osoittautui hyvaksi tavaksi kerata tietoa. Tydpajoissa ammattilaisia oli helppo
osallistaa videokokonaisuuden sisallon suunnitteluun ja tietoa saatiin kerattya
tarvittavan laajasti. Tyopajoihin osallistuminen my6s sitoutti ammattilaisia
arviointivaineen  tyoskentelyyn. Voidaankin todeta, etta menetelmien

tarkoituksenmukaisuus palveli hyvin lopputulosta tassa opinnaytetyossa.

Luotettavuuden kannalta on hyva pohtia my6s kehittdmistydon seurauksena
syntyvia muutoksia (Karjalainen ym., 2020). Opinnaytety6 toi yhteen eri alojen
ammattilaisia.  Tallaisen  tydskentelyn avulla  pystyttin  tuottamaan
videokokonaisuus, jonka avulla pystytaan vastaamaan varhaiskasvatuksen seka
lastensuojelun yhteisiin tarpeisiin. Naitd tarpeita ovat varhaiskasvatuksen
ammattilaisten tiedon ja taidon lisddminen liittyen lastensuojelullisiin toimiin.
Videokokonaisuuden avulla pyrittiin myds tukemaan monialaista tyéskentelyd,
jolla pyritdan parantamaan lasten ja lapsiperheiden hyvinvointia. Taman
opinnaytetyon tuloksena syntyneen videokokonaisuuden avulla pystytdadn
saavuttamaan mahdollisia. muutoksia varhaiskasvatuksen ammattilaisten
lastensuojelulliseen osaamiseen ja sita kautta toimintatapoihin. Toimintatapojen

muutoksella voidaan parantaa varhaiskasvatusikaisten lasten hyvinvointia.

Luotettavuutta tulisi tarkastella myds dokumentaation ndkdkulmasta (Karjalainen
ym., 2020). Opinnaytetyon koko prosessi on kuvailtu lapinakyvasti tassa
raportissa. Saimme tyoelaméatahon edustajalta erityista kiitosta
prosessikuvauksen |apindkyvyydestd seka siitd, ettd tydeldmatahoja on

informoitu aktiivistesti prosessin eri vaiheista. Opinnaytetydntekijat ovat pyrkineet
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tyon eri vaiheissa pitAmaan huolta siita, etta tarvittavat asiat ovat dokumentoitu
tarkasti ja rehellisesti. Dokumentaatioissa on huomioitu tutkimusluvan asettamat
reunaehdot. Raportissa ei ole tunnistettavia tietoja nakyvissa ja kaikki materiaali

tunnistetiedoista on tuhottu asianmukaisesti.

Myds ajankayton katsotaan olevan osa luotettavuuden arviointia (Karjalainen
ym., 2020). Aikataulumme oli huolellisesti suunniteltu, mutta silti matkan varrella
ilmeni yllatyksia. Jotkin osa-alueet etenivat joutuisammin ja esimerkiksi
tietoperustan rakentaminen vei paljon enemman aikaa, kun olimme aluksi
ajatelleet. Erityisen haasteen teki asioiden pakkautuminen loppuvaiheeseen niin,
etta tydstimme samaan aikaan arviointivaihetta, videosarjaa sekéa opinnaytetyon
raporttia. Loppuvaiheen muutokset videoon veivat suunniteltua enemman aikaa,
jollain kirjoitustyohon varattua aika supistui. Oli hyodyllista saada kokemus
projektin suunnittelusta ja aikatauluttamisesta. Tulevaisuudessa on helpompi
kasittaa aikataulutuksen haasteita projektitydskentelyssa. Kuitenkin lopulta kaikki
sovitut aikataulut pitivat suunnitellusti ja videokokonaisuus valmistui sovittuna

ajankohtana.
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11 POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

Taman opinnaytetyon tekeminen on ollut iso projekti, johon on osallistunut laaja
joukko eri alojen ammattilaisia. Opinnaytety6 prosessi on ollut monivaiheinen ja
polveileva. Opinnaytetyon tekeminen on ollut opinnaytetyontekijoille hyddyllista
ammatillisen kasvun ja verkostoitumisen nakokulmasta. Taman opinnaytetydn
tekemisella on ollut myods laajempaa yhteiskunnallista merkitystd lasten ja
lapsiperheiden hyvinvoinnin lisddmisen ndkdkulmasta. Lasten ja lapsiperheiden
hyvinvointiin voidaan vaikuttaa oikea-aikaisella palveluiden ohjauksella seka
tarvittaessa lastensuojelullisilla toimenpiteilla. Palveluihin ohjaamisen keskiossa
on varhaiskasvatuksen ammattilaisten osaamisen lisddminen liittyen lapsen
kaltoinkohtelun  tunnistamiseen, seka lastensuojelullinen  osaaminen
varhaiskasvatuksessa. Opinnadytetyond syntyneella videokokonaisuudella
voidaan lisata varhaiskasvatuksen ammattilaisten osaamista ja sita kautta lisata

lasten ja lapsiperheiden yhdenvertaisuutta suomalaisessa yhteiskunnassa.

11.1 Opinnaytetydn prosessin arviointi

Yhteistyd monien eri tahojen kanssa on ollut koko prosessin ajan antoisaa,
hyddyllista sekd haastavaa. Teimme samanaikaisesti videoita, opinnaytetyon
raporttia, sovittelimme tapaamisia, jarjestimme tapaamisia ja huomioimme kaikki
yhteisty6tahojen toiveet ja ajatukset videoiden suhteen. Koimme tehtavien ja
aikataulujen hallitsemisen ajoittain haastavaksi. Tama kaikki vaikutti lopulta
opinnaytetydprojektin laajenemiseen. Sisallon tarkemmin fokusoitu rajaus olisi
voinut helpottaa tytskentelyd mutta videotuotokselle asetettujen laadullisten ja

sisélléllisten tavoitteiden kannalta tarvittava laajuus on ollut valttamatonta.

Opinnaytetyon aihe on mielestamme merkityksellinen. Olemme p&aasseet
kehittamaan yhdessé sen sisdltéa monien yhteisty6tahojen kanssa. Olemme
voineet ndin olla osaltamme vaikuttamassa varhaiskasvatuksessa
tyoskentelevien ammattilaisten osaamiseen liittyen lasten kaltoinkohteluun ja
lastensuojeluilmoituksen tekemiseen. Ennen kaikkea koemme taman tyon

parantavan lapsen asemaa ja oikeuksien toteutumista. Seuraavaksi tekemamme
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videosarja levitetédan Helsingin  kaupungin  paivakotien  henkilostolle
yhteisty6toimijoiden toimesta. Videosarjan julkaiseminen ja levittaminen nain
laajalle kohderyhmalle asetti tydskentelylle erityisid paineita. Tavoitteellisesta
suunnitelmasta johtuen ymmarsimme alusta alkaen sitoutuvamme tekemé&an

paljon tdita ja laittamaan paljon aikaa opinnéytetybprosessiin.

Haasteita aiheutti my6s oman roolin ottaminen tyoskenneltdessa eri
tyoelamayhteistydtahojen kanssa. Toisaalta olimme opiskelijan roolissa ja
toisaalta projektin johtajan roolissa. Naiden toisistaan poikkeavien roolien
yhteensovittaminen vaati ajoittain pohdintaa. Tatd pohdintaa olemme kayneet
myos peilaten hyvaan tieteelliseen kaytantoon. Hyvaan tieteelliseen kaytantdéon
kuuluu  opinnaytetyontekijoiden  aseman, oikeuksien, vastuiden ja

velvollisuuksien méaarittely (Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2012).

Omat lisahaasteensa toi kaikkien yhteisty6tahojen toiveiden sovittaminen, seka
yhteisty6tahojen  toiveiden, tietoperustasta esiin tulleen tiedon ja
opinnaytetyonohjauksessa nousseiden asioiden yhdistaminen. Toiveita oli
runsaasti ja halusimme |&htOkohtaisesti vastata yhteistyGtahojen toiveisiin
mahdollisimman kattavasti. Samaan aikaan halusimme my6s huomioida
opinnaytetydn ohjauksesta saadun palautteen ja huomiot. Haasteita aiheutti viela
se, ettd valilla toiveet olivat hieman ristiridassa keskenaan. Toisaalta tietoa
haluttiin kattavasti ja toisaalta tieto piti esittaa tiivistetysti videolla. Eri tahot
painottivat eri osa-alueita omien tydtehtavien ja osaamisensa perusteella. My6s
tietoperustasta nouseva tieto oli yhteen sovitettava esille tulleiden toiveiden
kanssa ja esimerkiksi videon sopiva pituus aiheutti omat reunaehdot sille, kuinka
laajasti aiheita voitiin kasitella. Meille tekijoina on ollut tarke&a, etta videot ovat
tarpeeksi informatiivisia ja toisaalta tarpeeksi lyhyitéa. Pidimme videon pituuteen
ja selkeyteen liittyvid kysymyksia tassa yhteydessa oleellisena saavutettavuuden

nakodkulmasta.

Olemme tyytyvaisia pitAmiimme tyopajoihin. Pajoihin osallistui
varhaiskasvatuksesta ja lastensuojelusta vastaavia ammattilaisia. Tyémme
kannalta pajoista saatu tieto toi videosisallon tietoperustan lisdksi meille paljon

tietoa aiheesta sekd ymmarrystd kohderyhman tarpeista. Tassa tyossa pajat
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olivat yhteiskehittamisen keskiossa ja olemme tyytyvaisia niiden ajoitukseen,
toteutukseen seké tulokseen. Olemme myQds tyytyvaisia, ettd onnistuimme
luomaan ammatillisesti laadukkaat ja onnistuneet pajat. Pajoja varten valmistetut
PowerPoint-esitykset loivat selkedn struktuurin kasiteltyjen aiheiden tueksi,
eivatkd pajasiséallot lahteneet ronsyilemaan. Tama vaikutti myods pajojen
onnistuneeseen ja napakkaan ajankayttoon.

Videon arviointiprosessi osoittautui tyéladksi, silla kerdsimme palautetta kaikilta
yhteistybkumppaneiden edustajilta yksitellen. Jalkeenpain ymmarsimme, etta
olisi ollut helpompaa kerata palautetta keskitetysti ja enemman strukturoidusti.
Yksitellen annetun palautteen kasittely oli hidasta, silla videosarjasta tyostettiin
kolme versiota, jota jokaista arvioitiin. Lisahaasteen aiheutti se, etta meilla
kaytossa olevan Powtoon-animointiohjelman lisenssi oli voimassa vain
kuukauden. Koko arviointivaihe ja videoihin tehdyt muutokset oli tyostettava
tuossa ajassa, samoin kuukauden sisalla oli saatava myo6s valmiit videot siirrettya

ulos ohjelmasta ennen lisenssin umpeutumista.

Arviointivaiheessa ja tuotokseen liittyvan palautteen pohjalta havahduimme
huomaamaan, etta meille oli syntynyt prosessin aikana mielipiteitd, jotka olivat
muuttuneet jo tosiasioiksi  ajatuksissamme. Esimerkkind, oletimme
kaltoinkohteluun liittyvalla videolla olevan hyvin olennaista koskettaa
kohderyhmaan kuuluvaa katsojaa tunnetasolla, jotta hanet saadaan sitoutettua
aiheeseen. Olimme taman oletuksen pohjalta tehneet paljon ty6ta vaativia toimia,
kuten etsineet sopivan laulun, jarjestineen ammattilaulajan esittamaan
kappaleen seké editoimaan aanen. Taman lisaksi olimme rakentaneet koko
videon siséllon taman oletuksen ymparille. Havahtuessamme tilanteeseen,
huomasimme, ettd emme olleet perehtyneet asiaan tarkemmin, vaan olimme
vahvistaneet toisillemme kasitysta faktana ja poimineet vain sitd oletusta
vahvistavia signaaleja ympariltdmme. Tietoperusta ei mydsk&éan tukenut oletusta.

Teimme havahtumisen jalkeen koko videon uudelleen.

Meidat vyllatti arviointivaiheen lopuksi tullut lastensuojelusta vastaavan
virkamiehen muutostoiveet videoiden numerot nelja ja viisi siséltdihin. Taman

vuoksi jouduimme tydstamaan videoihin muutoksia viela ihan lopuksi Kiireisella
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aikataululla ennen lisenssin umpeutumista. Viime hetken muutosten tekeminen
aiheutti asioiden pakkaantumista tydskentelyn loppuvaiheessa ennen

opinnaytetydraportin palauttamista esitarkastukseen.

Paiviimme useaan kertaan prosessin aikana videostrategiaamme.
Heijastelimme paljon tietoperustasta ja yhteiskehittdmisen avulla rakennettua
osaamistamme siihen, kuinka pystymme esittdméan asiat opetusvideolla
riittdvan selkeasti ottaen kuitenkin  huomioon videosarjan pituuden ja
kiinnostavuuden asettamat rajoitteet. Kuinka esittdd lapsen kohdistuva
kaltoinkohtelu yksinkertaisesti ja helposti omaksuttavasti, mutta kuitenkin
riittdvan laajasti, jotta siitéd on todellista hyotya varhaiskasvatuksen tyontekijdille.
Aihe on tarkeda ja ilmiona laaja, joka ilmenee niin eri tavoin ja tasoisesti. Haasteita
aiheutti tiedon tiivistaminen muutaman minuutin kestoiseen videoon. Tata osa-

aluetta kasittelimme myds tyopajoissa yhteistydkumppaneiden kanssa.

Toisena nakokulmana videostrategiassa oli myos tiedon ajantasaisuus
tulevaisuudessa ja kuka tietoa mahdollisesti voisi paivittdd tulevaisuudessa.
Suunnitelmana oli saada videolle laaja kayttdjdkunta ja vapauttaa se myos
kaikkien halukkaiden katsottavaksi YouTube-alustalle. Haasteita asettaa
muuttuvat ohjeet ja lain vaateet. Merkitsimme videoon tasta syysta

tekoajankohdan, jotta katsoja pystyy arvioimaan siséllon ajantasaisuuden.

Pohtiessamme  videon levitettavyyttda  ja  jalkautumista Helsingin
varhaiskasvatusyksikoihin, meille oli tarkeaa vaikuttaa yhteistydkumppanimme
jalkautussuunnitelmaan. Halusimme paastd osaltamme vaikuttamaan siihen,
kuinka videon jalkautussuunnitelma huomioi varhaiskasvattajien mahdollisuuden
katsoa video tyOajalla hektisessa varhaiskasvatusymparistéssé, sen sijaan, etta
hiljaiseksi oletukseksi nousisi se, ettda video katsotaan vapaa-ajalla omalta

kannykalta.

Olemme tyytyvaisid kokonaisuudessaan koko projektin. Se vastasi
odotuksiimme tydelamé&an verkostoitumisesta ja merkityksellisen opinnaytetydn
tekemisesta sekd ammatillisesta kasvusta. Saimme tybelamatahoilta seka

taiteenalan ammattilaisilta paljon hyvaa palautetta ja vastaanotto videoille oli
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hyva. Projekti oli kokonaisuudessa hyvin onnistunut ja aidosti tybelamaa
hyodyttava.

11.2 Opinnaytetyon tavoitteiden pohdinta

Meille on hyvin tarkedd, jo opinnaytetyon aihetta jasenneltdessa, etta
tydskentelyn tavoitteena on jollain tasolla lasten ja lapsiperheiden sosiaalisen
osallisuuden ja hyvinvoinnin edistaminen. Taman prosessin aikana vahvistui
kasityksemme siitd, kuinka tarkedad oikea-aikainen lastensuojeluilmoituksen
tekeminen on. Toisaalta meilla on myds vahvistunut kasvatusyhteistydn merkitys
ja kuinka tarkeda varhaiskasvattajan on nostaa huolta aiheuttavat asiat
keskusteluun jo hyvin varhaisessa vaiheessa vanhempien kanssa ennakoivana

toimena.

Opinnaytetydn yhtena tavoitteena oli opinnaytetyontekijéiden ymmarryksen
lisaaminen liittyen lapsen kaltoinkohteluun ilmién&. Perehtyminen t&h&n lisasi
opinnaytetyontekijéiden ammatillista osaamista aiheesta. Oli tarkeaa esimerkiksi
havaita, kuinka laaja kaltoinkohtelu ilmiéna ja kasitteena on. Aikaisemmin meilla
oli ollut suoraviivaisempi kasitys ilmién muodoista ja esiintyvyydesta. Naimme
puuttumisen olevan jotenkin mustavalkoisempaa ja helpompaa, mita se
todellisuudessa on. Onko lapsen tondiseminen niin, ettd han kaatuu vakivaltaa?
Miten tilannetta muuttaa se, etta silla ehkaistiin lapsen juokseminen autotielle?
Taman opinnaytetyon aikana kerdéntyneen osaamisen pohjalta se riippuu
tilanteesta, teon voimakkuudesta seka lapsen omasta kokemuksesta. Nama ja
useat muut tekijat ovat niitd asioita, joita varhaiskasvatuksen tyontekijat

punnitsevat jdsentaessaan omia havaintojaan mahdollisesta kaltoinkohtelusta.

Tyoskentelyn aikana meita yllatti, kuinka erilaisia kasityksid varhaiskasvattajilla
on lastensuojeluilmoituksen tekemisesta eri helsinkilaisissa paivakodeissa. Meita
yllatti myos se, etté jopa esimiestasolla asiasta oli epaselvyyksid. Epaselvyyksia
aiheutti myos se, ettd varhaiskasvatuksen ammattilaiset eivét aina olleet tietoisia
mika ilmoitus missakin tilanteessa kuuluu tehda. Opinnéytetyon tavoitteena oli

kaltoinkohteluun ja lastensuojelullisiin toimenpiteisiin liittyvan tiedon lisddminen
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varhaiskasvatuksen ammattilaisille. Jos opinnaytetyon jalkauttaminen onnistuu

suunnitellusti, voidaan katsoa, etta tdma tavoite on tassa tydssa saavutettu.

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli myds opinnaytetydntekijoiden
verkostoituminen sosiaalialan ammattilaisten kanssa. TAma tavoite tayttyi hyvin.
Tata tyota tehdessa paasimme tutustumaan lastensuojelun ammattilaisiin sekéa
Helsingin kaupungin varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen suunnittelijoihin.
Paasimme tekemdaan yhteisty6tda myos Helsingin kaupungin lastensuojelun
ylemméan tason virkamiehen kanssa. Varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen
kaupunkitasoisilla suunnittelijoilla on paljon kontakteja varhaiskasvatuksen
kentdlla. He olivat tyytyvaisia opinnaytetyontekijoiden tydskentelyyn ja
ammattitaitoon ja tarjoutuivat olemaan avuksi, jos opinnaytetyontekijat haluavat
tyoskennella varhaiskasvatuksen kentalla. Heiddn kauttaan saimme myds
yhteystietoja ja vinkkeja harjoittelupaikaista ajatellen pedagogista harjoittelua.
Myds lastensuojelun ammattilaisten kanssa verkostoituminen oli tuloksellista ja

antaa pohjaa mahdolliseen yhteistython tulevaisuudessa.

11.3 Ammatillinen kasvu

Pohdimme ammatillista kasvua muun muassa peilaten kehitystamme
sosiaalialan kompetensseihin. Sosiaalialan kompetenssien mukaisesti yksi
sosiaalialan eettisen osaamisen alueista on edistaa yhdenvertaisuutta ja tasa-
arvoa. (Diakonia-ammattikorkeakoulu, i.a.). Taman kompetenssin tayttyminen
nakyy myads tassa opinnaytetydssa. Taman opinndytetydon perimmainen tarkoitus
onkin edistda lasten ja lapsiperheiden hyvinvointia turvaten heille tarvittaessa
oikea aikainen lastensuojelullisen tarpeen arviointi lastensuojeluilmoituksen
avulla. Oikea aikainen avun saaminen edistaa tarvittaessa yhdenvertaisuutta
lapsiperheissa antaen heille mahdollisuuden palveluihin, jotka tukevat

lapsiperheiden arkea ja elaméaa.

Sosiaalialan kompetensseissa otetaan kantaa my6s asiakastybn osaamiseen.
Kompetensseissa nostetaan esiin esimerkiksi ammattilaisen kyky tunnistaa

hyvinvointia suojaavia tekijoita ja riskitekijoita. Naita tekijoita olisi hyva tarkastella
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ehkaisevan tyon ja varhaisen tuen ndkokulmasta (Diakonia-ammattikorkeakoulu,
l.a.) Myos varhaiskasvatuksen sosionomin ammatillisen osaamisen kompetenssit
velvoittavat siihen, etta varhaiskasvatuksen ammattilaisen tulee tunnistaa ja
arvioida lasten ja perheiden hyvinvointia ja kohdentaa  siihen
tarkoituksenmukaista tukea, sek& hyodyntaa perhetyon ja lastensuojelun
osaamista tygssaan. (Ahonen ym., 2019.). Taman opinnaytetyon tietoperustan
rakentamisen sekad yhteiskehittdmisen aikana tullut osaaminen antoi meille
nakemysta lasten ja lapsiperheiden hyvinvointia uhkaavista tekijoistd, seka
perhetta ja yksiloita suojaavista tekijoistd. Opinndytety0 auttoi kasvattamaan
ymmarrystd varhaiskasvatuksen merkityksestd ennaltaehkéisevana tyona
lapsiperheiden elamassa, seka lastensuojelun merkityksesta varhaisen tuen ja
oikea-aikaisen tuen nékokulmasta. Taman opinnaytetyén tekeminen lisasi
tekijoiden osaamista lastensuojelun nakokulmasta, sek& auttoi kasvattamaan

palvelujarjestelman ymmarrysta.

Sosiaalialan kompetenssien mukaan ammattilaisen on kyettéava innovatiiviseen
ongelmanratkaisuun ja verkostotybhtn sosiaalialan kehittamisessad, seka
osattava toimia yhteistyokykyisesti monialaisessa tiimissd. Ammattilaisen on
myOs osattava suunnitella, toteuttaa ja arvioida kehittdmishankkeita. Lisaksi
ammattialisen olisi osattava tuottaa ja arvioida tietoa hyvinvoinnin edistamiseksi
seka toimia tutkimus- ja kehittamistyon eettisten ohjeiden mukaisesti. (Diakonia-
ammattikorkeakoulu, i.a.). TAmé opinnaytety6 vastaa mielestamme hyvin néihin
kompetenssien osa-alueisiin. Opinndytetyd on muun muassa tarjonnut hyvan
mahdollisuuden monialaiseen verkostotydoskentelyyn. Tyodskentelyn aikana
suunnittelimme, toteutimme ja arvioimme laajan projektin. Olimme keranneet
kasaan moniammatillisen tydéryhmén, jonka kanssa olemme toteuttaneet
kehitystyotd. KehittAmistydsséd on haluttu toimia eettisten ohjeiden mukaisesti,
jonka vuoksi olemme opinnéaytetydnprosessin eri vaiheiden aikana tutustuneet
tutkimus- ja kehittamistyon eettisiin periaatteisiin ja ohjeisiin. Kehitystyon
tuloksena on syntynyt tietoa ammattilaisten kayttoon. Tama ammattilaisille
tuotettu tieto tukee myds varhaiskasvatuksen sosionomin kompetenssien osa-
aluetta, joka ottaa kantaa siihen, ettd ammattilaisen tulisi tunnistaa
yhteiskunnallisen vaikuttamistyon merkityksen ja siihen liittyvan koulutuksen

kehittamisen varhaiskasvatuksen kentélla. (Ahonen ym., 2019.)
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Ammatillisen kasvun seka videon sisallon suunnittelun kannalta oli hyodyllista ja
opettavaista paasta ideoimaan vapaamuotoisesti lastensuojelun ammattilaisten
sekad varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen suunnittelijoiden kanssa. Yhdessa
ideointi synnytti paljon uusia oivalluksia, vahvisti jo rakentunutta tietoperustaa
sekd kehitti omaa ammatillista osaamista ja vuorovaikutustaitoja.
Tybelamayhteistydtahojen kanssa tydskennellessa paasimme samalla luomaan

ammatillista verkostoa tulevaisuuden tydelamaa ajatellen.

Pohdimme tyoskentelyn aikana myo6s vallankayttbd osana sosiaalialan tyota.
Erityisesti vallankayttd nakyy lastensuojelullisten asioiden yhteydessa varsinkin
silloin, jos toimenpiteita joudutaan toteuttamaan vastoin yksilon toiveita tai tahtoa
(Diakonia-ammattikorkeakoulu, i.a.). Téallaiset toimenpiteet liittyvat monesti
lastensuojeluilmoituksien tekemiseen ja niiden jalkeisiin toimiin. Vallankayttd on
ajoittain haastava tyovdaline. Sosiaalialan ammattialisen on osattava toimia
eettisesti oikein. On tunnettava laki ja kaytanteet, jotta voidaan tehda
oikeudenmukaisia paatoksia. Ja toisaalta on pystyttava luottamaan omaan ja
muiden ammattitaitoon paatoksenteon yhteydessa. On myos kyettava ottamaan
vastuuta paatoksista.

Tyoparina tyoskentely oli palkitsevaa ja eteenpéin vievaa. Kohdatessa ongelmia
tai epaselvyyksia, ajatuksia sai selvennettya toisen kanssa keskustellen. Ajoittain
olimme erimieltd kasiteltavastd aiheesta, mutta koimme sen kuuluvan
tydskentelyyn. Mielestamme téllaiset keskustelu vahvistivat osaamistamme, silla
jouduimme syventymaan aiheeseen tarkemmin muodostaaksemme asiasta
yhteisen kasityksen. Kokonaisuutena tydskentely on ollut hyvin opettavaista ja
auttavat meista kumpaakin kasvamaan ammatillisesti sekd kehittAm&an
yhteiskehittdmiseen liittyvia taitoja. Tydparina tyoskentely auttoi meita molempia
kasvattamaan ymmarrysta aiheesta sellaiselle tasolle, johon emme

yksilotydskentelylla olisi pystyneet yltamaan.
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11.4 Kehitysehdotukset

Helsingissd on tehty kattavat ja helposti ymmarrettavat kirjalliset ohjeet Mita
kuuluu? -mallin tyokirjaan varhaiskasvattajalle, mutta tyopajojen aikana meilla
vahvistui kasitys, ettd naita ei ole onnistuttu jalkauttamaan péivakotien arkeen
tyontekijoiden kaytettavaksi. Tyokirjassa olleet linkit lastensuojeluilmoitukseen
sekd sosiaalihuoltolain mukaiseen yhteydenottoon palvelutarpeen arviointia
varten olivat vanhentuneet. Meidan kehitysehdotuksemme
yhteistyOkumppaneille ovat, ettd Mitd kuuluu? -tybkirja paivitettaisiin
ajantasaiseksi ja sen jalkautus suunnitellaan ja toteutetaan uudelleen.
Painotamme, ettd jalkautumisen seurannaksi tulisi miettia myo6s, kuinka
jalkautuksen onnistumista voidaan seurata. Taman kokonaisuuden voisi pilkkoa
esimerkiksi useamman opinndytetyon aiheeksi ja niiden pohjalta syntyvat

avainloydot kanavoida tulevien projektien juurrutussuunnitelmaan.

Videomuotoinen tieto vaikutti toimivan hyvin kohderyhméa ajatellen. Saimme
paljon hyvaa palautetta siitd, etté tietoa on helppo omaksua ja se on helposti
lAhestyttavaa tassa muodossa. Saavutettavuuden puolesta on helppo huomioida
ihmisten erilaiset tarpeet. Video on myds siita hyva tapa viestia, etta jokainen voi
matalalla kynnyksellda katsella videoita tilanteissa, jossa tiedon etsiminen
kirjallisesta materiaalista on haastavampaa. Olisi hyva, ettd saatavilla oleva tieto
olisi mahdollista saada myos videon muodossa. Kehitysehdotuksemme on, etta
ammattilaisten kayttoon olevia materiaaleja olisi hyva tehda enemmaén

videomuotoisina.

Paadyimme myos siihen, ettd lastensuojelullisen huolen heraamista ja siihen
reagoimista tarkoituksenmukaisesti olisi hyva Kkasitella kattavammin
varhaiskasvatuksen sosionomin opinnoissa. Kehitysehdotuksemme on, etta
tama osa-alue liitetddn syventaviin opintoihin, esimerkiksi ensimmaiseen
opintokokonaisuuteen, jossa avainviestina olisi lain asettama vaade
ilmoitusvelvollisuudesta. Iimoitusvelvollisuus tuntui olevan kovin hailyva kasite
varhaiskasvattajille ja edelleen oli ohjeita, ettd ainoastaan paivakodin johtaja

tekee lastensuojeluilmoitukset.
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Kavimme luovuttamassa videosarjan varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen
suunnittelijoille heid&n toimipaikallaan. Luovutuksen yhteydessd katsoimme
videosarjan yhdessa ja kadvimme aiheesta keskustelua. Suunnittelijat olivat
erityisen tyytyvaisia lopputulokseen. Pohdimme suunnittelijoiden kanssa erilaisia
tapoja kayttdd videokokonaisuutta hyodyksi. Suunnittelijat olivat yhdessa
pohtineet jo etukateen, kuinka jalkautus toteutetaan niin, etta videokokonaisuus
tulisi varhaiskasvatusyksikdiden kayttoon mahdollisimman aktiivisesti ja milloin
videosarjan jakaminen yksikoéille toteutetaan. Suunnittelijoiden on tarkoitus
jalkauttaa materiaali syksylla 2022 varhaiskasvatusyksikdiden kayttoon. He
vievat materiaalin varhaiskasvatuksen aluepéaallikdille sisédisesséa kokouksessa.
Aluepéaallikéiden on tarkoitus tuoda materiaali paivakotien johtajille, jotka jakavat
materiaalin eteenpdain. Materiaalia voi kayttdd monella tapaa. Materiaalia voi
esimerkiksi katsoa viikko kokouksissa yhdessa, jonka jalkeen aiheesta voidaan
kadyda yhteistd keskustelua. Materiaalia voi katsoa pienemmissa erissé tai

vaihtoehtoisesti koko videosarjan kerralla.

Videosarja on osittain  suunnattu  helsinkilaisille  varhaiskasvatuksen
ammattilaisille mutta soveltuu suurimmaksi osaksi valtakunnalliseen kaytt6on.
Opinnaytetyontekijat suosittelevat, ettd videosarjan katsominen ja sen pohjalta
esille nouseva keskustelu tulee jarjestaa tydajan puitteissa. Videosarja voidaan
katsoa joko kokonaisuutena tai osissa. Videoita voidaan katsoa esimerkiksi viikko
tai tiimikokouksissa. Videot on helppo katsoa tyontekijoiden omilta puhelimilta
Youtube-sovelluksesta tai yhteisesti tyopaikan tietokoneelta. Videot soveltuvat
erityisen hyvin myds hybridimallia noudattaviin viikkokokouksiin, joihin tydntekijéat
osallistuvat omilta tietokoneiltaan. Videot on helppo nayttaa esimerkiksi Teams-
sovelluksessa tai Zoom-sovelluksessa. Videosarjan tai videon osa-alueen
katsomisen jalkeen aiheesta olisi hyva kayda yhteista keskustelua. Videosarjan
aihealueet saattavat herattaa tunteita ja erilaisia ajatuksia, joita olisi hyva kasitella
kollegoiden tai esihenkilon kanssa. Aiheesta keskustelemalla voidaan lisata
ymmarrysta videokokonaisuuden sisallésta, kuten lapsen kaltoinkohtelu, huolen
vyOhykkeet tai lastensuojeluilmoituksen tekeminen. Tarkoituksenmukaista olisi,
ettd koulutuksen avulla voidaan muuttaa tyéntekijéiden toimintatapoja ja luoda
yhteisid toimintamalleja kaupunkitasolla. Videokokonaisuus loytyy YouTube-

alustalta, joten tyontekijoiden on helppo I16ytaa videot ja palata niihin tarvittaessa.
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Tarkoitus on, etta tyontekijoiden on mahdollisuus palata aiheiden &areen helposti
my0s jalkikateen. Esimerkiksi silloin, jos tyontekija kohtaa lapsen kaltoinkohtelua

arjen tyossaan.

Videokokonaisuutta voidaan hyoddyntdd myos esimerkiksi l&hihoitaja
koulutuksessa tai muussa koulutuksessa, joka téhtaa lasten kanssa
tydskentelyyn. Videokokonaisuuden avulla voidaan toteuttaa esimerkiksi erilaisia
oppitunteja. Esimerkiksi, oppitunnilla voidaan katsoa videokokonaisuus tai jokin
sen osa-alueista. Sen jalkeen siihen on helppo lisata aihetta tukevia tehtavia tai
keskustelua. Aihetta voidaan kasitella esimerkiksi ryhmissa siten, ettd ryhman
jasenille annetaan tapaus tai tapauksia paivakodin arjesta, jossa tyontekija
kohtaa lapsen kaltoinkohtelua. Ryhman tehtavana voi olla ratkoa tapausta ja
pohtia kuinka tyontekijan tulisi toimia kyseisessa tilanteessa. Pohdinnan tueksi
voidaan ottaa esimerkiksi videosarjan osa-alue, jossa esitelladn Helsingin, Mita
kuuluu?- toimintamallia. Kyseisella videolla varhaiskasvatuksen tydntekija voi
peilata syntynytta huolta tarkoituksenmukaisiin tukitoimiin. Kun oppilaat ovat
ryhmassa ratkoneet tilannetta, voidaan tapaukset esitella muulle luokalle ja
kayda yhdessa keskustelua aiheesta.
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LIITE 1. Videosarjan kasikirjoitus

Videosarjan kasikirjoitus
Kohderyhma: Varhaiskasvatuksen ammattilaiset

1. Osa-alueiden esittely

e Tervetuloa katsomaan varhaiskasvatuksen ammattilaisille suunnattua videosarjaa,
jossa kerrotaan lastensuojeluilmoituksen tekemisesta, kun havaitaan lapseen
kohdistunutta kaltoinkohtelua.

e Videosarja koostuu viidesta eri videosta.

e Voit katsoa kokonaisuuden kerralla tai perehtya vain yksittdiseen osa-alueeseen.

1. Ensimmaisessa videossa esitelladn videokokonaisuuden eri osa-alueet seka kerrataan
lain asettamat vaateet lastensuojeluilmoituksen tekemiselle.

2. Toisessa videossa perehdytaan lapseen kohdistuviin kaltoinkohtelun muotoihin

3. Kolmannessa videossa kuulet Kuinka toimia, kun huoli herda seka tutustut Helsingissa
kdytossa olevaan Mitd kuuluu? -toimintamalliin

4. Neljannessa videossa kasitelldan Lastensuojeluilmoituksen tekemista
varhaiskasvatuksen ymparistossa

5. Viidennessa videossa tarkastellaan lastensuojeluasian vireilletulon jalkeisia toimia

e YK:n lastenoikeuksien sopimuksen mukaan lapsella on oikeus erityiseen suojeluun ja
huolenpitoon ja aikuisella on velvollisuus varmistaa nadiden oikeuksien toteutuminen.

e Vuonna 2020 varhaiskasvatuksen piirissa Suomessa, oli noin 77 % 1-6 vuotiaista
lapsista

e Varhaiskasvatuksen ammattilaisella on lastensuojelulain mukainen
ilmoitusvelvollisuus

e lImoitusvelvollisuus koskee kaikkia niita tilanteita, joissa epdilladn, etta lapsen
lastensuojelun tarve tulisi selvittaa

e lImoituksen tekoa ei saa delegoida, vaan sen tekee viipymatta se henkil, joka
havaitsee mahdollisen lastensuojelullisen tarpeen

e Al3 epéaroil Toimi tarpeen vaatiessa matalalla kynnykselld

e Jos olet epdvarma, konsultoi aina lastensuojelua

e Jokaisella lapsella on oikeus turvalliseen lapsuuteen.

2. Kaltoinkohtelun muodot

e Lapsen kaltoinkohtelu on tekoja ja laiminlydnteja, jotka aiheuttavat lapselle vahinkoa.

e Kaltoinkohtelu on laaja ilmi6, johon sisaltyy seka lasta vahingoittavaa toimintaa, etta
tahallista laiminlyontia tai toimimatta jattamista.

e Kaltoinkohtelusta voi aiheutua henkisia ja ruumiillisia vaurioita seka syrjaytymista
sosiaalisista suhteista.

e Kaltoinkohtelu on aina haitallista lapselle ja pahimmillaan se voi johtaa lapsen
kuolemaan.
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HENKINEN VAKIVALTA on lapsen kaltoinkohtelun muodoista yleisin, mutta sen eri
muotojen tunnistaminen ja puheeksi ottaminen voi olla haastavaa.

Henkinen vakivalta on joko lapsen huoltajan toistuva toimintatapa tai yksittdinen
vakava tilanne, jossa laiminlyodaan lapsen tunne-elamén, hoivan ja huolenpidon
tarpeet seka viestitetdan lapselle ettd hdan on arvoton, viallinen, ei rakastettava, ei
haluttu tai uhattu. Henkinen vakivalta voi olla tahatonta tai tahallista.

Henkinen vakivalta voi tarkoittaa muun muassa lapsen jatkuvaa torjuntaa,
nakymattomaksi tekemistd, loukkaamista, ndyryyttamista, halveksuntaa, pelottelua tai
vanhemman kykenemattomyytta tukea lapsen idnmukaista sosiaalista kehitysta.

Yksi kaltoinkohtelun muodoista on lapsen PERUSTARPEIDEN LAIMINLYONTI. Tamé voi
nakya lapsessa mm. puutteellisena hammashoitona, huolta herattavana ulkoisena
olemuksena tai puutteellisena vaatetuksena.

LAPSI PARISUHDEVAKIVALLAN TODISTAJANA on myds yksi kaltoinkohtelun muoto,
joka voi kasittda monenlaisia kokemuksia. Erityisen haitallista lapselle on olla
tilanteessa, jossa han on todistamassa fyysista vakivaltaa. Lapsi voi myos nahda
vakivallasta aiheutuneita seurauksia, kuten mustelmia, rikkoutuneita esineita, kuulla
vakivaltaisen tilanteen aiheuttamia dania, tai muutoin tulla tietoiseksi vakivallasta.

FYYSINEN VAKIVALTA on tarkoituksellista fyysisen voiman kayttda, joka aiheuttaa
lapselle kipua ja josta seuraa tai voi todennakdisesti seurata lapselle terveys- tai
kehityshaittaa.

Fyysista vakivaltaa on esimerkiksi lapsen tukistaminen, téniminen, potkiminen,
lydbminen, retuuttaminen, repiminen, luunapin antaminen, laimayttaminen,
lapsiminen, nipistely, huumaaminen seka vauvan kovakourainen kasittely ja ravistelu.
Yksi fyysisen vdkivallan muoto on kuritusvakivalta, jonka tarkoituksena on rangaista
lasta tai saddella hanen kaytostaan aiheuttamalla epamukavaa oloa tai kipua.
Fyysinen vakivalta voi ndkya esimerkiksi mustelmina eripuolella lapsen kehoa, kuten
vartalossa, poskissa, reisissa, kdsivarren yldosissa tai pakaroissa. Fyysisen vakivallan
merkkeja voivat olla myds esineen muotoiset tai eri ikdiset mustelmat, seka
mustelmaryppaat ja polttamisjaljet.

LAPSEEN KOHDISTUVA SEKSUAALIVAKIVALTA voi olla esimerkiksi lapsen
houkuttelemista seksuaalisiin tekoihin, lapsen sukupuolielinten koskettelua tai lapsen
altistamista seksuaaliselle toiminnalle ja kuvamateriaalille.

Epaily lapsen seksuaalisesta hyvaksikdytosta voi herata erilaisissa tilanteissa.

Epailyn heradamiseen on suhtauduttava aina vakavasti, mutta siitd on kuitenkin
varottava tekemasta lilan nopeita tulkintoja.

Seksuaalivakivallan uhriksi joutuminen voi ilmeta lapsessa monin eri tavoin, erimerkiksi
pakonomaisena kiinnostuksena tai pelokkaana ja ahdistuneena kaytéksena liittyen
seksiasioihin.

Muita kaltoinkohtelun merkkeja lapsessa voi olla myds normaalista poikkeava
motoriikka, viivastynyt yleiskehitys, puutteellinen kontakti ja vastavuoroisuus, fyysisen
kontaktin torjuminen, tunnetaakka ja pelko seka psykosomaattiset oireet kuten
toistuva paansarky ja vatsakivut.

Lapsen kaltoinkohtelu etenee usein hiipien ja sen tunnistaminen voi olla haastavaa.
Tunnistamista hankaloittaa kaltoinkohteluilmién monitasoisuus.

Jos epailet lapsen joutuneen kaltoinkohtelun uhriksi, keskustele havainnoistasi
kollegoiden tai esihenkilon kanssa.
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e Voit my0ds aina konsultoida lastensuojelun viranomaisia epaselvissa tilanteissa
e Mikali huomaat lapsessa kaltoinkohtelun merkkeja, puutu tilanteeseen valittémasti.
e Lapsella on oikeus vakivallattomaan elamaan

3. Kuinka toimia, kun huoli herdaa? Helsingin Mita kuuluu-malli

e Helsingissa on kehitetty varhaiskasvatuksen ammattilaisille tyokaluksi Mitad kuuluu? -
toimintamalli. Mallin tarkoituksena on luoda varhaiskasvatukseen entista avoimempi
keskusteluilmapiiri, jossa vanhemman kynnys kertoa huolistaan on matala.

e Mallin ydin on, ettd jokaiselta perheeltd kysytdan kaikissa kohtaamisissa - mita kuuluu?
Ndin pystytddn kartoittamaan johdonmukaisesti perheiden hyvinvointia ja
huolenaiheita.

e Mallista on saatavilla tyokirja, johon on koottu helposti omaksuttavia ohjeita
varhaiskasvatuksen ammattilaisille, miten toimia, kun huoli lapsesta herda

Mita kuuluu?

Varhaiskasvatuksen ammattilaisten tydkirja
riskien tunnistamiseen, puhoeksi
ottamiseen ja varhaisean tukemiseen

oo
§ v l!;,,u !-[[0
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e Tyokirjasta loytyy Perheiden tuen portaat -tyokalu, jossa peilataan varhaiskasvatuksen
ammattilaisille syntynytta huolta, ja annetaan ohjeita tarkoituksenmukaisiin tukitoimiin
ja palveluihin.

Perheiden tuen portaat

$10)

fio

®
Tolstuve
® ook
Proni ok

® reree

tianne

1. Huoleton tilanne. Ensimmaisella portaalla, varhaiskasvatuksen ammattilaisella ei ole huolta
lapsen hyvinvoinnista, kasvusta tai kehityksesta.
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2. Pieni huoli ilmenee. Kun lapsesta herda pienta huolta varhaiskasvatuksen ammattilaisen
tulisi ohjata perhetta tarvittaessa hakeutumaan perhekeskuksen palveluiden piiriin. Tassa
tilanteessa on myds mahdollista tehda yhdessa vanhempien kanssa sosiaalihuoltolain
mukainen yhteydenotto tuen tarpeen arvioimiseksi.

3. Toistuva huoli. Kun huoli on toistuvaa, voidaan lisdksi tarvittaessa konsultoida kiertavaa
varhaiskasvatuksen eritysopettajaa tai lastensuojelun viranomaista

4. Huoli kasvaa, kun huoli edelleen kasvaa on viimeistaan tehtava sosiaalihuoltolainmukainen
yhteydenotto tuen tarpeen arvioimiseksi. Jos vanhemmat kieltdytyvat yhdessa tehtavasta
yhteydenotosta, varhaiskasvatuksen ammattilaisen tulee tehda lastensuojelulain mukainen
lastensuojeluilmoitus.

5. Paljon huolta. Tassa vaiheessa lapsen hyvinvoinnista ja perustarpeiden toteutumisesta on
syntynyt jatkuvaa huolta. Tall6in on havaittavassa erilaisia huolestuttavia tilanteita, kuten
paihtynyt tai yhteistyokyvyton huoltaja tai lapsi kertoo vakivallasta tai seksuaalisesta
hyvaksikdytosta. Varhaiskasvatuksen ammattilaisen tulee tehda valittomasti
lastensuojeluilmoitus.

Mita kuuluu materiaali:
Julkaisija Helsingin kasvatuksen ja koulutuksen toimiala, Helsinki 2020
Kuvitukset Riku Ounaslehto

4. Lastensuojeluilmoituksen tekeminen varhaiskasvatuksessa

e Lastensuojeluilmoitus tarkoittaa ilmoitusta, joka tehddan lapsen asuinkunnan
sosiaalitoimeen silloin, kun lapsesta heraa huoli ja hdnen lastensuojelullinen tarpeensa
tulisi selvittaa.

e Lastensuojelulaki velvoittaa varhaiskasvatuksessa tyoskentelevia henkildita tekeméaan
lastensuojeluilmoituksen aina tilanteessa, jossa varhaiskasvatuksen ammattilainen on
saanut tietda lapsesta, jonka hoidon ja huolenpidon tarve, kehitystd vaarantavat
olosuhteet tai lapsen oma kayttaytyminen edellyttdd mahdollista lastensuojelun
tarpeen selvitysta

e  Pyri ensisijaisesti tekemaan sosiaalihuoltolain mukainen yhteydenotto tuen tarpeen
arvioimiseksi yhdessa huoltajan kanssa, jos tdma ei onnistu tee lastensuojeluilmoitus
ilman huoltajan suostumusta

e llmoita lapsen huoltajalle ennen kuin teet lastensuojeluilmoituksen tai viimeistdan sen
jalkeen, kun ilmoitus on tehty, lukuun ottamatta rikostapauksia

e llmoituksen tekee aina se henkild omalla nimellaan, joka havaitsee huolen, eika
ilmoituksen tekemista saa delegoida toiselle henkildlle, ei edes esihenkildlle

e Lastensuojeluilmoitus voidaan tehda sahkoisesti tai puhelimitse

e Jostilanne on kiireellinen tee ilmoitus soittamalla lastensuojelun viranomaiselle.

e Helsingissa soita alueelliseen Lapsiperheiden palvelutarpeen arviointi- ja tukiyksikk6on
tai virka-ajan ulkopuolella sosiaalipdivystykseen.

e Yhteystiedot kannattaa selvittda etukateen, ndin varmistat tietojen 16ytymisen
tarvittaessa.

e Jos tilanne ei ole kiireellinen tee ilmoitus sdahkodisesti verkkolomakkeella.

e Helsingissa ilmoitus tehddan Maisa-jarjestelmasséd, esimerkiksi osoitteessa hel.fi

e Jos olet epdavarma voit aina konsultoida lastensuojelua

e Lastensuojeluilmoitukseen tulee sisdltya vahintaan lapsen henkilétiedot, ilmoituksen
syy ja onko lapselle tai hanen huoltajalleen kerrottu lastensuojeluilmoituksesta
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IImoitukseen olisi hyva sisaltya myds tieto tehdyista toimenpiteistd, seka perheeseen
liittyvia tiedossa olevia olennaisia asioita, kuten esimerkiksi tarve tulkin kayttoon.
Kiinnitd huomiota ilmoituksen sisaltéon, huoltaja saa tiedon kaikesta mita
ilmoitukseen on kirjattu

Kaikki tehdyt ilmoitukset kasitelldan lapsiperheiden palvelutarpeen arviointi- ja
tukiyksikossa.

Huomioi, etta lastensuojelun viranomaiset eivat valttamatta pysty jakamaan tietoa
salassapitosdaadosten johdosta!

Hyvien toimintakdytantdjen mukaista kuitenkin on se, etta ilmoituksen tehnyt henkild
saa tiedon, siita ettd ilmoitus on vastaanotettu seka siitd missa toimipisteessa se
kasitellaan

Jos epadilldadn lapseen kohdistunutta rikosta, jossa tekijana on lapsen huoltaja, ilmoita
asiasta valittdmasti soittamalla lastensuojelun viranomaisille, heiltd saat tarkemmat
ohjeet, kuinka toimia.

Lapsiin kohdistuneita rikoksia ovat mm. seksuaalirikokset seka vakivaltarikokset
esimerkiksi lapsen pahoinpitely

Al3 ilmoita huoltajalle ennen, kun olet saanut luvan lastensuojeluviranomaiselta.
IImoitusvelvollisuus rikostapauksissa velvoittaa sinua tekemadan myds rikosilmoituksen
poliisille

Jos olet epavarma voit konsultoida poliisin edustajaa

Konsultaationumero on mahdollista saada soittamalla poliisin valtakunnalliseen
neuvonta numeroon tai pyytamalla numero lastensuojelun viranomaisilta.

Jos olet epdvarma, konsultoi aina lastensuojeluviranomaisia.

Tee ensisijaisesti sosiaalihuoltalain mukainen pyynto tuen tarpeen arvoimiseksi
yhteisty6ssa huoltajan kanssa tai tarvittaessa lastensuojeluilmoitus matalla
kynnykselld, ndin autat lasta ja hdanen perhettdan heidan tarvitsemiensa palveluiden
piiriin!

5. Lastensuojeluasian vireilletulo

Lastensuojeluasia tulee vireille, kun lastensuojeluviranomaisille saapuu
lastensuojeluilmoitus tai sosiaalihuoltolain mukainen yhteydenotto tuen tarpeen
arvioimiseksi.

Ensimmaiseksi lastensuojeluviranomaiset arvioivat onko tarvetta kiireellisille
lastensuojelullisille toimenpiteille.

Taman jalkeen kaynnistyy palvelutarpeen arviointi, ellei se ole ilmeisen tarpeetonta.
Palvelutarpeen arvioinnin aikana asiakkuutta lastensuojeluun ei synny vaan asiakkuus
aloitetaan, jos palvelutarpeen arvioinnin perusteella paatetdaan sen olevan
tarpeellista.

Lain mukaan palvelutarpeen arviointi on aloitettava seitseman arkipaivan sisalla ja sen
on valmistuttava viimeistaan kolmen kuukauden kuluessa

Uutta palvelutarpeen arviointia ei tehda lapsille, jotka ovat jo lastensuojelun
asiakkaita.

Heidan kohdallaan, arvioidaan kuitenkin tarve kiireellisille toimenpiteille seka tarve
asiakassuunnitelman paivittamiseen

Jos asiakkuus aloitetaan, tehdadan asiakassuunnitelma, johon kirjataan mm. ne
olosuhteet ja asiat, joihin pyritdan vaikuttamaan.

Naita asioita ovat lapsen ja hdnen perheensa tuen tarve seka palvelut ja muut
tukitoimet, joilla tuen tarpeeseen pyritdan vastaamaan.

Asiakassuunnitelmaan kirjataan myos arvioitu aika, jonka kuluessa tavoitteet pyritdan
toteuttamaan.



94

e Asiakassuunnitelma on tarkistettava aina tarvittaessa, mutta kuitenkin vahintaan
kerran vuodessa.

e Lastensuojeluviranomaisilla on vaitiolovelvollisuus, joten tietoja ei voi luovuttaa
varhaiskasvattajille, ilman huoltajan erillistd suostumusta

e Toimivan kasvatusyhteistyon avulla varhaiskasvatuksen ammattilainen voi rakentaa
luottamuksellista ilmapiiria arjen kohtaamisissa perheen kanssa

e Luottamuksellinen ilmapiiri voi edesauttaa saamaan huoltajan suostumuksen lapseen
liittyvien tietojen siirtoon

e Kiireisen arjen keskella lastensuojelullisten asioiden kasittely varhaiskasvatuksessa
saattaa tuntua valilld haastavalta, pidemmalla tahtaykselld tama tarked osa tyota
palvelee lapsen etua ja tukee koko kasvattajayhteis6a

YOUTUBE-TEKSTI

Varhaiskasvatuksen ammattilaisille suunnattu videosarja lastensuojeluilmoituksen
tekemisestd, kun havaitaan lapseen kohdistunutta kaltoinkohtelua.

Videosarja koostuu viidesta eri videosta. Voit katsoa kokonaisuuden kerralla tai perehtya vain
yksittdiseen osa-alueeseen.

1. Osa-alueiden esittely

2. Lapsen kaltoinkohtelu

3. Helsingin, Mita kuuluu? -toimintamalli
4. Lastensuojelu ilmoitus

5. Lastensuojeluasian vireilletulo
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LIITE 2. Varhaiskasvatusalueiden paallikdille 1ahetetty sdhkodposti

Arvoisa vastaanottaja,

Olemme kaksi loppuvaiheen sosionomiopiskelijaa Helsingin Diakonia-
ammattikorkeakoulusta. Olemme tekemassa opinnaytetyotd aiheesta
lastensuojeluilmoituksen tekeminen varhaiskasvatuksessa. Tarkoituksenamme
on tuottaa aiheesta helposti omaksuttavat, laadukas ja hyodyllinen video
varhaiskasvatusyksikdiden seka muiden aiheesta tietoa tarvitsevien kayttoon.

Tarvitsemme opinnadytety6tamme

varten tydelamayhteistydtahon. Haluamme kysya, olisitteko te
mahdollisesti kiinnostunut tekemd&an yhteistyotd kanssamme? Pyrimme
opinnaytetydprosessissa siihen, etta tyodllistamme mahdollisimman vahan ja
hyvin  harkitusti  ty0elaméayhteisty6tahoa. = Toivomme aluksi mahdollisuutta
esimerkiksi verkkopalaveriin, jossa kuulemme varhaiskasvatuksen
ammattilaiselta ideoita ja toiveita liittyen videon sisaltoon.
Prosessin my6haisemmassa vaiheessa toiveenamme on saada foorumi, jossa
levittdd video ja saada ammattilaisilta siitd palautetta. Saamamme palautteen
perusteella  muokkaamme  videota tarvittaessa, ennen  sen lopullista
julkaisua. Video on lopulta tarkoitus julkaista
my0s internetissa mm. YouTubessa, josta sen voi ottaa kayttoonsa sita
tarvitsevat henkil6t ja tahot.

Videon sisallén suunnittelussa konsultoimme myds lastensuojelun
ammattilaisia mm. Lastensuojelun arviointiyksikk6a, jotta voimme tuoda tietoja
ja ohjeistuksia lastensuojelusta varhaiskasvatuksen  kayttoon. Videon on
tarkoitus olla kompakti tietopaketti, jonka voi tarvittaessa pilkkoa osiin, niin
ettd myds kohdennetun tiedon I6ytaminen on mahdollista. Videoon olisi tarkoitus
sisdltya mm. tieto lapsen kaltoinkohtelun muodoista, miksi, miten, milloin ja
kuka voi tehda lastensuojeluilmoituksen seka mahdollisesti lastensuojelun
ammattilaisen haastattelu ko. aiheesta. Videon tekniseen toteutukseen saamme
apua taiteen alan ammattilaisilta.

Varhaiskasvatus tekee tarkeada tyota lasten kasvun, kehityksen ja hyvinvoinnin
edistdjana seka osaltaan mahdollistaa sosiaalisen oikeudenmukaisuuden
toteutumisen yhteiskunnassa. Toivomme voivamme olla osallisena tassa
tarkeassa tehtavassa.

Aurinkoista kevatta!
Ystavallisesti,

Tinja Siltavuori & Mari Malaska
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LIITE 3. Alkukartoituksen kysymykset

1. Miten merkityksellisend koet tydsi ja kokemuksesi nakokulmasta
opinnaytetyomme aiheen? Miksi, miten, kuka ja milloin? Lasten
suojeluilmoituksen tekeminen varhaiskasvatuksessa.

2. Mita materiaalia teilla on aiheeseen liittyen kaytdssa jo nyt?

3. Mita sinun kokemuksesi mukaan tuotoksessa tulisi kéasitella? Ja
mahdollisesti mita ei?

4. Mitd mieltd olet alustavasta sisélto- ja aikataulusuunnitelmastamme?

5. Mita toivot meiltd yhteistydkumppanina? Mitd odotuksia?



LIITE 4. Huolen puheeksioton kysymyslomake
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Huolen jasentaminen

e puheeksiottaminen °

koetaan tarpeelliseksi ja
halutaan ymmartaa

tilanteesta lisaa.

Valmistautuminen
Valmistautuminen
keskusteluun lapsen
huoltajan kanssa. Tarkoitus
|6ytaa arvostava ja luonteva

tapa ilmaista huoli

Arviointi
Pohdittavaksi pian

tapaamisen jalkeen

e Mistd olet huolissasi | e
lapsen tilanteessa?

e Mitd tapahtuu, jos et ota
huoltasi puheeksi? .

e Kuinka suuri huolesi on?

Missé asioissa lapsen
huoltaja (t) kokee(vat)
saavansa sinulta tukea?
Onko asioita, joissa han
(he) voi(vat) kokea sinut
uhkaavaksi?

Mitd voimavaroja lapsessa
ja hanen tilanteessaan naet
ja mita voisit

niista kertoa?

Mita sina ja huoltaja(t)
voisitte tehda tahoillanne
jaltai yhdessa lapsen
tilanteen parantamiseksi?
Miten otat huolesi ja
yhteistyo6toiveesi esille?
Ennakoi, mita tapahtuu
puheeksiottamistilanteessa.
Ennakoi, mihin
puheeksiottaminen johtaa
[&hitulevaisuudessa.
Millainen tila ja aika olisi
tallaiselle kohtaamiselle
otollinen, eli milloin ja

missa otat asian puheeksi?

Miten toteutit
puheeksiottamisen?
Mitka olivat tunnelmasi
puheeksioton alla? Enta
sen aikana? Ja
puheeksioton jalkeen?
Tapahtuiko niin kuin
ennakoit vai jotakin
muuta? Koitko jotain
yllattavaa?

Milta toiminta
lapsen/nuoren tilanteen
helpottamiseksi nyt
nayttad? Mika herattaa
toiveikkuuttasi? Mika
huolestuttaa edelleen?
Mit& aiot tehd& tdman
huolesi

vahentamiseksi?

LIITE 5. Huolen vydhykkeisto




HUOLETON
TILANNE

Ei lainkaan
huolta.

PIENI HUOLI

Pieni huoli
tai ihmettely
kaynyt mie-
lessa; luot-
tamus omiin
mahdolli-
suuksiin vah-
va.

Huoli tai
ihmette-

ly kdynyt
toistuvas-

ti mielessa;
luottamus
omiin mah-
dollisuuksiin
hyva.

Ajatuksia li-
savoimava-
rojen tar-
peesta.

HARMAA VYOHYKE

Huoli kasvaa;
luottamus
omiin mah-
dollisuuksiin
heikkenee.

Mielessa toi-
vomus li-
savoima-
varoista ja
kontrollin*
lisdamisesta.

Huoli tuntu-
va; omat voi-
mavarat eh-

tymadssa.

Selvasti koet-
tu lisdvoima-
varojen ja
kontrollin li-
saamisen tar-
ve.

SUURI HUOLI

Huolta pal-
jon ja jatku-
vasti; lapsi/
nuori vaaras-
sa. Omat kei-
not loppu-
massa.

Lisdvoimava-
roja ja kont-
rollia saata-
va mukaan
heti.

Huoli erit-
tain suuri;
lapsi/nuori
valittdmas-
sa vaarassa.
Omat keinot
lopussa.

Muutos lap-
sen tilantee-
seen saatava
heti.
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Kuvio 5. Huolen vyéhykkeet (mukailtuna Eriksson & Arnkil, 2012, s. 24-25)



