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MONIKULTTUURIYHDISTYSTEN NAKOKULMIA
KOTOUTTAMISEEN

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd monikulttuurillisten  yhdistysten nékdkulmia
kotouttamiseen sekd miten sote-uudistuksessa perustettava hyvinvointialue voi hyddyntda
kolmannen sektorin jarjestdjen ty6td maahanmuuttajien kotouttamistytssa. Tutkimus on tehty
yhteistydssa Varsinais-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen (VASSO) kanssa. VASSO on
maakunnallinen organisaatio ja verkosto, joka kehittdé sosiaalialan osaamista ja palveluja.

Toteutimme  tutkimuksen laadullisena  tutkimuksena. Tutkimusaineistoa kerdsimme
puolistrukturoidulla teemahaastattelulla. Haastatteluun osallistuivat viisi tyontekijaa, jotka
tyoskentelevat yhdistyksissa ja kaksi Turun kaupungin tyontekijaa, jotka tytskentelevéat
kotoutumistyon saralla. Analysoimme aineiston siséllénanalyysimenetelmalla. Tutkimuksen
teoreettinen viitekehys koostui maahanmuuttajien kotoutumisesta Suomeen, kolmannesta
sektorista seka jarjestoista ja osallisuudesta.

Tutkimuksessa selvisi, etta yhdistykset edistavat kotoutumista monin eri keinoin. Tarkeimpina
yhdistysten kotouttamistydéssa néahtiin palveluohjauksen ja neuvonnan antamista. Toisena
merkittavana tyona nahtiin suomen kielen opettamista ja sita kautta osallistumista suomalaiseen
yhteiskuntaan. Tuloksissa ilmeni, ettd monikulttuurissa yhdistyksissa on tietotaitoa
monikulttuurillisesta tydsta ja kotoutumista néhtiin molemminpuolisena prosessina. Kotiditien
heikkoa mukaan paasemista kotouttamisprosessiin nahtiin huolestuttavana.

Tutkimustuloksista tuli esille, ettd sote-uudistuksen myota kolmas sektori tulee olemaan vahva
palveluiden tuottamisessa, mutta hyvinvointialueiden muodostumista ja sen vaikutuksia
jarjestojen rooliin ei pidetty vield ajankohtaisena asiana. Myos yhdistyksia nahtiin hyvana keinona
saada yhteyttd maahanmuuttajiin, jotka ovat jaaneet yhteiskunnan ulkopuolelle. Tutkimuksista
nousi myds esille, ettd yhdistysten asiakaskunta muuttuu, silla Suomeen tulee ukrainalaisia
pakolaisia.

Tutkimuksen keskeiset tulokset osoittavat, ettd monikulttuurisilla yhdistyksilla on paljon keinoja
saada yhteyttd maahanmuuttajiin. Yhdistysten kautta maahanmuuttajat paésevéat oppimaan
suomalaisesta yhteiskunnasta ja kulttuurista, mutta samalla saavat kertoa omasta kulttuuristaan.
Yhdistyksilla on paljon hiljaista tietotaitoa, mit& julkinen sektori voi hyddyntdd. Sote-uudistusta
pidettiin tulevaisuuden asiana, jonka merkitysta on nyt vaikea arvuutella.
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ASPECTS OF MULTICULTURAL ASSOCIATIONS
FOR INTEGRATION

The purpose of this study was to find out the perspectives of multicultural associations on
integration and how the new healthcare and social welfare area in the healthcare and social
reform can utilize the work of third sector organizations in the integration of immigrants. The study
was conducted with the Social Welfare Expertise Center of Southwest Finland (VASSO). VASSO
is a provincial organization and network that develops social skills and services.

The study was conducted as a qualitative study. The theoretical framework of the study consisted
of the integration of immigrants into Finland, the third sector, and organizations and inclusion. The
research material was collected through a semi-structured thematic interview. The material was
collected by interviewing five employees working in associations and two employees who work
for the city of Turku in the field of integration. The material was analyzed using a content analysis
method.

The study found that associations promote integration in many ways. The provision of service
guidance and counseling was seen as the most important in the integration work of the
associations. Teaching Finnish language and thus participation in Finnish society was seen as
another significant work. The results showed that multicultural associations have a lot of
knowledge about multicultural work, and integration was seen as a two-way process. The lack of
involvement of stay-at-home moms in the integration process was seen as a cause for concern.

The research results showed that with the healthcare and social welfare reform, the third sector
will be strong in providing services. Still, the formation of welfare areas and its impact on the role
of organizations were not yet considered current. Associations were also seen as a good way to
get in touch with immigrants who have been left out of society. The research also revealed that
the customer base of the associations is changing, as Ukrainian refugees are coming to Finland.

Key findings from the study show that multicultural associations have many ways to connect with
immigrants. Through the associations, immigrants get to learn about Finnish society and culture,
but at the same time, they get to talk about their own culture. Associations have a lot of silent
knowledge that the public sector can take advantage in their integration services. Healthcare and
social reform was seen as a matter for the future, the importance of which is now difficult to guess.
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Immigrants, integration, third sector, association activities, organizations, inclusion
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1 JOHDANTO

Tama tutkimus on toteutettu yhteistytssa Varsinais-Suomen sosiaalialan osaamiskes-
kuksen (VASSO) kanssa. Tutkimuksemme keskeisena tavoitteena on monikulttuuriyh-
distysten nakokulmia kotouttamiseen. Minkalainen rooli yhdistyksilla ja jarjestoilla on ko-

touttamisessa. Miten sote-uudistus nakyy kotouttamistydssa.

Valitsimme tutkimustydaiheemme sen perusteella, ettd se on ajankohtainen ja maahan-
muuttajat seké heidan kotoutumisensa ovat olleet paljon uutisissa viime vuosina. My6s
taustamme puolesta kiinnostuksemme herasi. Olemme asuneet Suomessa jo 20 vuotta,
mutta emme tieda paljoakaan monikulttuuristen yhdistysten toiminnasta ja palveluista.
Maahanmuuttajien mahdollisimman onnistuneen kotoutumisen kannalta he tarvitsevat
oikeanlaista tukea, ohjausta ja neuvontaa. Samalla ennaltaehkaistddn muun muassa

syrjaytymista ja tyottomyytta.

Tutkimuksen teoria koostuu muun muassa yhdistyksesta, kotouttamisesta ja osallisuu-
desta. Esittelemme myds lyhyesti keskeisia kasitteitd, jotta tutkimustyd olisi helppolu-
kuista myos heille, joille maahanmuutto, kotouttaminen ja yhdistystoiminta ovat vierasta.
Teoriaosuuden jalkeen esittelemme aiempia tutkimuksia. Taman jalkeen tarkastelemme
haastatteluaineistoa. Tutkimuksen loppuosassa teemme yhteenvedon tuloksista ja ka-

sittelemme luotettavuutta.

Haastattelimme yhteensa seitseman henkil6a, joilla on kokemusta kotouttamistytsta ja
yhdistystoiminnasta. Tavoitteena oli saada nakokulmia yhdistysten palveluista kotoutta-

mistyon saralla.

Tutkimuksen tuloksista ilmenee, ettd yhdistykset tekevat kotouttamistydta matalalla kyn-
nyksella ja heilla on arvokasta kulttuurillista tietoa, mitéa valttamaétta julkisella sektorilla ei
ole. Monikulttuuriset yhdistykset voivat olla maahanmuuttajille tie suomalaiseen yhteis-

kuntaan samalla séilyttden omaa kulttuuriaan ja identiteettiaan.
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2 MONIKULTTUURISTEN HENKILOIDEN
KOTOUTUMINEN SUOMEEN

2.1 Eritaustaisuuden maaritelmia

Suomessa asuvat eritaustaisia henkilita eri syista eivatka he ole yhtenainen ryhma. Eri-
taustaisista Suomessa asuvista henkildista kaytetaan erilaisia nimityksia. Henkild, joka
ei ole Suomen kansalainen kutsutaan ulkomaalaiseksi. Esimerkiksi ulkomaalaisia ovat
Suomessa tilapaisesti oleskelevat turistit ja opiskelijat. Maahanmuuttaja tarkoittaa kaik-
kia Suomessa asuvia ulkomaalaisia. Maahanmuuttaja on voinut tulla Suomeen esimer-
kiksi tdihin, perhesiteen kautta tai pakolaisena. (Raty 2002, 11.) Tilastokeskuksen (n.d.)
mukaan vuonna 2020 Suomen vaesttsta oli ulkomaalaistaustaisia 444 031 eli 8 prosent-
tia. Yleisimpia taustamaita ovat entinen Neuvostoliitto, Viro, Irak, Somalia ja entinen Ju-

goslavia. (Valtioneuvosto 2021).

Henkild, joka on joutunut jattamaan kotimaataan esimerkiksi poliittisista syista, kutsutaan
pakolaiseksi. Myds turvapaikanhakijoita ja kiintidpakolaisia kutsutaan pakolaisiksi. (Réaty
2002, 11.) Pakolainen pakenee kotimaastaan muun muassa rodun, uskonnon, kansalli-
suuden tai tietyn poliittisten kannan ilmaisemisesta johtuvista syista vainotuksi tulemisen
pelosta. Turvapaikanhakija on henkild, joka hakee oleskeluoikeutta ja jonka hakemus on
kasittelyssa. Laiton maahanmuuttaja on ulkomailla syntynyt henkilg, jolla ei ole oikeutta
asua Suomessa. (Ahokas 2010, 8-9.)

Siirtolainen on vapaaehtoisesti ja pysyvasti muuttanut toiseen maahan asumaan ja tyos-
kentelemaan. Muuton syy voi olla muun muassa rahan kerddminen talon rakentamiseksi
lahtdmaahan jaaneelle perheelle, sisarusten naittamiseen, leikkauksiin tai lasten koulut-
tamiseen. Perheenjésenen siirtolaisuus voi olla perheelle taloudellisesti kannattavaa,
mutta se voi johtaa perhesuhteiden ongelmiin, mikali perheenjasenet joutuvat elaa
kauan erillaan toisistaan. (Saavala 2011, 15.) Paluumuuttajaksi kutsutaan henkil6a, joka
on ollut aiemmin suomalainen tai hanellda on ollut suomalaiset sukujuuret (Raty 2002,
11).
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2.2 Maahanmuuttajat Suomessa

Kansalaisuuslaissa saadetddn muun muassa niistd edellytyksistda, joiden perusteella
henkild voi saada Suomen kansalaisuutta. Maahanmuutto paattdd Suomen kansalaisuu-
den saamisesta. Kansalaisuushakemus tehdaan ilmoituksella tai hakemuksella, jota
vahvistaa Maahanmuuttovirasto. Lapsi saa syntyessaan automaattisesti Suomen kan-
salaisuuden, jos han tayttda muun muassa seuraavat edellytykset. Joko lapsen aidilla
on Suomen kansaisuus, tai isélld, joka on avioliitossa lapsen &idin kanssa, tai Suomen
kansalaisen isan isyys on vahvistettu tai lapsi syntyy Suomessa eika saa syntyessaan
mink&an vieraan valtion kansalaisuutta, eikd hénella syntymansa perusteella ole edes
toissijaisesti oikeutta saada mink&an vieraan valtion kansalaisuutta. (Kansalaisuuslaki
16.5.2003/359, 9, 1, 3 8.) Suomen kansalaisuutta voi hakea taysik&inen henkild, jolla on
selvitetty henkilollisyys, riittdva suomen tai ruotsin kielitaito, on asunut viisi vuotta yhta-
jaksoisesti Suomessa, ei rikostaustaa ja toimeentulo turvattu. (Maahanmuuttovirasto
2022))

Suomessa maahanmuuttajien osuus on edelleen Euroopan pienimpia. Vuonna 2004
Suomen véestosta kaksi prosenttia oli ulkomaan kansalaisia. Erityisesti 1990-luvun lo-
pulta lahtien uusien Suomen kansalaisten méaréa on kasvanut vauhdilla. Nykyaan yha
useammalla ulkomaalaisella on Suomen kansalaisuus. (Perhoniemi & Jasinskaja-Lahti
2006, 11.)

Vuonna 2020 Suomen kansalaisuuksia mydnnettiin yhteensa 7 816, mika on noin 1 833
enemman kuin edeltdvana vuonna. Suomen kansalaisuuden saivat eniten Vengjan, Ira-
kin, Somalian ja Viron kansalaiset. (Tilastokeskus 2022.) Alla olevassa kuviossa on esi-
tetty Suomen kansalaisuuden saaneet ihmiset edellisen kansalaisuuden mukaan aika-
valilla 1990-2020.
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Suomen kansalaisuuden saaneet edellisen kansalaisuuden mukaan 1990-2020
EDELLINEN KANSALAISUUS YHTEENSA
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Kuvio 1. Suomen kansalaisuuden saaneet 1990-2020 (Tilastokeskus 2022).

2.3 Kotoutuminen ja kotouttaminen

Valtiolla on oikeus p&éattdd, kuka ulkomaalainen saa muuttaa sen rajojen sisédpuolelle.
Tata oikeutta voidaan tarkentaa yksityiskohtaisemmin kansainvalisilla sopimuksilla. So-
pimukset koskevat suomalaisten oikeuksia maailmalla ja my6s ulkomaalaisten oikeuksia
muuttaa ja asua Suomessa. Suomi on ollut osa YK:n pakolaissopimusta jo vuodesta
1968. Mukana olevat valtiot sitoutuivat siihen, etteivat karkota maassa laillisesti oleske-
levaa pakolaista tai turvapaikanhakijaa alueelle, jossa hanta uhkaa vainoaminen. (Réaty
2002, 12.) Vuoden 1999 uuteen perustuslakiin on sisallytetty, ettd Suomi on sitoutunut
toteuttamaan ja noudattamaan syrjimattdomyyden ja tasavertaisuuden periaatteita. Uu-
sittu perustuslaki koskee kaikkia henkildita, jotka asuvat Suomessa. Lain mukaan ihmi-
set ovat yhdenvertaisia lain edessa eika ketdén saa ilman hyvéksyttavaa syyta asettaa
eri asemaan esimerkiksi syntyperén, kielen tai uskonnon takia. (Jasinskaja-Lahti ym.
2002, 19.)
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Kotoutumista on kuvailtu pitkdkestoisena ja jatkuvana prosessina. Monissa tapauksissa
kotoutuminen voi kestdd pitempaan kuin kansalaisuuden saaminen, jonka vaikutukset
voivat nakya toisen ja kolmannen sukupolvessa. Kotoutumisen edellytyksena on, etta
maahanmuuttaja tutustuu muun muassa maan kieleen, tapoihin ja perusarvoihin. Sa-
moin kantavaesto toivottaa maahanmuuttajia yhteiskuntaan tervetulleiksi. (Ahokas 2010,
9.

Kotoutumista edistamisen lain tarkoitus on tukea ja edistdd maahanmuuttajan kotoutu-
mista ja mahdollisuutta osallistua suomalaisen yhteiskunnan toimintaan. Lisaksi sen ta-
voitteena on luoda tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta seka myonteisia vuorovaikutuksia eri
vaestoryhmien vaille. (Laki kotoutumisen edistamisesta 30.12.2010/1386, 1 §.) Kotoutu-
minen maaritetaan maahanmuuttajan yksilolliseksi kehitykseksi. Sen tavoitteena on, etta
henkild osallistuu ty6elamaan ja yhteiskunnan toimintaan sailyttden samalla omaa kiel-
taan ja kulttuuriaan. Kotoutumisen merkittévia viranomaistoimijoita ovat muun muassa
kunnat, ministeritt seké tyo- ja elinkeinotoimistot. Liséksi laissa on saéadetty, etta kotout-
tamisohjelmia tehdessé on kuultava maahanmuuttajia, kansalaisjarjestdja ja mahdolli-
sesti muita paikallisia tahoja. (Sotkasiira 2018, 31-32.)

Kotoutumisen kannalta maahanmuuttajien syrjaytymista on otettava vakavana ongel-
mana Suomessa. Erityisesti huolenaiheena ovat maahanmuuttajien pitkaaikaistyotto-
myys ja pienten lasten aitien tilanne. Pitkdaikaisen tyottdmyyden seurauksia ovat muun
muassa sosiaalinen ja psyykkinen syrjaytyminen. Tilanne aiheuttaa eristaytymiseen yh-
teiskunnasta, taloudellisia huolia seka toimettomuutta. Pienten lasten aidilla ei ole mah-
dollisuuksia selvittdd koulutustarjontaa ja tutustua tydelamaéan. Syrjaytyminen ja eristay-
tyminen koskee myds Suomeen saapuneita peruskouluian ohittaneita nuoria ja iakkaita

maahanmuuttajia, jotka eivat osaa suomen kielta. (Jasinskaja-Lahti ym. 2002, 36.)

Koulutuksella on ratkaiseva merkitys kotoutumisessa. Suomalaisessa yhteiskunnassa
elaminen vaatii selviytymisen kannalta seka kielitaitoa etta yleissivistavia tietoja ja taitoja.
Maahanmuuttajataustaisille aikuisille on tarjolla laajasti koulutusmahdollisuuksia muun
muassa kotoutumiskursseja, kieliopintoja, tydllistamiskursseja ja kielitaidon sallimissa
rajoissa myos toisen asteen seka korkea-asteen opintoja. (Joki 2013, 237.) Lisaksi mer-
kityksellisia tekijoitd ovat yhteiskuntaan sopeutuminen, sosiaaliset kontaktit ja oma-aloit-
teisuus. Lisaksi viranomaisilta, suomalaisilta ystavilta tai tuttavilta saatu tuki on arvo-
kasta. Samoin eri ryhmien keskindiset avunantoverkostot auttavat kotoutumisessa. (Ja-
sinskaja-Lahti 2002, 23.)
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Laissa edistetaan maahanmuuttajien kotoutumista ja tasa-arvoa suomalaiseen yhteis-
kuntaan. Kotoutumisen aikana maahanmuuttaja saisi osallistua yhteiskunnan toimintaan
ja tydelamaan sailyttden omaa kieltddn ja kulttuuriaan. Kotouttamista tukevien toimenpi-
teiden piiriin voi kuulua maahaanmuuttaja, jolla on kotikunta Suomessa. Lain mukaan
viranomaisten tehtdvana on maahanmuuttajien kotouttamisen suunnittelu, toteutus, seu-
ranta ja muut erikseen sovitut tekijat. Yleis- ja yhteensovittamisvastuu maahanmuuttajien
kotouttamisessa on kunnalla. (Laki maahanmuuttajien kotouttamisesta ja turvapaikan-
hakijoiden vastaanotosta 493/1999 1,2,3, 6 §).

Kunta laatii kotouttamisohjelman yhteistydsséa tydvoimaviranomaisen ja muiden viran-
omaisten sekd Kansaneldkelaitoksen kanssa. Ohjelma sisaltda suunnitelman tavoit-
teista, toimenpiteista, voimavaroista sekd yhteistydstd maahanmuuttajien kotouttami-
sessa. (Laki maahanmuuttajien kotouttamisesta ja turvapaikanhakijoiden vastaanotosta
493/1999 7 8.) Maahanmuuttajien yksildlliset lahtdkohdat ja tarpeet vaikuttavat kotoutu-
misen kestoon. Kotouttamisohjelman enimmaiskestoksi on méaaritelty kaksi vuotta. Lah-
tokohtaisesti tavoitteeksi tulisi asettaa kahta vuotta lyhyempi aika. Mikali maahanmuut-
tajalla olisi valmiudet siirtya tydelamaan tai yleisen palvelujarjestelmén palveluihin, tar-
vittaessa tyollistdmisen edistamista voitaisiin jatkaa tyollistamissuunnitelman puitteissa.
Kotoutumisohjelma tulee paattdéa jo ennen enimmaisajan paattymista. (Kotoutumisen
osaamiskeskus 2021a.)

Punainen Risti on kehittdnyt menetelman nimeltdan Kotoutumiskaari, Kotopolku-projek-
tin aikana vuonna 2001. Kotoutumiskaari-menetelman tarkoituksena on helpottaa ja aut-
taa maahanmuuttajia kotoutumisprosessin aikana. Kotoutumisen edistyksessa vaikuttaa
monenlaiset aikaisemmat tapahtumat, henkilokohtaiset ominaisuudet sek& omat valmiu-
det vaikuttaa siihen. Kotoutumiskaaren mallissa kuvataan yksilollisia kotoutumisproses-
seja ja perheenjasenten eriaikaista kotoutumista. Kotoutumiskaarta hyddynnetaan tyos-
kennellessd maahanmuuttaja-asiakkaiden kanssa, oppilaitoksissa sekd myds monet
muut tahot kayttavat sitéd asiakastydssa. Kotoutumiskaaren malli on kd&nnetty seitse-

maélle eri kielelle. (Punainen risti 2022.)
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Punainen Risti

KOTOUTUMISKAARI

SELVIYTYMISEN KOKEMUKSET
SUOMEEN TULON JALKEEN
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KOTOUTUMISEN PROSESSIT

Kuvio 2. Punaisen Ristin kotoutumiskaari (Punainen Risti 2022).

Punaisen ristin kotoutumiskaaressa kuvataan nelihenkisen perheen kotoutumisproses-
sia. Kaaresta huomaa, etta aluksi kotoutuminen on sujunut positiivisesti, mutta alkuin-
nostuksen jalkeen prosessi kulkee negatiiviseen suuntaan. Kotoutumisen kannalta aktii-
visuus on hyvin merkityksellinen, silla aktiivisempana maahanmuuttaja kotiutuu helpom-

min.

Kotoutuminen on siirtymavaihe, jossa henkilén, perheen tai yhteisén arkinen jarjestys
muuttuu. Muutostilanteessa siirrytaan jostain vanhasta ja tutusta uuteen ja tuntematto-
maan. Siirtymavaiheeseen liittyy seka mahdollisuuksia etté haavoittuvuutta. Henkild
saattaa omaksua uusia rooleja, normeja ja toimintatapoja vaivattomasti tai sitten uu-
dessa ympaéristossa hénelle ei 16ydy sopivaa viiteryhmé&a, jolloin hédnen tulee muokata

vanhoja tapoja uuteen ymparistoon sopiviksi. Lisdksi muuttaessa uuteen maahan myds
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monien perhe- ja sukulaissuhteiden kontaktit katkeavat, joka johtaa toisiensa ikavéimi-
seen. (Alitolppa-Niitamo & Leinonen 2013, 99-100.)

2.4 Akkulturaatio

Akkulturaatioteorian avulla voidaan kuvailla maahanmuuttajan kotoutumista uuteen
maahan. Kotoutuminen on moniulotteinen prosessi, jossa tutustutaan uusiin asioihin ja
toimintatapoihin seka jatetdan vanhaa ja tuttua taakse. Maahanmuuttajan hyvinvointiin
vaikuttaa myos se, kuinka han l16ytaa itselleen sopivan tasapainon kahden kulttuurin va-
lilla. Erityisesti alkuvaiheessa maahanmuuttajan kiinnostus uuden asuinmaan tapoihin,
kieleen ja kulttuuriin on suuri, joka vaikuttaa my6s positiivisesti hanen hyvinvointiinsa.
Samoin kontaktit ja ystavyyssuhteet kantavaeston kanssa nayttaa vaikuttavan myontei-
sesti kotoutumisprosessissa. Maahanmuuttajan asetettua, eli ensimmaisen vaiheen jal-
keen, akkulturaatioon liittyvat tunteet vahvistuvat, kuten stressi ja vieraantumisen tun-
teet. (Schubert 2013, 64-65.)

Vaihe, jolloin maahanmuuttaja sopeutuu valtakulttuuriin ja hakee tasapainoa oman ja
uuden kulttuurin valissa kutsutaan akkulturaatioprosessiksi. Akkulturaatioprosessi on
molemminpuolista vuorovaikutusta ja kulttuurien kohtaamista sek&d maahanmuuttajan
ettd valtavaeston kanssa. (Schubert 2013, 65.) Psykologinen akkulturaatio tarkoittaa si-
sdistd muutosprosessia, joita maahanmuuttajat kokevat, kun ovat kontaktissa uuden
asuinmaan ihmisten kanssa. (Padilla & Perez 2016, 35). Akkulturaatioasenteella tarkoi-
tetaan henkilon asennetta kahden kulttuurin elamiseen kanssa. Asenteen ajatuksena on,
kuinka henkil® sailyttda omaa kulttuuri-identiteettiaén suhteessa valtaveston edustajien
kanssa. (Schubert 2013, 65).

John Berry (1980) on muodostanut akkulturaatioasennetta, jotka ovat seuraavat nelja:
assimilaatio, integraatio, separaatio ja marginalisaatio. (Padilla & Perez 2016, 37). Assi-
milaatio tarkoittaa sit&, kun henkild luopuu omasta kulttuuri-identiteetistdan. Yksilon paa-
tavoitteena on sulautua valtavaestdoon, eikd hanelle ole merkitysta hanen oma kulttuu-
rinsa ja identiteetti. Integraatiossa henkild sopeutuu uuteen asuinalueeseen kulttuuriin
samalla sailyttden omaa kulttuuriaan elamassaan. Henkil6lla on avoin asenne yhteiskun-
taa kohtaan ja haluaa tutustua positiivisesti uuden kulttuurin moniaisuuteen. Separatiota
noudattava henkild pitdd jyrkasti kiinni omasta kulttuuri-identiteetistaan ja elaa ela-
maansa valtavaestosta erillaédn. Marginalisaatiossa henkildlla ei ole halua sailyttdd omaa

kulttuuriaan eik& koe sopeutuvansa valtakulttuurin elamantyyliin, jolloin seurauksena on
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syrjaytyminen. Akkulturaatioasenne voi vaihdella henkildn elaméntilanteen ja elaman-
alueen mukaan. (Schubert 2013, 66.)
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3 KOLMAS SEKTORI, YHDISTYSTOIMINTA JA
JARJESTOT

3.1 Kolmas sektori

Sektorit vastaavat verrannollisesti itsendisia sosiaalisen todellisuuden alueita, joista jo-
kainen toimii oman erityisen jarjestelmansa mukaisesti. Nain ollen kolmas sektori kasit-
teend viittaa yleisemmin kansalaisyhteiskunnan jarjestoihin ja saatiodihin. (Konttinen
2015.) Kolmas sektoriin sisdltyy jarjestét, yhdistykset, puolueet, uskonnolliset yhteisot,
ammattiyhdistykset, uusosuuskunnat ja saatiot. (Kittila ym. 2018,1). Kolmannen sektorin
perustoimintaa voi kuvailla termeilla ei-voittoa tavoitteleva ja vapaaehtoinen kansalais-
toiminta. (Konttinen 2015.) Kolmas sektori taydentaé julkisten palveluiden puutoksia.

(Leemann & Hamalainen 2015, 6).

Jarjestot tavoittavat maakunnan ja kuntien asukkaita. Suuri osa aikuisvaesttsta on aktii-
visesti mukana jarjestétoiminnassa. Paikallisyhdistykset, joissa merkittéava osa yhdistys-
toiminnasta tapahtuu, jarjestavat hyvinvointia edistavia virkistys- ja harrastustoimintoja,
kuten kulttuuri- ja liikuntaryhmia, tapahtumia, retkid ja kerhoja. Liséksi yhdistykset anta-
vat neuvontaa ja vertaistukea erilaisiin elamantilanteisiin sosiaalisten ongelmien ja sai-
rauksien ennaltaehkaisemiseksi. Jarjestot ovat myos tyodllistéjia. Ne voivat tarjota pitk&d&an

tyottomana olleille tyodllistymismahdollisuuksia. (Kittila ym. 2018, 2.)

Sosiaalinen osallisuus vaatii paasya palveluihin. Matalan kynnyksen palveluilla halutaan
saavuttaa asiakkaita, jotka ovat jadneet palvelujarjestelman ulkopuolelle. Matalan kyn-
nyksen palveluilla voidaan lisata sosiaalista osallisuutta, varsinkin huono-osaisten pa-
rissa. Nailla palveluilla halutaan madaltaa kynnysta hakea palveluihin. Matalan kynnyk-
sen palveluja on usein tarjottu esimerkiksi nuorille, jotka ovat jaaneet opiskelun tai ty6-
elamén ulkopuolelle tai maahanmuuttajille integroitumisen tueksi, kuten kerhot, jotka tar-

joavat suomen kielen opetusta. (Leemann & Hamalainen 2015, 1-2.)
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3.2 Sote-uudistus ja jarjestotyd

Sote-uudistus on yksi Suomen historian merkittdvimmista hallinnollisista uudistuksista.
Uudistus on osa paaministeri Sanna Marinin hallitusohjelmaa. Sote-uudistuksen mydéta
sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimen jarjestamisvastuu siirtyy kunnilta ja kun-
tayhtymiltd 21 hyvinvointialueelle. Hyvinvointialue on valtiosta ja kunnista irrallinen jul-
kisoikeudellinen yhteisd, jolla on alueellaan itsehallinto. Hyvinvointialue tytaryhteisoi-
neen muodostaa hyvinvointialuekonsernin. Helsinki on ainoa kaupunki, jota muutos ei
koske. Sote-uudistuksen paddmaarana on tuottaa yhdenvertaiset ja laadukkaat sosiaali-
ja terveyspalvelut kaikille suomalaisille, parantaa palvelujen saatavuutta ja saavutetta-
vuutta, vahentaa hyvinvointi- ja terveyseroja, turvata ammattitaitoisen tyévoiman saanti
sosiaali- ja terveyspalveluihin, vastata ikd&ntymisen ja syntyvyyden laskun aiheuttamiin
haasteisiin seka hillitd kustannusten kasvua. (Sote-uudistus 2022.)

Sote-uudistus vaikuttaa myos jarjestojen toimintaan. Uudistuksen vaikutuksena jarjestot
tekevét uudenlaista yhteisty6ta hyvinvointialueiden ja kuntien kanssa. Hyvinvointialueilla
on erilaisia rakenteita ja jarjestojen jarjestaytyminen varioi alueittain. Nain ollen sote-uu-
distus nakyy jarjestoille erilaisena alueesta riippuen. Hyvin toimiva jarjestotyo vaatii yh-
teistyOrakenteiden ja —prosessien suunnittelua. Onnistuakseen sujuvaan yhteistydhon
taytyy hyvinvointialueiden, jarjesttjen ja kuntien sopia yhteisista tavoitteista, tehtavista
ja niiden seurannasta sopimista. Jarjestét mahdollistavat ihmisten osallisuutta. Sote-jar-
jestot, liikuntajarjestot, kulttuurijarjestét ja pelastusjarjestdt ovat merkittavia partnereita
kunnille ja hyvinvointialueille etenkin hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistami-
sessd. Sen takia on tarkeda, etta jarjesttt ovat alusta asti osa uudistuksen taytantoon-
panoa. Nain pystytaan ottamaan huomioon ihmisten osallistumismahdollisuudet ja jéar-

jestdjen toiminta tulevissa rakenteissa ja prosesseissa. (Sote-uudistus 2022.)

Jarjestojen osallistumista tuetaan sote-uudistuksen sekd pelastustoimen uudistuksen
toimeenpanossa. Yhdyspintojen valmisteluryhmassa ja toimeenpanon sidosryhmaver-
kostossa on jarjestdjen edustajia. Keskeisten yhdyspintojen tunnistaminen seka toi-
meenpanon konkretisointi ja yhteistyon suunnittelu ovat yhdyspintojen valmisteluryhman
tehtavana. Valmisteluryhmasséa kaydéaéan dialogia jarjestétoimijoiden kanssa ja pidetddn
jarjestoyhteistytteemaisia tilaisuuksia. Yhdyspintojen valmisteluryhmassa ja toimeenpa-
non sidosryhmaverkostossa on jarjestdjen edustajia. Jarjestojen sote-muutostuki toimii
jarjestdjen apuna maakunnissa ja valtakunnallisesti. SOSTE on vastuussa sote-muutos-

tuen valtakunnallisesta osiosta ja kokonaisuuden kansallisesta koordinoinnista. (Sote-
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uudistus 2022.) Suomen sosiaali ja terveys ry (SOSTE) on valtakunnallinen kattojarjesto,
joka on koonnut yhteen sosiaali- ja terveysalan jarjestdja seka yhteistydjasentahoja.
SOSTE on yhdessé jasenjarjestdjensa kanssa vaikutusvaltainen asiantuntija, joka ra-
kentaa muun muassa osallistumismahdollisuuksia seké oikeudenmukaista ja vastuullista
yhteiskuntaa. (SOSTE 2022.)

3.3 Yhdistystoiminta

Yhdistyslain mukaan yhdistyksen saa perustaa aatteellisen tarkoituksen yhteista toteut-
tamista varten. Tarkoitus ei saa olla lain tai hyvien tapojen vastainen. Yhdistyksen pe-
rustamisesta on tehtava perustamiskirja, johon on liitettava yhdistykselle laaditut saan-
not. Perustamiskirja on paivattava ja vahintadan kolmen yhdistyksen jaseneksi liittyvan
allekirjoitettava. Perustajana olevan luonnollisen henkilon tulee olla 15 vuotta tayttanyt.
(Yhdistyslaki 26.5.1989/503, 1 §, 7 8.) Suomen perustuslain mukaan jokaisella on yhdis-
tymisvapaus ja siihen sisaltyy oikeus ilman lupaa perustaa yhdistys, kuulua tai olla kuu-
lumatta yhdistykseen ja osallistua yhdistyksen toimintaan. (Suomen perustuslaki
11.6.1999/730, 13 §).

Yhdistyksessa tulee olla aatteellinen tarkoitus, vahintdéan kolme jasenté ja sen toiminta
on tarkoitettu pysyvaksi. (Loimu 2013, 23). Patentti- ja rekisterihallituksen (2021) mu-
kaan aatteellisia yhdistyksi& voivat olla muun muassa kulttuuri-, sosiaali- ja hyvanteke-
vaisyysyhdistykset sekd ajanviete-, urheilutoiminta- ja harrastusyhdistykset. Aatteelli-
suutta voi olla esimerkiksi tietyn aatesuunnan edistaminen seka palvelujen tuottaminen
yhdistyksen jasenille ettd yhdistyksen ulkopuolisille henkiléille. Taloudellinen toiminta ei
ole aatteellisuutta. (Loimu 2013, 23-24.) Yhdistys saa harjoittaa vain sellaista elinkeinoa
tai ansiotoimintaa, josta on maaratty sen saanndissa tai joka muutoin valittdmasti liittyy
sen tarkoituksen toteuttamiseen taikka jota on pidettava taloudellisesti vahaarvoisena.
(Yhdistyslaki 26.5.1989/503, 5 8).

Yhdistyksen jasenet voivat olla luonnollisia henkiléita eli ihmisia tai oikeushenkil6itd, ku-
ten muita rekisteriin merkittyja yhdistyksia tai kuntia. Lisaksi samassa yhdistyksessa voi
olla jasenind seka ihmisia etta erilaisia yhteisdja. (Loimu 2013, 23.) Yhdistyksen jase-
nista on pidettava luetteloa, johon tulee merkita jokaisen jdsenen taydellinen nimi ja ko-
tipaikka. (Yhdistyslaki 26.5.1989/503, 11 §).
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Yhdistyksen voi rekisterdidd yhdistysrekisteriin tai jattda sen rekisterdimatta. Rekisteriin
merkitylla yhdistyksella on enemman etuja ja oikeuksia kuin rekisteréimattomalla yhdis-
tyksella. Rekisteriin merkityn yhdistyksen nimeen lisatdan sanat rekisterdity yhdistys tai
lyhenne ry. Esimerkiksi rekisteriin merkitsemattn yhdistys ei voi jarjestaa yleisia kokouk-
sia, huvitilaisuuksia tai harjoittaa elinkeinoa. Rekisteriin merkitseméattoméan yhdistyksen
aatteellisuutta ja pysyvyytta on vaikea tunnistaa ja tarkastella. (Loimu 2013, 25-28.) Yh-
distyslain mukaan, jos yhdistys on rekisteroity, yhdistys voi muun muassa hankkia oi-
keuksia, tehda sitoumuksia ja olla asianosaisena viranomaisen luona. (Yhdistyslaki
26.5.1989/503, 6 8).

Yhdistys voi olla tavallisten ihmisten ja organisaatioiden luoma yhteenliittyma, joilla on
yhteiset aatteet ja toiminnan tarkoitus. Yhdistys voi tuottaa palveluja seka yhteisille etta
ulkopuolisille tahoille. Yhdistyslaissa on maaritelty yhdistyksen jasenisté ja jasenluette-

losta.

Suomessa on noin 130 000 yhdistysta ja arvion mukaan maahanmuuttajien perustamia
yhdistyksia on noin 700-1000. Jokaisella yhdistyksella on omat kehitysvaiheensa ja elin-
kaarensa. Osa jarjestoista pysyy pienind, kun taas osa kasvaa ja laajentaa palvelutoi-
mintaansa seka omalle ettd laajemmalle kohderyhmalle. Suomalaisessa yhteiskunnassa
on pysyva piirre toimia jonkin yhteisen asian eteen. Kaikissa merkittavissa maahanmuut-
topolitikkaa kéasittelevissa dokumenteissa on korostettu jarjestdja voimavarana kotoutu-
mistydssa. Lisaksi jarjestoilld on jo tarkeda ja tunnustettua palvelutuotantoa seka myos

niin sanottua hiljaista palvelutuotantoa. (Ekholm 2015, 9.)

3.4 Jarjestojen rooli kotoutumistydssa

Kasvanut maahanmuuttajien maara on vauhdittanut kohdennettujen palveluiden kehitté-
mista varsinkin isoissa kaupungeissa. Kotouttavaa sosiaality6ta tehdaan maahanmuut-
tajien kanssa vastaanottovaiheen sosiaalitytnd, monikulttuurisena sosiaalitybna nor-
maalipalveluissa tai alue- ja yhdyskuntatytna. Lisdksi viranomaiset tekevat paljon yh-
teistydta muun muassa monikulttuuristen yhdistysten ja kantavaesttn yhdistysten
kanssa. (Malin & Anis 2013, 157.)

Kaytannon kotouttamistydssa on osallisena monenlaisia kolmannen sektorin edustajia,

muun muassa Vaestdoliitto ja Punainen risti. Vakiintuneen roolinsa vuoksi heité kutsutaan
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usein viranomaisiksi. Lisaksi kotouttamistydssa on mukana myds hyvin paljon pienia yh-
distyksia ja niiden kattojarjesttja seka paikallisia yhdistyksia. Kotouttamistytssa mukana
olleilla eri jarjestailla on hyvin erilaiset tavoitteet keskenaan. Tyypillisesti suurten jarjes-
téjen tavoitteet ovat laajoja, kuten Setlementtilike, jossa maahanmuuttajatydsta on tullut
osa niiden toimintaa. Yleensa monikulttuuristen yhdistysten tavoitteena saattaa olla ja-
sentensa tukeminen integraatioprosessissa tai oman kulttuurin yllapitaminen. Kotoutta-
mistyota tekevissa jarjestdissa on mukana seka kantasuomalaisten ettd maahanmuutta-
jien vetamia yhdistyksia. Yhdistys, jonka perustajina ja hallituksen enemmistoon kuuluvia
ovat maahanmuuttajat, kutsutaan maahanmuuttajajarjestoksi. (Lautiola 2013, 19.)

Julkisen sektorin ja kolmannen sektorin yhteisty® on kotouttamiskeskustelun liséksi hy-
vin laaja yhteiskunnallinen ilmid. Kotouttamisen linjaukset nakyvéat kunnissa yhteiskun-
nallisissa keskusteluissa. Kuntatasolla on keskusteltu muutosprosessista, joka liittyy
kuntien palvelujen ja kolmannen sektorin yhteistyohon valilla. Liséksi monissa kunnissa
yhteisty6ta kolmannen sektorin kanssa on linjattu uudestaan, silla kunnilla on ollut vaikea
taloudellinen tilanne. Kunnissa on yleistynyt monituottajamalli, joka liittyy myds kotoutta-
misen kehittdmiseen, muttei siitd ole erityisemmin mainittu kotoutumisen tukemisessa.
Myads jarjestojen tyo on laajentunut ja muuttunut ammattimaisemmaksi. (Lautiola 2013,
19)

Itsendiset jarjesttt ja viranomaistyota tekevat tulee tuntea vahintaan toistensa palveluita
yhteistyon helpottamiseksi. Oleskelulupa-asioiden kokonaisvastuu on viranomaisilla,
mutta yhteisty0 jarjestojen kanssa on myds merkityksellistd. Monet jarjestét tarjoavat
vertaistukea ja neuvontapalveluja maahanmuuttaja-asiakkailleen. Tastad johtuen neu-
vontatehtavia hoitavien jarjestdjen pitdd tuntea oleskelulupa-asioiden perusteet, jotta
voisivat ohjata asiakastaan oikean viranomaisen luo. (Lautiola 2013, 26.) Jarjestdjen ja
viranomaisten toisiaan taydentava yhteistyd on hyvin tarkeaa silloin, kun molempien ta-
hojen tarjoamat palvelut kohdistuvat ja ulottuvat toisiinsa, kuten esimerkiksi suomen kie-

len opetuksessa ja maahanmuuttajien neuvonnassa. (Lautiola, 2013, 31).

Yksi yhteistydmuoto viranomaissektorin ja jarjestdjen valilla on palvelu, jota viranomai-
nen ostaa jarjestoltd. Nain ollen viranomainen maarittelee tarvitsemansa palvelun ja
luonnollisesti kilpailuttaa sen eri yritysten ja yhdistyksen valilla. Palvelun ostaminen edel-
lyttd& viranomaiselta muun muassa kokonaisuuden hallintaa, lainsaadannon tuntemusta
seka seurantatietojen kokoamista. Palvelun myyminen edellyttaa jarjestoélta erityisosaa-

misen kayttdmistd seka hintatietoisuutta. Palvelutuotantosuhteessa viranomainen voi
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halutessaan siirtda viranomaisvastuuta jarjestélle, jolloin jarjestolta vaaditaan ammatti-

maisuutta koskien esimerkiksi tietojen salassapitoon. (Lautiola, 2013, 35.)

Uudenlainen ja lisdantyva yhteisty0 edellyttdd seka viranomaisilta etta jarjestotoimijoilta
osaamista. Onnistunut yhteisty0 vaatii eri tahojen erityispiirteiden huomioimista. Yhteis-
tyd tuo mukanaan pienia haasteita, jotka ovat symbolisesti tarkeita. Esimerkiksi viran-
omaiset jarjestavat kokouksia virka-ajalla, kun taas vapaaehtoisvoimin toimivat jarjestot
pitavat kokouksia tydajan ulkopuolella. Talldin yksi tapa edistda verkostoty6té on yhteis-

ten kokousten jarjestaminen. (Lautiola 2013, 54-55.)

Suurin osa jarjestdjen kotouttamistydsta on jarjestbjen omiin tavoitteisiin perustuvaa it-
sendista tyota. Yleensa heidan toimintansa tukee maahanmuuttajien kotoutumista, mut-
tei sité pideta varsinaisena kotouttamisena. Myds omien tavoitteiden mukaista ja kotout-
tavaa toimintaa jarjestavat monet muutkin jarjestot, kuten kulttuuri- ja harrastusjarjestot.
Osa jarjestoista on perustettu etenkin maahanmuuttajien kotoutumista varten, jolloin jar-
jestdn perustehtavana on kotoutumisen edistdminen. Usein maahanmuuttajien itse pe-
rustamilla jarjestoilla on paatavoitteena jasenten oman kielen ja kulttuurin yllapito, joka
tukee mytds maahanmuuttaja-asiakkaiden kotoutumista. (Lautiola 2013, 26.) Vaikka jar-
jestot ovat itsenaisia ja perustelevat itse omat tehtavansa, silti yhteiskunta ohjaa ja vai-
kuttaa jarjestoihin yhdistysrekisterin ja rahoitusjarjestelman avulla. Yhdistysten lainmu-
kaista toiminnan, hallinnon ja taloudenpidon ehtoja on sdadelty julkisen saatelyjarjestel-

man yhdistysrekisterin keinoin. (Lautiola 2013, 55.)

Yleensa jarjestdlla on isompi rooli asiakkaan elaméassa, kuin viranomaisilla. Tasta joh-
tuen jarjestolla on kokonaisvaltaisempi ote asiakkaan elamaan. Nain ollen jarjesto saa
paljon tietoja asiakkaansa tarpeista ja valittaa asiakkaan aani viranomaisille kentan na-
kokulmasta. Jarjestd saa jasentensad kautta tietda virallisista palveluista, palveluiden

saatavuudesta ja toiminnasta. (Lautiola, 2013, 39.)
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4 OSALLISUUS

4.1 Osallisuuden maaritelméa

Osallisuus on vahvasti yhteydessa hyvinvointiin: matalan osallisuuden kokemuksen on
todettu liittyvdn muun muassa vakavaan psyykkiseen kuormittuneisuuteen, yksinaisyy-
teen ja huonoksi koettuun tyokykyyn. Kokemus osallisuudesta lisaa hyvinvointia, turval-
lisuutta, uskoa tulevaisuuteen ja omiin mahdollisuuksiin. Tavoitteena on vahentaa eriar-
voisuutta, kdyhyytta, syrjaytymista ja syrjintaad. Osallisuus ja erilaiset osallisuutta lisaavat
toimet voidaan sosiaali-, kayttaytymis- ja terveystieteelliseen tutkimukseen perustuen ja-

otella kolmeen osa-alueeseen:

Osalllisuus ja hyvinvointi ovat hyvin vahvasti yhteydessa toisiinsa. Alhaisen osallisuuden
kokemuksen tunne liittyy esimerkiksi yksinaisyyteen, psyykkiseen kuormittuneisuuteen
ja huonoksi koettuun tydkykyyn. Kokemus osallisuudesta vaikuttaa positiivisesti ihmisen
elamaan lisddmalla hyvinvoinnilla, uskoa tulevaisuuteen ja omiin mahdollisuuksiin. Osal-
lisuutta lisdavat tehtavat voidaan sosiaali-, kayttaytymis- ja terveystieteelliseen tutkimuk-
seen perustuen luokitella kolmeen osa-alueeseen: 1. Osallisuus omassa elamassé, mika
tarkoittaa, ettéa ihminen voi elaa itseanlaista elamaa. Ihmisen pitéda voida myds kertoa,
mihin palveluun tai toimintaan h&n haluaa osallistua. (THL 2022a.) Tama voi tarkoittaa

esimerkiksi maahanmuuttajien osallistamista palveluiden kartoittamisessa.

Toinen osallisuuden osa-alue on osallisuus yhteisdissa ja vaikuttamisen prosesseissa.
On hyvin tarkeaa, etta yksilot voivat kuulua itselleen merkittaviin yhteiséihin ja voivat
samalla vaikuttaa heille tarkeisiin asioihin. Yhteis6ja ovat esimerkiksi perhe, kaveripiiri
tai kansalaisliike. Osallisuuden edistadmista yhteisbissa ja vaikuttamisen prosesseissa
voidaan vahvistaa kayttamalla osallisuuden edistamisen toimintatapoja, kuten hyddyn-
tamalla kokemusasiantuntijoita palvelujen kehittdmisessa. Tilaisuus vaikuttaa omaan
elinymparistéon ja omiin yhteisdihin on merkittava osallisuuden osa-aluetta varsinkin ih-
misille, jotka tuntevat voimattomuutta. Erityisen tarke&& huono-osaisuuden, pitkaaikais-
tyottomyyden ja kdyhyyden kaventamisessa on saada mukaan ne ihmiset, jotka karsivat
eniten tilanteesta, mutta ovat hiljaa, silla he eivat usko mahdollisuuksiinsa vaikuttaa.
(THL 2022b.)

Viimeisena osa-alueena on osallisuus yhteisesta hyvasta. Osallisuutta edesauttavia olo-

suhteita on parasta luoda ihmisten lahelle. Sijainnillisesti voidaan rakentaa tiloja seka
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mahdollistaa olosuhteita ja toimintaa, jossa asukkaalla on mahdollisuus ilmaista osaa-
mistaan, tuntea yhteenkuuluvuutta, satsata yhteiseen hyvaan ja vaikuttaa resurssien va-
lintaan. Asukkaille voidaan luoda maksuttomia ja yhteisia tiloja, kuten matalan kynnykset
tilat, toimintakeskukset ja puistot. Tamanlaisissa tiloissa kuka tahansa ihminen voi kokea
yhteenkuuluvuutta riippumatta asemasta. Avoimissa tiloissa ajan viettaminen ilman non-

verbaalista vuorovaikutusta on yksi keino tuntea yhteenkuuluvuutta. (THL 2022c.)

4.2 Osallisuus ja maahanmuuttajat

Osallisuus on tunneperdinen kokemus, joka syntyy osallistumisen ja yhteenkuuluvuu-
teen mahdollistamana. Kokemuksena ihminen kokee, etta voi aktiivisesti ja sitoutuneesti
vaikuttaa itseaan liittyviin asioihin ja ymparistdonséa. Osallisuudessa ensiarvoista on se,
ettd miten yksilolla on mahdollisuus osallistua paatdksentekoprosessiin. Osallisuutta ku-
vastaa myds yksilon kriittinen tietoisuus, etta voi tehda yhteiskunnallisia muutoksia. Yk-
silobn voimaantuminen on osallisuuden edellytyksend. Voimaantumista on vaikuttaa
omaan elamaan liittyviin paatoksiin. Tama on mahdollista osallistumisen kautta. (Rouvi-
nen-Wilenius 2014, 51-52.)

Maahanmuuttajien osallistumismahdollisuuksiin liittyy eraita erityiskysymyksia. Osalli-
suusmahdollisuuksien toteuttamisen kannalta muun muassa kielitaito, yhteiskuntatiedon
ja omia osallistumisoikeuksia koskevan tiedon riittavyys ovat tarkeassa asemassa. Li-
séksi osallistumista heikentavat maahanmuuttajien tyéttomyysaste ja alhaisempi tulo-
taso verrattuna syntyperaisiin suomalaisiin. Maahanmuuttajien kotouttamisen yleisvas-
tuu kuuluu kunnille, johon kuuluu kielikoulutuksen liséksi yhteiskuntatiedon tarjoaminen.
(Aalto-Matturi & Wilhelmsson 2010, 96.) Maahanmuuttajien kohdalla erityisesti tydssa
kaymista on pidetty osallisuuden tarkeana elementtind, mutta samalla lailla on tarkeaa

yhteiséllisyyden muodot. (Keskinen ym. 2012, 11).

Osallisuuden perusedellytyksia ovat sosiologi Erik Allartdin mukaan kolme ulottuvuutta,
jotka ovat: 1. Having eli riittava toimeentulo ja hyvinvointi seka taloudellinen osallisuus.
Having viittaa materiaalisiin olosuhteisiin esimerkiksi terveys ja koulutus. 2. Acting toimi-
juus eli toiminnallinen osallisuus. 3. Belonging eli yhteis6ihin kuuluminen seka jasenyys
ja yhteisollinen osallisuus. Esimerkiksi tarve integroitua yhteiskuntaan ty6elaman kautta.
Kyseiset elementit yhdessa tukevat osallisuutta ja sita kautta voivat ehkaista syrjayty-
mista. (Raivio & Karjalainen 2013, 16.)
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Osallistumishalukkuutta saattavat vahentdda maahanmuuttajan edellisessa kotimaassa
saamat huonot kokemukset poliittisesta osallistumisesta. Lisaksi osallistumishalukkuutta
voi vahentaa, jos maahanmuuttaja kokee syrjintaa ja kokee, ettd viranomaiset eivét
puutu asiaan. Myos usko valiaikaisesti asumiseen Suomessa vahentaa halua osallistu-
miseen. Eri vaestoryhmien véliset suhteet vaikuttavat siihen, miten maahanmuuttajat
paasevat osaksi yhteisda ja jarjestdtoimintaa. Tarkastellessa maahanmuuttajien osalli-
suutta tulee kiinnittd& huomiota erityisesti siihen, ettd maahanmuuttajat eivat ole yhte-
nainen ryhma. Osallistumisen ja osallistumattomuuden taustalla olevat syyt vaihtelevat
suuresti. (Aalto-Matturi & Wilhelmsson 2010, 96.)

4.3 Osallisuus ja yhdistystoiminta

Demokratiaan kuuluu olennaisesti kansalaisten osallistuminen heitd itsedan koskevien
asioiden hoitoon. Kansalaisten osallistumismahdollisuuksiin on tarjolla erilaisia paikallis-
tasolla olevia vaylia. (Ekholm 2015, 11.) Kansalaistoimintaan liittyy luontaisesti yhteisol-
lisyys. Kansalaisyhteiskunnassa kansalaiset jarjestavat vapaaehtoisesti toimintaa itsel-
leen ja muille, jolloin osallistujat paattavat itse toiminnan sisallosta. Harjun (2020) mu-
kaan Siisidinen (1996) kuvailee jarjestoja ihmisten yhteenliittymaksi, joka toteuttaa tiettya

yhteista arvoa, intressia tai tavoitetta. (Harju 2020.)

Yhdistykset ovat kansalaisyhteiskunnan ytimessa ja tarjoavat vaikutus- ja osallisuus-
mahdollisuuksia. Yhdistysten keskindisen yhteistyén avulla on mahdollista vaikuttaa
huono-osaisuuden ja syrjaytymisen syihin. (Rouvinen-Wilenius 2014, 68.) Kansalaisjar-
jestot ovat voittoa tavoittelemattomia ja yleishyddyllisia, jonka palvelutoiminta toteutuu
jarjeston aatteelliseen perustaan mukaan. Jarjestbjen toiminnasta on yhteiskunnalle
seka suoraa etta epasuoraa hyotya. Jarjestot taydentavat elinkeinotoimintaa muun mu-

assa erilaisten erityispalvelujen katvealueella. (Ekholm 2015, 13.)

Maahanmuuttajien sopeutuminen suomalaiseen yhteiskuntaan edistdd kotoutumista.
Seka maahanmuuttajien omat yhdistykset ettéd suomalaiset yhdistystoiminnat mahdollis-
tavat osallisuutta maahanmuuttajille ja nain ollen ovat hyvin tarkea vertaistuen lahde.
Maahanmuuttaja-asiakkaat saavat omien yhdistystensa kautta lisda yhteiskuntatietoa,
jolla on merkittava rooli osallistumiseen ja kotoutumiseen. (Aalto-Matturi & Wilhelmsson
2010, 96.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Sheyda Ahmadi & Zahra Ahmadi



24

Helposti syrjaytyvien ryhmien tavoittamisessa maahanmuuttajien omat yhdistykset toi-
mivat tehokkaammin kuin vironomaiset. Syrjaytyvia ryhmia ovat muun muassa ikaanty-
vat maahanmuuttajat, joiden kielitaso on heikkoa tai maahanmuuttajat, jotka ovat vaa-
rassa pudota yhteiskunnan ulkopuolelle puutteellisen kulttuuri ymmarryksen takia.
Maanmuuttajien omilla yhdistyksilla on helpompi aikaansaada maahanmuuttajien luotta-

mus ja ohjata heidét toiminnan piiriin. (Tuunainen 2007, 65.)
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5 AIEMMAT TUTKIMUKSET MAAHANMUUTTAJIEN
KOTOUTTAMISESTA

Maahanmuuttajien kotouttamisesta on tehty useita tutkimuksia. Halusimme keskittya tut-
kimuksiin, jotka kasittelevat jarjestdjen ja yhdistyksien toimintaa kotouttamistytssa. Et-
siessamme aiempia tutkimuksia huomasimme, ettei ole kovin montaa tutkimusta, jotka

olisivat keskittyneet juuri kolmannen sektorin kotouttamisty6hon.

Pulkkinen (2019) teki pro-gradu tutkielman paikallisten organisaatioiden seka jarjesttjen
rooli kotouttamistydssa Jyvaskylassa ja tyontekijoiden kokemuksia kotouttamistydsta.
Tutkielman tavoitteena oli selvittdaa miten Jyvaskylassa toimivat jarjestot ja organisaatiot
tukevat Jyvaskylaan muuttavien ihmisten kotoutumista. Tarkoituksena oli myds selvittaa,
mit& toimintaperiaatteita ja motiiveja niiden kotouttamiseen liittyvien palveluiden jarjesta-
misen taustalla on sekd minkalaisia kokemuksia organisaatioiden ja jarjestojen tyonteki-
j6illa on edustamansa organisaation tai jarjeston tekemasta kotouttamistydsta. Aineisto

on keratty kuuden haastattelun kautta. Organisaatioita oli viisi. (Pulkkinen 2019.)

Tutkielmasta selvisi, ettéa haastatellut organisaatiot ja jarjestot tukevat Jyvaskyladn muut-
taneiden kotoutumista valtaosin tarjoamalla erilaisia siséaltdja arkeen, tukemalla muutta-
jan yksilollista kehitysta seka lisdamalla yhteisollisyytta eri taustoista tulevien ihmisten
valilla. Motiiveja toiminnan jarjestamiseen tuli esille nelja kappaletta. Vahvimmat olivat
halu auttaa ja tukea ihmisen individuaalista kehitysta seka tarve kotoutumista edistavan
toiminnan jarjestamiselle. Viidesta organisaatiosta tai jarjestdsta nelja koki olevansa on-
nistunut kotouttamiseen liittyvassa tydssa. Toiminnan jarjestamiselle haasteeksi nousi
esiin taloudelliset haasteet ja tilojen ongelmat. Myos haasteeksi mainittiin oman jarjeston
tai organisaation toiminnan mukauttaminen muiden kotouttamistydta tekevien tahojen
kanssa. (Pulkkinen 2019.)

Pyykkonen (2007) teki vaitdskirjan nimelta 'Jarjestaytyvat diasporat, Etnisyys, kansalai-
suus, integraatio ja hallinta maahanmuuttajien yhdistystoiminnassa’. Vaitoskirjassa tut-
kitaan maahanmuuttajien yhdistystoimintaa integraation nakokulmasta. Pyykkdnen
haastattelee vaitdskirjassaan 25 maahanmuuttajayhdistyksen henkil6ita Jyvaskylan ja
Tampereen alueella. Tutkimuksesta selvida, ettd integraation ja identiteetin kysymykset
ovat yksi merkittavimmista asioista maahanmuuttajayhdistysten toiminnassa. Yhdistyk-

set yrittavat seka saamaan jasentensa osaksi suomalaista yhteiskuntaa, etté he pyrkivat
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luomaan yksildille siteitd maahanmuuttajayhteisoihin. Yhdistykset ovat mydskin maa-
hanmuuttajille keino osallistua suomalaiseen yhteiskuntaan. Yhdistysten kautta maahan-
muuttajat voivat vahvistaa omaa kulttuuritaustaansa seka oppia suomalaisesta yhteis-

kunnasta, mika taas edistaa kotouttamista. (Pyykkoénen 2007.)

Erbismann (2017) tutki maahanmuuttajien kotoutumisesta ja kolmannen sektorin toimi-
joiden vaikutuksesta kotoutumiseen. Tutkimuksen aineisto muodostuu seitsemasta tee-
mahaastattelusta, joista yhta lukuun ottamatta kaikki haastateltavat ovat Kuopiossa si-
jaitsevan Setlementti Puijolan Monikulttuurisuuskeskus Kompassin kavijéita. Tutkimuk-
sesta selvisi, etta kielitaito, syrjintd ja sosiaalinen verkosto vaikuttaa kotoutumiseen. Tut-
kimuksesta kavi ilmi, ettéd kolmannen sektorin palveluista olivat hydtyneet eniten ne maa-
hanmuuttajat, joilla ei viela ollut muodostunut vakaata sosiaalista verkostoa ymparillaan
sekd maahanmuuttajat, jotka olivat vastikdan muuttaneet Suomeen. Kolmannen sektorin
palveluita pidettiin hyvana lisana julkisten palvelujen rinnalla. Kolmannen sektorin palve-
lujen koettiin lisdavan henkistda padomaa verrattuna julkisiin palveluihin. (Erbismann
2017.)

Salo (2011) on tehnyt opinnaytetydna jarjestboppaan Villa Victorille, joka on kansainva-
linen toimintakeskus, jonka toiminta on suunnattu Oulussa asuville ulkomaalaistaustai-
sille asukkaille ja kantavaestdllekin. Tutkimusmenetelména on kaytetty teemahaastatte-
lua. Aineistoa on keratty haastattelemalla kahdeksaa kantavaeston jarjestoissa toimivaa
maahanmuuttajaa. Salon (2011) tutkimuksesta selviaa, ettd yhdistykset ja jarjestot ovat
erinomainen paikka maahanmuuttajille kokea osallisuutta. Jarjestotoiminnan kautta
maahanmuuttajat olivat saaneet uusia ystavia. He eivat mydskaan tulleet syrjityksi jar-
jestotdissa. Jarjestdjen kautta he olivat oppineet kielta ja kulttuuria. Tulevaisuudessa
maahanmuuttajat toivoivat jarjestoiltd parempaa tiedotusta, jotta maahanmuuttajien olisi

helpompi I16ytd&d mukaan toimintaan. (Salo 2011.)
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

6.1 Aiheen valinta ja tutkimuksen eteneminen

Valitsimme tutkimuksen aiheeksi Monikulttuuriyhdistysten nakékulmia kotouttamiseen,
silla mielestamme aihe on kiinnostava. Viime vuosina Suomi on muuttunut yha enem-
man monikulttuuriseksi ja tulevaisuudessa tulemme kohtaamaan tyéssadmme eritaustai-
sia asiakkaita. Nykydan maahanmuuttajista ja heidan kotouttamisistaan puhutaan hyvin

paljon ja mielestimme on mielenkiintoista perehtya asiaan enemman.

Maahanmuuttajien kotouttamisessa painotetaan erityisesti oman kulttuurin ja identiteetin
merkitysta ja naiden yllapitamista. Nain ollen maahanmuuttajilla on oiva tilaisuus saada
tarvitsemaansa tukea ja ohjausta monikulttuuristen yhdistysten kautta yhtena vaylana
kotouttamisessaan. Talldin omat tavat ja perinteet sailyvat ja yhtaaikaisesi tutustutaan
uuden asunymparistdn kulttuuriin, jolloin uuteen elamaan sopeutumisesta tulee mahdol-

lisesti helpompaa.

Tulevaisuudessa ammattilaisina kohtaamme tydelamassamme jatkuvasti eri kulttuu-
reista ja uskonnoista tulevia asiakkaita. Tehtavdnamme on paivittda tietojamme ajan ta-
salle ja olla tietoisia eri toimintamalleista, jotka tukevat asiakkaiden kotoutumista ja ko-
touttamista. Liséksi on tarkeaa olla ennakkoluuloton ja ottaa huomioon vahemmistéryh-
man taustat ja erityistarpeet. Kotoutumisen prosessi vaikuttaa seka yksiloon etta yhtei-
s6on, joten on tarpeellista havaita ja oivaltaa, mitka eri tahot ja polut tukevat asiakasta

parhaiten.

Teemme tutkimustydmme yhteistytssd VASSOnN kanssa. VASSO on Varsinais-Suomen
sosiaalialan osaamiskeskus, joka on maakunnallinen organisaatio ja verkosto. Se on
voittoa tavoittelematon osakeyhtido Oy VASSO Ab, joka kehittdd sosiaalialan osaamista
ja palveluja. VASSON p&domistajia ovat Varsinais-Suomen kunnat ja korkeakoulut.
VASSO kuuluu koko Suomeen kattavaan osaamiskeskusten verkostoon. Toimintaa saa-
televat laki ja asetus osaamiskeskustoiminnasta. Perustoiminnan rahoittajana toimii So-

siaali- ja terveysministerid. (VASSO 2022.)
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Aiheen valinnan jalkeen otimme yhteytta toimeksiantajaan. Sovimme etatapaamisen,
jossa han kertoi tyon tarkoituksesta ja toiveita mita siihen haluaisi. Aihe oli hyvin laaja,
joten rajasimme sita tutkimustyohon sopivaksi. Lahetimme my6s toimeksiantajalle alle-
kirjoitetun toimeksiantosopimuksen. Seuraavaksi laadimme tutkimustydn suunnitelman,
jolloin perehdyimme aiheeseen ja materiaaliin. Etsimme eri lahteista ja tietokannoista
tietoa ja jo tutkittua aineistoa. Suunnitteluvaiheen aikana teimme aikataulun, maaritimme
tutkimustehtavaa seka valitsimme tutkimusmenetelman. Suunnitelma oli valmis marras-
kuussa 2021. Seka ohjaava opettajamme etté toimeksiantaja hyvaksyivat suunnitelman
ja saimme heilta aiheeseen liittyvaé palautetta. Suunnitelman jalkeen aloitimme tietope-
rustan kokoamisen tammikuussa 2022 ja teimme haastattelurungon valmiiksi helmikuun
loppupuolella (Liite 1.). Maaliskuun alkupuolella toteutimme kaikki haastattelut. Litte-
rointi, aineiston analysointi seka tutkimustulosten kirjoittaminen alkoi maaliskuun loppu-
puolella jatkuen huhtikuun loppuun saakka. Toukokuussa kirjoitimme yhteenvedon ja tii-

vistelmén. Lopullinen tutkimustydmme oli valmis toukokuussa 2022.

6.2 Tutkimuksen tavoite ja tutkimustehtavat

Tutkimuksessa selvitimme, miten monikulttuuriset yhdistykset tukevat maahanmuuttaja-
asiakkaitaan kotouttamisessa. Lisaksi selvitamme, miten sote-uudistuksessa perustet-
tava hyvinvointialue voi hyddyntaa kolmannen sektorin jarjestdjen tydéta maahanmuutta-
jien kotouttamistydssa. Saamme nakokulmia seka yhdistysten ettéa kaupungin tyénteki-

joiltd. Tutkimustehtavat ovat:

Miten monikulttuuriset yhdistykset tukevat maahanmuuttaja-asiakkaitaan?
Mita kaytantdja hyva kotouttaminen edellyttdd monikulttuurisilta yhdistyksilta?
Mitka ovat kolmannen sektorin rooli ja tehtavat osana sote-uudistusta?

Kotouttamistyon kehittdmiskohteet.

a rc e

Lahitulevaisuuden nakymét kotouttamistydssa.
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6.3 Tutkimusmenetelma

Tutkimuksemme aineistokeruumenetelmana kaytimme haastattelua, silla se on yleisin
keino kerata laadullista aineistoa. Haastattelua kayttden tavoitteena on saada selville,
mit& toinen osapuoli ajattelee jostakin asiasta ja mita hanella on mielessaan. Haastattelu
on vuorovaikutustilanne, jossa seka haastattelija ettd haastateltava vaikuttavat toisiinsa.
Silloin on tyypillista, ettd haastattelu on muun muassa jo etukateen suunniteltu ja haas-
tattelija ohjaa sité ja motivoi haastateltavaa seka pitdd keskustelua ylla. (Eskola & Suo-
ranta 1998, 85.)

Ennen menetelman valintaa pohdimme eri menetelmien valilla. Haluaisimmeko itse tayt-
taa lomakkeita vai tulla kasvotusten kuulluksi. Mielestamme lappujen kautta kysymykset
ja vastaukset ei valttamatta tule ymmarretyksi, joten valitsemamme menetelma vaikutti

sopivan parhaiten tutkimukseen kaytettavaksi.

Kayttamamme haastattelumenetelma oli teemahaastattelu eli puolistrukturoitu haastat-
telu. Teemahaastattelussa edetédén jo ennalta valittujen teemojen ja lisakysymysten mu-
kaisesti. Esimerkiksi samoja kysymyksia ei tarvitse esittaé jokaiselle haastattelevalle sa-
massa jarjestyksessd, vaan haastattelua toteutetaan haastattelijan valinnan mukaan.
Pyrkimyksena on saada tutkimuksen kannalta merkityksellisia vastauksia teemahaastat-
telun avulla. Etukateen valitut teemat tukevat jo olemassa olevaa tutkimukseen koske-
vaa tietoa. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 75.) Koimme, etta haastateltaville haastattelukoke-
mus on ennestaan tuttua ja se olisi miellyttdvampéaé keskustella kasvokkain tai verkon
valityksellda, joten uskoimme teemahaastattelun olevan sopivin vaihtoehto tutkimuksen

kannalta.

Tutkimuksen aineistonkerdays menetelména valitsimme yksilbhaastattelun. Haastattelu
on parhain tiedonkeruumenetelma, silla siind ollaan suorassa vuorovaikutuksessa haas-
tateltavan kanssa. Haastattelun etuna voidaan aineistoa keratessa pitaa sen jousta-
vuutta seké aineiston saadeltavyytta tilanteen mukaan muihin tiedonkeruumuotoihin ver-
rattuna. Liséksi haastattelulla voidaan korostaa, ettd haastateltavalla on mahdollisuus
iimaista itsedén vapaasti ja kertoa aiheesta laajemmin kuin tutkija pystyy ennakoimaan.
(Hirsjarvi ym. 2009, 204-205.)
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6.4 Haastattelujen toteutus

Haastattelun alussa kerroimme haastateltaville mahdollisimman tarkasti ja selkedasti,
minkéalaista tutkimusta olemme tekemassé, miksi haluaisimme haastatella heitd, miten
haastattelu etenee ja ketkd paasevat kasittelemadn haastatteluaineistoa. Haastatelta-
valle pitaa kertoa, etta tutkimusaineistoa kaytetaan ainoastaan aiheeseen liittyvassa tie-
teellisessa tutkimuksessa- ja opetuksessa, jolloin samalla tulee rajattua aineiston toisen-
lainen kaytto. (Kuula 2011, 115). Tutkimustyémme toimeksiantaja oli ehdottanut meille
avainhenkil6itd ja yhdistyksia, joita meidan piti haastatella. Kaikki haastateltavat olivat
sopivia haastatteluun, silla heilla oli tarvittava kokemus ja ndkdkulma, joita tarvitsimme
tutkimustydossamme. Haastateltavien maara oli sopiva ja tuloksia pystyi vertailemaan.
Lisaksi tulosten kannalta haastattelut onnistuivat.

Henkilbtietojen ja tunnistetietojen suojaamista saatelevat henkildtietolaki tutkimusetiikka.
Yleisimmin yksityisyydensuojan toteutumisesta pidetdaan huolta lupaamalla, ettei tutkit-
tavia kuvailla tutkimusjulkaisuissa tunnistettavasti. HenkilGtietoja siséltavia aineistoja voi-
daan séilyttaa vain sen aikaa, kun tutkimuksen kaytannon toteuttamisen kannalta siihen
on tarvetta. Lisaksi tutkittavalle tulee kertoa, kuinka turvataan sdilytettavien tunnistetie-
tojen luottamuksellisuutta. (Kuula 2011, 108-109.) Haastatteluihin otimme mukanamme
muistiinpanovélineet, molempien puhelimet seka laturin silta varalta, ettd puhelimen
akku loppuu. Haastatteluiden aikana puhelin sijaitsi poydalla ja pystyimme tarkkaile-
maan, ettd se varmasti tallensi keskustelun. Puhelimen sijainti ei aiheuttanut huomiota
eika vaikuttanut haastattelun kulkuun. Haastateltavalla on mydés oikeus kieltaytya nau-
hoituksesta. (Eskola & Suoranta 1998, 89). Nauhoituksen lisdksi yksi meista teki muis-
tiinpanot ja merkintja seka kirjoitti tukisanoja vihkoon, jotta litteroinnista tulisi helpom-
paa. Verkkohaastatteluissa varmistimme ty6rauhan, valmistimme tydympariston eli pi-
dimme laturin ja muistiinpanovalineet ulottuvillamme seka ennen haastattelun aloitusta

varmistimme teknisen puolen toimivuuden.

Ennen varsinaisia haastatteluja tulee paattaa esimerkiksi haastattelun ajankohdasta,
paikasta, arvioidusta kestosta seka haastatteluun tarvittavista vélineista. Tutkija valitsee
haastattelun kellonajasta ja mika viikonpaivanéa haastattelu toteutuu. Haastattelupaikan
valintaan vaikuttaa monet tekijat muun muassa haastateltava itse ja tutkittava ilmio. Ylei-
simmat haastattelupaikat ovat jokin laitos, julkinen tila kuten toimisto tai haastateltavan

tyOpaikka. Haastattelun suunnitteluvaiheessa tulee mietti sopiva paikka missa haasta-
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teltava tuntee olonsa rennoksi ja turvalliseksi. Lisaksi haastattelupaikan tulee olla riitta-
vasti rauhaisa, jotta ylimaaraiset taustamelut ei aiheuttaisi hairiéta haastattelulle. Haas-
tateltaville tulee ilmoittaa riittdvan ajoissa haastattelun aloitusajasta ja arvioidusta kes-
tosta. Haastattelun tallentaminen on tarpeellista seka liséksi napparia valineita tallenta-
miseen ovat kasettinauhuri tai sanelukone. On my6és mahdollista nauhoittaa haastattelut

mikrofonin avulla suoraan kannettavalle tietokoneelle. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 73-75.)

Kaikki haastattelut toteutimme maaliskuussa 2022. Lahetimme haastattelurungon ja pyy-
simme lupaa nauhoitukseen jo varatessamme haastateltavilta aikaa. Haastattelimme
haastateltavia heille sopivien aikataulujen mukaisesti. Haastattelut kestivat kerrallaan
noin 20-30 minuuttia haastateltavasta riippuen. Olimme varanneet kerrallaan puoli tuntia
haastatteluaikaa haastateltavaa kohti. Haastattelun alussa pyysimme uudelleen jokai-
selta haastateltavalta nauhoitusluvan, jotta pystyimme jalkikateen kiireettémasti litteroi-
maan haastattelun ja siirtya analysointivaiheessa haastattelutilanteeseen. Nauhoitus

sopi kaikille haastateltaville.

Haastattelimme yhteensa seitseman henkil6d. Neljaé haastateltavaa haastattelimme yh-
dessa ja kolmea erikseen. Sovimme, ettd toinen esittaa kysymykset ja toinen kirjoittaa
muistiinpanot. Koimme tdman hyvaksi menetelmaksi, silla nain molemmat saimme kes-
kittyd omaan tehtdvaamme. Haastattelut olivat yksildhaastatteluja, silla tavoitteenamme
oli, ettd haastateltavilla olisi mahdollisimman rento olo. Haastateltavat koostuivat kol-
mesta eri yhdistyksen tyontekijoista ja kahdesta Turun kaupungin tyontekijéistd. Osa
haastatteluistamme olivat kasvotusten ja osa olivat Teamsin valityksella. Olimme vahan
skeptisia etahaastattelun suhteen, silla pelkdsimme, ettei verkkoyhteys toimi tai vuoro-
vaikutus voi olla haasteellista netin kautta. Onneksemme huomasimme, etta etdhaastat-
telut toimivat mainiosti ja aikataulutuskin oli ndin helpompaa. Haastattelut muistuttivat

keskustelua, mutta me haastattelijat olimme enemman kuuntelijan roolissa.
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6.5 Aineisto ja analyysi

Aineiston analysointi tapahtui perusanalyysimenetelmaa eli sisaltbanalyysimenetelmaa
kayttaen. Analysointitapaa on mahdollista kayttaa kaikissa laadullisen tutkimuksen me-
netelmissa. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 91.) Sisallénanalyysi on tekstianalyysia, jossa nos-
tetaan tutkimuskysymysten nakoékulmasta olennainen esiin aineistosta. Aineistosta pyri-
taan saamaan esiin merkitysten muodostamia kokonaisuuksia. Sisallénanalyysilla saatu
aineistoa jarjestellaan johtopaatdsten tekoa varten. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 101-104.)
Laadullisen tutkimuksen analyysin toteuttamisessa kuuluvat paatésten tekeminen, ai-
neiston kasitteleminen ja tarpeellisten tietojen merkitseminen, kirjattujen asioiden yhdis-
taminen erilleen muusta aineistosta, aineiston teemoittaminen ja lajittelu sek& yhteenve-
don kirjoittaminen. (Tuomi & Sarajérvi 2009, 91- 92).

Aloitimme aineiston analyysin litteroimalla haastattelutuloksiamme. Kirjoitimme haastat-
telut puhtaaksi, mutta jatimme pois esimerkiksi &dnnéhdykset ja toistot. Saimme yh-
teensé 30 sivua tekstid. Fonttikokona oli Arial 12 ja rivivali 1,5. Luimme ja kuuntelimme
aanitteet moneen otteeseen varmistaaksemme, etta olemme kirjoittaneet oikein haasta-
teltavien ajatukset. Taméan jalkeen teimme jokaisesta kysymyksesta oman Word-asiakir-

jan ja lisdsimme haastateltaviemme vastaukset.

Seuraavaksi siirryimme pelkistamisvaiheeseen. Pelkistamisvaihe on alkuperaistiedon
pelkistamista. Siina karsitaan tutkimukselle epdolennainen tieto pois. Tdma voi olla esi-
merkiksi tiedon pilkkomista osiin tai tiivistamista. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 123.) Pelkis-
timme alkuperdisiimaukset tiivistAmalla alkuperaistiedon muutaman pituisiksi lauseiksi.
Taman jalkeen siirryimme aineiston ryhmittelyyn. Aineiston ryhmittely on tiivistetyn ai-
neiston lapikaymista. Samalla aineistosta etsitdan erovaisuuksia ja samankaltaisuuksia.
Alleviivasimme eri véareilla yhtélaisyyksia ja erovaisuuksia. (Tuomi & Sarajarvi 2018,
124-125.) Samanlaisia kuvaavia kasitteitd yhdistelladn ja ryhmitellaan eri luokiksi.
Naista syntyy sitten alaluokkia. Alaluokkia yhdistamalla syntyy ylaluokkia ja ylaluokkia
yhdistamalla muodostuu paaluokkia. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 124-125.)
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7/ TUTKIMUSTULOKSET

7.1 Yhdistysten tukeminen kotoutumisessa

Ensimmaisella haastattelukysymykselld halusimme saada lisda tietoa, milla tavoin mo-
nikulttuuriset yhdistykset tukevat konkreettisesti asiakkaitaan kotoutumisessa. Tie-
damme jo, mitd laki vaatii kotoutumiseen liittyen ja halusimme tietda, onko yhdistystoi-
minnassa samanlaisia toimintoja, silla yhdistykset saavat kuitenkin aika vapaasti suun-

nitella toimintaansa.

Neuvontaa ja ohjausta matalalla kynnyksella. Jokainen haastateltavista toi esille neu-
vonannan ja ohjauksen tarkeyden yhdistyksissa. Asiakkaat voivat tulla pyytamaan oh-
jausta ja neuvontaa ilman ajanvarausta riippuen yhdistyksen toiminnasta. Monet kokivat,
ettd yhdistykset ovat matalan kynnyksen paikka, jossa voi saada tietoa yhteiskunnan

palveluista. Yhdistykset tarjoavat myds apua lomakkeiden ja hakemusten kanssa.

Ma sanoisin, etta, monikulttuuriset yhdistykset on sellanen matalan kyn-
nyksen toimija, sellanen johon on helppo tulla, vaikka suomen kieli olis vie-
ras tai suomalaisen yhteiskunnan toimintatavat olis vieraita. (H1)

Voisin kuvitella, ettd on helppo tulla paikalle ja voi kysya niinku lainausmer-
keissa tyhmatkin kysymykset. (H2)

Yks tarkein on tietysti kertoo ja neuvoo ohjata erilaisista yhteiskunnan pal-
veluista ja muista asioista. (H5)

Suomen kielen ja Suomen kulttuurin opettaminen. Haastatteluista nousi selvasti
esille, ettd suomen kielen opettaminen on yhdistysten tarkeimmista tavoista tukea maa-
hanmuuttajia kotoutumisessa. Yhdistysten toiminnassa suomen kielen opettamista nah-
tiin avainasemassa kotoutumisen kannalta. Suomen kielen oppimista pidettiin myés pu-
naisena lankana yhteiséllisyyden ja osallisuuden lisddmisen tuntemuksessa. Yhdistyk-
sien toiminnassa on myds vahvasti suomalaiseen kulttuuriin tutustuminen esimerkiksi
erilaisten merkkipaivien kautta. Haastateltavat kokivat, ettéd mita paremmin ihminen oppii
Suomen kulttuurista ja laista, sitd helpompaa on eldd suomalaisessa yhteiskunnassa.
Haastateltavistamme yhdistyksista kaksi tarjosi myods tydkokeiluja ja kuntouttavaa tyo-
toimintaa. Naiden toimintojen kautta opetettiin tarkeitd tydelamataitoja, jotka kuuluvat

suomalaiseen tyokulttuuriin.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Sheyda Ahmadi & Zahra Ahmadi



34

Meidan toiminnot on kaikki semmoisia, ettd, totta kai puhutaan suomea.
Pidetd&n huolta siita, etta kaikki saa mahdollisuuden suomeksi puhua aja-
tuksia. Mutta ettd IAhdetdan siitd, etta se kielen oppiminen on tosi tarkeé
osa sita kotoutumista. (H3)

Me ihan kerrotaan paljon yhteiskunnallisia asioita, kulttuuriasioita vaan sita,
ettd miten Suomessa joku asia hoidetaan. (H4)

Opitaan ihan semmoiset perus yhteiskunnan saannoét, koska on kuitenkin
saantoja ja lakeja, mitkd on kaikille samat ja elaminen tassa yhteiskun-
nassa on paljon helpompaa mitd nopeammin oppii ymmartamaan naita
saantoja ja lakeja. (H3)

7.2 Toimivan kotoutumisen kaytannot yhdistyksissa

Tasa-arvoinen kohtaaminen. Jokainen haastateltavistamme toi esille tasa-arvoisen
kohtaamisen tarkeyden. Jokaista asiakasta kohdataan ja kohdellaan tasa-arvoisesti riip-
pumatta kulttuurista tai uskonnosta. Toisaalta haastatteluista tuli ilmi, ettd toisen kulttuuri
ei voi olla syy toimia eri tavalla kuin Suomen laissa maarataan. Ihmisen tausta ei voi
maarittaa, etta asioita tehdaan ldyhemmin tai paremmin. Yksi haastateltavistamme toi
esille, miten eri maasta tuleva voi olla esimerkiksi tottunut kiertamaan lakia lahjuksilla,
mutta Suomessa nain ei voi toimia. Ihmisia otetaan vastaan sellaisina kuin he ovat, mutta

vaaditaan samoja asioita, mita kantavaestoltakin.

No tietenkin ihan semmoinen kaytantd mikd on ja mika pitéisi olla itses-
taanselvyys kaikessa toiminnassa, niin semmoinen tasa-arvoinen kohtaa-
minen. (H3)

Mun mielestd yhdenmukaistaminen, eli kaikki on tasa-arvoisia. Kulttuuris-
taan tai arvomaailmaltaan tai poliittiseltaan. Ettd mun mielesta niinku Suo-
men lait on hienosti suunniteltu, eli kun niitd noudatetaan, niin toimitaan
hyvin. Kaikki saa niinku sen tasa-arvoisen kohtelun. (H4)

Kaytantta ensinnakin arvot, asenteet ja osaamista pitaisi olla kohdalla.(H7)

Kulttuurillinen tuntemus. Kuusi seitsemasté haasteltavasta toi esille kulttuurillisen tie-
tamisen merkilliseksi osaksi yhdistystoimintaa. Henkilokunnan kulttuurillista tietdmysta
pidettiin merkittavana, jotta pystyisi ymmartamaan paremmin asiakkaan toimintatapoja.
Asiakkaan kulttuurin kunnioittaminen ja ymmartaminen, ettd moni asiakkaista elavat kah-
den kulttuurin valissa. Nelja haastateltavistamme toi mygds esille, ettd he tukevat myds
asiakkaitaan sailyttdm&an omaa kulttuuriaan ja omaksumaan myds suomalaista kulttuu-

ria. Tamé& nékyy esimerkiksi juhlistamalla heille tarkeité juhlapaivia.
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Kulttuurillinen oppiminen on niin sanotusti molemminpuolista. Monelle maahanmuutta-
jalle oma kulttuuri ja sen harjoittaminen ovat hyvin tarkeita asioita. Kolme haastatelta-
vastamme kertoivat myds, miten yhdistyksen henkildkunnalla taytyy myos olla tietdmystéa
suomalaisesta yhteiskunnasta ja kulttuurista, jotta he voivat auttaa asiakkaitaan. Yksi
haasteltavistamme mainitsi tarkean pointin, miten yhdistyksilla on paljon hiljaista tietoa,

joita viralliset kotouttamistahot voivat hy6dyntaa.

Me ollaan panostettu ainakin, siis paitsi tdhan kielen ja kulttuurin opetuk-
seen, niin mydskin siihen, ettd meidéan henkilékunta on koulutettu hyvin, ja
ymmartaa monikulttuurisen erindkaisia kysymyksia. (H1)

Maahanmuuttajien kulttuurien tuntemusta ja tietoa siitd taustasta, mista
nama ihmiset tulevat ja missa ne elavat, koska meilla kuitenkin on tietyn-
laisia kutsuisinks ma sitd rinnakkaistodellisuudeksi silleen, etta jotkut ihmi-
set elaa puoliksi kotimaan kulttuuriin ja kaytantéjen mukana ja puoliksi Suo-
men, lakin ja muiden sééntéjen mukaan. (H5)

Elikkéa on tiettyja asioita, miten sitten pitda toimia suomalaisessa yhteiskun-
nassa. Mutta on tosi tarkeatd, ettd sailytetddn niitd oman kulttuurin tai sem-
moisia omien. No, vaikka juhlapaivia eli tosi tarkeda myads, ettd muistetaan
ne ja opetetaan niitd omille lapsille. (H3)

7.3 Kolmas sektori ja sote-uudistus

Kolmas kysymyksemme liittyi kolmannen sektorin rooliin ja sote-uudistukseen. Sote-uu-
distus astuu ensi vuonna voimaan ja se vaikuttaa my6s kolmannen sektorin rooliin. Ha-
lusimme kuulla haastateltaviemme mielipiteitd asiaan liittyen, mutta haastattelujen ede-

tesséd huomasimme, ettd monen mielesta kysymys oli liian ennenaikainen.

Kolmannen sektorin rooli vahvistuu. Kolme haastateltavistamme olivat sitd mielta,
ettd kolmannen sektorin rooli tulee olemaan merkittavammassa roolissa sote-uudistuk-
sen myota. Erityisesti vapaa-ajan toiminnot tulevat olemaan isommassa roolissa yhdis-

tyksien toiminnassa.

Yksi haastateltavistamme toi esille, ettd yhdistykset voivat olla tukevammassa roolissa
yksittéisten asiakkaiden elaméassa. Kaksi haastateltavistamme ajattelevat, ettéd sote-uu-
distuksen my6ta kolmas sektori pystyy viela vapaammin jarjestamaéan toimintoja. YKksi
haastateltavistamme kertoi, ettéd kun sote-uudistus tulee voimaan ja sote-palveluiden
muutettua hyvinvointialueisiin, on tarkeaa, etta yhteistyot jaavat ja tiedottaminen menee
perille seka yhdistyksille etta kansalaisille. Kaksi haastateltavistamme olivat sitd mielta,

ettd yhdistyksien rooli voi olla isompi, jos sitéd suotaisiin, mutta tama riippuu paattajista.
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Ma ajattelen, ettd kylla kolmannen sektorin rooli, kaikki yhdistystoiminta,
jarjestot niin tulee ehka viela tarkedmpaan asemaan niin ku yksittaisen asi-
akkaan nakokulmasta. (H3)

Jarjestot voivat ottaa isojakin rooleja, jos sita heille annetaan. Jos sem-
moista mahdollisuus luodaan tai yhteyksia ja verkostoa luodaan. (H7)

Et niitd on oikeesti ihan hirveasti mité voi tehda ja rooli voi olla. Mut, etta sit
se riippuu siita, ettd kummoset inmiset paattaa ja tekee sité, siel hyvinvointi
alueella. Tajuuks ne oikeasti kaiken sen potentiaalin mita yhdistyksissa on.
(H5)

7.4 Kehittamiskohteita kotouttamistydsséa

Aitien kotouttaminen. Kolme haasteltavista toivat selkeasti esille, etta kotiaitien kotout-
taminen pitaisi olla parempaa. Haastateltavien mielesta talla hetkella on paljon maahan-
muuttaja aiteja, jotka jaavat yhteiskunnan ulkopuolelle. Aidit voivat asua vuosia Suo-
messa ilman minkaénlaista kontaktia suomalaiseen yhteiskuntaan. Maahanmuuttaja ai-
deille pitaisi olla jokin yksinkertainen tie paasta kotiditina olemisen vuosien jalkeen pal-
veluiden pariin, kuten kouluun tai toihin. Yksi haastateltavamme nosti myds esille, miten
joskus on taloudellisesti hyddyllisempaa pysya kotiitind kuin menna opiskelemaan. Eli

kannustinloukkuja pitaisi poistaa ja mennéa syvalle palveluiden rakenteisiin.

Kotididit esimerkiksi, kun tulee Suomeen ja sitten voi olla, etté saa, on pie-
nid lapsia ja tulee lisda lapsia ja voi olla ensimmaiset vuodet kokonaan ko-
tona niin se on hankala tilanne, koska sitten voi olla yhtakkia, ettéd on asunut
monta vuotta maassa, missa ei osaa kielta yhtdan eika ole oppinut siita
yhteiskunnasta viela tarvittavia asioita. (H3)

Tuettaisiin enemman niita aitejd, etta he pystyy opiskelemaan. Ja tuota
voisi lapsen viedd, vaikka tunniksi tai kahdeksi johonkin, koska sekin on
tarkeampaa kuin olla koko ajan kotona ja jaa ulkopuoliseksi kaikesta yh-
teiskunnasta. (H4)

Syrjivien rakenteiden poistaminen ja tasavertaiset palvelut kaikille. Tarkeaksi ke-
hittdmiskohteeksi nousi syrjivien rakenteiden poistaminen yhteiskunnan palveluista. Esi-
merkiksi talla hetkelld on palveluita, jotka eivat palvele kaikkia kansalaisia. Yksi haasta-
teltavistamme nosti esille, ettd vanhainkodeissa kayvat papit, ja samaa pitéisi tarjota
muillekin uskonnon edustajille. Toinenkin haastateltavistamme kertoi, ettéd ihmisten ko-

toutumista estavat syrjivat kaytannot. Kolmaskin haastateltavastamme toi esille, miten
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tydn saaminen estdd kotoutumista, silla maahanmuuttajalta odotetaan taydellista suo-

men kielen taitoa, vaikka kielitaito olisikin riittava haettavaan tyéhon.

Ensimmainen asia on poistaa niita esteiden tekijoita tai esteita, jotka taval-
laan estaa ihmisten kotoutumista. Ma puhun rasismin syrjintaa pois sulke-
via kaytantoja. Taa on niinku ensimmainen asia. (H7)

Ma sanon sen ensimmaisen, mikd mun mielestd meidan pitéisi pystya
suunnittelemaan. Kaikki ne yhteiskunnanpalvelut niin ettd ne yhdenvertai-
sesti palvelevat kaikkia vaestonosia. (H5)

Parempiajatehokkaampia kotouttamispalveluita. Nelja haastateltavista toivoisi muu-
tosta kotouttamispalveluihin. Yksi haastateltavista toivoi, etta kotouttamistyd alkaisi niin
pian kuin mahdollista, kun on saapunut Suomeen. Tosin tasséa tulee vastaan lains&a-
dantd. Haastateltava kertoi, mitd nopeammin ihminen |lahtee kotoutumaan uuteen yh-
teiskuntaan, sitéd helpommin sopeutuminen kdy. Myds toivottiin enemman koulutusmah-

dollisuuksia maahanmuuttajille, jotta voisi paasta tydelamaan.

Eras haastateltavista mainitsi yhden pysékin taktiikan kotouttamispalveluiden kanssa.
Kotouttamispalvelut ovat hajallaan jokaisessa paikassa ja asiakkaat joutuvat menemaan
paikasta toiseen. Sote-muutoksen kautta toivottiin, ettd tahan kohtaan tulee muutosta.
Yksi haastateltavista toivoi myds vaylia, jolla maahanmuuttajat paasisivat mahdollisim-
man mutkattomasti suomalaiseen tydelamaan kiinni. Toisaalta yksi haastateltavistamme

toi esille, miten halutaan tehostaa kotoutumista ja kotoutumisen mittari on tydnteko.

Panostus siihen koulutusmahdollisuuksiin maahanmuuttajataustaisille ih-
misille. (H3)

Meidan yhteiskunta, haluaa nopeuttaa ja tehostaa kotoutumista. Ma en oi-
keastaan tieda mitd se varsinaisesti tarkoittaa muuta kuin se, etta se kay-
tannossa tarkoittaa, ettd ihmiset menisi nopeammin téihin. Mut kai se mun
taytyy kuitenkin nimeta, koska se ei ole kotoutumisen ainoa akseli. Niitéa on
paljon muitakin, vaikka ei menis toihin niin voi olla hyvin kotoutunut silti.
(H5)

Osallisuuden lisddminen ja asiakkaiden tavoittaminen. Kaksi haastateltavista toivat
vahvasti esille kuuluvuuden tunteen ja vaikuttamiskentén lisaamista. Maahanmuuttajille
pitaisi olla mahdollisuuksia vaikuttaa yhteiskuntaan omilla ehdoillaan. Erds haastatelta-
vamme toi esille, miten suurin osaa maahanmuuttajia kannustetaan opiskelemaan l&hi-
hoitajiksi. Toinen haastateltavista kertoi, miten ulkopuoliseksi jaAdminen vaikuttaa kaikkiin
yhteiskunnan rakenteisiin, kuten jengiytyminen ja asuinalueiden eriytyminen. Kaksi

haastateltavista toivoi, etta kehitettéisiin yhdistyksen palveluihin hakeutumista. Heidan
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mukaansa yhdistyksilla on paljon hyddyllisia palveluita, mutta ne eivét aina tavoita oikeita
ihmisia.
Yhteiskunnan vasta, vastaanotto uuden ja osallisuuden lisaéaminen, koska

meilla kuitenkin on syrjivia kaytantoja. Ihmisia, jotka ei paase osalliseksi ja
niist seuraa sitten oikeasti tosi ikavia asioita. (H5)

Kuulumiseen tai kuuluvuuden tunnetta. Eli min& olen osa tata yhteiskuntaa,
otan osaa tai yhteis0a ja niin poispain. (H7)

Miten me tiedotettais heille et hei tdalla on tammdnen paikka, johon voi tulla
kysymaan apua tai et tuolla on toinen paikka mihin voi tulla kysyméaan. Et
jotenkin se tiedon levittdminen on joskus vaikeeta, niin méa haluaisin ehka
siihenkin, jotain semmoista katta pitempad, et miten niinku 16ytéaé ne ihmi-
set, jotka tarvitsee meidan apua. (H1)

7.5 Tulevaisuuden nadkymat kotouttamistyssa

Ukrainalaiset pakolaiset. Nelja haasteltavistamme odottavat suuren kasvun ukrainalai-
sien pakolaisten vastaanottamisessa. Moni haastateltavista kertoi, etta taytyy jo nyt val-
mistautua ja panostaa ukrainalaisten vastaanottamisessa. Tama nakyy kotouttamisen

kentélla, ettd tulee olemaan ukrainalaisia tyontekijoita ja heille suunnattuja palveluita.

Niin on odotettavissa kylla paljon ukrainalaisia pakolaisia, ma luulen, etta
niitd on odotettavissa, jolloin sitten, meidan on tavoittamistyonkin kohde-
ryhma ja asiakaskunta varmaan niinku muuttuu jonkin verran, me tarvittais
sit ehka ukrainan kielen, venajan kielen, ukrainalaisen yhteiskunnan tunte-
musta. (H1)

No lahitulevaisuuden ndkymaé on nyt tama uusi sotatilanne ja ukrainalaisten
tulo ja miten me pystytdan, vastaamaan siihen ja mita sitten sielld jatkossa
on tulossa. (H6)

Kansainvalisyys. Kaksi haastateltavista nakee kotouttamistyota viela enemman kan-
sainvalisena. Tyokaverit voivat olla monista eri kansallisuuksista. Palveluiden kehittami-
sessd hyodynnetddn maahanmuuttajia kokemusasiantuntijoita. Kaksi haastateltavaa ar-
veli, ettd tulevaisuudessa suomen kielen oppiminen ei tule olemaan niin suuressa ase-
massa kotouttamisen kannalta, mita se nyt on. Maahanmuuttajat pd&sevat nopeammin
tydelaman pariin, silla taydellinen suomen kieli ei tule en&dé olemaan vaatimuksena, silla
Suomessa tarvitaan tyontekijoitd. Maahanmuuttajia tulee jatkossakin Suomeen ja maara

vain lisaantyy.
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Ei saa enaa jatkossa olla este ettd, tydntekijoita tarvitaan, niin miksi ajatel-
laan ndin: ettd on, han ei ehka puhu tarpeeksi hyvaa suomea en palkkaa
hanta elikka kylla se taytyy siella tydelamassékin huomioida, etté jatkossa
enemman ja enemman tulee maahanmuuttajataustaisia tyontekijéita. (H3)

Tama tydelama nii muuttuu koko ajan semmoiseksi kansainvalisemmaksi.
(H4)

Se on selkeatd, ettda Suomeen tulee maahanmuuttajia jatkossakin. (H1)

Koronan tuomat haasteet ja sote-uudistus. Yksi haastateltavistamme toi esille, miten
koronan jalkeen on ollut vaikeuksia asiakkaiden |6ytaa jalleen tiensa yhdistysten pariin.
Tosin toinen haasteltavista koki koronan tuomia haasteita ohimenevéksi. Yksi haastelta-
vistamme mietti myds, miten sote-uudistus vaikuttaa kotouttamistydhon ja toivoi, ettei

kyseessa olisi nimellista hallinnon organisaation uudistusta.

Mun mielesta oikeasti pitaisi katsoa syvalle niihin palvelurakenteisiin ja ke-
hittda niita. Niitd palveluja mitd kotoutumisen ja maahanmuuton ihmisil tar-
jotaan. Se on tarked, koska uusi iso muutos muutoksessa on aina mahdol-
lisuus. Jaako ne kuntaan tai hyvinvointi alueelle se ei ole niinku oikeesti se
olennaisin kysymys, vaan mit& palveluita ja miten ne tuotetaan. Se on tar-
keet. Ei se kuka ne tuottaa. Yks esim ihmisille on oikeasti. Ei ole mitaan
valia, silla kuka sen palvelun tuottaa vaan kummosen palvelun sa saat.
(H5)
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8 TUTKIMUKSEN YHTEENVETO

8.1 Tulosten yhteenveto

Yhdistykset tukevat maahanmuuttajia monin eri tavoin kotoutumisessa. Tuloksista nousi
vahvasti esille, ettd neuvonta ja palveluohjaus ovat iso osa yhdistysten toimintaa. Monet
maahanmuuttaja-asiakkaat saavat yhdistyksiltd apua erilaisten lomakkeiden tayttami-
sessd. Yhdistykset voivat helposti auttaa asiakkaita ilman erillistd ajanvarausta. Neuvo-
taan ja palveluohjaukseen liittyen nousi esille, etta yhdistyksissa voidaan hyddyntéaa sa-

maa kieltd puhuvia asiakkaita tai tyontekijéitd neuvonnan antamisessa.

Esimerkiksi yhdistyksissa autetaan Kelan tai TE-toimiston lomakkeiden kanssa. Nain ol-
len maahanmuuttajien ei tarvitse menna tulkin kera virallisten tahojen luokse, vaan apua
[6ytyy laheltd matalalla kynnyksella yhdistysten sisalla. Lautiola (2013) onkin tuonut
esille, etta jarjestot, joissa on neuvontapalveluita, pitda tietdd maahanmuuttajapalvelui-
den perusteita ohjatakseen heitéa oikeaan paikkaan. Yksi haastateltavistamme toi esille,
ettd yhdistys auttaa asiakkaitaan esimerkiksi oppimaan kayttamaan bussiaikataulua tai
mista voi 16ytaad palkkalaskelman. Nama voivat kuulostaa pienilta asioilta, mutta joillekin

maahanmuulttajille tdmé& on suuri apu.

Toinen merkittdva keino tukea asiakkaita oli suomen kielen ja suomalaisen yhteiskunnan
toimintatapojen opettaminen. Haastateltavien mielesta se on padasemassa yhdistystoi-
minnassa. Suomen kielen osaamista pidettiin merkittdvana vaylana maahanmuuttajien
kotoutumisessa. Haastateltavien mielesta suomen kielen oppiminen on tie suomalaiseen
yhteiskuntaan. Yksi haastateltavistamme yhdistyksista tarjoaa maksutonta suomen kie-

len opetusta useasti viilkossa ilman ennalta ilmoittautumista.

Jotkut haastateltavista toivat esille kielen oppimisen suoran vaikutuksen yhteisollisyyden
ja osallisuuden kokemukseen. Rouvinen-Wilenius (2014) mainitseekin, ettd yhdistykset
tarjoavat ihmisille osallisuus- ja vaikutusmahdollisuuksia. Myds helposti syrjaytyvien ih-
misten tavoittamisessa maahanmuuttajien omilla yhdistyksilla on suurempi vaikutus kuin
virallisilla tahoilla (Tuunainen 2007, 65). Erds haasteltavista koki monikulttuuristen yh-
distysten kykenevan tarjoamaan 65-vuotiaalle maahanmuuttajamiehelle paremman paa-

syn suomalaiseen yhteiskunnan pariin verrattuna kunnan omiin palveluihin. Tuunainen
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(2007) toteaa, ettd esimerkiksi ikaantyvat maahanmuuttajat ovat syrjaytyvassa ase-
massa ja maahanmuuttajien omat yhdistykset voivat saada helpommin heidan luotta-

muksensa palveluihin.

Yhdistyksista kaksi tarjosi tyokokeiluja. Tydntekijat toivoivat taman olevan vayla maa-
hanmuuttajalle oppia suomalaisesta tyokulttuurista ja helpottamaan paasya tyéelamaan.
Tyollisyysmahdollisuuksia on huomattu lisdantyvan koulutuksen kautta ja samalla se va-
hentda eriarvoisuutta ja edistdd kotoutumista. (THL 2022d). Maahanmuuttajien kohdalla
etenkin tydssa kaymista on pidetty osallisuuden tarkeana muotona. (Keskinen ym. 2012,
11).

Kulttuurinen tietotaito nakyi myonteisesti tuloksissa. Kulttuurillinen ja tasa-arvoinen koh-
taaminen nahtiin selvasti perustana toimivan kotoutumisen kannalta yhdistyksissa.
Haastateltavat kokivat tarkeédksi tutustua itse maahanmuuttajien kulttuuriin, jotta kotou-
tuminen olisi toimivaa. Yksi haastateltavista sanoikin, miten monesti maahanmuuttajat
elavat kahden kulttuurin valissa ja erityisesti haluavat opettaa lapsilleen omaa kulttuuri-
aan. Pyykkdsen (2007) tutkimuksessa ilmeni, ettd yhdistykset yrittévat saada jdsenensa
osaksi suomalaista yhteiskuntaa. Yhdistykset myds pyrkivat luomaan siteitd maahan-
muuttajien ja heidan yhteistéjensa valille. Nain ollen yhdistykset niin ikdan toimivat maa-
hanmuuttajille keinona osallistua suomalaiseen yhteiskunnan toimintaan. Yhdistysten
kautta maahanmuuttajat voivat vahvistaa omaa kulttuuritaustaansa seké oppia suoma-

laisesta yhteiskunnasta, mika taas edistda kotouttamista.

Tulokset liittyen kolmannen sektorin rooliin sote-uudistuksen nakdkulmasta jaivat vahai-
siksi. Tuloksista huomaa, etta sote-uudistus ei ole vield ajankohtainen. Kolmannen sek-
torin rooli sote-uudistuksessa oli monen haasteltavan mielesté viela ennenaikainen ky-
symys. Kuitenkin moni haastateltavista uskoi, etta kolmannen sektorin rooli tulee jatkos-
sakin olemaan vahva palveluiden tuottamisessa. Vapaa-ajan palvelutkin tulisivat heidan
mielestaan olemaan keskeisessa roolissa. Yksi haastateltavista néki yhdistysten vaiku-

tusmahdollisuuksien kasvavan sote-uudistuksen my6ta.

Osa haastateltavista kertoi, etta maahanmuuttajaditien kotouttamisen pitaisi kehittya.
Tuloksista selvidé, etté erityisesti kotidideille voi olla vaikeaa paasta yhteiskuntaan si-
sélle. Achrénin & Leinosen (2014) mukaan syrjaytymisriski on suurin niilla maahanmuut-
tajadideilld, jotka hoitavat lapsia kotonaan tai tulevat pakolaisina. Yksi haastateltavista

korosti, ettd myos palveluita pitaisi kehittdé niin, etta ne olisivat yhdenvertaiset kaikille.
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Samoin kotouttamisprosessi pitaisi aloittaa niin pian kuin vain mahdollista. Eras haasta-
teltavamme mainitsi, ettd maahanmuuttaja on kotouttamisprosessin alussa hyvin moti-
voitunut ja hanella on halua kotoutua. Schubert (2013) korostaa, ettd maahanmuuttajalla
on alkuvaiheessa suuri kiinnostus uutta asuinmaata kohtaan. Tama vaikuttaa myontei-
sesti kotoutumisprosessiin. Yksi haastateltavista kertoi, ettd heidén yhdistyksensa tar-
joaa paljon erilaisia maksuttomia palveluja maahanmuuttajille. Yhdistyksessa ei kuiten-
kaan olla varmoja siita, tietavatkd maahanmuuttajat yhdistyksien palvelutarjonnasta ja

miten niita voi hyddyntaa.

Moni haastateltavista korosti, ettéd kotouttamistydn tulevaisuuden ndkymassa tapahtuu
suuri muutos. Asiakaskunta muuttuu, silld ukrainalaisia pakolaisia tulee saapumaan
Suomeen enenevassa maarin. Ukrainaispakolaisten my6ta kotouttamistydn odotetaan
muuttuvan niin, ettd Suomessa tarvitaan enemman ukrainan kielta taitavia ohjaajia.

My6s suomen kielen kursseja tultaneen jarjestdméén enemman.

Yli kolme miljoonaa ukrainalaista on joutunut pakenemaan sotaa Ukrainasta. Suomeen-
kin on nyt saapunut ukrainalaisia sotaa pakenevia ihmisia, jotka hakevat véliaikaista suo-
jelua. Suomessa onkin paatetty, etta jokainen Ukrainasta sotaa pakeneva voi hakea
oleskelulupaa tilapaisaikaisen suojelun perusteella. Ihmiset, jotka hakevat tilapaista suo-
jelua rinnastuvat oikeuksiltaan valtaosin turvapaikanhakijoihin. Heillda on myos oikeus
vastaanottopalveluihin. Liséksi luvan saatuaan heilla on oikeus opiskella tai tehda toita

vapaasti Suomessa. (TEM 2022.)

Tulevaisuudessa kotouttamistyd ndhdéédn enemman kansainvalisend. Muita kuin suo-
menkielisid tulee olemaan enemman kotouttamistydn kentélla. Eras haastateltavista ko-

rosti, ettd suomen kieli ei tule olemaan enaa tarkein elementti kotouttamisen kannalta.

8.2 Luotettavuus ja eettisyys

Tutkimusty6n aiheen valinnassa pyrimme valitsemaan aiheen, jossa toteutuisi valittAmi-
nen ja asiakaslahtoisyys. Lahtokohtanamme oli tutustua paremmin maahanmuuttajien
kotoutumisprosessiin ja yhdistystoiminnan rooliin. Tutkimuksen kaikissa vaiheissa nou-
datimme tarkkuutta ja huolellisuutta. Tutkijan eettiset ratkaisut johdattavat tutkimuksen
uskottavuutta. Suomen Akatemian tutkimuseettisten ohjeiden (2008) mukaan hyvaan
tieteelliseen kaytant6én kuuluu muun muassa rehellisyys, huolellisuus ja tarkkuus.
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 132-133.)
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Haastattelutilanteissa kiinnitimme huomiota, etta haastateltava on tietoinen nauhoittami-
sesta ja antaa meille siihen luvan. Kerroimme nauhoituksesta jo varhaisessa vaiheessa,
kun otimme ensimmaista kertaa yhteyttd haastateltaviin. Mainitsimme myds kayttétar-
koituksen ja anonyymiluotettavuuden. Haastateltavan itsemaaraamisoikeutta pyritaan
kunnioittamaan silla, etté henkildlle annetaan mahdollisuus paattaa, haluaako hén osal-
listua tutkimukseen. Haastateltavan tulee saada riittavasti tietoa tutkimuksesta, jotta it-

semaaraamisoikeus toteutuisi. (Kuula 2011, 61.)

Tutkimuksessa emme ole lainkaan kirjoittaneet henkilétietoja ja monikulttuuriyhdistysten
nimia, joten nain sailyi haasteltavien yksityisyys ja kunnioitus. (Talentia 2018, 41). Tutki-
muksemme oli pieni, joten uskomme, etté haastateltavat ja yhdistykset olisivat helposti

tunnistettavissa.

Tutkimusaineisto oli rajattu, koska vain seitsemén henkiléa osallistui haastatteluihin, jo-
ten saamiamme tuloksia ei voi yleistaa kattamaan koko Varsinais-Suomen monikulttuu-
risia yhdistyksia. Lahes kaikilta haastateltavien vastauksista tuli ilmi samoja yhdistavia
tekijoitd, joten voisi niiden kuvitella olevan suuntaa antavia suuremmassakin mittakaa-

vassa.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arvioinnista ei ole yksiselitteistd ohjeita. Tutki-
musta arvioidaan kokonaisuutena, jolloin sen sisainen johdonmukaisuus painottuu muun
muassa seuraavista asioista, tutkimuksen tarkoituksesta, aineiston keruusta, tutkimuk-
sen tiedonantajista, aineiston analyysista, tutkimuksen luotettavuudesta seka tutkimuk-
sen raportoinnista. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 140-141.) Tutkimuksen mydéta pyrimme an-
taa jonkin verran totuudenmukaisen kuvan maahanmuuttajien kotoutumisesta ja yhdis-
tysten merkityksesta. Tutkimusty0 toteutui hyvin, silla olemme l&pi koko prosessin pyrki-

neet suunnittelemaan ja toteuttamaan sita eettisesti kestavalla tavalla.

8.3 Jatkotutkimusehdotukset

Tutkimuksen aihe on mielenkiintoinen ja uskomme, etta siitd olisi monelle hyodtya. Ko-
touttamistydsta on tehty paljon tutkimuksia, muttei yhdistystoiminnasta ja niiden kotout-
tamistydsta. Tutkimuksemme osalta sote-uudistus ja yhdistysten kanssa tehtava tyo jai
niukaksi, silla uudistus ei ole vielad ajankohtainen asia. Kun sote-uudistus on pantu kay-

tantdon ja hyvinvointialueita perustettu, jatkotutkimuksena voisi tehda kotouttamistydsta
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ja monikulttuurisista yhdistyksista. Liséksi voisi tutkia, miten kolmas sektori on muuttunut

ja milla tavoin vaikutukset néakyvéat yhdistystoiminnassa.

8.4 Tutkimustyon prosessin arviointi

Tutkimusty6n prosessin aikana olemme pyrkineet tekemaan parhaamme ja ottaneet teh-
tavan tosissaan. Koko tydskentelyamme voimme kuvailla adjektiiveilla johdonmukai-
suus, jarjestelmallisyys ja huolellisuus. Aihe oli meille kiinnostavaa, joten se piti motivaa-
tiomme korkealla. Tietoperustaan tutustumalla lukija, joka ei ole aikaisemmin perehtynyt
maahanmuuttajien kotouttamiseen ja yhdistystoimintaan, saa kattavan kasityksen ai-
heesta.

Opintojemme aikana olimme tehneet aikaisemminkin haastatteluja, mutta tutkimustyén
haastattelut olivat niin sanotusti ensimmaiset viralliset haastattelut. Haastattelujen ede-
tesséd huomasimme kehityksemme seka haastattelijana etta tutkijana. Nain ollen koimme
ison ammatillisen kasvun. Myds ammatillinen ajattelumme kehittyi, silla olimme ensim-
maista kertaa tutkijan asemassa keranneet aineistoa, tehneet paatoksia seka valintoja.
Mielestamme ammatillinen kasvu kuuluu ammatti-identiteetin syntymiseen, joka on jat-
kuva prosessi. Tutkimusty® on johdattanut meidat kohti parempaa sosiaalialan ammatti-
laista.

Lopuksi voimme todeta, ettd prosessi on ollut meille mielenkiintoinen ja antoisa. Olemme

tyytyvaisia tydbmme lopputulokseen ja toivomme, etta siita on hydtya muillekin lukijoille.
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Haastattelukysymykset

Miten monikulttuuriset yhdistykset tukevat maahanmuuttaja-asiakkaitaan konkreetti-

sesti?

Mita kaytantoja hyva kotouttaminen edellyttaa monikulttuurisilta yhdistyksilta?
Mitk&a ovat kolmannen sektorin rooli ja tehtavat osana sote-uudistusta?
Nimea 3-5 kehittamiskohteita kotouttamistydssa.

Lahitulevaisuuden nakymat kotouttamisty0ssa.
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