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Sanasto

AUTOMAATIO

HYPERAUTOMAATIO

INTELLIGENT PROCESS AUTOMATION (IPA)

JENKINS

JIRA

KETTERA KEHITTAMINEN

KIEKU

KONEOPPIMINEN

KPI

PDD

RIKOSREKISTERISOVELLUS

ROBOTIIKKA

ROBOTIC PROCESS AUTOMATION (RPA)

ROBOTISAATIO

ROI

TEKOALY

Teknologia, jolla voidaan automatisoida prosesseja ja laitteita yhdeksi

teknologiakokonaisuudeksi.

Ohjelmistorobotiikan, prosessiautomaation ja tekodlyn muodostama

teknologia.
Alykias automaatio. Ratkaisussa hyddynnetyt teknologiat voivat olla muun
muassa ohjelmistorobotiikkaa, chattibotteja, kuvantunnistusta tai

koneoppimista. IPA on kattotermi joukolle eri teknologioita.

Kdannosautomaation palvelinohjelmisto, jota kaytetdan jatkuvan integraation

ja jatkuvan toimituksen palvelimissa.

Projektinhallintaohjelmisto ja tehtavienhallintatydkalu.

Ketterid menetelmia kdytetdan it-projektien lapiviemisessa ja
ohjelmistokehityksessa. Kettera kehittaminen eli Agile Development on
vaihtoehto perinteiselle vesiputousmallille.

Valtion virastojen ja laitosten seka talous- ja henkiléstéhallinnon
palvelukeskuksen yhteinen tietojdrjestelma, jolla tuotetaan yhteisia HR- ja

talouspalveluita.

Tekodlyn osa-alue. Koneoppimisessa kone parantaa suorituskykyaan

oppimalla itsendisesti datasta ilman erillisid toimintaohjeita.

Key Performance Indicator. Suorituskykymittari.

Process Definition Document. Prosessikuvausdokumentti. Tyokalu olemassa

olevien prosessien dokumentointiin ja automatisointiin.

Fincrim. Internetin kautta kdytettdva ohjelmisto/tietojarjestelma/web-

sovellus.

Robottien suunnitteluun, valmistamiseen ja kayttamiseen liittyva tiede ja

toiminta.

Teknologia, jota kutsutaan ohjelmistorobotiikaksi.

1Imid, jossa erilaisia toimintoja ja prosesseja korvataan kokonaan tai osittain

moderneilla roboteilla.

Return of Investment. Sijoitetun padoman tuottoaste.

Keinoaly tai Al tarkoittaa koneen kykya jaljitella inhimillista paattelya.
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1 Johdanto

Ohjelmistorobotiikan keskeisin hyoty on toistuvien prosessien automatisointi ketterasti
alhaisin kustannuksin. Tietojarjestelmiin ei aina ole tarvetta rakentaa uusia ominaisuuksia tai
konfiguroida ohjelmointirajapintoja, mitka voivat koitua kalliiksi. Robottien kehitystyot ja
kayttoonotot ovat padsaantoisesti nopeita ja helppoja, eritoten edullisia verrattuna

kankeisiin tietojarjestelmiin kohdistuviin muutostoéihin. (Sisua Digital, 2021a; ATR, 2017)

Taman opinndytetyon toimeksiantajana on Oikeusrekisterikeskus (ORK). Tydskentelen itse
Rekisteripalvelut-yksikossa, jossa rikosrekisterirobotti tulee olemaan digitaalinen tiimikaveri.
Taman tutkimuksen alkuvaiheessa meneilldadan on kyseisen robotin pilotointivaihe, ja se on
osittain tuotannossa. Oikeusrekisterikeskus haluaa tehostaa toimintaa ja siirtda osaamista
asiantuntijuutta vaativiin tehtdviin automatisoimalla manuaalista rutiinityota robottien

avulla ilman, etta tietojarjestelmiin kohdistuisi suuria muutostoita.

Oikeusrekisterikeskuksella on muutamia aikaisempia kokeiluja ohjelmistorobotiikasta.
Kayttéonotto ja yllapito ovat osaltaan olleet haasteellisia, mika on yleinen kokemus
organisaatioissa otettaessa ohjelmistorobotiikkaa ensi kertaa kdyttoon. Hyotyjen seuranta ja
vaikutusten mittaaminen eivat ole paasseet keskiéon, jolloin automatisoidun prosessin
hyodyt ja vaikutukset ovat jadaneet todentamatta. Harmillisesti jotkin kokeiluista ovat jadneet
kehitysvaiheeseen muun muassa EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen vuoksi. Esilld on joka
tapauksessa tunnistettu tarve ja kiinnostus teknologian parempaan tuntemukseen ja

osaamiseen sekd ohjelmistorobotiikan skaalaamiseen huomioiden nousevat teknologiat.

Opinndytetyon tavoitteena on tuottaa kehittamisehdotuksia, joilla kdayttoonottoa voidaan
sujuvoittaa, ja 10ytdaa menetelmia vaikutusten mittaamiseen vastaamalla seuraaviin

tutkimuskysymyksiin:

- Mitd on huomioitava otettaessa ohjelmistorobottia kdyttoon?
- Mitka ovat automatisoitavan prosessin vaatimukset?
- Mitka ovat ohjelmistorobotin kayttéonoton vaiheet?

- Milla mittareilla voidaan tutkia automatisoidun prosessin tuloksia ja vaikutuksia?



2 Tutkimuksen tavoitteet, rakenne ja strategia

Taman tutkimuksen tarkoitus on kasitelld ohjelmistorobotiikkaa, sen teknologioita ja
kayttoonoton prosessia seka tunnistaa kehittamiskohteita kayttoonottoon liittyen. Lisaksi
tutkimuksen tarkoitus on esitelld menetelmia automatisoidun prosessin tuloksien ja
vaikutusten mittaamiseksi. Tutkimuksen tavoite on tuottaa kehittamisehdotuksia, joilla
ohjelmistorobotiikan kdyttoonottoa voidaan sujuvoittaa vastaavissa projekteissa, ja mitata
taman tutkimuksen kohteena olevalla rikosrekisterirobotilla saavutettavia hyotyja ja

vaikutuksia. Lisdksi kartoitetaan muita automatisoitavia kohteita.

Tutkimuksen tavoitteiden toteutumiseksi niiden ymparille luodaan teoreettinen viitekehys,
joka ohjaa tutkimusta loogisesti alusta loppuun. Teoriaosuus kasittaa tutkimuksen
tavoitteiden toteutumisen kannalta tarpeellista kirjallisuutta keskeisista aiheista, jotta
tutkimustuloksien tukena voidaan hyodyntaa tutkimuksen teoriaa tutkimuskysymyksiin

vastaamisessa.

Tutkimuksen tuloksia ja johtopaatoksia voidaan hyédyntaa huomioon otettavina ja neuvoa-
antavina kehittamiskohteina kehittamisehdotusten rinnalla vastaavissa toimeksiantajan
ohjelmistorobotiikan kayttéonottoprojekteissa ja arvioitaessa seka analysoitaessa

automaation hyotyja ja vaikutuksia.

2.1 Tutkimuksen rakenne ja rajaus

Opinndytetyon teoreettinen viitekehys koostuu luvuista 2—8. Luvussa 2 kasitelldan
tutkimuksen tarkoitus ja tavoitteet. Samassa luvussa kdaydaan lapi tutkimuksen rakenne ja
rajaus seka tutkimusstrategia. Automaatiota ja robotiikkaan liittyvia maaritelmia lapikdaydaan
pinnallisesti luvussa 3. Teoriaosuuden luku 4 perehdyttda lukijan ohjelmistorobotiikkaan
yleisesti seka julkishallinnon ja tulevaisuuden ndkokulmasta. Ohjelmistorobotiikan
teknologioista avoimen lahdekoodin Robot Framework -tydkalu esitelldan valikoidusti, silla
rikosrekisterirobotti on toteutettu kyseiselld tydkalulla. Luku 5 sukeltaa kaytté6noton
valmistautumiseen ja tyovaiheisiin sekd automatisoitavan prosessin vaatimuksiin ja
valintaan. Lisaksi sivutaan skaalaamista ja tarkastellaan kdyttoonottojen haasteita. Luku 6

kasittaa toimeksiantajan ja sen tiedonkasittelyn nykytilanteen sekd menneet robottikokeilut



ja kdynnissa olevan robottiprojektin taustan ja teknisen toteutuksen. Teoriaosuuden 7.
luvussa paneudutaan kannattavuuden ja hydtyjen mitattaviin asioihin ja esitelldan
mittareita, joilla automatisoidun prosessin tuloksia ja vaikutuksia voidaan mitata. Luvut 5 ja 7
nahdaan tutkimuskysymysten kannalta oleellisina ja merkittavina kirjallisuuskatsauksen

osina.

Tietoperustaa seuraa empiirinen osuus. Tutkimuksen 8. luvussa kasitellaan tutkimuksen
toteutus ja tutkimusmenetelma, perustellaan tutkimusmenetelman valinta seka kaydaan lapi
aineistonkeruu- ja analyysimenetelmat. Samassa luvussa esitelldadn RPA-kohteiden
kartoituskyselyn toteutustapa. Toteutuslukua seuraa tutkimustulosten esittely. Luvussa 9
ensimmaisena lapikdydaan rikosrekisterirobotin kdyttdonoton tapahtumakulkua ja avataan
tapahtumia tiivistetysti. Seuraavaksi tuloksissa esitelldaan projektin kriittisia onnistumiseen
vaikuttaneita tekijoita, joita on verrattu projektisuunnitelmassa esitettyihin tekijoihin.
Kolmanneksi avoimen ldhdekoodin ohjelmistorobotiikkaa analysoidaan SWOT-analyysilla
seka neljanneksi rikosrekisterirobotin tuottamia hyotyja ja vaikutuksia mitataan eri
menetelmilld. Lopuksi tuloksissa julkaistaan RPA-kohteiden kartoituskyselyn tulokset seka
kuvataan organisaation henkiléston halua kiinnostuksen lisadmiseen RPA-tietamyksen
osalta, jota kartoitettiin samaisessa RPA-kohteiden kartoituskyselyssa. Tutkimustuloksia
seuraa pohdinta kehittamisehdotuksineen, jossa julkaistaan tutkimuksesta johdetut

paatelmat. Tutkimus paatetaan yhteenvetoon.

Tutkimus ei sisalla eri ohjelmistorobottien teknologiavertailua eika tyossa luoda uusia
indikaattoreita tuloksien ja vaikutusten mittaamiseksi. Tutkimuksessa kdytetaan jo olemassa
olevia vaihtoehtoja mittaamisen tueksi. Tutkimuksessa ei mydskaan kasitella
hyperautomaatiota, dlykasta automaatiota, koneoppimista tai tekoalya niiden maaritelmien
selvittdamiseksi tai kasitelld niiden merkittavyytta sen enempaa, vaan tarkoituksena on

esitelld ohjelmistorobotiikan tulevaisuuden nakymia.

2.2 Tutkimusstrategia

Tutkimusstrategialla tarkoitetaan niitd periaatteellisia menetelmia, joilla tutkimus on

toteutettu. Toisin sanoen tutkimuksen menetelmallisten ratkaisujen kokonaisuutta voidaan



kutsua tutkimusstrategiaksi, joka ohjaa tutkimuksen menetelmien valintaa ja kdytt6a niin

teoreettisella kuin kaytanndllisella tasolla. (Koppa, 2014)

Taman opinndytetyon tutkimusstrategia on rakennettu empiirisen tutkimuksen periaatteen
mukaisesti. Tutkimusmenetelmaksi on valittu laadullisen tutkimuksen menetelma ja
lahestymistavaksi tapaustutkimus. Aineistoa on tuotettu haastatteluilla, havainnoimalla,
kyselylld ja toiminnan mittaamisella seka paivakirjaa pitamalla ettd raportteja ja
dokumentteja tutkimalla. Tutkimusstrategiaa noudattaen tutkimusaineisto on analysoitu
laadullisen tutkimuksen analyysimenetelmia soveltaen. Analyysimenetelmiksi valikoitui

tapahtumakulun kuvaus ja temaattinen analyysi.



3 Automaatio ja robotiikka

Automaatio ja robotiikka ovat olleet keskuudessamme kolmannen teollisen
vallankumouksen ajoista lahtien. Ensimmainen vallankumous tapahtui 1700-luvulla teollisen
tuotannon alkamisen myo6ta, jolloin pienten kasityolaisyksikdiden rinnalle syntyi suurempia
tuotantolaitoksia. Toisen vallankumouksen ajatellaan alkaneen noin 1900-luvun alussa
liukuhihnamallisen sarjatuotannon kehittyessa. Tall6in my0Os eri muoveja ja terdsseoksia

valmistettiin ja transistori keksittiin. (Heikkinen, 2017)

Kolmas teollinen vallankumous tapahtui noin 1970-luvulla. Automaatio oli mahdollista
tietokoneiden, mikropiirien ja ohjelmistojen myota. (Heikkinen, 2017) Aluksi automaatiota ja
robotiikkaa hyddynnettiin teollisuusautomaatiossa lahinna hitsaus- ja kokoonpanotydssa.
Klassinen robotti on perinteinen teollisuuden laite, joka kaytannossa tekee sille ohjelmoituja
liikkeita keskeytyksetta lukuun ottamatta hairidtilanteita. Nykypaivan robotiikka eroaa
klassisesta siten, ettd se mahdollistaa tyoskentelyn ldhelld ihmista ja ihmisen kanssa.
Aikaisemmin ndin ei ollut, silla teollisuuden robotit olivat vaarallisia ihmiselle. (Rousku ym.,
2017, s. 46) Sittemmin automaatiota ja robotiikkaa on sovellettu Suomessa
kuluttajatuotteissa, terveydenhoidossa, tyokoneissa ja lilkenteessa (Ventd ym., 2018, s. 8).
Modernit robotit ovat saapuneet ihmisen arkeen ICT-teknologian kehityttya nykyiselle

tasolleen. Tata ilmiota kutsutaan robotisaatioksi. (Rousku ym., 2017, ss. 46—47)

3.1 Automaatio

Automaation tarkoitus on paastaa ihminen helpommalla. Laitetta tai prosessin toimintaa
hallitaan automaattisen ohjauksen ja sdadon avulla ilman, ettad ihmisen tarvitsee suorittaa
jatkuvaa valvontaa ja ohjaustoimenpiteita. Kehittynyt automaatio hoitaa tehtavansa
laadukkaammin ja varmemmin kuin ihminen. Koska ihmisen nopeus ja kyvyt eivat aina riita
hallitsemaan monimutkaisia sovelluksia, on automaatio paikallaan hallitsemaan tallaisia

ohjelmia. (Koskinen, 2018, s. 4)

Viimeisten vuosikymmenien keskeinen kehittdmisen trendi on ollut automaatiosovellusten ja
-jarjestelmien integraatiot muihin jarjestelmiin. Ohjelmistotekniikka on noussut hallitsevaan

asemaan jarjestelmien toteuttamisessa seka integroinnissa erilaisten rajapintojen kautta.



Automaatiojarjestelmat ja -sovellukset ovat nykyisin ohjelmistoja ja ohjelmistojarjestelmia,
joiden kehityksen ja yllapidon hallinta ovat darimmaisen tarkeita prosesseja yrityksessa.

(Koskinen, 2018, s. 11)

3.2 Robotiikan maaritelma ja robottien jaottelu

Roboteille ja robotiikalle ei ole olemassa yhta vakiintunutta maaritelmaa. Kirjallisuudesta
I6ytyvan materiaalin perusteella robotteja ja robotiikkaa kuvaillaan monin eri tavoin. Muun

muassa seuraavia tarkasteltavia kuvauksia ja maaritelmia esitetaan kyseisista termeista.

RoboCountryside-hankkeen tuottamassa robotiikan kasikirjassa (Lahdenpera ym., 2020, s.
10) kerrotaan, etta roboteilla on yleisesti tarkoitettu tietokoneohjattuja tyovalineita tai

tyokaluja kayttavia yleiskayttoisia koneita.

Kansainvalisesti robottien standardisoinnista vastaa I1SO:n alainen tekninen komitea TC 299
Robotics. Kansainvalinen robotiikan sanastostandardi ISO 8373:2021 (ISO, 2021) paivitettiin

viime vuonna ja se maarittelee sanan robot seuraavasti:

Programmed actuated mechanism with a degree of autonomy (3.2) to perform
locomotion, manipulation or positioning.

Note 1 to entry: A robot includes the control system (3.4).

Note 2 to entry: Examples of mechanical structure of robots are manipulator

(4.14), mobile platform (4.16) and wearable robot (4.17).

Tiedetoimittaja Lehtinen (2015, s. 43) toteaa, etta roboteilta odotetaan kykya liikkua
useampaan suuntaan. Sen sijaan tietokoneohjelmat, jotka tekevat esimerkiksi automaattista

porssikauppaa eivat ole robotteja, vaikka niita joskus roboteiksi sanotaan.

Professori Kyrki (Lehtinen, 2015, s. 42) kuvailee robotiikkaa seuraavasti:

Robotiikka on monitieteellista insinOoritiedetta hyvassa ja pahassa. Siind

hyodytaan tekniikan edistysaskelista.



Samassa artikkelissa Lehtinen (2015, s. 42) kertoo robotiikan perustan olevan tieto-, sahko-
ja konetekniikassa. Varsinkin tietotekniikan kehitys laskentatehon, muistin ja muun

kapasiteetin kasvun myota on edistanyt robotiikkaa.

Robotiikan kasikirjan (Lahdenpera ym., 2020, s. 10) maaritelman mukaan robotiikka kuvaa
robottijarjestelmaa, joka on rakennettu roboteista ja niiden kanssa yhteistoimintaan
pystyvista laitteista ja osaamisesta. Tiivistettyna kaikki se tiede, tutkimus ja komponentit,
joista robotti muodostuu ja joilla robotteja hallitaan, kutsutaan robotiikaksi (Lahdenpera

ym., 2020, s. 11).

Robotit jaotellaan perinteisesti kahteen paaryhmaan: teollisuusrobotit ja palvelurobotit. Jos
robotti ei ole teollisuusrobotti, se on palvelurobotti. Palvelurobotti suorittaa ihmiselle ja
jarjestelmille hyodyllisia tehtavia, jotka eivat liity teollisiin automaatioratkaisuihin. Nailla
edelld mainituilla paaryhmilla on lisaksi alalajeja, kuten: cobotti eli yhteistyérobotti,
sosiaalinen robotti, hoivarobotti, mobiilirobotti ja ohjelmistorobotti. Talla jaolla saadaan
selkeampi kuva robotiikan moninaisuudesta. (Lahdenpera ym., 2020, s. 13; Venta ym., 2018,

s. 47)

3.3 Robotiikan kolme paasaantoa

Robotiikan etiikan isdna pidetdan tieteiskirjailija Isaac Asimovia. Vuonna 1942 hanen
novellissaan seikkaili robotteja, joille han oli luonut kolmen kohdan moraalisaanndston.
Nollas laki lisattiin myohemmin sadanndstoon. Tata sadannostda lainataan runsaasti

robotiikkaa kasittelevassa kirjallisuudessa edelleen. (Lahdenpera ym., 2020, ss. 6-7)

Asimovin lait ovat seuraavat:

0. Robotti ei saa vahingoittaa ihmiskuntaa tai laiminlydnnein tuottaa ihmiskunnalle
vahinkoa.

1. Robotti ei saa vahingoittaa ihmista.

2. Robotin on noudatettava ihmisen sille antamia maarayksia, paitsi jos ne ovat

ristiriildassa ensimmaisen saannon kanssa.



3. Robotin on suojeltava omaa olemassaoloaan kuitenkin siten, ettd sen toimet eivat ole

ristiriidassa ensimmaisen ja toisen paasaannon kanssa.

(Andersson ym., 2016, s. 47)

Asimovin moraalisddannosta hyddynnetdaan edelleenkin. Euroopan parlamentti (2017)
paatoslauselmassaan 16. helmikuuta 2017 suosituksista komissiolle robotiikkaa koskevista
yksityisoikeudellisista saannoista (2015/2103(INL)) toteaa, ettd on katsottava, ettd Asimovin
lait on tarkoitettu robottien, myds autonomisten ja itseoppivien robottien, suunnittelijoille,

valmistajille ja kayttajille, silla naita lakeja ei voida muuntaa konekoodiksi.



4 Ohjelmistorobotiikka

Ohjelmistoautomaatio on kehittynyt 1990-luvun ruudunraavintateknologiasta nykyiseen
ohjelmistorobotiikan muotoon 2000-luvun alkupuoliskolla, jolloin ensimmaiset alan toimijat
aloittivat toimintansa (Ostdick, 2016). Ohjelmistorobotiikka, englanniksi Robotic Process
Automation (RPA), eroaa prosessiautomaatiosta siten, ettei se edellytda muutoksia olemassa
oleviin jarjestelmiin niiden yhteensovittamiseksi tai vaadi tietojarjestelmien ldhdekoodin
tuntemusta taikka ohjelmointirajapintojen konfigurointia. (Penttinen ym., 2018, ss. 3—4)
Ohjelmistorobotiikan hyddyntamisen edellytys on, etta data on digitaalisessa ja laadukkaassa

muodossa (Kdaridinen ym., 2018, s. 7).

Ohjelmistorobotiikka on teknologia, jolla pyritdaan automatisoimaan tietotydn prosesseja.
Yksinkertaisuudessaan kyseessa on ohjelmisto, joka kayttda muita ohjelmistoja opetetun
tavan mukaan. (Lahdenpera ym., 2020, s. 15) Onnistunut ohjelmistorobotiikka vahentaa
virheiden maaraa ja nain ollen tehostaa prosesseja. Robotit tekevat tyota vasymatta, mika
puolestaan lisda nopeutta. Lisaksi ne vahentavat rutiinitoihin kulutettua aikaa ja siirtavat
potentiaalia asiantuntijuutta vaativiin toihin sekd paatoksentekoon. Useat
ohjelmistorobottiprojektit ja ohjelmistorobotit luovat osaltaan uudenlaista tiimityota ja

esihenkilotyota organisaatiossa. (ATR, 2017; Rousku ym., 2017, s. 55)

Ohjelmistorobotiikkaa hyodynnetdaan muun muassa pankki- ja rahoitusalalla, sahkoalalla,
teollisuudessa, kaupan alalla, julkisella sektorilla ja kiinteistdalalla. Liiketoiminnoissa sita
voidaan hyodyntaa esimerkiksi verkkokaupassa, asiakaspalvelussa, taloushallinnossa,
tietohallinnossa, raportoinnissa, palkka- ja henkilostdasioissa seka osto- ja hankintatoimessa.

(Sisua Digital, 2021b; Lindstrom, 2021)

4.1 Ohjelmistorobotti

Ohjelmistorobotti on virtuaalinen kollega tai assistentti. Se voi pyorid tydaseman
Windowsilla, konesalin palvelinymparistdssa tai pilvesta kasin. Ohjelmistorobotti kayttaa
ohjelmistoja selaimen kayttoliittymien kautta, kuten ihminen tekee ty6tdaan. Robotti voi

toimia myos taustalla kdyttden ohjelmointirajapintoja. Ohjelmistorobotit toimivat siis
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kaikissa jarjestelmissa ja kaikilla toimialoilla. (Tiala, 2020) Kuvassa 1 havainnollistetaan, mita

tehtavia robotti suorittaa Oulun rakennusvalvonnassa.

Kuva 1 Ohjelmistorobotin toimintaperiaate Oulun rakennusvalvonnassa (Kaaridginen ym.,

2018, s. 55)

Paikkatieto- ja
luparekisterijar-

Lupasihteeri

1. Lupasihteeri

merkitsee leimatiavat

j vat
wcel tau 7

Ohjelmisterobotin
tydlista: lupanumerao,

paattaja
(Excel taulukko)

On olemassa erilaisia tyokaluja ja kaytantoja robottien konfiguroimiseksi suorittamaan
haluttuja prosesseja: tyonkulkuja voidaan nauhoittaa kayttamalla vuokaavioita ja graafista
kayttoliittymaa tai kirjoittamalla koodia. Robotti opetetaan tekemaan tyotad olemassa
olevilta jarjestelmilta. Se ei vasy tyota tekemalla, joten sen tybaika voi olla 24/7.
Suositeltavaa on kuitenkin ajastaa robotti tekemaan tyonsa, jotta tavoite esimerkiksi tydajan
sadstoissa toteutuisi. Yksi robotti voi suorittaa useampaa tehtavaa pera jalkeen, ja lisaksi se

raportoi tekemisistdaan luotettavasti. (Tiala, 2020)

4.2 Ohjelmistorobotiikka julkishallinnossa

Erityisesti julkishallinnossa ohjelmistorobotiikkaa pidetaan merkittdvana toiminnan
tehostajana. Jotta ohjelmistorobotiikasta saatava hyoty voitaisiin ottaa kayttéon ja sen
toimintaedellytykset tayttyisivat, Idhtdkohta on toteutunut digitalisaatio toiminnoissa ja
palveluissa. Digitalisaatio on verrattain ollut hidasta, joten se on hidastanut

ohjelmistorobotiikan kdyttoonottoa. Hypetysta ohjelmistorobotiikasta sen sijaan on ollut,
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mutta jossain kohdin se jai digitalisoitumisen varjoon. (Rousku ym., 2017, ss. 18, 47) Lisaksi
ohjelmistorobotiikan skaalaaminen koetaan yleisesti haastavana. Solidabis (2020b) toteaakin

seuraavaa:

Riittavaa ymmarrysta teknologiasta tai siitd, miten ja miksi sita kannattaisi

kayttaa, eiole.

Tietoty6 muuttuu ja tama vaatii rakenneuudistuksia hallinnossa. Koneoppimisen ja
syvaoppimisen my6ta moni tietotyo siirtyy roboteille, jotka oppivat ihmisen tyota
seuraamalla. Tulevaisuudessa koneoppiva robotti tekee tyota ja rakenneuudistuksia oma-
aloitteisesti ihmiselta oppien. Ohjelmistorobotiikan ja keinoalyn kehittyessa asiakaspalvelu ja
neuvonta muuttuvat. Yha useampi asiakaspalvelutehtava siirtyy chatti- eli juttuboteille
puheentunnistuksen ja kognitiivisen ohjelmistorobotiikan kehittyessa. (Rousku ym., 2017, ss.

55-56)

Kiinnostus ohjelmistorobotiikkaa kohtaan on kovaa, ja robotiikkaa sovelletaan enemman
yksityiselld kuin julkisella puolella edelldkavijaorganisaatioissa. Soveltamisen tueksi kaivataan
tietoa ja malleja siitd, kuinka julkinen sektori voisi ohjelmistorobotiikasta hyotya. Kuvassa 2
esitelladan Palkeiden kokemus sen ensimmaisen RPA-projektin lahtékohdista ja saavutuksista.
Julkisella sektorilla kokemuksia ja osaamista ohjelmistorobotiikasta on hankittu muun

muassa seuraavien hankkeiden ja pilottien avulla:

- Parot-hanke2 : Ohjelmistorobottien ja koneoppimisen ratkaisut palvelukeskuksille
- Palkeet: Palvelukeskuksen tuotantoprosessien automatisointi
- Verohallinto (Vero): Useita ohjelmistorobotiikan pilotteja, jotka olivat onnistuneita ja

viety tuotantoon. Hyodyntamista laajennettu edelleen.

(Kaaridinen ym., 2018, s. 13)
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Kuva 2 Palkeiden ensimmaisen RPA-projektin lahtokohta ja saavutus (Mukaillen Kaaridinen

ym., 2018, s. 13)

Valtion talous- ja henkilohallinnon palvelukeskus (Palkeet) kaynnisti
ohjelmistorobotiikan kdyttéénoton ensimmaisten julkishallinnon organisaatioiden
joukossa Suomessa. Ohjelmistorobotiikkaa on sittemmin laajennettu eri prosesseissa
suoritettaviin tehtaviin. Onnistuneen kayttéonoton taustalla olivat seuraavat

paatokset:

- Johtoryhmadssa todettiin ohjelmistorobotiikan (RPA)olevan pitkdn aikavalin
panostuskohde ja keskeinen tehokkuuden parantamisen keino, ei vain
ohimeneva kokeilu.

- Alusta ldhtien tehtiin paatts lahted kasvattamaan osaamista talon sisille. N&in

saatiin pysyvyytta ja soveltamisen osaamista laajasti.

Palkeiden RPA-toteutukset on tehty UlPath-alustalla. Alussa valinta tehtiin matalan
tason RPA-alustojen valiltd, koska lahtotaso oli matala. Toteutukset on tehty back
office -palvelimille, joihin ohjelmistorobotti kirjautuu omilla tunnuksillaan ja sen

jalkeen kayttaa jarjestelmas kuten ihmiskayttaja.

Kokemus ja osaamisen tuominen organisaation sisdlle mahdollistivat sen, etta
Palkeet tarjoaa tukea RPA:n soveltamiseen ja myy RPA-kehitysta palveluna muille

julkisen sektorin toimijoille.

Hyyrynen (Maisila ja Hyyrynen, 2020) Verohallinosta kertoo, etta Vero on hyddyntanyt

ohjelmistorobotiikkaa muun muassa seuraavissa kohteissa:

- Kayttovaltuushallinta (AD hallintaa, sahkdpostilaatikoiden tekoa, kayttdjien
passivoinnit ja poistot yms.)

- Intran tyotilojen kayttéoikeushallinta tilausten perusteella

- HR-palveluiden dokumenttien esikasittelya

- Tietojen tallennuksia verotusjarjestelmaan

- Tietopyyntojen kasittelya

- Tietojen hakua kolmannen osapuolen jarjestelmista

- Kirjeiden lahetysta asiakkaille

- Tarkistustoimenpiteitd mm. verotusjarjestelmassa

- Sahkopostien kasittelya ja siirtoa tyojonoille tehtaviksi
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Kansaneldkelaitoksessa (Kela) (2020) ohjelmistorobotiikka on vakiinnuttanut paikkansa
etuustyon automaation kehittamisessa. Vuoden 2020 aikana tuotantoon vietiin 12
ohjelmistorobotiikan avulla automatisoitua prosessia. Ohjelmistorobotit tekevat seuraavia

tehtavia tai tehtavien osia:

- etuuspaatoksia

- etuuskasittelya helpottavia toimenpiteita, kuten:
o tehtdvien valmistelua
o tarkistuksia

o asiakirjojen siirtelya

Kelassa ohjelmistorobotiikkaa on hyodynnetty etuuspaatosten automatisoinnissa jo ennen
kuin lainsaadant® on sen mahdollistanut. Valtioneuvoston oikeuskansleri on kevaalla 2021
antamassa ratkaisussaan todennut, etta Kelan etuuspaatdsten automatisoidulle
paatoksenteolle ei ole lainsdadannossa riittdvaa perustaa, mika on osoitus siitd, etta tana
pdivana robotiikka kehittyy ja jalkautuu julkishallintoon jopa lainsdaadant6a nopeammin.
Samassa ratkaisussa oikeuskansleri piti automatisointia Kelassa hyvana kehityssuuntana
toteamalla, ettd automatisointi parantaa raportoinnin tasoa, koska esimerkiksi
ohjelmistorobottien tehtavia, tydmaaria ja lapimenoaikoja seka poikkeustilannemaaria on
helppo seurata ja raportoida. Automaation kautta vapautuvat resurssit voidaan paremmin

kohdentaa neuvontaan ja asiakkaiden tukeen. (Valtioneuvoston oikeuskansleri, 2021)

Automaattiseen henkilotietojen kasittelyyn perustuvasta paatoksenteosta ollaan
valmistelemassa yleislakia. Oikeusministerio on aloittanut automaattista paatoksentekoa
koskevan hallinnon yleislainsadadannon valmistelun vuonna 2020. Lausuntokierroksella on
meneillaan ollut lausuntopyynto luonnoksesta hallituksen esitykseksi julkisen hallinnon
automaattista padtoksentekoa koskevaksi lainsdadannoksi. Tavoite lain voimaantulolle on

1.1.2023. (Oikeusministerio, 2022)

4.3 Tulevaisuuden nakymat

Talla hetkelld ohjelmistorobotit itselldan eivat kykene suoriutumaan tehtavista, joiden

paatoksentekoprosessi vaatii paattelya tai prosessi sisdltaa suuren maaran erikoistapauksia
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taikka tehtavan suorittamiseksi tarvitaan erityistietoa. Nama tehtavat tarvitsevat muun
muassa taustatietoa tai kognitiivista paattelya. Tulevaisuudessa asiat voivat olla toisin. Alan
kiivas kehitystahti ennustaa, etta tulevaisuuden robotille voidaan opettaa myos
monimutkaisempia prosesseja, kun datan mallintamiseen kehittyy entista tehokkaimpia

koneoppimisen ja tekoalyn tydkaluja. (Staria, n.d.-a)

Ohjelmistorobotiikka ja konedly ovat kasitteellisesti eri asioita. Tulevaisuudessa kaytannon
ratkaisut mita ilmeisemmin voivat integroitua. Odotettavissa on, etta robotiikkaratkaisuja
tarjoavat tahot integroivat robotiikkaratkaisuihinsa enenevissa maarin myos
tekodlyominaisuuksia. Tama kehitys on jo nyt nahtavissa palveluiden toimittajilla tekemalla
pikainen internetkatsaus esimerkiksi hyperautomaatio- tai alykkaitda automaatioratkaisuja
tuottaviin toimittajiin. Hypoteesina pidetaan, etta ohjelmistorobotiikan soveltamisesta tulee

toimistohenkildston seuraava perustaito (Kaaridinen ym., 2018, s. 33).

Ohjelmistorobotiikasta on tullut kayttajaystavallista kaupallisten tyokalujen graafisten
kayttoliittymien myota niin, etta lilketoimintaihmiset ovat voineet toteuttaa RPA-ratkaisuja
itse. Tama kehitys tulee jatkumaan myds avoimen lahdekoodin ratkaisuihin, silla
aikaisemmin toteutukset ovat olleet koodattuja. Nain myds avoimen lahdekoodin RPA-

tyokalut tulevat saamaan graafiset kayttoliittymat. (Kaaridinen ym., 2018, s. 33)

Vaikka automaatio, robotiikka ja tekoaly yleistyvat, niiden paaasiallinen yhteistavoite on
tehokkuus. Julkilausumat ja varoitukset naiden teknologioiden kyvykkyyksien
hyppayksenomaisesta kehityksesta ja arvaamattomista seurauksista seka teknologioiden
ylivallasta ovat kaukana arjesta. Parhaimmillaan ne tekevat monet asiat mahdollisiksi ja
helpottavat pullonkauloja. Liike-elamassa ja julkisella sektorilla siintda jatkossakin huoli siit3,
miten moninaisten tehtavien tekeminen saadaan onnistumaan luotettavuudella ja yleisella
hyvaksyttavyydelld. Automaatio ja robotiikka tulevat olemaan tekemisissa reaalimaailman
kanssa, jonka monimuotoisuutta on mahdotonta parhaankaan itseoppivan jarjestelman
huomioida. Lisaksi liian vaativa automaatio tulee helposti kalliiksi saada toimimaan.
Monimutkaista jarjestelmaa on riskaabelia ja nykypaivan liike-eldman nopeissa kdanteissa
hidasta muuttaa, mika pitanee automaation asteet reilusti alle 100 % tasolla. Ihminen on
kuitenkin kyvykkdampi ja joustavampi resurssi moniin vaihteleviin tehtaviin. (Venta ym.,

2018, s. 86)
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Kaaridisen ym. (2018, s. 1) mukaan ohjelmistorobotiikan ja koneoppimisen integraatio on

haasteellinen etenkin julkista valtaa kayttavien viranomaisten toiminnassa:

Viranomaistoiminnan hyvaksyttavyys perustuu arvoista ja normeista
ohjesdannoiksi ja lopulta toimintaohjeiksi johdetun tydjarjestyksen sisdiseen

integriteettiin.

Oppivien koneiden teollisen vallankumouksen aarella organisaatioiden ja niiden toimintaa

saatelevien tahojen saantoja olisi siten tarkistettava. (Kaaridginen ym., 2018, s. 1)

4.4 RPA-teknologiat

Tassa luvussa esitellddan RPA-tyOkaluja, jotka ovat markkinoiden karjessa
ohjelmistorobotiikan teknologioissa. Tyokaluja on kahta eri teknologiaa: kaupallista ja
lisenssivapaata (avoin lahdekoodi). Kaupalliset tydkalut on useimmiten tarkoitettu
lilketoimintaprosesseihin ja yrityksille, jotka haluavat ostaa valmiin ratkaisun. Tall6in
tietamysta ja ohjelmointitaustaa ei juurikaan tarvita, vaan robotti opetetaan tekemaan tyota
graafisen ja visuaalisen kayttoliittyman kautta. Nain myos ratkaisua hankkivan yrityksen on
helpompi ymmartaa ohjelmistorobotiikkaa, ja tama tuo lapindkyvyytta ja tehokkuutta
hankkeeseen. Kehittdjalle tama ei sindllaan ole mielekkdaampi ratkaisu, silla tyo joka
tapauksessa vaatii koodinpatkien kirjoittamista. Kehittajalle ilmaisuvoimaisempaa on luoda
toimiva ratkaisu ja saumaton kokonaisuus ohjelmoimalla. Kaupallisten tyékalujen mukana
saattaa lisaksi tulla ominaisuuksia, joita ratkaisua ostava yritys ei tarvitse tai tyokalulla ei

voida edes toteuttaa automatisointia. (Pirinen ja Kostamo, 2019)

Nykypaivana yritykset pitavat mielekkdampana ohjelmistohankkeen ostamista palveluna.
Kaupalliset tydkalut tarjoavat kevyita ja kuukausimaksullisia lisenssimalleja, ja nain yritykset
voivat minimoida riskit ja varmistua hankkeen hyoddyistéa aikaisessa vaiheessa. Kdaytanto taas
on osoittanut, etta lisenssiviidakko ja -rajoitteet aiheuttavat epaselvyytta ja tuovat
useimmiten pettymyksia. Lisenssivapaat tyokalut ovat tasta poikkeus. Lisenssivapaata eli
avointa lahdekoodia voidaan raataloida rajattomasti tarpeen mukaan, ja se mahdollistaa

loputtoman skaalautumisen joustavasti ilman rajoitteita tai hintamuutoksia. (Pirinen ja
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Kostamo, 2019) Avoimen lahdekoodin ratkaisuja tarjoavia yrityksia |0ytyy nykypaivana

useampia. Nain ollen myos lisenssivapaata teknologiaa on tarjolla palveluna.

Kaupallista teknologiaa on saatavilla enemman kuin lisenssivapaata. Suomalaisen It-
palveluyhtié Midpointedin RPA tutkimuksesta (2021) selvida, ettd puolet kotimaisista
tutkimukseen osallistuneista yrityksista, jotka hyodynsivat RPA-teknologiaa, suosivat
kaupallista UiPathia. Toiseksi hyddynnetyin oli avoimen lahdekoodin Robot Framework, jota
kaytti 22 prosenttia vastaajista. Kolmanneksi suosituin oli kaupallinen Blue Prism, ja se oli
kdytossa 11 prosentilla vastaajista. 40 prosenttia tutkimukseen osallistuneista yrityksista
kertoi hyodyntavansa ohjelmistorobotiikkaa. Sen sijaan kiinnostusta teknologiaa kohtaan oli
62 prosentilla vastaajista. Tutkimus tehtiin helmikuussa 2021, ja siihen vastanneita yrityksia

oli 56. (Midpointed, 2021)

Kaupallisia lisensseja tarjoavat muun muassa seuraavat tyokalut: UiPath, Automation 360,
Nice, TruBot, AutomationEdge ja Microsoft Power Automate. RPA-tydkaluista esitellaan
valikoidusti avoimen lahdekoodin teknologiaa, silla sitda on kaytetty tutkimuksen kohteena

olevassa ohjelmistorobotissa.

4.4.1 Avoimen ldhdekoodin tydkalut

Avoimen lahdekoodin (Open Source) robottikdayttoonottoja pidetdan nopeina, joustavina,
ketterina ja edullisina. Alkuinvestoinnit ovat yleensa pienia, silla RPA-toteutukset eivat sisalla
lisenssimaksuja, ja turhilta maksuilta voidaan valttya kehitysvaiheessa. Avoimen lahdekoodin
ratkaisuissa ei lukittauduta tietyn toimittajan pakettiin. Lisaksi on helppoa aloittaa
yhteisoversioiden avulla, ja kokeilla ratkaisevatko ne liiketoimintahaasteet. Tietoturva on
my0s yksi avoimen lahdekoodin puolesta puhuja. Avoimen Iahdekoodin ratkaisuissa voidaan
ohjelmallisesti havainnoida ohjelmistohaavoittuvuuksia. Tama mahdollistaa seka nopean
reagoinnin etta pikaiset korjaukset ja paivitykset sen sijaan, ettd odoteltaisiin toimittajan

tekemia korjauksia. (lkdheimo, 2020)

Lisenssivapaita tyokaluja ovat muun muassa Robot Framework, OpenRPA, Ul.Vision,
RoboCorp, Taskt ja TagUl (Levin, 2022). Seuraavassa luvussa esitelldadn Robot Framework -

tyokalua, silla rikosrekisterirobotti on koodattu kyseisella tyokalulla.
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4.4.2 Robot Framework -ty6kalu

Yksi eniten Suomessa kaytetyista avoimeen lahdekoodin perustuvista ohjelmistorobotiikan
tyokaluista on Robot Framework, joka on alkujaan Nokialla testausautomaatioon kehitetty
alusta (lkaheimo, 2020). Robot Framework on geneerinen avoimen ldhdekoodin
automaatioviitekehys hyvaksymistestaukseen, ja sitad voidaan kayttdaa myos
ohjelmistorobotiikassa. Sen kehitys alkoi Pekka Klarckin diplomitydsta vuonna 2004.
Ensimmainen versio kehitettiin samana vuonna Nokia Networksilla. Versio 2.0 julkaistiin
avoimena lahdekoodina vuonna 2008 ja viimeisin versio Robot Framework 5.0.1 julkaistiin
toukokuussa 2022. Nykypaivana kehitystyota tekee Robot Framework Foundation.
(Laihonen, 2016; GitHub, 2022) Robot Frameworkia kaytetadan Nokialla edelleen laaja-
alaisesti muun muassa laitteiden, ohjelmistojen ja GUI:n ja API:n protokollien seka useiden

muiden kayttoliittymien testaamiseen. (RobotFramework, n.d.)

Robot Framework -tyokalu on avoin ja laajennettavissa. Se on vapaasti kdytettavissa ilman
lisenssimaksuja, ja se voidaan integroida |lahes minka tahansa muun tyokalun kanssa
tehokkaiden ja joustavien automaatioratkaisujen luomiseksi. Tyokalulla on ihmiselle
helppolukuinen syntaksi, jolla on avainsanapohjainen rakenne. Sen kapasiteettia voidaan
laajentaa Python-, Java- tai muilla ohjelmointikielilla toteutetuilla kirjastoilla.

(RobotFramework, n.d.)

Robot Framework -tyokalu on kayttojarjestelmasta ja sovelluksesta riippumaton. Ydinkehys
on toteutettu kayttaen Pythonia. Uusin versio Robot Framework 5.0.1 toimii Python 3.5+ tai
uudemmalla versiolla ja pyorii myos PyPyssa. Tatda vanhemmat versiot tukevat seka Python
2.7 etta Python 3.5+, ja jotka pyorivat myos Jythonissa (JVM), IronPythonissa (.NET) ja
PyPyssa. Robot Frameworkin ymparilla on iso ekosysteemi koostuen kirjastoista ja
tyokaluista, joita kehitetdan erillisina projekteina. Projektit houstataan GitHubissa, mista
loytyy seka lahdekoodi, ongelmanseurantaohjelma ettd muut dokumentit. Robot Framework

on julkaistu Apache License 2.0 alaisena. (GitHub, 2022)
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5 Ohjelmistorobotiikan etenemispolku

Ohjelmistorobotiikan etenemispolku on kolmiportainen (Kuva 3). Ensimmaisessa vaiheessa
valitaan yksi funktio ja muutama prosessi, kokeillaan ja pilotoidaan. Toisessa vaiheessa
skaalataan ja kolmannessa RPA toimii organisaation tuottavuuden nostamisen

menetelmana. (Makkonen, 2016)

Kuva 3 RPA:n kolmiportainen etenemispolku

tuottavuuden

kasvattajana

Skaalaaminen

Pilotointi

Karkeasti RPA:n kayttéonotto kehitystdineen kestaa noin kuukaudesta kahteen. Tyypillisesti
robotin kehittdmisen osuus kestda viikosta kolmeen viikkoon, maarittely ja kdynnistys 1-3
paivaa seka testaus ja kdyttoonotto 2—4 paivaa (Staria, n.d.-a). Kun robotti on kerran tehty,
uusien tehtavien sille osoittaminen tapahtuu paivissa, ellei jopa tunneissa. Taman vuoksi
RPA-ratkaisut ovat kustannustehokkaita ja nopeita kdayttoonottoja seka riskittémampia kuin
tietojarjestelmamuutokset. Kuitenkin tarkeaa on [6ytaa oikeat prosessit ja soveltaa RPA:ta

harkiten. (Lowes ym., 2017, s. 8)

5.1 Valmistautuminen

Kuten luvussa 4 todettiin, on ohjelmistorobotiikka edelleen uusi asia monessa
organisaatiossa. Siihen voi liittya jopa pelkoa ja vastustusta. Liikejohdon tulisikin ensisijaisesti
lisata tietamysta teknologiasta niin yritysjohdon kuin tydntekijoiden rintamalla, jotta hyddyt
voitaisiin realisoida. Olennaista on aluksi tutustua teknologiaan ja selvittaa, mita silla voi

tehda ja mita ei (Tiala, 2020).
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Ensimmadisessa etenemisvaiheessaan organisaatio kokeilee ja pilotoi ohjelmistorobotiikkaa.
Talldin on hyva ottaa mukaan konsultti tai asiantuntija, joka omaa erikoisosaamista ja
nakemysta teknologian soveltamisesta prosesseihin. Asiantuntijan kanssa yhteistyota
voidaan edelleen jatkaa ja laatia etenemissuunnitelma automaation kehittamiseen.
(Makkonen, 2016) Myds automaation kehittaminen kannattaa suunnitella hyvin riippumatta
siitd, mita ratkaisuja kdytetaan. Jotta kehitysty6 ei menisi hukkaan tulevaisuuden prosessien
ja tarpeiden uudistuksissa, tarvitaan taustaty6ta prosessien nyky- ja tavoitetilojen
kuvaamisissa ja toteutusten dokumentoinnissa. Lisdksi systemaattinen suunnittelu ja
modulaarinen arkkitehtuuri uudelleenkaytettavista komponenteista korostuu, jotta
ohjelmistorobotiikan kehitys nopeutuu seuraavissa automaatioprojekteissa. (lkdheimo,

2020)

RPA-kohteiden etsiminen etenee askel askeleelta, mutta ison kuvan ndkeminen on tarkeaa.
On toivottavaa, etta prosessien automatisoinnin taustalla nahdaan jatkuvan kehittamisen
ajatus ja organisaatiolle tehtdisiin RPA-strategiaa kohteiden kartoittamisen rinnalla. Jo
alkuvaiheessa olisi tiedostettava, onko kyse kertaluonteisesta robottihankkeesta vai onko

ratkaisuja tarkoitus laajentaa, monistaa ja toistaa. (Solidabis, 2020a)

On selvaa, etta organisaatiolta vaaditaan henkiloresursseja ohjelmistorobotiikan

kayttoonoton ja yllapidon aikana. Henkiloresursseja tarvitaan vahintaankin seuraavasti:

- 1 asiantuntija — substanssiosaaminen automatisoitavasta prosessista
- 1IT-asiantuntija — robotin tydymparistdon rakentaja projektin alussa
- 1 projektipaallikko — ohjelmistorobotiikkaprojektien etenemisesta ja kustannuksista

vastaava henkilo (Staria, n.d.-a)

Solidabis (2020a) painottaa mittaamisen tarkeytta. Mittaaminen on olennainen osa
kehitystyota, ja RPA-hankkeessa mittaaminen ennen ja jalkeen robotin kdyttdonoton kertoo
objektiivisesti monista sen vaikutuksista. On hyva miettia mittareita jo silloin, kun ryhdytdaan
tekemadan esiselvitysta. Lisdksi Solidabis listaa 5 tarkeaa asiaa, joita olisi hyva pohtia

ennakkoon:

1. Tiedosta oma kypsyystasosi — on tunnistettava oma kyvykkyys liiketoiminnan

automaatiolle ja valittava aloituskohteet sen mukaisesti.
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2. Tee suunnitelma — Mita automatisoidaan nyt? Mitad prosesseja muutetaan ennen
automaatiota?

3. Valitse oikea prosessi ja oikeat teknologiat — Kaytetaan oikeaa tydkalua oikeaan
tarpeeseen.

4. Hae konkreettisia hyotyja — Asetetaan aina mitattava tavoite automaatiolle.

5. Johda muutosta — Osallistetaan ihmiset muutokseen ja viestitaan avoimesti

tavoitteista ja suunnitelmista.

Valtiovarainministerion Esimerkkeja hankkeista -esityksessa (2020) esitelldan Palkeiden
vinkkeja valmistautumiseen. Palkeet pitda tarkeana prosessien ja tehtavien nyky- ja
tavoitetilan kuvaamista ja viestintda. Se suosittelee yhteistyon tiivistamista prosessin,
substanssin, jarjestelmien ja automatisoinnin asiantuntijoiden kesken. Taman lisdksi se
suosittelee suunnittelemaan tyoprosessien muutoksen tukea, perehdytysta seka
automatisointien hallittua kdyttoonottoa ja kehottaa suunnittelemaan kaytantoja
automatisoitujen tehtavien yllapidon hallintaan: yhteys ICT-infran ja tietojarjestelmien

muutoshallintaan.

Samaisessa esityksessa (VM, 2020) esitellddn Veron tarppeja onnistumiseen. Vero toteaa,
ettd onnistumisen kannalta tarkeda on johdon tuki ja perusteellinen viestinta. Tarkeda on
osallistaa organisaation omaa henkil6stoa, joista kasvaa oman organisaation “RPA-gurut”.
My®0s tietojarjestelmien nykytila olisi kuvattava, jotta ndhdaan, onko roboteille tosiasiallista
tarvetta, silla uudistukset saattavat poistaa laajamittaisen robotin tarpeen. Vero kehottaa
lahtemaan liikkeelle kokeiluilla, jotta saadaan kasitys siitd, miten eri teknologiat ovat
hyoddynnettdvissa ja miten ne toimivat. Kokeilujen on oltava riittavan yksinkertaisia
tapauksia. Lisaksi suositellaan yhdistelmana omaa osaamista sekda kumppanuusapua

(konsultti). Yhtena onnistumisen avainasiana pidetdan aikaa.

Jotta automaation maksimaalinen hyoty olisi saatavissa, onnistuneessa kayttéonotossa
robotin prosessi on méaaritelty, toteutettu ja dokumentoitu niin hyvin ja perusteellisesti, etta
se toimii tuotantoymparistossa virheettomasti ja luotettavasti. Lisaksi suositellaan, etta
organisaatiossa on henkild, joka tuntee robotin prosessin ja toiminnan seka tarkkailee
suoriutumista. Jos henkil6 tunnistaa virheita tai muutostarpeita, raportoi han niista robotin

kehittajalle. (Staria, n.d.-b)
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Yllapidon aikana tehtdavat muutostyot jarjestelmissa on huomioitava. Kun prosessiin tulee
muutoksia tai prosessissa kaytetyt sovellukset ja jarjestelmat saavat paivityksia, on
robottikin uudelleenkoulutettava tehtavaansa. (Makkonen, 2016) Esimerkiksi
versiopaivityksissa kayttoliittymillda on tapana muuttua, jolloin niin koodattu kuin

nauhoitettu ohjelmistorobotti vaatii muutoksia.

5.2 Vaatimukset automatisoitavalle prosessille

Jotta manuaalinen prosessi voidaan automatisoida, taytyy tiettyjen ominaisuuksien ja
ehtojen tayttya. Seuraavassa aliluvussa on lueteltu ominaisuuksia, joita robotille annettavan
tehtavan taytyy sisaltaa. Lisaksi on listattu tehtavia, jotka eivat sovellu automatisoitavaksi

RPA-teknologialla. Luvussa esitellddn myds yleisimpia kayttotapauksia.

5.2.1 Ohjelmistorobotille soveltuvat prosessit

Ohjelmistorobotille hyvin soveltuvat tehtavat omaavat muun muassa seuraavanlaisia

ominaisuuksia:

- digitaalisuus

- toistuvuus

- saannoénmukaisuus

- rakenteellisuus

- suuret volyymit

- tarkkuus ja virheherkkyys

- yksinkertaisuus

(Tiala, 2020)

Mitka tehtavat sitten eivat sovi robotille? Robotit eivat sisdlla tekodlyominaisuuksia, joten ne
eivat osaa tehda paatelmia tai ymmarra lukemaansa. Robotti ei mydskaan voi tehda tyots,
jossa kasitellaan paperia. Kontrastina rutiinitehtaviin, robotti ei voi tehda seuraavanlaisia

tehtavia, joissa vaaditaan:

- paattelya (pois lukien paatoksenteko, joka perustuu tiedossa oleviin sddntoéihin)



- harkintaa

- intuitiota

- arvostelukykya
- luovuutta

- suostuttelua

- ongelmanratkaisua

(Lowes ym., 2017; Staria, n.d.-a)

Taulukossa 1 on listattu robotille soveltuvia kdyttotapauksia ja avattu tyotehtavan sisaltoa.
Selitteen perusteella tehtavat ovat hyvin yksinkertaisia, rutiininomaisia ja toistoa vaativia

tyotehtavia, jolloin robotille ndma ovat varsin suotuisia paivittaistoita.

Taulukko 1 Robotille soveltuvat kdyttotapaukset (Kaaridginen ym., 2018, s. 10)

Tyotehtavan tyyppi Selite

Raportointi Raporttien ja yhteenvetojen koonti
jarjestelmista

Tarkistus ja testaus Tietojen oikeellisuuden
tarkistaminen, verrataan kahden tai
useamman tietoldhteen tietoja
keskendan, jarjestelmatestaus

Tiedon esikasittely Kerataan ja tyostetaan tietoa
my6hempaa kayttoa varten
prosessin seuraavissa vaiheissa

Tiedon paivittaminen Padivitetadn vanhaa tietoa uudella tai
poistetaan kokonaan. Tiedon laadun
parantaminen ja ylldpitaminen

Tietojen syottdminen jarjestelmiin Syotetdan tietoa, luodaan
esimerkiksi uusi asiakas tai
tyontekija

Tietojen valittaminen jarjestelmien valilla Siirretdan tai kopioidaan tietoja,

massatallennukset, arkistoinnit

Toiminnallisuuksien ajastaminen — kun jotain  Massapostitukset, muistutukset,
tapahtuu, robotti kdynnistyy tekemaan sahkopostien lahetykset
jotakin
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5.2.2 Ohjelmistorobotiikan kdayttotapausten arviointikriteeristo

Jotta automatisoitavan prosessin tunnistaminen olisi selkeampaa ja pisteytettavissa, on sen
helpottamiseksi luotu ohjelmistorobotiikan kayttdétapausten arviointikriteeristoja.
Kriteeristdjen avulla voidaan tunnistaa prosessien osat tai tehtavat, jotka olisivat
potentiaalisia automatisoitavia kohteita. Yksi sovellettava malli arviointikriteeristosta loytyy
Valtioneuvoston kanslian julkaisusta (Kaaridinen, ym., 2018) Ohjelmistorobotiikka ja tekoaly
— soveltamisen askelmerkkeja . Sen sivuilla 35—-39 esitellaan taulukon soveltamisen ohje.
Taulukolla voidaan pisteyttda automatisoitavan kohteen ominaisuudet pistevalilla 1-3. Eri
ominaisuuksien yhteenlasketulla pistemaaralla voidaan arvioida automatisoinnin
kannattavuutta seka vertailla eri kohteiden pistemaaria keskendan priorisoinnin
helpottamiseksi. ApuaDigiin.fi -sivusto on tehnyt kyseisesta kriteeristosta suppeamman,
sahkoisesti taytettavan pisteyttamisen tyokalun eri RPA-kohteiden priorisoinnin tueksi.

(ApuaDigiin, n.d.) Arviointikriteeristo esitelldan liitteessa 2.

5.3 Automatisoitavan prosessin valinta

On tarkeda tunnistaa prosessit jarjestelmallisesti. Jotta oikea prosessi valitaan
ohjelmistorobotiikalla toteutettavaksi, vaatii se mahdollisuuksien etsimista ja
kehitysideoiden kerdaamista, potentiaalin tunnistamista ja priorisointia. Prosessin valinta on
siis mahdollisuuksien palastelua kohti lopullista valintaa. Prosessianalyysimenetelmia on

erilaisia, ja niita voidaan toteuttaa eri tavoin yhdistellen.

Ensimmainen esimerkki mukailee IT-palveluita tuottavien yritysten Solidabiksen RPA
esiselvitysta (2020a) ja Starian webinaarissa (Tiala, 2020) esitettya valintaprosessia.
Valintaprosessin alussa etsitdan mahdollisuuksia. Esiselvityksen tekeminen alkaa silla, etta
kartoitetaan potentiaalisia automaatiokohteita yksinkertaisesti listaamalla. Tassa apuna
voidaan kayttaa prosessien nykytilan ja tavoitetilan kuvaamista, jolloin tehtavien
tunnistaminen helpottuu. Ideoita voi syntya kymmenia. Kuvassa 4 on esitetty CGl:n (2016)
kysymyksia esiselvityksen tueksi, ja ndita hyodyntamalla automaatiokohteiden

kartoittaminen helpottuu.
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Kuva 4 Kysymyksia automatisoitavien kohteiden tunnistamisen tueksi (CGl, 2016).

@ Tunnista tarkeat paikat omassa organisaatiossasi

o Missa kaikkialla Missa hidas tai epa- Onko jokin tydnkulku
tietoa siirretdan kasin selva tiedon siirto fyysisesti hajautettu?
jarjestelmasta toiseen? aiheuttaa viivastyksia?

Missa tata tyota on Missa vahvistusten
eniten? Mika synnyttaa saaminen tai tiedonhaku
eniten reklamaatioita aiheuttavat viiveita?

o Mika tyovaihe kestaa tai asiakastyytymatto-
suhteettoman kauan? myyttd? Missa tyonkulussa on

vaiheita, joista ei saada

o Mika tyonkulku voi Valittaako asiakas riittavasti tietoa?
pysahtya yksittaisten hitaudesta?
henkildiden poissaolojen
takia? Mihin tyénkulkuun liittyy

useita jérjestelmii tai

o Missa prosessissa osapuolia?
sattuu eniten inhimillisia
virheita?

Seuraavassa vaiheessa tunnistetaan potentiaalisia ideoita. Koska ideoita syntynee
useampia, niita taytyy perata. Etsitaan kiputiloja: mika vie aikaa, hyydyttaa tai aiheuttaa
virheitda? Taman jalkeen muodostetaan LONG LIST, johon valitaan parhaat 15-30 ideaa.
Listaa supistetaan edelleen ja muodostetaan SHORT LIST, joka sisdltda 3—8 potentiaalista
ideaa. Tassa kohtaa ideoiden vaikutuksia arvioidaan: Mita robotin avulla halutaan saada
aikaan? Mita saastyy: aikaa, ylitdita? Toivotaanko nopeampaa kasittelya? Vahemman
virheitd? Sen lisaksi, ettd kuvataan toivottuja vaikutuksia, pohditaan, miten niitd voidaan
mitata ja voiko niille laittaa hintalapun — paljonko esimerkiksi virheiden korjaamiseen menee

tyOaikaa ja mita se maksaa.

Kolmannessa vaiheessa priorisoidaan ideoita. Kun SHORT LIST on valmis, tavoitetta
kirkastetaan edelleen. Perustetaan prosessityOpaja, jossa valitaan 1-4 mahdollista
kehitysideaa toteutettavaksi. Priorisoimalla ndita edelleen tunnistetaan potentiaaliset
hyodyt, tutkitaan logiikan hyodyntamista muissa automatisoitavissa prosesseissa, pohditaan

vaivan maaraa seka tehdaan tydmaara- ja kustannusarvioita.

Valintaprosessin paatteeksi tehdaan lopullinen valinta. Ennen lopullista valintaa kerrataan
vield tavoitteet lapi: Mitka ovat tavoitteet? Miksi halutaan robotiikkaa? Asetetaan
kehitysideat tarkeysjarjestykseen priorisointimatriisin avulla yrityksen strategiset
painopisteet huomioiden. Kysymyksiin vastaamalla ja priorisoimalla voidaan perustella

lopullista valintaa. Organisaatio voi pohtia tavoitellaanko esimerkiksi seuraavia asioita:
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- saastot

- tehokkuus

- nopeus

- robottien nopea kopioiminen
- lapinakyvyys

- laatu

- tyontekijéiden hyvinvointi

Lisaksi on tarkeda miettia, kannattaako robotti ajastaa ja mihin vapautunut tyoaika
kohdennetaan. Lopulta kehitysideoista valitaan yksi ja valitun prosessin

automatisointiprojekti voidaan kdynnistaa. (Tiala, 2020)

Toisena esimerkkina on Kansaneldkelaitoksen tapa tunnistaa robokohteita.
Kansaneldkelaitoksen tuoteomistaja Collin (Maisila ja Collin, 2020) kertoo, etta Kelassa RPA-

kohteiden tunnistaminen tapahtuu paasaantoisesti kahdella tavalla:

— Liiketoiminnan asiantuntija vinkkaa mahdollisesta robokohteesta
— RPA-asiantuntija itse pyrkii etsimaan mahdollisia kohteita esimerkiksi tilastodataa

hyvaksi kdyttdaen

Ensimmainen tapa on koettu paremmaksi. Esimerkiksi etuuskasittelija kykenee arjessaan
tunnistamaan yksinkertaiset, toistuvat prosessit ja ilmoittamaan niista eteenpain.

Seuraavassa Collin kuvailee, miten ideoita edistetdan:

Edistaminen tapahtuu listaamalla saapuneet ideat ja tekemalld muutamia hyvin
karkeita arviointeja. RPA-asiantuntija pohtii ensin idean kuvauksen perusteella, onko
kohde mahdollista suorittaa robolla. Taman lisdksi pyydetaan (jos ei ehdotuksessa
itsessadn ole jo mainittu) karkeita lukuja maarista. Naiden tietojen avulla tehdaan
alustavaa listausta mahdollisista kohteista. Robokohteen edistamisen vapautuessa
listauksesta valitaan sopivalta vaikuttava kohde, ja kyseisen kohteen eri sidosryhmiin
otetaan yhteyttd. Avainasemassa on demopalaveri, jossa ehdotettua tehtavankuvaa

demotaan pienelle porukalle RPA-asiantuntijoita.
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5.4 Kayttoonoton vaiheet

Palveluntoimittajat kuvaavat kayttoonoton vaiheita eri tavoin. Nahtavissa on, etta jotkin
yritykset tarjoavat lisdpalveluna tunnustelutapaamisia ja perehdytysta
ohjelmistorobotiikkaan seka apua RPA-strategian laatimiseen, toiset puolestaan analysoinnin
mittareiden ja skaalaamisen suunnittelua. Jokainen projekti noudattaa kuitenkin

lahtokohtaisesti samaa kaavaa. Kuvassa 5 on esitetty yleisimmat kayttoonoton vaiheet.

Kuva 5 Ohjelmistorobotiikan kayttoonoton vaiheet (Mukaillen Staria, n.d.-b; JAMK, n.d.)

Ohjelmistorobotiikan kayttéénoton 7 askelta

Kehitystyo

Testaus ja hyvaksynta

Pilotointi

Tuotantoon siirto ja
dokumentointi

Ylizpito ja analysointi

Onnistuneen kayttdonoton jalkeen edetaan
systemaattisesti kohti seuraavaa
automatisointi projektia

5.5 Skaalaaminen

Toisessa etenemisvaiheessa RPA:ta laajennetaan useisiin funktioihin ja prosesseihin eli

skaalataan. Tassa vaiheessa perustavaa on pilotoinnissa keratyn tiedon ja osaamisen
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jakaminen organisaatiossa seka RPA-kyvykkyyden maaratietoinen kasvattaminen.

(Makkonen, 2016)

Monesti skaalaaminen koetaan haastavaksi. Yritykset valitsevat tehtavakeskeisen
automaatiostrategian, joka rajoittaa automaation skaalaamista. Jos tavoitteet automaation
suhteen ovat lilankin yksinkertaisia ja tehtavakeskeisia, automaatiota voi olla vaikea
perustella. Talloin RPA-projektit nayttavat kalliilta sen tuottamaan arvoon suhteutettuna.
Alykkaian automaation lisddminen tydkalupakkiin kdyttden koneoppimista tai tekoaly
mahdollistaa yksinkertaisten tehtavien sijaan suuremman osan end-to-end -prosessin
automatisoinnista. Liilan monimutkaisella prosessilla ei parane aloittaa, koska silloin projektit
todennakdoisesti epaonnistuvat. Organisaatioiden tulisi aloittaa "automaatiomatkansa”
yksinkertaisella robotiikalla, joka ei ole liian tehtavakeskeistd, ja rakentaa sitten

tekodlyosaamista yksinkertaisen robotiikan paalle. (Koivula, 2021)

5.6 RPA tuottavuuden kasvattajana

Kolmannessa etenemispolun vaiheessa RPA:sta tulee organisaation tuottavuuden
nostamisen standardimenetelma3, jota johdetaan keskitetysti osaamiskeskuksen tai RPA-
tiimien kautta. Tassa vaiheessa organisaatio on haalinut omaa tieto- ja taitopddomaa
robotiikasta, jota se kykenee omavaraisesti pitdmaan ylla ja kehittamaan. Ratkaisevaa on siis
RPA:n standardoiminen, osaamisen ja kyvykkyyksien mittaaminen seka johtaminen.

(Makkonen, 2016)

5.7 Kayttoonottojen haasteet

Ohjelmistorobotiikka lupaa muuttaa kustannuksia, tehokkuutta ja laatua prosesseissa
suorittamalla monia back office -prosesseja, joihin kdytetdadan ihmistyovoimaa. Ernst & Young
(2016, s. 2) toteaa, ettd RPA voi muuttaa talouden ja palvelun nykyisten manuaalisten
toimintojen tasoa, mutta 30-50 % ensimmaisista RPA-projekteista epaonnistuu. Toki monia
onnistuneita kayttéonottojakin on, mutta samat yleiset virheet esiintyvat hankkeissa.
Taulukossa 2 on listattu 10 syyta kdyttoonottojen epdonnistumiseksi. Siispa
ohjelmistorobotiikkaan liittyy hyotyjen ohella myds haasteita. Yksi yleinen haaste, jonka

organisaatiot kohtaavat, on tietamattomyys siitd, mista aloittaa. Kun kandidaattiprosesseja
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on monia, mahdollisuuksien tunnistaminen siitd joukosta, mitka tuovat merkittavinta ja

nopeinta tulosta, voi ndyttaytya ylivoimaisena esteena. (Brigo ym., 2016, s. 16)

Laajemmat kayttoonotot ovat edelleen melko harvinaisia, tyypillisesti organisaatioissa vasta
pilotoidaan ja mietitddan toimintamalleja automaatiolle. Yllattavasti automaatiota
pyoritetdan pistemaisina toteutuksina hajallaan ympari organisaatiota, koordinoidun
lahestymistavan sijaan. Ongelmaa pahentavat edelleen epamaaraiset tavoitteet ja vastuut.
Automaatio jaa nadin IT-osaston harteille, jos omistajuutta ei sisallyteta liikketoimintaan.
(Koivula, 2021) Huolimatta siita, etta robotiikka perustuu ohjelmistotydkalun
kayttoonottoon, sita ei pida kohdella kuin IT-integraatiota. Tama yleensa johtaa
alentuneeseen etujen hyddyntamiseen ja projektin omaksumiseen. Tehokkaampi tapa on
nahda RPA virtuaalisena tyévoimana tai nakymattomina robottikasina, jotka tyoskentelevat
tehtavalistauksen tai dokumentoidun prosessin mukaisesti. RPA:ta voisi verrata
tyopoytasovellusten kayttoonottoon: IT tuottaa alustan ja yrityskayttajat hyodyntavat
ohjelmistoa lisdarvon tuottamiseksi. Robotiikan nakékulmasta yrityskayttajat automatisoivat

prosesseja. (Brigo ym., 2016, s. 17)

Taulukko 2 Kayttéonottojen epaonnistumisten syita ja lieventdmismuotoja (Ernst & Young,

2016, ss. 4-7)

Ongelma

Kuvaus

Lieventaminen

1. RPA:ta kohdistetaan
vaariin prosesseihin

Yleinen virhe on
automatisoida liian
monimutkaisia prosesseja.
Tama on merkittava
kustannusmeno, jolla olisi
voitu automatisoida muita
prosesseja.

Mahdollisuuksien
arvioinnilla voidaan I6ytaa
joukko optimaalisia
prosesseja. Prosessit, jotka
eivat ole monimutkaisia
tai ovat osaprosesseja,
ovat hyvia lahtdkohtia
implementoinnille. Kun
yritykset ovat RPA-kypsia,
voivat ne valita
tuottavimmat ja
monimutkaiset tai ensin
yksinkertaisimmat
prosessit, ja lisata
automaatiota asteittain.




2. Vaara toteutustapa

Usein yritykset soveltavat
ylikehitettyja ohjelmistoja
RPA:han johtaen
ylitettyihin
toimitusaikoihin.

RPA muuttaa harvoin
olemassa olevia
jarjestelmia, ja prosessit
dokumentoidaan itse
tyokalussa. Yrityksen
pitdisi oppia haastamaan
olemassa olevia
menetelmiaan ja etsia
ketterampia
toteutustapoja RPA:n
jalkauttamiseen.

3. Uskomus, etta taito
luoda
tuotantokayttoisia
robotteja omaksutaan
paivissa (graafisesti
luodut robotit)

Yleinen ansa on siing, etta
uskotaan muutaman
paivan harjoittelulla
osattavan automatisoida
yksinkertaisia prosesseja.
Skaalautuvien, joustavien
RPA-prosessien luomiseen
tarvittavat taidot ovat
huomattavasti
suuremmat. Tama johtaa
pitkiin testauksiin- ja
uudelleentydstamiseen.

Yritysten on hyva
valmistautua siihen, etta
perehdytys kestaa noin
kaksi viikkoa ja tata seuraa
noin 2—3 kuukauden
valvontaa ja valmennusta
sisaltava projektitoimitus
ennen kuin suunnittelija
itse pystyy tuottamaan
automaatiota hyvin.

4. Automatisoidaan liikaa
tai prosesseja ei
optimoida tarpeeksi
RPA:ta varten

Usein nahdéaan, etta
yritykset yrittavat
eliminoida ihmistyon
prosesseissa, mika paattyy
erittdin merkittavaan
automaatioponnisteluun
ja tarkoittaa
lisdkustannuksia tai
viivastysta etujen
saavuttamisessa. Usein ei
myo6skaan tehda
ponnisteluja sen suhteen,
etta prosesseja
optimoitaisiin tarpeeksi
RPA:ta varten.

Hyva tavoite on
automatisoida 70 %
prosenttia prosessista ja
jattaa loput ihmiselle. Aina
voidaan optimoida ja
ottaa takapakkia. Paras
tapa tarkastella RPA:ta on
auttavina kasina
perustydssa jattdaen
ihmisille mielekkaammat
tyot.

5. IT-infrastruktuuri jaa
unohduksiin

Suurin osa RPA-tyOkaluista
toimii parhaiten
virtualisoiduissa
tyopoytaymparistoissa
lilketoiminnan jatkumona.
Kayttoonotto saattaa olla
niin nopeaa, etta IT-osasto
ei ehdi luoda

RPA-palvelutuottajalta
voidaan selvittaa
etukdteen, millaista IT-
infrastruktuuria projekti
tulee vaatimaan. Tama
tarkoittaa, etta
varmistetaan, onko sopiva
fyysinen/taktinen PC
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tuotantoinfraa ja siten
paasta hyotyjen
tuottamisen kriittiselle
polulle.

infrastruktuuri -
suunnitelma jo olemassa,
jos tuotantoymparisto ei
olisikaan
toteuttamiskelpoinen
nopeasti. Myos
tietoturvatoimet on
aloitettava ajoissa, jotta
ne eivat vaikuta
kayttoonottoon.

6. RPA on ratkaisu
nostattamaan ROIl:ta

Vaikka nykyiset RPA-
tydkalut voivat
automatisoida suuren
0san prosesseja, eivat ne
useinkaan pysty tekemaan
kaikkea — usein siksi, etta
prosessi alkaa puhelulla tai
paperilla. Siksi yritykset
paatyvat usein
automatisoimaan monia
osaprosesseja.

RPA:ta voi yhdistaa osaksi
muita tyokaluja.

7. RPA:n omistaa IT-
sektori, vaikka se
kuuluu
lilketoimintasektorille

Koska RPA on ohjelmisto,
jotkut yritykset olettavat,
ettd RPA tulee olla IT-
ohjattua. Tama
|ahestymistapa voi
kuitenkin rajoittaa
merkittavasti sen
kayttoonottoa yrityksessa,
ja siten hukkaa
merkittavia investointeja
ja potentiaalia.

Loppukadessa RPA tarjoaa
virtuaalisen tyovoiman,
jolloin back office -
tyontekijat voivat
hallinnoida robotteja. IT-
sektori ei ole
hallinnollisessa vastuussa
tai hallinnoi robotteja,
vaan silld on ratkaiseva
rooli IT-infrastruktuurin
toimittamisessa,
ohjelmistotuessa ja
muutoksen hallinnassa.

8. Skaalaamisen puute tai
RPA-kohteiden
kartoitus tekematta

Yleinen reitti
organisaatioissa on esitella
pilottia, jotta ndhdaan,
ettd se tuottaa tuloksia.
Usein ilmenee kuilu pilotin
ja suuremman tuotannon
valilla, koska RPA-ohjelmat
eivat voi vastata
yksinkertaisiin
kysymyksiin, kuten "Mihin
kohdistamme RPA:ta?",
"Kuinka paljon se

Yritysten tulisi toteuttaa
pilotin rinnalla koko
yksikon tai yrityksen
laajuinen
mahdollisuuksien
arviointi. Tyypillisesti
pilotit automatisoivat
prosesseja viikoissa. Tana
aikana voidaan luoda
arviointeja ja
lilketapauksia
yksityiskohtaisesti. Nain
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maksaa?" ja "Mika on
tulos?"

parannetaan RPA-
ohjelman momentumia.

9. Kun automatisointi on
tehty, ajatustyo
paattyy

Yleinen virhe on
ajatustyon laiminlyonti
siita, kuinka prosessit
saadaan kayttoon ja kuka
ohjaa robotteja —tama
ongelma viivastyttaa
kayttoonottoa ja etujen
hyodyntamista oikea-
aikaisesti.

Kun IT-hallinnosta on
sovittu ja henkilokunta
koulutettu operoimaan
robotteja ja tehostamaan
prosesseja, voidaan hyvin
toteutetusta taitojen ja
kyvykkyyden
kehittamisohjelmasta
saavuttaa 6-9
kuukaudessa omavarainen
RPA-osaamisyksikko
(Centre of Excellence).

10. RPA:ta ei nahda
muutosvoimana

RPA sisaltaa usein
osaprosessien
automatisoinnin, joten
ihmiset ovat edelleen
mukana prosessin
loppuosassa. Jos
jasenneltya uudelleen
organisoitumista ei ole
tehty, tyontekijat vain
valuvat muihin tehtaviin.

Samalla, kun tuotetaan
parempaa palvelua, taytyy
RPA:n toteuttaa sen
suunnitellut hyodyt, jotta
kayttoonottoa voidaan
jatkaa. Hyotyjen
mittaaminen ja
todentaminen on
avainasemassa. Saastot,
palvelujen parantuminen
ja prosessien muutokset
on mitattava, jotta
investoinnit jatkuisivat.

Monesti useampi yllakuvatuista ongelmista esiintyy yhtaaikaisesti kayttoonottojen

epdonnistumisissa, mika luo kerrannaisvaikutuksen. Taulukosta 2 ndhdaan, ettd vaaditaan

riittdvaa ennakointia tai jopa ulkopuolista apua lieventamaan naita ongelmia. Nama

ongelmat ovat yleisia ja kerrannaisvaikutuksena voivat johtaa uskon menetykseen RPA:ta
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kohtaan, ja talloin projektit pysahtyvat. (Brigo ym., 2016, s. 15) Sen, minka toimittamisen piti

kestda kuukaudesta kahteen, kesto voi pidentya nopeasti ja kustannukset lisdantya

moninkertaisesti. On tarkeaa tunnistaa ja lieventaa yleisid ongelmia, jotta RPA-kayttéonotot

menestyisivat. (Ernst & Young, 2016, s. 9)

Ylimman johdon tuen puute ja muutoksen mahdollinen vastustaminen ovat ongelmia, jotka

voivat esiintyd automaatiota toteutettaessa. Tyontekijat pelkaavat tyopaikkojensa puolesta

ja suhtautuvat negatiivisesti automaatioon. Jos esteita ilmenee, tarkeda on ylimman johdon
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tuki, jotta toiminta jatkuu. (Koivula, 2021) Automaatiokohteitakin saatetaan valita
mututuntumalla eika tietoon pohjautuen. Talldin automaation hyddyt jaavat pieniksi ja
jaadaan vaajaamatta jalkeen kilpailijoista. (Peltoniemi, 2019) Jotkut prosessit eivat
yksinkertaisesti ole jarkevid automaatiokohteita. Kun prosessista on eri variaatioita ja
prosessi vaatii ihmisen osallistumista useissa kohdissa, sita ei kannata automatisoida. Joskus
prosessi on taydellinen kohde automaatiolle, mutta prosessidokumentaatio on
puutteellinen, mika johtaa poikkeustilanteisiin automaatiossa. RPA-ratkaisut voivat
aiheuttaa myos virheitd, jos robotin kayttamissa jarjestelmissa tapahtuu muutoksia, eika
robottia kouluteta muutoksiin. Tama ei ole robotiikasta johtuva virhe, vaan se korostaa
jatkuvan muutoksenhallintakdytannon ja kriittisten prosessien riskienhallintaa. (Koivula,

2021)

Solidabiksen (2020b) mukaan teknologian kdyttaminen ei periaatteessa vaadi teknista
osaamista, mutta vahva tekninen osaaminen on perusehto kestdvien ja pysyvien ratkaisujen
takaamiseksi. Hypetyksen ymparéimat harhaanjohtavat mielikuvat ovat johtaneet nopeisiin
ja likaisiin kdyttoonottoihin, joissa tulokset vaihtelevat. Tasta johtuen prosesseja on saatettu
automatisoida hatikoidysti ja nopeasti, eika panoksia ole laitettu kannattavuuden
mittaamiseen. (Solidabis, 2020b) Organisaatiot saattavat laiminlydda automaation
vaikutusten mittaamista, mitata vaaria asioita tai niilla voi olla eparealistisia odotuksia
tavoitteiden suhteen. Ne saattavat asettaa yksiulotteisia tavoitteita tai KPl:itd automaatiolle
taikka automaatioratkaisujen odotetaan tuovan helpotusta pullon kauloihin. Todellisuudessa

automaation hyodyt ilmenevat iteraatioiden ja ajan myoéta. (Koivula, 2021)

Perustava osa RPA:n maturiteettia on automaatiomahdollisuuksien tunnistaminen, arviointi
ja validointi. Kriittisin osa maturiteettia on hallintamalli, joka muotoutuu ydinkysymysten

ympdrille. Huolellisesti suunniteltu hallintamalli luo pohjan tekemiselle ja onnistumiselle.

- Miten automatisoivat prosessit maaritelldaan ja dokumentoidaan?
- Mita malleja ja pohjia toteutuksessa sovelletaan?

- Miten ja kuka vastaa yllapidosta?

- Miten muutoksia hallitaan?

- Mista RPA-osaamiskeskus koostuu?
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Vaikka kannattavuuden mittaaminen ja hallintamalli luovat pohjan jarkevalle tekemiselle,
loppujen lopuksi ne, kuten kaikki muukin, nojaavat vahvaan osaamiseen. Osaaminen ja sen
hyédyntaminen ovat osa maturiteettia, koska siinda missa teknologia periaatteessa
mahdollistaa kayttéonoton kevyellakin osaamisella, ovat pitkdjanteisen ja skaalautuvan
kayttoonoton edellytykset painvastaiset. Osaamisen tarve olisi tiedostettava, silla taytyyhan
jonkun analysoida ja maaritelld prosessit ennen ja jalkeen automatisoinnin, suunnitella ja
valvoa tuotannossa olevia toteutuksia ja korjata rikkinaisia, hallita muutoksia, pystyttaa seka
valvoa ymparistdja, ja huolehtia siitd, etta tama kaikki pysyy koossa. Sama ihminen

epailematta suoriutuu tasta kaikesta. (Solidabis, 2020b)
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6 Tiedonkasittely Oikeusrekisterikeskuksessa

Oikeusrekisterikeskus on oikeusministerion hallinnonalaan kuuluva virasto. Sen tehtavana on
toimia oikeusministerion hallinnonalan tietojarjestelmien ja rekistereiden rekisterinpitajana
ja vastata rekisterien rekisterinpidosta ja tiedonhallinnasta seka varallisuusrangaistusten
taytantoonpanosta. Oikeusrekisterikeskus huolehtii oikeushallinnon tietojarjestelmien
yllapidosta ja kehittamisesta. Lisaksi se toimii hallinnonalan IT-hankintayksikkona.
Oikeusrekisterikeskuksessa tydskentelee noin 180 henkil6a, joista noin 100 toimii erilaisissa
IT-tietojarjestelmdpalvelutehtavissa, 60 viranomais- ja tiedonhallintatehtavissa seka noin 20
organisaation toiminnan tukitehtavissa. Oikeusrekisterikeskuksen toimintaa sadntelee laki

Oikeusrekisterikeskuksesta (625/2012). (Oikeusrekisterikeskus, 2013)

6.1 Tiedonkasittelyn nykytilanne

Oikeusrekisterikeskus vastaa useiden oikeushallinnon rekistereiden rekisterinpidosta.
Rekistereita ovat esimerkiksi rikosrekisteri, konkurssi- ja yrityssaneerausrekisteri ja
velkajarjestelyrekisteri. Rikosrekisteri on oma tietojarjestelmansa, ja siita luovutetaan tietoja
useille tahoille, kuten esimerkiksi viranomaisille. Laki julkisen hallinnon tiedon hallinnasta
(906/2018) 22§ velvoittaa viranomaiset toteuttamaan saannollisesti toistuvan ja
vakiosisaltdisen sahkdisen tietojen luovuttamisen teknisen rajapinnan avulla. Tietojen

luovuttaminen voidaan kuitenkin tarkoituksenmukaisuussyista hoitaa my6s muulla tavalla.

Joidenkin viranomaisten kanssa tietojenvaihtovolyymi on sen verran suurta, etta tietojen
siirtoon on rakennettu integraatio tietojarjestelmien valille ja toiminto pitkalti toteutettu
prosessiautomaatiolla. Osa viranomaisista puolestaan tarvitsee rekisteritietoja harvemmin
tai luovutusmaarat ovat pienia, jolloin integraation toteuttamista ei ole katsottu
kannattavaksi. Kun tietojen luovuttaminen ei ole tapahtunut jarjestelmien valilla
integraation avulla, on tietoja lahetetty sahkopostitse tai paperikirjeena. Varsinkin
sahkopostitse tapahtuva tietojenvaihto vaatii virkailijalta erityisia toistuvia ja rutiininomaisia

tyovaiheita. (Oikeusrekisterikeskus, 2021b)

Kuvassa 6 esitellaan yksinkertaistetusti tiedonkasittelyn nykytilanne. Manuaalikasittelyssa

rekisteritietokysely saapuu virkailijan tydjonoon, josta tdma poimii kunkin kyselyn vuorollaan
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kasiteltavaksi. Tarkastettuaan kyselyn lainmukaisuuden virkailija tekee kyselyn rekisteriin.
Vastauksen lahettamiseksi virkailija paattelee vastauksen saajan sahkdpostiosoitteen taman
nimen ja rekisteritietokyselyn mukana tulleen viraston nimen perusteella. Sahkdposti, jonka
liitteena on vastaus halutusta rekisteristd, lahetetdan erillisesta sahkopostipalvelusta.

(Oikeusrekisterikeskus, 2021b)

Kuva 6 Manuaalikasittelyn nykytilanne (Oikeusrekisterikeskus, 2021a)

)

K TELIJA k TELIJA KASITTELIJA
KYSYY TIETOJA OTTEEN ETTAA MUUTTAA
REKISTERISTA OTTEEN ASIAN TILAN
SAHKOPOSTILLA JARJESTELMASSA
VALMIIKSI

6.2 Robotiikka viranomaistoiminnoissa

Viranomaistoiminnoissa ty0prosesseja on automatisoitu ja ohjelmistorobotiikkaa kokeiltu
menneind vuosina. On haluttu selvittda voisiko ohjelmistorobotiikkaa hyodyntaa valituissa
prosesseissa. Lisaksi tarkoitus on ollut hankkia kdytannén kokemusta. Tuolloin kokeilun
tuloksena syntyikin kdyttoonottokelpoisia robotteja, joista yksi saatiin vietya tuotantoon asti.

(Oikeusrekisterikeskus, 2019)

Robottikokeilut ovat koskeneet viitteettomien ja viitteellisten maksujen kohdentamisen
helpottamista oikeaan maksajaan seka lunastamattomien palautusten kasittelemista.
Kahden robotin on ollut tarkoitus tiedustella maksajatietoja pankeilta ja hakea
henkildtunnusta vdestotietojarjestelmasta. Yksi robotti on kdynyt ldpi lunastamattomia
palautuksia ja etsinyt avoimia asioita taytantéonpanojarjestelmasta. Edelld mainitut kaksi
robottia ovat jddneet EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen varjoon, eivatka ole padsseet
kayttoonottoon asti. Onnistuneen kayttdoonoton osalta tydasemalle asennetun

ohjelmistorobotin toiminta on valitettavasti keskeytynyt tydaseman paivityksen ja etakayton
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puutteellisuuden vuoksi. (Oikeusrekisterikeskus, 2019; Projektipaallikko, teemahaastattelu,

14.12.2021)

6.2.1 Lupu

Lupu-robotin kayttéonoton kehityskaari on esitelty kuvassa 7. Siita voidaan nahda, etta
kokeilu on onnistunut sujuvasti ilman huomioitavia haasteita, silla Lupu on toteutettu yhden
tietojarjestelman sisalla etsimdan asiakkaiden lunastamattomia palautuksia ja heille kuuluvia
avoimia asioita seka tekemaan naiden pohjalta selvityspyynt6ja jarjestelmaan.
Projektipaallikon mukaan Lupu-robotti teki toita alkuvuoteen 2020 saakka, kunnes
koronapandemian myota se jai toimettomaksi hyllylle. Lupu on tydasemalle asennettu
ohjelmistorobotti, joka vaatii kdynnistdamistd, seurantaa ja sammuttamista ja jonka taytyy
olla viraston lahiverkossa. Virastolla sille ei ollut siitd huolehtijaa eika etakayttoa paasty
toteuttamaan. Lupun ty6asema olisi vaatinut myds paivityksia, joten Lupu jatettiin
odottamaan koronan ohimenemista ja aikaa sen paivittamiselle (Oikeusrekisterikeskus,

2019; Projektipaallikko, teemahaastattelu, 14.12.2021)

Kuva 7 Lupun kehityskaaren vaiheet (Oikeusrekisterikeskus, 2019)

P&&tds tuotantoon viennisté

Robotin tekoa

-Testauksen jalkeen
Lupu siirrettiin tuotantoon

Kokeilu kdynnistyy helmikuussa

Voisiko -Mairittelyd yhdessa
.. toimittajan kanssa
robotiikasta
olla meille -Kuvataan prosessi ja
hyatyﬁ ? kéynnistetdsn kokeilu
-Kartoitettiin ja valittiin kohteet
-Tehtiin alustava
kustannushyétyanalyysi N
10/2018 2/2019 3/2019 4/2019 -

6.2.2 Viivi ja Pekka

Viivi- ja Pekka-robotit kokivat kdyttoonoton matkalla paljon erilaisia haasteita. Kuvasta 8

ndahdaan, mita kaikkea siihen liittyi. Viivi ja Pekka kayttavat taytantdoonpanojarjestelmas,
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l[ahettavat sahkdpostia pankeille ja etsivat henkildtunnusta vdestotietojdrjestelmasta
pankkien antamilla tiedoilla seka tekevat selvityspyyntdja tietojarjestelmaan. Kayttéonottoa
ei ole padsty toteuttamaan loppuun, silla kaikki pankit eivat suostuneet luovuttamaan
syntymadaikaa tai edes nimea taikka eivat olleet halukkaita testaamaan robotisointia.
(Oikeusrekisterikeskus, 2019) Projektipdallikon mukaan Viivi ja Pekka odottavat vielad syksya
2022, jolloin ndkopiirissa oleva pankkeja koskeva lakimuutos tietojen luovuttamisesta

viranomaiselle astuisi voimaan (Projektipaallikkd, teemahaastattelu, 14.12.2021).

Kuva 8 Viivin ja Pekan kehityskaaren vaiheet (Oikeusrekisterikeskus, 2019)

Rajapinta valmis VT) 10/2019 [:::]
-Sahkdposti toimii

Ensimmadiset demot
ja ongelmat
Robotti valmis 1/2020
-K&yttdjatunnukset robotille, luotiin prosessi ®

Kokeilu kdynnistyy helmikuussa
-Robottiestot sihkbpostissa

-Yhteisen ymmaérryksen puute IT-osaston
ja toiminnan kehittamisen valilld

Voisiko
robotiikasta
-Tietoluvan selvitys

olla meille -Kuvataan prosessi ja . L
hyotya? kaynnistetaiin kokeilu  “Ei lupaa VIlin robottikdyttsjille
liittymén kautta
T Selvitetdé@n mahdollisuutta
. -?aﬁguet;tur: ja valittiin kohteet rajapintaan VT):n ja robotin vilille
-Tehtiin alustava
kustannushy&tyanalyysi o
10/2018 1-5/2019 10/2019 1/2020

6.3 Rikosrekisterirobotti

Oikeusrekisterikeskus osallistui Robosaatiohakuun syksylla 2020. Se sai
valtiovarainmisteriolta (VM) osoitettua maararahaa ohjelmistorobotiikan kehittamistyoélle.
Hankkeen avulla tuettiin virastoja tehostamaan toimintaa ja saavuttamaan niille aiemmin

asetettuja toimintamenojen saastoja. (Valtiovarainministerio, n.d.)

Rikosrekisterirobotin tarkoitus on yksinkertaistaa ja automatisoida prosesseja. Se on
toteutettu tekemaan ja helpottamaan osaa virkailijan tyoprosessista. Esimerkiksi
rikosrekisterikyselyihin vastaavalta virkailijalta kuluu keskimarin noin kaksi tuntia paivassa
pelkastaan sahkopostien lahettamiseen. Vuodessa aikaa kuluu noin 74 henkil6tyopaivaa. On
katsottu, ettd ohjelmistorobotiikkaa voitaisiin soveltaa tassa kohtaa, ja robotteja

hyodyntamalla virkailijoiden tydpanosta voitaisiin kohdentaa muihin tehtaviin. Samalla
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tarkoitus on hankkia lisaa kaytannon kokemusta ja koulutusta ohjelmistorobotiikasta.
Oikeusrekisterikeskuksen tavoite on, etta kaytanndénkokemuksen myo6ta pystyttaisiin
arvioimaan ja tunnistamaan ohjelmistorobotiikan mahdollisuuksia myds muissa prosesseissa
ja etta projektin tuloksena syntyisi lisddntynyt tietamys teknologiasta ja sen
hyodyntamismahdollisuuksista kaikilla organisaation eri toimialoilla. (Oikeusrekisterikeskus,

2021b) Kuvassa 9 esitetdan rikosrekisterirobotin myota muuttuva kasittelyprosessi.

Kuva 9 Kasittelyprosessin tavoitetila (Oikeusrekisterikeskus, 2021a)

G2
NEE & {7
o

KYSYY TIETOJA LA OTTEEN w
REKISTERISTA

LAHETTAA OTTEEN JA
MUUTTAA ASIAN TILAN
JARJESTELMASSA
VALMIIKSI

6.3.1 Prosessikuvausdokumentti

Rikosrekisterirobotin kehittdja on luonut Process Definition Document (PDD) -dokumentin.
Dokumentin tarkoitus on kuvata automatisoitavan liiketoimintaprosessin kulkua, jonka
pohjalta kehittdja toteuttaa automatisaatiota. Dokumentti sisaltaa prosessin
yksityiskohtaisen kuvauksen, kdytettavat jarjestelmat, projektin laajuuden ja mahdolliset

poikkeamat. Dokumenttia paivitetdaan sen mukaan, kun projekti etenee. (Knowit, 2021)

Robotti kdyttaa rikosrekisterisovellusta Mozilla Firefox -selaimen kautta. (Ork, 2022)
Prosessikuvauksen perusteella robotti kdy rikosrekisterisovelluksessa “Odottaa postitusta” -
tilassa olevat viranomaiskyselyt lapi. Kyselyistd huomioidaan vain tiettyyn
kayttotarkoitukseen liittyvat kyselyt, jotka ovat robotille soveltuvia. Taman jalkeen robotti
muodostaa itselleen tydjonon. Kyselyista avataan yksi kysely kerrallaan kasittelyyn ja
tiedoista poimitaan: organisaatiotieto, sahkopostiosoite seka tallennetaan kyselysséa oleva

pdf-tiedosto. Taman jalkeen pdf-tiedosto ldhetetdadn poimittuun sahkdpostiosoitteeseen.
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Lopuksi kysely merkitdaan ”Valmis”-tilaan, jos lahetys onnistuu. Sama prosessi toistetaan
muille listassa oleville kayttotarkoituksen mukaisille kyselyille. (Knowit, 2021) Kuvassa 10 on
mallinnettu rikosrekisterirobotin suorittama prosessi — se mita robotti tekee sen eri

tyovaiheissa.
Rikosrekisterirobotti kasittelee seuraavat kyselyn kayttotarkoitukset:

- vireilld oleva asia

- syyteharkinta

- rangaistuksen taytantoonpano

- turvallisuusselvitys, Supo

- lupa-asia

- valinta koulutukseen tai tehtavaan
- kansalaisuus- ja ulkomaalaisasiat

- passin myontaminen
(Knowit, 2021)

Kuva 10 Rikosrekisterirobotin prosessikuvaus. Mallinnettu aktiviteettikaaviolla (Knowit,

2021)
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Tyosuorituksen paatteeksi robotti toimittaa yhteenvetoraportin (Kuva 11) ryhmén
sahkopostiosoitteeseen. Yhteenvetoraportissa raportoidaan onnistumiset ja mahdolliset

poikkeustilanteet (Knowit, 2021).
Kuva 11 Rikosrekisterirobotin l[dhettama sahkoposti ja raportti

Rikosrekisterirobotin raportti
« i e
@ nareply-rikasrekisteri@amfi €5 Vastaa | € Vastas kaikille | —> Lahets edelleen

Vastaanottaja ORK Rikosrekisteri ke 2.2.2022 11.22

report_20220202_112146xlsx
7KB

Moikkal

Sain pdivan ajon suoritettua, Kasittelin tdndan yhteensd 32 kyselya. Niistd 32 onnistui, 0 johti liketoimintavirheeseen ja 0 jarjestelmavirheeseen. Jos kasittelin ajossa yhtaan kyselya, tein
niistd tarkemman excel-muotoisen yhteenvetoraportin, joka [oytyy viestin liitteena.

Yt. Rikosrekisterirobotti
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Onnistuneista kyselyista (Kuva 12) raportilla on erillinen valilehti, jossa on sarakkeita kyselyn

ID:ta, kayttotarkoitusta, statusta ja aikaleimaa varten. N&illa tiedoilla voidaan seurata tietyn

prosessin ldpimenon onnistumista ja suoritusaikaa.

Kuva 12 Raportilla onnistuneet prosessit

JUID d

status message
Turvallisuusse 2022.02.0211:19:14
Turvallisuusse, 2022.02.0211:19:19
Turvallisuusse, 2022.02.0211:19:23
Turvallisuusse, 2022.02.0211:19:29
Turvallisuusse 2022.02.0211:19:33
Turvallisuusse 2022.02.0211:19:38
Turvallisuusse, 2022.02.0211:19:43
Turvallisuusse, 2022.02.0211:19:48
Turvallisuusse, 2022.02.02 11:19:53
Turvallisuusse 2022.02.02 11:19:59
Turvallisuusse 2022.02.02 11:20:05
Turvallisuusse, 2022.02.0211:20:10
Turvallisuusse, 2022.02.0211:20:14
Turvallisuusse, 2022.02.0211:20:19
Turvallisuusse 2022.02.0211:20:24
Turvallisuusse 2022.02.02 11:20:29
Turvallisuusse, 2022.02.0211:20:33
Turvallisuusse, 2022.02.0211:20:38
Turvallisuusse, 2022.02.02 11:20:43
Turvallisuusse 2022.02.02 11:20:47
Turvallisuusse 2022.02.02 11:20:51
Turvallisuusse, 2022.02.02 11:20:56
Turvallisuusse, 2022.02.02 11:21:00
Turvallisuusse, 2022.02.02 11:21:06
Turvallisuusse 2022.02.0211:21:10
Turvallisuusse 2022.02.0211:21:14
Turvallisuusse, 2022.02.0211:21:19
Turvallisuusse, 2022.02.0211:21:24
Turvallisuusse, 2022.02.0211:21:28
Turvallisuusse 2022.02.0211:21:33
Turvallisuusse 2022.02.02 11:21:39
Turvallisuusse| 2022.02.0211:21:44

BUSINESS FAILURES SYSTEM FAILURES PASSES 1
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Poikkeustilanteista (Kuva 13), kuten liiketoiminnan ja jarjestelmien poikkeustilanteista,
ohjelmistorobotti kokoaa tiedot samaiseen yhteenvetoraporttiin onnistuneiden kyselyiden

lisaksi. Poikkeustilanteista ilmoitetaan jo sahkdpostin saateviestissa.

Kuva 13 Jarjestelmien poikkeustilanne sahkdpostissa

Rikosrekisterirobatin raportti

nareply-rikosrekisteri@omf € Vastaa | ) Vastaskaikille | —> Lshets edelleen
Vastaanottaja  ORK Rikosrekisteri 1§ 21.12.2021 9.22
report_20211221_092215xlsx
7KB
Moikka!

Sain péivan ajon suoritettua. Kasittelin tanaan yhteensa 1 kyselya. Niistd 0 onnistui, 0 johti liketoimintavirheeseen ja 1 jarjestelmavirheeseen. Jos kisittelin ajossa yhtaan kyselyd, tein
niistd tarkemman excel-muotoisen yhteenvetoraportin, joka l&ytyy viestin liitteena.

Yt. Rikosrekisterirobotti

Kuvassa 14 ndhdaan, etta raportilla on erillinen System Failures -valilehti, jonne on koottu
tietoa eri sarakkeille jarjestelmavirheesta. Sarakkeita on luotu ID:t3, kayttotarkoitusta,
statusta, viestia ja aikaleimaa varten. Na&illa tiedoilla saadaan yksiloitya kysely, joka kohtasi
poikkeustilanteen, seka informaatiota ongelman sisallosta, jotta kehittdja voi korjata
robottia kohdanneen virheen tai tyontekija suorittaa tehtavan loppuun manuaalisesti.

(Knowit, 2021)

Kuva 14 Raportilla oleva jarjestelman poikkeustilanne.

5 Ohje
o E F
| stal phase message timestamp
Turvallisuusselyitys, SUPO. KYSELY Element with locator *//select{contains| @id, “kysely_viranomaisorganisaatio®)l/option] @selected="selected"] not found.  2021.12.2109:22:11

BUSINESS FANURES | SYSTEM FAILURES | PASSES
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6.3.2 Kaytetty teknologia

Rikosrekisterirobotti on toteutettu avoimen lahdekoodin Robot Framework -tyokalulla
raataloityna ratkaisuna. Aikaisemmat robottikokeilut toteutettiin ulkopuolisen kehittajan
kanssa, ja tatd samaa yhteistyota haluttiin jatkaa. (Projektipaallikkod, teemahaastattelu,
14.12.2021.) Kehittaja on koodannut aikaisemmatkin ohjelmistorobotit Robot
Frameworkilla, joka mielletdan kustannustehokkaaksi ratkaisuksi, silla se ei sisalla
lisenssikuluja. Teknologian valintaan vaikuttaa lisaksi se, missa ja miten robotteja kaytetaan

— selaimen kautta vai taustalla ajettavana. (Knowit, 2018)

Rikosrekisterirobotti on asennettu virtuaalipalvelimelle, ja sen koodit [6ytyvat sielta
paikallisesti. Tulevaisuudessa koodit |6ytyvat Valtorin GitLabista eli pilvestd, kunnes
versionhallinta saadaan toteutettua muutoin kuin paikallisesti. Robotti pyorii Jenkins-
automatisointityokalun kautta, ja alkuperainen idea on ollut kayttaa sita lahinna robotin
ajastamiseen eli siihen, milloin robotti on paalla ja milloin ei ja mahdollisesti vikatilanteissa.
Jenkinsin kayttoliittymaa voidaan kayttaa robotin kdaynnistamiseen ja sammuttamiseen
manuaalisesti. Tavoitteena versionhallinnassa on, Valtorin yhteisen Jenkins-palvelun kautta,
saada uusin versio robotista automaattisesti Valtorin GitLabista (Projektipaallikko,

teemahaastattelu, 17.12.2021).

Jenkins on avoimeen lahdekoodiin perustuva visuaalinen robottien hallintatytkalu. Se
mahdollistaa jatkuvan integraation, jolla voidaan automatisoida ohjelmistojen kehitys,
testaaminen, toimittaminen ja kdyttéonottoon liittyvat tehtavat. (Jenkins, n.d.) DevOps-
toimintamalli eli testiautomaation ja julkaisun putkittaminen jatkuvaan integraatioon
sovelluskehityksen rinnalle on osa modernia ja tehokasta ohjelmistokehitysta ja sita voidaan
hyodyntada yhta lailla RPA-projekteissa. Avoimen lahdekoodin Jenkins-tydkalu on yksi alan
kaytetyimpia DevOps-tyokaluja, ja se sopii erinomaisesti avoimen lahdekoodin

ohjelmistorobottien orkestrointiin ja hallintaan. (Pirinen ja Kostamo, 2019)

6.3.3 Robotin sidokset ja vuorovaikutus

Rikosrekisterirobotin vuorovaikutusta voidaan mallintaa sekvenssikaaviolla (Kuva 15).

Kaaviossa esitetdan robottiin sidoksissa olevat jarjestelmat ja tekijat seka tapahtumat
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sidoksien valilla. Sekvenssikaaviolla kuvataan operaatioiden tapahtumajarjestysta ja viestien
kulkua olioiden valilla. Se kuvaa jarjestelman tiettyyn suoritukseen liittyvan olioiden
yhteistydn. Vuorovaikutus esitetdan viesteina olioiden tai niiden elinkaarta esittavien

eldmanlankojen valilla. (Helsingin yliopisto, n.d.)

Kuva 15 Pilotointivaiheessa olevan rikosrekisterirobotin sidokset ja operaatiot

{ Paikallisesti tuotantopalvelimella ]
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Rikosrekisterirobotti
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7 Automatisoitavan prosessin tulosten ja vaikutusten mittaaminen

Tehtdvien automatisointi ohjelmistorobotiikalla on yha suositumpaa ja hyddyt varmasti jo
tdssa vaiheessa tuttuja: manuaaliset virheet vahenevat, kasittelyajat nopeutuvat ja
tyontekijat ovat tyytyvaisempia niin kuin jo aikaisemmin todettiin. Pelkka hyotyjen
luettelointi ei valttamatta kuitenkaan vaikuta kaikkia siita, etta RPA olisi hyva investointi,

joten lisdksi tarvitaan myos mittareita. (Solidabis, 2020a)

Kuva 16 RPA:n vaikutukset liiketoiminnassa (Sisua Digital, n.d.)

MITA VAIKUTUKSIA VOIDAAN

= Operatiivinen tehokkuus Tulojen kasvu

Asiakaskokemus Henkilostotyytyvaisyys

Laatu ja minimoidut riskit [D@ Kustannussaastot

Perinteisesti ohjelmistorobotiikkaa on mitattu vain henkilétyovuosien (HTV) sddstojen

maaradssa. Vaikuttavuuteen perustuvassa automaatiossa mitataan lisaksi muita arvoja ja
hyotyja. Naita ovat nopeus, tuotot, kustannukset ja tyytyvaisyys niin asiakkaiden kuin
henkiloston osalta. Ajatusten suuntaaminen HTV-saastéjen ulkopuolelle mahdollistaa
onnistuneemmat automaatioprojektit ja varmistaa tosiasiallisten liiketoimintahyotyjen
saavuttamisen. (Sisua Digital, n.d.) Kuvassa 16 on esitetty keskeisia vaikutuksia, joita
ohjelmistorobotiikalla voidaan saavuttaa. Operatiivinen tehokkuus, kuten tydajan saasto ja
nopeus, on paaasiallinen ja yleisesti kdayttoonottoja edistava motivaattori. Toiseksi
vaikutuksia tavoitellaan laadun paranemiseen ja riskien minimoimiseen. Kolmanneksi
kustannussaastot ja tyotyytyvaisyyden kasvu toimivat ohjaavina tekijoina kayttéonotoissa.

(Midpointed, 2021)

Midpointedin RPA-tutkimuksessa (2021) tutkittiin yritysten RPA-projekteille asetettujen

tavoitteiden saavuttamista. Kuvassa 17 nahdaan, etta 100 % vastaajista oli sitd mielta, etta
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RPA-projektien tavoitteet on saavutettu melko hyvin tai jopa paremmin. 88 % yrityksista,

joilla RPA oli kaytdssa, oli sita mielta, etta tuottavuutta voidaan kasvattaa RPA:n avulla.

Kuva 17 Asetettujen tavoitteiden saavuttaminen RPA-projekteissa (Midpointed, 2021)

Miten asetut tavoitteet on saavutettu?

Kuinka hyvin olette saavuttaneet RPA-projekteillenne Onko ohjelmistorobotiikan avulla mahdollista saavuttaa
asetetut tavoitteenne? tuottavuuden kasvua yrityksessanne?

(RPAta kayttavat)

/10

Erittsin hyvin - Melkohyvin  Huonosti Niist3 yrityksist joissa RPA jo kiiytdsss,

88% vastasi, ettd sen avulla voidaan
kasvattaa tuottavuutta.

7.1 Tuottavuuden ja hyotyjen mitattavat asiat ja mittausmenetelmat

Nykypdivan valossa RPA:n vaikutukset nayttaytyvat organisaatioiden parempana resurssien
ja prosessien tehokkuutena seka sisdisenda muutosvoimana. Huomion arvoista on, etta
teknologian vaikutusten mittaaminen ja todentaminen on hyvinkin haasteellista kunnollisten

mittareiden puuttuessa. (Kdaridginen ym., 2018, s. 6)

Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminnan julkaisusarjassa Julkishallinnon digitalisaatio
— tuottavuus ja hyotyjen mittaaminen (Parviainen ym., 2017) on kasitelty kattavasti hyotyjen
arviointia ja tuottavuusvaikutuksia julkishallinnossa. Selvityksen keskitssa on digitalisaation
edistaminen julkishallinnossa. Siind on maaritelty kehys tavoiteltavista hyodyista (Kuva 18) ja
mittareita niiden mittaamiseksi. Selvityksen mittarit kohdistuivat julkishallinnon toimijoiden
ja asiakkaiden saamiin hyotyihin. (Kaaridinen ym., 2018, s. 45) Julkishallinnon saamat
kustannushyodyt muodostuvat suorista rahallisista hyodyistd, tehokkuuden parantumisesta
seka epasuorista hyodyista (Parviainen, ym. 2017, s. 54). Selvityksen mitattavia asioita ja
mittareita voidaan soveltaa ohjelmistorobotiikan hyotyjen arvioimiseen, kuten Kaaridinen

ym. (2018) ovat luomassaan hyo6tyjen arviointimallissaan soveltaneet. Niin edelleen
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selvitysta voidaan yhta lailla soveltaa ohjelmistorobotiikan hyotyjen ja vaikutusten

analysoimiseen.

Kuva 18 Tuottavuuden ja hyotyjen mitattavat asiat (Kaaridinen ym., 2018, s. 45)

Julkishallinnon saamat kustannushyédyt:

Suorat rahalliset hy&dyt

Tehokkuuden parantuminen

Parantunut palvelun tuottaminen
Parantunut tydtyytyvaisyys

Parantunut paatéksenteko ja demokratia

Al

Julkishallinnon asiakkaiden saamat kustannushyodyt:

Suorat rahalliset hy&dyt

Ajansaasto

Parantuneet palvelut

Parantunut paatéksenteko ja demokratia

Lol ol A

Datan hyéddyntaminen:

1. Hallinnon yhteinen data
2. Datan hytdyntaminen hallinnossa
3. Avoin data

Selvityksen (Parviainen ym., 2017) sivuilla 54-56 tarkennetaan mitattavia asioita ja niiden
osa-alueita seka esitellaan kaypia mittareita kustannushyotyjen seuraamiseksi. Kaaridginen
ym. (2018, s. 46) kertovat selvityksessdan, etta haastatteluiden perusteella organisaatioissa
ohjelmistorobotiikan ja tekodlyn hyoétyjen arvioinnin mittaamista on tehty suppeammalla
kriteeristolla. Organisaatioiden sisdiset sdaastot (tehokkuuden parantuminen) esiintyvat
vahvasti kaikissa organisaatioissa. Lisdksi nimetdan prosessin lapimenoajan nopeutuminen ja
virheiden vaheneminen (parantunut palvelun tuottaminen) seka parantunut asiakaskokemus

(parantuneet palvelut) ja mielekkddmmat tyotehtavat (parantunut tyotyytyvaisyys).

Jotta automaation prosessi- ja organisaatiotason vaikutuksia ja tuloksia voitaisiin mitata, on
ndille madritettava konkreettisia mittareita. Yleisesti ottaen mittareita voi olla kolmella
tasolla. Ensimmaiseksi robotin toiminnan mittaaminen luo perustan muille mittareille.
Tekninen raportti mittaa tapahtumien maaraa, virheita ja prosessin lapimenoaikaa.

Toiminnan mittaaminen ei kuitenkaan kerro liiketoiminnan tavoitteiden saavuttamisesta,
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minka vuoksi toiminnan mittareiden paalle rakennetaan bisnesraportoinnin mittareita: HTV-
saastot, palvelun lapimenoaika, varastosaldot ja muut mittarit. Huipulla ovat tulosten ja
vaikutusten mittaaminen. Nama vaikutukset nakyvat kasvaneina tuloina, asiakas- ja

henkilostotyytyvaisyytena ja esimerkiksi varaston kiertona. (Sisua Digital, n.d.)

Kaaridinen ym. (2018) huomauttavat, etta hyotyja arvioitaessa yllapidon aikana tehtavat
muutostyot jarjestelmissa vaikuttavat ohjelmistorobotiikan kustannuksiin. Mikali robotti
tehdaan ymparistdéon, johon kohdistuu ratkaisun kayttdaikana useita muutoksia, on erityisen
tarkeda huomioida myds robotin yllapidon kustannukset. Kevyen integraation ratkaisuina
ohjelmistorobotiikan toteutukset altistuvat perinteisia integraatioita useammin muutoksille.
Pienetkin muutokset, kuten kohdesovelluksen uuden version kdyttéonotto, saattavat
edellyttdaa ohjelmistorobotin uudelleenkonfigurointia. Jo kustannushydtyanalyysia tehtdessa
nama kayttoian mukaiset yllapitokustannukset olisi huomioitava laskelmassa. Lisaksi
kokonaiskustannuksiin tulee laskea kaytt6ian mukana tulevat jatkuvat kustannukset.
(Kaaridinen ym., 2018, ss. 46—47). On selvaa, ettd nama kustannukset tulevat vaikuttamaan

suoriin rahallisiin hy6tyihin.

7.2 SWOT-analyysi

SWOT-analyysi eli nelikenttdaanalyysi on yksinkertainen tydkalu projektien ja hankkeiden
suunnittelussa ja arvioinnissa. Analyysin avulla kartoitetaan kehitettdvan kohteen
nykyhetken vahvuudet ja mahdollisuudet seka tulevaisuuden uhat ja heikkoudet. SWOT-
analyysia voidaan soveltaa myos toiminnan kehittamiseen tai henkilokohtaiseen

tarkoitukseen. (Maaseudun sivistysliitto, 2022)

Jotta SWOT-analyysi ei jaisi pelkastaan havainnollistavaksi kuvaksi, siihen kirjattuja asioita ja
huomioita suositellaan pohdittavan edelleen syvallisemmin. Muodostuneiden kenttien

perusteella tulisi pohtia varsinkin seuraavia kysymyksia:

- Miten vahvuuksia voidaan kehittaa edelleen?
- Miten heikkouksia voitaisiin poistaa, lieventaa tai kdantaa vahvuuksiksi?
- Kuinka mahdollisuuksia voitaisiin hyodyntaa?

- Miten uhkia voitaisiin torjua tai kdantaa mahdollisuuksiksi?
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The Hartman Team (2020) kirjoittaa IT SWOT-analyysin rakentamiseen kuuluvan
nelikenttamatriisin luomisen, joka tarkasti maarittelee sisdiset tekijat (vahvuudet ja
heikkoudet) ja ulkoiset tekijat (mahdollisuudet ja uhat) horisontaalisesti ja hyodylliset tekijat
(vahvuudet ja mahdollisuudet) ja haitalliset tekijat (heikkoudet ja uhat) vertikaalisesti. Kun
matriisi on valmis, yritys voi analysoida tuloksia maarittaakseen, ovatko tietyt tuotteet,

palvelut, tavoitteet ja projektit strategisesti jarkevia.
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8 Tutkimuksen toteutus

Tutkimus toteutettiin tapaustutkimuksena, jossa tutkittiin rikosrekisterirobotin
kayttoonottoprojektia Oikeusrekisterikeskuksen Rekisteripalvelut -yksikdssa. Tutkimus
suoritettiin aikavalilla joulukuu 2021 — toukokuu 2022. Kyseinen projekti oli kdynnistetty
helmikuussa 2021 ja saataneen paatokseen kesalla 2022. Tutkimus aloitettiin vaiheessa,

jolloin robotti oli osittain tuotannossa ja kdyttoonotto viivastynyt usealla kuukaudella.

Tutkimuksessa tutkittiin sita, mitka seikat ovat ilmeisemmin vaikuttaneet
rikosrekisterirobotin kayttéonoton viivastymiseen ja toisaalta taas edistaneet sitd, ja mita
ndiden tekijoiden johdosta voitaisiin oppia. Tutkimuskohdetta kuvataan rikosrekisterirobotin
kehityskaarta kuvaavalla aikajanalla, jonka tukena kuvataan tapahtumia kaytté6noton ajalta
tiivistetysti ja mitataan automatisoidun prosessin toimintaa pilotointivaiheesta alkaen.
Kehityskaaresta nahdaan, mitka asiat projektissa ovat edenneet suunnitellusti toisin sanoen
onnistuneet ja mitka asiat ovat hidastaneet etenemista toisin sanoen epdonnistuneet.
Aineiston analyysin jalkeen muodostettiin kaksi taulukkoa kayttoonoton kriittisista tekijoista.
IT SWOT -analyysilla arvioitiin avoimen |ahdekoodin ohjelmistorobotiikan vahvuuksia ja

heikkouksia seka mahdollisuuksia ja uhkia.

Tutkimuksessa mitattiin myds automatisoidun prosessin toimintaa ja siita syntyvia tuloksia
seka arvioitiin onnistumisprosenttia ja kustannussdastoja teoreettisesti, jotta tutkimuksen
teoriaosuudessa esitettyja ohjelmistorobotiikan hyotyja voitiin todentaa. Lisaksi hyotyjen
syntymista ja niiden mittaamista haluttiin konkretisoida, koska naiden uskottiin lujittavan
halua edistaa robotiikkaa ja edesauttavan skaalaamisen tehostamista organisaatiossa.
Vaikutusten mittaamista ei aikaisemmin ollut tehty, eika kyseessa olleen kdayttéonoton

aikana suunniteltu riittavalle tasolle.

Rikosrekisterirobottia koskevassa projektisuunnitelmassa toimeksiantajan tarkoitus oli
tunnistaa muita automatisoitavia kohteita. Taman tutkimuksen aikana
Oikeusrekisterikeskuksen henkilostolle toteutettiin kysely, jolla kartoitettiin mahdollisia RPA-
kohteita. Kyselyssa alustettiin ohjelmistorobotiikkaa, esiteltiin robotisoidun prosessin
vaatimuksia ja listattiin tehtavia, jotka soveltuisivat ohjelmistorobotiikalla automatisoitaviksi.

Kyselyn vastausten analyysin myota syntyi listaus, jossa ehdotettua RPA-kohdetta pidettiin
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kylla-, mahdollisesti- tai ei-automatisoitavissa. Taman tutkimuksen aikana varsinaista RPA-
kohteiden tunnistamista ei tehty, silla se olisi vaatinut aikaa, resursseja ja yhteistyota eri

osapuolten kanssa.

8.1 Tutkimusmenetelma ja menetelman valinta

Tutkimuksessa sovellettiin laadullisen tutkimuksen menetelmaa. Lahestymistavaksi valittiin
tapaustutkimus. Kvalitatiivinen tutkimusote sisaltada monia suuntauksia, tiedonhankinta- ja
analyysimenetelmia ja tyyleja tulkita aineistoja. Kulloinenkin tutkimusreitti muodostuu
monien valintojen perusteella. Yhta oikeaa tapaa tehda laadullista tutkimusta ei ole.
(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka, 2006) Moni laadullinen tutkimus on tapaustutkimuksen
kaltainen. Siina tutkittava asia on esimerkki tai ndyte jostakin laajemmasta ilmiosta ja
asiasta. Tutkimuksen kohteena eli tapauksena voi olla jokin organisaatio (tyopaikka,
oppilaitos tai projekti) tai ryhma. Tapaus voi olla my6s jokin prosessi, esimerkiksi silloin, kun

tutkitaan projektissa tavoiteltua muutosta. (Vuori, 2021)

Kulloinkin esilld oleva kohdetapaus muodostuu tutkijan analyyttisen ajattelun tuloksena.
Tutkija paneutuu tutkittavaan asiaan tai ilmiota koskevaan kirjallisuuteen ja haarukoi
mahdollista aineistoa ennen kuin valitsee sen tapauksen, johon han lopulta keskittyy.
Tapaustutkimuksessa pyritddan saamaan mahdollisimman monipuolinen kuva tapauksesta
tutustumalla siihen kokonaisvaltaisesti. Taman takia tapaustutkimuksessa yhdistelldan useita
aineistoja kuten haastatteluja, havainnointia, tapauksesta kertovia asiakirjoja, mediajuttuja
ja valokuvia seka tilastoja. Analysoimalla hyvinkin tarkkaan ajallisesti ja tilallisesti rajattua
tiettya tapausta, voidaan lopputulemana saada hedelmallista tietoa. Tapaustutkimus ei pyri
laajoihin yleistyksiin, vaan siina luotetaan tarkkaan ja havainnolliseen kuvaukseen
tutkimuskohteesta, joka tarjoaa mahdollisuuden oppia ilmidsta uutta ja soveltaa tietoa

muissa yhteyksissa. (Vuori, 2021)

Tassa opinndytetydssa on nahtavilla organisaation ohjelmistorobottiprojekti ja siihen
keskittyva kaytannonlaheinen seuranta, jolla kuvataan todellista tydelamaa. Tutkijan roolin
lisdksi tyoskentelin osana kyseisen organisaation henkildst6d mukana ryhmassd, jossa
ohjelmistorobottia kayttoonotettiin ja tarkoitukseni oli tyostdaa projektin loppuraporttia,

jolloin taydellista objektiivisuutta tutkimukseen oli ajoittain vaikea saavuttaa.
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Tutkimusaineiston keruumenetelmina kaytettiin osallistuvaa havainnointia, asiakirjojen ja
sahkopostikeskustelujen lapi kaymista projektin ajalta, tutkimuspaivakirjaa, kyselya, teema-
ja asiantuntijahaastatteluita seka toiminnan mittaamista tutkimusaineiston ja uuden tiedon
tuottamiseksi. Ndiden tutkimus- ja aineistonkeruumenetelmien uskottiin parhaiten tukevan
tutkimuskysymyksia ja tutkimusstrategiaa. Kyseisten tiedonkeruumenetelmien koettiin
soveltuvan erinomaisesti riittdvan aineiston tuottamiseksi kyseessa olevaa tapaustutkimusta

varten.

8.2 Tutkimusaineiston tuottaminen ja analyysimenetelmait

Tutkimusaineiston tuottaminen, analysointi seka raportointi suoritettiin systemaattisesti.
Koska paatelmien teko perustui keratylle aineistolle ja tutkijan suorittamille havainnoille,
voitiin tutkimuksesta puhua empiirisena tutkimuksena. Tutkimusaineiston kerdaaminen
tapahtui haastattelemalla henkil6ita, jotka osallistuivat tutkimuksen kohteena olevaan
projektiin. Projektipaallikkda haastateltiin kahdesti avoimen teemahaastattelun kautta, silla
aihe oli tassa vaiheessa tutkijallekin tuntematon. Tarkoituksena oli perehtya aiheeseen
avoimin mielin ja l0ytaa tutkittava tapaus. Projektipaallikko oli siirtymassa toisen
tyonantajan palvelukseen tammikuussa 2022, minka vuoksi haastattelussa lapikaytiin
edelliset robottiprojektit ja kaynnissa olevan rikosrekisterirobotin kaytté6nottoprojektin
tapahtumia, kokemuksia ja dokumentointia. Lisdksi keskustelua kaytiin organisaation
ohjelmistorobottien kehityksen keskittamisesta ja osaamisen pysyvyydesta virastossa.
Teknista toteutusta kerrattiin pintapuoleisesti. Asiantuntijahaastattelut, joita oli kolme
kappaletta, suoritettiin strukturoituina sahkdpostilla. Haastattelukysymyksia (Liite 3) oli
kymmenen, joihin asiantuntija vastasi varman tiedon valossa. Jos asiantuntija ei osannut

vastata kysymykseen, jatti han vastaamatta siihen.

Naiden lisdksi aineistoa tuotettiin koko organisaation virkamiehia ja tyontekijoita koskevalla
kyselytutkimuksella, jolla kartoitettiin muita automatisoitavia RPA-kohteita ja halukkuutta
tietamyksen lisdamiseen ohjelmistorobotiikasta. Jotta tutkimusaineisto olisi monipuolista,
kerattiin sita lisaksi tutkijan osallistuvalla havainnoinnilla, pitamalla tutkimuspaivakirjaa
ohjelmistorobotin kdyttoonotosta ja keraamalla robotin tuottamia raportteja seka
kellottamalla manuaalikasittelyn lapimenoaikoja. Lisaksi rekisteritietokyselyjen

saapumismaaria tilastoitiin. Aineistoa kerattiin myos projektiin liittyvista dokumenteista ja
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tilanneraporteista seka sahkdpostikeskusteluista. Havainnointia ja haastatteluja

taydennettiin joiltakin osin jalkikateen lahettamalla tarkentavia kysymyksia pikaviestimella.

Tutkimusaineiston tuottamisen aikana aineistoa kasiteltiin teknisesti sen saattamiseksi
luettavaan ja ymmarrettdvaan muotoon, jotta varsinaiseen analyysin tekemiseen voitiin
valmistautua. Adnitallenteet litteroitiin oleellisilta osin Word-tekstitiedostoon. Kaikki keratty
materiaali: asiakirjat, haastattelut, paivakirja, robotin raportit, RPA-kysely, saapuneiden
rekisteritietokyselyiden tilastot ja kellotukset seka sahkopostikeskustelut koottiin yksiin
kansiin omiin kansioihin kyseisen materiaalin teeman mukaisesti. Kun aineisto oli muutettu
tutkittavaan muotoon, siirryttiin aineiston koodaamiseen ja ryhmittelyyn seka analyysien

tekemiseen valittujen menetelmien avulla.

Ensimmainen analyysi toteutettiin tapahtumakulun kuvauksella. Kaytté6nottoprojektiin
jalkia jattaneet keskusteluista, tilanneraporteista seka havainnoimalla esiin nousseet
tapahtumat koostettiin aikajanalle aineiston kerdaamisen aikana, ja ndin kirjoitettiin
tapahtumakulkua kayttéonoton vaiheista. Aikajanaa kaytettiin asiantuntijahaastatteluiden
tukena, jotta kayttoonottoon vaikuttaneita tekijoita voitiin ymmartaa paremmin.
Tarkoituksena haastatteluissa on kysyd mahdollisimman hyvin informoituja kysymyksia
tapahtumien kulusta ja padsta tapahtumiin kiinni osallistuneiden henkiléiden tulkintojen
kautta (Laine, 2021). Tapahtumakulun analyysilla tehtiin tulkintaa siitd, mista asioista

kayttéonottoon vaikuttaneet kddannekohdat kertoivat.

Aineiston koodaaminen aloitettiin aineiston kerdamisen aikana, jotta oleelliset havainnot
saatiin kirjatuksi ja ymmarrysta tapahtumista lisattya jatkuvasti. Heti koodaamisen
alkuvaiheessa paatettiin, ettd aineistoyksikon taytyisi liittya kdyttéonoton etenemiseen joko
edistavasti tai viivastyttaen tai tulevien vaikutusten mittaamiseen. Taman jalkeen
aineistoyksikot ryhmiteltiin ja ryhmat nimettiin alateeman mukaisesti. Toista
analyysiprosessia tehdessa sovellettiin temaattista analyysida. Ryhmittelyn jalkeen
aineistoyksikoita pelkistettiin edelleen ja yhdisteltiin ylateemoiksi. Ylateemoista muodostui
kayttoonottoon vaikuttaneet kriittiset tekijat. Aineistosta nousseita ylateemoja ja niiden
sisaltoja verrattiin projektisuunnitelmassa olleisiin teemoihin ja niiden sisaltéihin. Vertailun
avulla saatiin selkeytta siihen, oliko projekti edennyt suunnitellusti ja mitka asiat poikkesivat

suunnitellusta. Lisdksi huomiota pystyttiin kiinnittdmaan asioihin, joita suunnitelmassa ei



53

ollut otettu huomioon tai ainakaan paivitetty suunnitelmaan. Ndin aineistoa tulkitsemalla

pystyttiin tunnistamaan kehittamiskohteita.

Kyseisten analyysimenetelmien koettiin parhaiten soveltuvan tulkintojen tekemisen ja
paatelmien tuottamisen menetelmiksi, kun tavoiteltiin kehittamisehdotusten tuottamista
kayttoonoton sujuvoittamiseksi ja vastauksia esitettyihin tutkimuskysymyksiin. Lisaksi nailla

analyysimenetelmillad uskottiin tuotettavan tutkimukselle sen kaipaamaa luotettavuutta.

8.3 RPA-kohteiden kartoituskysely ja kiinnostus tietamyksen lisidmiseen

Organisaation henkil6stélle tehtiin kysely, jolla kartoitettiin muita RPA-kohteita eli muita
organisaation sisdisia ohjelmistorobotiikalla automatisoitavia tehtdvia ja prosesseja. Kysely
lahetettiin koko viraston henkilostolle sahkopostilla. Kyselyssa alustettiin yleisella tasolla sita,
mita ohjelmistorobotiikka on ja mita hyotyja silla voidaan saavuttaa. Lisaksi listattiin
ominaisuuksia, joita automatisoidulla prosessilla on ja joita automatisointi edellyttaa seka
annettiin esimerkkeja tehtavista, joita ohjelmistorobotiikalla ei voida toteuttaa. Naiden
tietojen valossa kyselyyn vastaajan odotettiin pystyvan ideoimaan jonkinlaisia ehdotuksia
automatisoitaviksi kohteiksi. Lisaksi kyselyssa kartoitettiin henkiloston halukkuutta
tietamyksen lisddmiseen aiheesta seka sitd, onko vastaajalla aikaisempaa tietamysta,

ymmarrysta tai osaamista ohjelmistorobotiikasta.

8.3.1 Kyselyn toteuttaminen ja vastauksien kerddminen

Kehitysideoiden kerdaminen tapahtui Teamsin Forms-kyselylla. Kysely ldhetettiin viraston
henkilostolle 22.2.2022 sahkopostilla (Liite 4), joka sisdlsi saatekirjeen seka linkin kyselyyn.
Vastausaikaa kyselyyn vastaamiseen annettiin 6.3.2022 saakka eli noin kaksi viikkoa. Kun
aikaa oli kulunut viikko kyselyn lahettamisestd, henkilost6a muistutettiin vastaamisesta

kyselyyn, jotta otanta olisi tutkimuksen kannalta riittava.

Kyselyssa (Liite 5) vastaajalle oli annettu mahdollisuus neljaan eri kehitysideaan ja sen
kuvaamiseen. Jos ideoita olisi ollut enemman tai syntynyt viela vastausajan jalkeen, olisi niita

voinut toimittaa sahkopostilla. Samaisessa kyselyssa kartoitettiin vastaajien aiempaa
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tietdmysta ja osaamista aiheesta seka halukkuutta tietdmyksen liséamiseen

ohjelmistorobotiikasta.

Vastausajan paatyttya Forms muodosti ideoista ja muista kysymyksien vastauksista Excel-
taulukon, johon kaikki vastaukset oli koottu riveittdin vastaajien mukaan. Vastaukset olivat
anonymisoituja, eika henkildtietoja nain keratty. Lisaksi Forms sisalsi Insights-ominaisuuden,
jolla se niin halutessa havainnollisti tuloksia graafisesti kysymyksien 5 ja 6 osalta.
Valitettavasti Formsin tuottamat kaaviot eivat olleet totuudenmukaisia, ja vastausprosentit

olivat ndissa vaarin, joten valmiita kaavioita ei voitu sellaisenaan hyodyntaa.

8.3.2 Ideoiden analysointi

Kehitysideoita analysoitiin tutkimuksen teoriaosuuden tietoperustaan seka
kohdejarjestelmien statukseen ja muutospaineeseen nojaten. Analysoinnissa tarkasteltiin
ensimmaiseksi ohjelmistorobotille ei soveltuvia tehtavia, seuraavaksi soveltuvan prosessin
tai tehtavan ominaisuuksia ja kolmanneksi prosessin volyymeja, jotta voitiin paatell3,

tayttaisikod prosessi automatisoinnin vaatimukset.

Analysoitaessa pohdittiin myds sitd, mika hyoty automatisoinnilla saavutettaisiin ja olisiko
automatisointi tarkoituksen mukaista. Lisaksi analysoinnissa huomioitiin, oliko mahdollinen
automaatio jo suunnitteilla tai oliko mahdollisen automatisoitavan kohteen
kohdetietojarjestelmaan tulossa isompia muutoksia, jolloin automatisointi hetkellisesti ei

olisi kannattavaa.

Kehitysideoiden analysoinnin paatteeksi tuloksia tarkasteltiin taulukoimalla
rikosrekisteribotin kehittamisideat (Taulukko 5) ja muut RPA-kohteet (Taulukko 6) omiin
taulukoihinsa, joissa Toteutettavissa?-sarake otti kantaa siihen, olisiko kehitysidea edelleen

jalostettavissa automatisoitavaksi kohteeksi.
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9 Tutkimuksen tulokset

Tassa luvussa lapikdaydaan tutkimuksen tulokset. Tuloksissa ensimmaisena kasitellaan
rikosrekisterirobotin kayttédnoton tapahtumakulkua ja tehdaan tiivista kuvausta
tapahtumista viimeisimpaan tuotannon viennin yritykseen saakka. Tapahtumakulun
kuvauksen ja temaattisen analyysin perusteella esiin nostetaan tekijoita, jotka ovat
vaikuttaneet kdyttoonottoon kriittisesti. Tapahtumakulun kuvauksen ohella robotin
toimintaa mitataan pilotointivaiheesta alkaen. Avoimen lahdekoodin ohjelmistorobotiikkaa
analysoidaan IT SWOT-analyysilla seka automatisoidun prosessin toimintaa ja tuloksia
mitataan prosessin lapimenoajalla ja operatiivisen tehokkuuden paranemisella.
Kustannussaast6ja ja onnistumisprosenttia arvioidaan teoreettisesta nakékulmasta.
Tuloksien esittely paatetdaan RPA-kohteiden kartoituskyselyn tuloksiin, joissa esitelldan

syntyneita RPA-kehitysideoita seka henkildston kiinnostusta RPA-tietamyksen lisdamiseen.

9.1 Rikosrekisterirobotin kdayttoénoton tapahtumakulku

Joulukuussa 2021 paasin seuraamaan rikosrekisterirobotin kehittamista aktiivisesti, jolloin
robotin oli viimeistaan tarkoitus paasta lopulliseen tuotantokayttoon, silla kaikki naytti
valmiilta. Samoihin aikoihin sain mahdollisuuden aloittaa opinnadytetyon tekemisen
kyseisesta robotista tutkimalla sen kayttéonottoprojektia ja mittaamalla sen tuloksia ja
vaikutuksia. Haastattelujen, sahkopostiviestien, projektisuunnitelman ja raportoinnin
perusteella tutkin projektia ja sen etenemista, sitd kohdanneita haasteita ja edistaneita
tekijoita seka kirjasin ylés matkan varrella esiintyneita huomioita tutkimuspaivakirjaan.
Kerdtyn aineiston perusteella rikosrekisterirobotille muodostettiin sen kehitysta kuvaava

aikajana, ja siihen kirjattiin tapahtumia projektin ajalta.
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Kuva 19 Rikosrekisterirobotin kehityskaari

Rikosrekisterirobotin kehityskaari helmikuu 2021 - toukokuu 2022
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Tutkimusta tehdessa havaittiin, etta ensimmainen projektia viivastyttanyt haaste koski
tuotantopalvelimen tilaamista (Kuva 19). Projektin loppuvaiheessa viivastymista edelleen
aiheuttaneet toinen ja kolmas haaste koskivat ulkopuolisten toimijoiden tehtavia, kuten
avausta kdyttovaltuushallinnasta (IDM) ja rikosrekisterisovelluksen tuotantoymparistoa,
joista johtuen kyselijan sahkopostiosoite ei nakynyt rikosrekisterisovelluksessa

rekisteritietokyselylla.

Rikosrekisterirobotin kdytannon suunnittelu alkoi jo huhtikuussa 2021. Tuolloin tehtiin
maarittelya ja optimoitiin prosessia. Toukokuussa luotiin Process Definition Document, jota
pdivitettiin matkan varrella. Kesakuussa rikosrekisterisovellukseen tehtiin muutosty6, jonka
myota kyselylle lisattiin tekstikentta, jossa nakyisi kyselijan séhkdpostiosoite. Tuo kentta oli
oleellinen, jotta robotti tietdisi, mihin sahkdpostiosoitteeseen se ldhettaa kyselyn
vastauksen. Sahkopostiosoite siirtyisi IDM:sta rikosrekisteriin, joka vaatisi avauksia. Toteutus

ei ollut helppo, silla myohemmin se aiheutti kdyttéonoton viivastymista.

Toukokuussa automatisoidun prosessin kuvaus oli valmis, ja kesdkuussa robotin varsinainen
kehittaminen paasi alkamaan. Koodaamisessa kului toista kuukautta lomien vuoksi, mutta jo
heina-elokuussa kehityspalvelin, robotin kdyttooikeudet ja testitapaukset oli luotu seka

tarvittavat tietoliikenneavaukset tehty. Kehittaja pystytti robotin toimintaympariston
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kehityspalvelimelle ja aloitti testaamisen etakaytdlla suojatun yhteyden ja hyppypalvelimen

kautta.

Kesakuussa projekti kohtasi ensimmaisia haasteita. Tuolloin oli lomakausi, jolloin haasteita
oli hitaampaa ratkoa. Sahkopostikeskusteluista selvida, etta sahkopostien lahettamisessa
kehityspalvelimella oli ollut haasteita. Lisdksi robotin kehityspalvelimen ja
kehitysymparistossa olevan rikosrekisterisovelluksen valilla oli tietoliikennehaasteita, kuten
portti- ja sertifikaattiongelmia, ja tasta johtuen robotin testaaminen alkoi ja paattyi vasta

elokuussa.

Elokuussa tuotantopalvelimen tilauksen valmistelu kdynnistyi, mutta vield syyskuussa
tuotantopalvelimen tilauksen kanssa esiintyi epaselvyytta ja byrokratiaa, mika pitkitti
palvelimen pystyttamista. Kuitenkin lokakuussa tuotantopalvelin saatiin toimintaan, ja
marraskuussa robotin tuotantoymparisto pystytettya. Red Hat Enterprise Linuxin, Mozilla
Firefox -selaimen, Python-ympariston, Jenkins-tyokalun ja Robot Frameworkin asennukset
onnistuivat mutkitta. Myo6s robotin tuotannon kayttéoikeudet nayttivat olevan kunnossa,
vaikka viela joulukuussa niitda muokattiin. Marras-joulukuussa muutamia pienia haasteita
esiintyi viela ennen tuotantoon vientia. Aikajanasta ilmenee, ettd sahkopostien [ahettaminen
takkuili, mutta haastattelun perusteella enempi aikaa olivat vieneet sertifikaatti- ja
luvitusongelmat. Nama kuitenkin saatiin kuntoon, ja joulukuun 21. pdivana robotin oli maara

saavuttaa tuotantovaihe.

9.1.1 Pilotointivaihe

Robotti paasi osittain tuotantoon eli niin kutsuttuun pilotointivaiheeseen joulukuun 21.
paiva. Talldin huomattiin, etta rikosrekisterisovelluksessa ei nakynyt aiemmin tehdyn
muutostyon osalta kyselijan sahkdpostiosoitetta, vaikka tekstikentta tata varten oli luotu
kesdkuussa. Tata lahdettiin selvittamaan, ja selvitystyo kesti tammikuuhun 2022 asti.
Selvityksen perusteella tietoa pyynnosta tehda tuotannonavaus IDM:sta
rikosrekisterisovellukseen sahkdpostiosoitteen osalta ei Valtorilta l10ytynyt, vaikkakin pyynto
ja avaus oli jo kesdkuussa tehty rikosrekisterisovelluksen kehitysymparistoon.
Toiminnallisuus oli siis kdytossa moitteetta kehitysymparistossa jo elokuussa 2021, mutta

tuotantoymparistdn osalta pyynt6 avauksesta oli unohtunut tehda.
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Kun robotti oli tydskennellyt muutaman viikon joulukuussa 2021, se ei kdynnistynyt enda
Jenkinsista kasin. Selvitystyon tuloksena robotti ja sen Python-ymparisto olivat mystisesti
pyyhkiytyneet palvelimelta. Syyta tahan ei saatu selvitettya. Lopulta robotin
tuotantoymparisto pystytettiin uudelleen paivassa, ja parin viikon toimimattomuuden

jalkeen robotti tydskenteli jalleen.

Rikosrekisterisovelluksen muutostyon keskenerdisyyden vuoksi pilotointivaiheessa oleva
robotti valmisti vain Suojelupoliisin (Supo) rekisteritietokyselyita, silla Supon
sahkopostiosoite oli maaritelty konfigurointitiedostoon. Sovelluksessa tuo Supon
sahkopostiosoite ei ollut nakyvissa eika sita ollut siihen mahdollista saada. Muiden
rekisteritietokyselyiden osalta robotti tulisi poimimaan kyselijan sahkdpostiosoitteen
kyselylta. Siispa robotti joutui odottamaan tuota muutosty6ta ja rikosrekisterisovelluksen
versiopaivitysta, jotta se voisi lahettaa sille soveltuvien kyselytyyppien vastauksia

sahkopostilla.

Supon kyselyiden osalta prosessin lapimenoaikaa pystyttiin mittaamaan jo
pilotointivaiheessa. Kuvasta 20 nahdaan seuraamalla robotin suorittamien prosessien
aikaleimoja, etta lapimenoaikojen vaihteluvali oli 4—6 sekuntia. Tasta voidaan laskea, etta

prosessin ldpimenoaika oli pilotointivaiheessa keskimaarin noin 5 sekuntia.

Kuva 20 Robotin prosessien aikaleimoja pilotointivaiheessa

kavttotarkoitud  status phase message timestamp
TurvallisuussePASS KYSELY 2022.03.30 15:59:28
Turvallisuusse PASS KYSELY 2022.03.30 15:59:32
Turvallisuusse PASS KYSELY 2022.03.30 15:59:38
TurvallisuussePASS KYSELY 2022.03.30 15:59:42
TurvallisuussePASS KYSELY 2022.03.30 15:59:48
TurvallisuussePASS KYSELY 2022.03.30 15:59:53
Turvallisuusse PASS KYSELY 2022.03.30 15:59:58
Turvallisuusse PASS KYSELY 2022.03.30 16:00:03
TurvallisuussePASS KYSELY 2022.03.30 16:00:08
TurvallisuussePASS KYSELY 2022.03.30 16:00:13
TurvallisuussePASS KYSELY 2022.03.30 16:00:18
TurvallisuussePASS KYSELY 2022.03.30 16:00:23
TurvallisuusscPASS KYSELY 2022.03.30 16:00:28
TurvallisuussePASS KYSELY 2022.03.30 16:00:33
TurvallisuussePASS KYSELY 2022.03.30 16:00:38
TurvallisuussePASS KYSELY 2022.03.30 16:00:44
TurvallisuussePASS KYSELY 2022.03.30 16:00:48
TurvallisuussePASS KYSELY 2022.03.30 16:00:53
Turvallisuusse PASS KYSELY 2022.03.30 16:00:59
Turvallisuusse PASS KYSELY 2022.03.30 16:01:04
TurvallisuussePASS KYSELY 2022.03.30 16:01:08
TurvallisuussePASS KYSELY 2022.03.30 16:01:14
TurvallisuussePASS KYSELY 2022.03.30 16:01:19
TurvallisuussePASS KYSELY 2022.03.30 16:01:24
Turvallisuusse PASS KYSELY 2022.03.30 16:01:28
TurvallisuussePASS KYSELY 2022.03.30 16:01:33
TurvallisuussePASS KYSELY 2022.03.30 16:01:38
TurvallisuussePASS KYSELY 2022.03.30 16:01:43
TurvallisuussePASS KYSELY 2022.03.30 16:01:48
TurvallisuussePASS KYSELY 2022.03.30 16:01:53
TurvallisuusscPASS KYSELY 2022.03.30 16:01:58
TurvallisuussePASS KYSELY 2022.03.30 16:02:03
TurvallisuussePASS KYSELY 2022.03.30 16:02:08
TurvallisuussePASS KYSELY 2022.03.30 16:02:13
TurvallisuussePASS KYSELY 2022.03.30 16:02:18
Turvallisuusse PASS KYSELY 2022.03.30 16:02:23

Turvallisuusse PASS KYSELY 2022.03.30 16:02:28

BUSINESS FAILURES | SYSTEM FAILURES | PASSES | (3 r—
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9.1.2 Tuotantoon vienti

Rikosrekisterisovellus sai versiopaivityksen 6.4.2022, jonka my6ta avaus IDM:sta
rikosrekisterisovellukseen tehtiin. Jostain syysta robotin tarvitsema sahkdpostiosoite ei
edelleenkaan nakynyt rikosrekisterisovelluksessa tuolloin. Rikosrekisterisovelluksen lokien
perusteella sahkopostiosoite IDM:sta saapui rikosrekisterisovellukseen, mutta tieto ei vain
osunut sille tarkoitettuun tekstikenttaan. Tilannetta tutkittiin, mutta tdman tutkimuksen
aikana ongelma ei ratkennut eika tuotantoon vientia saatu tehdyksi. Selvitysty6 on edelleen

kesken.

Tasta johtuen tutkimuksessa suoritettavat rikosrekisterirobotin hyotyjen ja vaikutusten
mittaaminen perustuvat arvioon tulevasta automatisoidun prosessin lapimenoajasta, joka
pohjautuu pilotoinnin aikana mitattuun lapimenoaikaan seka arvioon onnistumisprosentista.
Pilotointivaiheessa lapimenoaika oli 5 sekuntia, ja voidaan olettaa, etta muutos
lapimenoajassa on hyvin vahdinen, jos ollenkaan. Robotti poimii Supon sahkdpostiosoitteen
konfigurointitiedosta, ja muissa tapauksissa robotti tulee poimimaan sahképostiosoitteen
suoraan kyselyltd, joten tuo muutos ei ole kovin suuri. Arvioon perustuen lapimenoaika tulee

pysymaan edelleen 5 sekunnissa vaihteluvalin ollessa 4-5 sekuntia.

Seuraavassa kuvassa (Kuva 21) on havainnollistettu robotin kohtaama poikkeustilanne.
Yhteenvetoraportilla on System Failures -valilehti, josta nahdaan, milla tavalla robotti
ilmoittaa sahkopostiosoitteen puuttumisesta rekisteritietokyselylla. Taman
poikkeustilanteen vuoksi robotti ei pystynyt kasittelemaan muita kuin Supon

turvallisuusselvityksiin liittyvia rekisteritietokyselyita.

Kuva 21 Poikkeustilanne: sdahkopostiosoitteen puuttuminen rekisteritietokyselylta

1 transactionUUID kayttotarkoitus status phase message | timestamp
2 Vireilld oleva asia KYSELY Email address is EMPTY in Rikosrekisteri: " == " 2022.05.06 10:05:37

BUSINESS FAILUR SYSTEM FAILURES | PASS|
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9.2 Kayttoonoton kriittiset tekijat

Kayttéonoton kriittisia tekijoita tutkittaessa, aineistoa kerattiin havainnoimalla ja
haastatteluilla, projektiin liittyvien sahkdpostiviestien lapikdaymiselld sekda dokumentaatiota
keraamalla ja lapi kdaymalla. Merkittavaksi paateemaksi aineistosta esiin nousi
projektinhallinta. Projektinhallintaan liittyy toteutuksesta riippuen muun muassa valittu
projektinhallintamenetelma seka projektisuunnitelmaan kirjattu projektin vaiheistus ja
aikataulutus. Lisaksi projektinhallinta kasittaa erilaiset projektinhallinnan tehtavat ja
projektin tuotoksien ja tavoitteiden dokumentoinnin seka paljon muita velvoitteita.

(Smolander, n.d.)

Rikosrekisterirobotin kayttoonoton osalta voidaan todeta, ettd projektia toteutettiin mita
ilmeisemmin klassisella vesiputousmallilla, joka oli sidottu ennalta maariteltyyn aikatauluun
ja jossa tarvittavat maaritykset ja suunnittelu oli pyritty tekemaan ennen toteutusvaiheen
alkamista. Vaiheistus on ndin ollen ollut perinteinen, jossa seuraavaan vaiheeseen on
siirrytty edellisen vaiheen paatyttya. Seuraavissa aliluvuissa kasitellaan projektinhallinnassa
ilmenneisiin sen eri osa-alueisiin liittyneita haasteita ja myonteisia tekijoita kyseessa olevan

kdyttoonoton osalta. Kyseiset tekijat kuvastavat aineistosta nousseita yldteemoja.

9.2.1 Esiintyneet haasteet kdyttéonotossa ja niiden lieventaminen

Taulukossa 3 esitetdadn tutkimusaineistosta esiin nousseita merkityksid, jotka osaltaan
viivastyttivat kayttoonottoa ja tulevat vaikuttamaan hyotyjen analysoimiseen. Haaste-
sarakkeessa esitetdaan tekija, Kuvaus-sarake kuvaa haastetta ja Lieventaminen-sarake esittaa
ehdotuksen haasteen lieventamiseksi. Jotkin kuvaukset sisaltdvat sitaatteja haastatteluista

analyysin tueksi.

Taulukko 3 Haastattelussa ja havainnoimalla esiin nousseet kayttéonoton haasteet ja

lieventamisehdotus.

Haaste Kuvaus Lieventaminen
Dokumentointi Asiakirjojen hallinta on Asiakirjojen sdilytys yhdessa
epdonnistunut. Esimerkiksi paikassa kaikkien saatavilla

dokumentteja paivittamatta, | projektin aikana.



Suunnittelu

Selvitys- ja taustatyo

dokumentit kateissa,
dokumentit ei kaikkien
saatavilla, ei muistioita
kokouksista.

”“Dokumentointi ei ole ollut
kovin hyvdlld tasolla.”

”Ei ole dokumentoitu
oikeastaan missédédn.”

Suunnittelu ja vaiheistus on
tehty puolivillaisesti teknisen
toteutuksen osalta.
Aikataulu on ollut liian tiukka
valmisteluiden osalta.

Riskianalyysi ja hallinnollinen
suunnitelma yllapidon ja
vastuutahojen (robotti,
palvelin, Jenkins) osalta on
tekematta.

Automatisoinnin
analysointia ei ollut
suunniteltu.

Kayttooikeuksissa on ollut
epaselvyytta.

Projekti ei ole edennyt
projektisuunnitelman
mukaisesti.

”Tédmd johti viivéstyksiin,
koska steppejd ei ollut
suunniteltu etukdteen tai
dokumentoitu.”

Tarpeiden kartoitus ja
teknisen toteutuksen
selvittely ja maarittely ovat
pitkittyneet koetun
ajanpuutteen vuoksi.

Tuotantopalvelimen
tilauksen selvittely ja
palvelinyhteyksien avaukset,
kuten palomuurit, luvitukset
ja sertifikaatit ovat vieneet
paljon projektin aikaa
testaamisen paatyttya
kehitysymparistossa.

Dokumentointia on tuotettava
arkkitehtuurista, prosesseista,
teknisista seikoista ja muista
prosessiin liittyvista
muutostoista. Vastuut on
dokumentoitava. Palavereista
ja kokouksista on kirjattava
muistioita.

Projektille luotava vaiheistus-
tai etenemissuunnitelma
esimerkiksi ketteran
kehittamisen Kanban-taulujen
avulla, joita tarkastellaan ja
paivitetdan projektin
tavoitteiden toteutumiseksi.

Jo suunnitteluvaiheessa olisi
maariteltava toiminnan
seurannan mittarit ja
suunniteltava yllapito ja
vastuutahot. Toteutuksiin
liittyvat kayttdoikeudet
selvitettava huolellisesti.

RPA-projektissakin
riskienhallinta ja
toipumissuunnitelma on
tarkea osa projektia.
Projektisuunnitelma on
laadittava ja paivitettava
projektiryhman kesken, jotta
kaikki ovat perilla
suunnitelmasta.

Selvitystyolle varattava aikaa.
Projektin jasenet yhdessa
kehittdjan ja muiden
sidosryhmien kanssa tekevat
selvitystyota aktiivisesti
projektin aikana.

Vastaisuudessa
palvelinkysymykset ja niiden
madrittelyt on otettava
huomioon projektin
alkuvaiheessa muun
muutostarpeen selvittdmisen
ohella.
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Raportointi

Projektin
aikataulutus

Rikosrekisterisovelluksen
kehitysymparistossa ja
tuotantoymparistossa on
ollut eroavaisuuksia.

“Ratkaisuja suunniteltiin
lennosta ja tyétd ei ole
dokumentoitu kunnolla.”

“Palvelimet olisi pitdnyt
mddritellé aikaisemmin.”

“Hirvedn hankalaa selvittdd
mitd siellé on tehty ja mité
ei, kun meillékin on ihmiset
vaihtunut niin moneen
kertaan tdmdn projektin
aikana.”

Raportointi ei ole ollut
ohjeistuksen mukaista.
Raportoinnista ei ole
mainintaa
projektisuunnitelmassa.
Raportoinnista on
erillisohjeet.
Loppuraportointi on
mainittu suunnitelmassa.

Kiireaikataulu. Aikataulu on
ollut lilan optimistinen, silla
koko projektin kestoksi on
suunniteltu 4 kuukautta,
vaikka kyseessa on
entuudestaan tuntematon
toteutustapa.

Projektin jasenilla
aikataulujen sovittaminen on
ollut hankalaa seka on
koettu ajanpuutetta.
Ulkopuolisten toimijoiden
selvitystyot ja
aikatauluhaasteet ovat
pitkittdneet projektia.
“Pitdisi olla
robottivastaavaihminen,
jolla olisi tyéaikaa tdhdn
vetdd ndmd projektit. Pitdisi
saada joku semmoinen
niinku resurssi tdtd varten.”

Raportointia on tehtava
sovitun mukaisesti, jotta
etenemista voidaan seurata.
Projektin etenemista
seurattava vahintaan
projektinhallintatyokalulla.

80/20-s3anto hyva ohjenuora.
20 % ponnisteluista tuottaa 80
% hyodyista ja loppuosa kuluu
muuhun tyéstamiseen. Nain
ollen on syyta kohdentaa
ty6panoksesta kaikkein
tarkeimpiin tehtaviin eli
taustaty6hon ja
suunnitteluun.

Projektiin varattava tyoaikaa
kaikille osallisille, jotta
projekti pysyisi aikataulussa
seka virheilta ja viivastyksilta
valtyttaisiin. Lisaksi ndin
varataan pelivaraa myos
muihin projektin aikana
ilmenneisiin selvitettaviin
asioihin. Projektitehtavia
jaettava kaikille projektin
jasenille ajankayton
maksimoimiseksi.
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Projektimuotoinen
tyoskentely

Tuntematon
toteutus

“Kaikki ollut pddllekkdin.”

Projektityoskentely on ollut
vajavaista. Projektille ei ollut
valittu
projektinhallintamenetelmaa
tai sita ei ollut ainakaan
dokumentoitu.

Kaikkia jasenia ei ollut
kutsuttu kokouksiin eika
kokouksista tehty muistioita.
Projektilla ei ollut mydskaan
viestintdkanavaa ja
viestintaa oli vain joidenkin
jasenten kesken.

Projektiryhman
kokoonpanossa on ollut
puutteita. Teknisen puolen
selvitystoiden osalta projekti
on ollut yhden miehen
projekti, joka pitkittanyt
kayttoonottoa. Taman
vuoksi tavoitteiden ja
tehtdvien toteutumisen
varmistaminen jaanyt
toissijaiseksi. Muutostoiden
toteutumista ei ollut
varmistettu.

“Kesdkuussa kun
rikosrekisteriin tehtiin tuo
kenttd, niin yhteys IDM.:stdéi
tehtiin HYTEen
(testikantaan), mutta pyynté
viedd se myds tuotantoon oli
ilmeisesti jéiényt tekemdttd.
Pyynté piti tehdd Valtorille,
mutta pyyntod tai tietoa
pyynnostd ei I6ytynyt
Valtorilta.”

”Yleensd projektinhallinta
vaikeutti asioita.”

Projektin aikana on
jatkuvasti selvinnyt uusia
asioita, mita olisi pitanyt
hoitaa ja osata ottaa
huomioon.
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Projektia on sujuva tyostaa
ketterdlla menetelmalla
silloin, kun kyse on uudesta
ratkaisusta, jotta kyvykkyytta
voidaan nostattaa ja
osaamista seka tietoa jakaa.

Projektin jasenille jaettava
tehtavia tai tarvittaessa
muutettava kokoonpanoa, jos
tarvetta on muulle
osaamiselle kuin suunniteltu.

Projektiin on varattava
henkiloresursseja projektin
laajuus huomioiden vahintaan
seuraavasti: projektipaallikko,
IT-asiantuntija ja
lilketoiminnan asiantuntija.

Projektin tavoitteiden ja
tehtavien etenemisen
seuraamiseksi ja toteutumisen
varmistamiseksi voi
hyodyntaa esimerkiksi
ketteran kehittamisen
Kanban-tauluja tai Sprint
Backlogeja ja lyhyita
sprintteja, joilla
mahdollistetaan jokaisen
projektin jasenen osallisuus.
Projektipaallikén seurattava
etenemista kyseisella
projektinhallintatydkalulla.

Viestintdkanavasta sovittava.
Viestintaa toteutettava
avoimesti projektin jasenten
valilla.

Koska kyseessa on
entuudestaan tuntematon
toteutus, on projektille
varattava aikaa
perusteellisesti selvittelyyn ja



Versionhallinta

Henkiloresurssit ja
henkildiden
vaihtuvuus

Riskienhallinta

Sidosryhmien
yhteistyo

"Tdmdnkin kun olisi tajunnut
silloin alun perin, ettd
palvelimen kanssa tulee ndin
paljon ongelmia, niin meiddn
olisi pitényt saman tien tilata
tuotantopalvelin, kun
tilattiin kehityspalvelin, ja
ruveta valmistelemaan sitd.”

“Aina selvidd sitten, kun saa
jonkun asian tehtyd niin
sitten ahaa tddltd pitdd vield
tdmméinenkin portti
aukaista tai tdmmdoinen
luvitus tehdd, niin se on aika
haasteelliseksi
osoittautunut.”

Versionhallinta on
paikallisesti. Robotin
tuotantoymparisto
pyyhkiytyi palvelimelta
mystisesti, jonka vuoksi
ymparisto pystytettiin
uudelleen.

Henkildiden vaihtuminen
projektin aikana.
Kokoonpanossa on ollut
puutteita.

“Projektipddllikon
siirtyminen toiselle
tyonantajalle kesken
projektin vaikeutti asioita."

“llman
integraatioasiantuntijaa me
ei olisi pdrjéttykddn téssd. Se
on tehnyt hirvedsti tyotd
Valtorin suuntaan.”

Riskienhallinta on
puutteellista. Tavoitteet
riskienhallinnasta kirjattu
projektisuunnitelmaan,
mutta riskianalyysi puuttuu.

Yhteistyo ja muutoksien
lapivieminen koitunut
kankeaksi, jonka johdosta

suunnitteluun tarpeiden
tunnistamiseksi ja
toteutuksen etenemisen
varmistamiseksi.

Projektille on luotava
etenemissuunnitelma, jota
paivitetaan projektin aikana.

Entuudestaan tuntemattoman
toteutuksen
projektinhallintamenetelmaksi
sopii ketteran kehittamisen
menetelma perinteisen
vesiputousmallin sijaan.

Versionhallinta on
muutostyon alla. Koodit
GitLabissa ja jaettu GitLab
Runner otetaan kayttoon,
jotta versionhallinta saadaan
integroitua yhteiseen
Jenkinsiin.

Dokumentointi, viestinta ja
osaamisen jakaminen
korostuvat. Uuden asian
edessa resursseja
tarkasteltava projektin aikana.
Mahdollisiin
henkil6stomuutoksiin
varauduttava.

Aineistosta nousi esille selkea
tarve integraatioasiantuntijan
tekniseen ymmarrykseen ja
apuun ainakin
palvelinasioiden osalta.

Riskianalyysi ja
toipumissuunnitelma on
tehtdva. Riskeistd ja
muutoksista projektissa on
tiedotettava ohjausryhmaa.

Projektipaallikon tehtava on
edistaa projektia, pitaa
yhteyttd sidosryhmiin ja
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(ulkopuoliset
toimijat)

Tulosten ja
vaikutusten
seuranta

projekti viivastynyt
huomattavasti.

Analysointi on
suunnittelematta.
Varsinainen toiminnan
mittaaminen on jaanyt
tekematta ennen
kayttoonottoa.

”Ei ole ajatusta.”

varmistaa tehtavien
toteutuminen aikataulun
mukaisesti.

Suunnitellaan toiminnan ja
vaikutuksien mittaaminen
seka maaritellaan mittarit jo
ennen projektia, jotta hyodyt
ja vaikutukset voidaan
todentaa kayttoonoton
jalkeen. Mitataan toimintaa
ennen ja jalkeen
automatisoinnin.

Merkittavin viivastymista aiheuttanut tekija on ollut projektimuotoisen tyoskentelyn

vahaisyys. Projektiryhman sisaisia tehtavia ei ollut jaettu kaikille osapuolille eika projektiin
liittyvia tehtdvia ollut kirjattu eika seurattu tavoitteellisesti. Mydskaan viestintdkanavaa tai

ryhman sisdista projektinhallintatydkalua ei ollut valittu projektiin liittyvien tehtavien
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etenemisen ja toteutumisen varmistamiseksi. Toinen merkittava tekija on ollut aikataulutus,

ja se on mita ilmeisemmin ollut liian tiukka. Projektin jasenet kokivat ajan puutetta ja

aikataulujen yhteensovittamisen vaikeutta, koska projektille asetettu neljan kuukauden

mittainen projektiaikataulu ei juuri antanut joustamisen varaa. Aikataulu oli

kokonaisuudessaan vaiheistettu maarittelyyn, suunnitteluun ja toteutukseen.

Kohdejarjestelman vaativa muutostyo ja palvelimelle asennettava robotti olivat

entuudestaan tuntematon ohjelmistorobotiikan toteutustapa, jolloin nama olisi pitanyt ottaa

aikataulussa huomioon. Lahtoasetelma toteutukselle nayttaa olleen kovin haastava ja

voidaan olettaa, etta tasta johtuen kerrannaisvaikutuksia haasteiden edessa on ruvennut

syntymaan.

Projektin aikainen raportointi ja dokumentointi on my&skin ollut hyvin vahaista, ja tama

osoittautui haasteeksi projektipaallikon siirryttya toisen tydnantajan palvelukseen. Tietoa

projektin etenemisesta ja saavutuksista on selvitelty jalkikdteen monien eri tahojen osalta, ja

tieto on ldhinna ollut asiantuntijoiden muistin ja sahkdpostikeskustelujen varassa pois lukien

prosessikuvauksesta tehty PDD-dokumentti ja jalkikdteen dokumentoitu

arkkitehtuurikuvaus. Lisaksi ilmeni, ettei ylldpitoa ja tulevaa robotin toiminnan seurantaa

ollut suunniteltu riittavalle tasolle, joten tama vaikeuttanee kayttéonottoa ja analysointia

edelleen.
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Projektinhallintaan liittymattomana seikkana viivastymista edelleen on aiheuttanut
rikosrekisterisovelluksen eroavaisuudet kehitys- ja palvelinymparistdssa, ja niista johtuva
selvitystyo seka niin edelleen projektinhallintaan liittyva tiivis sidosryhmien yhteistyo.
Haasteeksi on koettu ulkoisten toimijoiden aikataulu ja resurssit selvitystyon tekemiselle.
Voidaan siis todeta, etta ohjelmistorobotiikan kdyttoonotossa haasteita voi olla monta

monessa, kun kyseessa on useiden tekijoiden summa.

9.2.2 Myonteiset tekijat kdayttoonotossa

Taulukossa 4 esitetdadn tutkimusaineistosta esiin nousseita merkityksia, jotka puolestaan
edistivat kayttoonottoa ja loivat jonkinlaista pohjaa vaikutusten analysoimiselle. Myénteinen
tekija -sarakkeessa esitelldadn edistymiseen vaikuttanut tekija ja Kuvaus-sarake perustelee

edistymista. Jotkin kuvauksista sisaltavat sitaatteja haastatteluista analyysin tueksi.

Taulukko 4 Haastatteluissa ja havainnoimalla esiin nousseet myonteiset tekijat

kayttoonotossa

Projektisuunnitelma Projektista on laadittu
projektisuunnitelma, jossa on kerrottu
projektin tausta ja tavoitteet, maaritelty
aikataulutus ja organisointi,
kokoontumis- ja dokumentoinnin
linjaukset seka riskienhallinnan
tavoitteet on kirjattu ylos.

Eri asiantuntijoiden osallistuminen Asiantuntijoiden osallisuudella projekti
on edennyt. Projektissa on mukana
projektipaallikko ja robotin kehittdja seka
pddasiallisesti substanssipuolelta 2
rekisteriasiantuntijaa, IT-puolelta 1 IT-
asiantuntija ja 1 integraatioasiantuntija.

Projektin kdaynnistyminen ja osittainen Hankesalkun tilanneraportoinneista ja

muutostyo robotille kuvatusta kehityskaaresta kay
ilmi, etta projekti on kdynnistynyt hyvin.
Vaadittu muutostyod tehtiin osittain
rikosrekisterisovellukseen heti.



Robotin maarittely, prosessikuvaus ja
kehitys

Testaaminen

Robotin toimivuus

Statuspalaverit ja viestinta kehittajan
kanssa

Vaikutusten arviointia ja keveita
tavoitteita asetettu

Raportoinnista kay ilmi, ettd suunnittelu
ja kehitystyo ovat paasseet vauhdikkaasti
kayntiin. Robotti on maaritelty ja
prosessikuvaus tuotettu nopeasti.
Kehittdja on paassyt aloittamaan
koodaamisen ja testaamisen
testiymparistossa heti peraan. Kesakausi
hiukan pitkittanyt projektia.

“Robotin toiminnan suunnittelu ja
toteutus oli sujuvaa.”

Testaaminen on ollut kivutonta ja
mennyt lahes suunnitelmien mukaan.
Testausta on tehty ketterasti koko
kehitystyon ajan.

Robotti on toiminut pddosin
suunnitellusti. Muutamia nopeita
korjauksia on tehty lahdekoodiin.
Kehitysymparistdssa robotti toimi hyvin
jo elokuussa. Se pystyi lahettamaan
kaikkia kayttotarkoituksen mukaisia
vastauksia oikeushallinnon kayttdjille sen
testiymparistossa.

“Testipalvelimella toi kylla meillé toimii.
Ollut jo elokuusta asti toiminnassa.”

“Robotti toiminut pddosin
suunnitelmallisesti.”

Statuspalavereita on ollut silloin talloin
osan projektijasenten kesken.
Sahkopostiviestintaa kehittdjan kanssa
on ollut usein.

Hydtyja on arvioitu ja
kustannushyotylaskelma tehty.
Manuaalikasittelyn maaria ja tydaikaa on
arvioitu.

Tarkein etenemistd ohjannut tekija on ollut ennen varsinaista projektin aloitusta luotu

projektisuunnitelma, jossa on maaritelty ja paatetty projektia ohjaavat tekijat. Kun

projektisuunnitelmaa luodaan ja sitd yhdessa paivitetaan, kokevat kaikki projektin jasenet

olevansa osa projektia. Ndin he toiminnallaan sitoutuvat projektin etenemiseen
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suunnitellusti ja tavoitteellisesti. On ensiarvoisen tarkeaa, ettd suunnitelma on hyvin laadittu

ja dokumentoitu, ja siina esitetyt asiat ovat jokaisen projektin jasenen tiedossa. Jokainen
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projekti sisaltaa riskeja, jolloin nditd on yhdessa analysoitava, ja riskeista selviytymiseen
suunniteltava toipumissuunnitelma. Riskienhallinta on osa projektisuunnitelmaa. Taman
kayttoonoton aikana projektisuunnitelma on jaanyt paivittamatta joiltakin osin eika sita ole

noudatettu ohjeellisesti. Joka tapauksessa se on luonut perustan toiminnalle.

Asiantuntijoiden osallisuudella projekti on edennyt harppaus kerrallaan. Projektin
alkuvaiheessa substanssipuolen asiantuntijat yhdessa kehittdjan kanssa tekivat maarittelyn
ja kuvauksen robotista. Lisaksi IT-puolen asiantuntija ja substanssipuolen asiantuntija
vhdessa loivat testitapauksia robotille. Rikosrekisterisovelluksen kehitysymparistossa
ulkoisen toimijan toimesta tehtiin rekisteritietokyselylle muutosty®, jonka johdosta robotti
pystyi toimimaan prosessikuvauksen mukaisesti. Nuo kokonaisuudet etenivat suunnitellusti
aikataulussa. Tuotantopalvelimen tilaamisen kanssa muutaman kuukauden jatkuneet
haasteet purkaantuivat niin ikdan integraatioasiantuntijan panoksella, vaikkakin jotkin
tietosuojaan liittyvat asiat palvelimen osalta jaivat edelleen epaselviksi. Robotin
testaamisesta kehittdjan kanssa vastasivat substanssipuolen asiantuntijat. Pitkdan
jatkuneista loppuvaiheiden selvitystoista ulkoisten toimijoiden kanssa vastasivat

substanssipuolen ja IT-puolen asiantuntijat yhdessa.

Robotin maarittely ja kuvaus, kehittaminen seka testaaminen ovat yhteistyolla sujuneet
ketterasti ja suunnitellusti. Robotti on osoittautunut kehitysymparistossa toimivaksi, ja se on
jo viime vuoden elokuusta asti toiminut sielld. Kehitystyon aikana on pidetty

statuspalavereita, ja kehittdjan kanssa on kayty jatkuvaa vuoropuhelua sahképostitse.

Vaikutusten ja hyotyjen arviointia on tehty kevyesti ennen projektin alkua Iahinna
kustannushyotylaskelman avulla sekd osaamisen kerryttamisen ja asiantuntijatyon
siirtdmisen nakokulmasta. Jotta robotin toiminnan seuraaminen ja tuloksien realisoituminen
olisi tavoitteellista ja menestyksekasta, taytyisi konkreettinen toiminnan mittaaminen, kuten
mittaamisen painopisteet ja mittarit suunnitella jo projektin alkuvaiheessa. Positiivisena
voidaan nahda se, ettd manuaalikasittelyn tyomaaria ja tydaikaa on arvioitu, jotta

jonkinlaiset pohjalukemat ovat olemassa ja jotta mittaustuloksia voidaan verrata.
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9.3 IT SWOT -analyysi avoimen lahdekoodin ohjelmistorobotiikalle

SWOT-analyysia voidaan hyodyntaa RPA-projektien suunnittelussa ja arvioinneissa seka
toiminnan kehittamiseen ja henkilokohtaisiin tarkoituksiin. Talléin arvioitavana on toiminta
tai projekti tai vaikka jokin oma kohde. Kirjallisuuskatsauksen ja kerdtyn aineiston
perusteella pohdittiin organisaation tasolla lisenssivapaan ohjelmistorobotiikan hyotyja ja
vaikutuksia seka heikkouksia. Ndin ollen teknologian tuomia etuja ja kriittisia alueita oli
helpohkoa kuvata IT SWOT -analyysilla. Kuvassa 22 on kirjattu IT SWOT -analyysimenetelmaa
hyodyntden avoimeen lahdekoodiin perustuvan ohjelmistorobotiikan vahvuuksia,

heikkouksia, mahdollisuuksia ja uhkia.

Kuva 22 IT SWOT-analyysi lisenssivapaalle ohjelmistorobotiikalle

AVOIMEN LAHDEKOOD
OHJELMISTOROBOTIIK

IT SWOT-analyysi

Vahvuudet

Heikkoudet

Nykyhetki

Prosessin [dpimeno nopeutuu
Parempi laatu ja luotettavuus
Lapindkywvyys ja mitattavuus
Tydnallokointi
Kustannussaastit
Ajansdastd
Henkildstdn tyytyvéisyys
paranee
Parempi asiakaskokemus
Tuottavuus ja kilpailukyky
kasvaa
Tietoturva

Lisenssivapaa

Versionhallinta
Ylldpito
Tarvitaan esihenkild robotille
Vikatilanteet
Tietdmyksen puute
Kayttooikeudet
Monimutkaiset prosessit
Ympéristorajoitukset

Péivitykset

Mahdollisuudet

Tulevaisuus

Robottien
kopioiminen/muokkaaminen
helppoa

Robotti voi tehda useita
tehtavia

Potentiaalin siirtdminen
asiantuntijatydhén

Luo uudenlaista
esihenkild- ja tiimitydta
Tydn tekemisen muutos

Skaalautuvuus

Soveltuu kaikkiin

jarjestelmiin
Alykas automaatio

Haavoittuvuus
Tietdmyksen ja
ymmaéryksen puute
RPA-strategian puute
Lainsaddantd
Epdonnistunut skaalaaminen
Palvelin haasteet

Integroitujen tietojdrjestelmien
haasteet / muutostyit

Ulkaisista toimijoista
johtuvat haasteet

Kuvasta 22 nahdaan, etta avoimen lahdekoodin ohjelmistorobotiikalla on monia vahvuuksia

ja mahdollisuuksia. Teknologialla on toki heikkoutensa ja uhkansakin. Tarkastelemalla

syntynytta jaottelua alla olevien kysymyksien nakdkulmasta, voidaan IT SWOT -analyysia

hyodyntda apuna kayttéonottojen suunnittelussa seka osana riskien arvioimista ja apuna

riskeista toipumiseen.
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- Miten vahvuuksia voidaan kehittaa edelleen?
- Miten heikkouksia voidaan poistaa, lieventaa tai kaantaa vahvuuksiksi?
- Kuinka mahdollisuuksia voidaan hyddyntaa?

- Miten uhkia voidaan torjua tai kdantaa mahdollisuuksiksi?

9.4 Rikosrekisterirobotin hyotyjen ja vaikutusten mittaaminen

Rikosrekisterirobotti suorittaa sille automatisoidun prosessin vasta, kun ihminen on tehnyt
ensimmaisen osan tyonkulusta. Inminen ottaa kyselyn kasittelyyn, tarkistaa l6ytyyko
jarjestelmasta henkilotietoja, tallentaa jarjestelman antamat henkilotiedot ja suorittaa
varsinaisen kyselyn, jolloin kyselyyn muodostuu liitetiedosto ja kysely saa "odottaa
postitusta” -tilan. lhminen suorittaa prosessia niin kauan, kunnes tarpeelliset kyselyt on
tehty. Tasta vaiheesta rikosrekisterirobotti jatkaa eteenpain. Se tallentaa kyselylta
liitetiedoston ja poimii séhkdpostiosoitteen seka lahettda vastauksen sahkdpostilla. Taman
jalkeen se valmistaa kyselyn sovelluksessa. Ty6jonon kasittelyn paatteeksi robotti lahettaa

yhteenvetoraportin suoriutumisestaan. Lopuksi ihminen tarkistaa yhteenvetoraportin.

Automatisoidun prosessin tuloksia ja vaikutuksia voidaan mitata ja arvioida monilla eri
tavoilla, eikd naihin ole olemassa yhta oikeaa tapaa. Mitattaviin asioihin ja mittareihin
vaikuttavat organisaation strategiset painopisteet, mutta yleisesti mittarit perustuvat
kustannushyotyihin. Julkishallinnon saamat kustannushyddyt koostuvat suorista rahallisista
hyodyista, tehokkuuden parantumisesta seka epasuorista hyddyista. Taustatiedon valossa
automatisoidun prosessin toimintaa, tuloksia ja vaikutuksia voidaan mitata muun muassa

seuraavilla menetelmilla perustuen tuottavuuden ja hyétyjen mitattaviin asioihin.

Tapahtumien lukumaara ja robotin tydaika

O

— toiminnan mittaaminen
o Prosessin lapimenoaika
— toiminnan mittaaminen
o Onnistumisprosentti
— toiminnan mittaaminen
o Toimivuus: poikkeustilanteet tuotannossa

— tulosten mittaaminen — parantunut palvelun tuottaminen
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o Operatiivisen tehokkuuden paraneminen
— tulosten mittaaminen — tehokkuuden parantuminen
o Palvelun ldpimenoajan muutos
— tulosten mittaaminen — parantunut palvelun tuottaminen
— vaikutusten mittaaminen — parantuneet palvelut
o Kustannussaastot
— tulosten mittaaminen — tehokkuuden parantuminen
o TyOtyytyvaisyys

— vaikutusten mittaaminen — parantunut tyotyytyvaisyys

Taman tutkimuksen aikana tiettyja toiminnan, tulosten ja vaikutusten mittauksia ei paasty
suorittamaan kayttoonoton viivastymisen vuoksi. Niinpa robotin toimintaa mitattiin
onnistumisprosentin ja automatisoidun prosessin lapimenoajan arvioilla, joka pohjautui
pilotointivaiheessa olleeseen lapimenoaikaan. Lisdksi olisi hyva ollut seurata tapahtumien
lukumaaraa ja robotin todellista viikoittaista tydaikaa, jotta naita olisi voitu verrata ihmisen
tekemdan tydmaaraan ja tydaikaan. Tuloksia olisi voitu mitata myds robotin toimivuudella eli
poikkeustilanteiden maaralla ja niiden vaikutuksilla. Nyt tuloksia mitattiin operatiivisen
tehokkuuden paranemisella, ja kustannussaastdja tarkasteltiin teoreettisesta
nakékulmasta. Kustannussaastdilla on suora vaikutus rikosrekisterirobotin

jatkokehittamismahdollisuuksiin ja muidenkin viraston sisdisten robottien kehittamistyéhon.

Kokonaisvaltaisempia tuloksia ja vaikutuksia olisi voitu mitata kokonaispalvelun
lapimenoajan muutoksella ja robottia koskettavan henkiléston mielipidekyselyllda. Nain olisi
voitu seurata mahdollisia vaikutuksia kokonaispalvelun tuottamiseen ja tutkia henkilostén
tyytyvaisyytta ja suhtautumista robotiikkaan. Laajempaa tyo- ja asiakastyytyvaisyytta
mitattaessa muutoksen seuranta-ajan olisi kuitenkin oltava huomattavasti pidempi ja

vertailua tehtdva ennen ja jalkeen automatisoinnin, jotta saadut tulokset olisivat luotettavia.

9.4.1 Automatisoidun prosessin ldpimenoaika ja onnistumisprosentti

Robotin toimintaa mitattiin prosessin ldpimenoajalla. Kuvassa 23 nahdaan robotin
suorittamien prosessien aikaleimoja. Robotin suorittamien prosessien lapimenoaikojen

vaihteluvali oli pilotointivaiheessa 4—6 sekuntia. Voidaan siis arvioida, ettd lopullinen
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lapimenoaika tulee olemaan keskimaarin 5 sekuntia, silld prosessissa tapahtuvat muutokset

ovat hyvin vahaisia.

Kuva 23 Automatisoidun prosessin aikaleimat

A B C D E F
transactionUUID kayttotarkoitus  status phase message timestamp
2 Turvallisuusseh/BASS KYSELY 2022.05.13 14:2008
KYSELY 2022.05.13 14:20:13
KYSELY 2022.05.13 14:20:19
KYSELY 2022.05.13 14:20:23
KYSELY 2022.05.13 14:20:28
KYSELY 2022.05.13 14:20:34
KYSELY 2022.05.13 14:20:39
KYSELY 2022.05.13 14:2045
1 KYSELY 2022.05.13 14:20:50
1 KYSELY 2022.05.13 14:20:56
1 KYSELY 2022.05.13 14:21:01
1 KYSELY 2022.05.13 14:21.06
1 - KYSELY 2022.05.13 14:21:11
1 Turvallisuusseh/PASS KYSELY 2022.05.13 14:21:17
16 TurvallisuusselviBASS KYSELY 2022.05.13 14:21:22
1
1
i
2
2

KYSELY 2022.05.13 14:21:28
KYSELY 2022.051314:21:33
KYSELY 2022.05.13 14:21:38
KYSELY 2022.05.1314:21:44
KYSELY 2022.05.13 14:21:49
KYSELY 2022.05.13 14:21:54
KYSELY 2022.05.1314:21:59
KYSELY 2022.05.13 14:22:05
KYSELY 2022.05.13 14:22:11

BUSINESS FAILURES | SYSTEM FAILURES | PASSES ¥ .

Robotin suorittaman prosessin onnistumisprosentin arvioidaan olevan 99 %, silla robotin
poimimat tiedot ovat maariteltyja ja aina robotille nakyvissa. Myds poikkeustilanteet on
huomioitu, ja ne liittyvat [ahinna tietoliikennehairidihin, kuten sahkdpostin lahettamisen
hairiétilanteisiin, jolloin nailla harvoin on pidempiaikaisia vaikutuksia robotin toimintaan.
Robotin toimivuus pilotoinnin aikana oli moitteeton, eika se kohdannut kertaakaan
toimintaansa liittyvaa poikkeustilannetta pois lukien sen tuotantoympariston katoaminen ja

sahkopostiosoitteen puuttuminen.

9.4.2 Operatiivisen tehokkuuden paraneminen

Toimeksiantajan aiemmin tehdyn laskelman perusteella manuaalityéna kyselyihin
vastaaminen kesti noin 2 tuntia pdivassa. Vuodessa manuaalitydaikaa kului noin 74

henkilotyopaivaa perustuen samaan lahdetietoon.

Lyhyen tarkastelujakson aikana helmi-toukokuussa saapuneita rekisteritietokyselyita
tilastoitiin. Tilastoinnin ja keskiarvon perusteella yhden paivan aikana manuaalikasittelyssa
vastattiin keskimaarin 50 rekisteritietokyselyyn, jotka olivat saapuneet muutamaa paivaa
aiemmin tyopinoon kayttoliittyman kautta. Kyselyitd saapui useimmiten noin 45—60

kappaletta paivassa.
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Kyselyn vastauksen |lahettaminen sahkopostilla ja sen valmistaminen kestivat noin 40
sekuntia kellotuksen perusteella. Tutkija itse ja ryhman tydntekija kellottivat
lahetysprosessia, jonka tuloksena keskimaarainen kasittelyaika saatiin laskettua.
Manuaaliprosessin lapimenoaika oli siten 40 sekuntia. Ottaen huomioon keskeytykset ja
hetkelliset tyon hidastumiset sekda mahdolliset selvitystyot, toimeksiantajan tekema laskelma

kahden tunnin kasittelyajasta paivassa on varsin totuudenmukainen.

Robotin tuottamasta yhteenvetoraportista kuvassa 23 nahdaan, etta robotin suorittaman
prosessin lapimenoaika oli keskimaarin noin 5 sekuntia. Kun robotti vastaa 50 kyselyyn, sen
tyoaika paivassa on noin 250 sekuntia eli 4 minuuttia. Lisaksi ihminen tarkastaa saapuneen
yhteenvetoraportin, mihin kuluu aikaa noin 1 minuutti silloin, kun robotti on ajastettu

toimimaan kerran paivassa.

Kasittelyprosessin lapimenoajan muutos: 40 sek —» 5sek

TyoOajan saasto:

Robotin suoriutumisaika 50 kyselysta: 50 * 5 sek = 250 sek = 4,17 min ~ 4 min

Yhteenvetoraportin tarkastamiseen kuluva aika: 1 min

TyOajansaadsto padivassa: 120 min -5 min =115 min

Ty6ajan muutos:

Paivassa 2h —>» 5 min

Vuodessa 74 htp —» 3 htp

Laskukaava: 120x=74 *5
x=370/120
x = 3,08

Saasto vuodessa noin 71 henkilotyopaivaa.
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Laskelmassa ei ole huomioitu robotin mahdollisia virhetilanteita ja niiden selvittidmiseen

kuluvaa aikaa.

9.4.3 Kustannussadstot robottien kehittamisessa

Kun rikosrekisterirobottia kehitetdaan edelleen ja sille koodataan uusia tehtavia, tulee
kehitystyo olemaan edullisempaa kuin kokonaan uuden robotin koodaaminen
rikosrekisterisovelluksen ymparistoon. Uusi robotti tarvitsisi kayttajatunnuksia ja
kayttooikeuksia sovelluksiin, ja sen toimintaa taytyisi testata useampaan kertaan kehitystyon
aikana. Talla hetkellad nykyiselle robotille on luotu toimiva tuotanto- ja palvelinymparisto,
muut tekniset toimenpiteet on huomioitu niin robotin kuin rikosrekisterisovelluksen osalta ja
robotilla on olemassa olevat oikeudet toimia sen tarvitsemissa tuotantoymparistdissa. Nain

ollen kehitystyon ollessa nopeampaa myds kehittaminen on edullisempaa.

Lisaksi osaamista on hankittu, huomioon otettavia asioita kartoitettu ja tunnistettu seka
roboteille varmistettu toimiva versionhallinta tulevaisuudessa. Nama asiat helpottavat ja
edistavat robotiikan skaalaamista rikosrekisterisovelluksen ymparistdssa sekd muissa
tietojarjestelmissa. Rikosrekisterirobotin kehittdamisen kustannukset koskisivat jatkossa vain
maarittelya ja tavoitetilan kuvaamista seka koodausty6ta, testausta ja tuotantoon vientia.
Toissijaisesti kustannukset koskisivat kohdejarjestelman mahdollisia muutostditd, joihin
ulkoiset toimijat tuovat aina oman haasteensa niin ajallisesti kuin rahallisesti. Etenkin, jos
kohdejarjestelman testaus- ja tuotantoymparisto poikkeavat toisistaan, vie tasta johtuva

selvitystyo aikaa.

Nykyista robotin koodia on mahdollista kopioida ja muuttaa, jos halutaan luoda uusi robotti
tai siirtda se tekemaan tyota toiseen kohdejarjestelmaan vastaavanlaisiin tehtaviin. Lahes
varmaksi voidaan sanoa, etta robotin kehittdja aloittaa koodaamisen puhtaalta tyopoydalta,
kun prosessissa tapahtuu jokseenkin merkittavid muutoksia ja robotti toimii eri
kohdejarjestelmassa. Muutostyot koodiin aiheuttavat kustannuksia, mika voi puolestaan
tyon tarkkuuden ja hitauden puolesta tulla samanhintaiseksi kuin uuden robotin
koodaaminen. Tassa tapauksessa kdyttdoonoton vaiheista suunnittelu, maarittely ja kuvaus,
koodaus- ja mahdolliset muutostyot seka testaus, pilotointi ja tuotantoon vienti tuottavat

ulkoisia kuluja, mutta skaalaaminen itsessaan helpottuu. Mahdollisiin palvelin- ja
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palomuuriavauksiin liittyvat selvitysyot tuottavat lisdkuluja ja ovat aina

tietojarjestelmakohtaisia.

Nain ollen teknisiin toimenpiteisiin, kuten palvelimiin, robotin tuotantoymparistén
pystyttdmiseen, versionhallintaan ja robottien hallintatydkaluun, liittyva tyon maaran
vaheneminen vaikuttaa kayttéonoton kustannuksiin suoraan alentavasti toteutuksesta
riippumatta. Mahdolliset muutostyot robotin koodiin ja kohdejarjestelmiin sekd kokonaan
uuden robotin koodaaminen aiheuttavat aina kustannuksia, mutta valmistellut tekniset
toimenpiteet, robotin palvelin- ja tuotantoympariston yllapito ja varmistettu toimivuus seka

riskienhallinta ovat jo iso askel kdyttodnottoa ja nopeuttavat projekteja jatkossa.

9.5 RPA-kehitysideat

RPA-kehitysideoita saatiin koostettua yhteensa 24 kappaletta kartoituskyselyn vastausten
perusteella. Vastauksia perkaamalla niista poistettiin ideoiksi sopimattomat vastaukset.
Lisaksi tutkija itse pohti ja kehitti ideoita automatisoitaviksi kohteiksi. Kaikkiaan ideoita

muodostui 25 kappaletta, jotka jaoteltiin kahteen eri taulukkoon.

RPA-kehitysideoita analysoitaessa pohdittiin sitd, olisiko idea ohjelmistorobotiikalla
toteutettavissa tai muutoin edes kannattava automatisointi kohde. Taulukoiden
Toteutettavissa?-sarakkeen analyysi perustuu tutkimuksen tietoperustassa esitettyihin
automatisoitavan prosessin vaatimuksiin ja ohjelmistorobotille ei-soveltuviin tehtaviin.
Luvussa 9.4.2 esitettiin analyysimenetelma, joilla ideoita analysoitiin. Taulukossa 5 esitetaan
rikosrekisterirobotin kehittamisehdotukset ja taulukossa 6 muita RPA-ideoita
automatisoitaviksi kohteiksi. Taulukoiden ensimmainen sarake sisaltaa idean numeron ja
seuraava sarake kuvauksen ideasta. Ideat on esitetty kuvauksessa siten, miten
kartoituskyselyyn vastaaja on kuvaillut ideaansa. Kummankin taulukon Toteutettavissa?-
sarake ottaa kantaa siihen, kannattaako kehitysideaa lahted jalostamaan ja tunnistamaan

automatisoitavaksi RPA-kohteeksi.

Rikosrekisterirobotin kehittamisehdotuksia muodostui kolme kappaletta, joista yksi
toteutettiin jo tutkimuksen aikana. Samalle robotille voitaisiin koodata uusia tehtavia

nykyisen tehtavan lisaksi. Eri tehtdvien suorittaminen voitaisiin ajoittaa eri tunneille
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paallekkdisyyden valttamiseksi. Lisaksi nykyiselle robotille koodattavat lisatehtavat

vahentavat huomattavasti kehityskustannuksia suhteessa uuden robotin kehittamiseen.

Rikosrekisterisovellukseen on tulossa kayttoliittymauudistus aikaisintaan syksylla 2022, joten

kehittamisehdotuksia voitaisiin harkita toteutettavan tuon uudistuksen jalkeen, jos naille jaa

viela tarvetta.

Taulukko 5 Rikosrekisterirobotin kehittamisehdotukset

Idea
nro.

Kuvaus

Robotti voi tehda Kyselyjen tyopinon
"Kirjattu” ja "Tunnistettu” -tilassa olevia
hetullisia (ei-tuomittu) kyselyitd end-to-end-
prosessina.

Robotti voi tehda Kyselyjen tyopinon
"Kirjattu” ja "Tunnistettu” -tilassa olevia
hetuttomia (ei-tuomittu) kyselyitd end-to-end-
prosessina.

Robotti voi ldhettda ja valmistaa "Odottaa
postitusta” -tilassa olevia
rekisteritietokyselyiden EU-vastauksia sen
jalkeen, kun ne on tarkastettu.

Toteutettavissa?

Mahdollisesti. Ajastus
illalle. Vain tietyt
kayttotarkoitukset.

Kohdejarjestelmaan
tulossa
kayttoliittymauudistus,
joten automatisointi vasta
sen jalkeen.

Mahdollisesti. Robotti
jattaisi kasittelematta
kyselyt, joille l6ytyy
henkil6tietoja tai prosessia
olisi optimoitava tarpeeksi
henkil6tietojen
valitsemisen osalta.

Ajastus illalle. Vain tietyt
kayttotarkoitukset.
Kohdejarjestelmaan
tulossa
kayttoliittymauudistus,
joten automatisointi vasta
sen jalkeen.

Kylla. Robotille oma
lahetyspino. Ajastus illalle.

Toteutus tehty
tutkimuksen aikana.

Taulukossa 6 esitelldan kyselyn vastanneiden ja tutkijan kehittdmia virastoa koskevia RPA-

ideoita. Ideoita analysoitiin karkeasti teoriaan perustuen, mutta toteuttamisen
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varmistamista ei tehty. Toimeksiantajalle annettiin ndin mahdollisuus RPA-ideoiden edelleen

jalostamiseen seka toteuttamisen harkintaan ja priorisointiin.

Taulukko 6 Muut RPA-ideat automatisoitavien kohteiden tunnistamiseksi

Idea
nro.

Kuvaus

Esim. opiskelijat pyytdvat gradun tekoa varten
tuomioistuinten tekemien ratkaisujen
diaaritietoja tietylla asianimikkeella
(tulostuvat tiedot: tuomioistuimen nimi,
diaarinumero, ratkaisupdivamaara ja
asianimike).

Erdajojen seuranta tietojarjestelmista (esim.
Sakon taytantéonpanojarjestelma,
Rikosrekisteri, Rikostuomiojarjestelma,
Yhteinen Henkild).

Perustehtava, jossa ohjelmistorobotiikkaa jo
ORK:ssa kaytetdan, on automaattitestaus.
Meilla useimmiten kdytdssa on Robot
Framework. Tata pitdisi edelleen lisata.
Erityisesti sopii savutestausten toteutukseen.

Tuntikirjaukset. Voisi olla robotti, joka kavisi
syottamassa Kiekuun tunnit ja myos
tekemassa kohdennukset. Robotti voisi olla,
vaikka Teamsissa, ja sille voisi sanoa "kirjaa
talle paivalle 7 tuntia 12 minuuttia" tai "tama

oli tyypillinen tyoviikko, kirjaa sen mukaisesti",

jonka jalkeen se toimisi automaattisesti.

En tieda saako Jirasta jo valmiiksi, mutta
ainakin paivittdinen seuranta siitd, miten
testaustiketit valmistuvat, onnistuvat tai
epdonnistuvat olisi ihan hyddyllinen ja
vahentaisi manuaalista seurantaa.

Toteutettavissa?

Ei. Volyymit eivat ole
tarpeeksi suuria tai
prosessi ei ole
saanndénmukainen, joten
funktio ei ole aina sama,
jotta tama tieto voitaisiin
koodata robotille.

Kylla. Robotti voi vertailla,
onko jokin onnistunut vai
ei ,ja ilmoittaa naista
raportilla.

Kylla. Voidaan kayttaa niin
testaamiseen kuin
robotiikassa. Lisataan
kyvykkyytta, ja
parhaimmassa
tapauksessa kehitelldan
itse robotteja testaamaan
toimintoja.

Tybasemalle voidaan
koodata robotti, jota
kaytettaisiin kyseiseen
automaatiotestaukseen.

Ei. Lilan monimutkainen ja
varioitu prosessi. Robotti
voi tehda vain sille ennalta
maarattya tehtdvaa. Tama
idea vaatii robotilta
paattelya. Tama olisi
enempi tekoalyn tehtava.

Mahdollisesti. Jatkuva
raportointi kuulostaa RPA-
prosessilta.



10.

11.

12,

13.

14.

15.

Talouden ja tuottavuuden raportointi: Tiedon
hakeminen tietojarjestelmista, kuten
Kompassista, Kiekusta, yms. ja sen
yhdistaminen operatiivisiin tietoihin
esimerkiksi yksikkdhintojen laskemiseksi.

Raportoinnin puolella olisi paljon
mielenkiintoista, jota ei ehdita tuottamaan
ihmisvoimin: sdhkoisen asioinnin/kaiken
asioinnin tilastot (ei tarvittaisi Toimia ainakaan
tdman vuoksi), asiakaspalvelun tunnusluvut
(aiemmin naita raportoitiin robotin avulla).

ASPA-taulukoiden tekeminen. Excelin
tekeminen ja pyorittaminen vie paljon aikaa.
Toiveissa olisi automaatio, mika hoitaisi Excel
tms. listaukset esimerkiksi niin, etta lukisi
tyontekijoiden poissaolot ja palaverit ja niiden
jalkeen muodostaisi taulukon, missa on
maaritelty, kuka on ASPAssa milloinkin. Ja niin,
ettd vuorot tulee tasapuolisesti jaettua.

Tuntikirjanpito ja erityisesti
tuntikohdennukset.

Maksuaikapaatokset.

LotusNotes-kantojen tietojen siirto.

Tuntikohdennusten automaattinen
kohdentaminen, vaikka kalenterimerkint6jen
pohijalta.

Mahdollisesti. Tiedon
hakeminen ja
yhdistaminen seka
raportointi kuulostavat
RPA-prosessilta ja
volyymitasoltaan
riittavalta.

Mahdollisesti. Raportointi
kuulostaa RPA-prosessilta
ja volyymitasoltaan
riittavalta.

Ei. ASPA-taulukon volyymi
on pieni, noin kerran
kuukaudessa. Taulukon
tekeminen ei ole
saannonmukaiseen
tietoon perustuva eika
yksinkertainen tehtava.

Ei. Lilan monimutkainen ja
varioitu prosessi. Robotti
voi tehda vain sille ennalta
maarattya tehtavaa.
Tuntien kohdentaminen
vaatisi robotilta paattelya.
lhminen pitaa
tuntikirjanpidon.

Ei. Automatisointia
maaritelldan suunnitteilla
olevaan uuteen
tietojarjestelmaan.

Mahdollisesti. Riippuen
datan eheydestad ja
siirrettavyydesta.

Ei. Kalenterimerkinnat
ovat henkilokohtaisia ja
itse luotuja. Prosessi
sisaltaisi paljon paattelya
ja variaatioita.
Kalenterimerkinnat eivat
ole rakenteellista dataa.
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17.

18.

19.

20.

21.

Séhkopostin siirtdminen Hildaan.

Robotti voisi ohjata virastopostiin tulevia
viesteja suoraan ryhmien omiin s-posteihin.
Esim. selvat s-postiviestit, joissa asiasanat
rikosrekisteri ja maksut olisi helppo robotin
ohjata oikeisiin ryhmiin.

Valtaosa HR- ja taloushallinnon
raportoinneista pystyisi ja tulisi muodostaa
automaattisesti ja ldhes reaaliaikaisesti.

Kotisivuilla olevat tilastot sakoista yms.
paivittymaan automaattisesti kuukausittain.

Valtori-ohjaus: Valtorin Exceleistd
kuukausittain teknologiapalveluiden tasolle
jalostettu raportti, joka lahtee Valtori-
ohjauksesta vastaaville henkildille.

Tuomioistuinten tilastotiedot ratkaistuista
asioista: lukumaarat ratkaisuvuosittain, rikos-
ja siviilinimikkeittain. Seka esim.
kdrajaoikeuksien ratkaisujen lukumaarat asian

Mahdollisesti. Outlook-
viesti tallennetaan
tiedostoksi seka
saateviestista eroteltaisiin
mahdollinen liitetiedosto.
Sahkopostit mahdollisesti
luokiteltava Outlookissa
siirtokansioon ennen
siirtamista. Mita viesteja
siirrettadisiin ja miksi?
Riittaako pelkka
sahkopostiviestien
listaaminen Hildaan?

Ei. Automatisointi
olemassa Outlookissa.
Sahkopostin asetuksissa
asiasanoilla voidaan luoda
automatiikkaa viestin
edelleen ldhettamiseksi.

Kyll3. HR- ja
taloushallinnon
raportointi on hyva RPA-
prosessin kohde ja
varmasti volyymitasoltaan
riittava ja perusteltu.

Mahdollisesti. Robotti voi
hakea, laskea yhteen ja
siirtaa tietoa. Jos ihminen
kirjoittaa tekstia ja vie
kuvia kotisivuille, se ei sovi
varsinaisesti robotille.
Onko tarvetta
kuukausitasolle, kun nyt
ovat vuositasolla?

Mahdollisesti. Robotti voi
hakea ja siirtada tietoa seka
sitd voidaan hyodyntaa
raportoinnissa, jos valmiit
funktiot ja kaaviot on
luotu tietoja varten.

Mahdollisesti. Onko tama
aikaa vievaa ja usein
toistuvaa? Miten tiedot
poimitaan nykyaan?
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22.

23.

24,

25.

lopullisen ratkaisun
mukaan(hylatty/langetettu jne.) nimikkeittdin
ja ratkaisuvuosittain.

HR:n nakymat: Yksikon paallikoéille ja muille
esimiehille automaattisesti kuukausittainen
raportti henkildston vaihtuvuudesta,
hyvinvoinnista, sairauspoissaoloista yms.
Raporttiin nakyviin trendi ja vertailu ORK:n
keskiarvoon.

Datan lajittelu robotin tuottamasta
materiaalista ASPA-kontakteja ajatellen.
Meilla on robotin tuottamana paljon tietoa
puheluiden kestosta, jonotusajasta ym. Tietoa
on kuitenkin liikaa, ei helposti luettavassa
muodossa. Tarvittaisiin lajittelija, mika
tuottaisi joka kuukausi ASPA-dataa selkeina
kaavioina.

Toiminnan seurannan mittareiden
automatisoitu raportointi.

Excel-tiedostoilla saapuvat laajat,
manuaalisesti kdsiteltavat rikos- ja
sakkorekisterikyselyt, joissa henkilétunnus.

Mahdollisesti. Robotti voi
hakea ja siirtaa tietoa ja
sitd voidaan hyodyntaa
raportoinnissa, jos valmiit
funktiot ja kaaviot on
luotu tietoja varten. Onko
kaikelle tdlle tiedolle
todellista tarvetta
kuukausitasolla ja miten
hyvinvointia mitattaisiin?

Mahdollisesti. Raportointi
kuulostaa RPA-prosessilta
ja volyymitasoltaan
riittavalta. Funktiot ja
kaaviot pitdisi luoda
valmiiksi robottia varten.
Voisiko nykyiselle robotille
kehittaa tallaisen
ominaisuuden sen
yllapitdjan puolelta, jos ei
ole ORK:n robotti?

Mahdollisesti. Raportointi
kuulostaa RPA-prosessilta.

Kylla. Tama vaatisi
virkailijan tydasemalle
koodatun robotin ns.
"toimistotyokalun”, jota
kaytettaisiin tarvittaessa
kyselyn automaattiseen
kasittelyyn. Robotti
voidaan koodata
kasittelijan omaksi
assistentiksi. Robotti
toimii, kuten kasittelija
toimisi ja tallentaa tiedot
tiedostoon.

RPA-ideoiden lisdksi kyselyn vastauskenttiin jatettiin muutamia kommentteja, joista

huomioitavaksi tahan tutkimukseen nostettiin seuraava kommentti:
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Naita pitdisi kartoittaa paremminkin asiakassektoreiltamme. Esim.
informaatikot, jotka hakevat virastoissa toimeksiantojen pohjalta tietoja
voisivat olla hyva tietolahde. Samoin lainkdyttosihteerit ja kdrdjasihteerit
tuomioistuimissa tekevat monia rutiininomaisesti toistuvia tehtavia. Usein
kyselyt |lahetetaan virastoissa paattajille ja he eivat tieda naista tarpeista

virastoissa.

9.6 Kiinnostus RPA-tietamyksen lisddamiseen

Kartoituskyselyn tarkoitus oli tuoda ilmi henkiléston halukkuutta tietamyksen lisadamiseen
ohjelmistorobotiikasta seka sitd, oliko vastaajalla aikaisempaa tietamysta, ymmarrysta tai
osaamista ohjelmistorobotiikasta. Kyselyn perusjoukko koostui koko organisaation
henkilostosta. Oikeusrekisterikeskuksessa tyoskentelee noin 180 henkil63, joista kyselyyn
vastasi 33 henkil6a. Vastausprosentiksi saatiin 18,3 prosenttia. Ndin ollen
kokonaistutkimuksen edustavuutta eli yleistettavyytta voidaan pitda hyvana ja suuntaa
antavana. Yleisesti kyselyiden keskimaarainen vastausprosentti on 10-20 prosenttia, ja
erittdin hyvana vastausprosenttina pidetdaan 20-30 prosenttia. Katoa vastaajissa oli
nahtavissa, mika saattaa osaltaan olla selitettavissa talvilomien ja kyselyn vastausajan
samanaikaisuudella seka ei IT-tehtavissa tyoskentelevan henkiléstén kokeman aiheen
etdisyydelld. Organisaatiossa tyoskentelee yli 100 henkil6a IT-
tietojarjestelmdpalvelutehtavissa, jolloin aiheen odotettiin olevan télle joukolle jokseenkin

tuttua entuudestaan.

Kuvasta 24 nahdaan, etta 31/33 vastaajasta ilmoitti olevansa kiinnostunut lisaamaan
tietamystaan ohjelmistorobotiikasta. Vain kaksi vastaajaa oli sitd mielta, ettei lisatiedolle
ollut tarvetta. Lisdksi 45 % vastaajista kertoi omaavansa aiempaa tietamystad, ymmarrysta tai
osaamista ohjelmistorobotiikasta, kun taas 55 % vastaajista ei ollut aiempaa kokemusta
aiheesta. Tulosten perusteella voidaan todeta, ettd suurimmalla osalla organisaation
henkilostosta on halua ja kiinnostusta kokonaisvaltaisempaan aiheen ymmarrykseen,

riippumatta siitd, onko henkil6lla kokemusta aiheesta entuudestaan.



Kuva 24 Kiinnostus RPA-tietamyksen lisaamiseen

Kysymykset Vastaukset €

5. Kiinnostus tietdmyksen lisddmiiseen ohjelmistorobotiikasta

Lisatietoja
@ KYLLA KINNOSTAA 3
@ EIKINNOSTA 2

KYLLA KIINNOSTAA: 31 (94 %)

6. Onko sinulla aiempaa tietamysta, ymmarrysta tai osaamista ohjelmistorobotiikasta?

Lisatistoja @ Insights
@ KyLA 15
o: 18

B £1:18 (55%)

55 % vastaajista vastasi Eltahan kysymykseen, ja enemmistd vastasi "KYLLA KIINNOSTAA" kysymykseen 5.

55 % 94 %

® 55 % vastaajista vastasi El ® 94 % heisti vastasi KYLLA KIINNOSTAA
kysymykseen 6 kysymykseen 5
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10 Pohdinta

Taman tutkimuksen tavoitteina oli tuottaa kehittamisehdotuksia, joilla ohjelmistorobotiikan
kayttoonottoa voidaan sujuvoittaa, ja [6ytaa menetelmia vaikutusten mittaamiseen. Lisaksi
tavoitteina oli mitata tutkimuksen kohteena olevalla rikosrekisterirobotilla saavutettavia
hyotyja ja vaikutuksia seka kartoittaa muita automatisoitavia kohteita. Tutkimusta ohjasivat
laadullisen tutkimuksen menetelmat ja lahestymistavaksi valikoitui tapaustutkimus.
Analyysimenetelmina sovellettiin temaattista analyysia ja tapahtumankulun kuvausta seka
saatuja tuloksia vertailtiin projektisuunnitelmaan. Analyyseja varten aineistoa kerattiin
havainnoimalla, haastatteluilla, sdshkopostikeskustelujen, raporttien ja dokumenttien

lapikaymiselld seka toiminnan mittaamisella.

Aineistoa analysoitaessa paateemaksi esiin nousi projektinhallinta. Projektinhallintaan
liittyvat osa-alueet ja niiden tehtdvat olivat aineistosta muodostuneita ylateemoja. Naita
tarkastelemalla muodostettiin kdyttoonoton kriittisia tekijoita, jotka haastoivat ja edistivat
kayttoonottoa. Analysoitaessa tekijoita tyota tehtiin systemaattisesti aineistoa pelkistaen.
Esiin nousseet asiat olivat osittain samoja, joita kirjallisuudessakin painotetaan
kayttoonottoon liittyen esimerkiksi: tarpeiden kartoitus ja selvitystyd, suunnittelu,
dokumentointi, aika ja toiminnan mittaaminen. Kuitenkin muun muassa projektimuotoinen
tyoskentely, projektinhallinnan menetelman ja tyokalun valitseminen painottuivat uusina

teemoina.

Tutkimuksen kirjallisuuskatsauksessa kasiteltiin sitd, mitka ovat tuottavuuden ja hyotyjen
mitattavia asioita ja milla menetelmilla automatisoidun prosessin vaikutuksia voidaan
mitata. Teorian pohjalta ja tietoja soveltaen rikosrekisterirobotin toimintaa ja
kustannushyotyja mitattiin niin lapimenoajan kuin operatiivisen tehokkuuden paranemisella.
Kustannussdastoja tarkasteltiin teoreettisesta nakdkulmasta, silla lukuja oli vaikea kasitella
vield tassa vaiheessa. Tuloksien perusteella voidaan todeta, ettd ohjelmistorobotti parantaa
tehokkuutta. Operatiivisen tehokkuuden paranemisen myota prosessin lapimenoaika tulee
nopeutumaan 40 sekunnista 5 sekuntiin. Talléin tydajan muutos on 2 tunnista 4 minuuttiin
pdivassa. Kun yhteenvetoraportin tarkistamiseen kuluva 1 minuutti huomioidaan ty6ajassa,

on tydajan muutos 2 tunnista 5 minuuttiin paivassa. Taman myota htp-saastot ovat 71
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henkilotyopaivaa vuodessa, ja laatu paranee virheiden minimoituessa. Tulokset puhuvat

puolestaan ja vastaavat teoriaosuudessa esitettyihin argumentteihin.

Automatisoitavien kohteiden kartoitus tapahtui RPA-kohteiden kartoituskyselylla, joka
tehtiin organisaation koko henkildstolle. Kun kyselyn vastauksia analysoitiin tutkimuksessa
esitetyn teorian pohjalta, saatiin luotua kylla-, mahdollisesti- ja ei-automatisoitavissa olevia
kehitysideoita. Kylla- ja mahdollisesti-automatisoitavissa olevia kehitysideoita voidaan
edelleen jalostaa automatisoitaviksi kohteiksi analysoimalla yksittdista ideaa
perusteellisemmin tai hyddyntaden konsultin apua. Lisdksi kyselyssa kartoitettiin kiinnostusta
RPA-tietamyksen lisadmiseen, ja vastaajista 94 % vastasi olevansa kiinnostunut liséamaan
tietamysta aiheesta riippumatta siita, oliko aiheesta aiempaa tietdmystd, osaamista tai

ymmarrysta.

Tuloksien ja johtopaatdksien myota luotiin kehittamisehdotuksia, joilla kayttoonottoa ja
automatisoidun prosessin vaikutusten analysointia voidaan sujuvoittaa. Lisdksi

kehittamisehdotuksia annettiin ohjelmistorobotiikan jalkauttamiseen.

Johdannossa ensimmaiset virkkeet perustelevat ohjelmistorobotiikan keskeisimpia hyotyja,
kuten automatisoinnin edullisuutta ja ketteryytta silla, ettei tietojarjestelmiin ole aina
tarvetta kehittaa uusia ominaisuuksia tai tehda ohjelmointirajapintojen uudelleen
maarittelyd, koska robottien kehitys ja kdyttdonotot ovat padsaantdisesti nopeita ja edullisia
verrattuna kankeisiin tietojarjestelmiin kohdistuviin muutostdihin. Tata tutkimusta tehdessa
syntyi hiljainen epailys tuota mielikuvaa kohtaan ja herasi kysymys, miksi kayttéonotot
toisinaan ovat hitaampia ja vaikeita. Kuitenkin, jos johdannossa olevien virkkeiden sanomaa

pelkistetdan, kuuluu se nain:

Ohjelmistorobotiikka on edullista ja ketteraa, jos automatisointi tehdaan
olemassa oleviin prosesseihin olemassa olevilla elementeilld ilman

ohjelmistojen muutostyota.

Nyt sanoma kuulostaa jarkeenkayvalta ja mielikuvakin selkeytyy. Jos sanoman sisaltéon
tehdaan muutoksia, myos kankeus astunee kuvaan. Voidaan siis olettaa, etta jonkinasteiset
muutostyot tietojarjestelmiin aiheuttavat aina kdyttéonoton kankeutta silloin, kun

ohjelmistorobotiikalla automatisoidaan yksinkertaista, mutta optimointia vaativaa prosessia.



85

Kun prosessi vaatii optimointia ja muutoksia tietojarjestelmiin, vaatii kayttéonotto aikaa.
Lisaksi, kun vasta pilotoidaan ja samaan aikaan rakennetaan toimivaa robottien
tuotantoymparist6a, liittyy kayttéonottoon paljon teknisia huomioon otettavia asioita ja
vastuukysymyksia seka ennen kaikkea projektimuotoinen tyoskentely ja tiivis sidosryhmien

yhteisty6 korostuu.

Rikosrekisterirobotin kayttdonotossa on ollut kuvatun mukaista kankeutta. Kankeus on
johtunut toimivan IT-infrastruktuurin luomistyosta ja robotin kohdejarjestelman
muutostoista seka kyseisen kohdejarjestelman kehitys- ja tuotantoymparistdjen
eroavaisuuksista. Jos automatisoitu prosessi olisi luotu sen mukaan, miten ihminen talla
hetkelld prosessin suorittaa, olisi kdayttéonotto luultavasti ollut helppoa ja nopeaa. Robotti
olisi asennettu tydasemalle, ja se olisi toiminut samoin, kuten kasittelija
rekisteritietokyselyita nykyisellaan kasittelee — todennakdisesti hitaammin, virheita silloin
talloin suorittaen ja poikkeustilanteitakin kohdaten. Muutamaa vuotta aikaisemmin pilotoitu
Lupu-robotti kayttoonotettiin kahden kuukauden kehittamistyon tuloksena, mutta
rikosrekisterirobotin ratkaisu oli hyvinkin erilainen monine vaiheineen. Taman vuoksi
projekti olisi vaatinut jopa tuplaten aikaa taustatyohon ja suunnitteluun seka varsinaiseen
toteutustydhdon huomioiden mahdolliset ulkoisten toimijoiden mukana tulevat

aikataulupaineet.

Kun haluttiin optimoida rikosrekisterirobotin kasittelemaa prosessia laadun paranemiseksi ja
luoda tulevaisuuden robotteja ajatellen yhteinen ja ehea IT-infrastruktuuri, on
ohjelmistorobotiikan kdyttoonotto muuttunut vaativammaksi. Asioita, joita olisi pitdanyt
ottaa huomioon jo suunnitteluvaiheessa, ei ole osattu ennakoida tarpeeksi. Kdayttdonoton
muuttuessa vaativammaksi on projektinhallinta noussut tarkedaan asemaan, eika siita
huolehtimiseen tiukan aikataulutuksen ja epaselvyyksien vuoksi ole ollut aikaa. Tassa kohden
olisi pitdnyt myontaa, etta lisdaikaa tarvitaan. Kuitenkin projektipaallikké on kokenut
selviytyvansa itsendisesti ja nopeammin teknisia seikkoja selvitellen, jotta projekti etenisi.
Haasteiden kerrannaisvaikutuksia on pdassyt syntymaan, ja tehtavien toteutuminen jaanyt
varmistamatta. Tutkimusta tehdessa ilmeni, ettei robotin toiminnan seuraamista ja tuloksien
mittaamista ollut suunniteltu riittavalle tasolle, jotta realisoituvia hyotyja olisi mahdollista

seurata laajemmin. Kun todelliset pohjalukemat ja mitattavat asiat puuttuvat, ei kunnollista
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vertailua paasta tekemaan. Nadin ollen todisteita siitd, mita hyotyja automatisointi tuottaa, ei

saavuteta. Talloin voi olla vaikea perustella automaation kannattavuutta jatkossa.

Kayttéonotto on toteutettu mita ilmeisemmin vesiputousmallilla, vaikka suositeltavaa olisi
kettera kehittaminen tamankaltaisissa toteutuksissa, joissa kaikkea ei osata suunnitella
valmiiksi. Asioita on hyva tyostaa yhdessa projektipaallikén johdolla eri prosessien ollessa
jatkuvasti tyon alla. Vesiputousmenetelmassa projektin aikataulu ja tavoitteet ovat melko
jaykat, jolloin suunnitteluvaiheen huolellisuus ja perusteellisuus korostuvat. Ketterissa
projekteissa toteutusvaihe elda ja joustaa kussakin tehojaksossa opittujen asioiden ja

tehtyjen valintojen perusteella. (Microsoft, 2019)

Kyseisten tapahtumien vuoksi kayttoonotto ei ole epaonnistunut, eikd ohjelmistorobotiikan
kannata nahda olevan jaykkaa nyt ja aina. Sen sijaan kivinen ja pitka tie tuo takuulla tuloksia
ja helpottaa automatisointia jatkossa. On varmaa, etta lopputulemana syntyy toimiva robotti
ja tyon tuloksena saavutetaan asioita, jotka hyodyttavat tulevaisuudessa niin robotteja kuin
ihmisid. Sokerina pohjalla todettakoon, etta perusteellinen pohjaty6 on tehty ja
ohjelmistorobotiikan kyvykkyytta kasvatettu. Nailla evailla on hyva jatkaa kohti
automaatiostrategian luomista ja kokeilla ehkdapa myds kaupallisia robotteja toisissa

automaatiokohteissa, jos kokeilunhalua riittaa.

Toimeksiantajalta saadun palautteen perusteella opinnaytety6 on kokonaisuutena ORK:lle
todella hyodyllinen, teoriaa ja kdytant6a sopivassa suhteessa yhdistdva laadukas
tietopaketti. Tutkimuksen rakenne ja rajaus ovat onnistuneita. Automatiikkaan, robotiikkaan
ja ohjelmistorobotiikkaan keskittyvat teoriaosuudet ovat tyon kokonaisuuteen ndhden
sopivan mittaisia ja sisalloltaan tyota taustoittavia. Tyon rakenne etenee sujuvasti kohti
ohjelmistorobotiikkaa julkishallinnossa seka edelleen tiedonkasittelya ORK:ssa. Osio 5
Ohjelmistorobotiikan kehityspolku on hyvaa kaytannonlaheista tietoa missa tahansa
tehtavassamme toimivalle: kaikkien on hyddyllistda ymmartaa, millaisiin tarkoituksiin ketteraa
robotiikkaa voidaan hyddyntad, millaisia resursseja tyohon tulee varmistaa sekd mita tyossa

tulee ottaa huomioon. (Laitakari, henkilokohtainen tiedonanto, 21.5.2022)

Opinnaytetyohon liittyvan tutkimuksen Salo on toteuttanut tapaustutkimuksena itsenaisesti

ja laadukkaasti. Haastatteluin ja havainnoimalla Salo on koonnut ohjelmistorobotiikan
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kayttédnoton haasteet taulukkoon ja ansiokkaasti esittdanyt keinoja haasteiden
lieventamiseen. Myds projektiin liittyvista mydnteisista havainnoista ORK tulee hydtymaan
tulevaisuudessa. Salo toteutti viela RPA-kehitysideoiden kartoituskyselyn analysoiden lisaksi
asiantuntevasti ideoiden toteuttamismahdollisuuksia. Tasta osiosta on ORK:n

jatkokehitystyossa erityisesti hyotya. (Laitakari, henkilokohtainen tiedonanto, 21.5.2022)

Vaikka rikosrekisterirobottia ei saatu vietya tuotantoon siten, kuin alkuvuonna suunniteltiin,
Salo on ty6ssa ansiokkaasti ja kokonaisvaltaisesti kuvannut, milla tavalla robotin hyotyja ja
vaikutuksia on mahdollista mitata. Kokonaisuutena opinndytety6 tayttaa erittdin hyvin ne
tavoitteet, joita tydlle asetettiin. Tyon lopputulemana ORK saa kayttoonsa kiinnostavalla ja
kdaytannonldheisella tavalla kuvatun teoriaosuuden ohjelmistorobotin kayttédnottoon ja
vaikutusten mittaamiseen liittyen seka kokonaisvaltaisen kuvauksen rikosrekisterirobotin
kayttoonottoon liittyvista havainnoista erinomaisine tulevaisuuden

kehittamisehdotuksineen. (Laitakari, henkilokohtainen tiedonanto, 21.5.2022)

10.1 Johtopaatokset

Tutkimusprosessia ohjasi tutkimuksen alussa asetetut tavoitteet seka niiden pohjalta luodut
tutkimuskysymykset. Kayttoonoton sujuvoittamista, vaikutusten mittaamista ja RPA-
kohteiden kartoittamista lahestyttiin neljan eri tutkimuskysymyksen avulla.
Tutkimuskysymyksiin nojautuen analysoitiin kdyttodnoton kriittisia tekijoita,
automatisoitavan prosessin vaatimuksia, kdayttoonoton vaiheita seka toiminnan ja hyotyjen
mittaamista. Tutkimuksen tuloksista johdetut paatelmat vastaavat tiivistetysti jokaiseen

tutkimuskysymykseen.

Ensimmainen tutkimuskysymys pyrki selvittdmaan sitd, mita on huomioitava otettaessa
ohjelmistorobottia kayttoon. Huomioitavia asioita esiin nousi useampia, mutta tarkein niista
oli projektinhallinta ja siihen liittyvat tehtavat. Muun muassa valmistautumiseen ja
suunnitteluun, ajankdyton maksimoimiseen ja projektityoskentelyyn
projektihallintamenetelmalld, dokumentointiin seka projektille suunniteltavaan
aikataulutukseen tulisi jatkossa kiinnittad huomiota. Tuloksista voidaan paatelld, ettei
lilketoimintapuolella aina tiedetty, mita IT-puolella kulloinkin tehtiin tai mita kenenkin olisi

projektin eteen pitanyt seuraavaksi tehda. Samasta syysta muutostdiden toteutumista ei
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varmistettu, dokumentointi oli puutteellista ja palvelinkysymykset pitkittyivat. Kaiken
kaikkiaan tavoitteiden konkreettinen seuraaminen ja tavoitteissa pysyminen olivat

mahdotonta ilman nakyvaa suunnitelmaa ja projektitaulua.

Toisella tutkimuskysymyksella etsittiin vastausta siihen, mitka ovat automatisoitavan
prosessin vaatimukset. Tahan kysymykseen saatiin vastaus tutkimuksen teoriaosuudesta.
Kirjallisuudessa esitetaan, ettd automatisoitaviksi prosesseiksi sopivat tehtavat, jotka ovat:
digitaalisia, sadanndnmukaisia, toistuvia, rakenteellisia, virheherkkia, yksinkertaisia ja
volyymeiltaan suuria. Automatisointia ei voida toteuttaa, jos tehtavaan liittyy kognitiivista
paattelya, harkintaa, luovuutta tai ongelman ratkaisua. Robotille soveltuvat tehtavat ovat
saantoihin pohjautuvia rutiinitehtavia. Tietyissa tapauksissa robotti voi tehda paatelman

muutamasta eri vaihtoehdosta, jos vaihtoehdot ovat valmiiksi koodattuja.

Kolmannen tutkimuskysymyksen oli tarkoitus selvittdaa, mitka ovat ohjelmistorobotin
kayttéonoton vaiheet. Kysymykseen vastattiin tutkimuksen teoriaosuudessa.
Ohjelmistorobotin kayttéonoton vaiheita ovat kuvaus, maarittely, kehitystyo, testaaminen ja
hyvaksyntd, pilotointi, tuotantoon vienti ja dokumentointi seka lopuksi yllapito ja analysointi.
Kirjallisuudessa vaiheista on eri variaatioita. Tuloksien pohjalta voidaan paatell3, etta tarkea
lisdys vaiheistukseen on valmistautuminen ja suunnittelu. Sen merkitys on suuri

projektinhallinnan kannalta, jotta projekti etenisi aikataulun mukaisesti ja tavoitteellisesti.

Neljannen tutkimuskysymyksen tehtdva oli selvittaa sitd, milla mittareilla automatisoidun
prosessin tuloksia ja vaikutuksia voidaan tutkia. Tahan kysymykseen haettiin vastausta
kirjallisuudesta. Kirjallisuudesta esiin nousi kannattavuuden ja hydtyjen mitattavia asioita,
kuten suorat rahalliset hyodyt, tehokkuuden paraneminen, parantunut palvelun
tuottaminen, parantunut tyotyytyvaisyys ja parantunut paatoksenteko ja demokratia. Lisaksi
kirjallisuus esitteli mittareita kustannushyotyjen seuraamiseksi. Kaiken mittaamisen perusta
on robotin toiminnan mittaaminen: lapimenoaika, tapahtumien maara ja virhetilanteet.
Naiden mittareiden paalle luodaan bisnesraportoinnin mittareita: htv-sdastot, palvelun
nopeutuminen ja muita mittareita. Huipulla mitataan vaikutuksia ja tuloksia. Ne esittaytyvat
kasvaneina tuloina ja asiakas- ja tyotyytyvaisyyden parantumisena. Kyseisia
mittausmenetelmia sovellettiin rikosrekisterirobotin hydtyjen todentamiseksi. Robotin

toimintaa ja kustannushyotyja mitattiin automatisoidun prosessin ldpimenoajalla ja
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operatiivisen tehokkuuden paranemisella. My&s onnistumisprosenttia ja kustannussaadstoja
arvioitiin. Tuloksien perusteella robotti parantaa tehokkuutta, jolla on vaikutuksia toiminnan
nopeuteen, saastoihin ja laatuun. Lisdksi tulevaisuutta ajatellen robottien kehittaminen on
edullisempaa, koska niille luodut robottien orkestroinnin hallintatydkalu ja jatkuvan

integraation IT-infrastruktuuri ovat olemassa.

10.2 Kehittamisehdotukset ja jatkotutkimustarpeet

Ohjelmistorobotiikan kdytt6dnottoon valmistautuminen on vaativaa varsinkin, jos kyseessa
on kokeilutason projekti. Kdyttéonotot vaativat aina suunnittelua, dokumentointia ja
projektimuotoista tyoskentelyotetta. Lisdksi vaaditaan konkreettisia tavoitteita ja
sitoutumista hankkeeseen mittaamalla toimintaa ennen ja jalkeen kayttoonoton vaikutusten

analysoimiseksi. Painoarvoa saavat myds muutosjohtaminen ja avoin viestinta.

Onnistunutta kayttéonottoa ja ohjelmistorobotiikan jalkauttamista varten luotiin
kehittamisehdotuksia tutkimuksen tuloksien ja johtopaatelmien pohjalta. Moni ehdotuksista
liittyy projektinhallintaan, mutta se ja ohjelmistorobotiikan kayttéénotto nivoutuvat
toisiinsa. Taulukossa 7 esitellaan kehittamisehdotuksia, joilla ohjelmistorobotiikan
kayttéonottoa ja vaikutusten analysointia voidaan sujuvoittaa. Lisaksi taulukko sisaltaa

ehdotuksia RPA:n jalkauttamiseen organisaatiossa.

Taulukko 7 Kehittamisehdotuksia

Tekija Kehittamisehdotus

Taustatyo ja suunnittelu Tarpeet on tunnistettava perusteellisesti
ja toteutus suunniteltava
mahdollisimman pitkalle. Muun muassa
palvelinasiat, kehitys- ja
tuotantoymparistdjen eroavaisuudet ja
muutosty6t on huomioitava
suunnitteluvaiheessa. Yllapito, vastuut
seka toiminnan ja vaikutusten
mittaaminen on suunniteltava ennen
projektin alkua tai viimeistaan projektin
alkuvaiheessa. Riskienhallinnan
suunnittelua on korostettava.



Aikataulutus ja ajankaytto

Dokumentointi ja muistiot

Projektinhallinta, menetelma ja
projektimuotoinen tydskentely

Realisoituvien hyotyjen ja vaikutusten
mittaaminen
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Projektille on suunniteltava realistinen
aikataulutus ja projektin jasenille
varattava tydaikaa. Projektin aikataulua
ja etenemista on paivitettava projektin
edetessa. Aikataulutus perustuu
projektin joustavalle vaiheistukselle ja
siten ajankaytdn tehostamiselle.

Dokumentointi on pidettava ajan tasalla,
ja asiakirjat oltava |6ydettavissa yhdesta
paikasta. Palavereista on pidettava
muistioita, jotka on arkistoitava. Vastuut
on suunniteltava ja dokumentoitava
kayttéonoton aikana.
Projektisuunnitelmaa on paivitettava
projektin aikana projektiryhman kesken.

Projektinhallintamenetelma on valittava
projektin alussa. Projektipaallikko johtaa
projektityoskentelya ja tyoskentely
koskettaa jokaista projektin jasenta.
Projektin sisaista viestintda ja toiden
jakamista on korostettava. Projektissa on
yllapidettava lapinakyvaa tyokuorman ja
projektin etenemisen
seurantamahdollisuutta valitulla
projektinhallinnan tyokalulla ja
projektitaululla.

Projektia on edistettava seka
tavoitteiden ja tehtavien toteutumista
valvottava projektipaallikon ja
viimekadessa ohjausryhman toimesta.
Jokaisen projektin jasenen on
sitouduttava projektin tavoitteiden
saavuttamiseen. Ohjausryhmalle on
esitettdva projektin etenemista
visuaalisesti.

Riskianalyysi on tehtédva ja toipuminen
suunniteltava projektisuunnitelman
yhteyteen projektin jasenten kesken.
Kriittisista uhkaavista tekijoistd on
informoitava ohjausryhmaa.

Toiminnan mittaaminen on suunniteltava
ja mittarit maariteltava hyotyjen ja
vaikutusten todentamiseksi jo projektin
alkuvaiheessa. Toimintaa on mitattava jo



Automatisoitavan prosessin valinta

Automatisointistrategian kehittaminen

Osaaminen ja kokemuksen
kerryttdminen

RPA-tietamyksen lisdaminen

Kaupallinen RPA-tydkalu

ennen automatisointia strategiset
painopisteet huomioiden.

Valinnassa suositellaan kiinnitettavan
huomiota tulevaisuuteen. Esimerkiksi
siihen, millaisia muutoksia
kohdejarjestelmaan on tiedossa ja onko
automatisointi taman vuoksi
kannattavaa, tai voisiko
automatisoitavaan prosessiin liittaa
my6hemmin tekodlyominaisuuksia,
jolloin nahtavissa olisi siirtymaa
alykkaaseen automaatioon.

Strategia ohjaa ja tukee robotiikan
kayttéonottoa tavoitteellisesti ja turvaa
jatkumon skaalaamiselle ja osaamisen
kerryttamiselle.

Jotta osaaminen ja kokemus sailyisivat
seka kyvykkyytta voitaisiin nostattaa,
suositellaan aktiivista automatisoitavien
prosessien tunnistamista, systemaattista
skaalaamista ja tiedon levittamista.

Ehdotetaan robottivastaavan henkilon
asettamista tai robottitiimin
perustamista, jotta toimintaa voidaan
jalkauttaa, osaamista keskittaa,
kyvykkyytta nostattaa ja kehittaminen
koordinoitua.

Toisin sanoen robotiikan yllapito ja
turvattu eteneminen vaativat
automatisointistrategian kehittamista.

Kartoituskyselyn vastauksien perusteella
nahdaan tarve tietamyksen lisdamiseen
ja levittdmiseen, jolloin olisi hyva tuoda
henkildsta [ahemmaksi nousevia
teknologioita esimerkiksi
vierailijaluennoilla.

On suositeltavaa kokeilla myos
kaupallista RPA-tyokalua automatisointi
kohteissa, esimerkiksi kaupallista
UiPathia tai Blue Prismia, jotka tarjoavat
valmiita ratkaisuja tuloksien
mittaamiseksi, ja jonka toteutukset ovat
graafisia ja koottavissa eri palikoista.
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Nain voidaan tehda vertailua sopivasta
vaihtoehdosta tuleviin toteutuksiin.

Taman tutkimuksen aikana syntyneita tulevaisuuden jatkotutkimustarpeita ajatellen
lisatutkimusta voitaisiin tehdd muun muassa siitd, miten ja millainen automaatiostrategia
Oikeusrekisterikeskukselle luodaan. Toisekseen selvitysta voitaisiin tehda siita, mitka olisivat
organisaation keskeisimpia ja kannattavampia automaatiokohteita nousevat teknologiat
huomioiden. Hyvana tutkimusaiheena pidetaan myos dlykkdaan automaation ratkaisuja
Oikeusrekisterikeskuksessa, joissa tekodlya ja koneoppimista hyodynnetdan osana
ohjelmistorobotiikkaa etenkin asiakaspalvelussa tai kognitiivista paattelya vaativissa
tehtavissa. Viimeisimpana mieleen syntynyt ajatus kosketti RPA-kohteiden kartoituskyselyyn
saapunutta kommenttia, jossa ehdotettiin RPA-kohteiden kartoittamista asiakassektoreilta.
Jos Oikeusrekisterikeskuksen visiona olisi RPA-kyvykkyyden kasvaessa tuottaa
automaatiokehitysta tai tukea automaation soveltamiseen oikeushallinnon virastoille, voisi
tutkimusta tehda kartoittamalla kyseisten tahojen automatisointitarpeita
ohjelmistorobotiikalla seka tutkia pilotointiprojekteja palvelun muotoilemiseksi ja

kehittamiseksi.
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11 Yhteenveto

Opinnaytetyon aikana pyrittiin selvittdmaan sitd, miten ohjelmistorobotiikan kaytté6nottoa
voidaan sujuvoittaa, ja milla mittareilla robotin vaikutuksia voidaan tutkia. Mittareilla
haluttiin seurata rikosrekisterirobotin tuottamia hyotyja. Lisdaksi muita automatisoitavia
kohteita haluttiin kartoittaa. Haastattelukysymyksia muotoiltaessa olisi tarkentavana pitanyt
kysya, miten projektia suunniteltiin. Haastateltavia olisi my0s voitu kerata ohjausryhmasta.
Robotin kayttéonoton viivastymisesta johtuen robotin toimintaa ei mitattu suunnitellun
mukaisesti. Mittaustulokset pohjautuvat pilotoinnin aikaisiin mittauksiin, ja osa vaikutuksista
jai kokonaan analysoimatta. Kustannussaastoja ja onnistumisprosenttia arvioitiin
teoreettisesta nakdkulmasta. Kuitenkin mittaustulosten uskotaan olevan lahella totuutta.
Tutkimus onnistui paaasiallisesti hyvin eri analyysimenetelmien yhdistelmana. Tavoitteet
saavutettiin kiitettavasti, ja tutkimuskysymyksiin saatiin hyvia vastauksia niin teorian kuin
aineiston pohjalta. Tutkimusstrategiaan valitut menetelmat ja lahestymistapa soveltuivat

tutkimukseen hyvin, ja tuloksia voidaan pitaa luotettavana.

Ohjelmistorobotiikka oli ennestdaan tuntematon teknologia minulle. Robot Framework -
tyokalua olin kayttanyt automaatiotestaukseen opintojaksolla, ehka sivulauseessa kuullut
ohjelmistorobotiikasta. Kuultuani, etta rikosrekisterirobotti toteutettiin kyseisella tyokalulla,
kiinnostukseni aiheeseen herdsi. Halusin selvittdd, miten automatisointi tapahtui. Kun sain
tietaa kayttoonoton viivastyneen, syntyi minulla ajatus tutkia kdyttd6nottoa. Tutkimuksen
myo6ta opin uusia asioita teknologiasta ja sen hyodyntamismahdollisuuksista seka laajensin
ymmarrystani kayttoonoton vaiheista. Talla toivon olevan suotuisia vaikutuksia urapolullani.
Mielestani ohjelmistorobotiikka yhdessa nousevien teknologioiden kanssa tukee kestavaa
kehitysta ja vastuullisuutta, mutta ohjelmistorobotiikka usein mielletaan valiaikaisratkaisuksi

vield integraatioiden kehittyessa, eika sita itselldan voida pitaa kestavana.

Toimeksiantajan olisi hyva panostaa RPA-tietamyksen lisdédmiseen ja tulevaisuus huomioiden
kehittaa toimiva automatisointistrategia. Onnistuneen kaytté6noton saavuttamiseksi
automatisointi tulee tehda iteratiivisesti pala kerrallaan tietosuoja ja -turva huomioiden.
Hyodyt ja vaikutukset syntyvat vasta iteraatioiden myo6ta. Hallitulla skaalaamisella
ohjelmistorobotiikan kyvykkyyttad voidaan kasvattaa, ja tallda on varmasti edullisia vaikutuksia

uusien teknologioiden, kuten dlykkdaan automaation kayttédnotossa.
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Liite 1: Aineistonhallintasuunnitelma

Opinndytetyon aineiston ja tulokset omistaa Oikeusrekisterikeskus.

Tutkimuksen aikana robottiprojektista pidetdaan paivakirjaa Teamsin Wikipediassa. Sinne kerataan
huomioita ja teknista tietoa projektin pilotointi-, kdyttdonotto- ja seurantavaiheista ja itse
ohjelmistorobotista. Robotin virheilmoitukset kirjataan tiedostoon. Nama tiedot analysoidaan
opinnaytety6ta varten. Paivakirja on Teamsissa, joten yllapito varmuuskopioi sovelluksen ja sen
sisallon. Paivakirjaa sailytetdan Teamsissa ja tiedostoja tekijan tyokoneella 1 vuosi opinndytetyon

valmistumisesta.

Keskusteluja projektin etenemisesta kaydaan Skypella ja sahkopostilla. Haastatteluja ja kyselyita
varten on saatu lupa virastolta. Lisaksi haastateltavilta ja kyselyyn vastaajilta pyydetdaan suostumus

tutkimukseen ja vastausten kayttamiseen tutkimuksessa.

Haastattelut tallennetaan Skypella ja tarpeellisin osin litteroidaan .docx-tiedostoon, joka
sailytetaan tekijan tyokoneen henkilokohtaisessa tyokansiossa. Tyokansiosta on olemassa
varmuuskopio yllapidolla. Haastatteluista syntyneita tuloksia prosessoidaan Wordilla ja Excelilla.
Haastattelutallenteita, tiedostaja ja sdhkdposteja sdilytetdan 1 vuosi opinndytetyon

valmistumisesta, jonka jalkeen ne tuhotaan. Kaikki mahdolliset henkil6tiedot anonymisoidaan.

Kysely tehdaan Teamsin Forms-sovellusta kayttaen. Kyselyn vastauksista saadaan kopio Excel-
tiedostona, jota sailytetaan tekijan tyokoneella henkilokohtaisessa tyokansiossa. Tulokset
prosessoidaan Excelilld. Syntynytta aineistoa sdilytetdaan 1 vuosi opinndytetyon valmistumisesta,

jonka jalkeen se tuhotaan. Kaikki mahdolliset henkil6tiedot anonymisoidaan.

Koko aineisto sailytetaan tutkijan tyokoneella ja tarvittaessa siirretaan tutkijan omalle
henkilokohtaiselle koneelle sailytettavaksi. Tutkimuksen edetessd opinnaytetydsta tehdaan

varmuuskopioita saanndllisin valiajoin tutkijan oppilaitoksen henkildkohtaiselle verkkolevylle.



Liite 2: Ohjelmistorobotiikan kayttétapausten arviointikriteeristo

Luokka Kriteari Kriteerin kuvaus Arvion tekija
olyymi Teht&vaa suoritetaan usein Usein tolstuva tehtdva organiseatiossa, jossa saastopotentiaalia.  Liiketoiminta
Tehtavan ajallinen kesto pitkd tai siing on monia yhieen nivoutuvia  Lilketoiminta
‘ohyymi Tehtivan ajallinen kesto pitka vaiheita == saastopotentiaali mahdollinen valkka teht&vaa ei
toteutettaisi useast.

Prosessi Tehtévatprosessit ovat hywvin Tehtava suoritetaan aina samojen ennalta maariteltyjen teto- Liiketoiminta
dokumentoituja ja vakintuneits Jarjesteimien sisalla seka vakiintuneilla prosesseilla. Tehtdvien

suoritus tiedetdan tarkalleen. Selva sloituspiste ja paatispiste.
Mikali tata el ole, niin se tulee ensin muodostaa.

Prosessi Tehtéva enteltévissa Tehtava on helposti jaettavissa yksinkertaisiin ja suoraviivaisiing Liiketoiminta
yhaitulkintatseksi saannastiksi, sBantAihin perustuviin askeliin, joissa ei ole tulkinnanvaraa tai
edkid 5iing ode inhimillists mahdollisuutta vaarinymmarmykselle vaan voidaan maaritells
tulkintaa vaativia tehtivia yhaikdsitteiset sBANNGE toiminnalle. Teht&van suorittaminen i

mydekaan vaadi luovuutta. ns. hiljgisen tiedon tai kaytannan
kokemuksen hyodyntamista tai viranomaisen harkintaa
{harkintaa ei voida kuvata yksikdsitteisella saannastala).

Prosessi Teht&vaan tarkoiteissss Tehtava on standardoitu, ja poikkeustapauksia esiintyy vahan Liiketoiminta
tapauksisaa on vahiinen tarve tai el olienkaan.
poikkeusten kisitielylle

Prosessi Alttius inhamillisille virheille Tehtava on altis inhimillisille virheille, joita tistokoneet eiat tee. Liiketoiminta

Prosessi Tehtavan tai prosessin Organisastic ymmartas tehtavan kustannusrakenteen ja kykenee  Liiketoiminta
kustannukset ovat tiedossa tai arvinimaan automatisoinnin vaikutuksen tehtavan kustannuksiin
ne ovat laskettavissa sekd laskemaan sutomatisoinnin tuottaman saastan. Hyddyt

elvat ole aina euromaaraisia == esimerkiksi ikévien taiden
wEheneminen vaikuttaa inmisten vilhtywyyteen.

Laki Inhirmillisten wirheiden Owatho tehtavassa mahdollisest tapahtuvien INMHIMILLISTEM Laki { Liiketoiminta
valkuttavuus merkitavs wirheiden vaikutukset merkittévia, jotka vaikuttavat esimerkiksi

toiminnan lagtuun tai ihmisten tasavertaiseen kohteluun?

Laki Robaotin mahdoliisesti tekemien Owatho tehtavassa mahdollisest tapahtuvien ROBOTIN Laki { Liiketoiminta
virheiden merkitys peend, ja TEKEMIEN virheiden vaikutuksat pienid, eivatka juun vaikuta
virheet ovat tunnistettavissa esimerkiksi toiminnan laatuun tai ihmisten tasavertaiseen
(joitta vosdaan konata) kohteluun?

Laki Laki i esta tehtdvan antamista Ei ole lainmukaista estetts tehtavan antamiselle RFAD Laki
RPA:n suoritettavaksi suoritettavaksi.

Diata RPAlle annettavat syotieet Edellytys RPA:n soveltamiseen. Jos e ole, nin fulee saattaa Business |
ovat sahkiisesss muodossa sAhkiiseen muotoon. Tietohallirto
tai saatettavissa sahkiiseen
MU0

Data Prosessienftehtdvien tistosisalot  Prosesseissa kaytettgvien tietojen tietosisaltojen tulee olla Business |
ovat hyvin maaritellyt ja sahkis- tiedossa ja hyvin maaritellyt muodossa. jota RPA wol lukea Tietohallirto
ses58 muodossa tal saatetta- (mit3 ja mista) tal saatettavissa RPAT ymmanamasn muotoon.
vissa sahkbiseen muotoon Rakenteinen data.

Tietojarjestelmat  Kayietaan useita betojarjestel- Tehtav&ssa toimitean useissa tietojarjestelmissa. Esimerkiksi Liiketoirminta /
midfsoveluksia tehtavan ailkana tiedon kokoaminen er tietojarjestelmista yhieen raporttin Tietohallirto

Tietojarjestelmat  Hasiteliaanks koko prosessd/ Kasitellaankn koko tehtava tietoteknisest. vai onko mukana Liiketoiminta /
kayttdtapaus betokoneslla? manuaalista i tietoteknisest tehtévad osuutta? Jos koko Tietohallirto

tehtava kasitellaan tietoteknisesti, niin RPA voi mahdolisest
automatisoida koko ketjun.

Tietojarjestelmat  Tietojarjestelmat ovat Taustatietojarjestelmat eivat ole enaa kehitysvaiheessa, joten Tietohallirto
vakuntuneita organisaatiossa muutosten maara niihin on vahainen (versiopaivityksia el tiheast,

otka vaikuttavat tehtavaan tal sovellusten kaytolittymasan).
Muutokset taustajarjestelmiin aiheuttevat monesti muutoksia
myts RPA-sovelluksiin.
Tietojarjestelmat  Tietojarestelmien elinkaari Tilanteet, joissa tietnjarjestelma on elinkaaren loppuvaiheessa, Tietohallirto

loppuvaineessa

|8 kuitenkin tarvitaan valttametts integraatiots == RFEAD avulls
integragtio on mahdollista iiman kallista tietojarjestelmamuutosta.
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Liite 3: Asiantuntijahaastattelun kysymykset

1. Tehtiinko joitain muutostdita joihinkin tietojarjestelmiin tai muuhun ennen kehitystyon

aloittamista?

2. Mita haasteita oli testaamisen aikana ja pitiko vielda taman jalkeen tehda muutoksia

johonkin?

3. Mitéa haasteita on ollut pilotoinnin aikana ja pitiko tehda/pitadko viela tehda muutoksia

johonkin?

4. Mita muita haasteita projektiin on liittynyt?

5. Mika on onnistunut hyvin tai mennyt sujuvasti projektin aikana?

6. Mita huomioita matkan varrella on syntynyt?

7. Mita kaikkia lisatoimenpiteitd robotin suhteen pitaisi vield tehd3, jotta se olisi toimiva

kokonaisuus?

8. Mita on suunnitelmissa tehda?

9. Osaatko sanoa tiettyja syita siihen, miksi kdayttéonotto on viivastynyt?

10. Mita mielestasi pitaisi tehda toisin, jos aloittaisitte alusta?
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Liite 4: Saatekirje. RPA-kohteiden kartoitus ja kiinnostus tietamyksen lisidmiseen

ohjelmistorobotiikasta

Hei,

teen opinndytety6ta ja tarvitsen siihen apuasi. Ohessa on linkki lyhyeen kyselyyn, jolla kartoitetaan
mahdollisia ohjelmistorobotiikalla automatisoitavia tehtavia seka aiheeseen liittyvaa yleista

kiinnosta tietamyksen lisdaamiseen. Lisaksi tiedustelen, onko sinulla aiempaa ymmarrysta aiheesta.

Kyselyssa on lyhyesti kerrottu, mitd ohjelmistorobotiikka on, mitka sen hyddyt ovat ja mita
tehtdvia silla voidaan automatisoida. Kyselyyn vastaaminen kestaa minuutista useampaan riippuen

siitd, jaatkd miettimaan mahdollisia RPA-kohteita. Vastausaikaa on 6.3.2022 klo 18 asti.

Kiitos aktiivisuudestasi ja osallistumisestasi kyselyyn!

Terveisin Krista Salo

Tassa on linkki lomakkeeseen RPA-kohteiden kartoitus ja kiinnostus tietdamyksen lisddmiseen

ohjelmistorobotiikasta:

https://forms.office.com/r/AkyalLSzUpQ



https://forms.office.com/r/AkyaLSzUpQ
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Liite 5: Kartoituskysely. RPA-kohteiden kartoitus ja kiinnostus tietdmyksen lisadmiseen

ohjelmistorobotiikasta

RPA-kohteiden kartoitus

© K3 ja kiinnostus tietamyksen
{

bt lisddmiseen
ohjelmistorobotiikasta

Chjelmistorobotiikka eli RPA {Robot Process Automation) automatisoi tietotydn kulkua
osittain tai kokonaan. Se on toisinaan kannattavampi tapa automatisoida tdit3 kuin
tehd3 isoja ja kankeita muutostoitd tietojanestelmiin ja rajapintoihin. Ohjelmistorobotti
voidaan tosiasiassa kehitt3d muutamissa kuukausissa kyvykloyksien ja kokemuksen
mydts, kunhan valittu prosessi on robotille oikea ja muut valmiudet kunnossa.

Chjelmistorobotti tekee ty6ts, kuten ihminen sitd tekisi, mutta tehokkaammin. Se on
nopea, virheeton eika tarvitse taukoja. Se voidaan ajastaa tekemaan tyota tai sen voi
kaynnistad ja sammuttaa ihmisen toimesta. Toiselta nimeltd3n sitd kutsutaan
digitaaliseksi assistentiksi.

Mykypaivani datan maara lisdantyy kovaa tahtia ja ihmisen tySaika ei nitd
lisddntyneeseen tietotydn tekemiseen saati samalla asiakkaiden palvelemiseen.
Toisekseen moni lisdantynyt tietotyd on kovinkin rutiinomaista, yksitoikkoista ja samaa
kaavaa toistavaa. lhmisen on parempi tehda mielekkdampid, luovia ja paattelya vaativia
tehtavid, joihin ohjelmistorobotit eivat pysty. Tasta syyta ohjelmistorobotit ovat ociva
apu ja siirtdvat ihmistyon potentiaalin asiantuntijuutta vaativiin tehtaviin.

Chjelmistorobotille annettava tehtava omaa tietty)d piirteita. Alla on luetettu tehtdvan
ominaisuuksia:

toistuva

suuria volyymeja

rakenteellinen
saanndnmukainen

virheherkks

yksinkertainen

tieto on digitaalisessa muodossa

Kayttotapauksia voisivat olla muun muassa:

raporitointi

tietojen siirtGminen jarjestelmien valilla
tietojen esikasittely

tietojen paivittaminen

tietojen tarkistaminen ja testaus
tietojen siirtaminen

heratteiden Ishettaminen (triggerit) - kun jotain tapahituu, robotti Ihettis esimerkiksi
ilmoitulsen/sihkopostin

tietojen IEhettaminen

tietojen haku

mahdollisvuksia on muitakin...




Liite5/2

Ohjelmistorobotti ei siis pysty tekemasn padttelya vaativia, luovaa,
arvostelukykya tai harkintaa vaativia tehtivia. Se tekee vain sen, mika sille on
ohjelmoitu tehtivaksi.

Haluaisinkin kartoittaa koko viraston tasolla mahdollisia RPA-kohteita. Olisiko sinulla
ehdottaa tehtdvia, joita robotti voisi virastossamme tehd3? Ehdottaa voi mit3 vain, jos
se tuntuu robotille sopivalta. Mina teen mahdollisen jatkoselvittelyn ja analyscin
ideoita.

Ent3 olisiko sinulla kiinnostusta tietdmyksen lis3dmiseen ohjelmistorobotiikasta?
Tietdmyksen lisdamiselld on todettu olevan vaikutusta RPA-myGnteiseen kehittamiseen
ja ndin ollen tydn tehostamiseen.

Vastaathan kysymyksiin 5. ja 6., vaikka ideoita ei syntyisik3an. Voit I3hettds myos
jalkikdteen syntyneen idean sdhkopostilla minulle.

* Pakollinen

Tietojen kayttd

1. RPA-kohde eli automatisoitava prosessiftehiava

2. RPA-kohde eli automatisoitava prosessiftehtava

=]
i
ai
o
I
i

3. RPA-kohde eli automatisoitava prosessiftehtava

[}
i
ai
i
i
i

4. RPA-kohde eli automatisoitava prosessiftehtava

=]
i
ai
o
I
i
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5. Kiinnostus tietdmyksen lisdamiiseen ohjelmistorobotiikasta *

() EYLLA KINNOSTAA

El KIINNOSTA

6. Onko sinulla aiempaa tietdmystd, ymmarrysta tai osaamista ohjelmistorobotiikasta? =

) KYLLA

Ala koskaan luovuta salasanaa kenellekian. lImoita vidrinkaytossa

Tama on kemakkeen amistajan liomaa ssaltaa. Labettamas tisdat lahetetaan lomaideen omistajalle. Microsoft ei ale vastuussa asiakkaidensa
swajaws- tai tietosuojakaytinncisti, mukaan lukien timan lomakkesn omistajan kiytanndista. A3 koskaan biovata sabasanas kenell=kain

Palvelun tagoaa Microsoft Formes |
Tamin lomakdosen amistaja & ole antanut tietasuojalsusurtos sits, miten vastaustietajas kiytetian, 813 luovuta henkildoobtaisia i

arkaluonteisia tietoja.
| Kayttoehdot
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