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Abstract

The aim of the thesis was to produce the necessary amount of high-quality information for
Railgate Finland - Smart Hub Solutions -project to design, develop, market or acquire city
logistics suitable for the city of Kouvola. The project is a development concept that pro-
motes companies' export and import activities, and its development measures will focus on
the RRT area, which will be completed in Kouvola.

The theoretical framework of the study reviews the definition of city logistics, the reasons
for the need for city logistics and the challenges that city logistics seeks to solve.

In addition, the study examines extensively what kind of measures cities can use to de-
velop their own city logistics and what the most common development targets are for cities
in city logistics. The examples are used to present solutions from other cities in Finland and
abroad. The study reviews the stages and choices of Helsinki and Turku in the develop-
ment of their city logistics.

The theoretical framework covers various environmentally friendly transport solutions oper-
ated in Finland: electric distribution cars, electric freight mopeds, electric distribution carts
and more broadly cargo bikes. In addition, the study reviews solutions of automation and
robotics in city logistics, such as automatic transport wagons and drones. The study took a
closer look at local distribution station of Turku, which is operated by DHL Express Finland
Oy and local distribution center of Helsinki, where DB Schenker was one of the operating
companies. The companies mainly used cargo bikes in parcel distribution of Cityhubs. In
addition, outdoor parcel machines of Posti were examined as a possible value-added ser-
vice for Cityhubs.

Representatives of the companies were interviewed on four different topics, which were
Cityhub, cargo bikes, distribution and the future. The aim was to find out whether a concept
similar to Cityhub would be suitable for the city of Kouvola. As a result, similarities and dif-
ferences related to the themes were collected from the responses of the representatives of
the companies. Based on the results of the researched solutions and interviews, conclu-
sions were drawn as well as different levels of experimentation with city logistics, which are
recommended to be utilized in connection with the possible introduction of city logistics.
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1 JOHDANTO

Liikenne ja viestintaministerion (2020) fossiilittoman liikenteen tydryhmén
julkaiseman tiedotteen mukaan liikenne aiheuttaa vildesosan Suomen
paastoista. Tielikenteen osuus kotimaan liikenteen paastoista on noin 94
prosenttia. Merenkulun paastét ovat noin nelja prosenttia ja kotimaan
lentoliikenteen paastot noin kaksi prosenttia. Lentoliikenne on osa EU:n
paastokauppaa. Raidelikenne muodostaa alle prosentin likenteen paastoista.

Fossiilisten polttoaineiden katoamisen ja ilmastonmuutoksen my6té on
tarkeaa tutkia vahabhiilisia ja alykkaampia ratkaisuja kaupunkiemme
logistiikkaan. Logistiikkaa kehittamalla ja optimoimalla pystytaan vaikuttamaan

paastoihin. (Tapaninen 2018.)

KantarTNS teki Postille tutkimuksen, jossa selvitettin Suomen ja Baltian
maiden kansalaisten verkkokauppakayttaytymista. Tutkimuksessa selvisi, etta
koronaviruksen aiheuttamat poikkeusolot ovat lisdnneet verkkokauppaa
entisestaan ja verkkokauppa tulee lisddntymaan 20 % vuodesta 2020 vuoteen
2025. On tarkeaa ottaa huomioon olemassa olevat ratkaisut logistiikassa ja
koittaa hyddyntaa niitd kasvavan logistiikan tarpeissa. (Suuri
verkkokauppatutkimus 2020.)

Kouvolan RRT rautatie- ja maantieterminaalihanke on intermodaaliterminaali,
joka on ensimmainen laatuaan koko Suomessa. Kouvola on my6s Suomen
ainoa rautatie- ja maantieterminaalipaikkakunta, joka on osa kansainvélisen
likenteen ydinverkkoa TEN-T:ta (Trans European Network — Transport).
(Kouvola RRT 2021.)

Intermodaaliterminaalihankkeen rinnalle on hyva selvittaa sen tuomia uusia
mahdollisuuksia kaupungin citylogistiikan kehitykseen sekd mahdollisia muita
logistiikan lisdarvopalveluita. Tapanisen (2018, 99—100) mukaan
citylogistiikasta on kansainvalisesti todettu, etta jakeluliikenteen
menestyksekéas tehostaminen kaupungeissa edellyttaa tiivista yhteistyota
yksityisten toimijoiden kesken ja kaupungin viranomaisten valilla. Yritysten
pitaisi yhdistaa kuljetuksiaan ja kaupunkien pitéisi olla mukana

kaynnistamassa toimintaa seka tarjota palveluille toimitiloja. Parhaat ratkaisut
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tehostavat jakelua ja vAhentavat sen haittoja. Hyvin suunnitellut ratkaisut
jakeluliikenteeseen vahentavat jakeluketjun kaikkien osapuolten kustannuksia

ja poistavat liikenteen aiheuttamia hairioita.

1.1 Toimeksiantajan esittely

Railgate Finland Oy on RRT:n hallinnointiyhtid, jonka kautta saa vuokrattua
terminaalista muun muassa kenttaalueita ja toimitiloja. Se tuottaa myds
palveluja alueella toimiville yrityksille. Railgate Finland — Smart hub solutions -
hanke on yritysten vienti- ja tuontitoimia edistava kehityskonsepti. Hankkeen
kehitystoimenpiteet tulevat suuntautumaan Kouvolan Teholaan sijoittuvalle
RRT-alueelle. Hankkeen tarkoitus on luoda volyymia rautatieliikenteeseen
hyodyntamalla ja kehittamalla logistiikan digitalisointia ja dataa Suomen ja
idan valisessa raiteilla kulkevassa tavaraliikenteessa. Digitalisoimalla ja dataa
kerddmalla voi esimerkiksi parantaa tayttdasteita ja yhdistaa kuljetuksia.
Alykkaat hubit ovat merkittavia elinvoiman luojia seuduilleen tuomilla
tydpaikoilla, verotuloilla ja palveluilla. Hanke on edellakavija tavaraliikenteen
siirrosta ekologisempaan ja tehokkaampaan rautatieliikenteeseen. (Lahtinen
ym. 2021.)

Euroopan unionin osittain rahoittama
Verkkojen Eurooppa -valine

Kuva 1. 3D-konseptikuvaa Kouvolan RRT:sta (EP-Logistics Oy s.a.)

Taman tutkimuksen tuloksilla on tarkoitus tukea Kouvolaan valmistuvan
intermodaaliterminaalin RRT:n (Rail Road Terminal) alueen toimintaa ja
edistaa sen kaynnistymista kasvattamalla liiketoimintavolyymia. Liiketoiminnan
kasvatus onnistuu alueelle houkuteltavien yritysten kautta, jotka luovat myos
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tyopaikkoja. Keskeisin kohderyhma on konttijunaliikenteen tuonnin ja viennin
kuljetusasiakkaat. Kuvassa 1 on esitelty konseptikuvaa RRT:sta toiminnassa.

Railgate Finland — Smart Hub Solutions -hankkeen hallinnoija on Kouvola
Innovation Oy ja osatoteuttajana toimii Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulu. Hankkeen rahoittajana toimii Uudenmaanliiton
myoéntama Euroopan aluekehitysrahaston tuki. (Railgate Finland - Smart Hub
Solutions 2020.)

1.2 Tutkimuksen lahtokohdat

RRT-hanke on Kouvolan kaupungin karkihankkeita. Kouvola on sijaintinsa
perusteella erinomaisessa paikassa logistisesta nakokulmasta. Maantieverkko
seka rautatieverkko yhdistyvat Kouvolassa ja yhteydet haarautuvat jokaiseen
suuntaan. Kouvolassa sijaitsee Suomen suurin jarjestelyratapiha seka
logistiikkakeskus. Kouvolaan rakennettava RRT rinnastetaan merkitykseltaan

Suomen tarkeimpiin satamiin seka lentokenttiin. (Kouvola RRT 2021.)

Logistiikan kasvu ja lisaantyva kuljetusvolyymi runkoliikenteessa muista
kaupungeista seka idasta kasvattaa Kouvolan paikallislogistiikan merkitysta.
Volyymi luo kasvua seka uusia mahdollisuuksia. Citylogistiikan kehitystarvetta
lisdd Kouvolassa rautatieliikenteen kasvun lisdksi my6s kaupungistumisen
megatrendi. Kouvola on kasvava kaupunki, jonka oletetaan kasvavan 90 000
asukkaaseen vuoteen 2030 mennesséa. Kasvava verkkokauppa ovelle asti
toimitettavissa kuljetuksissa lisaa myos citylogistiikan kehitystarvetta. (Kouvola
RRT 2021.)

1.3 Tutkimusongelma ja tutkimuskysymys

Tutkimuksen paatutkimuskysymys on seuraava: millaisia citylogistiikan
ratkaisuja voidaan parhaiten soveltaa Kouvolan kaupungin alueella ottaen

huomioon RRT:n tuomat mahdollisuudet ja liiketoiminnan kasvun?

Alatutkimuskysymyksié vastaavasti selvitetddn seuraavilla kysymyksilla:

e Mité on citylogistiikka?
e Mitka citylogistiikan ratkaisut ovat kannattavia Kouvolassa?
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Tutkimuskysymyksien lisaksi tutkimuksessa esitellyista citylogistiikan
ratkaisuista voi l0ytya vastaus myds toisen kaupungin tai toimijan tarpeeseen.

Tutkimusongelmaan vastataan tassa tutkimuksessa teemahaastattelemalla eri
logistiikkayrityksien edustajia neljasta teemasta: Cityhub- ja

ulkopakettiautomaatit, tavarapydrat, jakelu ja tulevaisuus.

1.4 Tutkimuksen tavoite ja rajaus

Opinnaytetytn tavoitteena on tuottaa Railgate Finland — Smart Hub Solution -
hanketta varten tarvittava maara laadukasta tietoa, jonka avulla voidaan
suunnitella, kehittdd, markkinoida tai hankkia Kouvolan alueelle parhaat
mahdolliset citylogistiikan ratkaisut. Uusien ratkaisujen tarkoitus on kehittaa
alueen toimintaa tuottamalla erilaisia logistiikan lisdarvopalveluja kuitenkin

tulevaisuutta eteenpdin katsoen ja mahdollisimman véahahiilisesti.

Tutkimuksen teoreettisessa viitekehyksessa keskitytaan paaasiassa
citylogistiikkaan. Tutkimuksen empiriisessa osiossa on tarkoitus kehittaa
Kouvolan alueen citylogistiikkaa vertailemalla muiden kaupunkien ratkaisuja,
jotka voisivat soveltua Kouvolan kaupungin alueelle. Vertailukohteita haetaan
logistiikkayritysten ratkaisuista ja toimintamalleista eri kaupungeissa seka eri
kaupunkien teettamista citylogistiikan tutkimuksista. Opinnaytetydssa tutkitaan
teoriatasolla RRT-hanketta, intermodaalisia kuljetuksia ja Railgate Finland —
Smart Hub Solutions -hanketta. RRT-hankkeen kautta kehitysehdotusten tai
ratkaisujen sijainti voi olla myés Kouvolan kaupungin ulkopuolella, esimerkiksi
naapurikaupungeissa, mutta naissakin tarkastellaan Kouvolan kaupungin

etua.

Tutkimuksesta on rajattu pois yritykset, joilla ei ole citylogistiikan ratkaisuja.
Citylogistiikan laajan kasitteen vuoksi teoreettisessa viitekehyksessa
keskitytaan lahinna vain citylogistiikan tavarakuljetuspalveluihin eika
esimerkiksi jatelogistiikkaan. Opinnaytetytssa ei tehda tutkimuksia
logistiikkaratkaisujen vaikutuksista ilmastoon tai ymparistoon. Citylogistiikan
ratkaisut ovat yleensa itsessaan ilmasto- ja ymparistoystavallisia vaihtoehtoja.
Opinnaytetydssa ei ole myoskaan tarkoitus ostaa tai hankkia palveluja tai

ratkaisuja.
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2 TUTKIMUSMENETELMAT

Tassé laadullisessa tutkimuksessa pyritaan ymmartamaan tutkimusten
kohteena olevien yritysten tarjoamia ratkaisuja. Tutkimuksen kiinnostus
kohdistuu yritysten tarjoamiin ratkaisuihin. Laadullisessa tutkimuksessa
aineiston hankinnassa kaytetdan tavanomaisesti yksilohaastatteluja,
ryhméahaastatteluja, dokumenttiaineistoja tai havainnointia eri muodoissaan.
Nama menetelmat sopivat paremmin taman tutkimuksen tarpeisiin. (Puusa &
Juuti 2020.)

Tama tutkimus on myds toimintatutkimus, jonka tutkimuskohteena on eri
kaupunkien kaupunkilogistiikka, jossa olemassa olevia kaupunkilogistiikan
ratkaisuja tutkitaan kaupunkien ymparistossa. Tassa strategiassa yhdistyy
runsaasti erilaisia ndkdkulmia ja tutkimuskohteissa yhdistyy tieteellisyys- ja
kaytannollisyysnékdkulmat. (Toimintatutkimus s.a.)

Yhtena tutkimusmenetelména kaytetaan benchmarking-menetelmaa, jossa
opitaan vertailemalla omaa kehittamisen kohdetta toiseen kohteeseen.
Perusideana on toisilta oppiminen ja oman toiminnan kyseenalaistaminen.
Benchmarking-menetelmaa voidaan toteuttaa esimerkiksi vierailemalla ja
vertailemalla toisen organisaation toimintaa. (Ojasalo ym. 2015.) Heinrichin
(2018) mukaan ulkoinen vertailu on johtamisen menetelma, jossa samalla
sektorilla tai markkinoilla toimivien yritysten toimintoja vertaillaan oman
yrityksen toimintaan. Prosessissa etsitdan ja tunnistetaan uusia tai
kehittyneempia ratkaisuja, jotka otetaan kaytt6én oman yrityksen toimintaan.
Taman tutkimuksen tapauksessa vertaillaan eri kaupunkien citylogistiikan

ratkaisuja.

Benchmarking tai muilta oppiminen toteutetaan teemahaastatteluina, jotka
ovat keskusteluomaisia tilanteita, joissa on ennalta suunnitellut teemat tai
aihepiirit. Kaikille haastateltaville aihepiirit ovat samoja, mutta niita ei
kuitenkaan kasitella kaikkien kanssa samalla laajuudella.
Teemahaastattelussa annetaan enemman arvoa vapaalle keskustelulle eika
niinkaan sanantarkoille vastauksille. Teemahaastattelu sopii silloin

haastattelumuodoksi, kun halutaan tietoa vahemman tunnetuista aiheista.
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Haastateltavalla henkil6lla pitéisi olla riittava tietamys haastateltavasta
asiasta. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Pitkat ja usein aanitetyt haastatteluaineistot on hyva litteroida eli kirjoittaa
puhtaaksi. Aineistot litteroidaan analysoinnin helpottamiseksi yleensa
tekstinkasittelyohjelmalla. Haastattelusta voidaan keréta vain tarkeimmat
asiat, mutta kuitenkin tarkkuutta vaatien ettei oleellisia asioita jaa
huomaamatta. Litteroinnin avulla vastaukset voi jarjestella teemoittain, koska
vapaamuotoisissa haastatteluissa yleenséa teemoista keskustellut asiat
ristedvat helposti toistensa yli. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Litteroinnin jalkeen haastatteluaineisto analysoidaan jarjestelemalla
vastaukset seka niita yhdistavat ja erottavat seikat tiettyjen teemojen alle.
Jarjestely voidaan suorittaa esimerkiksi hyodyntamalla
tekstinkasittelyohjelmaa ja kopioi ja liimaa -toimintoja. Tutkimusraporttia
kootessa teemojen alle voidaan kerata haastattelujen vastauksia ja
kommentteja, jotka sopivat useampaan kuin yhteen teemaan. (Saaranen-

Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Tutkimusraportissa esitellaén yleensa erilaisia naytteita tai lainauksia.
Tutkimusraportti ei ole kuitenkaan pelkastaan kokoelma erilaisia lainauksia,
vaan tueksi tarvitaan tutkijan kommentointia, tulkintaa ja kytkoksié teoriaan.
(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

3 CITYLOGISTIHKKA

Citylogistiikalla tarkoitetaan Tapanisen (2018) mukaan toimivaa
kaupunkijakelua ja -huoltoa, joilla on keskeinen rooli elinkeinoelaman ja
asumisen edellytyksien kannalta. Kaupungeissa tavaraliikenteet koostuvat
kauppojen ja toimitilojen asiointiliikenteesta seka kaupunkijakelusta ja -
kerailysta. Tavaraliikenteeseen kuuluvat myds huoltoliikenne seka posti ja
kuriiripalvelut. Citylogistiikan palvelut vaativat tilaa tieverkosta ja kaduilta
toimiakseen tehokkaasti ja sujuvasti, mutta olemassa olevaa infraa on usein

hankala muuttaa jalkikateen.



12

McKinnonin ym. (2012) mukaan kaupunkien tavaraliikenne ja logistiikka eli
citylogistiikka sisaltaa tavarakuljetusliikenteen toimitukset ja kerailyn seka
erilaiset logistiikkapalvelut kaupungeissa. Kuriiritoiminta, erilaiset
varastointipalvelut kaupungeissa, jatelogistiikka ja muuttopalvelut kuuluvat

mya0s citylogistiikan maaritelmaan.

Ensimmaiset suuremmat tutkimukset kaupunkialueen jakelusta tehtiin 1970-
luvun lopulla ja 1980-luvun alussa. Suurimmat kaupungit, kuten Lontoo ja
Chicago, teettivat tutkimuksia rahdin liikkeista ja akatemiat hyddynsivat saatua
dataa tutkimuksissaan. Jo ensimmaisista tutkimuksista l&htien oli selvaa, etta
huonosti suunniteltut rahdit ja reittisuunnitelmat aiheuttivat ymparisto-ongelmia

seka vahensivat logistiikan tehokkuutta. (McKinnon ym. 2012, 11.)

3.1 Citylogistiikan tulevaisuus

Saksalaisen konsultointiyritys Roland Bergerin (2018) verkkosivujen mukaan
taman paivan citylogistiikassa on nelja vaikuttavaa trendia. Ne ovat
kaupungistuminen, verkkomyynnin kasvu, kuluttajien alati kasvavat
vaatimukset nopeampiin ja yksilollisempiin kuljetuksiin ja jalleenmyyjien
vaatimukset joustavampiin toimituksiin. Nailla trendeilla on valtava vaikutus
logistiikan lisdksi myds kaupungissa asuvien ihmisten elamaan esimerkiksi

ruuhkien ja ilmansaasteiden takia.

Vuonna 2030 Saksan kaupunkien citylogistiikan kehityksessa on nelja
mahdollista suuntaa ja ne riippuvat esimerkiksi yritysten toimista ja
lakisaatelyn vaikutuksista, kuten kuvassa 2 ilmenee. Kehityssuunnat ovat

seuraavat (Roland Berger 2018):

1. Villi 1ansi. Logistiikkayritykset kilpailevat yha enenevissd maarin
asiakkaista ja innovoivat uusia toimituskeinoja. llman rajoittavaa
lainsaadantoa ei uusilla logistiikan toimijoilla ole hankaluuksia astua
markkinoille.

2. Saannelty kilpailu. Kaupungit maarittavat ja valvovat omat sdéntonsa
logistiikan jakelussa huomioidakseen kaupungin viihtyvyyden ja
turvallisuuden sen asukkaille.
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Kuva 2. Citylogistiikka Saksan kaupungeissa 2030 (Roland Berger 2018)

3. Kaupungin valvoma jakelualusta. Kaikki jakelu tapahtuu yhteisen
alustan kautta, jota joko kaupunki tai sen jokin yhti6é hoitaa. Kaikki
kaupunkiin saapuvat tuotteet kulkevat keskitettyjen varastojen kautta
asiakkaalle, mika optimoi viimeisen kilometrin kuljetukset paremmin.

4. Jattilaisten rinnakkaiselo. Suurimmat logistiiikkayritykset yhdistavat
voimansa hoitaakseen kaupunkilogistiikan keskenaan. Yhteisen
alustan, mutta moninkertaisen kapasiteetin avulla toimitusketjun
mahdollisuudet olisivat ylivoimaiset pienempiin kilpailijoihin nahden.

3.2 Citylogistiikan kehitystarpeet

Yritysten jakelutoiminta perinteisilla polttomoottorikayttoisilla ajoneuvoilla
aiheuttaa ymparistohaittoja ja kiihdyttaad ilmastonmuutosta. Ruuhkaisten
kaupunkien keskustoissa asuvat ihmiset ovat melun ja saasteiden
ymparoimia. Ymparistotietoisuus on kasvanut viime vuosina merkittavasti, ja
se vaikuttaa onneksi myds yritysten harjoittamaan toimintaan. Usein
paastottomat ratkaisut ovat kayttokustannuksiltaan edullisempia ja parempia
yritysten imagolle. Fossiilisten polttoaineiden hinnat kasvavat jatkuvasti.
Citylogistiikan erilaiset ratkaisut tai menetelmat tuovat helpotusta yritysten
viimeisen kilometrin ongelmaan ja ymparistokysymykseen. (McKinnon ym.
2012, 1))
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Jakeluliikenteen loppuosuus on kuljetuksen kallein ja monimutkaisin vaihe.
Vaiheen englanninkielinen termi on the last mile problem eli vimeisen
kilometrin ongelma. Kyseinen ongelma on yleinen varsinkin verkkokaupan
jakelussa. Asiakkaat haluavat tilaamansa tuotteet toimitettuna kotiin usein
tietyn aikavalin puitteissa ja jakeluyritykset koettavat vastata naihin tarpeisiin.
Jakeluyrityksen kannalta syntyy kuitenkin ep&edullisia tilanteita, esimerkiksi
kun samalla kadulla sijaitsevat kaksi eri asiakasta haluavat toimituksen eri
aikaan paivasta. (Wang & Pettit 2016, 201-202.)

Eri yrityksilla on erilaisia keinoja tavoitella asiakasta ennen toimitusta. Jos
vastaanottaja ei kuitenkaan ole kotona eika pakettia voi jattaa ovelle, paketti
viedaan usein jakelupisteeseen. Jakelupisteella voidaan tarkoittaa kyseisen
jakeluyrityksen omaa toimipistettda, mutta usein se on kauppa, kioski tai
toimipiste, josta paketit jaetaan kootusti vastaanottajille. Tama edestakainen
kuljetus asiakkaan kodin ja jakelupisteen valilla muodostaa turhaa liiketta seka
kuljetusyritykselle etta asiakkaalle. (Wang & Pettit 2016, 201-202.)

Kaupungistuminen on yksi megatrendeista ja silla tarkoitetaan ihmisten yha
lisdantyvad muuttoa kaupunkialueille globaalissa mittakaavassa. Heindkuussa
2020 World bank groupin (2020) mukaan jo 55 % eli 4,2 miljardia ihmista asuu
kaupungeissa ja trendin uskotaan olevan jatkuva. Vuoteen 2050 mennessa on

arvioitu, ettd 70 % maailman ihmisista asuu kaupunkialueilla.

Kaupungistuminen ei ole ainoa asia, joka lisda citylogistiikan kehitystarvetta.
Tulevaisuuden verkkokaupankaynti kasvaa ja monipuolistuu yhd enemman.
Myyijien ja asiakkaiden valiset kanavat lisaantyvat ja uudet
toimitusmahdollisuudet kasvattavat asiakkaiden odotuksia ja vaatimuksia,
mik& lisda taas toimittajien keinoja vastata asiakkaidensa odotuksiin. On
vaistamatonta, ettd tama lisaa logistilkkan monimutkaistumista ja
hienostuneisuutta. Tulevaisuuden menestyneimmat jalleenmyyjat
verkkokaupassa tulevat olemaan ne, jotka pystyvat tehokkaimmin

vastaamaan asiakkaiden tarpeisiin. (Wang & Pettit 2016, 189.)
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3.3 Citylogistiikan haasteita

Kaupungistuminen tuottaa yhd enemman vaatimuksia logistiikan toiminnalle ja
se otetaankin entistd enemman huomioon poliittisissa paatoksissa,
viranomaistoimissa seka teollisuudessa ja suunnittelussa. Verkkokaupan
kehityksen ja lisdantymisen myoéta ihmisten vaatimukset kasvavat edelleen
sen mukana. Tuotteet on saatava yha nopeammin kotiovelle. (Elbert ym.
2019, 26.)

Haasteita citylogistiikassa tuottavat esimerkiksi kaupunkien ahtaat keskustat
ja kadut seka suuret asukasmaarat ja ruuhkat. Liiketilat voivat olla hankalasti
sijoitettuja tai saavutettavia, eikéa keskustojen vanhoissa taloissa ole
useinkaan huomioitu erilaisia logistiikan tarpeita. Ruuhkautuviin keskustoihin
muodostuu my6s ongelmia viihtyvyyden kannalta, kun melu- ja iimansaasteet
lisdantyvat. Inmisten turvallisuuden tunne vahenee. Ongelmia tuottaa myos
logististen toimintojen moninaisuus. Jakelua on olemassa monentyyppista
aina kirjejakelusta huonekalujen toimituksiin tai lampdsaadeltyjen
elintarvikkeiden kuljetuksista laboratorionaytteiden kuljetukseen. (Tapaninen
2018, 99.)

Logistiikkayrityksien raporteissa (McKinnon ym. 2012, 292—293) citylogistiikan
ongelmista ja haasteista 2000- ja 2010-luvuilta on mainittu muun muassa

Seuraavaa.

e Liian suuret liikennevirrat ja ruuhkat, jotka johtuvat muun muassa liilan
pieneksi jadneesta infrastruktuurista ja sen huonosta suunnittelusta,
likenneonnettomuuksista, kapeista kaduista ja epékelvoista
kuljettajista.

e Kauljetuksien huomiotta jattdminen kaupunki- ja likennesuunnittelussa
tai kuljetusten rajoittaminen kaupunkialueella kokonaan tai esimerkiksi
ajoneuvon paastdluokan perusteella tietylla alueella.

o Parkkeeraukseen ja lastaukseen seka purkamiseen liittyvat ongelmat
johtuen saatelysta, sakkouhista ja lastinkasittelyalueiden liilan pienesta
maarasta.

¢ Asiakkaisiin ja vastaanottajiin liittyvat ongelmat, kuten jonottaminen
jakelukohteessa, vastaanottajan I6ytdminen ja kerdilyyn ja toimitukseen
littyvat aikarajat.
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Vuonna 2013 Helsingin liikennesuunnitteluosastossa aloitettiin tutkimus
Helsingin elinkeinoelaman liikennetarpeista. Raportissa on kuvattu
citylogistiikan seké asiakasliikenteen senhetkista tilaa ja kehittamistarpeita.
Raportissa olevia Helsingin citylogistiikan haasteita on lueteltu kuvassa 3.

(Helsingin kaupungin kaupunkisuunnitteluvirasto 2013.)

Kaupunkikeskustojen ruuhkautuminen
ja ahtaus

Tavaraliikenteen puutteellinen
huomiointi kaupunkisuunnittelussa

Negatiiviset ymparistévaikutukset, mm.
padstét ja melu

Kaupunkien keskustojen ja toimitilojen
heikko saavutettavuus ja huono opastus

Pysdhtymis- ja pysakdinti seka

Tiedonkulku toimitusketjuissa

katukuormauspaikkojen puute

Markkinoiden tuomat uudet vaatimukset
(mm. sahkadisen kaupan jakelu): pienet ja
L usein tojstuvat toimityserdt

Tavaroiden vastanottotilojen, lastaus- ja
purkupaikkojen ongelmat

Rakennustyomaiden kuljetukset Tyovoiman puute kuljetusyrityksissa

Yhteistyon ja tiedonvaihdon puutteet

yritysten ja viranomaisten vilill3 Pk-yritysten vahaiset kehittamisresurssit

Kuva 3. Citylogistiikan haasteita Helsingissa (Helsingin kaupungin kaupunkisuunnitteluvirasto
2013)

Helsingin seudun liikenne (HSL) kerasi vuosina 2012—-2013 alueen
tavaraliikenteesta laajaa tietoaineistoa. Tutkimuksessa (HSL 2016) oli
selvitetty jakeluliikenteessa toimivien paketti- ja kuorma-autojen tyypillisimmat
pysahdyspaikat ja syita sujumattomiin pysékdinteihin reittien varrella. Kuvassa
4 on esitetty pysahtymispaikkojen jakautuminen molempien ajoneuvotyyppien

kesken.
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Paketti- ja kuorma-autojen pysahdyspaikat Helsingissa
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Kuva 4. Paketti- ja kuorma-autojen pyséhdyspaikat Helsingisséa (HSL 2016)

Tutkimustuloksista on huomioitava, etta pakettiautojen pysakoiminen
jakeluruutuihin on todella vahaista verrattuna jalkakaytaviin ja kadunvarsiin.
Jalkakaytavalle tai pyorailykaistalle pysakointi aiheuttaa helposti

vaaratilanteita ja vahentaa ihmisten tyytymattomyytta. (HSL 2016.)

Paketti- ja kuorma-autojen viivytyksien
syyt Helsingissa
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Kuva 5. Paketti- ja kuorma-autojen viivytyksien syyt Helsingissa (HSL 2016)

Kuvassa 5 on esitetty viivytyksien syiden jakautuminen molempien

ajoneuvotyyppien valilla. Pakettiautojen osalta viivytyksien suurimmat syyt
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ovat olleet se, ettei pysakointipaikkoja ole 16ytynyt. Pakettiautot jakavat
pysahdyspaikat tavallisten autoilijoiden kanssa, ja pelkastaan jakelulle
tarkoitettuja paikkoja on lilan vahan, tai ne ovat huonosti valvottuja. Kuorma-
autojen osalta pullonkauloina ovat usein lastausalueet, jotka ovat suunniteltu

kevyempaan kuormitukseen. (HSL 2016.)

4 KAUPUNKIEN CITYLOGISTIHKAN KEHITYSTOIMET

Citylogistiikka tahtaa yksityisten seka kunnallisten logistiikan toimintojen
optimointiin kaupunkialueilla huomioiden liikenteen ymparistotekijat, kuten
ruuhkautumisen ja energiankulutuksen. Kuljetusten optimointi tehostaa
logistiikan toimintaa kasvattamalla sen tehokkuutta ja vahentamalla ruuhkia,
joten citylogistiikan kehitys palvelee logistiikan lisaksi myds kaupunkien

asukkaita ja ymparistéa. (Tapaninen 2018, 101.)

Kaupungit voivat rajoittaa jakeluliikennetta keskustojen alueilla esimerkiksi
asettamalla ymparistovyohykkeita, joissa suurempien ajoneuvojen ajo on
kielletty tai kokonaan estetty. Tamanlaisilla rajoitustoimilla voidaan edistaa
kevyen liikenteen toimintaa alueella ja parantaa viihtyvyytta. Jakelu- ja
lastausalueiden ja -paikkojen varmistaminen on erittéin tarked&. Huoltotunneli
keskustan alueella ratkaisisi useita logistiikan ongelmia, mutta se on kallis
ratkaisu. Kaupungit voivat toimillaan myds rajoittaa jakeluliikennetta
toimimaan tietyn aikarajan valille, esimerkiksi vain muutaman tunnin ajaksi

paivassa tai sallia jakelutoiminta vain arkipdaivina. (Tapaninen 2018, 101-102.)

Tapanisen (2018, 102) mukaan citylogistiikan kehittamistoimet voidaan jakaa

neljaan eri kategoriaan, joihin kuuluu erilaisia kehitystoimia:

1. Liikennevirtojen tehostaminen

e Toimituksien yhteiskuljetukset ja -varastointi seka
yhteislastauskeskukset

Kuljetuksien suunnittelu ja tietojarjestelmien kehitys
Reititysten optimointi

Verkkokaupan kehitys

Yrityksien valinen yhteisty6

2. Kiinteat rakenteet

e Tieston ja katujen kehitys
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e Pyséakainti- ja pysahtymispaikat

e Lastausalueet

e Teknisten ratkaisujen, kuten vahapaastoisen ja -meluisen
kaluston kayttéonotto

3. Viranomaistoimet

e Maaraykset
e Luvitukset
e Valvonta

4. Tutkimus

e Tietoteknisten ratkaisujen kehitys ja kaluston kehitys
citylogistiikkaa varten

Kaupungit ovat vastuussa citylogistiikan toimivuudesta. Citylogistiikkaa
kehittdessa tarvitaan vahva visio siitd, mita halutaan lopuksi saavuttaa, ja se

vaatii yksityiskohtien ymmartamista seka eri toimijoiden valista yhteistyota.

Citylogistiikassa useimmiten kehitettyja kohteita ovat seuraavat (Tapaninen
2018, 102-103):

1. Aikarajoitukset. Jakelu- ja lastausajankohdat seka paikat maaritetaan
tarkkaan kaupunkialueilla. Yleisinta on, etta jakelua rajoitetaan
yOaikaan, mutta myds esimerkiksi ruuhka-aikoihin.

2. Kalustorajoitukset. Kaupunkialueilla m&éaritetddn enimmaiskantavuudet
kalustolle, jolla saa ajaa kaupunkialueilla.

3. Ymparistbalueet. Kaluston tuottamat paastot eivat saa ylittdd asetettuja
paastonormeja alueilla.

4. Maaraykset toimintaan: kielletdan esimerkiksi tyhjakaynti.

5. Opastukset. Lisataan ja kehitetaan opastuksia jakelualueilla, talojen
pihoilla seka parkkialueilla.

6. Alyliikennetta, jossa jo olemassa olevaa infraa, kehitetaan tieto- ja
viestintateknologian avulla. Alyliikenteesta kerrotaan tarkemmin taman
tutkimuksen luvussa 4.2.

7. Kayttokapasiteetin maksimointi kalustolle ja toimintaympaéristélle.
Esimerkiksi parkkialueita voi mé&arittda paivisin vain lastauskayttoon,
mutta disin parkkeerausta varten.

8. Hallinnolliset rakenteet. Yhteistyon korostaminen esimerkiksi alueen
kauppojen, ravintoloiden ja kunnallisen rakentajan valilla kuljetusten
osalta.
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9. Maanalaiset jakelukeskukset ja tunnelit.

10.Yhteislastauskeskukset. Terminaaleissa yhdistellaan eri toimittajien
kuljetukset yhteisiin kuormiin ja kuljetetaan eteenpain kaupunkialueille
yleensa vahapaastoisella kalustolla. Yhteislastauskeskuksista
kerrotaan tarkemmin tutkimuksessa luvussa 4.3.

11.Intermodaalisuus, joka tarkoittaa yhdistettyja kuljetuksia eri
likennemuotojen valilla. Intermodaalisuudesta kerrotaan tarkemmin
luvussa 9.

12. Ymparistoystavallisen kaluston suosiminen. Vahameluisia ja
vahapaastdoista kalustoa kehitetaan ja niiden kayttoonottoa tuetaan
esimerkiksi latauspisteita lisdamalla.

13.Verkkokaupan jakelu. Verkkokaupan hakupisteita lisataan tai
kehitetddn niiden kaytettavyytta.

Kaikki logistilkkaoperaattorit tavoittelevat jakelukalustolleen mahdollisimman
tehokasta kayttbastetta. Erilaisten tuotteiden vaatimukset, kuten aikataulut,
pakkaukset tai esimerkiksi kylmakuljetukset kuitenkin rajoittavat tehokkuutta.
Logistiikkaoperaattoreiden olisi hyva tutkia erilaisia kuljetusratkaisuja, kuten

vahemman tilaa vievia kevyité kuljetusratkaisuja keskustoissa.

4.1 Esimerkkina Vihred Goteborg

Goteborg on Ruotsin toiseksi suurin kaupunki maan lansirannikolla.
Kaupungin ymparistoalueilla testataan muun muassa uusimpia logistiikan ja
likenteen hiilineutraaleja innovaatioita. Goteborgia pidetaan yhtena maailman
vihreimpana kaupunkina, ja sen on tarkoitus olla taysin hiilineutraali vuoteen
2030 mennessa. Tavoitteessa onnistuminen vaatii tarkkaa yhteistyota

paattajien, korkeakoulujen ja yritysten valilla. (Green Gothenburg 2021.)

Goteborgissa on kolme erilaista korkeakoulujen keskittymaa, joissa
padasiassa tutkitaan, kehitetddn ja innovoidaan tulevaisuuden liikkumista,
kestavaad kaupunkikehitysta ja luonnontieteita. Useat yritykset kuten Volvo ja
Ericsson seka erilaiset innovatiiviset sovelluskehittajat tekevat yhteistyota
korkeakoulujen kanssa kaupungin useilla testialueilla. (Green Gothenburg
2021.)
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Goteborgissa julkista liikennetté on sahkdistetty, kuten linja-autoreitteja ja
kaupungin jakavan joen yli kulkevia matkustajalauttoja. Erilaisia
joukkoistamisen sovelluksia on kehitetty alueelle, joilla kayttaja voi yhdistaa
joukkoliikenteen ja yksityisen vuokraaman auton omaan tarpeeseen sopivaksi.
Kaupungissa liikkkuu myos sahkolla toimivia jateautoja ja droneja, joita
kaytetadn esimerkiksi defibrillaattoreiden kuljetukseen nopeasti apua
tarvitsevalle. Goteborgissa sijaitsevissa testiymparistoissa ja laboratorioissa

tutkitaan muun muassa itseohjautuvia ajoneuvoja ja lentokoneita. Kuva 6

havainnollistaa Goteborgin kaupunkiympéristoa ja sen alykasta liikennetta.
(Green Gothenburg 2021.)

Kuva 6. Goteborgin "Smart city” havainnekuvassa (Closer, conference: Climate
friendly city logistics in the Nordics 2019)

Citylogistiikkaa on optimoitu kaupungissa pilotoitavan sovelluksen avulla, joka
toimii yhdistavana alustana kaupunkiin saapuville kuljetuksille. Kaupungin
ulkopuolella sijaitsevassa yhteisjakelukeskuksessa kuljetukset kootaan ja
tuodaan séhkodkuorma-autoilla keskustassa sijaitseviin kaupunkihubeihin.
Kaupunkihubit toimivat pieniné jakeluasemina ja asemapaikkoina, mista
kuljetukset jaetaan kevyemmalla kalustolla, kuten sdhkbdavusteisilla
tavarapyorilla ja kuljetusroboteilla asiakkaille. (Green Gothenburg 2021.)

4.2 Alyliikenne

Logistiikan digitalisaatio on seuraavien vuosikymmenien suurimpia tulevia
murroksia likenteessa. Se on jo tuonut muutoksia ja tuottavuutta logistiikkaan,

mutta sen vaikutukset ovat vasta alkaneet. Liikenteen itsenaisyys ja alykkyys
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tulee kasvamaan, ja se tulee palvelemaan kuluttajia paremmin kuin aiemmin.
Alyliikenteessa hyodynnetaan tieto- ja viestintateknologiaa
liikennejarjestelman toimivuuden kehittamiseksi. Alyliikkenne on yleisesti jaettu
kolmeen eri osa-alueeseen, jotka ovat likenteen ohjauksen tehostus,
automaattiliikenteen kehitys ja likenteen palvelullistaminen. (Tapaninen 2018,
107.)

Liikennesuunnittelulla tarkoitetaan katujen, teiden ja raiteiden suunnittelua
kysynnan mukaan. Alylikenteessa keskitytaan likenteenhallintaan el
likenteen ohjaukseen olemassa olevan infrastruktuurin mukaan
reaaliaikaisesti. Alyliikenteen hyodyksi kaytetaan tieto-, paikannus-, anturi- ja

mobiiliteknologiaa. (Tapaninen 2018, 109.)

Tapanisen (2018, 107-109) mukaan alyliikennetta voidaan hyddyntaa useilla

eri tavoilla:

1. Nykyisen infrastruktuurin kaytdn tehostus ja yllapito
e Autoja voi ohjata ruuhka-aikaan toisille reiteille.
e Autoilijat saavat tiedon vapaista parkkipaikoista saapuessaan
alueelle.
e Yhteiskayttbautojen lisaantyminen kaupallistamalla.
2. Liikkumistottumusten muuttaminen
e Ajantasaisten reittipalvelujen hyddyntaminen, esimerkiksi
yhdistamalla pitkdn matkan junat ja kaupunkipyorien kaytto
tydmatkoihin.
3. Kuljetustarpeen vahentaminen
e Tavaraliikenteen kuormien yhdistely suuremmiksi
kokonaisuuksiksi. Ylimaaraisen varastotilan seka kuljetuksien
tarve vahenee

4. Liikkumisen tarpeen poistaminen

e 3D-printtien tilaaminen suoraan kotiin ja tulostamalla tuote
omalla 3D-tulostimella tulee kasvamaan tulevaisuudessa.

5. Automaatio ja robotiikka

e Automaattisesti ajavat ajoneuvot tulevat vahentdmaan ihmisten
tarvetta kuljetustehtavissa.
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6. Mukautuva liikenteenohjaus

e Nopeusrajoitusten muuttaminen olosuhteiden mukaan
digitaalisilla nopeustauluilla voi vahent&da ruuhkautumista ja
vaaratilanteita.

e Mukautuvilla liikennevaloilla voi purkaa ruuhkia ruuhka-aikoihin
tehokkaammin.

7. Tiedotus

¢ Nopeustaulujen ohella ilmoitustaulut voivat tiedottaa tienkayttajia
ajantaisella tiedolla, esimerkiksi huonosta ajokelisté tai tulevasta
tietybmaasta.

e Navigaatio-ohjelmien ajantainen tieto ruuhka-ajoista ja
tietydmaista eri reiteilla voi auttaa suunnittelemaan reittia
paremmin vahentden matkustusaikoja.

8. Liikenteen maksut

e Tienkayttajien seurannalla voisi kohdistaa nykyisten autoverojen
sijaan maksut suoraan infrastruktuurin kayttajille
matkakohtaisesti.

9. Liikenteen valvonta ja turvallisuus

e Liikenteen oikea-aikaisella seurannalla ja tiedotuksella voi
ehkaista ruuhkautumista sen solmukohdissa, esimerkiksi
onnettomuustilanteista tai tasoristeyksessa olevasta esteesta.

Toimitusketjussa alyliikenne tuo reaaliaikaista seurantaa ja ohjausta logistiikan
kuljetuksiin. Automaatio ja digitaalisaatio lisaavat logistiikan joustavuutta

helpottaessaan varastojen ja tilauksien optimointia.

4.3 Yhteislastauskeskukset

Y hteislastauskeskuksilla (Urban Consolidation Center) tarkoitetaan
logistiikassa terminaalia, joka on suunniteltu palvelemaan useampia toimijoita
esimerkiksi kaupunkien keskustoissa, ostoskeskuksia tai koko kaupunkia.
Yhteislastauskeskuksissa alueen ulkopuolelta tulevat tavarat saadaan
keskitettyd paremmin, ja ne mahdollistavat myds lisdarvopalveluiden
tuottamisen, kuten varastointipalvelut. Yhteislastauskeskuksista tavarat
jaetaan alueelle usein pienemmalla ja ymparistoystavallisemmalla kalustolla,

joka sopii alueen jakeluun paremmin. (Kiiskinen ym. 2013, 37-38.)
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Tapanisen (2018, 105) mukaan yhteislastauskeskukset jaetaan kolmeen
luokkaan:

1. Alueelliset yhteislastauskeskukset. Kyseisiin lastauskeskuksiin
keratdan esimerkiksi koko kaupunkiin saapuvat tuotteet.
Ostoskeskuksissa on yleensa omat lastausasemat, joista kaikki
kauppiaat maksavat vuokran.

2. Yritysten omat lastauskeskukset. Esimerkiksi Postin kuljetukset
kulkevat runkokuljetuksina aluksi terminaaleihin, joista jakajat sitten
kuljettavat tavarat asiakkaille kevyemmalla kalustolla eri puolelle
paikallista aluetta.

3. Projektiluontoiset yhteislastauskeskukset. Esimerkiksi tiiviisti
rakennetun keskustan rakennustydmaille tulevat tavarat kootaan aluksi
kaupungin ulkopuolella olevaan lastauskeskukseen, josta ne
kuljetetaan kootusti tyomaille.
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Kuva 7. Yhteislastauskeskuksen toimintaperiaate (Quak 2008)

Oli yhteislastauskeskus missé tahansa aiemmin mainitussa luokassa,
olennaista on, etta se palvelee kaikkia siihen linkitettyja sidosryhmia,
logistiikkayrityksid seka kaupunkeja asukkaineen ja yrityksineen. Niiden
ansiosta kuljetusyritykset sdéstavat polttoainetta ja saavat ohjattua
resurssinsa paremmin. Yhteislastauskeskuksissa viimeisen mailin jakeluun
optimoidut kuormat ovat myos toimittajien, jalleenmyyjien ja loppuasiakkaan
etu. Kuvassa 7 on esitetty yhteislastauskeskuksen toimintaperiaatetta. (Quak
2008, 67.)
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Yhteislastauskeskuksia on tutkittu Lontoon Westminsterin yliopistossa
laajemmin jo vuonna 2005. Brownen ym. (2005) tutkimuksen selvitetyt

potentiaaliset hyddyt ja mahdollisuudet yhteislastauskeskuksen kaytosta on

esitetty kuvassa 8.
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Kuva 8. Yhteislastauslukeskuksen potentiaaliset hytdyt ja mahdollisuudet (Browne ym. 2005)

Varastopalveluiden, jalleenmyyntipalveluiden seka kuljetuksien tuottamat

hyodyt yhteislajittelukeskuksessa vaikuttavat muun muassa parempaan
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myyntiin, asiakastyytyvaisyyteen seka vahentavat liikkenteen kuormittavia
ymparistovaikutuksia.

5 KULJETUSRATKAISUJA CITYLOGISTIIKASSA

Citylogistiikan ratkaisut eivat valttamatta ole aina kovinkaan uusia tai
ennennakemattomia. Pyoraa ei tarvitse keksia uudelleen. Riittda, etta siihen
asentaa tavaralaatikon. Tekniikan kehityksen my6téa kuljetuksen ja liikkumisen
avuksi on saatu sahkodavusteiset laitteet sekéd kokonaan sdhkoiset moottorit.

Tassa luvussa esitellaan erilaisia kuljetusratkaisuja citylogistiikassa.

5.1 Sahkojakeluautot

Euroopan kaupunkien kuljetuksien ilmansaasteita ja melua on vahennettava ja
avaimet ongelman ratkaisemiseen ovat uudet alykkaat ja ymparistdystavalliset

kuljetusratkaisut. DB Schenker aikoo sahkoistaa tai varustaa polttokennoilla

kaikki alle 3,5 tonnia painavat ajoneuvonsa vuoteen 2030 mennessa. (Pulse
2021))

Kuva 9. Kaksi DB Schenkerin FUSO eCanteria (Pulse 2021)

DB Schenker on hankkinut kayttéonsa vuodesta 2019 lahtien Daimlerin
valmistamia FUSO eCanter -kuorma-autoja. Suomeen ensimmaiset tulivat
tammikuussa 2021 Turun ja Helsingin keskusta-alueen jakeluun. Mallin 129
kW:n (175 hv) sahkdmoottori pystyy kiihdyttdmaan lahes henkildauton lailla,
vaikka silla on kokonaispainoa 7,49 tonnia. Toimintamatka yhdella latauksella
on yli 100 kilometrié ja lataus tapahtuu esimerkiksi yon yli kotilatausasemalla
tai CCS-pikalatauksella, jolla saavutetaan tunnin aikana jopa 80 %:n
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varaustila. Kuvassa 9 on kaksi DB Schenkerin kaytdssa olevaa FUSO
eCanteria. (Pulse 2021.)

Maailman suurin verkkokauppa Amazon on ottamassa kayttoénsa 100 000
Rivianin valmistamaa sdhkdpakettiautoa vuoteen 2030 mennessa. Vuonna
2022 liikenteessa niita pitaisi olla jo 10 000. Yritysten yhteistyon hedelmana
on tarkoituksena saada liikenteeseen ajoneuvo, joka on optimoitu
verkkokaupan kuljetuksia varten esimerkiksi huomioimalla jakajan tarpeet
paremmin. Autossa on toimintatilaa rahtiosastolla ja kuljettajan edestakainen
like autosta ulos ja sis&&n on huomioitu. Uusimmat teknologiat takaavat
turvallisuuden ja sujuvuuden liikenteessa, kuten tayden ympyran nakyvyyden
auton ulkopuolelle kameroiden avulla ja integraation Amazonin omaan Alexa-
tekoalyyn navigointia varten. Varkauksia varten auton ovia on panssaroitu ja
peraanajojen ehkaisya varten jarruvalot ovat kaarevassa muodossa peittaen
koko auton peran. Kuvassa 10 on kuvattuna nopealla tahdilla Yhdysvaltojen

likenteessa yleistyva Amazon Rivian sahkojakeluauto. (Amazon 2020.)

11111
¥ 1111

prime

Kuva 10. Verkkokauppajatin uusi jakeluauto Amazon Rivian (The Verge 2021)

Liikenne- ja viestintaministerion (2021) ennusteen mukaan vuonna 2030
Suomen liikenteessa olisi 600 000 sahkokayttoista autoa. Vield vuonna 2020
ennustettiin, etta niité olisi 350 000. Jos uusi ennuste pitdd paikkansa, EU:n
asettamaan ilmastotavoitteeseen vaadittavat toimet Suomessa eivat tule
olemaan niin suuria, kuin aiemmin on arvioitu. (Lilkkenne- ja viestintaministerio
2021.)
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5.2 Séahkorahtimopot

Vuonna 2019 Posti asetti tavoitteeksi olla paastévapaa vuoteen 2030
mennessa. Katukuvassa nakyy yha useammin Postin oranssin varissa
kulkevia sahkoisia rahtiskoottereita. Ensimmaisia testattiin vuonna 2016 ja
vuoden 2018 loppuun mennessa Posti otti ymparivuotiseen jakeluunsa yli 200

rahtiskootteria. (Case: Kuljetusten paasttjen pienentaminen s.a.)

Kyseessa on sveitsilainen Kyburz-merkkinen taysin sahkoinen kolmipydrainen
rahtiskootteri, joka soveltuu parhaiten taajama-alueille, joissa on paljon
omakotitaloja tai rivitaloja. Skootteri varustetaan talvisin nastarenkailla ja
peruuttamista postilaatikoille helpottaa skootterissa oleva peruutusvaihde.
Skoottereiden edessa ja takana olevat rahtitilat seka perakarry mahdollistavat
270 kg:n rahtipainon. Kuvassa 11 Kyburz DXP sahko&skootteri perakarrylla.
Skootterin ajomatka taydella akulla on noin 115 km ja latausaika akulle on
tyhjasta tayteen noin kahdeksan tuntia. S&hkdmoottorin ansiosta kyseesséa on
paastoton, hajuton ja hiljainen kuljetusratkaisu, jonka voi ladata mista tahansa
pistorasiasta. (Kyburz DXP 2015.)

Kuva 11. Kyburz DXP sahkdskootteri perakarrylla (Facebook: Kyburz Asia 2020)

Saadut palautteet rahtiskoottereista ovat olleet padasiallisesti positiivisia.
Ty6suojeluvaltuutettu Koivumaki (2018) painottaa kuitenkin muun muassa
perehdytyksen tarkeytta niiden kayttdonotossa ja riskeja lilkkenteessa.
Kyseessa on isokokoinen ja painava kulkuvéline kevyessa liikenteessé, mutta

pieni ja kevyt autojen joukossa. Aanetdn sahkémoottori on aiheuttanut
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vaaratilanteita jalankulkijoille, koska rahtiskootterin lahetystymista ei ole
huomattu riittdvan ajoissa. Taajamanopeuksilla kulkevat rahtiskootterit voivat
aiheuttaa autoilijoissa myds negatiivisia tunteita, jos skootterit vetavat
perassaan pitkaa autojonoa, joka ei paase ohittamaan. Sahkoskootterit ovat
toiminnassa myas talvisin, joten jakajan varustautuminen talviolosuhteisiin on

ensiarvoisen tarkeaa. (Koivumaki 2018.)

5.3 Sahkojakelukarryt

Posti otti kayttoonsa rahtiskoottereiden kanssa samoihin aikoihin 250
sahkoavusteista jakelukarryd tehostamaan kerrostaloalueiden jakelua. Uusi
jakelukarry on myos Kyburzin kehittdma, ja sen sdhkdavusteiset toiminnat
tuovat useita etuja perinteiseen postikarryyn verrattuna. Hydtykuormaa voi olla
mukana jopa 150 kg, ja toiminta-alueeksi luvataan 10-20 km.

Séahkodavusteisuuden avulla k&velynopeus on vakaata epatasaisella alustalla

ja karryilla voi nousta jyrkkid makia.

-~ o _ sl ;".

Kuva 12. Postin sahkojakelukéarry kuvattuna helmikuussa 2022

Kuvassa 12 on kaupungin keskusta-alueella kuvattu valkoinen
sahkojakelukarry talvikaytossa. Karryja on helppo kasitella ja automaattinen
seisontajarru tuo turvallisuutta. S&hkoinen lukitusjarjestelmé estaa varkaudet,
kun jakaja on poissa karryn lahettyviltd. Portaiden ja katukivetyksien nousua
varten laitteessa on apupyora. (Kyburz eTrolley 2017.)
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5.4 Tavarapyorat

Tavarapyodrat ovat Suomessa melko harvinaisia, mutta Euroopan suurimmissa
kaupungeissa ne ovat yleisesti kaytossa. Tutkimalla tavarapyoria 16ytyy alan
verkkosivuilta moniin eri tarpeisiin lukuisia erilaisia malleja. Monikayttoiset
tavarapyorat ovat kevyilla kuljetustiloilla varustettuja pyoria, joissa kuljetustila
tai tavaratila on asennettu kiinni pyéraan. Malleja I6ytyy virtaviivaisemmille
kaksipyoraisille, jossa tavaratila on etupydran ja ohjaustangon valissa.
Kolmipyoraisissa malleissa tavaratila on asennettu edessa olevan kahden
eturenkaan valiin tasapainon parantamiseksi. Kadentaitoisemmat voivat myos
rakentaa tavarapyoransa, kuten kuvassa 13 oleva malli. (Pyoré Asiantuntija

s.a.)

Kuljetustiloja on suunniteltu tavallisen tavarankuljetuksen lisaksi usein pienten
lasten kuljetukseen, mutta myos esimerkiksi lemmikkien kuljetukseen.
Perinteisissa tavarapyoéramalleissa, joita nakyy usein tavallisten kuluttajien
kaytossa, on yleensa melko kevytrakenteinen laatikko tavaratilana.
Tavaratiloja on tarjolla eri pydravalmistajien runkoihin sopivina, esimerkiksi
kaksosten kuljetukseen sopivia sadesuojattuja kuljetusvaunuja tai jopa
sahkoavusteiseen malliin sopiva pyoratuolinkuljetuspyoré. (Pyora Asiantuntija

s.a.)

Kuva 13. Itserakennettu tavarapyoré kuvattuna tammikuussa 2022

Toinen ratkaisu pyoradnsa tavaratilaa vaativalle voi olla esimerkiksi py6raén

soveltuva perakarry, jossa vetoaisa kiinnitetaén vetavan pyoéran runkoon.
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Perakarryja pyoriin on tarjolla tarpeen mukaan eri tarpeisiin sopivia, pienia ja
kevytrakenteisia tai suuria, tilavuudeltaan jopa kuution kokoisia. (Py6ra

Asiantuntija s.a.)

Postin kirjejakelukaytdssa olevassa pyorassa on useampia erillisia
tavaratiloja. Jakelutoimintaa helpottaa sdhkdavusteisuus seké seisontatuki.
Postin sahkdavusteiset kevyet jakelupyorat kulkevat myos talvikautena, kuten

kuvassa 14 oleva luminen maa paljastaa.

Kuva 14. Postin jakelupydra kuvattuna tammikuussa 2022

ECLF (European cycle logistics federation) on pyorailya harjoittavien yritysten
muodostama yhteis, jonka tarkoituksena on kehittaa ja tukea pydarilla
hoidettavaa logistiikan liiketoimintaa seké tiedostaa ihmisia pyoralogistiikan
hyodyista ymparistolle, ihmisten terveydelle, turvallisuudelle ja hyvinvoinnille.
(Wrighton & Reiter 2016, 4.)

Yhdeksannesséa kansainvalisen citylogistiikan konferenssissa esitetyn
julkaisun mukaan pyorilla tai tavarapydrilla voisi hoitaa jopa 51 % kaikista
kaupunkialueiden moottoriajoneuvoilla hoidetuista kuljetuksista keskiarvoltaan
240 000 ihmisen asuttamissa kaupungissa. Keskiarvon laskennassa on otettu
mukaan kuljetustoiminta, palvelutoimintaan liittyvat kuljetukset, ostosmatkat,
vapaa-ajan kuljetukset ja koulu- ja tyématkat. (Wrighton & Reiter 2016, 2.)

Taulukossa 1 on eroteltuna erilaisiin matkoihin liittyvien kuljetuksien maaréat ja

potentiaalinen pyodrékuljetusten osuus niista. Luvuissa on otettava huomioon,
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ettd kyseessa on nimenomaan kaupunkialueen matkoihin liittyvia kuljetuksia ja
sellaisia matkoja, jotka ovat alle 7 km pitkia ja joissa kuljetetut tavarat ovat alle
200 kg. (Wrighton & Reiter 2016, 2.)

Taulukko 1. Tavarapyoérakuljetusten potentiaalinen %-osuus

moottoriajoneuvokuljetuksista (Wrighton & Reiter 2016, 2)

Moottoriajoneuvoilla Pyé6rakuljetusten Muutos %
Kuljetuksen syy | hoidetut kuljetukset mahdollinen |moottoriajoneuvoista
(100%) osuus pyorakuljetuksiin

Ostokset 130 000 100 000 77 %

Vapaa-aika 90 000 40000 44 %

Koulu- ja 60 000 30 000 50 %
tyomatkat

Kuljetuspalvelut 100 000 25000 25 %

Palvelutoiminta 110000 55 000 50 %

Kaikki kuljetukset| 490 000 250 000 51 %
yhteensa

Vuoden 2014 citylogistiikan konferenssissa demonstroitiin viimeisen kilometrin
kuluja tiheasti asutulla alueella. Keskiarvolla laskettuna
tavarapyoratoimituksen hinnaksi tuli 1,60 € per kuljetus, kun taas
moottoriajoneuvolla tehdyn kuljetuksen keskihinnaksi tuli jopa 2,91 €.
Erilaisten yrittdjien toiminnan voisi valjastaa tavarapyorille helposti, mikali
toimintaympaéristé mahdollistaa sen. Julkaisun mukaan esimerkiksi
putkimiehet, ikkunanpesijat, nuohoojat tai muut erilaiset huoltotydntekijat
pystyisivét teoriassa hoitamaan toimintaansa tavarapyoralla auton sijaan.
Julkaisussa ei ole otettu huomioon sita, ettéd usein esimerkiksi yrittajien
pakettiautot toimivat henkilokohtaisina toimistoina tai varastoina tyokaluille ja
tarvikkeille. On harvinaisempaa, etté jo olemassa oleva pienyrittdja siirtyisi

esimerkiksi pakettiautosta tavarapyoraan. (Wrighton & Reiter 2016, 5.)
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Helsingin Jatkasaaressa piloitiin useaa eri alykkaan liikkumisen teknologiaa ja
konseptia Perille asti -hankkeessa. Colossus Finland Oy:n toimesta eri
puolelle Jatkasaarta oli sijoitettu vuokrattavia sahkokayttoisia tavarapyaria.
Tavarapydrien lukituksen avaaminen onnistui tunnistautumalla

palveluntarjoajan sovellukseen. (Perille asti -hanke 2019.)

Toinen kuormapyoérékokeilu samassa hankkeessa oli Eezery Oy:n
tavarapyorakokeilu pakettien toimitusta varten. Eezery Oy on
joukkoistamiseen perustuva palvelu, jossa kuka luotettavaksi todettu ja
kykeneva tahansa voi toimia kuljettajana. (Perille asti -hanke 2019.)

Suomessa ainakin DHL & DB Schenker ovat kayttaneet keskustan jakelussa
ruotsalaisen Velove Bikes AB:n kehittamaa Velove Armadillo -tavarapytraéa
operaatioissaan. Kuvassa 15 nékyva Velove Armadillo on neljalla renkaalla
varustettu suuri tavarapyora, jossa tavaratilaratkaisuun on haettu mallia
merikontista. Tavarapyoran sailytystila on siirrettava kuution kokoinen
renkailla varustettu tavarakontti. Kontti lastataan kyytiin ja lukitaan kuljettajan
taakse pyoran rungossa oleville kiskoille. Kuvasta 15 huomaa, ettei kuljettaja
nae suoraan kontin taakse paata kaantamalla, mutta sivupeilit helpottavat

nakemista. Armadillot ovat sdhkdavusteisia pyorid, jotka on suunniteltu

kuljetustehtavia varten ja jotka ottavat huomioon kuljettajan ergonomisen
asennon. (Velove Bikes AB 2021.)

Kuva 15. Tavaratilaltaan suurikokoinen Velove Armadillo (Velove Bikes AB 2021)

SWOT-analyysi on yritystoiminnan analysointimenetelma, joka on

yksinkertainen ja tehokas. Menetelmassa analysoidaan toiminnan nykytilaa
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vertailemalla vahvuuksia (strenghts) ja heikkouksia (weakness) keskenaan.
Tulevaisuutta analysoidaan vertailemalla toimintojen mahdollisuuksia

(opportunities) ja uhkia (threats) keskenaan.

Strenghts Weaknesses

- Kdytto ja hankintakustannukset edullisia |- Ei sovellu valttamatta ymparivuotiseen
kdyttoon

- Pysdkdintimahdollisuudet laajempia
- Toimintasdde on rajatumpi

- Valttaa ruuhkia paremmin
- Harvaan asutuilla alueilla ei niin
- Kuljettaja ei tarvitse ajokorttia kdytannollinen
- Ei saastuta tai aiheuta melua - Tavaratila on pienempi kuin esimerkiksi

pakettiautossa
- Ovat turvallisempia jalankulkijoille
- Yhteentdrmdykset vaarallisempia
- Kehittaa kuljettajan kuntoa kuljettajalle

- Eri toimialoille kehitetdan erilaisia
tavarapyoria

- Kehityksen myotd tavarapyorien kysyntd |- Vaihtoehtoisia ratkaisuja kevyeen jakeluun
tulee kasvamaan on muitakin

- Sahkbavusteiset mallit tulevat - Toiminta-alueen laajeneminen ei onnistu
edullisemmiksi ajan myota
- Tavarapydrien lisddntyminen voi tuoda
- Herdttaa positiivista huomiota ja markkinoi |rajoituksia niiden kaytolle

yritysti

- Valtiot tukevat ja suosivat pyordilya

Opportunities Threats

Kuva 16. SWOT-analyysi tavarapyorat vs. pakettiautot jakelutehtavissa

Kuvassa 16 on SWOT-analyysi tavarapyotrien kaytosta jakelutehtavissa
verrattuna tavalliseen pakettiautoon. Téassa vertailussa ei ole maaritelty tiettya
tavarapyoraa tai pakettiautoa eika vertailtu mitaan tiettya yritysta.
Nelikenttdanalyysi yritystoiminnan analysoimisessa voi yleisesti koskea koko

yritysté tai vain yhta liiketoiminnan osaa. (Nelikenttdaanalyysi — SWOT s.a.)
6 AUTOMAATIO JA ROBOTIT CITYLOGISTIIKASSA

Robotit ovat koneita jotka toteuttavat tyotehtavat automaattisesti. Niiden kaytto
on laajentunut lahivuosina teollisuudesta koteihin ja jokapaivaiseen kayttoon
tavallisen kansalaisen elamassa. Niiden kayttdonottoa ovat vahvistaneet
digitalisaation kehitys, keinoalytekniikan paraneminen, loT-tekniikat, erilaiset

sensorit seké kehittyneemmat tietoverkot. (Poyskod ym. 2016, 14.)
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Kaupungeissa jakeluliikenteen ongelmiin on tartuttu usein kehittamalla
kuljetuskalustosta vahapaastbisempad. Lahivuosina erilaiset itsenaisesti
toimivat robotiikan ratkaisut, kuten automaattiset kuljetusvaunut ja dronet ovat
olleet usealla eri yrityksella kehityksen ja kokeilun kohteina logistiikassa.
(Tapaninen 2018, 104.)

6.1 Automaattiset kuljetusvaunut

Kuljetusrobotit ovat maata pitkin kulkevia robotteja ja ovatkin siksi vAhemman
saadeltyja kuin esimerkiksi dronet. Kuljetusrobottien kayttaminen on
paastotonta ja ne koetaan mahdollisena korvaavana vaihtoehtona kuorma-
autoille. Ne ovat automaattisesti ohjautuvia sisaanrakennettujen navigointi- ja
sensorijarjestelmien ansiosta. Ne voivat kulkea esimerkiksi pyorateita tai
kavelykatuja pitkin tai suurien Kiinteistdjen seka laitoksien sisalla, kuten

kampuksissa tai sairaaloissa. (Tapaninen 2018, 104.)

REDin robotti

Forum Viriumin Helsingin jarjestamassé kokeilussa REDin
kauppakeskuksessa oli kdytdssa automatisoitu kuljetusrobotti, joka toimitti
kauppaostoksia K-Supermarketista kerrostalo Majakassa asuville ihmisille.
Kuvassa 17 kuljetusrobotti ASUM-1 palvelukierroksellaan menossa hissiin.
(Mononen 2020.)

Palveluprosessi lahti liikkeelle asukkaan tehdessa tilauksen raataloidysséa
palvelussa, jonka jalkeen ostokset keradiltiin robotin kyytiin K-Supermarketissa.
Robotti navigoi itsenaisesti pitkin REDIn kaytavia, huoltotunneleita ja hisseja,
tarvittaessa kommunikoiden ihmisen kanssa suomenkielisella
puhesyntentisaattorilla. Robotin saapuessa asiakkaan ovelle se lahetti

automaattisen saapumisilmoituksen asiakkaalle. (Mononen 2020.)
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Kuva 17. Redin kuljetusrobotti ASUM-1 menossa hissiin (Forum Virium

Helsinki 2021)

Kokeilua testattiin syksylla 2020 noin kuukauden ajan ja robotti ASUM-1 ehti
tehda 286 toimitusta. Toimitusmatka kauppakeskuksessa oli noin 250 metria
per suunta. Asukkaille tehdyn loppukyselyn perusteella 94 % olisi halunnut
tilata kuljetusrobotilla ostoksia jatkossakin. Palvelu koettiin hyvana erityisesti
sairastumisten, etatodiden, juhlien ja kiireisten hetkien aikana. (Mononen
2020.)

Starship kuljetusrobotti

Starship-kuljetusrobotti on vuonna 2014 perustetun virolaisen Starship
Technologiesin kehittama. Yrityksen robotteja on toiminnassa maailmalla
muun muassa USA:ssa noin 20 eri kaupungissa, usein yliopistojen
kampusalueilla. Kyseisia kuljetusrobotteja on myds esimerkiksi Iso-

Britanniassa, Saksassa, Tanskassa ja Virossa. (Starship Technologies 2021.)

Yrityksen verkkosivujen mukaan kuljetusrobotit tekevat tuhansia kuljetuksia
paivassa ja heindkuussa 2021 robotit olivat tehneet yhteensa 1,5 miljoonaa
kuljetusta. Akkukayttbiset robotit ovat ymparistoystavallisia ja kuljetusmaksut
asiakkaalle ovat pienempia verrattuna tavallisiin vaihtoehtoihin. Yleisimmin
niissa kuljetetaan elintarvikkeita, ruokaa, juomia tai paketteja. Sovelluksen
kautta tilattuja kuljetuksia voi seurata reaaliaikaisesti ja robottien sailytystila on

lukittu kunnes asiakas avaa sen sovelluksella. (Starship Technologies 2021.)
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Kuudella renkaalla varustetut kuljetusrobotit kulkevat kavelykatuja pitkin
kavelyvauhtia 6 km sateelld lahtopaikasta. Robottien 10 kameraa, 8 ultradani
sensoria ja tutka mahdollistavat automaattisen kulkemisen turvallisesti
likenteessa. Robotti tunnistaa myos liikennevalot ja osaa odottaa valojen
vaihtumista. Robottien kuljetustilaan mahtuu kolme kauppakassillista tavaraa,

noin 9 kg maksimipainolla. (Kosonen 2020.)
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Kuva 18. Starship kuljetusrobotti ylittamassa estetta (Starship Technologies 2021)

Kuvassa 18 on sivuprofiili yrityksen robotista ylittAméassa katukivetysta
vastaavaa estetta. Starship Technologies kuljetusrobotista I6ytyvista tiedoista
tai videoista ei paljastu pystyyko robotti kulkemaan lumessa tai muuten
huonossa kelissd. Robotti ei mydskaan pysty kijpedmé&an rappusia tai

kulkemaan hisseissé, joten kuljetukset ovat rajattuja katutasolle.

LMAD - Last Mile Autonomous Delivery

LMAD on EIT-digitalin, eli Euroopan digitaalisia innovaatioita ja teknologiaa
edistavan organisaation rahoittama pilotointi. LMAD -projektissa kehitetty
kuljetusrobotti muistuttaa ulkomuodollisesti pakettiautomaattia ja
toimintaperiaate onkin samanlainen. Sen sijaan, etta asiakkaat menevat
lahimman pakettiautomaatin luokse, renkailla varustettu pakettiautomaatti

tuleekin asiakkaan luokse. (Forum Virium Helsinki 2020b.)

Kooltaan suurempikokoinen jakelurobotti mahdollistaa useamman asiakkaan
palvelemisen samalla reitilld. Sovelluksen avulla asiakas voi maarittaa
vastaanottopaikan seka seurata reaaliaikaisesti jakelurobotin kulkemista.
Asiakas saa viestin jossa kerrotaan robotin saapumisesta ja koodin jolla tilatut
tavarat saa haltuun. (LMAD 2020.)
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Robotin kayttoa testattiin syyskuussa 2020 Espoon Otaniemessa toimittamalla
ruokaostoksia kaupasta asiakkaille ja Helsingissa tammikuussa 2021
yhteistydssa DB Schenkerin kanssa keskustan lahijakelussa. Pydrilla kulkeva
pakettiautomaatti mahdollistaa kaytdnntssa myds pakettien lahetyksen, kuten
my0s sen paikoillaan olevissa esikuvissa. Robotin liikkuminen on sen suuren
koon takia melko hidasta ja rajattua, joten sen kulkemat reitit ovat melko
rajalliset. (LMAD 2020.)
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Kuva 19. LMAD Helsingin Otaniemessa (LMAD 2020)

Kuvassa 19 LMAD kuvattuna Helsingin Otaniemessa. Kokeilua tehtiin myos
vuoden 2021 lopussa talviolosuhteissa Jatkasaaressa. Noin kuuden viikon
aikana robotti kulki noin 40 kilometria ja toimitti yli sata pakettia kymmenesta
eri verkkokaupasta. Haastavista talvipaivistd huolimatta mukana kulkenut
operaattori ei joutunut puuttumaan tilanteisiin, vaan robotti hoiti tehtavansa

itsendisesti. (Forum Virium Helsinki 2022.)

6.2 Dronet

Dronet ovat pienid miehittdmattomia kauko-ohjattavia ilma-aluksia, jotka
kehitettiin alunperin USA:n armeijan tiedustelutehtavia varten. Myéhemmin ne
ovat yleistyneet tavallisten ihmisten saataville ja niitd kaytetaankin laajasti
erilaisiin tehtaviin. (Stock Logistics 2019.)
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Suomessa on yli 1000 yritysta jotka kayttavat Droneja erilaisiin tehtaviin ja
maara kasvaa tasaisesti. Droneja hyodynnetdaéan usein kuvaamiseen,
logistiikassa, infrastruktuurin huoltotehtavissa, viranomaistehtavissa ja
maanviljelyssa. Suuret logistiikkayritykset kuten DHL, UPS ja verkkokaupat
kuten Amazon ja Zookal ovat testanneet droneja ja ottaneet niita myos
kayttoon. Suomessa dronekuljetuksia on testannut Posti. (Tapaninen 2018,
64—65.)

Vuonna 2016 oli ennustettu tulevissa logistiikan trendeissa mahdolliseksi
dronejen "roaming deliveryn”, tarkoittaen jakelun toimituspaikan sijainnin
olevan muualla kuin osoitteessa. Eri toimijoiden kokeiluissa tata toimitustapaa
testattiin suoraan asiakkaiden autojen takakontteihin. Kokeiluissa
l&hettiyritysten tyontekijat kayttivat alysovellusta paikantaakseen asiakkaan
auton sijainnin. Sovellus mahdollisti myds asiakkaan auton takakontin
avautumisen seké toimituksen jalkeen kontin sulkemisen etayhteydella.
Tallaisella vastaavalla teknologialla ennustettiin tulevaisuudessa
mahdollistuvan myods suorat toimitukset vastaanottajalle
henkildtunnistusohjelmia kayttaen. (Wang & Pettit 2016, 206—207.)

Dronet kaupunkialueella alku- ja loppupaan jakelussa

DHL:n trendiraportin (Unmanned aerial vehicles in logistics s.a.) mukaan
droneja kaytetaan tulevaisuudessa logistiikassa neljassa eri

kayttotarkoituksessa:

Kaupunkialueella alku- ja loppupaan jakelu
Haja-asutusalueen jakelu

Infrastruktuurin valvonta

Sisélogistiikka

PwpnpPR

Tassé tutkimuksessa on esitelty kaupunkialueella alku- ja loppupéan jakelua
DHL:n raportista seka haja-asutusalueen jakelua suomalaisen Lentola
Logistics Oy:n dronejen toimesta. Infrastruktruurin valvonta droneilla sopii
esimerkiksi korkealla olevien kohteiden kuvaamiseen. Sisalogistiikassa
droneja voidaan kayttaa esimerkiksi varastoissa inventaarion tekemiseen yon
aikana. Kuvassa 20 on DHL:n Kiinassa toimiva dronemalli Falcon

kaupunkialueen jakelussa vuonna 2019.
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Dronet kaupunkialueella alku- ja loppupdaan jakelussa

Kuljetusten maara kaupunkialueilla kasvaa jatkuvasti urbanisaation, eli
kaupungistumisen edetessa. Kuitenkin lisaantyva liikenne aiheuttaa ruuhkia,
iimansaasteita ja vahentaa ihmisten viihtyvyytta seka turvallisuudentunnetta.
Dronejakelu voi DHL:n raportin mukaan auttaa vahentamaan

ruuhkautumisesta tulevaa painetta ja vieda liikennetta taivaalle. (Unmanned

aerial vehicles in logistics s.a.)

- - L .. I‘Q":'.'."'
Kuva 20. DHL:n kaytossé oleva automaattinen kuljetusdrone Falcon
Kiinassa (Muir 2019)

DHL:n raportin mukaan jakelu voisi toimia esimerkiksi siten, etta kaupunkien
ulkopuolelta tulevat lahetykset toimitettaisiin aluksi paikallisiin jakelukeskuksiin
runkokuljetuksilla. Kun lahetys on valmis jakelukeskuksesta lahetettavaksi,
asiakas saa automaattisesti viestin ja ohjeet kuinka maarittaa
dronekuljetukselle sopiva vastaanottopaikka. (Unmanned aerial vehicles in

logistics s.a.)

Asiakkaan maarittdessa paikan, vapaa tai vapautuva drone saa signaalin ja
kerdd automaattisesti lahetyksen, tai lahetys lastataan dronen kyytiin
jakelukeskuksessa. Dronetoimitus voi tapahtua muutamissa minuuteissa
tilauksesta, koska dronejen ei tarvitse jonottaa ruuhkissa eikd mutkitella
likenteessa. Tilaaja nékee sovelluksen kautta kuinka kaukana drone on
vastaanottopaikasta ja kauan silla menee. (Unmanned aerial vehicles in

logistics s.a.)
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Dronen saapuessa asiakas varmistaa henkilollisyyden sovelluksen valityksella
tai drone laskee lahetyksen suoraan esimerkiksi lahetyksille suunniteltuun
hakkiin josta ulkopuoliset eivat saa lahetysta. (Unmanned aerial vehicles in

logistics s.a.)

Haja-asutusalueen jakelu dronella

Haja-asutusalueiden kuten saaristojen jakelua hankaloittaa usein
infrastruktuurin huono kunto tai sen vahaisyys. Logistilkkan kannalta dronejen
kayttoonoton houkuttelevuutta haja-asutusalueilla lisdavia tekijoita ovat
esimerkiksi pienemmat toimituskulut ja toimitusten nopeutuminen. Lisaksi on
otettava huomioon dronejen mahdollistavat nopeat hataensiavun toimitukset,

kuten la&kkeiden kuljetus alueille. (Unmanned aerial vehicles in logistics s.a.)

Kuva 21. Lentolan jakelukayttdon suunniteltuja droneja (Lentola Logistics 2021)

Suomalainen Lentola Logistics pilotoi droneaan Tampereen haja-
asutusalueella. Yrityksen kehittelemé drone on suunniteltu kattamaan
pidempia matkoja kantaen suurempia taakkoja kuin kaupunkijakelussa
kaytettavat dronet. Yrityksen dronet pystyvét lentdmaan jopa 160 km/h. Neljan
kilon taakalla drone pystyy kulkemaan 40 km matkan ja ilman taakkaa jopa 90
km matkan. Droneja on testattu esimerkiksi sanomalehtien jakelussa ja dronet
pystyvat toimittamaan useita lahetyksia yhdella lennolla. Lentolan Logisticsin
tavoitteena on aloittaa kaupalliset lAhetykset Suomessa vuoden 2022 aikana.
Kuvassa 21 on kaksi yrityksen dronea kuvattuna. (Lentola Logistics 2021.)
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7 HELSINGIN CITYLOGISTIIKAN KONSEPTOINTI 2016

Helsingin kaupunki, Liikennevirasto ja HSL toteuttivat yhdessa tutkimuksen
vuonna 2016, jossa tutkittiin erilaisten kevyiden citylogistiikkaratkaisujen
soveltuvuutta Suomessa ja erityisesti Helsingin kantakaupungin alueelle.

(Pyora- ja kevyet citylogistiikkaratkaisut 2016, 4.)

Tutkimuksessa (Pyo6ra- ja kevyet citylogistiikkaratkaisut 2016, 52, 56)
28 hengen tydryhma esiarvioi aluksi laajan kirjon erilaisia kansainvalisia
citylogistiikan ratkaisuja. Esiarviointi tapahtui ratkaisun esittelyn jalkeen

antamalla 1-5 pistetta neljassa eri luokassa:

1. Kannattavuus

Yksityiset investoinnit

Julkiset investoinnit
Liiketaloudellinen kannattavuus
Markkinaehtoisuus

Logistiikan ja operoinnin sujuvuus

2. Toimintaymparisto

e Saadosymparistdn haasteet tai esteet
e Toimivuus talviolosuhteissa
e Nykyisen infrastruktuurin soveltuvuus

3. Turvallisuus

Liikenneturvallisuus

Lastin turvallisuus/lastivauriot
Rikosten mahdollisuus
Tyo6turvallisuus

4. Ymparistovaikutukset

Kokonaisliikennemaara
Paastot

Melu

Viihtyisyys

Arvioinnin perusteella valittiin lopulta viisi parhaiten Suomeen soveltuvaa
ratkaisua tarkempaan tutkimukseen ja vertailua varten. Ratkaisut oli ryhmitelty

niiden toiminnan mukaan:

e Jakelukalusto yrityksen omassa kaytéssa
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e Jakelujarjestelmét
e Teknologiaratkaisut
e Strategiaratkaisut

Ryhmassa "jakelukalusto yrityksen omassa kaytossa” kalusto on yrityksen
omavaraisesti hankittua ja yksityiseen liiketoimintaan tarkoitettua tai kalusto
voi olla myds hankittu julkisella tuella, mutta kalusto on jaanyt lopuksi yritysten

kayttoon. (Pyora- ja kevyet citylogistiikkaratkaisut 2016, 8.)

Outspoken! Delivery -nimella (nykyaan Zedify) toiminut pyodrakuljetusyritys
toimi tutkimuksen aikana kolmessa eri kaupungissa Iso-Britanniassa. Jakelu
toimi esimerkiksi Glasgown kaupungissa erilaisten vydhykeperiaatteiden
mukaan, jossa vyohykkeet olivat keskusta-alue, kolmen mailin s&de ja
tarvittaessa viela kauempana. Aloittaessaan vuonna 2015 yritys
kaksinkertaisti nopeasti kuljetusmaaransa ja normaalin jakelutoimintansa
lisdksi yritys vuokrasi tavarapyoria asiakkaille. (Pyo6ra- ja kevyet
citylogistiikkaratkaisut 2016, 14.) Nykyaan yrityksella on kymmenen hubia
yhdeksassa eri Iso-Britannian kaupungissa ja noin 95 % kuljetuksista kulkee

tavarapyorilla. Loput kuljetuksista hoidetaan séhkdautoilla. (Zedify s.a.)

Tyo6paja koki, etta tavarapyoralahetyksille olisi suurta kysyntaa ja silla olisi
hyvéat edellytykset kantakaupungissa. Haasteeksi koettiin infran puutteellisuus.
Sen tulisi toimia myds omillaan ilman kaupungin tukea. Edellytyksena
katsottiin yritysten valiselle yhteistytlle yhteislastauskeskuksen tarpeellisuutta
ruuhkaisen keskusta-alueen jakeluun. (Pyora- ja kevyet citylogistiikkaratkaisut,
61.)

Jakelujarjestelmat ovat yritysten ja julkisten tahojen yhteisty6lla kehitettyja
ratkaisuja joissa yhdistyy useampia ratkaisuja keskendan muodostaakseen
toimivan linkin jakelussa. Jakelujarjestelmasta riippuen se on saattanut vaatia
julkiselta puolelta merkittavad panostusta suunnittelu-, kaynnistys- ja

selvitysvaiheessa. (Pyoré- ja kevyet citylogistiikkaratkaisut 2016, 16.)

Ruotsin Goteborgissa lahettiin ratkomaan laajan kéavelykeskustan
likenneruuhkista koostuvaa ongelmaa usealla eri keinolla, joissa on vaadittu

paljon yhteisty6ta yritysten, kaupungin ja paikallisten yliopistojen valilla.
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Nykyaan kaupunki onkin edellakéavija ja mielletddn yhtena maailman

vihreimpana kaupunkina.

Goteborgin keskustassa kuljetukset on ohjattu toimimaan vain aamu 5 ja
aamu 10 valilla. Aikarajoista pitdd huolen muun muassa automaattiset pollarit,
jotka estavat kulkemisen keskustaan aikarajojen ulkopuolella. Yksisuuntaiset
kadut on muutettu kavelykaduiksi ja niissa on sallittu vain huoltoajo.
Kaupungissa on my6s oma valvontayksikko paastorajoitusalueen noudatusta
varten. Jakelu keskustassa kulkee sen ulkopuolella toimivan jakelukeskuksen
kautta ja loppujakelu hoidetaan sahkbajoneuvoilla ja tavarapyorilla. (Pyora- ja

kevyet citylogistiikkaratkaisut 2016, 17.)

Tutkimusryhma naki Géteborgin mallissa positiivisena perinteisten
jakelukuljetusten vahentymisen keskustassa ja ymparistdvaikutusten
hillitsemisen. Haasteeksi koettiin operaattorin [6ytaminen toiminnalle ja
sijainnin l6ytyminen jakelukeskukselle. Silloin haasteena nahtiin myoés
sahkodajoneuvojen kayttoonottoon julkiselta puolelta vaadittava tuki, koska
niiden jalleenmyynti kokeilun mahdollisen ep&onnistumisen mydota olisi voinut
olla hankalaa. Tavarapyorilla ei pysty mydskaan kaikkea kuljettamaan
jarkevasti. Goéteborgilaisen mallin mukainen kokonaisvaltainen jarjestelméa
vaatisi toimiakseen hyvaa talvikunnossapitoa, yhteislastauskeskuksen
keskustan ulkopuolelle ja jakeluasemia keskustaan. (Pyo6ra- ja kevyet
citylogistiikkaratkaisut 2016, 57.)

Bentobox -hanke oli Berliinissa vuosina 2011-2012 toteutettu hanke, jossa
tavarapyorilla toimivan kuljetuksen liséksi jarjestelm&én oli linkitetty erilaiset
vapaasti siirrettavat moduulit. Moduulit vastasivat toiminnaltaan nykyisia
pakettiautomaatteja. Erona pakettiautomaatteihin oli se, ettd Bentoboxit ol
tehty pienemmisté palasista ja niita oli helpompi siirtd&a paikasta toiseen.
Bentoboxit jaivat kokeilun tasolle ja syy siihen on luultavasti se, etta siirtelyn
tuskin katsottiin olevan kovin kaytannoéllista. Nykyaan kiinteita
pakettiautomaatteja on sijoitettu tiheasti ja ihmisten helposti saataville. (Py6réa-

ja kevyet citylogistiikkaratkaisut 2016, 18.)

Bentobox -hanke néhtiin positiivisena ratkaisuna tavarapyorakuljetusten

ymparistbvaikutuksien takia, mutta moduulit koettiin haastena. Mikali hanke
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olisi rahoitettu julkisesti, olisi moduulien jalleenmyynti ollut hankalaa
mahdollisen epdonnistumisen myodta. Moduulien kayttdsijainti olisi myos
pitanyt 6ytaa sisatiloista, eika se olisi ollut helppoa. Moduulien operointi ei
olisi my6skaan saanut rajautua vain yhdelle yritykselle. (Pyora- ja kevyet
citylogistiikkaratkaisut 2016, 59.)

Brysselissa kokeiltiin vuonna 2012 Express mobile depot -jakelujarjestelmaa
logistiikkayritys TNTn ja Delftin yliopiston yhteistyona. Tarkoituksena oli
vahentaa paketti- ja kuorma-autokuljetuksia Brysselin keskustassa. Traileriin
rakennettu mobiiliasema lastattiin tdyteen kaupungin ulkopuolella ja kuljetettiin

keskusta-alueelle. Viimeisen mailin jakelu hoidettiin tavarapyorilla. Kuvassa 22

Express mobile depot perustettuna toimintakuntoon. (Pyora- ja kevyet
citylogistiikkaratkaisut 2016, 24.)

"’_ -". ” ;
Kuva 22. Brysselissa kokeiltu Express mobile depot (Straightsol

2012)

Express mobile depot nahtiin hyvana ratkaisuna liikenneturvallisuuden
kannalta, koska sen koettiin vahentéava kuorma-autoliikennetta.
Tavarapyodrajakelu nahtiin myds hyvana ymparistolle. Ratkaisulla olisi voinut
myo6s korvata perinteisié lastaus- ja purkupaikkoja. Haasteena nahtiin sijainnin
I6ytyminen mobiiliasemalle ainakin kantakaupungin alueelta. Edellytyksena
toiminnalle olisi ollut ettéa se olisi pitanyt rakentaa ja aseman sijainnin olisi
pitéanyt olla eri jakelualueiden mukaan sopivalla paikalla. (Pyora- ja kevyet
citylogistiikkaratkaisut 2016, 58.)
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Helsingin tydryhman viides esimerkki oli vuonna 2009 Pariisissa toimintansa
aloittanut yritys The Green Link. Yrityksen toimintaidea oli myyda palveluitaan
suuremmille logistiikkayrityksille toimittaen loppujakelun heidan puolestaan
tiheammin asutetuilla alueilla. Yritys kaytti kuljetuksissaan paaasiallisesti
katettuja raskaampia tavarapyoria seka sdhkodautoja. (Pyora- ja kevyet
citylogistiikkaratkaisut 2016, 20.)

The Green Link nahtiin hyvana esimerkkina, koska sen toiminta ei vaatinut
julkista pddomaa ja se oli liiketaloudellisesti kannattavaa. Yrityksen kayttaméat
suuret katetut pyorat nahtiin hyvana vaihtoehtona Suomen olosuhteisiin.
Ratkaisun ei uskottu myéskéaan tarvitsevan laajempia jakelukeskuksia

yrityksen tilojen liséksi. (Pyora- ja kevyet citylogistiikkaratkaisut 2016, 60.)

Tyéryhman vertailuun kuuluneet teknologiaratkaisut kasittivat esimerkiksi
automatisoidut kuljetuskalustot, kuten robotit ja dronet. Yksikaan
teknologiaratkaisujen esimerkeista ei yltanyt tyéryhman valitseman viiden
parhaan ratkaisun joukkoon. (Pyora- ja kevyet citylogistiikkaratkaisut 2016,
33))

Cargohopper on Hollanin Uthrechtissa vuonna 1996 kaynnistetty projekti,
jossa kaupunkikuljetuksiin kehitetty sahkoinen vetoauto kykenee vetamaan
useampaa tavaravaunua perassaan muodostaen jopa 16 metria pitkan
junamuodostelman. Kapean ja kevyemman rakenteen seka muun muassa
aurinkokennoista energiaa saavan sahkémoottorin vuoksi se soveltuu
paremmin toimimaan kaupungin kapeilla ja ruuhkaisilla kaduilla.

Cargohopperin hitauden ja toimintasateen vuoksi se soveltuu vain paikalliseen

ajoon. (Pyora- ja kevyet citylogistiikkaratkaisut 2016, 38.)

Covalll

Kuvat 23 ja 24. Cargohopperin alkuperainen ja uudempi malli (Eltis 2015)
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Vuonna 2009 kehitettiin pienikokoinen Cargohopper séhkdrekka, joka on
suunniteltu runkokuljetuksia varten. Mallin toimintasade on jopa 200 km, joten
se soveltuu paremmin kuljettamaan tavaraa kaupungin ulkopuolella
sijaitsevan jakelukeskuksen ja kaupungin keskustan valilla. Kuvissa 23 ja 24
on Cargohopperin alkuperéinen ja uudempi malli kuvattuna. (Pyora- ja kevyet
citylogistiikkaratkaisut 2016, 38.)

Strategiaratkaisut kasittivat erilaisia valtakunnan-, ja kaupunkitason ohjeita,
saadoksia ja suunnitelmia. Toimenpiteiden tarkoituksena oli tehostaa
jakelukuljetuksia ja vahentaa ymparistdhaittoja. Yksikaan strategiaratkaisujen
esimerkeista ei yltanyt tydryhméan valitseman viiden parhaan ratkaisun

joukkoon. (Pydra- ja kevyet citylogistiikkaratkaisut 2016, 42.)

Sveitsissé Baselin kaupungissa oleva messukeskus sijaitsee kaupungin
keskustassa ja sijainnin takia pysakoéintimahdollisuudet ovat vahaisia. Kadut
ovat myos kapeita, joten kuorma-autojen saapuminen alueelle ruuhkauttaa
keskustaa. Pullonkauloja liikenteelle muodostava ongelma ratkaistiin
kehittamalla varausjarjestelma, jotta kuljetukset saa porrastettua paremmin.
Verkkovarauksen jalkeen kuljettaja ajaa méaaritettyna kellonaikana
tarkastuspisteen kautta, joka sijaitsee noin 15 minuutin matkan paéssa

messukeskuksesta. (Pyora- ja kevyet citylogistiikkaratkaisut 2016, 44.)

7.1 Helsingin citylogistiikan konseptointi 2016: Lahijakeluaseman
pilotointi

Tutkimuksessa (Pyo6ra- ja kevyet citylogistiikkaratkaisut 2016, 65)
viiden parhaan ratkaisuesimerkin perusteella tehty yhteenveto Helsinkiin
suunnitellun pilottihankkeen edellytyksista:

e Liiketaloudellisesti kannattavaa toimintaa mahdollisimman
nopeasti aloituksesta

e Eivaadi suuria investointeja

e Eivaadijulkisia investointeja

e Infrastruktuurin muutoksen tarve oltava vahéainen hanketta
varten

e Jakelun palvelutason on oltava vahintaan riittava
loppuasiakkaille



48

e Jakelutoiminnan on oltava tarpeeksi nopeaa ettei viivastyksia
synny paljon

e Keskusta-alueella raskaan liikenteen jakelun pitaa vahentya

e Kielteisten ymparistovaikutusten pitaa vahentya keskustassa ja
viihtyisyytta on myos kasvatettava

e Liikenneturvallisuuden pitaa parantua

e Jakelualue vaatii tehostettua talvikunnossapitoa

e Jakelukuljettajien tydhyvinvointi ja tydolot pitdd parantua ja
ammatin houkuteltavuutta nuorille on kasvatettava

Tutkimuksessa luotiin perusteet konseptille pienesta jakeluasemasta
kaupungin keskustassa johon tavarat kuljetettaisiin yoaikaan
runkojakelukuljetuksella. Loppujakelu kaupungin keskustan alueella
toteutettaisiin kevyella kalustolla, kuten tavarapyorilla, pakettiautoilla tai
jakelukarryilla. Parantaakseen jakeluaseman houkuttelevuutta, se voisi
mahdollisuuksien mukaan tarjota lisdarvopalveluita, kuten kokoonpanoa tai
yhdistelyd. Kuvassa 25 on esitetty havainnointikuvaa Helsingin mahdollisen
lahijakeluaseman toimintamallista (Pyora- ja kevyet citylogistiikkaratkaisut
2016, 66)

Yritysten

terminaalit @

Runkokuljetus

mfb ‘
0%

Kaupungin keskusta %& %

ja/tai

Yhteislajittelu-
keskus

= Yritysten = Lahijakeluasema = kantakaupunki / jakelualue|
terminaalit (maara voi olla yksi tai

useampi)

Kuva 25. Helsingin jakelukeskuksen toimintamalli (Py6réa- ja kevyet
citylogistiikkaratkaisut 2016)

Jakelukeskuksen fyysiselle muodolle ja toiminnalle ideoitiin tutkimuksessa

(Pyora- ja kevyet citylogistiikkaratkaisut 2016, 67) kolme erilaista mallia:

1. Fyysinen jakeluasema, joka voisi sijaita kivijalkatilassa tai muussa
siihen soveltuvassa rakennuksessa.
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2. Puolueettoman osapuolen hallinnoima pakettiautomaattiratkaisu
sisétiloissa tai eri yritysten kayttdmien automaattiratkaisujen
yhdistaminen samaan tilaan. Lahijakelu loppuasiakkaille tapahtuisi
puolueettoman osapuolen toimesta.

3. Liikkuva jakelukeskus jossa jakeluasema olisi rakennettu erilliseen
kuormatilaan, kuten traileriin. Jakelukeskuksessa voisi kuljettaa myos
loppujakeluun vaadittavat tavarapyorét.

Reunaehtoina pilotin kaynnistykseen olisi, etta kaupunki osoittaisi toiminnalle
sijainnin. Kaikki ratkaisut likkuvaa jakelukeskusta lukuunottamatta vaatisivat
sisétilat. Kaikille osapuolille on myés annettava yhtalaiset mahdollisuudet
harjoittaa liiketoimintaa. Pilotin k&ynnistysvaiheessa tarvittaisiin puoleeton
osapuoli hallinnoimaan toiminnan aloitusta. Kevyiden citylogistiikkaratkaisujen
toimintaedellytyksena on myas riittavan talvikunnossapidon yllapito

jakelualueilla. (Pyoréa- ja kevyet citylogistiikkaratkaisut 2016, 69.)

7.2 Helsingin citylogistiikan konseptointi 2016: Jatkotoimenpiteet

Jakelukeskuksen konseptiksi luotiin kaksi erilaista mallia perustuen

laajempaan yhteistoimintaan seka yrityslahtdiseen toimintaan.

Laajemmassa yhteistoimintamallissa kaupungilla olisi kdynnistysvaiheessa
vastuu etsia potentiaaliset yrittdjat toiminnalle sekd perustaa toteuttamisryhma
toiminnalle. Perustamisvaiheessa yhteistydssa yritysten kanssa luotaisiin
markkina-analyysi, liiketoimintasuunnitelma, toteuttamisohjelma seka
selvitettaisiin EU:n mahdollinen tukirahoitus. Toiminta varmistettaisiin ja
paatettaisiin jakeluaseman sijainti, tyyppi ja ominaisuudet. Kuljetuskaluston
mallit olisi myds kartoitettava. Lopuksi suunnitelmat ja kartoitukset
vahvistettaisiin ja jakeluasema rakennettaisiin osoitettuihin tiloihin hankitulla

kalustolla. (Pyora- ja kevyet citylogistiikkaratkaisut 2016, 70.)

Yritysvetoisessa konseptissa yritykset perustavat oman toimintamallinsa, joko
omatoimisesti tai yhteistyovetoisesti esimerkiksi jakamalla jakelukeskuksen
keskendan. Yritykset tekevat itse omat suunnitelmansa ja toteuttavat
liketoimintaa kuten parhaaksi ndkevat. Kaupungin rooli n&htiin
yritysvetoisessa mallissa vahaisend, lahinnad avustajana tai hankkeen

ymparisto- ja yhteiskuntavaikutusten seuraajana. Yritysvetoinen konsepti
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nahtiin Helsingin pilotin osalta potentiaalisempana vaihtoehtona. (Py6ra- ja
kevyet citylogistiikkaratkaisut 2016, 73.)

8 TURUN CITYLOGISTIIKAN KONSEPTOINTI 2017

Liikenneviraston vuonna 2017 toimeksiannon perusteella Turun kaupungille
luotiin ohjelma kasvihuonepaasttjen vahennystavoitteiden saavuttamiseksi.
Tutkimuksen tavoitteena on saattaa Turku kohti hiilineutraaliutta vuoteen 2040
mennessa. Avainasemassa tassa olivat kavelyn, pyorailyn ja sahkdisen
likenteen kehitys. Tutkimusta tehnyt ohjausryhma kokoontui kahdesti, jonka
lisaksi tutkimusta varten haastateltiin Varsinais-Suomessa toimineita
paikallisia kuljetusalan yrittajia seka jarjestettiin sidosryhmille tarkoitettu

vuorovaikutustilaisuus. (Liikenneviraston tutkimuksia ja selvityksia 2017, 3, 6.)

Aluksi ohjausryhmaé kerasi esimerkkeja Turun kaupunkiin mahdollisesti
soveltuvista citylogistiikan konseptivaihtoehdoista. Lahdemateriaalina
esimerkkeihin kaytettiin muun muassa samaa aineistoa jota Helsingin
kaupungin tydryhma oli kayttanyt tutkimuksessa: "Pyora- ja kevyet
citylogistiikkaratkaisut 2016”. Turun kaupungin tekemassa tutkimuksessa
olleiden esimerkkien ryhmittely oli myds tehty vastaavalla tavalla kuin
Helsingin kaupungin tutkimuksessa: jakelukalusto yrityksen omassa kaytossa,
jakelujarjestelmat, teknologiaratkaisut ja strategiaratkaisut. Turun kaupunkiin
parhaiten soveltuviksi esimerkiksi oli valittu samoja kuin Helsingin
tutkimuksessa seka lisaksi muita toiminnaltaan vastaavia esimerkkeja.

(Lilkenneviraston tutkimuksia ja selvityksia 2017, 8.)

Vuonna 2012 Saksan ymparistoministerion rahoittamassa tutkimuksessa
sijoitettiin 41 tavarapyoraa kuljetusyritysten kaytettavaksi kahdeksi vuodeksi.
Kahdeksaan eri kaupunkiin jaettiin suurimmaksi osaksi sahkdavusteisia
kaksipyoraisia seka yksi kolmipyoréainen. Projektin aikana toimitettiin 127 000
l&ahetysta, joka kasitti 8 % kaikkien osallistuneiden yritysten kokonaisjakelusta.
Kaikki 41 tavarapyoraa jaivat kokeilun jalkeen yritysten vakiokayttoon.
(Lilkenneviraston tutkimuksia ja selvityksia 2017, 11.)

Pariisissa aloitettiin valtion rahoittama hanke vuonna 2003, jossa perustettiin

yhteisjakelukeskus ja testattiin vaihtoehtoisia kuljetusmuotoja
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moottoriajoneuvoille. Hankkeessa perustetun yrityksen La Petite Reine’n
jakelutoiminta oli tarkoitettu ruokatarvikkeiden, pakettien ja muiden
kevyempien tavaroiden kuljetuksiin. Hankkeessa testattiin kolmea eri

jakelujarjestelmaa:

1. Jakelua myymaloista asiakkaiden koteihin.

2. Kuljettajan ja kolmipydran vuokraamista liikeyritysten jakeluun.

3. Pariisiin keskustassa olevan yhteislastauskeskuksen kautta kulkevia
toimituksia.

Vuonna 2016 La Petite Reinella oli kolme jakelukeskusta, 100 tavarapyoraa,
50 sahkoautoa ja he ajoivat 700 000 kuljetuskilometrid vuodessa.

(Lilkenneviraston tutkimuksia ja selvityksia 2017, 16.)

Kuva 26. DHL Express City hub -perékérry (DHL Express 2017)

DHL:n Cubicycle -tavarapydrien tueksi pilotoitiin vuoden 2017 alussa
Frankfurtissa ja Utrechtissa erikoisvalmisteista’City hub” perakarrya joka oli
suunniteltu toimimaan Cubicyclejen mobiiliasemana kuljettaen kerrallaan
neljaa pienkonttia. Pyoraan ja perakarryyn asennettujen kiskojen avulla
renkailla varustetun kontin pystyy kevyesti lastaamaan taytena pydran kyytiin
ja siita takaisin. Kuvassa 26 DHL:n Cubicyclea lastataan kyseiselta

perakarrylta. (Liikenneviraston tutkimuksia ja selvityksia 2017, 30.)
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8.1 Turun citylogistiikan konseptointi 2017: Lahijakeluaseman pilotointi

Tyoryhmille esitettyjen ratkaisuesimerkkien perusteella tehty yhteenveto
Turkuun suunnitellun pilottihankkeen edellytyksista (Liikenneviraston
tutkimuksia ja selvityksia 2017, 30):

e Liiketaloudellisesti kannattavaa toimintaa mahdollisimman
nopeasti aloituksesta

e Eivaadi suuria investointeja

e Eivaadijulkisia investointeja

¢ Infrastruktuurin muutoksen tarve oltava vahainen hanketta
varten

e Jakelun palvelutason on oltava vahintaan riittava
loppuasiakkaille

e Jakelutoiminnan on oltava tarpeeksi nopeaa ettei viivastyksia
synny paljon

e Jakeluratkaisun on sovelluttava kevyille tavaroille, joita
kuljetetaan kevyella kalustolla

e Turun sataman on kytkeydyttava pilottihankkeeseen
mahdollisuuksien mukaan

e Pilottihanketta varten on kartoitettava mahdollisia
kuljetusasiakkaita ja kuljetusyrityksia

e Keskusta-alueella raskaan liikenteen jakelun pitaa vahentya

e Kielteisten ymparistovaikutusten pitaa vahentya keskustassa ja
viihtyisyyttd on myos kasvatettava

e Liikenneturvallisuuden pitaa parantua

e Jakelukuljettajien tydhyvinvointi ja tydolot pitdd parantua ja
ammatin houkuteltavuutta nuorille on kasvatettava

Asiantuntijoiden haastattelujen ja tydpajassa seka ohjausryhmissa kaytyjen
keskustelujen perusteella todettiin yhteiskayttdisen lahijakeluaseman olevan
potentiaalinen toimintalli Turkuun. (Liikenneviraston tutkimuksia ja selvityksia
2017, 36.)

Lahijakeluaseman toimintamalli kuvailtiin aluksi yhteiskayttoiseksi ja
kantakaupungin jakeluun soveltuvaksi jakeluasemaksi. Sijainnin ei tarvitsisi
olla keskustassa, mutta vahintdan jakelualueensa reunalla. Tavarat
kuljetettaisiin lahijakeluasemalle runkokuljetuksina, josta ne jaettaisiin
kevyemmalla kalustolla loppuasiakkaille. Lahijakeluaseman kautta kulkevan
tavaran pitéisi olla kevyen kaluston jakeluun soveltuvaa, kuten paketit ja
kirjeet. Loppujakelun suurin kaytettava ajoneuvo olisi pakettiauto.
Lahijakeluasema voitaisiin muodostaa muun muassa konteista tai muista

erilaisista valiaikaisista ratkaisumalleista, mikali jo olemassa olevaa tilaa ei
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toiminnalle 16ytyisi. Kuvassa 27 on esitetty havainnointikuvaa Turun
mahdollisen lahijakeluaseman toimintamallista. (Lilkenneviraston tutkimuksia
ja selvityksia 2017, 38.)

Yritys 1
@

= Yritysten = Lahijakeluasema = Turun kantakaupunki / jakelualue
terminaalit (maara voi olla yksi tai

useampi)

Kuva 27. Konseptikuvaa Turun lahijakeluaseman toiminnasta (Liikenneviraston tutkimuksia ja
selvityksia 2017)

Y hteiskayttdisen toiminnan vuoksi lahijakeluasemaa olisi operoitava
ulkopuolinen ja puolueeton osapuoli, joka palvelisi lahijakeluasemalla toimivia
yrityksid. Puolueettoman osapuolen vastuulla voisi olla kuljetukset
l&hijakeluasemalle, loppujakelu ja tietoturva- ja tietojarjestelmaét. Yritysten
asiakas- ja liikesalaisuudet olisi kyettava sailyttamaan. Yritysten valisessa
yhteistydssa olisi tarkeaa ottaa huomioon myoés esimerkiksi yritysten bréndien
nakyvyys toiminnassa. Toiminnassa useamman yrityksen tavarat kulkisivat
saman puolueettoman tahon kautta, joten olisi tarkeda paattaa nakyyko
yritysten logot loppuasiakkaille vai ei. (Lilkenneviraston tutkimuksia ja
selvityksia 2017, 37-38.)

Vaihtoehtona oli my6s se, etta yritykset toimisivat erikseen omissa
konteissaan. Jakeluasemalla voisi sijaita esimerkiksi kahden tai kolmen eri
yrityksen noutojakeluautomaatit tai palvelupisteet. Yritykset voisivat hoitaa
my6s oman jakelunsa omalla kevyella kalustollaan. (Liikenneviraston

tutkimuksia ja selvityksia 2017, 38.)
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8.2 Turun citylogistiikan konseptointi 2017: Jatkotoimenpiteet

Lahijakeluaseman pilottivaiheen toteutusta varten luotiin jatkosuunnitelma,
jossa olisi kaynnistysvastuussa Turun kaupunki seka Liikennevirasto. Alussa
tultaisiin jatkamaan keskusteluja ja jarjestettaisiin uusia tyépajoja yritysten
saamiseksi mukaan toimintaan. Pilotin toiminta-alue ja kesto olisi maariteltava.
Jakeluaseman toimintamalli sek& eri yritysten roolit toiminnassa
vahvistettaisiin. Toiminnan aloitukseen vaadittava infrastuktuuri esimerkiksi
kaytettavat tilat ja kuljetuskalusto paatettaisiin. Pilotin k&ynnistyttya Turun
kaupungin rooli toiminnassa tulisi vahenemaan ja yritykset olisivat vastuussa
toiminnasta. Pilotin aikana luotaisiin useita valiraportteja ja valiarvointeja
toiminnan tulevaisuutta katsoen. Toimintaa voitaisiin pilottivaiheen lopuksi
jatkaa normaalina toimintana mikali se olisi eri osapuolten mielesta
kannattavaa. Pilottivaiheen jatkotoimenpiteet ja vastuualueet on esitelty

kuvassa 28. (Liikenneviraston tutkimuksia ja selvityksia 2017, 41.)

Turun kaupunki ja

Jatkopajojen ja keskusteluiden jatkaminen DR

Yritykset ja Turun

Yritysten vahvistaminen ja sopimukset kaupunki

Yritykset ja Turun

Toiminnan ja toiminta-alueen tasmennys kaupunki

Yritykset ja Turun

Infrastruktuurin hankinta ja sijoittaminen Kaupunki

Kuljetuskaluston hankinta Yritykset

Hankkeen toteutus Yritykset

Yritykset ja Turun

Seuranta kaupunki

Kuva 28. Turun pilottivaiheen jatkotoimenpiteet (Liikenneviraston tutkimuksia ja

selvityksia 2017)

Tutkimuksesta ei selvid kauanko aikaa hankkeen toteutus suunnitelmasta
kaytantoon veisi, mutta Helsingin tutkimuksessa (Pyora- ja kevyet
citylogistiikkaratkaisut 2016) laajempi yhteistydvetoinen suunnitelma oli
maaritelty vievan kartoitusvaiheesta pilottihankkeen kaynnistymiseen noin 18
kuukautta.
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8.3 6Aika: Citylogistiikan uudet ratkaisut

6Aika: Citylogistiikan uudet ratkaisut -hanke toteutettiin padasiassa Turussa
EU:n tukemana 1.8.2018-31.12.2020. Mukana toteutuksessa oli Turun
kaupunki, Forum Virium Helsinki, Tampereen AMK, Turun AMK ja Varsinais-
Suomen liitto/Valonia. Hankkeen tavoitteena oli ihmisten turvallisuuden ja
viihtyvyyden parantaminen keskustoissa, ilmastostrategian tukeminen,
vahentaa autojen méaaraa keskustassa ja tuottaa uusia
liketoimintamahdollisuuksia kartoittaen samalla uusia toimintamalleja yritysten

kanssa. (Citylogistiikan uudet ratkaisut 2020.)

Hankkeessa pilotoitiin Turun alueella muun muassa anturiteknologiaa
hyodyntavaa seurantaohjelmaa, joilla keréttiin tietoa Turun jakeluliikenteen
purkupaikkojen kayttbasteesta. Antureita asennettiin muutamiin virallisiin
purkupaikkoihin Turussa. Toinen yritys kerési samanlaista dataa kayttaen
videokamerakuvaa parkkipaikoista ja tekoélyd, joka osasi tunnistaa onko
paikka varattu vai ei. Kolmannen yrityksen julkaiseman
reittioptimointiohjelman kautta taas anturiteknologiaa pystyi hyddyntamaan
kuljettajien kaytdssa, kun he nékivat sovelluksen kautta onko purkupaikka
vapaana. (Citylogistiikan uudet ratkaisut 2020.)

Loppuraportissa esiteltiin joukkoistamisen mahdollistama kuljetussovellus,
joka yhdistaé tavarankuljetuksen tarpeessa olevat henkilot ja mahdolliset
kuljettajat. Kuljettajana voi toimia kuka vain kuka on hyvaksytetty kuljettajaksi
sovelluksen kautta ja haluaa kuljettaa tavaraa omalla ajoneuvollaan

esimerkiksi omien menojensa ohella. (Citylogistiikan uudet ratkaisut 2020.)

Hankkeen loppuraportissa esiteltiin myds pilotoitua kuljetusrobottia
Helsingissé ostoskeskus Redissa (ks. luku 6.1) ja dronekuljetuksia
Tampereella (ks. luku 6.2). Hankkeessa Turun keskustan alueelle
muodostettiin myds kaksi lahijakeluasemaa, joista kuljetukset jaettiin
keskustaan tavarapydrilla. (Citylogistiikan uudet ratkaisut 2020.)
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9 INTERMODAALISET KULJETUKSET

Kouvolan Teholan ja Kullasvaaran teollisuusalueelle valmistuvan rautatie- ja
maantieterminaalin on tarkoitus aloittaa toiminta vuoden 2022 aikana.
Nimensa mukaisesti tdma tuleva kuivan maan satama kasittelee saapuvaa ja
lahtevaa, paasaantoisesti kontitettua tavaraa junien ja kumipyoraliikenteen
valilla. Se palvelee seka kotimaisen-, etta kansainvalisen konttilikenteen
tarpeita. Valmistuva pitka lastausterminaali mahdollistaa tehokkaammin
kilometrin pituisten tavarajunien lastauksen ja purun. Terminaalin toiminnot
tulevat painottumaan vahvasti alylogistiikkaan ja turvallisuuteen. Kouvolan
logistiikka-alueella toimii noin 200 yrityst&, joista suurin on varastointi-,
huolinta-, ja kuljetustoimintaa harjoittavia yrityksia. (Kouvola RRT 2021.)

Rautatie

-Suuret kiinteidt kustannukset

- Pienet muuttuvat kustannukset

- Pienet ulkoiskustannukset

/

Maantie

- Pienet kiinteét kustannukset
- Suuret muuttuvat kustannukset

- Suuret ulkoiskustannukset

Kuva 29. Rautatien ja maantien kustannussuhdanteita (Lahtinen 2020)

Eri kuljetusmuotojen kustannusrakenteet eroavat toisistaan merkittavasti.
Kustannukset verrattuna tarvittavaan energiantarpeeseen ja niista aiheutuviin
kuluihin ovat rautatieliikenteessa kuudesosa maantieliikenteesta.
Rautatieliikenteen kiinteat kustannukset ovat kuitenkin suuremmat kuin
maantiella. Kustannussuhdanteita on vertailtu kuvassa 29.

(Lahtinen 2020.)

Intermodaalikuljetukset ja multimodaalikuljetukset ovat yhdistettyjen
kuljetusten osa-alueita. Intermodaalikuljetus (intermodal transport) on
tavarankuljetus, jossa kuljetettava tavara kulkee samassa kuljetusyksikdssa
(suuryksikdssa) koko kuljetuksen ajan ja kuljetuksessa kaytetddn vahintaan
kahta eri kuljetusmuotoa. Tyypillinen esimerkki intermodaalikuljetuksesta on
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konttikuljetus. Kyseisessa kuljetusmuodossa runkokuljetukset tapahtuvat
rautateitse tai vesiteitse ja liityntakuljetukset runkokuljetuksen molemmissa

paissa tapahtuvat maanteitse. (Lahtinen & Pulli 2012, 70.)

Multimodaalikuljetukset (multimodal transport) sisaltavat myos vahintadan kaksi
eri kuljetusmuotoa, mutta itse kuljetettava tuote saattaa myds vaihtaa
kuljetusyksikkda kuljetusmuodon vaihtuessa. Multimodaalikuljetuksissa
rahdinkuljettaja on myds vastuussa koko kuljetuksesta alusta loppuun, kun
taas intermodaalikuljetuksissa rahtaaja joutuu tekema&an useampia
sopimuksia eri kuljettajien kanssa. Yleensé kuljetusmuodon vaihtuessa
vaihtuu myos rahtia kuljettava yritys. (Hokkanen & Karhunen 2014, 114.)

Terminaalien perustoimintojen eli lastaus- ja terminaalitoimintojen lisaksi
ulkoisilla toimijoilla on usein mahdollisuus tuottaa palveluja alueella, kuten
korjauspalveluja tai kuljetuspalveluja. Kuvassa 30 on lueteltu joitakin
toimintoja yllapitajan ja ulkoisten palveluntarjoajien valilla. (Intermodal

terminals s.a.)

d— . Kuljetusyksikoiden uudelleenlastaus
(@] kuljetusmuodosta toiseen
<
< B Terminaalikasittelyt
£
(@) Saapumis- ja lahtétarkastukset
+—
(%]
> Turvatarkastukset
0]
Q. [l Vvilivarastointialue lastauksille
[ | Toimistopalvelut operaattoreille
'&J—‘ B Konttivarikko
._‘{_1 [ | Lampdséddeltyjen- ja/tai vaarallisten aineiden kéasittelyt
:JE.U 4+ W Korjaamopalvelut
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(O ‘&3 [ | Konttikorjauspalvelut
E -~ B Tullauspalvelut
=
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Kuva 30. Intermodaaliterminaalien toimintoja ja palveluja (Intermodal terminals s.a.)

Intermodaalikuljetuksien kayttaminen vaatii yhteensopivia kuljetusmuotoja ja
saumatonta tiedonkulkua. Kuljetusmuodon vaihtaminen tuo lisédkustannuksia

fyysisesta siirtotyosta johtuen ja hankaloittaa kuljetusten seurantaa.

(Tapaninen 2018, 79.)
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Intermodaalikuljetuksien edistdminen on ollut keskeisessa osassa EU:n
likennepolitikkaa. Suomessa elinkeinorakennetta, sijaintia ja harvalukuista
vaestda pidetaan rajoitteena tulevaisuuden logistiikkajarjestelmien
kehitykselle. Intermodaalisuutta edistamalla Suomessa voidaan kuitenkin
edistda tehokasta logistiikkajarjestelméaa, joka luo edellytyksia ja mahdollistaa
kilpailukyvyn. (Lahtinen & Pulli 2012, 69.)

9.1 Rautatiekuljetukset

Junaliikenne on kaikkein kaytetyimpia kuljetusmuotoja. Perusominaisuutena
rautatieliikenteessa on kyky kuljettaa tavaraa tehokkaasti pitkid matkoja
raiteita pitkin. Rautatieliikenteessa, kuten merilikenteessakin tehokkuus
perustuu pieneen vastukseen kuljetuksessa, eli suurien maarien
kuljettamiseen tarvitaan vain vahan energiaa. Junaliikenne on samalla
tehokkaimpia, mutta myos vahiten joustavimpia kuljetusmuotoja. (Tapaninen
2018, 50.)

Rautatieliikenteelle ominaisimmat piirteet (Tapaninen 2018, 50-51):

1. Sidonnaisuus raiteisiin. Toimiva raidejarjestelma on edellytyksena,
ettd tavaraa voidaan kuljettaa rautateilld. Raiteet on tehtava useaan
lastauspaikkaan tai rahti on jatkokuljetettava muilla kuljetusmuodoilla
lastauskeskuksiin.

2. Tarve liityntapysakoinnille ja liikenteen solmukohdille. Junien
pysahtyessa vain asemille on sujuvuuden kannalta tarke&é luoda myos
toimivat jatkoyhteydet.

3. Sidonnaisuus kalustoon. Rautatieliikenteen tavarat kulkevat
vaunuissa joiden koko, muoto ja saatavuus asettavat rajoituksia
kuljetuksille.

4. Junanmuodostus. Vaunut eivat kulje ilman junanmuodostamista ja se
onnistuu helpoiten kun kaikki vaunut ovat matkalla yhdesta paikasta
toiseen, mutta yleenséa vaunuja yhdistellaan matkan varrella. Yhdistely
vaatii toimivan ratapihan ja ne vievét paljon tilaa satamissa, tehtaissa
tai kaupunkien keskustoissa.

5. Liikenteenohjaus. Turvallisuussyista junat kulkevat vain yksi
kerrallaan pitkillakin raideosuuksilla. Siitd aiheutuu rajoituksia
nopeudelle ja tehokkuudelle raideliikenteessa.

6. Aikataulu. Junat on ohjattu kulkemaan raiteilla aikataulujen mukaan,
joten yhden junan my6hastyminen saattaa vaikuttaa koko
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junaverkoston myohastymiseen. Suomessa talvikunnossapito tuottaa
haasteita aikatauluissa.

Rautatieliikenteen vahainen kilpailu ei ole luonut tarpeeksi painetta
rautatieliikenteen kehitykseen, josta johtuen toiminta ei ole kehittynyt
tarpeeksi. Suomessa muut kuljetusmuodot ovat vieneet rautatielta

markkiosuutta.

9.2 Suomen rataverkko ja raideleveys

Vaylavirasto vastaa Suomessa rataverkon yllépidosta, kehittamisesta ja
kunnossapidosta. Toiminnan tavoitteena on pitaa rataverkko kunnossa taaten
turvallisen ja tehokkaan liikennoinnin. Suomessa lilkkennoity rataverkko oli
vuoden 2018 lopussa 5926 km ja siitd sahkdistetty osuus on 3300 km.
Rataverkosta 5234 km on yksiraiteista ja kaksi- tai useampiraiteista on vain
692 km. Vuosittaiseen kunnossapitoon kaytetaan melkein 200 miljoonaa

euroa. (Rataverkko s.a.)

Kansainvalisessa raideliikenteessa merkittava mitta on raideleveys.
Valtaosassa Lansi-Eurooppaa, kuten Ruotsissa ja Saksassa on kaytdssa
1435 mm raideleveys, joka on kansainvélisesti yleisin raideleveys. Tata
leveytta nimitetaan standardileveydeksi. Suomessa kaytettava nimellismitta
raideleveydessa on 1524 mm, kun taas Venjalla ja Baltian maissa
raideleveys on 1520 mm. Talla 4 mm erolla raideleveyksissa ei ole kaytannon
merkitystd, joten se sujuvoittaa maiden raidekalustojen valista kulkemista
Suomen ja Vengjan valilla. Maiden valisen rautatiekaluston poikkeava
kytkinjarjestelma on ratkaistu erikseen kehitetylla valivaunulla, joka
mahdollistaa kaluston yhdistelyn. Raja-asemalla vaihdetaan Venajalle
siirtyessa vahintaan veturi, koska Suomen radoilla on kaytéssa
vaihtosahkdjarjestelma ja Vengjan radoilla on kaytdssa tasasahkojarjestelma.
Lantisen liikenteen osalta taas kustannukset ja kuljetusaika kasvavat, koska
vaunujen telit tai pyorékerrat pitaa vaihtaa raja-asemilla tai tavarat on
siirtokuormattava eri maiden omien vaunujen valilla. (Hokkanen, Karhunen
2014, 166.)
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9.3 Euroopan laajuinen liilkenneverkko TEN-T

Vaylaviraston verkkosivuilla TEN-T-verkosta on mainittu seuraavasti:
"TEN-T-verkon (Trans-European Transport Network) tavoitteena on turvallinen
ja kestava EU:n liikennejarjestelma, joka edistaa tavaroiden ja ihmisten
saumatonta liikkumista.” TEN-T verkosto muodostuu kahdesta eri tasosta,
joista ensimmainen on vuoteen 2030 mennessa valmistuva ydinverkko (core
network) ja toinen vuonna 2050 mennessa valmistuva kattava verkko
(comprehensive network). Ydinverkossa keskitytaan tarkeimpiin yhteyksiin
seka solmukohtiin. TEN-T-verkko kattaa kaikki likennemuodot ja naiden
yhdistelyn mahdollistavat alustat. Suomessa kansallinen kattava tie- ja
rataverkko on pituudeltaan 8800 km, josta ydinverkkoa on noin 2460 km.

Ydinverkkok&ytavan:
= maantie (n. 400 km)

xx= routatie (n. 580 km)

e satama
e lentokenttéd

0 ravtatieterminaali

WVAINIKKALA
Helsinki ja Turku ovat

ydinverkkokaytavan

kaupunkiseutuja NAANTALI ey VAALIMAA

e Skandinavia-Valimeri

TUKHOLMA -kdytdva

HAMINA-

BOTRA PIETARI

Pohjanmeri-ltdmeri -kadytéva

TALLINNA

Kuva 31. EU liikenteen ydinverkko Suomessa (Kouvolan kaupungin verkkosivut 2021)

Ydinverkkoon Suomessa kuuluvat (Liikkennejarjestelméa s.a.):

- Saimaan vesistoalue

- Helsingin ja Turun kaupunkisolmukohdat

- Helsingin ja Turun lentokentat

- HaminaKotkan, Helsingin, Turun ja Naantalin satamat
- Kouvolan rautatie- ja maantieterminaali (RRT)

Kuvassa 31 kuvattuna EU liikenteen ydinverkko Suomessa.

10 TUTKIMUKSEN SUUNNITTELU

Tutkimuksen toteutuksen pohja ja alkusuunnitelma tehtiin yhdessa
tutkimuksen aiheen toimeksiantajan kanssa kaydyssa palaverissa Kouvolassa

Kinnon tiloissa. Tutkimus on osa Railgate Finland — Smart Hub Solutions -
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hanketta ja vuoropuhelua kaytiin usein sédhkopostin ja puhelimen valityksella
Xamkin edustajan kanssa, joka tydskentelee hankkeessa.

Xamkin hankkeesta vastaava edustaja auttoi tutkijaa padsemaan mukaan
aiheeseen lahettamalla lukuvinkkeja seké osallistumislinkkeja erilaisiin
citylogistiikan verkkoseminaareihin, johon pystyi osallistumaan katsojana.

Tutkijalla ei ollut ennen tdmén tutkimuksen aloitusta tietoa citylogistiikasta.

Paras tietopaketti koko citylogistiikasta ja viimeisimmista ratkaisuista saatiin
osallistumalla Citylogistiikan uudet ratkaisut -hankkeen webinaariin, jossa
esiteltiin erilaisia kokeiluja tavarapyorajakelusta aina roboteilla ja droneilla
suoritettaviin jakeluihin. Tutkija koki webinaarin mielenkiintoisena, koska
esitellyt ratkaisut olivat kaytdnnonlaheisia ja jopa futuristisen oloisia, mutta
kuitenkin jo pilotoituja ja toimivaksi todettuja. Kyseinen seminaari motivoi
tutkijan alkuun koko tyon toteutuksessa.

Toimeksiantajan puolesta tutkimuksen lopputuloksena olisi oltava selvitys
erilaisista citylogistiikan vaihtoehdoista Kouvolan kaupungille. Koska
citylogistiikkaa ja sen toimivuutta ei oikeastaan pysty mittaamaan niin
tutkimuksen teoriassa esitellaan erilaisia citylogistiikan ratkaisuja runsaasti.
Tarkempaa tarkastelua varten haluttiin ottaa muutamia citylogistiikan
ratkaisuja jotka ovat toiminnassa tai niiden kokeiluvaiheet ovat osoittaneet
niiden toimivuuden. Tarkastelua varten etsittiin erilaisia ratkaisuja eri
logistiikkayrityksiltd Suomen kaupungeissa internetin hakupalveluja
hyodyntamalla. Lisaksi hyddynnettiin Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun

kirjastopalvelun tarjontaa.

Tutkimuksen teoreettisen viitekehyksen muodostuessa ei ollut aluksi viela
selvad mitka valinnat olisivat. Erilaisia mahdollisia ratkaisuja punnitessa
tiedostettiin, etta Kouvolan kaupungin on oltava kytkoksissa ratkaisuun.
Sopivaksi ratkaisuksi Kouvolan kaupungille ei siis kannattanut ehdottaa
yksittaista tai erillista teknista ratkaisua, kuten dronea tai kuljetusrobottia.
Tallaisissa tekniikkaan painottuvissa ratkaisuissa Kouvolan oma vaikutus
toimintaan olisi vahaista. Kaupunki voisi korkeintaan houkutella eri yrityksia
toimimaan alueellaan, mutta paatoksen tekee lopulta erikoisosaamisen

hallitseva yritys.
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Tutkimuksessa tutustuttiin tarkemmin Helsingin ja Turun citylogistiikan
konseptointeihin ja tultiin siihen tulokseen, etté ratkaisujen on sovittava yhteen
tavarapyorakuljetusten kanssa tai mahdollistettava tavarapyorakuljetukset.
Citylogistiikan uudet ratkaisut -hankkeessa esitelty |ahijakeluasema Turun
Puutorilla kiinnitti tutkijan huomion ja siita kiinnostuneena haluttiin tutkia
vastaavanlaisen ratkaisun soveltuvuutta Kouvolassa. Kaupungin keskustoissa
olevia lahijakeluasemia ei ole Suomessa kuitenkaan julkisesti kokeiltu ja
tarpeeksi tietoa 16ytyi vain kahdesta. Naista vain Turun Puutorilla on ollut enda
toimintaa taman tutkimuksen aikana. Tutkimuksen ratkaisujen kirjoon
paatettiin sisaltaa lahivuosina katukuvaan ilmestyneita
ulkopakettiautomaatteja, jotka voisivat soveltua lahijakeluaseman toiminnan

tueksi.

Tutkimusmenetelméksi valittiin teemahaastattelu ja sité varten paatettiin nelja
teemaa. Teemojen aiheista vahintdan kolme soveltui kaikkien yritysten tai
ratkaisujen edustajien haastatteluihin, oli kyseessa sitten lahijakeluasema tai

ulkopakettiautomaatteihin keskittyva ratkaisu.

11 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Kouvolan citylogistiikan konseptointia varten haettiin vertailukohteita
kansainvalisesti eri kaupungeissa toimivista tai toimineista citylogistiikan
ratkaisuista. Vertailua varten tarkempaan tarkasteluun otettiin Suomen
kaupungeissa aiemmin testattuja, tai kaytdssa olleita ratkaisuja. Kouvolan
kaupungin ymparistdéon ei lahdetty vertailemaan suurempia, koko kaupungin

kattavia malleja, kuten esimerkiksi Goteborgin mallia.

Vertailukohteiksi valittiin lahivuosina testatut Turun lahijakeluasema, jossa
tavarapyorajakelua harjoitti DHL Express Finland Oy seka Helsingin
lahijakelukeskus, jossa DB Schenker toimi yhtena tavarapyorajakelua
harjoittaneena yrityksenda. Yhteisesti kirjoittaessa molempien kaupunkien
konsepteista kaytetaan selkeyden vuoksi nimitysta "Cityhub”. Suomessa
vastaavien konseptien vahaisyyden vuoksi tutkittiin my6s Postin
ulkopakettiautomaatteja, jotka ovat yhdistettavissa toimintaan lisdarvoa

tuottavana palveluna.
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Cityhubien p&&asiallinen tarkoitus on toimia kaupungin keskustan kevyen
jakelun tukena ja mahdollisesti asiakkaille lisdarvoa tuottavana palveluna.
Cityhubit toimivat valiasemina jakeluterminaaleista tuleville tavaroille, jotka
jaetaan kaupungin keskustan alueelle. Cityhubeilta suoritettava jakelu tehdaan
yleensa kevyelld ja ymparistoystavallisella kalustolla, kuten tavarapyorilla.

Tutkimus toteutettiin teemahaastatteluna haastattelemalla yrityksien
asiantuntijoita sek& havainnoimalla yrityksen ratkaisuja niiden toimipisteill&.
Kaikki kolme haastattelua tehtiin eri tavalla. DHL:n edustajaa haastateltiin
elokuussa 2021 lahijakeluasemalla Turussa. DB Schenkerin edustajaa
haastateltiin puhelimessa helmikuussa 2022. Postin edustajaa haastateltiin
Microsoft Teams -ohjelman valityksella maaliskuussa 2022. Haastattelut
kestivat noin 30 minuuttia. Haastattelun teemat ja kysymykset koskivat DHL:n
ja DB Schenkerin tapauksessa Cityhubeja, tavarapyorid, kaupungin keskustan
jakelua seka citylogistiikan tulevaisuutta. Postin haastattelussa Cityhubin
sijaan haastattelukysymykset koskivat ulkopakettiautomaatteja.

Haastattelukysymykset ovat tutkimuksen lopussa liitteessa 2.

12 DHL: TURUN CITYHUB JA LAHIJAKELUASEMA

DHL on maailman suurimpia logistiikkayrityksia, jonka perustivat
yhdysvaltalaiset Adrian Dalsey, Larry Hillblom ja Robert Lynn vuonna 1969.
DHL on osa saksalaista Deutche Post -konsernia. DHL:II& on
maailmanlaajuisesti 400 000 tyontekijaa 220 maassa. DHL toimittaa
vuositasolla yli 1,6 miljardia lahetysta ja silla on lahes 106 000 ajoneuvoa ja
yhteensa 16 700 tavarapyoraa ja sahkoskootteria. DHL:n tavoite on saada
yhtion hiilineutraalius Pariisin paastotavoitesopimuksen mukaiseksi. Vuoteen
2030 mennessa yhtion viimeisen kilometrin jakelusta jopa 60 % tullaan

tekemaan sahkdisesti, kun kaytéssa on 80 000 sahkbajoneuvoa. (DHL 2022.)

Citylogistiikan uudet ratkaisut -hankkeessa pilotoitiin l&hijakeluasemaa Turun
Puutorilla, joka sijaitsee kaupungin keskustassa. Cityhub on tehty yhteistydssa
Turun kaupungin, DHL Express Finland Oy:n seka TOK:n
Kauppakassipalvelun kanssa. Cityhubin tarkoitus on hillita likenteen paastoja

ja lisata kaupungin viihtyisytta ja turvallisuutta. Kaupunkialueelle jaettavat
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paketit sekd TOK:n kauppakassipalvelun tuotteet tuodaan lahijakeluasemalle
runkokuljetuksella kerran paivassa. Cityhubilta tehty DHL:n loppujakelu
hoidetaan tavarapyorilla ja sahkoautolla. Cityhubia pilotoitiin vuosien 2018-

2020 aikana, mutta se on jatkanut toimintaansa aina vuoden 2021 loppuun

asti. (Citylogistiikan uudet ratkaisut 2020.)

Kuva 32. Lahijakeluasema Cityhub Turun Puutorilla elokuussa 2021

Elokuussa 2021 tutkimusta varten haastateltiin DHL Express Finland Oy:n
edustajaa Teemu Tornstromia Turun Cityhubilla. Haastattelun kysymykset
keskittyivat neljaén eri teemaan: Cityhub, tavarapyorat, jakelu ja tulevaisuus.
Haastattelun ja omien havainnointien perusteella luotiin tarkempi kuvaus

l&hijakeluasemasta ja sen toiminnasta.

Cityhubin runko Puutorilla on rakennettu neljasta erillisesta vuokrattavasta
tilamoduulista, yhdesta 24 tuumaisesta ja kolmesta 20 tuumaisesta. Tilat on
muokattu DHL:n ja TOK:n tarpeiden mukaiseksi. Pinta-alaltaan 62,4 m2 tilava
rakennus on jaettu karkeasti 2/3 DHL:n kaytt6on ja 1/3 TOK:n kauppakassien
noutopistettd varten. Kuvassa 32 on kokonaiskuva lahijakeluasemasta.
Lasiseinainen julkisivu on suurimmasta 24” moduulista rakennettu tila, joka
kasittda DHL:n asiakaspalvelupisteen ja aulan. Kolme 20” moduulia on
aseteltu vierekkain taman suurimman moduulin toiselle sivulle.
Lahijakeluaseman kokonaiskuvassa vasemmalla olevat pariovet johtavat
pakettien lajittelutilaan, jossa sailytetdan myds tavarapyorid yon aikana
suojassa sateelta ja esimerkiksi ilkivallalta. Lajittelutilan takana on myds pieni
sosiaalitila. Moduuleihin rakennetut siséseinat erottavat DHL:n ja TOK:n tilat

toisistaan. Rakennuksen omistaa IntLog Oy ja siind toimivat DHL ja TOK ovat
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rakennuksessa vuokralla. Kuvassa 33 on pohjakuva rakennuksesta véliseinilla

ja huonetilavuuksilla.

Cityhubin katolle asennetut aurinkopaneelit riittdavat DHL:n tarpeisiin asemalla,
eli tietokoneeseen, pritteriin, valoihin ja tavarapyorien lataukseen. Samassa
rakennuksessa sijaitsevan TOK:n tarpeita varten aurinkopaneelin tehot eivat

riitd, joten sita varten on vedetty sahkot.

2435 . 2435 | 2435

+

6055

8505

l 2435 |

| 7335

Kuva 33. Pohjakuva Turun Cityhubista (DHL:n

haastattelumateriaalia 2021)

Haastatteluvastausten perusteella toivomuksena sisatiloille olisi ollut WC- ja
peseytymistilat seka lisatilaa tavarankasittelypuolelle. Kun toista tavarapyoraa
aletaan lastaamaan, niin toinen py6ra on otettava siksi aikaa ulos. Alun perin
tilat oli suunniteltu yhdelle "Cubicyclelle” ja pienemmalle tavarapyoéralle, mutta
oli nopeasti selvinnyt ettei pienempi pyora ollut soveltunut DHL:n jakelun

tarpeisiin Puutorilta.

DHL kayttaa Turun Cityhubin jakelussa kahta Velove Bikes AB:n valmistamaa
Armadillo -tavarapy6réé, jotka ovat olleet kansainvalisesti DHL:n kaytdssé jo
vuodesta 2015. DHL kayttda sen vareissa olevista Armadillo -tavarapydrista
yleisesti nimea Cubicycle. Kuvassa 34 Cubicycle lahijakeluaseman

ulkopuolella.
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Kuva 34. DHL:n Cubicycle Tur

L A

un Puutorilla elokuussa

2021
Haastattelun perusteella kyseista pyéramallia on miellyttava ajaa ja kookkaan
sailytystilan vuoksi yleensa paivan jakelu onnistuu ilman uutta lastausta
Cityhubilla. Avonainen malli ei ole kuitenkaan sateella mukava ajaa. Kyseinen
malli ei ole halvimmasta paasta, mutta ammattikaytéssa se on kuitenkin omaa
luokkaansa. Kumpaakaan kayttssa olleeseen pyodraan ei ole myoskaan
joutunut tekemé&an suurempia huoltoja, joten kayttokustannukset verrattuna

esimerkiksi pakettiautoon ovat erittain vahaiset.

Runkokuljetukset Cityhubille tulevat DHL:n terminaalista Turun lentokentan
l&hettyvilta aamupaivalla ja sama auto tulee hakemaan illalla |&ahtevat paketit
pois. Cityhubilta keskustaan jaettavat paketit lajitellaan ja lastataan aluetta
hoitavan pyoran tavaratilaan. Valtaosa keskustan jakelusta on hoidettavissa

tavarapyorilla, mutta joskus harvoin on turvauduttava myos jakeluun autolla.

Jakelu tapahtuu muutaman kilometrin séateella, eli tavarapydrille soveltuvan
matkan sisalla. Yleisesti jakelu tapahtuu postinumeroalueiden perusteella,
kuten my6s Turun Cityhubin jakelu. Kuvassa 35 Cityhubin sijanti toisen pyoran
jakelualueella on merkattu sinisella lipulla. Olennaista tehokkuuden kannalta
on, etta jakelualueella riittdd volyymia paivittdiseen toimintaan ja
lahijakeluaseman sijainti on mahdollisimman keskeinen. Turun Puutori
maaritettiin sijanniksi DHL:n pyynndsta Turun kaupungille saada
mahdollisimman keskeinen sijainti.



Kuva 35. DHL:n Puutorin tavarapydrien jakelualueet (DHL:n

haastattelumateriaalia 2021)

DHL:n edustaja uskoo, etté lahijakeluasemia tullaan ndkemaan jatkossakin
my6s muualla ja tavarapyorgjakelua tullaan lisddamaan. Haluja on myos

laajentaa Turun DHL:n jakelua kolmannella tavarapyoéralla.

13 SCHENKER: HELSINGIN CITYHUB JA LAHIJAKELUKESKUS

DB Schenker on tavarankuljetus- ja logistiikkayhtio, joka on osa Deutche Bahn
AG:ta. DB Schenker sai alkunsa vuonna 1872, kun Gottfried Schenker aloitti
perustamansa yhtion Schenker & Co:n rautatiekuljetukset Pariisista Wieniin.
Yhtion palveluksessa on maailmanlaajuisesti yli 74 000 tyontekijaa ja 2100
toimipistettéa. DB Schenker tarjoaa maa-, lento-, ja merikuljetuksia seka
varastointia ja muita logistiikkapalveluja. (DB Schenker 2022.)

Yhti6é on vahentanyt hiilidioksidipaastéjaan jo kolmanneksen vuosien 2006—
2022 valisena aikana ja aikoo laajentaa yha erilaisten ekologisten
logistiikkatuotteiden tarjontaa. Asiakkaille tarjotaan erilaisia mahdollisuuksia
leikata tai kompensoida kuljetuksen paastoja kuljetusketjussa. (DB Schenker
2022.)

Helsingin kaupungissa testattiin Cityhub -lahijakelukeskusta kesakuusta 2020
aina kyseisen vuoden loppuun asti. Kyseessa oli usean eri yrityksen
yhteiskaytossa ollut pakettien lahijakelukeskus, josta kuljetusyritykset jakoivat
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paketit ymparistoystavallisemmilla keinoilla loppuasiakkaille. Mukana
kokeilussa oli Forum Virium, Neste, DB Schenker, Pakettipiste, A2B ja Fiuge.
(Forum Virium Helsinki 2020a.)

Helmikuussa 2022 tutkimusta varten haastateltiin DB Schenkerin edustajaa
Petri Sinkkoa puhelimessa. Haastattelun kysymykset keskittyivat neljaan eri
teemaan: Cityhub, tavarapyoréat, jakelu ja tulevaisuus. Haastattelun

perusteella luotiin tarkempi kuvaus lahijakelukeskuksesta ja sen toiminnasta

DB Schenkerin nakdkulmasta.

Cityhub -lahijakelukeskus sijaitsi Helsingin Baana pyorailyvaylan varrella, josta
jakelua suoritettin paasaantoisesti tavarapyorilla. Suuremmat paketit
kuljetettiin loppuasiakkaille sahkdpakettiautolla. Suuren yhteistydverkoston
ansiosta kuljetusketjussa kaytettiin muun muassa biokaasua ja uusiutuvaa
dieselid. Cityhubissa toimi myds pakettipisteen automaatti, josta asiakkaat
pystyivat itse hakea tai postittaa pakettinsa. Kokeilu oli EU-rahoitettu ja
kyseisen puolivuotisen pilottikokeilun opit oli tarkoitus vieda myds muualle
Eurooppaan. Toisen vastaava asema oli tarkoitus Hollannin Helmondiin, mutta

koronatilanteen takia kokeilua siirrettiin. (Forum Virium Helsinki 2020a.)

Helsingin lahijakelukeskuksen rakennus oli Honkarakenne Oy:n hirsirakennus,
joka tuotiin paikalle Helsingin kaupungin toimesta. Sen tarkoitus oli toimia
Cityhubissa toimivien yritysten tukena ja keskuksena. DB Schenkerin jakelijat
kayttivat Cityhubin rakennusta lastaukseen. Yhteiskayttdisen rakennuksen
lisdksi DB Schenker oli toimittanut alueelle oman kuormatilakonttinsa, jonka

tarkoitus oli toisen DB Schenkerin tavarapytran sailyttdminen yon aikana.

Haastattelun perusteella |&hijakelukeskus sijaitsi erinomaisella paikalla.
Helsingin Baana pyoréailyvayla on keskeinen kaupungin l&pi kulkeva vayla.
Kyseessa oli melko lyhytaikainen kokeilu, joten kaikkea ei voinut eika ollut
jarkevaa tehda rakennuksen osalta. Rakennuksessa oli sdhkot, mutta se ei
ollut vesijohtoverkostossa eika siella ollut viemarointia. Cityhubin jakajilla ol
laheisessé Marian sairaalassa kaytossa sosiaalitilat, mutta tarvetta niihin olisi
ollut Cityhubin yhteydessakin. Kuvassa 36 on kokonaisndkymaa Helsingin
Cityhub -l&hijakelukeskuksesta.
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2020)

DB Schenker kaytti Helsingin Cityhubin kuljetuksissa samaa pydramallia kuin
DHL Turun Cityhubilla, eli Velove Bikes AB:n Armadilloa. Kayttssa oli kaksi
tavarapyoraa, joista toinen ajettiin paikalle Helsingin Pasilasta. Haastattelussa
kyseinen malli sai positiivista palautetta muun muassa sahkoavusteisuudesta
ja nékyvyydesta. Matalan ajo-asennon takia nakyvyys on rajatumpaa. DB
Schenkerin edustajan mukaan polkupyoéréalahetin tehtaviin on ollut yleensa
paljon hakijoita. Polkupydrélahetin tehtavia ei ole paljoa saatavilla, joten se
nahdaan kokemuksena.

Helsingin Cityhubilta asiakkaille jaettavat paketit saapuivat aamulla
runkokuljetuksena. Paluukuormaa ei tullut, koska asemalta tehtiin vain jakelua
asiakkaille. Asiakasnoudot tehtiin erikseen pakettiautolla. Jakelua suoritettiin
Cityhubilta asiakkaille klo 7—16 valisena aikana. Jakelua suoritettiin alueilla
Pasilasta Helsingin keskustaan, lantisimpana alueena Lauttasaari ja

itdisimpana Kulosaari.

DB Schenkerin edustajan mukaan haasteeksi tallaisen Cityhubin
perustamisessa muodostuu sijaintiin liittyvat asiat. Helsingin Baana oli talle
kyseiselle asemalla sijainniltaan optimaalinen, josta paastiin pyorilla helposti
l&helle asiakkaita. Baanan alueilla autolla paasy asiakkaiden luo on jossain
maarin estetty, joten vayla soveltui pyorajakeluun paremmin.



70

Yksityisyritys ei valttdmatta saa niin helposti vastaavanlaiselle asemalle
haettua lupia yms. Helsingin Cityhub oli Helsingin kaupungin ja Forum
Viriumin projekti, joten siihen DB Schenkerin oli helppo mennd mukaan.
Edustajan mukaan vastaavanlaisen aseman perustaminen vaatii kaupungilta

voimakasta osallistumista.

14 POSTI: ULKOPAKETTIAUTOMAATIT

Suomen postilaitos perustettiin jo vuonna 1639 kenraalikuverndori Pietari
Brahen toimesta. Kirjeiden ja sanomalehtien kotijakelut aloitettiin vuonna
1858, kun postimerkit otettiin kaytt6on kaksi vuotta aiemmin. Postin
liketoiminta muodostuu kirjeiden, lehtien ja pakettien jakelusta.
Liiketoimintaan kuuluu verkkokauppatoimintaa, digitaalisia palveluja,
toimitusketjuratkaisuja, kuten varastointia ja sisdlogistiikkaa seka runsaasti
kuljetuspalveluja. Postin koko konsernin palveluksessa on noin 21 000
tyontekijaa. (Posti yrityksena s.a.)

Posti aloitti pakettiautomaattien kokeilut ensimmaista kertaa Suomessa
vuonna 2011. Kansainvélisella tasolla Posti on ollut ensimmaisten joukossa
ottamassa pakettiautomaatteja laajaan kayttoon. Nykydan pakettiautomaatit
ovat Postin tarkeimpié kehityskohteita. Pakettiautomaatteja on noin 2200,
joissa on yhteensa 130 000 lokeroa. Pakettiautomaattien maara kasvaa

keskimaarin 10-15 automaatilla viikossa. (Posti 2021.)

Vuonna 2021 Posti on ottanut kayttdon ensimmaiset ulkopakettiautomaatit.
Niitd on tarkoitus sijoittaa muun muassa kauppojen lahettyville ja julkisille
paikoille ihmisten asiointireittien varrelle. Posti tulee tarvitsemaan lahivuosina
yli 200 000 uutta pakettiautomaattilokeroa, joista merkittava osa tulee
sijaitsemaan ulkona. (Posti 2021.)

Maaliskuussa 2022 tutkimusta varten haastateltiin Postin edustajaa Jari
Paasikived Microsoft Teams -ohjelman valityksella. Haastattelun kysymykset
keskittyivat neljaén eri teemaan: ulkopakettiautomaatit, tavarapyorat, jakelu ja
tulevaisuus. Haastattelun perusteella luotiin tarkempi kuvaus

ulkopakettiautomaateista ja niihin liittyvasta toiminnasta.
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Ulkoautomaatit saavat tehonsa pitk&aaikaisista akuista, joiden ansiosta ne eivat
tarvitse verkkovirtaa toimiakseen. Energian osalta automaateille tehtiin
tutkimus energian harvestoinnin osalta, jossa oli mukana muun muassa Oulun
yliopisto ja VTT. Postin edustajan mukaan esimerkiksi aurinkokennoista
saatava energia ei riittaisi ulkoautomaatille Suomen pimeina kuukausina ja

investointikustannukset ylittaisivat siitd saatavat hyodyt.

Postin ulkoautomaatin toiminnan varmistamiseksi Suomessa tehtiin laajat
tutkimukset. Ulkoautomaatteja testattiin talviolosuhteissa useita kuukausia
ulkona ja kylméalaboratorioissa. Ulkoautomaateissa on turvallisuutta
varmistettu muun muassa silla, ettéa sahkolukot ovat parhaita mahdollisia ja
niihin on tehty useampia murto-, ja vetotesteja. Yleisesti ne ovat jareampia
kuin sisélla olevat pakettiautomaatit. Ulkoautomaatit sisaltavat myoés paljon
muuta tekniikkaa murtojen ehkaisemiseksi, kuten kameran seké yhteydet
vartiointiyrityksiin. Kuvassa 37 Postin ulkoautomaatti Vantaalla, joka on
suojattu liikenteelta betonitolpilla ymparilta. Ulkoautomaatit koostuvat
moduuleista ja yhdessa moduulissa on 21 lokeroa. Kuvassa olevassa

ulkoautomaatissa on nelja moduulia rinnakkain.

“'J"lml'(‘,w |t

Kuva 37. Postin ulkoautomaatti kuvattuna maaliskuussa Vantaalla 2022

Pakettiautomaatin sijoitusprosessi alkaa Postin omasta tarpeesta saada
alueelle lisda lokeroita. Postin oma verkostonsuunnitteluosasto laskee tarvetta
esimerkiksi taajaman koon ja historiatietojen perusteella. Tarve ilmenee, kun
yksittdinen pakettiautomaatti on "vuotanut” paketteja "face-to-face” jakeluun.
Silloin kyseisen automaatin kapasiteetti ei ole riittdvéa alueelleen vaan

operaattori joutuu viemaan paketteja pakettiautomaatin lisdksi Postin muille



12

palvelupisteille. Ensisijaisesti Posti pyrkii laajentamaan jo olemassa olevaan
jarjestelmaan, eli jos sisalla on automaatti niin sita pyritaan ensin

laajentamaan.

Ulkoautomaatin voi saada valmistajalta tilauksesta jopa kahdessa viikossa,
mutta sen sijoitukseen vaadittavat lupa-asiat vievat kauemmin.
Lupakaytonndissa viranomaiset joutuvat ottamaan huomioon erilaisia asioita
ulkoautomaatin sijaintiin liittyen. Paikkakunnilla on myds vaikutusta asian
kasittelyn nopeuteen. Esimerkiksi Vantaalla lupaprosessi on nopeampi kuin
Helsingissa tai Espoossa. Ulkoautomaatin sijoittaminen suoraan kiinteiston
alueelle kiinteistonomistajan luvalla on paljon nopeampaa kuin sijoittaminen ja
lupien saaminen kaupungin alueelle. Kuvassa 37 oleva ulkoautomaatti
Vantaalla olevan kaupan pihalla sijaitsi parkkipaikan takaosassa. Syrjempaan
sijoitettuna se mahdollistaa jakeluauton parkkeeraamisen ulkoautomaatin
viereen ja nopeuttaa operointia. Kaupan viereen sijoitettuna operointi

aiheuttaisi turhaa ruuhkautumista.

Pakettiautomaatit taytetaan saapuvilla paketeilla ja tyhjennetaén lahtevilla
kerran paivassa. Yhdelle jakelureitille kuuluu yleensa useampia automaatteja,
jolloin edestakaista siirtymista tarvitaan vahemman. Jakelussa kaytetaan

pakettiautoja tai pienkuorma-autoja suuren pakettimaaran takia.

Palvelussa suhteessa pakettien noutamisen maara on noussut suositummaksi
verrattuna kotiinkuljetettavien pakettien maaraan. Asiakasnakokulmasta
pakettiautomaatit eivat ole paikkaan eika aikaan sidottuja vaan paketit voi
hakea silloin kun itselle sopii. Kotiinkuljetuksissa taas usein kuljetuksen
aikaikkunat rajoittavat vastaanottoa. Sisalla olevien automaattien kayttoa
rajoittaa yleensa kaupan tai kiinteiston aukioloaika, mutta ulkoautomaatit ovat

kaytossa vuorokauden ympari.

15 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tutkimuksessa selvitettiin tavarapyorakuljetusten seka Turun
lahijakeluaseman ja Helsingin lahijakelukeskuksen, eli Cityhubien kokeilujen

oppeja ja vertailtiin mahdollista toimivuutta Kouvolan keskustassa. Liséksi
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selvitettiin tavarapyorajakelun soveltuvuutta Postin pakettiautomaattien
operointiin ja tutkittiin nilden soveltuvuutta Cityhubin yhteyteen.

Turun DHL Express Finland Oy:n edustaja ei nahnyt mitaén erillista syyta
miksi Cityhubin kaltainen konsepti ei toimisi Kouvolassa tai missaan
muussakaan kaupungissa. Helsingin DB Schenkerin edustaja Kouvolan
keskustaan tutustuneena néki, etta Cityhubilla ja tavarapyoralla tai jopa
kavellen suoritettavalla jakelulla olisi mahdollisuus toimia. Edustaja kuitenkin
kyseenalaistaa konseptin taloudellisen kannattavuuden, koska Kouvolassa voi
autolla liikenndida melko vapaasti kaupungin valjien katujen ja jalkakaytavien
ansiosta. DHL:n edustajan mukaan oleellista toimivuuden kannalta on, etta
jakelun valimatkat tavarapyorilla eivéat kasva liian suureksi ja jakelun volyymin
on oltava riittavan suurta, etta toiminta olisi kannattavaa. DB Schenkerin
edustaja toteaa my0@s, etta tavarapyorat olisi saatava mahdollisimman
tehokkaaseen kayttoon alueella ja se vaatisi riittavan paljon volyymia.
Molempien edustajien haastattelujen perusteella Cityhubit olivat sijainneet

keskeisella ja hyvalla paikalla ja siten myds tehostaneet jakelun tehokkuutta.

DHL:n ja DB Schenkerin kayttamé& malli Velove AB:n Armadillo soveltuu
edustajien mukaan tavarapyorajakeluun. Sahkdavusteisuus tuo helpotusta
ajamiseen ja yleisesti pyora koetaan miellyttdvana ajaa. DHL:n edustajan
mukaan paivittdinen jakelu onnistuu yleensa ilman ylimaaraisia lastauksia. DB
Schenkerin edustaja huomauttaa, etta kapasiteetti on kuitenkin rajallinen
verrattuna auton tavaratilaan ja se kannattaa huomioida toimintaa
suunniteltaessa. Postin edustajalta tiedusteltiin tavarapyorakuljetusten
soveltuvuudesta pakettiautomaattien operointia varten. Moduuleja on
keskimaarin 3—4 per pakettiautomaatti ja edustaja kyseenalaistaakin
tavarapyorajakelun toimivuuden kaytannossa, jos paketteja viedaan
esimerkiksi 40-50 kerrallaan. DHL:n ja DB Schenkerin edustajien mukaan

yleisesti halukkuutta tavarapyorajakelijan tehtaviin on riittdnyt.

DHL:n edustajalta kysyttiin Turun Cityhubia vastaavan konseptin
mahdollisuudesta tulevaisuudessa jossain muualla. Edustaja ei uskonut, etta
taysin vastaavaa ratkaisua tultaisiin ndkemaan, mutta erilaisia ratkaisuja
tulevaisuudessa voidaan nahda. Lahijakeluaseman tilat voisivat sijaita

esimerkiksi jonkin kivijalkaliikkeen kellariosassa tai vaikka parkkihallissa. DB
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Schenkerin edustaja uskoo, ettd Kouvolassa Cityhubille voisi [0ytya toimitilat
keskustassa tyhjilladn olevassa liikekiinteistossé, kuten kivijalkaliikkeessa tai
rakennuksessa. Molemmat edustajat mainitsevat sosiaalitilojen tarpeesta

Cityhubeissa.

DHL:n ja DB Schenker jatkavat jakelutoimintaa samoilla alueilla tavarapyorilla,
vaikkei Cityhubit enda olekaan toiminnassa alueilla. DHL:n ja DB Schenkerin
jakelu tavarapyorilla on ainakin viela toistaiseksi kausiluontoista. Jakelu
aloitetaan kevaalla ja lopetetaan syyssateiden alkaessa. Posti kayttaa
jakelupydriaan jokaisena vuodenaikana, mutta pyodrat soveltuvat paremmin
lehtien ja kirjeiden jakeluun. DHL Express Finland Oy:n edustajan mukaan
yrityksen visio tulevaisuudessa on saada tavarapyoérajakelu ymparivuotiseen
toimintaan ja lisata tavarapyotrajakelua. Edustaja mainitsee myos yrityksen
dieselilla toimivien ajoneuvojen poistumisen kaupunkialueen ulkopuolelta ja
sahkoautojen lisd&ntymisen yrityksen toiminnassa. DB Schenkerin edustaja
kertoo tulevaisuudesta tiedusteltaessa yrityksen lahijakelun jatkohankkeista
Forum Viriumin kanssa. Cityhubin ja tavarapyorajakelun jalkeen on kokeiltu
muun muassa LMAD -projektia (ks. luku 6.1). Posti on s&hkdistanyt
kuljetuskalustoaan jo pitkdan ja tulee tulevaisuudessakin panostamaan
vahapaastoisiin ratkaisuihin, kuten sahkbdajoneuvoihin. Tavallisen dieselin

sijaan Postin ajoneuvoissa kaytetaan biodieselia.

15.1 Tutkimuksen johtopéaatokset

Cityhubien kaltaisissa ratkaisuissa on otettava huomioon kausiluontoisuus
muun muassa kiinteité kustannuksia mietittdessa. Rakennuksesta on
maksettava mahdollista vuokraa ja yllapitokustannuksia ympari vuoden,
vaikkei varsinaista liiketoimintaa rakennuksen ymparilla voisi talvikautena
harjoittaa. Jos toiminnan haluaa ymparivuotiseksi niin silloin talvikunnossapito
on oltava riittavalla tasolla tai on mietittava talvikaudeksi muita
jakeluvaihtoehtoja tavarapyotrén sijaan. Turun ja Helsingin Cityhubeista
jakelua on hoidettu paaasiallisesti tavarapyorilla, mutta jakelutoimintaa voisi
suorittaa my6s muulla kevyella kalustolla, kuten séhkdskootterilla.
Suuremmalla kalustolla kuten sahkoisella pakettiautolla jakelu on toki

ymparistoystavallista, mutta auto ei sovellu kevyen liikenteen joukkoon.
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Toiminnan tehokkuuden kannalta erikseen rakennettu tila ei ole valttamaton,
mikali tila soveltuisi jakelun tarpeisiin. Cityhubien tilan tarve ja kaytdnnon asiat
riippuvat toiminnan tasosta. Mité laajempaa toimintaa Cityhubilta halutaan,
sen enemman tilaa vaaditaan. Tilaa vaaditaan riittavasti jakelun tarpeisiin,
kuten lajitteluun ja lastaukseen. Tavarapydrien tai muun kevyen kaluston
kannalta Cityhubia olisi hyva hyddyntaa sailytyksessa yon aikana. Turun
DHL:n Cityhubissa sailytettiin noi 15 nelion kokoisessa tilassa disin kahta
suurta tavarapy6raa, mutta niiden samanaikaiseen lastaukseen tila ei riittanyt.
Cityhubin oviaukot ja kulkukaytavat on oltava sisdan- ja ulosliikkumiseen
sopivia ja tarpeeksi leveitd. Runkokuljetukset Cityhubille vaativat myds tilaa

lastausta ja purkausta varten.

Erilaiset lisdarvoa tuottavat palvelut, kuten asiakaspalvelupiste vaativat tilaa
vastaanotossa ja silloin sosiaalitilojen tarve on myos valttdméaton. Cityhubissa
lisdarvopalvelua tuottava ratkaisu asiakaspalvelun sijaan voisi olla
pakettiautomaatti sisalla tai ulkona. Sisélla olevassa pakettiautomaatissa tilan
tarve kasvaa, koska pakettiautomaatille olisi oltava oma muusta toiminnasta
erillinen tila. Ulkona olevan pakettiautomaatin sijaintiin liittyvat tarpeet ja
mahdollisuudet riippuvat Cityhubin sijainnista. Cityhubin perustamisen
kannalta keskeinen rooli on sijainnilla ja jaettavan tavaran volyymilla.
Cityhubin sijainti asukastihealla alueella, eli yleensa kaupungin keskustan
alueella on optimaalinen. Valimatkat ovat riittavan lyhyita ja keskustoissa
kevyella kalustolla operointi on tehokkaampaa ruuhkien takia.

Cityhubin tarve jakelussa riippuu paljon kuka tai ketka Cityhubilla tulisivat
operoimaan. Paikallisilla logistiikkayrityksilla operointiin vaadittavat tilat ovat jo
olemassa, jolloin Cityhubin tarvetta ei valttdmaétta ole. Yksityisella yrittajalla tai
pienemmalla yrityksella ei taas ole logistista verkostoa tukenaan. Turun
Cityhubia operoivalla DHL:II& oli laajat verkostot alueella, kuten myds DB
Schenkerilla Helsingin Cityhubin alueella. Yritykset pystyivat tarvittaessa
tukemaan Cityhubin toimintaa, kuten jakamalla suuremmat paketit autolla.
Cityhubien ja tavarapydraratkaisujen yhdistaminen RRT -hankkeeseen on
yhdistettavissa logististen verkostojen vélityksella. Cityhubin suora
sijoittaminen RRT:n alueelle palvelisi logistiikka-aluetta, mutta ei enaa

kaupungin keskustan aluetta.
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15.2 Kehittamistoimenpiteet

Citylogistiikan toimivuuteen ei ole olemassa mittareita jotka kuvaisivat sen
toimivuutta. Toiminnan jarkevyytta tai taloudellisesta kannattavuutta ei voi
taysin tietda ilman kokeiluja. Cityhubin ja tavarapyoria yhdistavan ratkaisun
rakentamisen ensi askeleet on oltava kaupungin ottamia. Jos toimintaa
lahdetdan Kouvolassa kokeilemaan niin logistiikan olemassa olevien
verkostojen kannalta jarkevinta on, etté operointia suorittaisi paikallinen yritys.

Paikalliset logistiikkayritykset tietavat parhaiten alueelle saapuvasta
volyymista. Yksittdinen tavarapyorakokeilu paikallisyrityksen kayttssa tietyn
ajan ilman Cityhubia voisi luoda toiminnalle hyvan pohjan. Kokeilu auttaisi
maarittdmaan alueen tai alueet missa jakelua pyoralla on jarkevinta tehda.
Sita kautta voi saada paremman kasityksen mahdollisen Cityhubin sijainnista.
Kouvolan kaupunki voi aloitteellisesti olla yhteydessa logistiikkatoimijoihin ja
ajaa tavarapyorégjakelua alueelle esimerkiksi EU:n tukemana.

Mikali tavarapyorajakelu nahtaisiin toimivana ja tarpeellisena, niin sen jalkeen
kaupunki voisi ottaa suurempaa roolia Cityhubin ajamisessa kaupungin
alueelle. Cityhubin kokeilun tasoja luotiin kolme tdh&n tutkimukseen, josta
toimintaa on jarkevinté suunnitella jarjestyksessdén ensimmaisesta alkaen.
Positiivisina ja negatiivisina luetellut asiat seka huomioitavat asiat on mietitty

kaupungin nékdkulmasta.

Taso 1: Pelkka tavarapyora (paikallisyritys hoitaa)

Positiiviset

Halpa investointi aloittaa

Helppo myydéa eteenpain jos ei koeta jarkevaksi jatkaa
Ei vaadi paljoa organisointia kaupungilta

Tilat tulevat paikallisen yrityksen toimesta

Auttaa maarittamaan paikan mahdolliselle Cityhubille

Negatiiviset

e Kaupungin vahaiset vaikutusmahdollisuudet
e Useampien yrityksien toiminnan yhdistdminen vaikeaa
e Tavarapyorgjakelu kausiluontoista tai vaatii talvikunnossapitoa
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Huomioitavaa

Paikallisyrityksella voi olla tavarapyéria toisilla paikkakunnilla ja yrityksen
kayttaman tavarapyoran merkki ja malli voi olla jo paatetty olemassaolevien
sopimusten kautta. Hankinnassa on hyva ottaa huomioon myds mahdollinen
EU:n tukirahoitus.

Taso 2: Cityhub ja tavarapyora(t)

Positiiviset

Kaupungilla on enemman vaikutusvaltaa paatoksissa
Mukaan voi ottaa useampia jakeluyrityksia
Lisaarvopalvelujen mahdollistaminen

Vahentaa keskustan ruuhkia ja lisaa viihtyisyytta
Herattaa positiivista huomiota

Negatiiviset

Investoinnin kasvaminen

Vaatii kaupungilta aktiivisempaa osallistumista

Cityhubille jarjestettava tilat ja/tai paikka kaupungin keskustasta
Tavarapyodrgjakelu kausiluontoista tai vaatii talvikunnossapitoa

Huomioitavaa

Useampien eri yritysten toiminta samassa tilassa voi luoda tietoturvariskeja.
Yritykset voivat tarvia toiminnalleen omat tilat Cityhubilla asiakastietojen yms.
liketoimintaan liittyvien asioiden salaamiseksi. Tavarapyotrdjakelun saaminen
ymparivuotiseksi vaatii kaupungilta tehokkaampaa talvikunnossapitoa tai

muita jakeluvaihtoehtoja.
Taso 3: Toiminnan laajentaminen
Positiiviset
e Keskustan ruuhkat ja liikenne vahenevét entisestaan

e Luo uusia tyopaikkoja
e Muokkaa kaupunkikuvaa positiivisemmaksi

Negatiiviset
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e Tilantarpeen kasvu Cityhubilla

Huomioitavaa

Cityhub voi laajimmillaan toimia merkittavana ratkaisuna koko kaupungin
logistiikan hoitamisessa. Tulevaisuudessa sen rooli voi toimia esimerkiksi

robotti- ja dronejakelun tukena.
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Kuva 38. Konseptikuvaa Kouvolan Cityhubin toimintamallista

Optimaalitilanteessa Kouvolan kaupunkiin saapuvat lahetykset siirtyvét
Kouvolan keskustassa toimivaan yritysten yhteiskayttdiseen Cityhubiin.
Lahetykset tulevat kaupunkiin joko RRT:n kautta rautatiekuljetuksilla tai
maantiekuljetuksilla. Lahetykset kuljetetaan kootusti Cityhubille, vahentaen
raskaiden ajoneuvojen liikennettd keskustassa. Eri kuljetusyritykset tai yrittajat
hoitavat jakelun Cityhubilta kevyella ja ymparistoystavallisella kalustolla.
Cityhub tarjoaa kaupunkilaisille viihtyisan kokoontumispaikan, joka tarjoaa
lisdarvopalveluja esim. pakettiautomaatin ja asiakaspalvelupisteen. Kuvassa

38 on esitelty konseptikuvaa Kouvolan Cityhubin toimintamallista.

15.3 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksessa esitelldadn paljon erilaisia citylogistiikan ratkaisuja ja mukaan
on koitettu ottaa paljon mahdollisimman tuoreita ratkaisuja. Joistakin
tutkimuksessa esitellyista citylogistiikan ratkaisuista on kuitenkin jo tAmé&n
tutkimuksen aikana tullut paivitettya tietoa, kuten kuljetusrobottien kokeilusta

Suomessa. Tutkimuksessa on kaytetty paljon havainnollistamista kuvina ja
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esimerkkein&, koska silloin lukija saa erilaisista ratkaisuista parhaan
kasityksen. Tutkimus on tehty Kouvolan kaupunkia varten, mutta se on minka
tahansa kaupungin tai toimijan kaytettavissa tai sovellettavissa. Tutkimuksen
teoreettisessa viitekehyksessa sekéa haastattelututkimuksessa esitellyt
citylogistiikan ratkaisut voivat toimia muissakin kaupungeissa kuin

Kouvolassa.

Tutkimusten tulosten kannalta olisi ollut tarkeaé saada enemmaéan
vertailukohteita, mutta koska Cityhubeja ei ollut kuin kaksi ja tavarapydrilla
kuljettavia yrityksia ei Suomessa ole monia niin tulokset jattavat osittain
tulkinnanvaraa. Tutkimukseen olisi haluttu ottaa useampia yrityksia, mutta
haastateltavia ei saatu tutkimukseen enempaa. Tavarapyoramalleja ei
myo6skaan saatu tutkittua tarkemmin enempaa kuin yksi, koska sama malli oli
molempien Cityhubien kayttssa. Postin teemahaastattelu koskien
ulkopakettiautomaatteja ei ole yhteisten teemojensa kanssakaan kovin

helposti suoraan yhdistettavissa Cityhubeihin tai tavarapydrajakeluun.

Taman tutkimuksen perusteella on kuitenkin todettavissa, etté citylogistiikkaa
tarvitaan yha enemman. Citylogistiikan ratkaisut vaikuttavat positiivisesti
kaupunkialueiden asukkaiden viihtyvyyteen ja turvallisuuteen.
Kaupungistumisen ja verkkokaupan lisdantymisen myoéta on myos selvaa, etta

myo6s kaupunkien logistiikan on kehityttava.

Logistiikkayrityksille citylogistiikan ratkaisut voivat avata uusia
mahdollisuuksia, vahentaa polttoainekustannuksia ja parantaa yrityksen
imagoa. Kansainvalisesti kevyita citylogistiikan ratkaisuja tuetaan valtioiden
toimesta ja esimerkiksi EU:n ilmastopoliittisista vaatimuksista johtuen, jopa
EU:n omalla tuella. Maailmanlaajuisesti kevyilla citylogistiikan ratkaisuilla on
merkittava rooli iimastonmuutoksen vastaisten toimien kannalta. Logistisesta
nakokulmasta se on toimitusketjun viimeisen ja kalleimman osuuden
valttdmatonta kehitystd. Huomioitavaa on, etta erilaisten citylogistiikan
ratkaisun toimeenpanijana kaupunkiymparistdossa voi olla kaupunki tai yritys,
tai niiden yhteistydssa kehitetty ratkaisu. Mitéa laajempi tai kauaskantoisempi

ratkaisu on, sitd enemman vaaditaan kaupungin osallistumista.
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Liite 2

HAASTATTELUKYSYMYKSET

Yritys X haastattelu

Cityhub = Turku/Helsinki

Kauanko kokeilujakso kesti?

Oliko paikalla oleva rakennus jo valmiina?
Miten / Miksi paadyttiin paikkaan X?

Mitd yhteisty0 kasitti yritysten/kaupungin valilla?

Mita kaikkea operatiivista toimintaa l&hijakeluasema kasitti jakelun
lisdksi?

Onko jalkiajatuksia lahijakeluaseman fyysista tiloista? (WC-tilat? / tilan
riittavyys?)

Miten vuodenajat vaikuttivat Cityhubin toimintaan?

Tavarapyorat

Kuinka monta pyoraa/jakajaa teilla oli kaytossa?

Miten hyvin tavarapyodrét soveltuivat teidan jakelun
tarpeisiin/pakettiprofiiliin?

Minkalaista palautetta jakajat antoivat jakelusta tavarapyorilla?
Enta kyseisesta pyoramallista?

Missa pydria sailytettiin yon aikana?

Vertaile tavarapyotran ja auton tehokkuutta kaupunkialueella?

Kuinka tavarapyorien pienempi sailytystila vaikutti paivittaiseen
toimintaan?
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Jakelu

Kuvailisitko Suomen rajojen ulkopuolelta saapuvan yksittaisen paketin
likkeet, joka kasitellaan lahijakeluaseman kautta asiakkaalle?

Milla perusteella jakelualueet maariteltiin?

Kuinka monta asiakasta/pyséahdysta keskimaarin oli per pyora?

Kuinka suurella sateella asemalta jakelua keskimé&arin tehtiin pyorilla?

Tulevaisuus

e Miten kokeilu on nahty jalkikateen tarkasteltuna?

e Jos nyt perustaisitte lahijakeluaseman paikkaan X nyt niin mita
tehtaisiin toisin?

e Miksi toimintaa ei kuitenkaan jatkettu?

e Millaisia vastaavia tai vastaavanlaisia Cityhubeja nahdaéan
tulevaisuudessa?

e Miten nakisit vastaavan konseptin toimivan Kouvolassa kokemuksiinne
verraten?

e Millaisia visioita sinulla on citylogistiikan tulevaisuudesta Suomessa
esim. 2 vuoden, 5 vuoden tai 10 vuoden paasta?

e Mita muuta oleellista Cityhubista tai citylogistiikasta mista haluaisit
kertoa teidan nakdkulmasta tai omasta nakdkulmasta?



