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Terveydenhuollossa tiedonkulku on tarkeéssa roolissa potilaan hoidon sujuvuuden seké
potilasturvallisuuden kannalta. Vuorovastaava kohtaa tydssaan jatkuvasti viestintaa eri
muodoissa. Mikali tiedonkulussa esiintyy ongelmia, sen myota syntyy resurssien hukkaa,
tehottomuutta, hoidon viivastymista tai pahimmillaan hoitovirheita. Tehokas viestinta hoito-
tydn johtamisessa on oleellinen tydkalu prosessien hallinnassa. Viestintd on nykypdaivan
hoitoymparistdissa entista haastavampaa silla yhteiskunnan nopea digitalisoituminen vai-
kuttaa my0s terveydenhuollon kehittymiseen. Digitaalinen toimintaymparisto luo haasteita
terveydenhuollon johtamiseen ja viestintaan silla vuorovaikutus muuttuu moniulotteisem-
maksi kuin pelkka kasvokkain tapahtuva vuorovaikutus. Taman opinnaytetydn tarkoitukse-
na on kuvata vuorovastaavana toimivien sairaanhoitajien kokemuksia siitd minkalaista
viestintaa ja minkalaisia viestinnan haasteita he kohtaavat tydvuoronsa aikana sek& min-
kélaisia viestintamenetelmid on kaytossa.

Opinnaytetyo toteutettiin Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin HUS Akuutin kolmella
eri osastolla. Aineisto kerattiin puolistrukturoidulla teemahaastattelulla vuoden 2021 aika-
na. Kolmeen eri ryhmé&haastatteluun osallistui yhteensa 10 vuorovastaavana toimivaa sai-
raanhoitajaa. Aineisto analysoitiin induktiivisen sisallénanalyysin avulla.

Tassa tydssa vuorovastaavan tarkeimmiksi tehtaviksi mainittiin osaston kokonaistilanteen
hallinta ja kollegoiden tukena oleminen. Tulosten perusteella vuorovastaavilla todettiin ole-
van kaytdssaan erilaisia viestintamenetelmia- ja kanavia, joista tarkeimmiksi mainittiin
suullinen vuorovastaavien valinen vuoronvaihtoraportti seka sahkoisesti kirjoitettava vuo-
rovastaavaraportti. S&hkoiset viestintamenetelmat eivat kuitenkaan ole kaikissa yksikoissa
saénnollisessa kaytossa.

Tulosten mukaan suurimmiksi viestintaa heikentaviksi tekijoiksi nousi riittdméatoén koulutus,
vuorovastaavan osallistuminen potilastyohon ja tAman tuoma kuormitus, kiire seka selkei-
den toimintamallien puute, jotka aiheuttavat haasteita viestinnalle.

Taman tyon tulosten perusteella yksikdiden siséista viestintaa tulisi kehittda vuorovastaa-

vien kaytdssa olevien séhkdisten raportointimenetelmien osalta seka yhtenaistaa toimivia

kaytanteitd koko HUS Akuutin osastot kattavaksi. Vuorovastaavan viestintaa estaviin teki-
joihin tulisi kiinnittdé& huomiota sek& tuoda tietoiseksi vuorovastaavan tyohon liittyvat moni-
naiset viestinnan prosessit.
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In healthcare, the flow of information plays an important role in the smooth flow of patient
care and patient safety. In a line of work shift leader constantly encounters communication
in various forms. If there are problems with the flow of information, it will lead to a waste of
resources, inefficiency, delays in treatment or, at worst, treatment errors. Effective com-
munication in nursing management is an essential tool in process management. Com-
munication is even more challenging in today's healthcare environments, as the rapid digi-
talization of society is also affecting the development of healthcare. The digital operating
environment creates challenges for healthcare management and communication as the
interaction becomes more multidimensional than just face-to-face interaction. The purpose
of this thesis is to describe the experiences of nurses in charge of what kind of com-
munication and what kind of communication challenges they face during their shift and
what kind of communication methods are used.

The thesis was carried out in three different wards of the Hospital District of Helsinki and
Uusimaa HUS Akuutti. The material was collected through a semi-structured topic inter-
view during 2021. A total of ten shift leader nurses patrticipated in three different group in-
terviews. The data were analyzed using inductive content analysis.

In this work, shift leaders most important tasks mentioned were to manage the overall situ-
ation of the department and to support colleagues. Based on the results, it was found that
the shift leaders had a wide range of communication methods and channels at their dis-
posal, the most important of which were the oral shift report and the electronically written
shift leader report. However, electronic communication methods are not regularly used in
all units.

According to the results, the main factors weakening communication were insufficient edu-
cation, shift leader taking a part of patient nursing and the burden it brought, hurry, and the
lack of clear operating models that pose challenges to communication.

Based on the results of this work, the internal communication of the units should be deve-
loped with regard to the electronic reporting methods used by the shift leaders, and the
operating practices should be harmonized to cover the entire HUS Akuutti departments.
Attention should be paid to the factors preventing the communication of the shift leader
and also the various communication processes related to the work of the shift leader
should be made aware.

Keywords Shift leader, communication, communication methods




Sisallys

1 Johdanto

2 Teoreettinen viitekehys

2.1 Sairaanhoitaja vuorovastaavana

2.2 Viestintéd ja vuorovaikutus vuorovastaavan tydssa

3 Opinnaytetyon tarkoitus, tavoitteet ja tutkimustehtavéat

4 Menetelmda / opinnaytetyon toteutus

4.1
4.2
4.3
4.4

Tutkimusasetelma

Kohderyhma, otos ja aineiston keraaminen

Puolistrukturoitu teemahaastattelu

Aineiston analyysi

5 Tulokset

5.1 Taustatiedot
5.2 Vuorovastaavan viestinté ja viestintdkanavat

53

5.2.1
5.2.2

Osaston kokonaistilanteen hallinta
Moniammatillinen viestinta

Vuorovastaavan viestinnan ja tiedonkulun haasteet

5.3.1
5.3.2
5.3.3
5.34

6 Pohdinta

Vuorovastaavan tydnkuvaan liittyva vuorovaikutteinen viestinta
Kiireen aiheuttamat viestinnéan haasteet

Viestinnan haasteet moniammatillisessa yhteistydssa
Perehdytyksen vaikutus viestintaan

6.1 Tutkimustulosten pohdinta

6.2 Tutkimuksen eettisyys

6.3 Tutkimuksen luotettavuus

7 Johtopaatokset

Lahteet

Liitteet

Liite 1. Tiedote tutkimuksesta

Liite 2. Teemahaastattelurunko

Liite 3. Tutkittavan suostumus

10
10

12

12
12
13
16
17
18
20
20
22

23

23
25
26

27

28



1 Johdanto

Terveydenhuollossa tiedonkulku on tarke&ssa roolissa potilaan hoidon sujuvuuden
kannalta. Mikéli tiedonkulussa esiintyy ongelmia, sen my6ta syntyy resurssien hukkaa,
tehottomuutta, hoidon viivastymista tai pahimmassa tapauksessa aiheutuu hoitovirhei-
ta. Viestinnan toimivuus korostuu etenkin eri ammattiryhmien vélisessa yhteistyossa.
(Tamminen & Metsavainio 2015: 338-339.) Paivittdisessa toiminnassa vuorovastaavan
on hallittava laajasti erilaisia asioita. Vuorovastaava tekee useita valittomia paatoksia
muun muassa resursseista ja henkilostdsta kuten myos potilaan hoitoon liittyvista asi-
oista. Vuorovastaava roolissaan opastaa, heuvoo, organisoi ja huomioi turvallisuuteen
liittyvat nakokulmat. Potilashoidossa on tehtava paatoksia potilaan tarpeiden mukaises-
ta sijoittelusta seka potilaan tarvitsemista hoitovélineista ja laitteista. Vuorovastaavana

toimiminen vaatii myds moniammatillisen tyotteen hallintaa. (Peltonen 2018: 19-20.)

Potilas- ja asiakasturvallisuuteen kuuluu osaavan henkilokunnan liséksi asianmukaiset
tilat, valineet seké palveluiden tuottamisen tiedonkulun ja dokumentoinnin turvallisuus.
Rakenteita, prosesseja ja tiedonkulkua kehittamalla voidaan vahentaa turvallisuuteen
liittyvia riskitekijoita. Turvallisuusriskeja on todettu liittyvan erityisesti tiedonhallintaan
seka uusien teknologisten ja digitaalisten jarjestelmien ja valineiden kayttdéonottoon.
Digitalisaatio toisaalta my6s auttaa parantamaan tiedonkulkua ja turvallisuutta. (Sosi-
aali- ja terveysministerio 2017: 14-15, 25.) HUS Akuutissa tehtiin vuonna 2020 yhteen-
sé 2494 HaiPro-vaaratilanne-ilmoitusta, joista 738 eli 29,6 % liittyi tiedonkulkuun tai
tiedonhallintaan ja kaikkiin haittatapahtumien syntyyn myotavaikuttavina tekijéina mai-
nittiin 30,7 %:ssa kommunikointi ja tiedonkulku. (HUS 2021b.)

Opinnaytetyon tarkoituksena on tutkia HUS Akuutin kolmella osastolla minkélaista vies-
tintada ja siihen liittyvia mahdollisia haasteita osaston vuorovastaava kohtaa tyossaan.
Tassa opinnaytetydssa viestinnalla tarkoitetaan kaikkea sita viestintaa, jota vuorovas-
taava kohtaa tyovuoronsa aikana. Viestintda voi tulla muun muassa eri yhteistydtahoil-
ta, tydkavereilta, esimiehelté tai organisaatiolta ja viestintd voi tapahtua esimerkiksi

kasvokkain, puhelimitse tai séhkdisesti eri kanavien kautta.



2 Teoreettinen viitekehys

2.1 Sairaanhoitaja vuorovastaavana

Vuorovastaava tai vuoropadallikkd kuvataan henkiloksi, joka vastaa yksikon toiminnasta
virka-ajan ulkopuolella (Peltonen 2018: 20-21). Goldblatt ym. maarittelevat vuorovas-
taavan sairaanhoitajaksi, jolle osastonhoitaja on siirtanyt osittaiset valtuudet ja esihen-
kilotehtavat tietyissa vuoroissa johtaakseen potilaiden hoitoa (Goldblatt & Granot &
Admi & Drach-Zanavy 2008). Vuorovastaava tunnetaan kansainvalisesti erilaisin ter-
mein, joista yleisimmat ovat charge nurse (Doherty & Revell & McCurry & Asselin
2021). ja shift leader (Peltonen 2018: 13; 21, Goldblatt ym. 2008).

Vuorovastaavana toimiminen edellyttaa kykya toimia nopeasti muuttuvissa tilanteissa,
hyvaéa kokonaiskuvan hallintaa, hyvia organisointikykyja ja kykya tehda paatoksia itse-
naisesti sekd on osattava olla tydyhteison tukena (Kotila & Ylikukkonen & Meretoja
2016: 4). Vuorovastaavan toimenkuvaan kuuluu hoitotydn suunnittelu ja arviointi, poti-
lasliikenteen organisointi, riittavista resursseista huolehtiminen ja niiden kohdentami-
nen oikein, henkiléstdén tukeminen ja neuvonta, vuorovaikutus henkildston ja muiden
ammattiryhmien seka yhteistydkumppaneiden kanssa. Myds erilaiset taloudelliset asiat
ja kehittdmistoiminta kuuluvat vuorovastaavan toimenkuvaan. Suuremmassa yksikdssa
aikaa kuluu enemman hallinnollisiin tehtaviin, kun taas pienemmissa yksikdissa tyo-
aikaa menee myds Kliinisiin tydtehtaviin. Vuorovastaavien ei kuitenkaan oleteta nyky-
aan osallistuvan kliiniseen tyohon kuten ennen. (Peltonen 2018: 20-21.) My6s Gold-
blatt ym. ovat todenneet, ettd vuorovastaavat ovat harvoin mukana varsinaisessa poti-
lashoidossa, mutta ovat kaytettavissa, kun heidéan asiantuntemustaan tarvitaan (Gold-
blatt ym. 2008).

Vuorovastaavan sairaanhoitajan rooli on merkittava ja sen avulla voidaan vaikuttaa
potilasturvallisuuden edistdmiseen ja henkildkunnan saamaan tukeen tyévuoronsa ai-
kana (Doherty ym. 2021). Vuorovastaavat johtavat henkildkuntaa, hallitsevat erilaisia
prosesseja ja varmistavat potilaiden hyvan hoidon (Delamater & Hall 2018; Bateman &
King 2020: 189). Akuuttiyksikdssa vuorovastaavan tyokuva on laaja, on ymmarrettava
kokonaiskuva yksikon tilanteesta, niin potilaista kuin henkildkunnastakin, on osattava
suunnitella tyévuoro ja resurssit, jotta ne kohdentuvat oikein, on hallittava potilasvirta,
potilaiden oikea sijoittelu ja hoidon varmistaminen seké huolehdittava tiedonkulusta.
(Husebg & Olsen 2019.) Osaston toiminnan hallintaan heikentavésti vaikuttaa huono-
kuntoisten potilaiden hoitaminen resurssien ollessa riittamattomia (Lundgrén-Laine ym.
2013).


https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Huseb%C3%B8+SE&cauthor_id=30621752

Vuorovastaavan tydssa suurin osa tehtavista paatoksista liittyy henkilostoresursseihin
ja potilaan hoidon jarjestamiseen. Lundgrén-Laine (2013) on todennut tutkimukses-
saan, etta vuorovastaavat tekevat vuorokaudessa satoja kriittisia paatoksia, jotka kos-
kevat néit osa-alueita. Teho-osastojen vuorovastaavien tiedontarpeita tutkittaessa
paallimmaisiksi moniammatillisiksi tiedontarpeiksi, jotka ovat paatoksenteon kannalta
oleellisia asioita paivittaisessa toiminnanjohtamisessa, mainittiin reaaliaikainen tieto
liittyen potilaiden maaraan osastolla, tydn organisoitiin seka johtamiseen, potilaan tulo-
tilanteeseen ja potilaan vointiin, eristystarpeeseen, kuolemaan liittyviin asioihin, potilail-
le tehtaviin tutkimuksiin ja annettaviin hoitomuotoihin. Nama tiedontarpeet soveltuvat
sellaisenaan my6ds muiden akuuttihoitotydn osastojen vuorovastaavien tiedontarpeiksi.
Vuorovastaavan paattksenteko eroaa laakareiden tekemistd paatoksista ollen enem-
man organisaatioon liittyvda moniammatillista paatéksentekoa, kun taas ladkareilla
paatdkset liittyvat useimmiten potilaiden hoitoon liittyviin asioihin. Paatéksenteon tavoi-
te on kuitenkin sama kaikilla ammattiryhmilld eli toiminnan sujuvuus ja laadukas poti-
lashoito. Yhteisia paattksia vuorovastaavien ja laakareiden valilla on esimerkiksi kotiu-
tukseen ja osastosiirtoihin liittyvat asiat sekd myds osastolle sisdan otettavien potilai-
den kriteerit. Mikali vuorovastaavalla on riittévat tiedot ja taidot tehda p&atoksia, silla on
oletettavasti myos vaikutus potilaan hoidon laatuun ja potilasturvallisuuteen.
(Lundgrén-Laine 2013: 50-52; Lundgrén-Laine ym. 2013.)

Vaikka vuorovastaavan sairaanhoitajan rooli on tarkeé yksikén toiminnan sujuvuuden
kannalta ja vuorovastaava vastaa osaston toiminnasta esihenkilon poissa ollessa, sai-
raanhoitaja ei useinkaan ole saanut koulutusta ennen vuorovastaavaksi ryhtymistaan.
Kuitenkin vuorovastaava voi vaikuttaa omalla toiminnallaan akuuttihoitotydssa yksikon
tehokkuuteen ja hoidon laatuun. Vuorovastaavan rooli saattaa aiheuttaa hammennysta
juuri koulutuksen puutteen vuoksi. (Bateman & King 2020: 189-190.) Helsingin ja Uu-
denmaan sairaanhoitopiirissé on jarjestetty vuorovastaavakoulutuksia vuodesta 2013
l[Ahtien (Marjamaa 2019: 12). Vuorovastaavakoulutuksen tavoitteena on edistaa sai-
raanhoitajan tietotaitotason kehittymista seka antaa tytkaluja tehokkaampaan kommu-
nikointiin kollegoiden, potilaiden ja esihenkiliden kanssa. Lisaksi koulutus antaa evaita
hoidossa tapahtuvien riskien minimointiin ja hallintaan ja tata kautta voidaan vaikuttaa
potilasturvallisuuden paranemiseen. (Hyks 2014: 10.) HUS Akuutissa on lisaksi paivys-
tyslinjan oma vuorovastaavakoulutus. HUSissa on otettu kdytt66n ammattiurasiirtyma-
vaiheen tukiohjelma ASTU ja yksi tukiohjelmista on suunnattu vuorovastaavana tyos-
kenteleville sairaanhoitajille. Ohjelman tarkoituksena on tukea niin uusia, alle vuoden
vuorovastaavana toimineita kuin yli vuoden ajan vuorovastaavana toimineita sairaan-
hoitajia. Uusien vuorovastaavien tukiohjelmassa opiskellaan paivittaisjohtamiseen liitty-

vid asioita sek& muita vuorovastaavan tehtavassa tarvittavia tietoja ja toimintatapoja ja



se on kestoltaan viiden kuukauden mittainen. Yli vuoden ajan vuorovastaavana toimi-
neille on olemassa 10 tunnin verkkovalmennus, jonka avulla pdasee kertaamaan vuo-
rovastaavan tehtaviin liittyvi& osa-alueita ja toimintatapoja. Uusille vuorovastaaville
myds nimetddn vertaisvuorovastaava, jonka on myds suoritettava verkkovalmennuksen
kurssit. (HUS 2022.)

Haasteina vuorovastaavan roolissa on todettu olevan henkiléjohtamisen luonteessa ja
selkean roolin seka johtajuuden tuen puuttuminen (Doherty ym. 2021). Vuorovastaavi-
en sanotaan vaikuttavan positiivisesti potilaiden hoitoon ja hoidon tuloksiin, mutta joh-
tamistaitoja tulisi kehittéda (Delamater & Hall 2018). Korkeita laatu- ja potilasturvalli-
suusstrandardeja on vaikea saavuttaa sairaalaymparistdssa ilman vuorovastaavien

sairaanhoitajien aktiivista roolia (Agnew & Flin 2014).

Valittbmat tarpeet tiedonsaannissa eivat yleensa ole riippuvaisia vuorovastaavan iasta
tai tyokokemuksesta, mutta tydn organisointiin ja johtamiseen liittyvissa asioissa silla
voi olla merkitysta (Lundgrén-Laine 2013: 50-52). Tydn organisoinnissa ja johtamises-
sa onkin todettu olevan eroavaisuuksia verrattuna tydkokemuksen maaraan. 5-10 vuot-
ta tydkokemusta omaavat vuorovastaavat pystyvat paremmin reflektoimaan omaa toi-
mintaansa, tekemaan paatoksia nopeasti muuttuvissa tilanteissa ja toimimaan intuitiivi-
sesti. Vahemman tydkokemusta omaavat vuorovastaavat ovat joustamattomampia ja
tukeutuvat enemmaéan séantdihin. Kokeneemmat vuorovastaavat osaavat paremmin
hahmottaa paivittaistoiminnanjohtamisen kannalta valittémaét ja tarpeelliset tiedot. My6s
potilaan erikoisalalla saattaa olla vaikutusta erilaisiin tiedontarpeisiin. (Lundgrén-Laine
ym. 2013.)

Goldblatt ym. (2008) ovat tutkineet sairaanhoitajien kokemuksia tyévuoron johtajana
toimimisesta. Tutkimuksessa todettiin vuorovastaavan johtavan roolin olevan ajallisesti
maariteltavissa, johtava rooli ei ole jatkuva vaan tyévuorokohtainen ja taman vuoksi
auktoriteetti puuttuu. Vuorovastaavan rooli vaikuttaa myos potilastytssa ollessaan ja
kokemus vuorovastaavana tytskentelysta antaa laajempia nédkdkulmia ja erilaista vas-
tuunottoa kuin sellaisilla hoitajilla, jotka eivat ole tydskennelleet vuorovastaavana. Vuo-
rovastaan on osattava ldytaa tasapaino omaan rooliinsa, sill rooli on moniulotteinen ja
vuorovastaavat usein laittavat kollegoiden auttamisen johtajuuden edelle. Vuorovas-
taavan roolissa on oltava kaikkialla samaan aikaan. Vuorovastaavan roolin ydin onkin
siind, etté on sisaistettava jatkuvasti osaston kokonaistilanne ja oltava valppaana mah-
dollisten akillisten tilanteiden vuoksi. Tehokasta vuorojohtajaa kuvataan seuraavasti:

tietoisuus potilaiden tarpeesta, kyky priorisoida ty6ta, halukkuus auttaa henkiléstoa



raskaissa tai vaikeissa tehtavissa ja kyky kommunikoida tehokkaasti moniammatillisen
tiimin kesken. (Goldblatt ym. 2008.)

Goldblatt ym. toteavat, etté vaikka vuoronjohtajan roolin kehittaminen on tarke&a, aihet-
ta on tutkittu vahan. Vuorovastaava huolehtii ilmapiirin yllapitamisesta ja toimii puskuri-
na negatiivisille asioille, jotka eivat valttaméatta kohdistu heihin itseensa vaan potilaan
tyytymattomyyteen jarjestelmaéa kohtaan. (Goldblatt ym. 2008.) Vuorovastaavat koke-
vat ongelmaksi paallekkaisten tehtavien hoitamisen. Rooli voi olla epaselva etenkin,
mikali vuorovastaavalla on samanaikaisesti vastuullaan myds potilaiden hoitaminen.
(Wojciechowski & Ritze-Cullen & Tyrrell 2011.) Vuorovastaavat kokevat olevansa jos-
kus myds vastuussa ladkareiden johtamisessa. Etenkin ladkarit, jotka eivat tunne osas-

toa tai ole usein siella ovat haaste vuorovastaavalle. (Goldblatt ym. 2008.)

2.2 Viestinta ja vuorovaikutus vuorovastaavan tyossa

Viestinta on dynaaminen ja monimutkainen prosessi, joka vaatii viestin antajalta ym-
marrysta mahdollisista esteista tai rajoituksista, jotka saattavat estéaé viestin perille me-
non. Tehokas viestinta hoitotydn johtamisessa on oleellinen tytkalu prosessien hallin-
nassa. (Colomer-Sanchez ym. 2021.) Toimiva viestintd ja kommunikaatio on tarkedssa
asemassa sairaalan toiminnassa, silla viestinn&n avulla henkildsto ja organisaatio ovat
toisiinsa yhteydessa, kuten myds yksikoiden sisalla henkilokunta toisiinsa (Beserra ym.
2018: 2894). Viestinta johtajuudessa on laaja kasite, silla vuorovaikutus kattaa keskus-
telun, haastattelun, kysymyksiin vastaamisen, asioista tiedottamisen, neuvottelun, on-
gelmanratkaisun ja paatdsten teon. Vuorovaikutusta tapahtuu tydyhteisdissa kahden
kesken, erilaisissa ja erikokoisissa ryhmissa, koko tydyhteisdn kanssa, asiakkaiden ja
esihenkildiden kanssa. Vuorovaikutusosaaminen kokonaisuudessaan kuuluu johtavan
henkilon tydnkuvaan. Vuorovaikutus- ja tiedonhallintataidot on oltava hallussa, silla
kaikenlainen tiedon jakaminen vaatii menestydkseen myos toimivan vuorovaikutuksen,
jotta vuorovaikutus ei ole vain yksipuolista, johdon suunnasta tapahtuvaa viestintaa.
(Isotalus & Rajalahti 2017.)

Viestinta on nykypdaivan hoitoympéaristoissa entista haastavampaa. Viestinnan toimi-
vuus on myos potilasturvallisuuden nédkokulmasta tarked asia ja hyvan tiedonkulun on
todettu parantavan potilasturvallisuutta. Yhteiskunnan nopea digitalisoituminen vaikut-
taa myds terveydenhuollon rakenteiden kehittymiseen. Digitaalinen toimintaymparist6
luo haasteita terveydenhuollon johtamiseen ja viestintdan silla vuorovaikutus muuttuu
moniulotteisemmaksi kuin pelkka kasvokkain tapahtuva vuorovaikutus. Nykyaikaiset

terveydenhuollossa kaytettavat sahkoiset jarjestelméat ovat myds muuttuneet kaytetta-



vyydeltddn monimutkaisemmiksi. (Ristolainen & Maijala & Eloranta 2020; Sherman &
Schwartzkopf & Kiger 2011; Tamminen & Metsavainio 2015: 338.) Esihenkilbasemassa
toimiessa vuorovaikutustaidot ovat ratkaisevassa roolissa vaikuttaen koko organisaati-
on toimintaan. Vuorovaikutus on seka sanallista ettd sanatonta viestintaa ja nykypéaiva-
na se voi olla sahkoista, esimerkiksi sosiaalisen median tai erilaisten alustojen kautta
toimivaa. Viestintd on moniulotteista, joskus asiasta voidaan keskustella kasvokkain ja
jatkaa keskustelua esimerkiksi séhkdpostitse tai organisaation sisaisessa viestinta-
kanavassa. (Isotalus & Rajalahti 2017.) Peltonen (2018: 20—-21) on tutkinut sairaalaym-
paristdssa toimivan paivittaistoiminnanjohtajan tiedon tarpeita. Tutkimuksessa todettiin,
etta paivittaistoiminnanjohtamisen avuksi on kehitetty jarjestelmid, mutta niistd on koet-
tu olevan vain osittain apua johtamisen paattksenteossa. Sairaalaymparistossa paivit-
taistoiminnanjohtamisessa toimitaan moniammatillisesti useiden eri toimijoiden kanssa

yhteistydssa. Tama luo omat haasteensa vuorovaikutukselle ja viestinnélle.

Terveydenhuollon rakenteissa ja toiminnoissa tapahtuvat muutokset kuten entista digi-
taalisempi ymparisto luo omia haasteitaan toiminnan kehittymiselle. Hoitohenkildkun-
nan on opiskeltava uusia asioita ja hallittava tarvittavat tietotekniset taidot, kuten erilai-
set nykyaikaiset viestintatekniikat- ja alustat. (Hayrinen & Kinnunen 2019.) Vuorovas-
taavan on hallittava monenlaisia viestintaan liittyvia tyokaluja, kuten organisaation si-
sdiset keskustelu- ja tiedotuskanavat ja raportointimenetelmat (Sherman & Schwartz-
kopf & Kiger 2011). Vuorovastaavien tulisi saada tietoa kaikista uusista muutoksista
seka olla eturintamassa opettelemassa uutta teknologiaa ja uusia hoitomenetelmia,
joita otetaan kayttéon, jotta voivat paremmin tukea tydntekijoitd mahdollisissa ongelma-
tilanteissa. (Doherty ym. 2021.) HUS perehdytysohjelman (2013:10) mukaan uuden
tydntekijan tulee tutustua Intranetiin, keskeisiin toiminta- ja hoito-ohjeisiin, tydssa tarvit-
taviin tietojarjestelmiin seka ymmartaa kommunikaation merkityksen tarkeana osana

tiedon valittAmista, turvallisuutta ja tydn sujuvuutta.

Tyoyhteistssa viestinnan voidaan sanoa olevan koko toiminnan edellytyksend ja vies-
tintda tapahtuu moneen eri suuntaan tietoja vaihtaen. Paivittdinen viestinta on tiedon
vaihtoa ja silla luodaan tietimysta ja ymmarrystéa seké pohditaan asioita moniammatilli-
sesti eri toimijoiden kanssa. (Koivistoinen & Pellinen 2014: 111.) Vuorovastaavan tyo-
hon liittyy kaikenlainen viestinta seka yksikon sisélla etta yksikon ulkopuolella (Bate-
man & King 2020: 189). Ainoastaan muistin varassa toimiminen on mahdotonta ja vuo-
rovastaavana on kerattava tietoja useasta eri lahteesta, useaan kertaan tyovuoron ai-
kana, jotta pysyy ajan tasalla uusista asioista. Kommunikointi muiden ammattilaisten

kanssa on yleisimmin kaytetty kommunikointimuoto. (Lundgrén-Laine ym. 2013.) Sah-



koinen jarjestelma, josta l6ytyy kaikki tarpeelliset tiedot yhdesté paikasta parantaa tie-
don laatua, ajantasaisuutta seka auttaa paatoksenteossa (Peltonen 2018: 75). Organi-
saatiotason johtamisjarjestelma voisi tukea kayttdjien tarpeita jokaisella osastolla, kos-
ka tiedontarpeet ovat samankaltaisia yksikdsta riippumatta. Reaaliaikaisen tiedon saa-
minen on todettu térkeaksi osa-alueeksi paivittaistoiminnan johtamisessa ja silla voi-
daan ehkaistéa potilaiden jatkohoitoon paasemisessa tapahtuvia viiveita (Peltonen
2018: 76). Vuorovastaavan rooli on monipuolinen ja tydntehtavien kuvataan kattavan
niin potilashoidolliset asiat, organisaatioon liittyvat asiat kuin yhteistyon tydyhteison
jasenten kanssa. Vuorovastaavien kuvataan olevan taitavia viestimaan, silla tyénku-
vaan kuuluu muun muassa potilashoidollisten asioiden delegointi ja ongelmatilanteiden
ratkominen, moniammatillinen yhteisty6 eri yhteistydtahojen kanssa seka yleinen vuo-
rovaikutus potilaiden seka heidan omaistensa kanssa. Myds tekniset taidot korostuvat
vuorovastaavan tydssa. (Doherty ym. 2021.) Vuorovastaavien tyénkuvaa on verrattu
lennonjohtajiin, koska molemmissa rooleissa tarvitaan hyvia organisointikykyja ja val-
miutta monen asian samanaikaiseen suorittamiseen (Doherty ym. 2021). Vuorovastaa-
van on myos osattava hallita tehokkaasti omaa ajankaytt6dan seka stressitasoaan
(Sherman & Schwartzkopf & Kiger 2011).

Vuorovastaavan rooli on jatkuvasti kehittyva, vuorovastaavan saama tuki ja koulutus on
avainasemassa viestinnan ja resurssienhallinnan osaamisessa. Yksikon toiminnan
edellytyksend on vuorovastaavan osaaminen kokonaistilanteen hahmottamiseen ja
hallitsemiseen. Teho-osastolla vuorovastaavien tyévuoron kulkua tutkittaessa todettiin
tyovuorojen alkavan kasvokkain tapahtuvalla vuorovaihtoraportilla, jossa kaydaan lapi
sen hetkinen paikkatilanne yksikéssa, potilaiden sairaalassaolosyy ja sen hetkinen tila,
jatkohoitopaikkoihin siirtyvét ja kotiutujat seka henkilokuntatilanne nykyisessa ja tule-

vissa tydvuoroissa. (Miller & Buerhaus 2013.)

Potilaan siirrot toiseen yksikk66n ja hoitajien tydvuoron vaihtuminen on tilanteita, joissa
tiedonkulun ongelmia usein syntyy. Naissa tilanteissa puutteellinen raportointi potilaan
hoidon kannalta oleellisista asioista saattaa aiheuttaa potilasturvallisuusriskin. Hoito-
vastuun siirtymiseen liittyva toimiva ja asianmukainen viestinta saattaa vaikuttaa poti-
laan sairaalassaoloajan lyhenemiseen. Eri ammattiryhmien valinen viestintd on myds
merkittdvassé roolissa ja viestintda tapahtuu hoitajan ja ladkarin valilla usein puhelimen
valityksella. Tama taas saattaa aiheuttaa haasteita viestimiselle, hoitajien kuvataan
kertovan asiat yksityiskohtaisesti kun taas laakarit ovat tottuneet tiivimp&an kertomuk-
seen. Viestintatyylien eroavaisuudet aiheuttavat turhautuneisuutta ja ymmarryksen
puutetta toiseen osapuoleen. (Tamminen & Metséavainio 2015: 339-340.) Samanaikai-

sesti potilaan hoitotoimien tekeminen ja raportin kuunteleminen saattaa estaa tiedon-



kulkua. Tama korostuu esimerkiksi potilaan siirtyessa leikkaussaliin tai sielta takaisin
jatkohoitoyksikk6on, jolloin valvontalaitteita samalla kiinnittdessa kuunnellaan raporttia.
(Tamminen & Metséavainio 2015: 339.)

Sairaanhoitajan urakehityksessa tulisi muistaa jatkuva kehittyminen. Vuorovastaavan
roolissa on tarke&é osata viestia tehokkaasti seké hallita ristiriitatilanteita. Nama taidot
eivat valttamatta tule luonnostaan, vaan roolin vaihtuessa vaativat kouluttautumista ja
kokemusta vuorovastaavana tydskentelysta. Koulutuksen tarkeytta ei siis saa unohtaa.
Esimerkiksi simulaatioiden avulla voidaan harjoittaa viestintataitoja ja konfliktien hallin-
taa. (Doherty ym. 2021.) Menestykkaaseen johtamiseen tarvittavia taitoja, joita myds
vuorovastaavalta vaaditaan, ovat muun muassa tehokas viestiminen, yhteistyo-
osaaminen, paatoksentekotaito, ongelmanratkaisukyky ja erilaisten toimintatapojen ja
riskienhallinnan tuntemus. Esihenkildiden ndkemyksen mukaan vuorovastaavien tar-
keimmat hallittavat asiat ovat viestinta, konfliktien hallinta, tiimin rakentaminen ja asioi-
den valvominen seka delegointi. (Wojciechowski & Ritze-Cullen & Tyrrell 2011.) Vuoro-
vastaavien sairaanhoitajien saama koulutus johtamistaidoista vaikuttaa myonteisesti
heidan kykyynsa toimia vuorovastaavan roolissa. Vuorovastaavat kokevat kehittdmis-
tarpeikseen yleensa viestintataidot ja tiimien johtamisen. (Delamate & Hall 2018;
Sherman & Schwartzkopf & Kiger 2011.) Yksikoissa ja organisaatioissa tapahtuvia
muutoksia tulee nopealla tahdilla ja kokeneet vuorovastaavat ovat kokeneet haasta-
vaksi pysya ajan tasalla uusien kaytantéjen ja toimintatapojen kanssa. Akuuttihoito-
tydssa potilashoidon delegointiin liittyvat asiat on myds koettu haastaviksi. Vaatii eri-
tyista herkkyyttéa havaita milloin henkilokunta tarvitsee tukea ja apua tiettyjen potilasti-
lanteiden tai monimutkaisten asioiden kanssa. (Sherman & Schwartzkopf & Kiger
2011.) Vuorovastaavan roolissa kohtaa erilaisia haastavia tilanteita ja konflikteja, jotka
on osattava hoitaa. Vuorovastaava saattaa itse olla mukana konfliktitilanteessa tai kol-
legoilla on keskindinen konfliktitilanne, joka tulee ratkoa. Vuorovaikutus on tarkedssa
roolissa naissa tilanteissa, vuorovastaavan on uskallettava kohdata tilanne ja ottaa asia
puheeksi. (Isotalus & Rajalahti 2017.)

HUS vuosikertomuksen 2020 mukaan HUSissa kartoitettiin syksyn 2019 aikana vies-
tinnan nykytilaa ja tAman pohjalta siirryttiin huhtikuussa 2020 keskitetysti johdettuun
viestintdorganisaatioon. Uuden keskitetyn mallin avulla on tarkoitus yhtenaistaa toimin-
tatapoja ja parantaa vaikuttavuutta. Viestintatiimit jaettiin eri osa-alueisiin, joista yksi oli
henkildst6-, muutos-, ja digitaalinen viestintd. (HUS 2021a.) Taman muutoksen myota
organisaation viestinnan tulisi palvella paremmin myds vuorovastaavien organisaatiolta

saamaa viestintaa.



3 Opinnaytetyon tarkoitus, tavoitteet ja tutkimustehtavat

Opinnaytetyon tarkoituksena on tutkia minké&laista viestintaa ja siihen liittyvia mahdolli-
sia haasteita vuorovastaavana toimiva sariraanhoitaja kohtaa tygsséan. Opinnaytetyon
tavoitteena on tuottaa tietoa vuorovastaavan tyon kannalta merkityksellisesté viestin-

nasta ja siihen liittyvistda mahdollisista haasteista.
Tutkimustehtdvana on selvittaa

1. Minkalaista viestintaa vuorovastaava kohtaa tydvuoronsa aikana?

2. Minkalaisia viestinnan ja tiedonkulun haasteita vuorovastaava kohtaa tyds-
saan?

3. Minkalaisia viestintamenetelmi& osastolla on kaytdssa?

4 Menetelma/ opinnaytetydn toteutus

4.1 Tutkimusasetelma

Tutkimus toteutettiin Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin, HUS Akuutin kolmella
osastolla. Tutkimuksen kohderyhméana olivat vuorovastaavina toimivat sairaanhoitajat,
joita on yhteensa n. 100. HUS Akuutin osastoilla hoidetaan usean eri erikoisalan akuu-
tisti sairastuneita potilaita ja jokaisessa vuorossa on nimetty vuorovastaavana toimiva

sairaanhoitaja.

4.2 Kohderyhma4, otos ja aineiston keraaminen

Tutkimusaineisto kerattiin HUS Akuutissa kolmen eri osaston vuorovastaavana toimivil-
ta sairaanhoitajilta. Opinndytetydhdon osallistuminen edellytti vuorovastaavana toimimis-
ta, joten sellaiset sairaanhoitajat, joilla ei ole vuorovastaavakokemusta, jaivat tutkimuk-
sen ulkopuolelle, kuten my6s osastonhoitajat. Aineisto kerattiin ryhméhaastatteluina
vuoden 2021 aikana. Haastatteluun kutsuttiin jokaiselta osastolta viisi vuorovastaavaa.
Kutsu haastatteluun seka tiedote tutkimuksesta (Liitel.) valitettiin osaston esihenkil6i-
den valityksella. Tutkimusjoukon koko oli lopulta 10 vuorovastaavana toimivaa sairaan-
hoitajaa. Haastattelut toteutettiin kolmella eri haastattelukerralla, toteutusmuotona ol
etdhaastattelu ja kasvokkain tapahtunut haastattelu, jotka olivat kestoltaan 54—-65 mi-

nuuttia. Haastattelutilaisuus eteni teemahaastattelurungon mukaisesti. (Liite 2.)
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4.3 Puolistrukturoitu teemahaastattelu

Haastattelut toteutettiin puolistrukturoituina teemahaastatteluina, joissa edettiin tiettyjen
etukateen suunniteltujen teemojen mukaisesti ja tarvittaessa esitettiin tarkentavia ky-
symyksia (Tuomi & Sarajarvi 2018: 87). Teemahaastattelu sopii laadullisen tutkimuk-
sen tekemiseen, koska siina on tarkoitus kuvata ihmisten kokemuksia ja nakemyksia
tutkittavasta ilmiosta. Teemahaastattelussa pyrkimyksena on l6ytaa merkityksellisia
vastauksia aiemmin asetettuihin tutkimustehtéaviin ja niiden perustana on aiemmin ai-
heesta tunnetut ilmi6t. (Tuomi & Sarajarvi 2018: 87-88.)

Haastattelussa teemoja oli kolme: Teema 1 oli vuorovastaavan rooli paivystysosastolla,
jossa kartoitettiin minkalaiseksi vuorovastaavat kokevat oman roolinsa ja minkalainen
on vuorovastaavan perinteinen tyopaiva. Teema 2 oli vuorovastaava ja viestintd, jossa
haastateltavat kuvailivat minkalaista viestintaa he kohtaavat tygskennellessdan vuoro-
vastaavana, mika viestinnassa on toimivaa, mité haasteita siin& on ja milla tavoin vies-
tintda tulisi kehittdd. Teema 3 oli viestintAmenetelmat, jossa haastateltavat kuvailivat
omin sanoin minkalaisia eri viestintdmenetelmia ja kanavia he kayttavat toimiessaan

vuorovastaavana ja miten naita viestintdmenetelmia voisi kehittaa.

Haastatteluaineiston purkaminen toteutettiin 1-2 viikon sisalla haastattelutilanteista,
jotta haastateltavien aanenpainot ja sanoma on tuoreessa muistissa. Aineisto kasiteltiin
ensin litteroinnilla eli kirjoitettiin haastattelunauhoituksen materiaali tekstimuotoon.
Haastattelut kirjoitettiin muuten sanatarkasti, mutta joitain taytesanoja, joilla ei ole mer-
kitystéd sanoman kannalta, jatettiin pois. Haastattelujen litterointivaiheessa haastatte-
luun osallistujat nimettiin tunnistekoodeilla H1-H10 anonymiteetti huomioiden seka ai-
neiston lapikaymisen helpottamiseksi. Litteroitua aineistoa tuli yhteensa 27 sivua, font-

tina Arial, fonttikoko 11, rivivali 1,5.

4.4 Aineiston analyysi

Taman opinnaytetyon menetelméksi valikoitui laadullinen tutkimus, silla se perustuu
ihmisten kokemuksiin, tulkintoihin ja ndkemyksiin ja oli sopivin menetelma, jolla sain
vastaukset tutkimuskysymyksiini. Vuorovastaavan viestintaan liittyvia tutkimuksia on
niin kansallisesti kuin kansainvalisestikin tehty niukasti. Laadullista tutkimusta voidaan-
kin kayttaa sellaisiin tutkimuskohteisiin, joista ei viela ole tietoa saatavilla, mutta se
soveltuu kaytettdvaksi myds uudenlaisen nakokulman saamiseksi. Laadullisen tutki-

muksen otos koostuu ihmisistd, jotka tuntevat tutkittavan asian laajasti, kuten téasséa
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tapauksessa vuorovastaavina toimivat sairaanhoitajat. (Kankkunen & Vehvildinen-
Julkunen 2017: 65-67.)

Haastatteluista saatu aineisto analysoitiin laadullisin menetelmin induktiivisen eli aineis-
tolahtdisen sisallonanalyysin avulla. Esimerkki sisallonanalyysista taulukossa 1. Burns
& Grove (2001) ovat kuvanneet sisédllonanalyysin tarkoittavan menetelmaa, jolla saa-
daan aineisto tiivistettya ja ndin kuvattua se yleistden. Tuomi & Sarajarvi (2002) ovat
kuvanneet sisallénanalyysin aineiston sanalliseksi kuvaamiseksi. (Kankkunen & Vehvi-
lainen-Julkunen 2013: 163—-166.) Aineistolahtdinen sisallonanalyysi on karkeimmillaan
kolmen eri vaiheen toteuttamista. Ensin aineisto redusoitiin eli pelkistettiin siten, etta
aineistosta karsittiin pois kaikki ylimaarainen ja etsittiin tutkimustehtaviin liittyvia ilmai-
suja. Taman jalkeen aineisto klusteroitiin eli ryhmiteltiin, joka tarkoittaa sita, etta alku-
peraisilmaukset kaytiin 1api ja etsittiin asiat, jotka olivat toistensa kanssa samankaltai-
sia. Samankaltaiset ilmiot ryhmiteltiin ja niista luotiin alaluokat. Alaluokat nimettiin ilmi-
on mukaan. Alaluokkia yhdistettiin ja ndin muodostui ylaluokkia ja ylaluokkia yhdistele-
malla syntyi padluokat. Lopuksi abstrahoitiin eli luotiin teoreettiset kasitteet. TAman
avulla muodostetaan teoreettisten kasitteiden avulla kuvaus tutkimuksen kohteena ole-
vasta ilmiésta. (Tuomi & Sarajarvi 2018: 122-127.)

Taulukko 1.  Esimerkki sisallonanalyysista.

Pelkistetty Alaluokka Ylaluokka Paaluokka

Vuorovastaava viestii | Yleisten asioiden Yleisista asioista | Vuorovastaavan
yleisista asioista. tiedottaminen vuo- |tiedottaminen viestinta
ronvaihteissa
Vuorovastaavan har-
teilla on yleisten asioi-
den tiedottaminen.

Vuoronvaihteessa
kerrotaan uusista asi-
oista.

Vuorovastaava on
nopea tiedonvalittgja
yleisissa asioissa.
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5 Tulokset

Tassa opinnadytetydssa selvitettiin teemahaastatteluilla minkalaista viestintda vuorovas-
taava kohtaa tyovuoronsa aikana, minkalaisia viestinnan ja tiedonkulun haasteita vuo-
rovastaava kohtaa tydossaan seka minkéalaisia viestintamenetelmia - ja kanavia HUS
Akuutin osastoilla on kaytossa. Tulokset analysoitiin sisallonanalyysilla ja sen avulla

pyritd&dn saamaan vastaukset kolmeen asettamaani tutkimustehtavaan.

5.1 Taustatiedot

Tutkimukseen osallistui kymmenen HUS Akuutin osastoilla tydskentelevaa sairaanhoi-
tajaa, jotka toimivat myos vuorovastaavina. Haastateltavilla oli haastatteluajankohtaan
mennessa kertynyt runsaasti tyokokemusta, keskiarvoltaan 16,7 vuotta. Vuorovastaa-

vina nykyisessa yksikdssa haastateltavat olivat olleet 1,5-10 vuotta, keskiarvoltaan 4,5

vuotta.

5.2 Vuorovastaavan viestinta ja viestintakanavat

Vuorovastaavan yksi olennaisimmista tehtévista on viestiminen. Kuviossa 1. kuvataan

vuorovastaavan tydnkuvaan liittyvaa viestintaa ja viestintdkanavia.

Vuorovastaava monialaisena viestijana eri

menetelmia kayttaen

Osaston Moniammatillinen

viestinta

kokonaistilanteen
hallinta

Kokonaiskuvan
hahmottaminen ja hallinta eri
viestintdmenetelmia kayttden

Yleisista asioista
tiedottaminen ja uusien
asioiden jalkauttaminen

Kollegoiden tukeminen

Vuorokohtaiset erot
viestinnassa )

Yhteistydé muiden
yksikdiden ja omaisten
kanssa

Silta eri ammattiryhmien
valilla

Organisaation sisdinen
viestinta

Kuvio 1. Vuorovastaavan viestinta ja viestintdkanavat.
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5.2.1 Osaston kokonaistilanteen hallinta

Vuorovastaavan tarkein tehtava on hahmottaa ja hallita kokonaiskuva osaston tilan-
teesta. Ajantasainen tieto on tarkeaa ja tilanteet muuttuvat nopeasti. Kokonaistilanteen
hallinnassa kaytetaan toiminnanohjaustaulua, joka pitaa sisallaan tiedon tyontekijoista,
sen hetkisista potilaista seka siirtyvista ja tulevista potilaista. Osaston vuorovastaavan
roolissa tehdaan tiivista yhteisty6ta paivystyksen yksikodiden kanssa. Hoitajien sijoitus
ja tydnjaon tekeminen seuraaville vuoroille kuuluu vuorovastaavan tydnkuvaan. Vuoro-
vastaavan kuvataan olevan vastuussa vuorokohtaisista riittavista resursseista, hallin-
noivan poissaoloja ja siihen liittyvaa sijaisten hankintaa. Tahan nahdaan kuluvan paljon
tydaikaa. Sijaisten hankinta koetaan haastavaksi ja eri yksikoissa kuvattiin olevan eri-

laisia tapoja viestia vuoropuutoksista.

"Tarkeetd, ettd saa kasityksen mita taalla tapahtuu just talla hetkella ja
tanaan, tietaisi kaikesta ainakin vahan ja yrittaa jotenkin suunnitella.” (H6)

Yksikon sisdisessa viestinnassa paaroolissa on suullinen viestinta. Tarkeimmiksi suulli-
sen viestinndn menetelmiksi koettiin vuorovastaavien kesken pidettava vuoronvaihto-
raportti ja kasvotusten tapahtuva viestinta henkilokunnan valilla. Vuorovastaavaraportti
koettiin hyvana tapana viestia ja sen sanottiin olevan vuoron alussa merkittavin viestin-
takeino. Raportilla saa tietoa vapaista paikoista, tulevista potilaista, resursseista, sekéa
nopeasti kokonaiskuvan sen hetkisesta tilanteesta. Kasvokkain tapahtuva raportointi
koettiin tarkedaksi ja kasvokkain tapahtuvan viestinnan koettiin myds nopeuttavan tyén
tekemista. Myds puhelinviestintda mainittiin tulevan runsaasti ja sita tapahtuu yhteis-

tydkumppaneiden kanssa seka yksikon sisalla.

"Hyvaa suullista viestintaa, on kiva ettd on vuoronvaihteessa vuorovas-
taavien kanssa se rapsa, jossa kaydaan lapi ne potilaat.” (H2)

"Merkittavin siina alkuvaiheessa oleva viestintakeino vuorovastaavien va-
lila.” (H8)

"llman viestintavalinetta eli tuota raporttia olisit aika pulassa.” (H1)

Vuorovastaava tekee usein paatoksia saamansa suullisen viestinnan perusteella. Tule-
vista potilaista saatu raportti ja sen oikeellisuus on tarkeassa roolissa potilaan sijoitusta
pohdittaessa ja vastaanottavan hoitajan osaamisen ja ennakointikyvyn suhteen. Vuo-
rovastaava osallistuu vuorokohtaisiin palavereihin, jotka toteutetaan osittain moniam-

matillisesti. Palaverien avulla vuorovastaava saa kokonaiskuvan osaston tilanteesta,
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joka valitetdan suullisesti seuraavalle vuorolle. Esihenkilon kanssa viestimistd mainittiin

tapahtuvan suppeammin, sita mainittiin tapahtuvan eniten vuoron alussa.

Vuorovastaavan koetaan olevan nopea tiedonvalittija yleisien ja uusien asioiden vies-
timisessa. Yleisia asioita viestitdan eniten vuoronvaihteissa suullisesti. Usein myds
uusien asioiden jalkauttaminen on vuorovastaavan tehtavana. Vuorovastaava myos
hankkii itse tietoa ja valittaa sita kollegoille seka viestii vuoron aikana tulevista muutok-
sista.

"Melkein pelkk&a viestintaa se vuorovastaavan tyd.” (H3)

Sahkoinen vuorovastaavaraportti koettiin tarkeaksi valineeksi valittaa tietoa esihenki-
[Gille ja sen tayttd korostuu etenkin viikonloppuisin, koska viesti menee sita kautta par-
haiten perille. Haastateltavat kokivat hyvana, ettei kaikki viestintd ole suullisen viestin-
nan varassa. Myds positiivisen palautteen toivottiin menevan tata kautta eteenpain.
Todettiin, etté esihenkil6t ja joissain yksikdissa myos ladkéarit lukevat aktiivisesti vuoro-
raportteja.

"Vuororaportin tekemisen olen kokenut hyvana viestintavalineena tiedot-
taa jos ei tapaa vaikka osastonhoitajaa hetkeen niin tietda sen, ettd han ja
myoskin ladkarit kayvat sitd katsomassa, jolloin kaikki haasteet tai ilon ai-
heet ei 00 pelkastaan suullisen viestinnan varassa, vaan niiden vuorora-
porttien kautta, kunhan niité aktiivisesti taytetaan.” (H4)

Joissain yksikdissa vuorovastaavilla on oma Teams-kanava ja se on koettu katevaksi
paikaksi tiedottaa. Sen todettiin toimivan mikali kayttd on aktiivista ja se koetaan hel-
posti luettavaksi. Vuorovastaavien oma kanava on hyddyksi myds viestitulvan hallin-
nassa, kanavaan tulee asioita, jotka koskevat vain vuorovastaavia eika tarvitse tiedot-
taa koko tyoryhmaa. Tiedotukset koettiin tarkeimmaksi valineeksi tiedottaa helposti
koko tyoyksikkoa.

"Tykkdan myds Teamsista ja on hyva, ettd vuorovastaavilla on oma mihin
Vvoi laittaa, esim jos on tehnyt jonkun korjauspyynnon, ettei tarvitse ruveta
etsimaan jostain muualta, etta onko tasté tehty.” (H2)

"Tiedotuksiin tulee tarkeimmat asiat, kun niita tulee sinne, sahkdpostiin ja
muuallekin niin tiedotukset on meill& kyll& ihan toimiva.” (H1)

Tarkein visuaalinen apuvaline viestinnassa on paivittaistoiminnanjohtamisen taulu, joka
on vuorovastaavan apuna vuorossa olevan henkilokunnan ja potilaiden hahmottami-

sessa. Viestintaa tulee myos potilastietojarjestelman kautta. Sahkaisista viestintdmene-
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telmista huolimatta kyna ja paperi koetaan edelleen tarkeiksi valineiksi, erilaiset sijoi-

tuslistat ja Post-it laput ovat aktiivisessa kaytossa.

"Valkotaulu on hyva, nakee heti ketk& on toissé ja ketka on siirtymassa.”
(H5)

"Ite oon tykannyt kayttaa Apotin kivoja muistilappuominaisuuksia, sitéa
saattaa ilman mitdan soittoja hyodyntaa.” (H10)

Vuorovastaavilla on ajoittain kaytdéssa myos epavirallisia viestintakanavia kuten What-
sapp tai sosiaalinen media. Vuorovastaavan késikirjaa kaytetddn myos ja se loytyy
digitaalisena versiona. Osaston omasta Intrasta l0ytyy erilaisia toiminta- ja hoito-
ohjeita. Ideataululle voi lisatéd omia ideoita ja niita kasitellaan asiantuntijaryhméan koko-
uksissa.

Haastateltavat toivat esiin runsaasti erilaisia toiveita viestintimenetelmien kehittami-
sesta. Eniten toivottiin kehitettava viranomaisverkkopuhelin Virved, jonka kuvattiin toi-
mivan nykyisellaén hyvin osaston ja paivystyksen valilla. Virven kayton toivottiin laajen-
tuvan, silla se on nopeaa viestintda ja esimerkiksi hatatilanteen sattuessa sen avulla
saa itsensa nopeasti kuuluviin. Virven eduiksi kerrottiin myds ajantasaisen tiedon saa-

minen ilman, etta tydtehtavaan tulee katkosta puhelimeen vastaamisen ajaksi.

"Sen (Virven) kayttéonotto laajemmin ja kayton opettaminen kaikille.” (H4)

Vuorovastaava toimii vuoron johtajana. Toinen vuorovastaavan tarkeimmista tehtavista
on kollegoiden tukeminen ja opastaminen. Viestinndssa korostuu kasvokkain tapahtuva
vuorovaikutus myos sosiaalisen tuen kannalta. Vuorovastaavaan tukeudutaan ongel-
matilanteissa ja kollegat kokevat tarvetta tiedonjakamiselle ja opastamiselle. Vuorovas-
taava toimii kuuntelijana ja ymmartajané hoitajien halutessa purkaa ahdistustaan. Vuo-
rovastaavan on myds osattava huomioida tydyhteistssa tyytyméattomyytta aiheuttavat
epakohdat. Vuorovastaava toimii sijaisten ja kesatydntekijoiden tukena. Vuorovastaa-
vien keskinainen viestinta on tarkeassa roolissa juuri sijaisten ja kesatyontekijoiden
kohdalla, jotta osataan ottaa huomioon henkildkunnan osaamistaso ja potilaiden hoitoi-

suus henkildkunnan vuorokohtaisia sijoituksia suunnitellessa.

"Valilla tuntuu, kun vuorovastaava olisi yleinen tietopankki, etta jos ei tie-
da liittyi se mihin tahansa, niin vuorovastaavan pitaa tietaa, ja jos ei tieda,
niin taytyy olla myos rikosetsiva, joka selvittéda asiat aika ajoin.” (H2)

"Herkasti kuuntelee ja huomioi jos nayttaa silta, etta joku on tyytymaton.”
(H6)
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Vuorovastaavien kokemusten mukaan eri vuoroissa on eroavaisuuksia. Arkiaamuvuo-
roissa on koulutuksia ja palavereita. Vuorovastaava huolehtii paivan sujuvuudesta ja
siita, etta mahdollisimman moni paésee osallistumaan koulutuksiin. Aamuvuoroissa
vuorovastaava ehtii perehtymaén potilaisiin ja taman myota viestia laakarille potilaiden
voinnista ja hoidon tuloksista. Aamuvuorossa vuorovastaavalla on aikaa olla hoitajien
tukena potilashoidossa. Aamuisin osasto on yleensa taynna ja tdman vuoksi uusien
potilaiden vastaanottoon liittyvaa viestintdd on vahemman. Ydvuoroissa kuvattiin tule-
van vahemman keskeytyksia ja tydnkuva on enemman hoitoty6ta ja siind apuna ole-
mista. Yovuoroissa on véhemman hallinnollisia tehtévia, paitsi mahdolliset henkildkun-
tapuutteet ja niiden paikkaus tai vaaratilanteet. Yévuorossa on liséana puhelinliikenne,

jonka sihteeri hoitaa paivaaikaan.

"Ehtii oikeesti paneutua niihin potilaisiin ja rapsata ne laakarille hyvin ja sit
sa oikeesti ehit ehkd enemman olee siella kentalla sen aamun aikana.”
(H1)

5.2.2 Moniammatillinen viestinta

Eniten muiden yksikdiden suuntaan tapahtuvaa viestintaa kuvattiin olevan paivystyksen
vuorovastaavan kanssa ja yhteistydn kuvattiin toimivan hyvin. Yhteisesti sovitun mallin

mukaan toimiessa valtytaan turhilta puhelinsoitoilta. Myds turhilta siirroilta voidaan valt-
tya tiiviilla yhteistyélla ja hyvalla kommunikaatiolla. Omaisten kanssa viestimista kuvat-

tiin tapahtuvan vain kasvotusten ja puhelimitse.

Yhteisty6 ladkareiden kanssa nousi vahvasti esiin haastatteluissa. Vuorovastaavan
kuvattiin olevan siltana eri ammattiryhmien valilla. Koettiin, ettd ladkareiden kanssa on
helppo kommunikoida, keskustelukulttuuri on mutkatonta eika kynnys ole korkea kysya
asioita. Hyvaksi koettiin tapa, jossa laakari ilmoittaa puhelimitse ennakolta osastolle
tulevasta potilaasta. Talldin on aikaa valmistautua ja jarjestaa potilaan tarpeisiin sopiva
paikka. Ladkéareiden kanssa tehdaan tiivista yhteistyota liittyen potilashoitoon ja siirty-

viin potilaisiin. Vuorovastaavan roolia kuvattiin tdssa kohdin koordinoivaksi.

Organisaatiotasolta tulevia ohjeita koettiin tulevan riittavasti Intraan (organisaation si-
sainen kotisivu) ja sahkdpostiin. Organisaation siséisia sahkaoisia viestintdkanavia on
kaytossa, esimerkiksi Intra, Microsoft Forms ja organisaation Yammer. HUSIn yhteinen
potilaspaikkajarjestelma koettiin tarkeaksi viestintavalineeksi, sieltd nakee osastojen
potilaspaikkatilanteet ja sen antama informaatio helpottaa vuorovastaavan tyéta. Vuo-
rovastaavan vastuulla on huomioida organisaatiotasolta tulevat uudet ohjeistukset seka

varautua tuleviin ohjelmistopaivityksiin ennakoiden ja tyontekij6ita ohjeistaen.
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"Sahkoisen viestinnan kautta saadaan tieto potilaspaikkatilanteista, se su-
juvoittaa kun tiedat missa on tilaa ja mihin lahtee ndita potilaita suunnitte-
lemaan.” (H1)

5.3 Vuorovastaavan viestinnan ja tiedonkulun haasteet

Vuorovastaavat toivat esille useita viestinnan nykytilassa ilmenneita haasteita. Nama

haasteet esitellaan kuviossa 2.

Vuorovastaavan viestinnan monialaiset haasteet

Tydnkuvaan Kiireen Viestinnan
N . . Perehdytyksen
liittyva aiheuttamat haasteet moni- vaikﬁtt)lljs
vuorovaikutteinen viestinnan ammatillisessa viestintaan
viestinté haasteet yhteisty0ssé
) ) ) .

Tybyhteison
luottamuspula

Vastuullisuus

Tarkeat asiat
jaavat lukematta

Vastuu puhelin-

Yhteisty6
muiden

ammattiryhmien Jarjestelmien

Kaksoisrooli viestinnasta kanssa gigltgr?]inen
Tydtilojen puute Raportointi- Tilannekohtaiset el EmaiamiEm
Raportoinnin kmé.ent%telmlen menettelytavat hoitajien
ongelmakohdat 4 Jatkohoito- tukeminen

Jarjestelmiin

aikkojen puute
kirjautuminen : e

Osasto-portaalin

Haastavien

i : Motivaation puute
tilanteiden

jarjestelmien

hallinta Pgrtg%itsminen ongelmat kayton opetteluun
Vuorotyon PEISY Viestinta- Virallisisten
luonne Kiireinen kanavien kayton viestinta-
Henkiloston vuoronvaihto ohjeistus kanavien kaytto
vuorovaikutus Nopeasti Viestintatulva

muuttuvat tilanteet

Kuvio 2. Vuorovastaavan viestinnassa olevia haasteita vuorovastaavien kuvaamana.



18

5.3.1 Vuorovastaavan tydnkuvaan liittyva vuorovaikutteinen viestinta

Vuorovastaavan jasentymaton rooli koetaan yhdeksi suurimmista ongelmakohdista
vuorovastaavuudessa, todettiin, ettei roolia aina tunneta. Viestinnan haasteena on ty6-
yhteisdn keskinainen luottamuspula. Vuorovastaavan paatoksia kyseenalaistetaan ja
vuorovastaavan roolissa joutuu perustelemaan tekemiaan paatoksia. Etenkin nuorem-
mat vuorovastaavat kokevat timan ongelmaksi. Haastateltavat toivoivat vuorovastaa-
van roolia tuotavan nakyvammaksi. Yleinen kokemus on, ettd vuorovastaavan on olta-
va apuna, vaikka vuorovastaavalla on myds roolinsa vastuut hoidettavana. Tama luo

ristiritaa yksikon sisalla.

"lhmiset hirvedasti miettii naita asioita, ettd keta ma hoidan ja mita ma hoi-
dan ja kuuluuko tama potilas meille.” (H5)

Vuorovastaavan rooli koetaan moniulotteiseksi ja sekavaksi. Vuorovastaavalla on iso
vastuu ja vaaditaan laaja tietamys eri asioiden hoidosta osaston pdivittdisen toiminnan
sujuvuuden turvaamiseksi. Tutut laékarit luottavat vuorovastaavan arviointikykyyn esi-
merkiksi potilaiden siirtokuntoisuudesta. Vuorovastaavalla on vastuu paattsten tekemi-
sestd, joskus pelkan raportin perusteella. Taméan ndhdaéan tuovan haasteita viestintaan

etenkin ilta- ja ydaikaan.

"Pitaa tietaa kaikki kaikesta, olla joka paikassa, sekava rooli, olla koko
ajan kartalla, pitda olla auttelemassa, tehda sita ja tata.” (H1)

"Yhtena paivana lyddaan luuri kateen ja sit oletetaan, etta yhessa yossa
susta on yhtakkia tullut sellainen kaikkitietdja, joka tietaa kaiken ja osaa
kaiken ja vaikka sé et siihen paivadn mennessa oo sellainen ollutkaan.”
(H3)

"Mun mielesté jotenkin hirvee vastuu kasataan sinne vuorovastaavan
paahan.” (H3)

Vuorovastaavan roolin lisdksi vuorovastaavalla on usein omat potilaat. Tama kaytanto
vaihteli eri osastojen valilla. Kaksoisrooli koetaan vuorovastaavan suurimmaksi viestin-

nan haasteeksi ajankaytén nakokulmasta.

”"Sé oot sellainen hallinnollinen, vaikka sulla on ne omat potilaatkin.” (H9)

”Jos on haastavat potilaat niin aikamoinen lisarasite se vuorovastaavuus.”
(H10)
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"Ja just se haasteena viestinndn osalta korostuu siiné vaiheessa kun vuo-
rovastaava on potilastydssa ja sun pitdé ne kaks asiaa hoitaa, siina on se
potilas, tai pahimmassa tapauksessa kolme potilasta valvonnassa.” (H8)

"Sit pitais viela 106ytaéa aika ja resurssit silhen vuorovastaavan tehtavaan ja
kaikkeen viestintaan.” (H8)

Haastatteluissa tuli ilmi, ettei vuorovastaavalle aina ole kunnollisia ty6tiloja, koska tieto-
koneista on pulaa. Sopivan paikan ja ajan I6ytaminen koneella oloon on haaste ja se
vaikuttaa tarkeiden asioiden, kuten sdhképostin ja tiedotusten lukemiseen, joka taas

vaikuttaa vuorovastaavan viestimiseen.

"Vuorovastaavana sulla ei oo mitaan kiinteeta pistetta, kansliassa ei ole
yhtaan vapaata konetta, sit sa joudut jonkun kirjaamaan ulos ja kirjaa ittes
sisaan ja milloin mé& saan ton koneen.” (H7)

Puutteellinen raportointi nakyy tilanteissa, joissa potilaasta raportoiva hoitaja ei ole
nahnyt potilasta tai osallistunut tam&n hoitoon. Puutteellinen raportointi saattaa aiheut-
taa haittaa potilasturvallisuudelle myds jos annettu raportti ei vastaa potilaan vointia.

"Pitaa olla vahan salapoliisi kun niita raportteja ottaa vastaan” (H2)

Vuorovastaavan on hallittava haastavat tilanteet. Vuorovastaava viestii esihenkildlle
ikavat asiat tai haasteet, joita on kohdannut vuorossaan. Tyoyhteistn eridva kasitys
vuorovastaavan tyonkuvasta estaé toimivaa viestintdd. Haastateltavat kokivat vuoro-
vastaavana ollessaan saavansa aika ajoin paljonkin palautetta ja kritiikkia tekemastaan
tyonjaosta seka kuormittavuudesta. Toisaalta joskus tydyhteistssa 16ytyy ymmarrysta
vuorovastaavan tekemille paatoksille. Vuorovastaava kohtaa myos asioita, joita har-
vemmin tulee eteen, kuten tydehtosopimukseen, pelastussuunnitelmaan ja turvallisuu-
teen liittyvia asioita. Nama asiat eivét ole jokapaivaisia, mutta eteen tullessaan merkit-
tavia, ja ne on pystyttava hallitsemaan. Vuorovastaavan on myds tarked huomioida

positiivisen palautteen anto ja viestin vélittdminen oikealle taholle.

"Vuorovastaava on ikavien asioiden ja haasteiden viestinvieja esihenkilol-
le joko vuoron aikana tai vuoron paatyttya tai mydhemmin.” (H4)

Ympéarivuorokautinen tyéskentely vaihtuvalla henkildst6lla aiheuttaa haasteita viestin-

nalle. Eri aikaan alkavat tyévuorot luovat oman haasteensa viestinnalle.

Vuorovastaavan ja henkildkunnan valisessa vuorovaikutuksessa mainittiin olevan kehit-

tamistarpeita. Uudet hoitajat eivat valttamatta viela osaa priorisoida viestintaa ja valitet-
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tavan viestin sisaltéa. Olisi tarkedda I0ytaa tasapaino viestintdan ja siihen mitka asiat

ovat oleellisia vuorovastaavan tyon kannalta.

5.3.2 Kiireen aiheuttamat viestinndn haasteet

Kiireen n&htiin olevan haaste vuorovastaavan viestinndlle. Kiire aiheutti haastateltavien
mukaan haasteita keskinadiselle kommunikaatiolle, sahkopostin ja eri tiedotuskanavien
lukemiselle ja vuororaporttien kirjoittamiselle. Usein juuri kiireisen vuoron tapahtumista
olisi tarkeaa valittaa tietoa eteenpain. Erilaisiin jarjestelmiin kirjautuminen vie aikaa.
Kiireen aiheuttama paine luo haasteita myos keskindiseen kommunikointiin. Puhelimen

jatkuva soiminen koetaan raskaaksi ja kuormittavaksi.

"Kiire kaikessa. Jos et ehdi tiedotuksia tai mitaan muutakaan lukemaan,
niin et saa sita olennaista tietoa.” (H1)

"Se on haasteena, etté silloin just kun pitdis kirjottaa ne asiat vuororaport-
tiin, niin sita ei kerkee tekemaan.” (H2)

Haastateltavat kuvaavat jokaisen vuoron olevan erilainen. Vuorovastaavana tilanteet
muuttuvat nopeasti ja se vaatii jatkuvaa jarjestelya. Ongelmaksi koettiin, ettei kuormit-
tavissa tilanteissa potilaisiin pysty perehtymé&an. Vuoronvaihtoja kuvattiin kiireisiksi ja
iltapaivalla koulutukset vahentavat vuorovastaavien vuoronvaihtoraporttiin kaytettavaa

aikaa.

"Ettei se olis aina joka kerta niin kaoottista.” (H3)

"Ei sita ikind tieda mika siella tyopaikalla odottaa kun ovesta astuu si-
saan.” (H3)

5.3.3 Viestinnan haasteet moniammatillisessa yhteisty6ssa

Haastatteluissa ilmeni, ettei kaikilla ammattiryhmilla ei ole yhteista toimintamallia, joka
lisdd vuorovastaavan ty6téd ja puhelinsoittoja. Ladkéarit ovat joskus vaikeasti tavoitetta-
vissa. Myosk&an vastuulaékari ei aina ole tiedossa ja on epaselvaa keneltéa kysya apua
tai hoito-ohjeita. Yhtena vuorovaikutuksen haasteena on se, ettei laakéari tunne osas-
toa, sen toimintaa tai sijaintia. Tama nakyy haasteina potilaiden sijoittelussa ja hoidon
jatkuvuudessa. Talléin ymmarrys osaston luonteesta ja siitd kuinka tarkeaa olisi hoitaa
siirtyjat pois ennen yot4, jotta valmius ottaa uusia potilaita nopeallakin aikataululla on
turvattu. Toisaalta myo6s ladkareiden valisessa vuorovaikutuksessa todettiin olevan

tietokatkoja, etenkin muista sairaaloista siirtyvien potilaiden kohdalla, jolloin paikan
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luvannut ja hoitava l&8kéari saattaa olla eri henkild. Mikali tieto uudesta saapuvasta poti-
laasta ei saavuta osaston vuorovastaavaa, saattaa syntyd haasteita paikkatilanteen
suhteen. Ajoittain viestinnassa tapahtuu katkoksia, joilla on vaikutusta etenkin huono-
kuntoisten potilaiden kohdalla.

"Joku ihminen joka ei tieda missd meid&n osasto on niin vastaa meidan
valvontapaikoista ja lupaa paikkoja.” (H4)

"lhmetellaan mita me talle tehdaan ja sitten sé soitat inmiselle, joka ei ole
edes luvannut sita potilasta sinne paikan paalle. Emma tieda tasta mi-
tadan, ohimennen kuulin, ai nytko se on siella? Miten se siella on. Niin sii-
na on hyvin suuria ongelmia.” (H4)

"Yleisesti ottaen epaselvat ohjeet, mita ei saa valttamatta yhdella puhelin-
soitolla tarkennettua.” (H3)

"Saat soittaa vaikka viis puhelua, ennen kuin tiedat kuka on se oikea hen-
kil joka ottaa kantaa niihin asioihin.” (H1)

Oman ongelmansa tuo tilannekohtaiset menettelytavat, joihin ei ole sovittu protokollaa
vaan tilanne hoidetaan tapauskohtaisesti. Etenkin uusien vuorovastaavien tyota ja vies-
tintaa heikentaa selkeiden toimintamallien puute. Jatkohoitopaikkojen puute on yksi
suurimmista ongelmakohdista, jatkohoitopaikkojen etsiminen vaatii aikaa ja viestinnan
eri kanavia. Selkeéan tiedon saaminen helpottaisi tydnkulkua. Soittelut tyéllistavat myds
osastoja, joten haastattelijat esittivat, etta toimiva ja reaaliaikainen viestinta potilaspaik-
kojen suhteen palvelisi koko sairaalan toimintaa. Osaston siirtyjista saatava ajantasai-
nen tieto helpottaisi toimintaa seka tydnjaon tekemista seuraavalle vuorolle. Kaytdssa
oleva osastojen potilaspaikkatietojen ajankohtainen tiedotuskanava (osastoportaali)
koetaan haasteelliseksi, ongelmaksi mainittiin esimerkiksi yhtenéaisten kirjausohjeiden
puuttuminen ja vaikea tulkittavuus. Kuvattiin, ettei portaalia kayteta oikein, mutta toi-
saalta mainittiin, ettei portaalin taytt6on ole nahty olevan kirjallista ohjetta. Portaalin
tayttoon toivottiin talon sisdisia, yhteisia pelisaantoja, etteivat kaytannot eroaisi osas-
toittain.

"Osastoportaali, siella kun muut yksikot kirjaa niit vapaita paikkoja, se ei
pida paikkansa ollenkaan.” (H9)

"Tanakin aamuna katsoin sité niin se on aika hankalasti luettavissa.” (H9)

”Se mika helpottaisi tydnkulkua merkittavasti ettd me saataisiin ajan-
tasaista paikkatietoa meidan jatkohoitopaikoista.” (H10)
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"ltsedni hairitsee todella paljon vuorovastaavan tytssa se, etta kun sé et
tieda ketka potilaat sa saat eteenpdin kun ei ole niita paikkoja.” (H10)

Haastateltavien mukaan selkeita toimintaohjeita eri viestintdkanavien kaytosta ei ole.
Toivottiin selkeaa linjaa millaiseen viestintaa kaytetddn sahkopostia ja millaiseen jotain

muuta kanavaa.

"Olisi selva tapa toimia milloin Iahetetdan sahkoposti ja minkalaisista asi-
oista ja millaiset asiat ei ole sdhkdpostitiedottelua.” (H4)

Viestintdkanavia koetaan olevan liikkaa ja viestintatulva seka tiedon hajanaisuus koe-
taan suureksi ongelmakohdaksi. Viestinnan runsauden koetaan vaikeuttavan virallisten
viestien lapimenoa. Esimerkkiné tuotiin esille Korona-ajan alku, jolloin ongelmana oli
ohjeiden jatkuva péaivittyminen ja ajantasaisen tiedon hajanaisuus. Haastateltavat toi-

voivat keskitettya viestintaa.

”On niin monta eri kanavaa mihin tulee sitad informaatiota, tuntuu etta sita
on valilla vahan liikaakin.” (H2)

5.3.4 Perehdytyksen vaikutus viestintaan

Haastattelussa todettiin perehdytyksen uusiin asioihin ja laitteiden tai valineiden kayt-
t6On olevan usein vajavaista ja se vaikuttaa paivittdisen toiminnan sujuvuuteen. Myds
motivaation puute jarjestelmien kayton opetteluun ja tiedotteiden lukemiseen koettiin
ongelmalliseksi. Toivottiin enemman koulutusta ja henkilokohtaista opastusta sahko-
postin, tiedotusten ja Teamsin kayttoon, silla niiden kaytté kuuluu tydnkuvaan ja yksi
tydtehtavista on olla perilla osaston tapahtumista. Vuorovastaavat kuvasivat tiedottami-
sen jaavan ajoittain heidan vastuulleen. Yksilon omaa vastuuta tiedonkulkuun olisi ko-

rostettava entistd enemman.

"Eli miksi joku ei toimi johtuu varmasti siité ettei oo perehdytetty, naytetty,
opetettu.” (H4)

"On hankalaa jos ihmiset ei osaa kayttaa jarjestelmia.” (H4)

"Aina on joku tietty prosentti, joka ei ole kuullut jotain asiaa ikina.” (H7)



23

6 Pohdinta

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia vuorovastaavien viestintaa, viestintdme-
netelmia ja viestinnan haasteita. Tutkimustapaa pohtiessani paadyin haastattelututki-
mukseen, koska silla menetelmalla koin saavani parhaiten vastaukset asettamiini tut-
kimustehtaviin. Haastatteluun valikoitui kolme HUS Akuutin osastoa, joten voidaan sa-
noa tulosten joiltain osin olevan yleistettavissa koko Akuutin osastot kattavaksi. Haas-
tateltavien maaraksi asettamani tavoite (9-15) tayttyi ja sain 10 haastateltavaa. Tutki-
musaineistosta tuli monipuolista ja sisalloltaan rikasta katsoen asioita eri yksikoiden
nakokulmasta. Sain vastaukset kaikkiin asettamiini tutkimustehtéviin. Vaikka kaikissa
haastatteluun osallistuneissa yksikdissa vuorovastaavan rooli on erilainen, vastauksis-

sa oli yhtenevaisyyksia ja kaikissa yksikdissa oli samansuuntaisia viestinnan haasteita.

Viestinnan merkittavyys huomioonottaen vuorovastaavan rooliin liittyvaa viestintaa on

kuitenkin tutkittu verrattain vahan niin kansallisesti kuin kansainvalisestikin.

6.1 Tutkimustulosten pohdinta

Tassa tydssa vuorovastaavan tarkeimmaksi tehtavaksi kuvattiin osaston kokonaistilan-
teen hahmottaminen ja hallinta. Toinen vuorovastaavan tarkeimmisté tehtavista on
kollegoiden tukena oleminen. Olemassa olevaan tutkimustietoon verrattuna tamén tyon
tulokset olivat samansuuntaiset etenkin kuvattaessa vuorovastaavan roolia ja tyon si-
saltdd. Tassa tutkimuksessa todettiin vuorovastaavan tyonkuvan olevan viestiminen ja
vuorovastaavan rooli tuotiin esille hyvin laajasti viestinnan eri nakokulmista pitaen sisal-
laan kokonaistilanteen hahmottamisen ja hallinnan, potilasliikenteen organisoinnin,
tydkavereiden tukemisen, hoitoty6n suunnittelun seka vuorovaikutuksellisena siltana
olemisen eri ammattiryhmien ja yksikoiden valilla kuten myds Peltonen (2018: 20-21)
on todennut tutkimuksessaan. Vuorovastaavana toimiminen edellyttaa kykya toimia
nopeasti muuttuvissa tilanteissa, hyvaa kokonaiskuvan hallintaa, hyvié organisointiky-
kyja ja kykya tehda paatoksia itsenaisesti seka tydyhteisdn tukena oleminen (Kotila &
Ylikukkonen & Meretoja 2016: 4). My6ds Doherty ym. (2021) toteavat vuorovastaavan
sairaanhoitajan roolin olevan merkittava ja sen avulla voidaan vaikuttaa potilasturvalli-

suuden edistamiseen ja henkildkunnan saamaan tukeen tyévuoronsa aikana.

Vuorovastaavan roolin todettiin olevan jasentymattn, moniulotteinen ja vastuullinen ja
koulutus koettiin riittamattémaksi. Taméa koetaan suurena haasteena viestinnan nako-

kulmasta. Myds Doherty ym. (2021) ovat todenneet vuorovastaavan roolissa haasteek-
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si muodostuvan selkean roolin seka johtajuuden tuen puuttumisen. Vuorovastaavan
rooli saattaa aiheuttaa hammennysté koulutuksen puutteen vuoksi (Bateman & King
2020: 189-190). Vuorovastaavat kokevat kehittamistarpeikseen yleensa juuri viestinta-
taidot ja tiimien johtamisen. (Delamate & Hall 2018; Sherman & Schwartzkopf & Kiger
2011.) Vuorovastaava kokee roolissaan ristiriitaa siitd, etta on hoidettava hallinnollisia
asioita, mutta samalla oltava lasna kollegoille. Vuorovastaavat usein laittavat kollegoi-
den auttamisen johtajuuden edelle, mutta tarkeaa olisi I6ytaa tasapaino omaan moni-
ulotteiseen rooliinsa, jotta vuorovastaavan viestintdan ei synny esteita. Vuorovastaavan
roolin ydin on siind, ettd on sisaistettava jatkuvasti osaston kokonaistilanne. (Goldblatt
ym. 2008.)

Taman opinnaytetyon tulosten perusteella viestintd on merkittavassa roolissa vuoro-
vastaavan tydnkuvaa, niin viestin saaminen kuin viestin valittdminenkin on olennainen
osa tyotd. Vuorovastaava kohtaa tydssaan monenlaista viestintaa ja vuorovastaavilla
todettiin olevan kaytdssaan erilaisia yksikon sisaisia seké organisaation yhteisia vies-
tintdmenetelmia- ja kanavia, joiden kautta voidaan viestia ja joiden kautta saadaan tie-
toa. Vaikka erilaiset séahkdiset viestintdkanavat ovatkin arkipaivaisessa kaytossa, ta-
man tutkimuksen mukaan vuorovastaavat kokevat suullisen, kasvokkain tapahtuvan
viestinnan olevan paaroolissa etenkin yksikon sisdisessa viestinnassa. Tarkeimmaksi
kasvokkain tapahtuvaksi erilliseksi raportointimenetelmaksi mainittiin vuorovastaavien
valinen vuoronvaihtoraportti ja tarkeimmaksi sdhkoiseksi viestintdkanavaksi sahkdinen
vuorovastaavaraportti. Toisaalta joissain yksikdissa mainittiin myds sahkdisten mene-
telmien olleen kaytdssa, mutta niiden kayttd on jostain syysta loppunut. Nykypaivana
kuitenkin digitaalinen toimintaymparistd haastaa terveydenhuollon johtamisen ja vies-
tinnan. Vuorovastaavan on hallittava erilaiset viestintdan liittyvat tytkalut, niin organi-
saation sisaiset keskustelu- ja tiedotuskanavat kuin raportointimenetelmatkin. (Ristolai-
nen & Maijala & Eloranta 2020; Sherman & Schwartzkopf & Kiger 2011.)

Viestinnan haasteita nousi esiin runsaasti. Yksi keskeisimmista viestinnén ja tiedonku-
lun haasteista, joka tassa tydssa korostui, on vuorovastaavan kaksoisrooli, jonka n&h-
daan olevan haaste viestinnalle ajankayton nakodkulmasta. Kaksoisroolin aiheuttamat
viestinnan haasteet eivat vaikuta ainoastaan oman yksikdn toimintaan, vaan silla nah-
tiin olevan vaikutusta laajemminkin. Yhta sujuva yhteisty® muiden yksikdiden kanssa ei
ole tall6in mahdollista kuin tilanteessa, jossa vuorovastaava hoitaa ainoastaan vuoro-
vastaavan roolia. Tama haaste nousi esiin aiemmissakin tutkimuksissa, joissa todettiin,
ettd vuorovastaavat kokevat ongelmaksi paallekkaisten tehtavien hoitamisen. Rooli voi
olla epaselva etenkin, mikali vuorovastaavalla on samanaikaisesti vastuullaan myds
potilaiden hoitaminen. (Wojciechowski & Ritze-Cullen & Tyrrell 2011.) Peltonen (2018:
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20-21) kuvaa omassa tutkimuksessaan, ettei vuorovastaavien oleteta osallistuvan ny-
kypéaivana kliiniseen tydhon samalla tavalla kuin ennen. Myds Goldblatt ym. ovat to-
denneet, ettd vuorovastaavat ovat harvoin mukana varsinaisessa potilashoidossa, mut-
ta ovat kaytettavissé, kun heidan asiantuntemustaan tarvitaan (Goldblatt ym. 2008).
Muita merkittavia tassa tydssa esiin tulleita viestinnén ja tiedonkulun haasteita on Kiire,
joka aiheuttaa haasteita keskindiselle kommunikaatiolle, sahkdpostin ja eri tiedotus-
kanavien lukemiselle ja vuororaporttien kirjoittamiselle seka puutteelliset tyétilat. Vuo-
rovastaavien tulisi saada tietoa kaikista uusista muutoksista seké olla eturintamassa
opettelemassa uutta teknologiaa ja uusia hoitomenetelmia, joita otetaan kayttdon, jotta
voivat paremmin tukea tyontekijéitd mahdollisissa ongelmatilanteissa (Doherty ym.
2021). Selkeiden toimintamallien puute nousi esille monessa eri kohdassa viestintaa
kuvailtaessa. Ohjeiden epaselvyys tuo haittaa niin potilaiden hoidolle, jatkohoitopaikko-
jen saamiselle, erilaisten sahkoisten viestintakanavien kaytoélle kuin vuorovastaavan
tydvuoron kulullekin. Tutkimuksen mukaan vahemman tytékokemusta omaavat vuoro-
vastaavat tarvitsevat tyonsa tueksi enemman yhteisia saantdja ja ohjeita. (Lundgrén-
Laine ym. 2013.)

6.2 Tutkimuksen eettisyys

Opinnaytetyon toteutuksen jokaisessa vaiheessa on noudatettu Tutkimuseettisen neu-
vottelukunnan hyvén tieteellisen kaytannon keskeisia periaatteita ja ohjeita, jotka ovat
rehellisyys seké tarkkuus ja huolellisuus tutkimuksen tekemisessé, tulosten kasittelyssa
ja raportoinnissa. Lisaksi kunnioitetaan muiden tutkimuksia tekevien ty6ta ja viittaukset

on tehty asianmukaisesti. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012: 6.)

Tutkimuksen kohdejoukkona olivat HUSissa tydskentelevat sairaanhoitajat, joten tyota
varten tarvittiin tutkimuslupa. Tutkimukselle myénnettiin tutkimuksen kohdeorganisaa-
tion tutkimuslupa. Ihmisia tutkittaessa tutkittavalla henkildlla on oikeus osallistua va-
paaehtoisesti, mutta on myos oikeus kieltaytyd osallistumasta. Tutkimukseen osallis-
tuminen oli vapaaehtoista ja ennen haastattelun alkua kirjallisen tutkittavan suostumus-
lomakkeen (Liite 3.) allekirjoitettuaan osallistuja antoi suostumuksensa. Tutkittaville
kerrottiin, ettd heilld on kuitenkin oikeus keskeyttdé osallistumisensa missa vaiheessa
tahansa ilman erikseen mainittua syyta nain halutessaan, mutta siihen asti kerattya
tietoa voidaan kayttda osana tutkielmaa. Haastatteluun osallistuville kerrottiin opinnay-
tetyon tarkoituksesta ja toteutuksesta séhkodpostikutsun saatekirjeessa sekéa ennen
haastattelutilanteen alkua. Haastateltavilta ei keratty mitaan tunnistetietoja. Haastatel-
taville painotettiin, ettd he tulevat pysymaan tutkimuksessa anonyymeina eika vastauk-

sia voida yhdistaa yksittaiseen henkil66n. Haastatteluaanitteet olivat vain opinnaytety6-
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ta tekevan kuultavissa. Haastatteluaineisto tallennettiin annettujen vaatimusten mukai-
sesti tietokoneelle, jonka salasana on vain opinnaytetyon tekijan tiedossa. Suostumus-
lomakkeet sailytettiin lukollisessa kaapissa. Tutkimusaineisto havitetd&n asianmukai-
sesti opinnaytetyodn julkaisemisen jalkeen, haastatteluaineisto poistetaan pysyvasti
tietokoneelta seka tutkittavien suostumuslomakkeet ja muu mahdollinen paperilla oleva
aineisto tuhotaan silppurissa. Tutkimusaineiston kasittelyyn ja sailyttamiseen liittyvat
asiat kerrottiin kirjallisessa tutkimustiedotteessa seké suullisesti ennen haastattelun
alkua. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019: 8-9; Tutkimuseettinen neuvottelukunta
2012: 6.)

6.3 Tutkimuksen luotettavuus

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arviointia voidaan tarkastella eri nakokulmista.
Paakohdat ovat tutkimuksen tarkoituksen ja tutkimusasetelman lisaksi se, miten tie-
donantajat on valittu, miten analyysi ja tulkinnat on tehty, miten eettiset nakékulmat on
huomioitu ja mika merkitys tutkimuksella on. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen
(2013: 205.) On myds tarked arvioida, onko lopputulos kuvattu uskottavasti, minka ver-
ran saatuja tuloksia voidaan siirtda toiseen kontekstiin, mik& on tutkimuksen tekijan
asema ja tietoisuus tutkimukseen vaikuttavista tekijoista ja sitd onko olemassa tietope-
rustaa, joka vahvistaa tutkimustulokset ja niiden tulkinnat. Laadullista tutkimusta ja sen
luotettavuutta arvioidessa pohditaan myds, onko tutkimusstrategia oikeanlainen ja us-
kottava suhteessa siihen mita tutkitaan. Onko ymmarretty ilmion luonne oikein ja onko
lahestymistapa teorian suhteen oikeanlainen. Liséaksi arvioidaan aineiston analysoinnin
suhdetta tutkimustavoitteisiin seka tutkimustulosten selkeytté ja uskottavuutta seka sita

onko tavoitteet saavutettu. (Mikkola 2018.)

Haastattelut tallennettiin &aninauhurilla salasanasuojatulle kannettavalle tietokoneelle
tutkimusaineiston laadun ja oikeellisuuden varmistamiseksi sek& aineiston mydhem-
man analysoinnin mahdollistamiseksi. Saamani tulokset ovat osin yleistettavissa, silla
haastateltavat olivat kolmelta eri osastolta. Joskin jokaisesta yksikdsta nousi esiin asi-
oita, joita ei toisessa yksikdssa koettu ongelmaksi. NAma eroavaisuudet heikensivat
tutkimuksen luotettavuutta osaltaan, mutta toivat samalla esille viestinnan ongelma-
kohdat juuri ndissa yksikoissa. Tiedonantajia voidaan pitaa luotettavina, tydkokemusta
alalta heilla oli keskim&arin 16,7 vuotta ja kokemusta vuorovastaavana toimimisesta

nykyisessa yksikosséa keskimaarin 4,5 vuotta.
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Tutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa lienee syyta mainita, ettd opinnaytetyon tekija
tydskentelee yhdessa tutkimukseen osallistuneista yksikoéisté ja on toiminut myos vuo-
rovastaavana, joten tutkittava ilmio ja sen ongelmakohdat on tutut. Haastattelutilanteis-
sa opinnaytetyontekija pyrki olemaan neutraali eik& osallistunut keskusteluun, vaan
toimi roolin mukaisesti haastattelijana ja kuulijana. Myds tutkimustuloksia analysoides-
sa sanoma on pyritty lukemaan kuten se on sanottu, eikd omia mielipiteita nostettu
esiin niiden kautta. Tutkimustulosten analysointia helpotti oma kokemus asioista, tie-

dostaa mista puhutaan ja mitd millakin asialla tarkoitetaan.

Opinnaytetydn alkupera on tarkistettu Turnitin-jarjestelmalla.

7 Johtopaatokset

Taman opinnaytetydn tulosten perusteella voidaan sanoa viestinndn merkityksen ole-
van suuressa roolissa vuorovastaavan tyossa. Viestinta liittyy vahvasti vuorovastaavan
tydn joka osa-alueeseen. TAman opinnaytetyon avulla lisatdan ymmarrysta vuorovas-
taavan sairaanhoitajan roolista HUS Akuutin osastoilla ja siitd minkalaista viestintaa
seka siihen liittyvia haasteita vuorovastaava kohtaa tyévuoronsa aikana. Viestinnan
merkityksellisyyden vuoksi onkin tarke&é tunnistaa ongelmakohdat, jotka estavat tai
hidastavat tiedonkulkua.

Taman tyon tulosten perusteella yksikdiden siséista viestintaa tulisi kehittda vuorovas-
taavien kaytdssa olevien sahkdisten raportointimenetelmien osalta seka yhtenaistaa
osastojen kaytanteita. Vuorovastaavan viestintaa estaviin tekijoihin tulisi kiinnittaa
huomiota seka tuoda tietoiseksi vuorovastaavan tyohon liittyvat moninaiset viestinnan
prosessit. Liséksi vuorovastaaville tulisi taata riittavat resurssit ja tyotilat tehtavan hoi-

tamiseksi.

Jatkotutkimushaasteeksi esitan viestinnan ja tiedonkulun haasteiden kartoittamista
laajemmin HUSIN eri yksikdissa tai vertailuna muissa sairaanhoitopiireissa, ovatko vies-
tinnan haasteet samansuuntaisia vai [0ytyyko selkeitd eroavaisuuksia eri sairaanhoito-

piirien valilla.
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Tiedote tutkimuksesta

Viestinnan merkitys vuorovastaavan tydssa. HUS Akuutin osastojen vuorovas-
taavien kokemuksia.

Pyynto6 osallistua tutkimukseen
Teitd pyydetddn mukaan tutkimukseen, jossa tutkitaan HUS Akuutin kol-
mella osastolla minkalaista viestintaa ja siihen liittyvia mahdollisia haas-
teita kohtaatte tydssénne toimiessanne paivittaisjohtajana. Olemme arvi-
oineet, etta sovellutte tutkimukseen, koska toimitte vuorovastaavana HUS
Akuutin osastolla. Tama tiedote kuvaa tutkimusta ja teidan osuuttanne
siind. Perehdyttyanne tahan tiedotteeseen teille jarjestetaan mahdollisuus
esittda kysymyksia tutkimuksesta, jonka jalkeen teilta pyydetdaan suostu-
mus tutkimukseen osallistumisesta.

Vapaaehtoisuus
Tutkimukseen osallistuminen on taysin vapaaehtoista. Kieltaytyminen ei
vaikuta tydskentelyynne HUSissa. Voitte myds keskeyttda tutkimuksen
koska tahansa syyta ilmoittamatta. Mikéli keskeytatte tutkimuksen tai pe-
ruutatte suostumuksen, teista keskeyttdmiseen ja suostumuksen peruut-
tamiseen mennessa kerattyja tietoja ja naytteita voidaan kayttaa osana
tutkimusaineistoa.

Tutkimuksen tarkoitus
Taman tutkimuksen tarkoituksena on tutkia minkalaista viestintaa ja siihen
liittyvid mahdollisia haasteita kohtaatte tydssénne vuorovastaavana. Tut-
kimuksessa selvitetdan, minkalainen rooli viestinnalla on teidan tyénne
sujuvuuden kannalta, kartoitetaan yksikdiden nykytilaa viestinnan ja tie-
donkulun suhteen vuorovastaavan nakdkulmasta seka pohditaan, miten
HUS Akuutin osastojen valista viestintaa tulisi kehittaa.

Tassa tutkimuksessa viestinnalla tarkoitetaan kaikkea sitd viestintaa, jota
vuorovastaava kohtaa tyévuoronsa aikana. Viestintaa voi tulla muun mu-
assa eri yhteistyttahoilta, tydkavereilta, potilailta ja heidan omaisiltaan,
esimiehelta tai organisaatiolta ja viestinta voi tapahtua esimerkiksi kas-
vokkain, puhelimitse tai sdhkdisesti eri kanavien kautta.

Tutkimuksen toteuttajat
Tama opinnaytetyo tehdaan yhteistyéssa Metropolia ammattikorkeakou-
lun ja HUS:n kanssa. Tutkimuksen toteuttaa YAMK-opiskelija, sairaanhoi-
taja (AMK) Maria Niemi.

Tutkimusmenetelmét ja toimenpiteet
Jotta voitte osallistua tutkimukseen, teilla on oltava kokemusta HUS
Akuutin osastolla vuorovastaavana toimimisesta. Tutkimus toteutetaan
syksylla 2021 kolmella HUS Akuutin osastolla. Tutkimusaineisto kerataan
ryhmahaastattelun avulla siten, ettd jokaiseen haastattelutilaisuuteen
osallistuu 3-5 saman yksikdn vuorovastaavaa. Haastatteluun osallistumi-
nen vie aikaanne 1-2 tuntia. Haastattelut tehdaan tyoyksikdissanne. Ryh-
méahaastattelu tullaan &anittAmaan. Haastatteludanite on ainoastaan tut-
kimuksen tekijan ja tarvittaessa ohjaavan opettajan kuultavissa. Opinnay-
tetyon julkaisun jalkeen kaikki tutkimusta varten keratty materiaali tullaan
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havittdmaan asianmukaisesti, digitaalinen aineisto poistetaan tietokoneel-
ta pysyvasti ja suostumuslomakkeet sekd muut mahdolliset aineistoon liit-
tyvat paperit tuhotaan paperisilppurissa.

Opinnaytety6 tehdaan laadullisin menetelmin. Tutkimusaineisto analysoi-
daan sisallénanalyysin avulla ja opinnaytetydraportissa voi esiintya suoria
lainauksia, kuitenkin niin, ettd ette ole tunnistettavissa.

Tutkimuksen mahdolliset hyddyt
Viestinnan ja tiedonkulun kehittyminen voi parantaa niin tyotyytyvaisyyt-
tdnne vuorovastaavana toimiessanne kuin potilasturvallisuuttakin.

Kustannukset ja niiden korvaaminen
Tutkimukseen osallistuminen ei maksa teille mitdan. Osallistumisesta ei
myoskaan makseta erillistd korvausta. Haastatteluun osallistuminen on
tyGaikaa.

Tutkimustuloksista tiedottaminen
Tutkimustulokset raportoidaan yksikdissa opinnaytetyon valmistuttua ke-
vaalla 2022. Opinnaytety0 julkaistaan myos avoimesti Theseus-
tietokannassa.

Tutkimuksen paattyminen
Tutkimus paattyy opinnaytetydn julkaisun jalkeen kevaan 2022 aikana.

Lisatiedot
Pyydamme teité tarvittaessa esittamaan tutkimukseen liittyvia kysymyksia
tutkijalle/tutkimuksesta vastaavalle henkilélle.

Tutkijoiden yhteystiedot

Tutkija / opinnaytetyotekija
Nimi: Maria Niemi

Puh. xxxxx

Sahkadposti: XXxxx

Tutkimuksesta vastaa / opinnaytetyon ohjaaja
Titteli: TtT, Lehtori

Nimi: Sari Haapio

Metropolia AMK, Myllypuro

Puh. xxxxx

S&hkoposti: XxXxxx
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Teemahaastattelurunko

Teema 1 Vuorovastaavan rooli HUS Akuutin osastolla

Kuvaile omin sanoin, minkalaiseksi koet roolisi vuorovastaavana.
Kuvaile minkalainen on perinteinen tydpaivasi tydskennellessasi vuorovastaa-

vana? (mm. onko vuorokohtaisia eroja tydnkuvassa)

Teema 2 Vuorovastaava ja viestinta

Kuvaile minkalaista viestintaa kohtaat tyévuorosi aikana?

Kuvaa mika viestinnassé/tiedonkulussa on toimivaa?

Kuvaa minkalaisia viestinnan/tiedonkulun haasteita kohtaat paivittdisessa tyos-
sasi?

Minkalaiseksi kuvailisit viestinndn merkityksen tydsi sujuvuuden nakékulmasta?

Milla tavoin kehittaisit viestintda/tiedonkulkua?

Teema 3 Viestintamenetelmat

Kuvaa omin sanoin, minkalaisia eri viestintdmenetelmid/kanavia kaytat toimies-
sasi vuorovastaavana?

Milla tavoin kehittéisit viestintdmenetelmia yksikdssanne?
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Tutkittavan suostumus

Tutkimuksen nimi: Viestinn&n merkitys vuorovastaavan paivittdisessa tydossa — HUS
Akuutin osastojen vuorovastaavien kokemuksia

Tutkimuksen toteuttaja: Metropolia Ammattikorkeakoulu, sairaanhoitaja AMK, YAMK-
opiskelija Maria Niemi, XXXxx

Ohjaava opettaja Sari Haapio, Xxxxx

Minua on pyydetty osallistumaan yllamainit-
tuun tutkimukseen, jonka tarkoituksena on tutkia viestinndn merkitysta vuorovastaava-
na toimivan sairaanhoitajan paivittdisessa tyossa.

Olen saanut tiedotteen tutkimuksesta ja ymmartanyt sen. Tiedotteesta olen saanut riit-
tavan selvityksen tutkimuksesta, sen tarkoituksesta ja toteutuksesta, oikeuksistani seka
tutkimuksen mahdollisesti liittyvista hyodyisté ja riskeista. Minulla on ollut mahdollisuus
esittda kysymyksia ja olen saanut riittdvan vastauksen kaikkiin tutkimusta koskeviin
kysymyksiini.

Olen saanut tiedot tutkimukseen mahdollisesti liittyvasta henkildtietojen keraamisesta,
kasittelysta ja luovuttamisesta ja minun on ollut mahdollista tutustua tutkimuksen tie-
tosuojaselosteeseen.

Osallistun tutkimukseen vapaaehtoisesti. Minua ei ole painostettu eika houkuteltu osal-
listumaan tutkimukseen.

Minulla on ollut riittavasti aikaa harkita osallistumistani tutkimukseen.

Ymmarran, etta osallistumiseni on vapaaehtoista ja ettd voin peruuttaa tdmén suostu-
mukseni koska tahansa syyta ilmoittamatta. Olen tietoinen siita, ettd mikali keskeytan
tutkimuksen tai peruutan suostumuksen, minusta keskeyttamiseen ja suostumuksen
peruuttamiseen mennessa kerattyja tietoja ja naytteita voidaan kayttdd osana tutki-
musaineistoa.

Allekirjoituksellani vahvistan osallistumiseni tdhan tutkimukseen.

Jos tutkimukseen liittyvien henkil6tietojen ké&sittelyperusteena on suostumus,

vahvistan allekirjoituksellani suostumukseni my6s henkil6tietojeni kasittelyyn.
Minulla on oikeus peruuttaa suostumukseni tietosuojaselosteessa kuvatulla ta-
valla.

Allekirjoitus:

Nimenselvennys:

Alkuperéinen allekirjoitettu tutkittavan suostumus seka kopio tutkimustiedotteesta liit-
teineen jaavat tutkijan arkistoon. Tutkimustiedote liitteineen ja kopio allekirjoitetusta
suostumuksesta annetaan tutkittavalle.



