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Téssd opinndytety0ssé tarkastellaan Facebookin kayttdtapoja ja -tarkoituksia
paikallislenden nakokulmasta. Tyopaljastaa, mitka tekijat vaikuttavat paikallislehtien
sosiaalisen median kayttoon tai sen kayttamattomyyteen. Tutkimus pureutuu siihen,
kuinka tarkeaa paikallislendelle on olla aktiivinen sosiaalisessa mediassa ja mita
annettavaa Facebookin kaltaisella verkkojatilld on pienelle paikallislehdelle.

Tutkimus toteutettiin kevaalla 2013 ja sen paéaineistona ovat
20paikallislehdenhaastattelut, jotka tehtiin Facebookin kautta ja séhkopostitse.
Tutkimukseen osallistui sekd Facebookia kayttavia paikallislehtid, ettd lehtidjotka eivat
kdyta Facebookia. Tutkimuksen fokus on siind, miksi paikallislehti on tai ei ole mukana
maailman suurimmassa yhteisépalvelussa.

Tutkimuksen tavoite ei ole saada kaikkia lehtid Facebookiin, vaan tuoda esille sen
mahdollisuudet, hyodyt ja haitat paikallislehtien ndkékulmasta katsottuna.

Pienet toimitukset kérsivat usein resurssipulasta, eikd tieto, taito tai aika valttdmatta riit4
muuttuvan median mukana pysymiseen. Tutkimus on ajankohtainen, sill4
verkkomaailma on tullut jaddéakseen, eika osalla paikallislendilld ole vielakd&n edes omia
verkkosivuja.

Tutkimuksen avulla saatiin kartoitettua paikallislentien asemaa sosiaalisen median
kentélld. Yleiskatsauksesta ja haastatteluista kavi ilmi, ettd paikallislehdet ovat oletettua
aktiivisempia Facebookin kéyttdjid. Vaikka suurin osa paikallislendisté kéayttda
Facebookia, lehdet olisivat toivoneet yhteisopalvelun mahdollistavan toteutunutta
parempaa vuorovaikutusta lukijoiden kanssa.

Tutkimus on arvokas erityisesti paikallislehtien toimituksille, jotta nendkisivat oman
tilanteensa sosiaalisen median kentall4. Lehdet saattavat huomata tippuneensa ajan
hermoilta, tai painvastoin tajuta olevansa Facebookin edellakévijoitd muihin
paikallislentiin verrattuna. Tutkimus auttaa paikallislehtia kehittdméaén ja laajentamaan
toimintaansa sosiaalisen median suhteen.
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This thesis will discuss the facts about how and why local newspapers use Facebook. It
will explore the different factors that have an effect on the usage of social media by
local newspapers. The research will look into how important it is for a local newspaper
to be active in social media, and what a huge corporation like Facebook has to offer a
small newspaper.

The research was conducted in the spring of 2013 and it contains twenty interviews
with local newspapers which were done through both Facebook and email. The survey
was answered by newspapers that are on Facebook, and by those that are not. The fo-
cus of the study is to find out why a local newspaper is or is not on Facebook, the larg-
est social network service in the world.

The main goal of the research is not to get every newspaper on Facebook, but to point
out the possibilities, advantages and disadvantages of it from the point of view of a
local newspaper.

Many editorial staffs of small community newspapers suffer from a lack of resources,
and they might not have enough time or knowledge to keep up with the very rapid de-
velopment of the media. The online world is here to stay; that is what makes this re-
search very current.

The survey gave an overview regarding the status of local news publications in the field
of social media. The research shows that local newspapers use Facebook more actively
than is generally thought. Even though most newspapers are on Facebook, they are not
entirely happy with the service.

The study is very useful, especially for the staffs of small local newspapers, as it helps
them to ascertain their position in the field of social media. Such papers may realise
they have fallen behind, or on the contrary discover that they are way ahead in this
area. This research will help local newspapers to improve and expand their actions re-
garding social media.
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1 Johdanto

Paikallislehtien uskolliset lukijat katoavat vanhenevan véeston myo6ta ja uudet
mahdolliset lukijat suuntaavat pienista pitajistd kaupunkeihin. Nuoret eivat ené4 jatka
isovanhempien tekemid paikallislehtitilauksia. Muun muassa ndiden asioiden kanssa
pieni paikallislehti joutuu kamppailemaan pysyakseen hengissa. Koko printtimedia on
muutosten kourissa ja paikallislehdet joutuvat pyristelemaan pysyakseen ajan hermoilla.
Verkkoviestinnédn yleistyminen on avannut joukkoviestimille monia ovia, mutta pienilla
paikallislehdilld ei valttdmatta riitd resurssit kaikista ovista kulkemiseen.

Paikallislehti on paikkakuntansa puolestapuhuja ja paikallislehted tilataankin 1&hes
jokaiseen levikkialueensa kotitalouteen.Paikallislehti kahlataan lapi alue- tai
maakuntalehted tarkemmin, silld sen tarjoama tieto on ainutlaatuista. Sitd ei muualta
saa.Vaikka paikallislehti nauttii erityisasemastaan Suomen mediakentélla, se ei saa
eristaytyd ympadristOostadn ja siind tapahtuvasta muutoksesta. My0s paikallislenden lukija
on vaativa ja odottaa lehden palvelevan hantd kaikin mahdollisin tavoin.

Facebookista on tullut lyhyessd ajassa maailman suosituin verkkosivusto ja
yhteisOpalvelulla on jo yli miljardi aktiivista kéyttaja4. Facebookiin
liitytddnuteliaisuudesta, kokeilunhalusta ja ajassa mukana pysymisestd, mutta monet
liittyvat palveluun myos markkinointitarkoituksessa tai muussa ammatillisessa mielessa.
Joukkoviestimet ovat siirtyneet verkkoon jo aika péivid sitten, mutta viimeisen viiden
vuoden aikana my0s sosiaalisessa mediassa mukana oleminen on tullut perinteiselle

medialle yha tarkeammaéksi.

YhteisOpalveluiden otettua suuri rooli verkkoviestinnén kentalld varmasti myos
jokainen paikallislehti on toimituskokouksessaan nostanut esiin kysymyksen: Liittydko

Facebookiin vai ei?

Paikallislehdet ovat osoittaneet kiinnostuksensa sosiaalista mediaa kohtaan ja yli puolet
suomalaisista paikallislehdista on jo liittynyt Facebookiin. Kysymys kuuluukin, miten
pieni paikallistoimitus saa aikansa ja resurssinsa riittdméén tuottamaan seka laadukasta

printti- ettd nyt myos verkkosisaltod, ja viel& useaan eri kanavaan useassa eri



muodossa?Nuorten lukijoiden sitouttaminen on paikallislehden elinehto. Nuorten
nettinatiivien” saavuttaminen aiheuttaa padvaivaa suurissakin mediataloissa, mutta
pienen paikallislehden on saatava tuloksia aikaan nopeasti ja pienilla kustannuksilla.
Riittaako paikallislehtien toimittajien aika ja tietotaito ottamaan verkkoviestinnan
haasteet vastaan? Ja mit& hyotya koko sosiaalisesta mediasta paikallislehdelle ylip&ataén

on?

Opinndytetydni kasittelee naita keskeisid kysymyksia, eli sitd miten ja miksi paikallislehti
kdyttad Facebookia. Tyon tavoite on, ettd paikallislehtien asema muuttuvan median
kentalld ymmarrettéisiin ja sosiaalisen median hyddyt ja haitat paikallislehtity6ssa
otettaisiin huomioon. Tutkimus pyrkii olemaan hyddyksi paikallislehtien toimituksissa
ja kehittdmdan paikallislehtityota.

Toteutin paikallislehtien ja Facebookin valista suhdetta ké&sittelevan tutkimukseni
verkon kautta tehtyind teemahaastatteluina, jotka pureutuivat niin Facebookin
asettamiin haasteisiin kuin mahdollisuuksiinkin. Haastateltavana oliFacebookissa jo
mukana olevia paikallislehtid, sek& niitd jotka eivét ole. Tdma opinnéytety6 koostuu 20
haastatteluun perustuvasta laadullisesta tutkimuksesta.



2 Paikallislehti ennen ja nyt

Sanomalehtien Liiton médrittelyn mukaan paikallislenti on véhint&an kerran viikossa
ilmestyva sitoutumaton, maksullinen ja tilattava sanomalehti. Suurin osa Suomen
paikallislehdistd ilmestyy yhdestd kolmeen kertaan viikossa. Paikallislehden levikkialue
on yleensd muutaman kunnan muodostama talousalue, eli seutukunta. (Sanomalehtien
Liitto 2013.) Paikallislehdet ovat muiden sanomalehtien tavoin liikeyritysluonteisia ja
poliittisesti sitoutumattomia, mutta poikkeavat sisalloltaan keskittymalla vain oman
seutukuntansa uutisiin.(Kuutti 2006, 163).

Paikallislehden sisélto ja yleisd on maantieteellisesti rajattu. Se keskittyy paikallisiin
aiheisiin, kuten kunnallispolitiikkaan, kuntauudistuksiin tai paikallisurheiluun.
Paikallislehti on kunnan &anitorvi, joka tuntee paikalliset asiat ja ilmitt. Suomen
Paikallismediat Oy kuvailee paikallislehted paikkakuntansa puolestapuhujana ja
hengenluojana (Suomen Paikallismediat Oy 2013). Paikallisjournalismin on tarkoitus
lisdté levikkialueensa yhteisollisyytta ja hyvinvointia tiedonkulun ja vuorovaikutuksen

kautta, sek& edistéd elinkeino- ja harrastuseldma4 ilmoitus- ja mainosvélineena.

Sanomalehtien Liiton verkkosivujen (Sanomalehtien Liitto 2013) mukaan Suomessa
ilmestyy talla hetkelld noin 150 korkeintaan muutaman kunnan alueella ilmestyvaa
sanomalehted. Valtakunnallinen paikallislehtitutkimuspaljastaa, ett4 paikallislehteé lukee
jopa 90 prosenttia 1579 vuotiaista lukijoista. Paikallislehti luetaan usein huomattavasti
maakunta- tai aluelehted tarkemmin. Ndin ollen my6s mainonta kohtaa
paikallislehdessa helposti kohdeyleisonsa. (Suomen Paikallismediat Oy 2013.)

2.1 Paikallislehden historia

Paikallislehti méaériteltiin ensimmadistd kertaa vuonna 1945, kun Pitajanlehtien Liitto
perustettiin. Maaritelméssé paikallislehdeksi laskettiin sanomalehti, joka ilmestyy
véhintaan kerran viikossa, jonka levikki kéasittdd maaratyt pitdjat, ja jonka uutisaineisto
késittelee ndiden pitdjien paikallisia asioita. Lehti ei saanut edustaa mitaan poliittista
puoluetta tai suuntaa. Tat4 aiemmin niin pit4janlehti- kuin paikallislehtinimityksetkin
olivat harvinaisia. Pitajanlehtien Liitto muuttui vuonna 1963 Paikallislehtien Liitoksi.
(Kurunmaki 1995, 44.)



Vanhimpana yhtdjaksoisesti ilmestyneend paikallislehtend pidetdan vuonna 1894
toimintansa aloittanutta Tyrvaan Sanomia. Lehden perusti kansakoulunopettaja Oskar
Soderholm. Itsendistyneen Suomen my6té paikallislehtid alkoi syntya vilkkaasti, ja
1920-luvun lopulla 53 pikkukaupungissa ja maalaispitéjassa ilmestyi yhteensa jo 57
paikallislented. 1930-luvun lopulla lehtien médard kasvoi noin kymmenelld, mutta
sotavuosina se tippui takaisin 1920-luvun lopun tasolle. Vanhimpien paikallislehtien
perustajat olivat opettajia, kirjapainoalan ammattilaisia ja kunnankirjureita. (Kurunmaki
1995, 45.)

Paikallislehtien méaara I&hes kolminkertaistui 1950- ja 1960-luvuilla, kun paikallislehti
alettiin perustaa liikemiesvetoisesti. T&ll6in perustettujen lehtien taustalta 16ytyi usein
kotiseutuyhdistys tai jokin muu jarjestd. Vield 1970- ja 1980-luvuillakin lehti& ilmestyi
tasaisin véliajoin niihin paikkoihin, joissa lenhtia ei vield ilmestynyt. Lehtid julkaistiin yha
pienemmillg paikkakunnilla. 1980-luvun puolivaliin mennessa lehtiverkosto oli kattanut
tasaisesti koko maan. 1990-luvun alun lama véhensi lehtien maaraa jonkin verran.
Paikallislehtien Liitto ja Sanomalehtien Liitto yhdistivat toimintansa vuonna 1993.
(Kurunmaki 1995, 45.)

2.2 Mitéa on paikallisjournalismi?

”lImeisesti kissanristidiset on sana, jonka ovat aikanaan keksineet maakuntalehtien
aluetoimittajat. Heitd kun on komennettu tekemé&an juttua tapahtumista, jotka eivat ole

tuntuneet suuren lehden toimittajan arvolle sopivaksi.” (Muranen 1995, 106.)

Paikallislehdessé pieneltékin ndyttava tapahtuma on monen jutun l&hde, ja néin ollen
omassa mittakaavassaan arvokas. Vaikka suomalaisella juhlalla on kaavansa, lehtijutun
ei silti tarvitse olla kaavamainen. Jutun tuntuminen kissanristidisilta riippuu yleensa sen
nékokulmasta ja paikallislehden toimittajalla tuoreen nakékulman etsimisen tulisi tulla
luonnostaan. (Muranen 1995, 106.) Pelkk& uutinen ei enda nykypdivana riitd, vaan
lehden on pystyttava palvelemaan lukijaansa. Tilaaja odottaa hyotyvansd lehdestd. Tassa
suhteessa paikallislendell4 on etu suuriin sanomalehtiin ndhden, silld se pystyy
tarjoamaan sellaista tietoa, jota ei muualta saa. (Piirainen 1995, 48.)



Paikallislehden tulisi vastata lukijaa l&heisesti koskettaviin kysymyksiin yleiskatsausten
sijaan. Miten tdmé vaikuttaa minuun tai perheeseeni?

Paikallisjournalismin tekee erityisen tarkeaksi sen ainutlaatuisuus. Maailmanlaajuisia ja
valtakunnallisia uutisia on saatavilla loputon maard useista eri lahteista, mutta
paikallisista asioista tiedottavia kanavia saattaa olla vain yksi. Ja usein ndm4 asiat ovat
niit4, jotka koskettavat yksiloita eniten. Suuret lehdet eivat yll4 télle ruohonjuuritasolle.

Paikallislehti tyydyttdd myds ihmisten sosiaalisia tarpeita. Ihminen haluaa tuntea
ympéristonsé sosiaaliset tavat ja normit, ja haluaa voida luottaa niihin ja niiden
pysyvyyteen. IThminen haluaa tuntea kuuluvansa johonkin. Hyvé paikallislehden sisélto
synnyttdd ihmisissé tatd kotiseututunnetta ja ndin ollen tyydytta perusturvallisuuden
tarvetta. (Gassner 1995, 19.)

”Paikallisuus velvoittaa kuin aateluus” (Ha&malainen 1995, 90). Kaukana tapahtuvat
asiat ovat kiinnostavia vasta sitten, kun joku paikkakuntalainen on paikalla. Koko
maan- tai maailmanlaajuisiin uutisiin on aina saatava paikallinen ndkokulma ja
lahestymistapa. (Hamaldinen 1995, 90.) Hyva paikallisjournalismi on oikeassa mielessa
nurkkapatrioottista, mutta muistaa samalla muunkin maailman olemassaolon (Pietila
1995, 29.)

Paikallislehden uutiskynnys on maakuntalehden kynnystd matalampi ja seutukuntien
pienetkin tapahtumat voivat nousta lehden p&duutisiksi. Paikallislehden tulisi osata
kartoittaa yleisonsé kiinnostuksenkohteet ja rakentaa uutiset ne mielessépitaen.
Paikallislehti padsee harvoin hallitsevaan asemaan tiedonvélityksessd, mutta sen ei
tarvitse alistua alue- tai maakuntalehden edessa. Paikallislehti voi ja sen pitéisikin
taustoittaa alueensa tapahtumia ja uutisia maakuntalehted paremmin. (Hamalainen
1995, 90.) Paikallisen uutisen lahteiden ei tarvitse olla tiukasti lehden levikkialueen
sisdlla. Tietoa tulisi ammentaa sieltdmissa sitd on, myds paikallisjournalismissa.
Paikallislehti ei el& pelk&stddn omalta alueelta kaivetuista sisdsyntyisistd uutisista.
(Hamaélainen 1995, 91.)Paikallisjournalismissa jutun fokus on sen paikallisuudessa,

mutta usein juttu saa lisarvoa jos siihen saadaan myos esimerkiksi maakunnallinen



nakokulma.

Paikallinen yleis6é on my0s uutislahde. Paikallislehti on suurempia lehtid enemman
tekemisissé lukijansa kanssa ja ndin ollen molemmin puoleinen vuorovaikutus on

helpommin tavoitettavissa.

Hyva paikallisjournalisti yllapita4 tiukkaan solmittua sosiaalista verkostoa, joka ylt&a
niin péattajiin kuin kadunmiehiinkin. (Gassner 1995, 19.) Paikallisjournalistin suurimpia
synteja on epékohdista vaikeneminen. Haastavinta on tasapainoilla kannustavuuden,
kotiseutuylpeyden ja journalistisen kriittisyyden valilla. Viisas paikallislehden toimittaja
ja&vad itsensd jutun teosta, johon liittyy lilan monta sukulaista. (Pietild 1995, 30.)

2.3 Paikallislehti ja nuoret

Perinteiset tiedotusvélineet ovat ndhneet, miten nuorempi yleiso siirtyy nettilehtien
lukijoiksi. Nuoret kaikkoavat sanomalehtien lukijoina, eikd mediataloissa tiedetd, miten
alle parikymppisté yleis6d, saavuttamattomia diginatiiveja, pitéisi lahestya. (Harju 2009,
108.)Paikallislehdissa on yleistd, ettd yhden vanhuksen poismeno vie mennesséan
monta tilaajaa; lapset ja lapsenlapset eivét jatka vanhuksen tekemadd lahjatilausta. Nuoret
lukijat ja heidan sitouttamisensa on paikallislehdelle elintdrkeda. VVéeston vanhetessa ja
nettisukupolven ottaessa vallan uhka printtimedian siirtymisesta taka-alalle on

olemassa.

Nuoret ovat vaativia lukijoita, ja heiddn mielenkiintonsa herdttdminen on
sanomalehdelle haastava tehtava. Tutkimuksen mukaan nuoret eivat lue kotikuntansa
paikallislehted, vaikka osa ilmaiseekin olevansa kiinnostunut paikallisista asioista.
Paikallislehden tulisi tuoda esiin nuorten ndkokulmaa, tukea heidéan
vaikutusmahdollisuuksiaan ja aktivoida vaikuttamaan. (Rytkénen 2011, 34.)

Nuoret ovat usein karkkaita ilmaisemaan mielipiteitdan ja esittdmaan kritiikkia.
Ihanteellisessa tilanteessa nuori tuntee &anensd tulevan kuuluviin paikallislehden
sivuilla. My6s nuorten antamaan lukijapalautteeseen tulisi suhtautua asiaankuuluvalla
vakavuudella. Yhteisty6 koulujen ja urheiluseurojen kanssa on helppo alkuaskel

paikallislenden ja nuorten suhteen tiivistdmiseksi. (Rossi 2011, 31.)
7



Nuoret seuraavat muita ikdluokkia enemman verkkolehtig(Tilastokeskus 2013). Tama ei
ehké ole hurraahuuto printtimedialle, mutta kertoo sen, etteivat nuoret ole hyldnneet
perinteistd mediaa. 16—24 -vuotiaista jopa 94 prosenttia on lukenut kolmen kuukauden
aikana verkkolehti tai televisiokanavien uutissivuja. Koko vaeston vastaava luku on 73
prosenttia. (Tilastokeskus 2013.) Verkkomedioiden sisélté on ajankohtaista, ja usein
paivittyvad, mikd miellyttad erityisesti nuorta. Verkossa aktivoituminen on
paikallislehdelle erittéin tarkeéa sitouttaakseen nuorista uusia lukijoita.

Jos paikallislehti ei ole verkossa, ja nuori vieroksuu printtid, on toisen annettava periksi,
jotta kommunikointikanava sdilyisi. Toisaalta samaan aikaan kun lukijakunnan valtaa
uusi sukupolvi, niin kdy myds toimituksissa. Paikallislehtien toimituksiin saadaan
nuoren tydvoiman myotd uudenlaista verkko-osaamista, jota toivottavasti myos tullaan

hyodyntdmaan.



3 Muuttuva media ja sukupolvet

VéestO koostuu erilaisista mediasukupolvista, joita syntyy jatkuvasti lisa4. 1970-luvulla
syntyneitd on kutsuttu tv-sukupolveksi. Sitd seurasi nettisukupolvi, joka ylsi 1990-luvun
lopulle asti, ja sukupolvi alkaa nyt kokonaisuudessaan aikuistua. Vuosituhannen
vaihteen sukupolvea kutsutaan uudeksi sukupolveksi, milleniaali-, C- tai Z-
sukupolveksi. Kiinnostava huomio on se, kuinka aiemmat sukupolvet oli nimetty sodan
vaiheiden mukaan, mutta nykydan ne méaarittyvat median ja viestintdteknologian kautta.
(Matikainen 2012, 15.)

Nettisukupolvi katsoo televisiota véhemman kuin vanhempansa. Kun tv-sukupolvi
rauhoittuu television eteen, nettisukupolvi tekee samanaikaisesti monia muita asioita,
kuten kuuntelee musiikkia, viestittelee ystavan kanssa tai tekee laksyja. Nettisukupolven
ihmiset luopuisivat paljon mieluummin televisiostaan, kuin tietokoneestaan.
(Matikainen 2012, 21.)Kymmenen vuotta sitten moni ei olisi voinut kuvitella
parjaavansd ilman televisiota. Kalenteriin kirjattiin lempiohjelmien lahetysaika ja ruudun
daressa oltiin vahint&én viittd minuuttia aiemmin. Nyt televisiosta irtaantuminen on
helppoa, silld Internet mahdollistaa kaiken tarvittavan ja huomattavasti enemman.
Netin ja television yhdentyminen on yksi tarkeé osa joukkoviestinnan nykyhetked ja
tulevaisuutta. Tavallisia televisioldhetyksid voidaan siirtdd Internetid pitkin ja televisiota
voidaan kaytta4 tietokoneen ndyttond. (Aula, Matikainen & Villi 2005, 112.) Televisio-
ohjelmien katsominen netist4 on yleistd.\VVuonna 2013 yli puoletvédestosta oli katsonut
elokuvia, sarjoja, urheiluldhetyksié tai muita televisio-ohjelmia televisioyhtididen netti-
tv-palveluista. Hieman useampi oli katsonut Youtubea, tai vastaavia videopalveluita.
(Tilastokeskus 2013.)

Sukupolvia voi jaotella my6s sosiaalisen median kautta: X-sukupolvi on digitaalisia
maahanmuuttajia, joka opettelee sosiaalisen median alusta alkaen, Y-sukupolvi
digitaalisia natiiveja, joka hallitsee sosiaalisen median ja Z-sukupolvi sosiaalisen median
natiiveja, joka on syntynyt sosiaaliseen mediaan. (Santti & Séntti 2011, 35.)

Nuorisotutkimukseen erikoistunut yritys 10ysi selvityksesséan (15/30 Research 2011)
kuusi erilaista verkonkéayttajatyyppia:



Nuoremmat sukupolvet (alle 45-vuotiaat)

1. Aktiiviset: Verkko elimellinen osa elamag, ilman verkkoa ei juuri olla ja verkossa
kiinnostavat kaikenlaiset asiat, erityisesti viihde ja huumori.

2. Teknologiset: Nuoria koululaisia ja opiskelijoita, joille verkko on hyvin tarked
0sa elaméd. Verkon kéytdssa korostuu kiinnostus teknologiaa kohtaan, mutta
verkon kdyttd on monipuolista.

3. Sosiaaliset: Verkko on erityisesti vuorovaikutuksen ja viestinnan véline, jolloin
erityisen tarke&a on sosiaalisen median ja pikaviestinten kaytto.

Vanhemmat sukupolvet (yli 45-vuotiaat)
4. Tyytyvdiset: 1akkain ryhmd, jossa verkko on véhiten merkityksellinen, verkon
kdytto on lahinnd uutisten seuraamista.
5. Funktionaaliset: Pa4asiassa tyoikaisid, joilla verkko on rutiinien hoitamisen
véline, eli verkkoa kdytetaan tiedon etsimiseen ja oppimiseen.
6. Tiedonjanoiset: Padasiassa yli 45-vuotiaita miehid, joilla verkon kayttd on
padasiassa tiedon etsimistéa.

Selvitys paljastaa, etta vaikka verkon kéytto voi ik&luokkien valilla olla maaréallisesti
melko samanlaista, sen laadulliset erot voivat olla huomattavia. Nuorilla paépaino on
sosiaalisilla suhteilla ja verkossa elamisell&, kun taas vanhemmat kayttavét verkkoa
tiedonhankintaan ja asioiden hoitamiseen. (Matikainen 2011, 20.) Vanhemmille
sukupolville verkko on valine ja media, mutta nuorille kéayttdjille verkko on tila, jossa
aikaa vietetddn (Matikainen 2011, 26). Verkko on helppo tapa yllapitd4 sosiaalisia
suhteita ja luoda verkostoja.

Vanhemmille sukupolville uusien verkkopalveluiden opettelu voi tuntua ylivoimaiselta.
Vanhemmat opettelevat usein kdyttdmaan verkkoviestinnan mahdollisuuksia vasta
sitten, kun etéisyys erottaa. Kun lapsi lahtee vaihto-oppilaaksi ulkomaille,
nettipuheluiden soittaminen tulee ajankohtaiseksi ja se opetellaan. (Aalto & Uusisaari
2009, 11.) Vanhemmat sukupolvet kayttavat verkkoviestinta4 useammin tarpeen, kuin

viihteen takia.
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Medioiden tulevaisuus on kuitenkin nuorten sukupolvien kasissé. Usein kuulee
sanottavan, ettd nuorten yleissivistys on heikko. Teknistd osaamista arvostetaan, mutta
esimerkiksi nuorten omaa ideointikykya ei pideta enaa korkealla. Yleissivistyksen
puuttumisen véite johtunee toimitustydn muuttumisesta. Nuori sukupolvi osaa kayttaa
vanhempaa sukupolvea luontevammin erilaisia sahkdisié tydkaluja, kuten Internetin

hakupalveluita. (Matikainen 2011, 105.)
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4 Sosiaalisen median pyorteissa

Painoala on hatétilassa. Eraan senegalilaisen lehden paatoimittaja totesi (Ramonet 2012,
25) saman kuin moni muukin: ”Lukijat siirtyvét Internetiin. Heidat 16yta4 Facebookista
tai ilmaisilta uutissivustoilta. Kaikki kdyttavat iPhonea. Joko sopeudumme tai

kuolemme.”

Vaikka ongelmia on, lehdistd tuskin on katoamassa kokonaan. Televisiokaan ei
korvannut radiota, joten printtimedialla on tilaa netin rinnalla, jos ei ikuisesti, niin
ainakin vield hyvin pitkd4n. Tdm4 voi olla jopa ainutlaatuista aikaa journalismille. Tietoa
on tarjolla loputtomiin ja uudet valineet mahdollistavat entistd suuremman yleisén

tavoittamisen.

Internet syntyi alunperin kahdenkeskisen viestinnan valineeksi, mutta viimeaikaiset
kehityssuunnat ovat muuttaneet verkkoa enemman ja enemman vuorovaikutteisen
toiminnan ympéristoksi ja tilaksi (Majava, 2006, 87).Juuri verkon ulottuminen jokaiselle
ja joka paikkaan on printtimedian suurin haaste. Printtilehden artikkeli kilpailee vain
muiden samojen kansien vélista l16ytyvien juttujen kanssa, mutta verkko mahdollistaa
siirtymisen lukemattomille muille poluille. Mediayhtiot voivat verkon kautta hankkia
ennenndkeméattomalla tavalla tietoa yleisostadn, mutta yleisosta on tullut entistéd
autonomisempaa. Yleisd on entistd 1dhempénd, mutta sitakin vaikeampi tavoittaa.
(Napoli 2011.) Verkostoyhteiskuntaa voidaan kuvata juurikin kommunikaation
muutoksella (Castells 2009, 55). Téhdan ideologiaan sopii myos nykyhetken
verkkovaltias, sosiaalinen media.

Sosiaalista mediaa voisi kuvailla lyhyesti ilmidksi, jossa tasavertaiset verkon kayttajat
tuottavat sinne sisaltoa. Se on verkon kayttéjia korostava verkossa tapahtunut
kulttuurinen muutos. Késitettd on kritisoitu kyseenalaistamalla ep&sosiaalisen median
olemassaoloa. Vuonna 2009 Kotimaisten kielten keskus ehdotti sosiaalisen median
késitteen muuttamista yhteisollinen media -termiksi. (Laaksonen ym. 2013, 14.)
Sosiaaliselle medialle tyypillistd on sen monimuotoisuus ja -ulotteisuus. (Jarvi &
Vainikainen 2010, 143.)Sosiaalista ja perinteistd mediaa ei voi pitad toistensa
kilpailijoina, paitsi yhdelld tavalla: ne molemmat voivat saavuttaa aivan yhté suuren
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yleison. Yleisotutkimuksen alkutaipaleella yleisd miellettiin passiiviseksi joukoksi, joka
vastaanottaa mediasiséltojd. Sosiaalisen median ansiosta yleisd nahdaan aktiivisena
toimijana, joka pelkan vastaanottamisen liséksi myos tuottaa ja jakaa siséltoja.
(Matikainen 2012, 14.)

Sosiaalisesta mediasta ja uudenlaisista viestintdmuodoista voidaan ké&yttdd monia eri
nimityksid.Luokittelu helpottaa sosiaalisen median méarittelyd. Wikit, podcastit ja blogit
ovat palveluita, joista kdytetddn usein termid sisallon luominen. Facebook ja LinkedIn
taas ovat verkostoitumis- ja yhteisopalveluita. Habbo on yksi esimerkki
virtuaalimaailmasta. Suomi24:sta kutsutaan verkkokeskustelualustaksi. (Jarvi &
Vainikainen 2010, 143.) Luokkien rajaaminen on hankalaa, eivdtk& ne sulje toisiaan
pois.Jaottelut osoittavat sosiaalisen median olevan késitteend laaja ja jatkuvassa
muutoksessa. (Laaksonen ym. 2013, 16.)

Sosiaalinen media ei ainakaan vield ole syrjayttdmassa perinteistd mediaa, silla siihen
liittyy uskottavuusongelmia. Helsingin yliopiston tutkijan Janne Matikaisen tutkimuksen
(Jarvi & Vainikainen 2010, 145) mukaan perinteisen median uutissivut ovat verkon
luetuimpia tietolahteita. Sosiaalisen median valittdmaa tietoa ei pidetty yhta
luotettavana. Se tarkoittaa, ettd toimittajalla on yh& uskottavuutta ja journalismilla

valtaa.

Matikainen tutki my®s motiiveja niin sosiaalisen, kuin perinteisen median kdyttoon.
Perinteisen median kohdalla tarkeimmiksi kdyttomotiiveiksi paljastui nopeus ja tuttuus.
Sosiaalisen median kdyton syité taas olivat sosiaaliset motiivit. (Matikainen 2011, 26.)
Matikainen nostaakin sosiaalisen median tarkeimmiksi piirteiksi juuri sen sosiaalisuuden
ja vuorovaikutuksen. Sosiaalinen media mahdollistaa monensuuntaisen vuoropuhelun
yksisuuntaisen kerronnan sijaan. Tdma on sosiaalisen median perinteiselle medialle
heittdmistd haasteista suurin. Mitd tapahtuu, kun sosiaalinen media tunkee lukijan ja
toimittajan valiin ja yhtékkid kuka tahansa voikin olla asiantuntija? (Jarvi & Vainikainen
2010, 146.)

Resurssikysymys on seké suurten mediatalojen, ettd pienten paikallistoimitusten tdmén
hetken suurimpia p&énvaivoja. Teknologinen kehitys helpottaa monessa suhteessa
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toimitustyotd, mutta se taas tuo mukanaan uusia vastuualueita, joiden hoitamisesta ei
vélttamatta ole kokemusta. Pienill resursseilla toimivassa paikallislehden toimituksessa
riittdd tyonsarkaa jo valmiiksi, eik& uuden opettelulle jaa valttamatta aikaa, vaikka halua
ja kiinnostusta I6ytyisikin.Verkkoviestinnan yleistyessa toimittajilta vaaditaan enemman.
Heidén on opittava tydstdmadn tietoa monin eri tavoin ja moniin eri muotoihin. Nyt
jos joskus journalistilta kaivataan moniosaamista. On hallittava postaukset, kuva, &ani,
blogit, sek linkit. Informaation levittdminen ei kuitenkaan saisi sy6da itse tyosté liian
isoa palaa, vaan pédpainon tulisi yha olla tiedon tuottamisessa. Lukijoilla on yhd oikeus
luotettavaan ja laadukkaaseen informaatioon. (Ramonet 2012, 109.)

Paikallistoimituksen dilemma on valmis: miten tuottaa enemmaén ja parempaa sisaltoa

samoilla tai pienemmilla resursseilla (Matikainen 2011, 103)?

4.1 YKkkdsena yhteisopalvelut

Mediakeskeinen jarjestelmdon muuttumassa minékeskeiseksi jarjestelmaksi, jossa
jokainen netin kdyttéjé voi tuottaa verkkoon &éntd, tekstid ja kuvaa. Informaatiota
voidaan vaihtaa keskendan, jakaa sitd muille, ottaa kuvia ja videoita ja ladata niita
verkkoon, jossa niistd voidaan saada valitont4 palautetta muilta netin kayttdjilta.
Sosiaalinen media kohottaa tiedon demokratisoitumista. (Ramonet 2012, 19.)
Uudenlaisia viestintdmuotoja syntyy nyt kiivaammin kuin koskaan aiemmin. Jokaiseen
eri tarpeeseen ja jokaiselle erilaiselle kayttéjélle I0ytyy oma kanavansa. Suurimman
lapimurron ovat sosiaalisessa mediassa tehneet yhteisopalvelut.

Tilastokeskuksen (2013) mukaan 47 prosenttia 16—-84 -vuotiaista suomalaisista on
seurannut vahintdan yhta yhteisopalvelua kolmen kuukauden aikana. Naiset seuraavat
yhteisOpalveluita miehid aktiivisemmin. Vuonna 2013 tehdyn tutkimuksen mukaan
kolmen kuukauden aikana naisista 49 prosenttia ja miehista 44 prosenttia seurasi yhté
tai useampaa yhteisopalvelua. Naisten keskuudessa yhteisopalvelun kéytté on yha
nopeassa kasvussa, mutta miesten keskuudessa kasvu on hidastunut. Toisissa
ikdryhmissé sukupuolten valinen ero oli merkittava. 35-44 -vuotiaista naisista
yhteisOpalvelua seurasi 73 prosenttia, kun taas miehill4 vastaava luku oli vain 60
prosenttia. (Tilastokeskus 2013.)
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Nuoret kéyttajat seuraavat yhteisopalveluita vanhempia aktiivisemmin. Perati 87
prosenttia 16—24 -vuotiaista oli kdyttanyt yhteisépalvelua kolmen kuukauden aikana
vuonna 2013 ja 43 prosenttia kdyttaa palveluita useasti paivassa. Yhteisdpalveluiden
kayton ikdsidonnaisuus on tasaantumassa. Nuorten osuus kasvoi vuonna 2013 véhén
tai ei lainkaan, kun taas vanhemmissa ikaryhmissé yhteisopalveluiden kaytto jatkoi
yleistymistadn. Selvasti suosituin yhteisopalvelu on Facebook, jota seuraa lahes kaikki
yhteisOpalveluiden kayttéjat. (Tilastokeskus 2013.) Alla olevasta kuviosta voi ndhdé

kuinka usein eri ik&luokat kéayttavat yhteisopalveluita.

YhteisOpalveluiden kaytto ikaluokittain
70%

60% —

50% —  m16-14v
m25-34v
m35-44v
m 4554y
m55-64v
m65-74v

75-89v

40%

30%

20%

aikana seuranneista

10%

0%

%-osuus yhteisopalvelua kolmen kuukauden

Useasti péivassa Paivittdin Viikottain Harvemmin

Eri ik&luokkien yhteisdpalvelujen kdytdn toistuvuus

Kuvio 1. Suurin osa yhteisopalveluiden kayttéjista kayttaa niita paivittain (Tilastokeskus
2013)

4.2 Facebookin monet kasvot

Sosiaalisen median suosiota kuvaa ylivoimaisesti suurin yhteispalvelu, Facebook.
Facebook on verkossa toimiva mainosrahoitteinen yhteisdpalvelu. Palvelun omistaa
Facebook Inc, jonka paddmaja sijaitsee Palo Altossa Kalifornian osavaltiossa
Yhdysvalloissa. Facebookin perustaja ja sen nykyinen toimitusjohtaja on Mark
Zuckerberg, joka perusti palvelun Harvardin yliopiston kampuksella yhdessa
opiskelukavereidensa Eduardo Saverinin, Dustin Moskovitzin ja Chris Hughesin
kanssa. (Facebook, 2013.)
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Facebook nousi maailman vierailluimmaksi sivustoksi vuonna 2012 ja vuoden loppuun
mennessa silla oliyli miljardi aktiivista kayttdjad. Facebook on kasvanut maailman
suurimmaksi yhteisopalveluksi. Kasvua kuvataan sanalla ”hyperkasvu”, joka tarkoittaa
nopeaa kasvua, joka joskus kaynnistyy tuotteen tai ilmion ylitettyd alkuvaiheen
kuolemanlaakson (Juslén 2013, 17).Suomessa Facebook alkoi levita vuoden 2007
lokakuussa ja suomeksi Facebookia on voinut kéyttda kevéaasta 2008 lahtien.
Facebookin tilastojen mukaan aktiivisia suomalaisia Facebookin kéyttajatunnuksia on

noin kaksi miljoonaa.

Facebookin selvésti suosituin toiminto on newsfeed, eli uutissyote. Tampereen yliopiston
vuonna 2010 toteuttaman tutkimuksen mukaan sit4 seuraa noin kuusi seitsemasta
Facebook-kayttajastd. Muita yleisimpid Facebook-toimintoja ovat tilapéivityksen
kirjoittaminen, viestien lahettdminen, syntymdpdivaonnittelujen toivottaminen, chattaily
ja tapahtumatietojen ja kutsujen seuraaminen. Melko yleistd on myds kavereiden
kuvista tykkaaminen ja niiden kommentointi. (Ridell 2011, 48.) Verrattaessa verkon
kdyttotapoihin yleisesti Facebookissa korostuu kuvien suosio. Internetissa péivittaisen
kuvien katselun osuus on 27 prosenttia, mutta Facebookissa kavereiden kuvia usein
katsoo 41 prosenttia kayttajista. (Ridell 2011, 49.)

Facebook-viestintd on esiintymista. Statuspaivityksilla ja kuvilla on suurempi merkitys,
kuin kuulumisten jakaminen tuttaville. Facebook-profiilin kdytdssa on kyse véhintaén
puolijulkisista representaatioista, joita esitetadn ja vastaanotetaan. Alustan laht6kohtana
on laaja sisdjulkisuus, ja avoimuus on yksi sen perusperiaatteista. (Ridell 2011, 18-19.)
Palvelun kehityttyd yksityisyysasetukset ovat mahdollistaneet tiukankin rajaamisen,
mutta myos pienen yleison edessé on kyse julkisesta esilldolosta.

Facebookissa yksityisyyteen liittyvéat kysymykset ovat monitahoisia ulottuen
henkil6tietojen salassa pysymisesté yksityisyyden rajojen hdmartymiseen (Ridell 2011,
94). Erityisesti Facebook ja sen ominaisuudet epailyttdvatvanhempaa
sukupolvea.”Miksi Facebookista melttoavat ja sit4 panettelevat aina eniten ne, jotka
eivét sielld ole, eivatké siis tunne koko valinett4d?”, kertoo Tuula Vainikainen (Jarvi &
Vainikainen 2010, 144) drsyyntyneen Facebook-kéyttéjan kertoneen. Kyseessé saattaa

olla ihmisen pelko tuntematonta viestintavélinettd kohtaan. IThmiset pelka4vét vieraan
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vélineen varastavan sekd heiddn aikansa, ettd heidan koko henkil6llisyytensa. Palvelu
koetaan uhkaavana. Facebookin totaalikieltdytyja sanoo pysyvéansa palvelun
ulkopuolella ”periaatesyistd” ja halveksuu siihen retkahtaneita. Facebookia karttava
nékee palvelusta ainoastaan sen kahlitsevuuden. Todellisuudessa palvelun kéytto ja sen
seuraukset ovat kéyttdjastd itsestaan kiinni.

Kun Mark Zuckerberg ja hdnen kumppaninsa perustivat The Facebook -sivuston,
heidan tavoitteenaan ei ollut luoda jarjestelmaa, joka haastaisi verkkomainonnan
valtiaan Googlen. Nain kuitenkin kavi. (Juslén 2013, 17.)Facebookiin sijoittuu yksi
maailman tehokkaimmista markkinoinnin muodoista. Sen avulla voi tavoittaa valtavan
yleison. Facebook-profiilin saa luoda vain yksityishenkild, joten bisnestarkoitukseen on
olemassa toinen keino, eli Facebook-sivut. Sivuja kdytetadn yleensé silloin, kun halutaan
Internet-nakyvyytté kaupalliselle tuotteelle. (Olin 2011, 66.) Suomalaiset yritykset
kéayttavat Facebook-sivuja pédasiassa tiedottamiseen, brandinrakentamiseen ja
asiakassuhteiden hoitamiseen. Sivujen yllapitoon kaytetdan keskimaarin noin 4 tuntia
viikossa. (Parviainen & Lahdevuori 2012, 14.)

Jokaisella Facebook-sivulla on tykkaé-painike, jota painamalla kayttéja ilmaisee
mielenkiintonsa kyseisté sivua kohtaan. Kayttdja ndkee tykkdadmansa sivun péivityksia
omissa ja kavereidensa uutisissa, seké voi saada viesteja sivun yllapitéjalta. Tykatyt sivut
ovat myos listattuna kéyttdjan omassa profiilissa. Sivun tykk&éja on toisin sanottuna sen
fani. Sivusta tykka&misen voi perua milloin vain. Sivu ilman tykka4jid on kuin autio
kyld, se on huonoa mainosta. Kukaan ei halua olla kyldn ensimmadinen ja ainoa asukas,
siksi ensimmaiset tykkaajat kannattaa hankkia keinolla mill4 hyvéanséa. Helppoja
ensimmaisié tykkaajia ovat luonnollisesti yrityksen omat tyontekijat, perheenjasenet ja
ystavat. (Juslén 2013, 26.) Tammikuussa 2012 julkaistun tutkimuksen (Parviainen &
Lahdevuori 2012 14) mukaan Suomessa on noin tuhat yli tuhannen tykkéaajan
Facebook-sivua.

Tunnettuuden merkitys Facebookissa on valtava. Suuret brandit keradvat tykkaajia
nopeasti ja vaivatta, mutta pienemmat tekijat eivat tallaista vetoapua saa. Niiden on
aloitettava nollasta, jolloin on kyse nimenomaan nopeudesta. Miten yhteys

potentiaalisiin asiakkaisiin saadaan luotua mahdollisimman pienilld kustannuksilla ja
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mahdollisimman lyhyessa ajassa? (Juslén 2013, 26.)

Facebook-sivun avaaminen ja tilapéivitysten tekeminen ei muuta yrityksen
markkinointia ja kasvata myyntia, se on karu totuus. Suurille yrityksille tall& ei ole
merkitystd, mutta pienten organisaatioiden on nahtavé tulos nopeasti, sill4 heilla
jokainen markkinointiin laitettu euro on pois jostain muusta. (Juslen 2013, 27.) Pieni
yritys tarvitsee Facebook-sivun lahinné kootakseen sinne yhteison nykyisista ja
potentiaalisista asiakkaista. Facebook tarjoaa kanavan olla yhteydessa kaikkiin naihin
ihmisiin samanaikaisesti, mika voi toisinaan olla organisaatiolle kullanarvoista.
Facebook on my@s erinomainen vuorovaikutus- ja palautekanava. (Juslén 2013,
29.)Harvoin ilmestyvélle paikallislehdelle Facebook on tietysti myds helppo ja nopea

tiedonvdlityskanava.
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5 Tutkimusmenetelma

Tama luku kasittelee tutkimustapoja ja -menetelmid, joita kdytin opinndytetyotéa
tehdesséni. Tutkimus keskittyy siihen, miten ja miksi paikallislendet kayttavat
yhteisépalvelu Facebookia. Tutkimuksen tavoite on tuoda julki Facebookin hyotyja ja
haittoja paikallisjournalismin kannalta, sek& kehittaa paikallislehtien toimitustyota.
Tutkimuksen kohteena olivat suomalaiset paikallislehdet, tarkemmin sanottuna
Suomen Paikallismedia Oy:n jasenlehdet. Toteutin tutkimuksen kevaalla 2013,

helmikuun ja kesdkuun valisend aikana.

Tutkimuksessa kartoitin paikallislehtien Facebook-aktiivisuutta ja haastattelin sek niitd
lehti& jotka ovat Facebookin jasenid, ettd niita jotka eivat ole. Tutkin 1&hinna sitd miksi
paikallislehdet liittyvat Facebookiin ja miten ne kéyttavat yhteisopalvelua. Facebookin
kiinnostavuus tutkimuskohteena johtuu sen yltiOpéisestéd suosiosta. Sivusto on lyhyessa
ajassa saavuttanut sellaisen aseman, ettei sen valtaa ja voimaa voi markkinointikanavana
sivuuttaa. Facebook tarjoaa taysin omanlaisensa ympariston vuorovaikutukselle ja
suurien yleistjen tavoittamiselle. (Ridell 2011, 16-17.)

Kehikkoperusjoukko on sitd populaatiota edustava joukko, jota ollaan kiinnostuneita
tutkimaan. (Laaksonen ym. 2013, 85.) Tutkimuksessani kehikkoperusjoukkona toimivat
suomalaiset paikallislehdet ja rekistering k&ytin Suomen Paikallismediat Oy:n
jasenrekisterid, sekd Facebookin jasenrekisterid. Suomen Paikallismediat Oy on
paikallisten sanomalehtien markkinointi- ja mediamyyntiketju, jonka tilattavien
sanomalehtien levikki on yhteensa 704 350 kappaletta. Lehtien lukijamaaré on noin 1,9
miljoonaa suomalaista. (Suomen Paikallismediat Oy.)Suomen Paikallismediat Oy:n
ketjuun kuuluu 131 jasenlehted, joista huomioin tutkimuksessanil25 lehted. Jatin
huomioimatta jasenlehdet, joita en 16ytanyt Suomen Paikallismediat Oy:n
verkkosivuilta.

Listattuani Suomen Paikallismediat Oy:n jasenlehdet lahdin tarkastamaan lehtien
Facebook-aktiivisuutta. Tarkistin yksitellen onko lehdelld Facebook-sivu vai ei.
Kartoitettuani tilanteen aloin tutustua lehtien Facebook-sivuihin. Tarkastelin
paikallislehden Facebook-sivullaan kdyttdmia elementtejd ja yleista linjausta. Kiinnitin
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my6s huomiota siihen, millaista tietoa paikallislehti jakaa itsestaan sivullaan ja millaista
materiaalia lehdet kayttavat profiili- ja aikajanakuvissaan. Poimin Facebookista
I6ytyneiden paikallislehtien sivuilta kolme eri seikkaa, jotka ovat sivun tykkdysmaara,

Facebookiin liittymispdiva ja péivitysaktiivisuus.

Paivitysaktiivisuutta tutkiessani tein kolme eri kategoriaa, jotka olivat harvoin, joskus ja
usein. Médrittelin lehden Facebook-etusivua silmdillen mihin kategoriaan lehden
paivitysaktiivisuus kuuluu. Harvemmin kuin kerran viikossa paivittavat luokittelin
ryhmaan harvoin, kerran tai muutaman kerran viikossa pdivittavat ryhmaan joskus ja
pdivittain tai 1&hes pdivittéin sivua péivittavat lehdet ryhméénusein. Loin125
tutkimuskohteena olleesta paikallislendest4 taulukon (liite 1), jossa kay ilmi kunkin
lehden kohdalla, onko se Facebookissa vai ei, kuinka monta tykkaajaa silla on, kuinka
usein lehti pdivittad sivujaan ja milloin se on liittynyt yhteisopalvelun jaseneksi. Tdméan
avulla sain selkedmmaén yleiskatsauksen tdmdanhetkisest4 tilanteesta.

Valitsin tutkimieni paikallislehtien joukosta 56 lehden ei-satunnaisotannan, joille lahetin
haastattelukysymykset (liite 2). Valitsin haastateltavat lehdet maakunnittain sen
perusteella, etté saisin haastateltavia tasaisesti eri puolilta Suomea sijaitsevista
toimituksista. L&hetin haastattelukysymykset séhkopostitse tai Facebookin kautta
riippuen toimituksen omasta toiveesta tai siitd, oliko lehti Facebookissa vai ei.
Facebook-jasenten kysymyspatteristo sisélsi kymmenen kysymysté koskien muun
muassa lehden Facebook-aktiivisuutta, sekd jasenyyden syitd ja seurauksia. Lehtien,
jotka eivét ole Facebookissa, haastattelukysymykset sisalsivat nelja kysymysta koskien
[ahinnd syitd jasenyyden puuttumiselle. Lopullinen otanta oli mukavuusotanta, eli
joukko haastateltavia, jotka suostuivat haastatteluun ja vastasivat siihen ajallaan. Sain
yhteensd 20 haastattelua, joista 14 koskee Facebookissa olemista, ja kuusi Facebook-

jasenyyden puuttumista.

Saatuani vastausviestit aloin purkaa ja analysoida aineistoa sisallonanalyysin tavoin.
Sisdllonanalyysi on tekstianalyysia, jossa tarkastellaan tekstimuotoisia aineistoja eritellen
ja yhtélaisyyksid ja eroja etsien (Tuomi & Sarajérvi, 2002, 105).Oikoluin vastaukset ja
muotoilin ne keskenddn samaan kysymys-vastaus -muotoon. Etsin

haastatteluvastauksista yhtaldisyyksid ja eroavaisuuksia ja l6ysin niiden kautta yhteisia
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nimittajia.

Tdssé vaiheessa tutustuin myo6s tarkemmin niiden lehtien Facebook-sivuihin, joilta sain
haastattelut (liite 2). Osa haastateltavista vastasi kysymyksiin omalla nimell&an ja
tittelilladn, kun taas osa vastasi toimituksen nimelld. Tarkistin lehtien verkkosivujen
kautta vield vastaajien nimien oikeellisuuden, sekéd lehden nimen

oikeinkirjoitusmuodon.
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6 Tutkimustulokset

Téssa luvussa analysoin tutkimuksen tuloksia. Ensimmaéisessd alaluvussa kasittelen
tuloksia, jotka sain ensimmdisessé tutkimusvaiheessa, eli tutkiessani paikallislehtien
Facebook-sivuja tai niiden puuttumista. Té&ssd luvussa puran myds tutkimuksen
alkuvaiheessa kokoamani taulukon tuloksia. Toisessa alaluvussa analysoin 20 lehden
tarkempia haastatteluvastauksia. Alaluku on jaettu viiteen eri lukuun, jotka perustuvat
haastatteluissa esille nousseisiin aihepiireihin. Kolmanteen alalukuun kokoan tuloksista
tehdyt johtopaatokset.

6.1 Koko aineiston tulokset

Koko aineistoa eli 125 lehden Facebook-sivuja tutkiessani selvisi, etté yli puolet
suomalaisista paikallislehdistd on Facebookissa. 125 paikallislehdestd 82 lehted on
Facebookin jaseni, eli 66 prosenttia kaikista lehdistad. Né&in ollen 43 suomalaista
paikallislented ei kuulu Facebookiin. Lahes kaikki tutkimistani paikallislehdista ovat
liittyneet Facebookiin vuosien 2010 ja 2012 vélisend aikana. Eniten lehti liittyi vuonna
2010, jonka jalkeen vuosittainen liittymismé&ara on ollut vdhenemaan péin.
Paikallislehdet ovat liittyneet Facebookiin lehden omalla nimell, tai lisaten -lehti
padtteen nimen loppuun. Yleisesti ottaen lehdet ovat helposti 10ydettévissa
Facebookista muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta.

Ylivoimaisesti suosituin Facebookiin liittymisen muoto paikallislehtien keskuudessa on
sivun luominen. Kuitenkin tutkituista lehdistd viisi on luonut Facebook-sivun sijaan
Facebook-profiilin ja kolme lehted Facebook-ryhman. Profiili on yksityiskayton muoto,
ja sen kayttoa liikketoiminnan nimissa ei Facebookin sédntdjen mukaan suositella.
Profiiliin ei voi keraté tykkaajia, vaan jokainen kaveripyynto on hyvéksyttava erikseen.
Lukijalla on huomattavasti korkeampi kynnys ryhtya profiilin kaveriksi, kuin sivun
tykkadjaksi. Sekd sivua, ettd ryhmada kaytetddn silloin, kun halutaan nakyvyytta jollekin
liiketoiminnalle, bréndille tai muulle kaupalliselle tuotteelle (Olin 2011, 20). Sivu on
ryhméaa avoimempi. Ryhmd on hyvé tapa saada esimerkiksi saman joukkueen tai seuran
jasenet saman kanavan alle. Ryhmaan liityttya kaytt4jastéd tulee ryhmén jésen. Sivusta
tykk&dminenmerkitsee kiinnostuksen osoittamista kyseisté asiaa kohtaan ja talloin
kdyttéja saa sivun tilapdivitykset omaan newsfeediinsd, eli uutissyOtteeseensa.
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Profiilikuva on yleisesti kaytetty nimike Facebook-sivun, -ryhmén, tai -profiilin
tunnusomaisesta pikkukuvasta. Yleisin paikallislehden Facebook-sivun profiilikuva on
lehden logo, tai kuva printtilehden kannesta. Muutamilla sivuilla profiilikuvana on jokin
humoristinen kuva tai piirros. Aikajanakuvien suhteen lehtien valilla on enemmén
vaihtelua. Aikajanakuva on sivun “kansikuva”, joka on hallitseva katseenkiinnittéj
Facebook-sivulla. Suosituimpia aikajanakuvia paikallislehtien sivuilla ovat
maisemakuvat, logot, kuvat toimituksen véestd, kuvat toimitusrakennuksista ja kuvat
paikallisista asukkaista ja tapahtumista. Suurempien konsernien alaisten paikallislehtien
Facebook-sivujen yleisilmeet ovat muihin lehtiin verrattuna yhtendisempié.

Suomalaisilla paikallislehdilld oli tutkimuspdivand 28.2.2013 yhteensé 43 862 Facebook-
tykkadjaa.Otin huomioon my6s ryhmén tai yksityisprofiilin perustaneet lehdet, ja
tykkadjiksi laskettiin ryhmien jasenet ja profiilien kaverit. Tykkdysmadarien keskiarvo on
535 tykkaajaa. (liite 1.) Paikallislehtien tykkdysmaarat Facebookissa vaihtelevat alle
sadasta lahes kolmeen tuhanteen. Pienin tykk&ysmaara tutkimuspéivana 28.2.2013 oli
Puolanka-lenhdelld (26 tykkaysta) ja suurin tykkaysmaara Nya Alandilla (2819 tykkéysta).
Naihin lukuihin en ottanut mukaan niita lehtid, jotka olivat vastikaan liittyneet
Facebookiin. (Facebook, 2013.) Alla oleva kuvio osoittaa, kuinka paljon paikallislehtien
Facebook-sivuilla on tykkaajia.

Tykkaysmaarat
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Kuvio 2. Suurimmalla osalla paikallislehdistd on Facebookissa alle 600 tykk&ajaa (liitel)

Facebookissa olevien paikallislehtien joukosta l6ytyy seka aktiivisia, ettd passiivisia
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palvelun kayttajia, mutta padosin Facebookiin liittyneet paikallislehdet paivittavat
sivujaan séannollisesti.Useimmat lehdet pdivittavat sivujaan usean kerran viikossa,
mutta muutama lehti ei ollut lisdénnyt sivuilleen minkaanlaista siséltéa niiden
perustamisen jalkeen. Keskimaarin paikallislehdet pdivittavat Facebook-sivujaan noin
kolme kertaa viikossa. Téssa tutkimuksen osiossa en huomioinut lehtig, jotka ovat
vastikaan liittyneet Facebookiin, tai lehtid jotka ovat sivun sijaan perustaneet ryhman tai
profiilin. Tutkimukseen mukaan luetuista 74 lehdesta kaksi ei paivita sivujaan lainkaan.
Harvemmin kuin kerran viikossa sivujaan pdivittad 11 lehted ja noin kerran viikossa
sivujaan pdivittad 27 lehted. 34 lehted péivittaa sivujaan péivittdin tai lahes péaivittéin.
Alla olevasta kuvio osoittaa, miten pdivitysaktiivisuus jakautuu prosentuaalisesti.

Paivitysaktiivisuus

m Ei lainkaan
= Harvoin
= Joskus

m Usein

Kuvio 3. Facebookin jaseneksi liittyneet paikallislendet pdivittavat sivujaan aktiivisesti
(liite 1)

6.2 Haastatteluaineiston tulokset

Tama alaluku kasittelee paikallislentien edustajien haastatteluista kertynytt4 materiaalia.
Késittelen materiaalia siséllonanalyysin tavoin, eli erittelemalld, jaottelemalla ja
tiivistamalla, seka yhtalaisyyksia ja eroavaisuuksia etsien. Haastattelumateriaalista nousi
esiin viisi tutkimuksen kannalta erityisen merkityksellista teemaa, jotka on kasitelty tassa
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alaluvussa. Teemat ovat Facebookiin liittymisen syyt, kdyton ohjeistus toimituksissa,
paikallislehtien Facebook-siséllot, Facebook-vuorovaikutus lukijoiden kanssa ja
Facebookista kieltdytyminen. 20 haastattelun kokonaisuus ei 125 lehden perusjoukosta
ole kooltaan kovin suuri, mutta laadultaan edustava ja luotettava. Joukko tuo ilmi
mielenkiintoisia huomioita ja yksityiskohtia koskien paikallislentien Facebook-toimintaa
kéytdnnon tasolla.

6.2.1 Liittymisen syyt

Paikallislehti liittyy Facebookiin muiden lehtien hyvien kokemusten innoittamana tai

pysyakseen ajan hermoilla. Lukijoille halutaan tarjota yksi uusi tapa I&hestyé lehted ja

lehdentekijoitd. Kuten toisessa luvussa totesin, paikallislehdet ovat tiedostaneet, ettei

pelkk& uutinen enéda nykypaivana riit4, vaan lukijaa halutaan palvella monenlaisilla eri

tavoilla. Tavoitteena on, ettd lehden ja lukijoiden vélinen suhde I&henisi ja lukijakunta
aktivoituisi myds ideointiin ja lehdentekoon.

Facebook toimii monilla houkuttimena printtilehdelle ja toisinpdin. Tutkimuksessa
selvisi, ettd tarkein liittymisen syy on uusien lukijoiden tavoittelu ja vanhojen lukijoiden
sitouttaminen. Paperilehti halutaan tehdd kiinnostavammaksi vinkkaamalla
Facebookissa tulevan lehden sisaltoon. Koillissanomien toimitussihteeri Jenny Halvari
kertoo (Halvari, J. 28.2.2013), etté osa heidan Facebook-sivunsa tykkaajistd on muualta
Suomesta, ja heitd on tarked tiedottaa pienemmisté asioista, kuten alueen hiihtokeleista.
Viitasaaren Seudun toimittajan Jaana Raih&l&n (R&ihala, J. 2.3.2013) mukaan Facebook
on hyvé kanava herdttéa esimerkiksi ex-paikkakuntalaisten kiinnostus printtilehte&
kohtaan.

Printtilehden myynninedistdmisen jalkeen toiseksi tarkeimmaksi syyksi Facebook-
jasenyydelle paljastui juttuaiheiden- ja vinkkien hakeminen. Vain kolme haastatelluista
lehdistd ei maininnut juttuaiheita syyksi Facebookiin liittymiselle. Facebookista I0ytyy
silloin talléin my0ds haastateltavia, mainitsee kaksi lehted.Joutsan Seudussa parhaat
juttuaiheet 16ytyvat toimittajien henkil6kohtaisten Facebook-profiilien kautta
(Parkkonen, M. 28.2.2013).

Kolmanneksi tarkeimmaksi liittymissyyksi nousilehden ja lukijan suhteen tiivistamien.
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Facebookin kautta lehti pysyy lahempana lukijaa. Palvelu mahdollistaa lukijalle helpon
tavan ottaa kontaktia lehteen, seké toisiin yhteison jaseniin. Noin puolet lehdista
mainitsitdménkaltaisen vuorovaikutuksen yhdeksi tarkeimmista liittymissyisté.Laitilan
Sanomien toimittaja Hanna Kolvanki kertoo lehden luoneen Facebook-sivustaan
paikallisen keskusteluareenan, jossa voidaan puida ajankohtaisia asioita. Kolvanki pitéda
Facebookin mahdollistamia lukijasuhteita suorina ja vuorovaikutteisina, mutta nostaa
varjopuoleksi sen, ett4 toimitus saattaa helposti unohtaa, etteivat kuitenkaan kaikki
lukijat ole Facebookissa. (Kolvanki, H. 6.3.2013.) Komiat-lehden p&atoimittaja Tarja
Kojola kertoo, etté lehden ja lukijoiden suhde on vahvistunut Facebookin kautta
huomattavasti. Kanava tarjoaa Komioille juttuaiheita, tilaajia, vinkkeja ja sisapiirin
tietoa. (Kojola, T. 7.3.2013.)

Paikallislehdet pitavattarkednd myds Facebookin hektisyytta; palvelu tuo
lissamahdollisuuksia harvoin ilmestyvélle lehdelle, ja sielt4 saa nopean palautteen.Nivala-
lehden toimittaja Hanna Vierumaéki toteaa yksioikoisesti, ettd Facebookissa mukana
oleminen kuuluu nykyaikaan. Ja koska nettimaailma on tullut printin rinnalle
jaédakseen, on paikallislehdenkin pysyttdvd menossa mukana (Vieruméki, H.
28.2.2013). Lestijoki Lehden toimittaja Elina Hirvinen taas kertoo jasenyyden johtuvan
lahinna siitd, lehti itse pysyisi karryilla alueen tapahtumista (Hirvinen, E. 4.3.2013). Yksi
esille tullut konkreettinen Facebookin kéayttotavoite on kavijoiden ohjaaminen lehden
verkkosivuille. Koillissanomat kayttavat Facebookia on ldhinnd ohjaamaan ihmisia

lehden omille nettisivuille, jossa keskustelu pa4osin tapahtuu (Halvari, J. 28.2.2013).

Térkednd ominaisuutena pidettiin myds palvelun moniulotteisuutta eli sité, ett se
tavoittaa suuren yleison. Vain nelj4 neljastétoista paikallislehdesta mainitsee nuorten
lukijoiden tavoittelun syyné Facebookiin liittymiselle. Joutsan Seudun péatoimittaja
Markku Parkkonen (Parkkonen, M. 28.2.2013) yllattyi saatuaan Facebookin kautta
yhteyden keski-iké&isiin naislukijoihin, joista ei ennen palveluun liittymista tiennyt
mit&an.

Haastatteluissa nousi pinnalle myos Facebookiin liittymisen markkinointi ja
imagosyyt.Joutsan Seudun paatoimittaja Markku Parkkonen (Parkkonen, M. 28.2.2013)
pitéd ilmaista Facebookia hyvéna ja helppokéyttoiseksi markkinointikanavana, mutta
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lijokiseudun Risto Pikkupeura (Pikkupeura, R. 20.5.2013) taas pit4a kanavaa
vaikeakayttdisend toimituksen resurssi- ja taitopulan takia. Pikkupeura kuvailee
hyvinhoidettua Facebookia aikaavievana ja epamaardisend kanavana.

Facebookin huonoista puolista puhuttaessa moni haastatelluista lehdist4 mainitsee sen,
ettei palvelu tavoita koko lukijakuntaa, eli 1ahinn& vanhempaa véesttd. Koillissanomat
kokee uusien lukijoiden saamisen Facebookin kautta tyolaaksi (Halvari, J. 28.2.2013) ja
Kaoillis-Savo toteaa suurimman haasteen olevan yksinkertaisesti aikapula (Koillis-Savo,
5.3.2013). Nivala-lehden Hanna Vierumaen mukaan haasteellista on myds aktiivisena
pysyminen. Lehden tavoite on, ettd lukijat seuraisivat Facebook-sivua sdannéllisesti.
(Vieruméki, H. 28.2.2013.) Komiat-lehden Tarja Kojola toteaa Facebookin positiivisten
ja negatiivisten puolien olevan samoja kuin lehden teossa yleensékin (Kojola, T.
7.3.2013).

Toisinaan myds sivujen moderointi ja torkyviestien poistaminen aiheuttaa toimituksille
padnvaivaa. Viisi haastatelluista 14 lehdestd kertoo moderoinnin olevan ainakin
jonkinasteinen haaste. Komiat-lehden péatoimittaja kertoo erdan lukijan julkaisseen
selkedsti homovihaisia kommentteja lehden Facebook-sivulla. Taménkaltaiset
kommentit toki poistetaan, mutta haasteellisuus piilee juuri siind, ettei kukaan voi
vahtia sivua vuorokauden ympéri (Kojola, T. 7.3.2013). Haastatelluista lehdista Laitilan
Sanomat on ainoa, joka ilmoittaa Facebook-sivuillaan asiattomien viestien

poistamisesta (Facebook, 2013).

6.2.2 Kaytto ja ohjeistus

Haastatellut lehdet péivittavat Facebook-sivujaan yhdesta viiteen kertaan viikossa.
Tama tulos on linjassa koko aineiston tutkimustuloksen kanssa, jonka mukaan lahes
puolet paikallislehdista paivittad sivujaan useasti viikossa. Tavoitteena haastatelluilla
lehdilld on péivittdinen reagointi ajankohtaisiin asioihin ja tapahtumiin.Matti ja Liisa -
lehden toimitus kertoo, ettd aktiivisuus vaihtelee toimituksen resurssien ja Facebookiin
sopivan materiaalin mé&aran mukaan (Matti ja Liisa, 28.2.2013). Joidenkin lehtien
Facebook-toimintoja hallinnoidaan keskitetysti konsernin puolesta. Yleiskatsauksessa
kévi ilmi, ettd Alma Median paikallislehtien Facebook-aktiivisuus nakyi [ahinnd omien
uutisten jakamisena, ei niinkdan omina péivityksin (Facebook 2013).
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Viitasaaren Seudun Jaana Réihala pitad tydmaaran hallittavuutta haastavana, kun
nykypéivana ajankohtaiset asiat on kirjoitettava moneen eri paikkaan monessa eri
mitassa ja monesta eri nakokulmasta. Facebook-paivityksia tulee tehtyd joskus jopa
vapaalta (Raihala, J. 2.3.2013).

Lehtien Facebook-aktiivisuus on helposti verrattavissa sivujen tykkdysmaériin.
Aktiivisesti sivujaan péivittavilla lendilld on enemman tykkaajia, kuin harvoin
paivittavilla. Tykkaysmadran kasvun seuraaminen on toimituksissa mieluista. Silla
mitataan tunnettuudentasoa ja lukijan palvelemisen onnistuneisuutta. Haastatteluissa
kévi ilmi, ettd paikallislendet ovat yllattyneet kerddmistaan tykkdysméadrista. Vain yksi
lehti koki tykk&djien kerddmisen haasteelliseksi, ja sanoi ettd tykkadjamaarat tuntuvat
usein polkevan paikoillaan. Laitilan Sanomien Hanna Kolvanki kertoo toimituksen
asettaneen itselleen leikkimielisesti tuhannen tykk&éjén tavoitteen. Vuoden ja kahden
kuukauden Facebook-jasenyyden jalkeen lehden sivulla oli 1118 tykkaajaa. (Kolvanki,
H. 6.3.2013.) Nivala-lehden Facebook-sivun tykkdysmaéara lahti nousuun lehden
ulkoasu-uudistuksen jalkeen. Se toi toimitukseen onnistumisentunnetta. Nivala-lehden
tykk&ysmadarien on huomattu nousevan myas silloin, kun nuoret ovat olleet nékyvasti
esilla lehden sivuilla. (Vierumaki, H. 28.2.2013.)

Paikallislehdet uhraavat Facebookille hyvin eri verran aikaa. Neljésta lehdesta
kerrotaan, ettd paivittdmiseen ja viestien lukemiseen menee noin kymmenen minuuttia
viikossa, kun taas kolme lehted kuluttaa Facebookissa aikaa puolesta tunnista tuntiin
viikossa. Viitasaaren Seudussa Facebookia seurataan lapi paivan (Réihala, J. 2.3.2013).
Laitilan Sanomissa verkkoviestinnastd on tullut niin itsestdan selva osa toimitustyota,
ettd on hankala ajatella sen olevan jostain muusta pois. Paivittdminen ja viestien
lukeminen tulee tehtyd muun toimitustyon ohessa. (Kolvanki, H. 6.3.2013.)

Facebook-tyotd pidetddn arvokkaana, eiké sen katsota rokottavan muuta toimitusty6té,
painvastoin. Mantséla-lehden paatoimittaja Katri Hamaldinen kokee Facebookiin ja
verkkoviestintédan kédytettdvan ajan ainoastaan edesauttavan lehden toimittamista
(Hamaélainen, K. 1.3.2013). lijokiseudun pdatoimittaja Risto Pikkupeura taas kertoo,
ett4 Facebookin kdyttGaika pyritddn heiddn toimituksessaan minimoimaan
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(Pikkuperura, R. 20.5.2013).

Suurinta osaa haastatelluista paikallislehdist4 ei varsinaisesti ohjeisteta Facebookin
kayttoon, vaan toimitusten sisélla luotetaan jokaisen kykyyn kéyttaa sosiaalista mediaa
tyon asettamassa roolissa. Virallisia ohjeistuksia ei ole koettu tarpeellisiksi.
Toimintaperiaatteet ovat ymparipyoreitd, kuten ”mielikuvitus asettaa rajat” tai “oman
jarjen kéytto sallittu”. Kangasniemen Kunnallislehden paatoimittaja Timo Ruotsalainen
kertoo, ettd toimituksen Facebook-ohjeistus on suusanallinen. Toimittajat muistuttavat
toinen toisiaan olemassa olevasta nopeasta tiedotuskanavasta ja paivittdmisen
tarkeydestd. (Ruotsalainen, T. 21.3.2013.) Komiat-lehden Facebook-ohjeistus on sama
kuin tavallisessakin toimitustyossé: kaikki mika ei loukkaa ketdan, on sopivaa
materiaalia Facebookiin (Kojola, T. 7.3.2013).

Seitsemassé haastatelluista 14 lehdest& Facebookin kdytosté vastataan yhteistuumin ja
kukin pdivittaa sivua oman tyonsa ohessa. Kuudessa lehdessa on nimetty Facebook-
vastaava, joka on joko toimittaja, toimitussihteeri tai tuottaja, vaikka kaikilla toimittajilla
saattaakin olla kayttooikeudet sivuihin. Sisall6llisist4 ratkaisuista paattad paatoimittaja.

Osalla paikallislehdistd on ké&ytdssédan konsernin luomat nettietikettisaédnnot, jotka
sisdltavat myos Facebook-ohjeet, mutta niiden toteutuminen saattaa olla hailyvaa ja
lopullinen pa4tdsvalta on usein padtoimittajalla, kuten muussakin toimitusty9ssa.
Kdaytannot toimittajien omien profiilien kdyttdmisessa tydaikana vaihtelevat
paikallislehtien keskuudessa. Toisilla lehdilla on konsernin ohjeistus, joka kielt4d oman
Facebookin kéyton. Toisissa toimituksissa siihen taas kannustetaan, silld toimittajan
henkilokohtaisen aktiivisuuden katsotaan olevan hyvéksi koko lehdelle.

6.2.3 Sisallot ja tyylit

Lehtien Facebook-sivulta ndkee melko nopeasti, millaisen linjan lehti on valinnut

Facebook-kayttdytymiseensa: toiset tyytyvat toivottelemaan viikonloppuja, toiset

linkittavat painavaa asiaa, ja toiset jakavat padosin humoristisia juttuja ja kuvia.Hauska

ja hyvéntuulinen Facebook-sisdltd on todettu paikallislehtien keskuudessa suosituksi.

Koillis-Savo -lehden toimitus toteaa Facebookin olevan kevytté kauraa, ja néin ollen

sopiva kanava kepeille jutuille (Koillis-Savo, 5.3.2013). KMV-lehden paatoimittaja Teijo
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Maéki taas kertoo huomanneensa linkkien onnettomuusuutisiin olevan suosittua siséltoé
(Maki, T. 1.3.2013). Koillissanomien Jenny Halvari painottaa yksinkertaisten asioiden,
kuten pakkaslukemien suosiota, joihin jokaisen on helppo ottaa kantaa ja jotka
koskettavat kaikkia (Harvari, J. 28.2.2013).Matti ja Liisa-lehti kertoo suosituinta sisaltoa
olleen Lucia-mummo -&anestyksen ja Lucia-mummo -juhlakuvien, jotka saivat
Facebookista oman sivunkin. Sivu kerési parhaalle kuvalle jakojen my6ta lahes 100 000
ndytto4. (Matti ja Liisa, 28.2.2013.)

Laitilan Sanomien Hanna Kolvanki pitda suositun siséllon erittelyd hankalana, silla
toisinaan takuuvarmasti huomiotaherattéva aihe ei kiinnostakaan ketdén ja joskus taas
tylsdhkostd aiheesta saattaa nousta pitkakin keskusteluketju (Kolvanki, H. 6.3.2013).
Komiat-lehden Tarja Kojola haluaa nostaa esille toimittajien roolin suositussa
Facebook-siséllossa. Erityishuomiota on saavuttaneet ne julkaisut, joissa toimittajat tai
kesdpojat nakyvat tavallisina ihmisind. Kesépoikien jayndvideot, lemmikkieldinkilpailut,
kesékuvakisat ja koirankakkakeskustelut ovat kerdnneet erityisen paljon suosiota.
Pelkallda RSS-syotteelld linkittyvat uutiset eivat kiinnosta lainkaan yhté paljon. (Kojola,
T.7.3.2013)

Ldhes kaikki lehdet korostivat kuvallisen sisallon suosiota Facebookissa, ja se myos
nékyi lehtien sivuilla. Haastatteluista kavi ilmi, ettd suosituinta Facebook-siséltoa
paikallislentien sivuilla on nuoriin liittyvd kuvamateriaali, kuten otokset vanhojen
tansseista tai penkkariajelusta. Facebookin ik&jakaumaa ajatellen tdmé on luonnollista.
Lukijat haravoivat niin netisté, kuin printtilehdestakin tuttuja kasvoja.

Hyvan Facebook-pdivityksen tdrkeimmaksi piirteeksi nousi sen vuorovaikutteisuus: sen
tulee herattad keskustelua, seka kiinnostaa eri-ikdisié, paikkakuntalaisia ja muualla
asuvia. Se lisaksi hyva péivitys on hauska, yllattavé, napakka ja hyvélla kuvalla
varustettu. Ja tietysti paikallinen.Nivala-lehden Hanna Vieruméki sanoo, ett4 hyva
Facebook-péivitys saa lukijan etsiméan kyseisen paikallislehden kasiinsa (Vierumaki, H.
28.2.2013). Laitilan Sanomien Hanna Kolvangin mielestd hyvan péivityksen tulee olla
nopea ja ajankohtainen, jotta se palvelisi lukijaa siltd odotetulla tavalla (Kolvanki, H.
6.3.2013).
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6.2.4 Vuorovaikutus

Sosiaalista mediaa ei voida kasitelld ilman sanaa vuorovaikutus. Onhan se jo
sisddnrakennettu sanaan “’sosiaalinen” (Laaksonen ym. 2013, 246). Yksinkertaistettuna
vuorovaikutus tarkoittaa sitd, kun joku ilmaisee ajatuksensa sanoman muodossa, ja joku
toinen ottaa sen vastaan ja muodostaa siitd ndin ollen ajatuksen tai mielipiteen
(Tyoterveyslaitos 2013). Facebookia kaytettdessa vuorovaikutuksen alustana
vuorovaikutuksella tarkoitetaan lahinnd péivittdmistd, kommentointia, viestittelyd ja
tykk&dmistd. Kahdensuuntainen verkossa tapahtuva vuorovaikutus lukijoiden kanssa on
paikallislehtien keskuudessa toivottua, mutta sité ei ole tullut riittavasti.

Suurin osa paikallislehdista toivoisilukijoiden olevan aktiivisempia ottamaan yhteyttd ja
kommentoimaan Facebookin kautta.Kuusi 14 lehdesta toteaa vuorovaikutuksen olevan
valitettavan pinnallista. Téhdn mennessd se on jadnyt kevyen jutustelun ja lyhyen
kommentoinnin tasolle. Toimitukset toivoisivat syvallisempid keskusteluja ja
rohkeampia yhteydenottoja. Lieksan Lehden péaatoimittaja Marja Molsé kertoo, etté

yleison yhteydenottojen vahyys tuli jopa yllatyksena (Molsa, M. 5.3.2013).

Jenny Halvari Koillissanomista pit&d lehden ja lukijoiden vélistaFacebookin
mahdollistamaa vuorovaikutusta hieman epdonnistuneena, ainakin vield. Kommentteja
tulee valitettavan vahan ja kehittdmistarpeita ja -mahdollisuuksia olisi paljon. (Halvari, J.
28.2.2013.)Kangasniemen Kunnallislehden Timo Ruotsalainen kertoo
vuorovaikutuksen olleen kovin toimitusvetoista Facebook-sivun alkutaipaleella, mutta
kehittyneen kokoajan parempaan péin (Ruotsalainen, T. 21.3.2013).

Komiat-lehden lukijat ottavat toisinaan toimitukseen yhteyttd Facebook-yksityisviestien
avulla. Lukijat eivét halua kaikkia kommenttejaan nékyville. (Kojola, T. 7.3.2013.) Osa
Nivala-lehden lukijoista uskaltaa kommentoida uutisia Facebookin kautta yllattavankin
suorasanaisesti (Vierumaki, H. 28.2.2013). Laitilan Sanomien Facebook-sivulla on
rohkaistuttu julkaisemaan omia mielipiteit4 viimeisen puolen vuoden aikana. Sivu oli
talloin ollut pystyssa reilun vuoden ajan. (Kolvanki, H. 6.3.2013.) Viitasaaren Sanomilla

on aktiiveja, jotka reagoivat paivityksiin jopa minuutin sisalld (Raihala, J. 2.3.2013).

Nelja lehted kertoo olevansa tyytyvdinen Facebookin tarjoamaan
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vuorovaikutussuhteeseenlukijoiden kanssa. Komiat-lehden Tarja Kojola kertoo
toimituksen ja lukijoiden vélisen Facebook-keskustelun olevan verrattavissa jutusteluun
kahviloissa, huoltoasemilla, kaupoissa ja tapahtumissa (Kojola, T. 7.3.2013).Viitasaaren
Seudulla on hyvinkin tiivis suhde osaan Facebook-tykkaajistaan. Lukijat vastaavat
tiukkoihin uutiskysymyksiin, esittavat juttutoiveita ja antavat palautetta. Osa heistd on
ollut sitoutunut lehteen toki jo ennen Facebookiakin. (Réihald, J. 2.3.2013.)

Lehdist4 seitseméan kertoo onnistuneensa synkronoimaan Facebookissa syntyneen
vuorovaikutuksen myds printtilehteen. Facebookissa esille nousseista aiheista
kirjoitetaan juttuja.Laitilan Sanomien printtilehden mielipideostaston siséltd on
parhaimmillaan peréisin Facebookista. Kommentit nostetaan erillisen ”Feispuukist
poimittu” -vinjetin alle. Tdmén lisaksi lehdessa on erillinen Ny feispuukis” -palsta,
jonka kautta lukijoita houkutellaan keskustelemaan Facebook-sivulle ajankohtaisista
asioista. (Kolvanki, H. 6.2.2013.) My6s Kaoillis-Savo -lehden Facebook-sivulla kdydaan
loppuun lehden synnyttamié keskusteluja ja analysoidaan asioita (Koillis-Savo,
5.3.2013).

6.2.5 Facebook — Ei kiitos!

Tutkituista 125 paikallislehdestd 43 lehted, elinoin 35 prosenttia, ei kuulu Facebookiin.
Ndistd lehdisté sain haastattelut kuudelta lehdelt4.

Moni haastatelluista paikallislehdistd on halunnut ensin seurata, miten muiden lehtien
kéy sosiaalisen median myllyssd, eikd Facebookiin liittymisen suhteen ole pidetty
kiirettd. Liittyminen koetaan turhaksi, ellei sen voida todeta tuovan lisdarvoa
printtilendelle.

Kolme kuudesta lehdestd mainitsee Facebookittomuuden olevan syysta tai toisesta
toimituksen oma, tietoinen valinta. Luumaen Lehti on ottanut tarkoituksella
sivustaseuraajan roolin sosiaalisessa mediassa. Lehden paatoimittaja Juhani Partanen on
tiedostanut Facebookin kaantdpuolen, ja on sen takia halunnut ensin kuulla muiden
lehtien kokemuksia kiiruhtamatta itse mukaan palveluun. Tutkimushetkelld Luuméen
Lehden Facebook-sivusto oli kuitenkin jo suunnitteilla. (Partanen, J. 1.3.2013.)
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Facebook-jasenyyden puuttumisen yleisimmaksi syyksi tutkimuksessa paljastui ajan ja
resurssien puute. Tervareitin paatoimittaja Marianne Ollikainen sanoo lehden
”odottavan vield aikaansa”, vaikka kaikki toimittajat ovatkin henkilokohtaisesti
Facebookissa (Ollikainen, M. 1.3.2013). Hankasalmen Sanomat ja Koti-Lappi
mainitsevat syyksi Facebook-sivun puuttumisellepuhtaan ajanpuutteen. (Kasurinen, S.
1.3.2013, Silvast, J. 4.3.2013).

Hankasalmen Sanomien toimittaja Jaakko Silvast mainitsee osasyyksi myos sen, ettei
Facebookia ole pienessé paikallislendessa koettu vélttamattomaksi. Vaikka asiaa on
toimituksessa mietitty, toteutukseen ei kuitenkaan ole péasty. (Silvast, J, 4.3.2013.)
Myds Luuméen Lehden pa4toimittaja Juhani Partanen korostaa, ettei Facebook ole
lehden kohdeyleistd ajatellen erityisen térked véline, silla Luumden Lehden lukijakunta
on leimallisesti paperilehden lukijoita. Luumé&en Lehti kertoo tutkineensa, kuinka suuri
osa heidén lukijoistaan kaytta4 Facebookia, eikd maard ole heiddn kannaltaan oleellinen.
”Lukijakunnastamme l6ytyy edelleen heitd, joille tulee vain paikallislehti, puhelin on
lankapuhelin ja tietokonetta ei ole. Facebook ei ole pienelld maalaispaikkakunnalla

maailman tarkein asia”, Partanen kertoo. (Partanen, J. 1.3.2013.)

Heraa kysymys miten lehdelle kéy sitten, kun kyseinen sukupolvi haviaa?

Facebookista kieltaytyneet paikallislehdet pitavat palvelun suurimpana haasteena ajan
riittdmisen. Toimitukset ovat pienid, ja resurssit rajalliset. Neljd kuudesta kyselyyn
vastanneesta lehdesta puntaroi Facebookin tuovan mukanaan ajankéytollisia haasteita.
Hankasalmen Sanomien Jaakko Silvast totesi pienessa yksikdssa riittdvan tyota pilvin
pimein muutenkin (Silvast, J. 4.3.2013). Facebookin paivittdmisen, seuraamisen ja
moderoinnin viema aika hirvittaa.

Lehdet eivat juuri koe tarvitsevansa opastusta Facebookin k&yttoon, silld toimittajien
henkil6kohtainen Facebook-osaaminen tukisi lehden Facebookiin liittymista. Yksi
vastaajista uskoo voivansa luottaa myds konsernin apuun. Luumaen Lehti toteaa kaiken
uuden ja teknisen kanssa tarvittavan apua, mutta ei epéile ettei se onnistuisi (Partanen,
J. 1.3.2013).
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Viisikuudesta lehdest4 tiedostaa sosiaalisen median mahdollisuudet ja on liittymé&ssa, tai
miettinyt liittymistd Facebookiin. Facebookin mahdollisuuksista puhuttaessa
vastauksissa ei ollut selke&a yhtendistd mielipidettd, vaan palvelun arveltiin tuovan
mukanaan monia eri asioita. Sekd Hankasalmen Sanomat, ett4d Luuméen Lehti pitdvat
Facebookin tdrkeimp&na mahdollisuutena sen mahdollistamaa tiiviimpaa suhdetta
lukijoiden ja lehden vélille (Partanen, J. 1.3.2013, Silvast, J. 4.3.2013).

Luumaden Lehti haluaisi tavoittaa erityisesti nuorempia lukijoita (Partanen, J.1.3.2013).
Koti-Lappi ja Tervareitti uskovat Facebookin tuovan lehdelle lisaa juttuaiheita
(Kasurinen, S. 1.3.2013, Ollikainen, M. 1.3.2013). Hdmeenkyrdn Sanomien tuottaja
Annina Ruokoski uskoo, ettd Facebook voisi avata lehdelle uuden, nopean
tiedonvélityskanavan. Lehti uskoo myds voivansa I0yta4 palvelun kautta haastateltavia,
seké tietoa mielenkiintoisista tapahtumista ja ilmi6ist4. (Ruokoski, A. 1.3.2013.)

Laihialainen Kyrénmaa-lehti on kyselyyn vastanneista lehdista ainoa, joka on paattanyt
olla liittymatta Facebookiin. Toimitus ei koe, ettd palvelulla olisi lehdelle mitaén
annettavaa, eikd lehti ajattele jadvansa mistaan paitsi pysymalla sosiaalisen median
ulkopuolella. Kysyttaessa kokeeko toimitus tarvitsevansa opastusta sosiaalisen median
kdytt6on toimitus vastaa asian olevan péinvastoin: ”Facebookissa roikkujat ne tarvitsee
ohjeistusta ja opastusta normaalissa sosiaalisessa kanssakdymisessd, ei me!” (Kyrénmaa-
lehti, 1.3.2013.)

6.3 Johtopéatokset

T&man opinndytetyon tutkimuskysymyksené oli miten ja miksi paikallislendet kayttavat
Facebookia ja mitka eri tekijat vaikuttavat palvelun k&yttoon tai sen
kayttaméattomyyteen. Koko aineiston tutkimisen jélkeen ja teemahaastattelujen tulosten
pohjalta ndyttaa silta, ettd paikallislehdet kdyttavat yhteisdpalvelu Facebookia oletettua
aktiivisemmin. Jopa 66 prosenttia tutkimuksessa mukana olleista paikallislehdist& on
Facebookin jasenid ja Facebook-sivut omistavista lehdistd lahes puolet pdivittaa
sivujaan useasti viikossa, ellei pdivittdin. Tama tarkoittaa sité, ett4 vaikka on kyse
rajallisilla resursseilla toimivista pienistd paikallislehdista, ne eivdt ole tippuneet
muuttuvan median karryilt4, vaan pyrkivat pysyméaan aktiivisesti ajan hermoilla.Suurin

o0sa aktiivisesti Facebookia kéyttévistd lehdistd oli selkedsti omaksunut
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yhteisOpalveluntavat ja normit, joten paikallislehtien tietojen ja taitojen sosiaalisen

median suhteen voidaan sanoa olevan mallillaan.

Paikallislehtien Facebook-sivujen ulkoasuissa ei ollut juuri mitadn yllattavad. Ne olivat
kautta linjan selkeitd ja hyvin kuvitettuja. Myos tykk&djien maarat vastasivat odotuksia.
Erot tykkéaajien médrissd johtuvat luonnollisesti levikkialueiden suuruudesta, seké

tietysti osittain lehden péivitysaktiivisuudesta.

Kiinnostavaa on, ettd haastatellut paikallislehdet odottivat Facebookin syventdvén
lukijasuhdetta ja lisddvan vuorovaikutusta enemman, kuin mita se teki. Vain muutama
haastatelluista 14 Facebookia kayttavasta lehdesté koki, ettd palvelu on mahdollistanut
kaksisuuntaisen ja toimivan kommunikointitavan lukijoiden kanssa. Facebookin
markkinointimahdollisuuksia ei nostettu niin paljoa esille, kuin olisi voinut odottaa.
Tama tarkoittaa sité, ettd Facebookissa mukana olemisessapaikallislendelle on
tarkedmpaé sosiaaliset motiivit, kuin imagolliset, eli luoda yhteisolle yhteishenkea

yhteisen keskustelu ja kommunikointialustan avulla.

Oli yllattavaa, ettd haastatelluista lehdistd vain yksi suhtautui erityisen Kriittisesti
Facebookia ja koko sosiaalista mediaa kohtaan. Isompi otanta olisi tietysti voinut lisata
naiden lehtien maar&d. On kiinnostavaa ndhda, muuttuuko Facebookin-
totaalikieltdytyjien asenne sosiaalista mediaa kohtaan, kun toimituksen véki vaihtuu ajan

myotd, vai sdilyyko sama linja.
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7 Pohdinta

Sosiaalinen media voi alkuun tuntua upottavalta suolta, johon astuminen pelottaa niin
yksityis- kuin yrityskdytdssakin. Yhteisopalveluiden pelatadn vievat hurjasti aikaa ja
resursseja, eika niiden vélttdmatta uskota tuovan nakyvéa tulosta yritykselle. Tamén
opinndytetydn tarkoitus oli selvittad, miten ja miksi paikallislehdet kdyttavat
yhteisOpalvelu Facebookia. Tyon tavoitteena oli lisdtd ymmaérrysta paikallislehtien ja
sosiaalisen median valisestd suhteesta ja ndin ollen tukea paikallislehtityotd. Facebookia
kdytetaan yrityksissad ympéari maailmaa ja oli kiinnostavaa selvittad, hyodyntavatko

paikallislendet palvelua ja jos hyodyntévat, niin miten ja miksi.

Tutkimuksen tekee relevantiksi sen ajankohtaisuus ja ainutlaatuisuus. Paikallislehdet
menettavat lukijoita vanhenevan vadeston myota ja jatkuvasti muuttuva media
hankaloittaa nuorien lukijoiden sitouttamista. Paikallislehtien toimituksilta vaaditaan
nykypéivana paljon. Tama tutkimus antaa silméyksen siihen, riittavatko paikallislehtien
resurssit pysymaan ajan hermoilla. Tutkimus auttaa paikallislehtid kehittdméaan

toimintaansa sosiaalisen median kentalla.

Tyon lahtokohtana oli selvittdd, kuinka aktiivisesti paikallislendet kéyttavét Facebookia.
Yleiskatsaus tilanteeseen selvisi jo tutkimuksen alkuvaiheessa, eli Facebookia
selailemalla ja tulos on selke&: noin kaksi kolmesta paikallislehdesté on Facebookissa.
Ensimmaisen tutkimusvaihe toteutettiin helmikuussa 2013. Vaikka suurin osa lehdist
oli rekisterditynyt Facebookiin, oli yllattavaa miten paljon vaihtelua palvelun
kdyttotavoista 16ytyi. Osa lehdisté tykitti ajankohtaisia paivityksia sivuilleen useasti
paivassa, kun taas moni lehti ei ollut reagoinut mihinkaan liittymisensa jalkeen. Tdma
saattaa johtua haastatteluvastauksissa esiin nousseesta resurssipulasta, josta moni lehti
koki karsivansa. Toisaalta kayttajakokemuksista kavi ilmi, ettd toimituksilla menee
Facebookin pdivittdmiseen ja seuraamiseen vain kymmenestd minuutista tuntiin aikaa
viikoittain. Uuden opettelu on toki aina aikaavieva4, mutta on merkittavéd, kuinka
vahdn Facebookissa mukana oleminen ja sivun ylldpito alkuvaikeuksien jélkeen vie

paikallislenden toimitusaikaa.

Taman tutkimuksen tuloksia voidaan hyodyntaa paikallislehtien ja sosiaalisen median
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linkitystd koskevissa yhteyksissa. Tutkimustulokset ovat arvokkaita kaikille
paikallislehdille, mutta erityisesti niille jotka ovat pohtineet liittymista Facebookiin tai

sosiaalisessa mediassa aktivoitumista.

7.1 Tutkimuksen onnistuminen

Kdynnistin tutkimuksen tutustumalla paikallislehtien aktiivisuuteen Facebookissa.

Yli sadan Facebook-sivun etsiminen oli melko ty6lasta ja aikaavievad, mutta sujui
kuitenkin ilman suurempia ongelmia ja sain aihepiiristd patevén yleiskatsaus heti
tutkimuksen karkeen. Ennen Facebookiin suin péin syoksymisté olisin voinut hieman
tarkemmin maérittdd, mité elementteja paikallislehtien Facebook-sivuilta haluan poimia,
niin olisin vélttynyt turhalta tyolta. Jouduin palaamaan sivuilla useampaan otteeseen,
kun en ollut ensimmaiselld vierailukerralla pannut kaikkia tarvittavia asioita muistiin.
Tama hidasti prosessin etenemista.

Tutustumisvaiheen jalkeen tutkimus lahti ripeésti kdyntiin. Kirjoitin
haastattelukysymykset melko pikaisesti ja lahetin ne haastateltaville pddosin Facebookin
kautta, mikd mahdollisti nopean reagoinnin, ja suurinosa kyselyyn vastanneista lehdist4
vastasikin kolmen pdivan sisalla. Valitsin tdmén tutkimustavan juuri sen nopeuden ja
tehokkuuden takia. Haastattelua varten muodostetut kysymykset olisivat jalkikéateen
ajateltuna kaivanneet hieman hiomista ja tarkentamista, ja kysymysten kirjoittamiseen
olisi pitdnyt k&yttdd enemman aikaa ja pohdintaa. On luonnollista, ett4
kirjoitusvaiheessa tulee esiin asioita, joista olisi kaivannut lisatietoa joko tutkimuksen
onnistumisen tai oman mielenkiinnon kannalta, ja niin kdvi tdssékin tapauksessa, mutta
se olisi ehkd ollut valtettavissa kysymyspatteristojen tarkemmalla rakentamisella. Olisin
jalkikateen kaivannut myos lisaé tietoa haastateltavista, kuten haastateltavan ian tai
aseman toimituksessa. Haastattelukysymyksia luodessani en osannut ajatella, etta
téllaisetkin seikat voisivat olla merkityksellisia.

Vaikka 125 paikallislenden perusjoukosta 20 haastattelua ei ole kovin paljon, pidan
vastauksia silti edustavina. Vastaukset antoivat ainutlaatuista ja yksityiskohtaista tietoa,
jota ei valttamattd pinnallisemmalla, suuremman joukon haastattelulla, olisi saatu.
Haastatteluaineiston tulokset tasmasivat koko aineiston tutkimukseen, mutta

pureutuivat pintaa syvemmalle. En usko, ettd vastaukset olisivat merkittavasti
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muuttuneet, vaikka otanta olisi ollut suurempi. Ideaalitilanne olisi tietysti ollut
haastatella ndma kaikki 20 paikallislehted kasvotusten, mutta se ei téssa
tutkimustilanteessa ollut mahdollista.

Haastatteluvastauksia purkaessani haastavaa oli se, miten eri tavoin kyselyyn vastattiin.
Samoihin kysymyksiin vastattiin niin lyhyesti, kuin pitk&stikin. Osa vastauksista jai jopa
kéayttokelvottomiksi sisélléttdmien vastauksiensa takia. Toki saatoin silti kdytta ndita
vastauksia mukana tilastollisissa tuloksissa. Kaiken kaikkiaan teemahaastattelutoimi

téssd tarkoituksessa hyvin.

Tutkimustulosten analysointi oli tutkimuksen alkuvaiheita haastavampaa. Oli vaikeaa
valita kyselyissé esille nousseista asioista tarkeimmidt ja oleellisimmat. Paédyin
kategorisoimaan tulokset niin, etté tarkeimmat seikat nousivat selkeésti esille.
Analysointivaiheessa karsin turhaa materiaalia aika kovallakin kadella, mika palkitsi
sitten opinnaytetyon kokonaisuuden rakennusvaiheessa.

Tutkimuksen toteutumisessa huonoiten onnistui tutkimuksen alkuvalmistelu ja
tutkimuksen etenemisen jasentely. Tutkimuksen ansioina pidan saadun tiedon méaaraa
ja tulosten ainutlaatuisuutta. Kaiken kaikkiaan tutkimus onnistui hyvin ja saadut
tulokset osoittautuivat tarkeiksi ja mielenkiintoisiksi. Tutkimus antoi sekd laajan
yleiskuvan Kkésitellysté aiheesta, ettd ainutlaatuista nippelitietoa paikallislehtien
toimituksista ja néin ollen auttoi ymmartdmaan, miten ja miksi paikallislendet kéyttavat
Facebookia.

7.2 ldeoita jatkoon

Taman tutkimuksen mahdollistamiin jatkotutkimuksiin on monta eri vaylaa.
Ensimmainen askel tdmdn tutkimuksen jatkamisessa olisi tutkia, mika tilanne
paikallislehtien Facebook-aktiivisuudessa on vuoden, viiden vuoden tai jopa kymmenen
vuoden kuluttua, mikali Facebookia on en&a olemassa. Onko sen korvannut joku muu
yhteisOpalvelu, vai oliko tdmd pelkk& kokeilu, ja perinteinen media on hylannyt
sosiaalisen median kokonaan? Moni tutkimukseen osallistuneista lehdist4, jotka eivét
olleet Facebookissa, harkitsi kuitenkin siihen liittymisté. Jatkotutkimus voisi k&sitella

tat4 joukkoa ja sité, paatyivatko neliittymdan ja miksi, seké lehtien ennakko-odotuksiaan
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ja niiden toteutumista.

Sosiaalinen media on laaja tutkimusalue. T&ssd opinnaytetydssa keskityttiin tutkimaan
Facebookin ja paikallislehtien suhdetta, mutta yhta kiinnostavaa olisi tutkia
paikallislentien suhdetta muihin sosiaalisen median kanaviin, kuten esimerkiksi
Twitteriin tai YouTubeen.

Yksi tapa lahestya samaa aihetta olisi yhden esimerkkitapauksen kautta. Oikean
Facebook-sivun luominen paikallislehdelle voisi antaa konkreettisemman kuvan
prosessin haastavuudesta. Sivun jonkinaikainen yll4pito auttaisi mitoittamaan
Facebookin tuomaa lisdtyon maarad. Tutkimusta voisi myos laajentaa paikallislehdista
maakunta- tai aluelehtiin ja tutkia vuorostaan niiden roolia sosiaalisessa mediassa.

Myds paikallislehtien ja nuorten valinen suhde olisi mahdollinen jatkotutkimuskohde.
Kiinnostavaa on, muuttuuko paikallislehtien Facebook-aktiivisuus uusien sukupolvien
ottaessa toimituksissa vallan, vai pysyyko se samana. Myds nuorten lukijoiden
sitouttaminen olisi yksi kiinnostava jatkotutkimuskohde. VVoiko Facebookin kautta
haalia nuoria lukijoita ja jos ei, niin miten sitten?
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Liitteet

Liite 1. Taulukko paikallislehtien Facebook-aktiivisuudesta

Lehti FB:ssa | Tykkaajat | Paivitykset | Liittynyt | Kysely | Vastattu
Akaan Seutu kylla 356 | joskus 8/2011
Alasatakunta-lehti kylla 655 | usein 3/2012

Alavieska ei kylla
Auranmaan Viikkolehti kylla 652 | usein 8/2011

Elimé&en Sanomat el kylla
Etela-Hameen Lehti kylla 142 | usein 8/2010
Haapavesi-lehti kylla 633 | joskus 3/2010
Hankasalmen Sanomat ei kylld | kylla
Heinaveden Lehti el kylla
Hémeenkyrén Sanomat | ei kylld | kylla
lijokiseutu kylla 723 | joskus 4/2010 | kylla  |kyllg
litin seutu ei kylla
IImajoki-lehti el kylla
Ita-Hame kylla 941 | usein 3/2010 | kylla
Janakkalan Sanomat ei

Joroisten Lehti kylla 436 | usein 6/2012

Joutsan Seutu kylla 828 | joskus 2/2010 | kylla  [kylla
Joutseno-lehti kylla 220 | usein 4/2012 | kylla

JP Kunnallissanomat el

Jurvan Sanomat kylla 461 | usein 9/2010 | kylla

Juvan Lehti kylla 63| joskus 2/2013 | kylla

Jamsdn Seutu kylla 324 | joskus 9/2011

Jarviseudun Sanomat kylla 539 | joskus 9/2010

Jarviseutu kylla 813 | usein 8/2010
Kaakonkulma kylla 198 | joskus 5/2012

Kaarina-lehti kylla 302 | usein 2/2012 | kylla
Kalajokilaakso el kylla
Kalajokiseutu kylla PROFIILI 2/2010

Kangasalan Sanomat kylla 1385 | joskus 4/2010
Kangasniemen

Kunnallislehti kylla 155 | usein 172012 | kylla | kylla
Kankaanp&én Seutu kylla PROFIILI 2/2010
Kauhajoki-lehti el kylla
Keski-Hame kylla 365 | usein 1172010

Keskilaakso kylla 626 | usein

Keski-Suomen Viikko kylla 74 | joskus 1172012

Kiuruvesi kylla 129 harvoin 2/2011 | kylla
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KMV-lehti kylla 221 | usein 1272012 |kylla  |kylla
Koti-Lappi el kylld | kylla
Koillissanomat kylla 1223 | usein 1072010 |kylla  |kylla
Koillis-Savo kylla 596 | joskus 3/2010 |kylla  [kyllg
Komiat kylla 1648 | usein 172009 | kylla | kylla
Koti-Karjala kylla 127 | ei lainkaan 2/2011 | kylla
Kotiseudun Sanomat kylla 293 | harvoin 1172012 | kylla
Kotiseutu-uutiset kylla 288 | joskus 1/2012 | kylla
Kuhmolainen kylla 809 | usein 9/2010 | kylla
Kunnallislehti Paimio-

Sauvo-Kaarina ei

Kurikka-lehti ei kylla
Kyronmaa-lehti el kylld | kylla
Laitilan Sanomat kylla 1118 | usein 1272011 |kylla  |kylla
Lapuan Sanomat el kylla
Laukaa-Konnevesi kylla 353 | usein 3/2012

Lauttakyla kylla 570 | joskus 3/2012
Lempéalén-Vesilahden

Sanomat kylla 434 |usein 8/2011

Lestijoki kylla 1214 |PROFIILI | 12/2011 |kylla | kylla
Lieksan Lehti kylla 835 | usein kylld | kylla
Loimaan Lehti kylla 1104 | usein

Loviisan Sanomat kylla 1818 | RYHMA

Luoteisvayla kylla 78 | harvoin kylla
Luuméen Lehti ei kylld | kylla
Lé&nsi-Saimaan Sanomat | ei

Maaselkd kylla 4

Matti ja Liisa kylla 583 | joskus 1172010 | kylla | kylla
Merikarvialehti kylla 33 | harvoin 8/2011 | kylla

Miilu el

Mantsalalehti kylla 397 | usein 9/2010 |kylla | kylla
Nivala-lehti kylla 684 | usein 2/2011 |kylla | kylla
Nokian Uutiset kylla 1005 | PROFIILI 9/2010 | kylla

Nya Aland kylla 2819 | usein 3/2010

Orimattilan Sanomat ei

Oriveden Sanomat kylla 86 | joskus 2/2011
Outokummun Seutu ei kylla
Padasjoen Sanomat el kyll&
Paikallisuutiset ei

Pargas-Kungorelser kylla 575 | joskus 9/2012
Parikkalan-Rautjarven

Sanomat ei

Perhonjokilaakso kylla 510 | usein 3/2010
Pernionseudun Lehti kylla 461 | joskus 11/2010
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Petdja ei

Petdjdvesi kylla 237 | usein 3/2013 | kylla
Pieksdméen Lehti ei

Pielavesi-Keitele kylla 1 2/2013 | kylla
Pielisjokiseutu kylla 142 | joskus 11/2012
Pietarsaaren Sanomat el

Pitdjdinen el

Pitajanuutiset el

Pohjankyr6 el

Pohjois-Satakunta kylla 300 | harvoin 5/2011
Pongostan Sanomat el

Punkalaitumen Sanomat | kylld 748 | RYHMA

Puolanka kylla 26 | ei lainkaan 10/2011 | kylla
Puruvesi kylla 771 |joskus 2/2010
Puumala el kylla
Pyhéjokiseutu kylla 0 2/2013 | kylla
Rannikkoseutu kylla 120 | usein 11/2012 | kylla
Ruovesi kylla 63 | harvoin 10/2011 | kylla
Sisa-Savo Paikallislehti kylla 598 | harvoin 172011 | kylla
Sis&-Suomen Lehti kylla 402 | joskus 7/2011
Soisalon Seutu el

Somero-Lehti kylla 468 | joskus 1072011
Sotkamo-lehti kylla 568 | harvoin 1072010
Suupohjan Sanomat el

Suur-Keuruu kylla 134 | joskus 11/2011
Sydan-Hémeen Lehti kylla 489 | usein 12/2010
Sydan-Satakunta kylla 250 | harvoin 8/2010
Syd-Osterbotten ei

Teisko-Aitolahti ei

Tervareitti el kylld | kylla
Turun Tienoo kylla 567 |usein 4/2010
Tyrvaan Sanomat kylla 442 | harvoin 8/2011
Ulvilan Seutu kylla 530 | joskus 8/2011
Urjalan Sanomat el kylla
Uudenkaupungin

Sanomat el

Uusi Aika kylla 655| PROFIILI

Uutis-Jousi kylla 627 | joskus 10/2012 | kylla
Vaarojen Sanomat kylla 110| usein 12/2012 | kylla
Vakka-Suomen Sanomat | kylla 248 | joskus 6/2011
Valkeakosken Sanomat | kylla 1712| RYHMA

Warkauden Lehti kylla 293 | usein 2/2011 | kylla
Viikko Pohjois-Karjala el
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Viispiikkinen kylla 199 | usein 1/2012

Viitasaaren Seutu kylla 1233 | usein 6/2010 | kylla  |kylla
Ykkossanomat ei 119 | usein 9/2013 | kylla
Y14-Kainuu kylla 673 | harvoin 9/2010
Y1&-Satakunta kylla 220 | joskus 3/2012

Ylojarven Uutiset el kylla

Tutkimus tehty 28.2.2013

Facebookissa: 82

Ei Facebookissa; 43

Tykkaajat:

Yhteensé 43 862 tykkaajaa
Keskiarvo 535 tykk&djaa

Péivitystiheys:
ei lainkaan

harvoin=harvemmin kuin kerran viikossa
joskus=kerran/muutaman kerran viikossa

usein=padivittain/lahes péivittain
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Liite 1. Verkkokyselyn kysymykset ja vastaukset

Facebookissa aktiivisten lehtien kysymykset:

1. Kuinka aktiivinen Facebook-toimija toimituksenne on? Oletteko verranneet
kilpailijoihin?

2. Mihin tahtaatte olemalla mukana Facebookissa? Haetaanko sielté juttuaiheita,
lukijoita, sitoutetaan nykyisid lukijoita, vai jotain muuta?

3. Millainen ohjeistus toimituksellanne on Facebookin kéaytt6on?

4. Kuka/Kketkd ovat vastuussa Facebookin kéaytostad? Kuinka paljon aikaa siihen kuluu
pdivittain/viikoittain? Mist4 tdm4 aika on pois?

5. Kuinka syvélliseen vuorovaikutukseen paésette lukijoiden kanssa Facebookin
valitykselld? Onko Facebook-suhde lukijoiden kanssa yksipuoleinen, vai saatteko jotain
my0s heiltd?

6. Minka olette todenneet olevan suosituinta siséltod Facebook-sivuillanne lukijoiden
keskuudessa? Miksi?

7. Onko Facebook-jasenyys yllattanyt mill&an tavalla?

8. Mité haasteita paikallislehti kohtaa Facebook-jasenyydellaan?

9. Facebook-jasenyyden positiiviset ja negatiiviset puolet teiddn ndkdkulmastanne.
10. Millainen on hyvé paikallislehden Facebook-pdivitys?

Facebookissa aktiivisten lehtien vastaukset:

Matti ja Liisa -lehden toimitus

1. Aktiivisuus vaihtelee toimituksen resurssien ja toisaalta taas Faceen sopivan
materiaalin mukaan.

2. Jutunaiheita haetaan silloin talloin. Tietysti pyritddn myds luomaan sidosta lukijoihin
- varsinkin nuorempiin - ja saamaan sitd kautta myos tilaajia. Facea kéytetddn myos
nopeana kanavana, jos lehden ilmestymiseen on liian pitké aika tms.

3. Mielikuvitus asettaa rajat. Ei muuta.

4. Paatoimittaja ja tuottaja. Aikaa menee joitain minuutteja paivittdin, ei ole pois

mistaan.
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5. Vililla tehddan jopa juttuja Facen materiaaleista.

6. Suosituinta siséltod on ollut Lucia-mummo -dénestys ja Lucia-mummo -juhlakuvat.
Silld oli ihan oma sivu, joka kerdsi parhaalle kuvalle jakojen my6té 1ahes 100 000
nayttoa.

7. Ei oikeastaan. Keskustelua on vaikea saada aikaan, jos sit& nyt yllatyksen& haluaa
pitéa.

8. —

9. Lukijayhteyden/-sidoksen yll&pito on se positiivinen juttu.

10. Sellainen, jolla on merkitysta. Ei siis "aurinko paistaa Lapinlahdella, terveisin

toimitus"

Nivala-lehden toimittaja Hanna Vieruméki

1. Jos vertaa oman konsernimme (Keski-Pohjanmaan kirjapaino) paikallislehtiin,
toimituksemme on hyvinkin aktiivinen facebookissa. Kdymme facebook-sivuillamme
muutamia kertoja viikossa ja yleensa pdivitdmme sinne samalla uutisia, lissdmme kuvia
tai etsimme haastateltavia.

2. Facebookissa mukana oleminen on nykyaikaa: nettimaailma on tullut printin rinnalle
jaédakseen, joten on pysyttdvd menossa mukana. Facebookin kautta tavoitamme
nuoria, muualla asuvia jne. jotka saattavat kiinnostua lehden tilaamisesta, kun lukevat
faceen tulevia uutisia. Yritimme houkutella sill4 tavalla facebook-kayttdjia tarttumaan
my0s lehteen. Face toimii meilld ikdan kuin houkuttelijana.Facebookin kautta etsitaan
myos juttuvinkkejd ja haastateltavia.Haemme samalla myo6s kdyttéjid konsernin KP24.fi-
sivuille linkitysten avulla.

3. Ei ole varsinaista ohjeistusta.

4. Mind (Hanna Vieruméki, toimittaja) olen meilld vastuussa Facebookin kéaytosta.
Konsernissa sdéantond tosin on, etté lehtien facebook-sivujen paivitys on kaikkien
toimittajien vastuulla.En osaa sanoa, paljonko tdhadn menee aikaa. Ei niin paljon, ett4 se
heittdisi muun tyokuvion sekaisin. Silloin menee enemman aikaa, jos tdnne lataa
isompia kuvakansioita.

5. Vuorovaikutus ei ole kovinkaan syvallista, lahinnd kevyttd rupattelua. Tosin osa
lukijoista uskaltaa kommentoida uutisia yllattdvan suorasanaisesti facebookissa.
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6. Kuvakansiot ovat endottomasti suosituinta sisaltod. Esimerkiksi penkkarikuvat ovat
olleet todella katsottuja. Niilld ja wanhojen kuvilla on lahes 2000 katsojaa.llmeisesti
ihmiset etsivat niin taalta netista kuin itse lehdestakin tuttuja naamoja.

7. Ei oikeastaan. Nivala-lehdelld on ehka yllattavan paljon tykk&djia (vajaa 700).

8. Pit&d muistaa pysyé aktiivisena, etteivat lukijat unohda facebook-
sivujamme.Tavoitteena on, ettd he kévisivat lukemassa téalta saédnnollisesti uutisia.

9. Negatiivisia puolia ei mielesténi ole. Positiivista on se, ettd pysymme néin lahempéna
lukijoita. Taaltd on hyva seurata myads sitd, miten itse lehti menestyy. Esimerkiksi
ulkoasu-uudistuksen jalkeen saimme lis&a tykkadjia, mistd tuli sellainen olo, ettd olimme
onnistuneet. Silloin tulee myos lisa4 tykkaajid, jos nuoret ovat olleet kunnolla esilla
lehden sivuilla (esim. penkkarit, nuorten sivut).

10. Sellainen, jonka takia tekee mieli etsid kyseinen paikallislehti késiinsa.

Joutsan Seudun péatoimittaja Markku Parkkonen

1. Olemme mielestdimme lehden kokoon néhden kohtuullisen aktiivinen toimija.

2. Joutsan Seudun FB-sivu on pédosin lehden markkinointia. Toimittajien oman FB:n
kdyton kautta 16ytyy myos juttuaiheita.

3. Ei ole ohjeistusta. Tervettd jarked kéaytetaan.

4. Joutsan Seudun FB-sivuja péivitetddn padosin kerran viikossa. TéllGin kerrotaan,
mité tulevassa lehdessé on. Pd&vastuussa toimittaja Huikko. Aikaa kuluu noin 10
minuuttia viikossa eli ei voi sanoa, etté olisi pois jostakin. Toki sitten kunkin
henkilokohtaiseen FB-kayttdon menee rutkasti aikaa, mutta siitd on vaikea erotella,
mik& on tyokdyttod.

5. JS sivuilla suhde on paéosin yksipuolinen, mutta joskus tulee myds kommenttia
lukijoilta. Ei kuitenkaan kovin paljon.

6. Suosituinta sisaltod ovat sellaiset valokuvat, joissa esiintyy nuoria paikallisesti
tunnettuja henkil6ita. Ilmeisesti nuoret korostuvat FB-kayttéjissé ja heistd on mukava
nahda kavereidensa kuvia.

7. Se oli yllatys, ettd FB:n kautta saamme yhteyden moniin sellaisiin henkil6ihin, joista
emme aiemmin tienneet mitd&n. Esimerkiksi keski-ikdisten naisten joukossa on téllaisia.
8. Haasteena voisi l&hinnd olla viestintdosaamisen puuttuminen, mutta ndhdaksemme

tdmd ei meille ole ongelma.
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9. Negatiivista en keksi. Positiivista on se, ettd FB on toistaiseksi ilmainen ja hyvin
helppokayttdinen lehden markkinointikanava.
10. Hauska, &lykas, paikallinen, hyvalla kuvalla varustettu.

KMV-lehden p&étoimittaja Teijo Maki

1.Julkaisimme sivun viime vuoden lopulla, ja toiminta fb-rintamalla ei ole vield kovin
aktiivista. Joitakin vertailuja on tehty.

2. Vuorovaikutteisuuden lisddmista ml. juttuvinkit.

3. Verkkopalvelumme luetuimpia juttuja nostetaan myos fb:hen.

4. 4 henkinen avotoimituksessa tyoskenteleva toimitus, joista 3 pdivittad statusta.
5. Hakee viel4 muotoaan.

6. Hyvén viikonlopun toivotusten lisaksi linkitykset onnettomuusuutisiin.
7.eiole

8. -

0. -

10. ajankohtainen, vuorovaikutteinen...

Kaoillissanomien toimitussihteeri Jenny Halvari

1. Osa kilpailijoista on huomattavasti aktiivisempia, osa laiskempia. Ehk&
paikallislendistd olemme keskitasoa.

2. Ideana on sitouttaa lukijoita, etsid uusia, tehdd imagoty6té ja herattdd keskustelua.
Pyrimme my06s ohjaamaan lukijoita omille nettisivuillemme, jossa keskustelu p&dasiassa
tapahtuu. Toisaalta moni Facebook-seuraajista on muualta Suomesta ja heille
haluamme kertoa my6s Koillismaan hiihtokeleistd ym. pikkujutuista.

3. Ohjeistusta ei juuri ole, mutta lahes péivittdin pyrimme laittamaan jotain
Facebookiin.

4. Yksi toimitussihteeri huolehtii péivittdisestd materiaalista, urheilutoimittaja linkkailee
juttuja urheilu-uutisiin. Aika menee vain minuutteja paivittain.

5. Vuorovaikutus ei valitettavasti ole vield kovin onnistunut. Jonkin verran tulee
juttuvinkkejé ja kommentteja, mutta valitettavasti kovin védhéan. Kehittdmisentarpeita ja

-mahdollisuuksia olisi paljon.
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6. Yksinkertaiset asiat, kuten pakkaslukemat, joihin jokaisen on helppo ottaa kantaa ja
jotka koskevat jokaista. Yksi suosituimpia on ollut kuva Tokmannin Kuusamon
myymalan avajaisista. Se kerasi huimasti tykkayksia ja kommentteja.

7. Uusien seuraajien saaminen ja heidén sitouttaminen osallistumaan vaatisi paljon
tyota.

8. Toisinaan kommenteissa on myds kirjoittelua, jonka poistamista téytyy harkita.

9. Positiivista: Saamme helposti [api omia uutisiamme ja Koillismaan kuulumisia laajalle
lukijajoukolle. Negatiivista: Vaatisi paljon enemman aikaa ja suunnitelmallisuutta
toimiakseen.

10. Kerropa sind se, kun saat tutkimuksesi valmiiksi!

Méntsald-lehden péatoimittaja Katri Himaldinen

1. Yritdmme pdivittda nettisivuillemme juttulinkkejé lahespdivittain, ainakin 3-4 péivand
viikossa. Osaa toiminnoista hallinnoidaan Suomen Lehtiyhtymassa keskitetysti.
2. Ensisijainen tavoite saada ihmisia linkkien avulla Méntséla-lehdennettisivuille

- lisdksi Facekookista haetaan paikallisia juttuaiheita, joskus

saatamme kysya juttuvinkkeja
- lehden ja julkisilla sivuilla sek& luvalla yksityisilla sivuilla
olevaa keskustelua siteerataan joskus paperilehdessa

- imago- ja ndkyvyyssyista
3. Nettivastaava Ulla Yliherne pitanyt toimitukselle koulutustaohjeena, ettd jokainen
yrittdisi olla aktiivinen ja linkata omiajuttujaan Facebookissa sekd seuratatoimittajien
omien profiilien kdytto4 ei ole rajoitettu eikdohjeistettu
4. Sisallosta vastaa muun lehden siséllon tavoin péatoimittaja,kéytannon linkittdmisesta
ja seuraamisesta vastaavat kaikki toimittajat. Yleisestd kehittdmisestd Suomen
Lehtiyhtymén verkkotuottaja. Alle tunti péivassa itselténi, aika on normaalia nettiin
/sahkopostiin kéytettdvaad tyOaikaa, joka on avuksi lehden toimittamisessa, ei pois silt4
5. pinnallista lukijoiden kommentointia

- saamme erittdin paljon kavijoita nettisivuillemme Facebookin kautta

- saamme liséksi juttuaiheita
6. paikalliset uutisaiheet, vaalien aikaan poliitikot halusivat kommentoida kaikkea
7. eipd juuri
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8. vanhemmat lukijat eivét kéyta

9. Paikallislehdelle sopii hyvin. Muun tyyppisen yrityksen FB-linkkauksetvoisivat
drsyttad ja drsyttavat itsedni omilla sivuillan, mutta paikallisuutisista ollaan
kiinnostuneita

10. Sellainen joka saa ihmiset kommentoimaan

Laitilan Sanomien toimittaja Hanna Kolvanki

1. Paivitamme Facebookia kerran péivéssa arkisin. Meill4 on lehdessa "Ny feispuukis” -
-palsta, jonka kautta houkuttelemme ihmisid keskustelemaan jostain ajankohtaisesta
asiasta Facebook-sivuillemme. Emme ole tehneet mit&én virallisia vertailuja muihin
paikallislehtiin, mutta olemme huomanneet, ettd meilld on asukaslukuun suhteutettuna
paljon tykkaajia”.

2. Olemme luoneet Facebook-sivustamme paikallisen keskusteluareenan, jossa voi
keskustella ajankohtaisista asioista. Olemme hakeneet Facebookin valitykselld
haastateltavia ja lahes joka kerta olemme |0ytaneetkin juttuihimme haastateltavan.
Esimerkiksi viime syksynd haimme ilmiantoja kullanarvoisista isovanhemmista ja
saimme kolme vinkkié. Facebook-sivujen tarkoitus on tietysti myos sitouttaa lukijaa
lehteen ja houkutella kavijoita verkkolehteemme, jossa julkaisemme uutisia kaksi kertaa
paivassa ja liséksi videoita ja kuvagallerioita.

3. Virallista ohjeistusta ei ndin pienessd toimituksessa ole ollut tarpeen tehd4. Jokainen
paivitta4 Facebookia oman tyonsa ohessa.

4. Kaikki toimittajat ovat vastuussa Facebookin kéytostd. Verkkolehden pdivittdmisesté
ja Facebook-sivujen ylldpidosta on tullut niin itsest4an selvd osa osa lehden
toimitusty6td, joten on vaikea arvioida, mistd aika on pois. Verkkolehden ja
Facebookin paivittdmiseen kuluu péivittdin aikaa noin 0,5-1,5 h per péiva: Joskus
enemman ja joskus vdhemman.

5. Parhaimmillaan olemme saaneet Facebook-sivujemme kautta kommentteja
lehtemme Mielipide-sivulle. Ne tulevat erillisen ”Feispuukist poimittu” -vinjetin alle.
Joku aihe saattaa kerdté jopa yli 20 kommenttia. Toiset aiheet eivat heréta ollenkaan
mielipiteitd. Viimeisen puolen vuoden aikana ihmiset ovat rohkaistuneet julkaisemaan
mielipiteitddn sivuillamme. Suhde lukijoihin on siis my6s vuorovaikutteinen.

6. On todella vaikea arvioida, mika aihe kiinnostaa. Viime viikolla keskustelua heratti
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hevosenliha-kohu. Joskus aihe, josta uskoo varmasti saavansa keskustelua irti, ei heratd
kiinnostusta edes yhden tykkdyksen vertaa. Sen sijaan Facebookiin linkatusta
poliisiuutisesta saattaa syntya pitké& keskusteluketju.

7. Olemme yllattyneita tykkaajiemme madrasta. Leikkimielisesti asetimme tavoitteeksi
tuhat tykkaajaa, mutta en tiedd uskoimmeko siihen ollenkaan vuosi sitten, kun sivut
perustettiin.

8. Isompia haasteita ei ole meiddn eteemme tullut, mutta joskus olemme joutuneet
poistamaan asiattomia kommentteja sivuiltamme. limoitamme sivuillamme, etté
asiattomat viestit poistetaan.

9. Hyvé4 on vuorovaikutteinen ja suora suhde niihin lukijoihin, jotka ovat
Facebookissa. Huonoa on se, etté helposti unohtaa, etteivat kaikki lukijamme ole siella.
10. Hyva péivitys on ajankohtainen. Jos alueella tapahtuu onnettomuus ja lehti pystyy
Facebook-sivujensa ja verkkolehtensé kautta kertomaan siité heti, se palvelee lukijaa.

Lehti ilmestyy kuitenkin vain kaksi kertaa viikossa.

Lestijoki-lehden toimittaja Elina Hirvinen

1. Emme ole vertailleet muihin, mutta emme ole kovinkaan aktiivisia facebookin
kayttajia. Paivitimme harvakseltaan omaa statustamme. Enemman fb toimii yhtena
kanavana pysya kérryilla alueemme tapahtumista.

2. Juttuaiheita etsimme ja toki fb on yksi kanava olla meihin yhteyksissa.

3. Emme ota ilmoitusaineistoja vastaan fb:n kautta.

4. Toimittajat. Kukin tarkistaa / pdivittad sivuja aikansa ja intressiensé puitteissa.
Ajankaytollisesti puhutaan noin tunti / vko.

5. Koska fb:n hyddyntdminen on vahdistd, my6s vuorovaikutus on véahaista.

6. Esiin nostamamme puheenaiheet tai vinkkaukset lehden siséltoon.

Lieksan Lehden paatoimittaja Marja Molsé

1. Paivitamme Facebook-sivujamme pédsaantoisesti kolme kertaa viikossa.
Vinkkaamme tulevan lehden siséllgsta.

2. Vinkkaamalla lehden sisaltoon haluamme tehdd paperilehtedmme kiinnostavaksi.
Joku on jo tilannutkin lehden FB:n kautta. Eli haluamme pysyd kiinnostavana, ja
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samalla toivomme saavamme uusia lukijoita. Muutaman kerran olemme kayttaneet
sivuille tulleita kommentteja lehtijutuissa (jokin péivanpolttava aihe...)

3. Toimitus péattad yhdessa mité sivulle laitetaan. Yhdessa myo6s seurataan mité sivuille
ilmaantuu ja poistamme "térkyviestit". Henkilokohtaisen Facebook-sivujen
pdivitys/seuraaminen/kéytto on kielletty tydaikana. (Konserniohjeistus)

4. Olemme yhteisvastuussa. Muutamia minuutteja menee, ei juurikaan “ole pois"
muusta tydskentelysta.

5. Vuorovaikutus on aika pinnallinen, kysymyksen toiseen osioon |8ytyy vastaus
ylempéa.

6. Sellaiset aiheet, jotka ovat ldhella tavallisen ihmisen/lukijan arkea, ovat suosituimpia.
7. YleisOn yhteydenottojen vahdisyys on yllattanyt.

8. Ainakin sen, ettd saisi mahdollisimman monen kiinnostumaan myds paperisesta
lehdestd. Toisaalta téytyy olla myds tarkkana, ettei sivujen kautta levig vaaraa tietoa tai
ns. torkya (yleison kommentit).

9. Positiiviset: ollaan mukana siind missa monet ainakin nuoremman polven lukijat,
negatiivista en keksi...

10. Sellainen, joka ei paljasta litkaa, heréattéda kiinnostusta tarttumaan paperiseen lehteen.

Koillis-Savo-lehden toimitus

1. Erittdin passiivista, sill4 aikaa ei ole kéytt&d siihen riittavasti. Eivat kilpailijammekaan
ole kovin aktiivisia.

2. Sitoutetaan lukijoita ja haetaan juttuvinkkejd. Sielt4 saa myds nopean palautteen.
3. Yhden vastuulla ja muut ovat mukana, jos haluavat.

4. Tuottajan vastuulla ja aikaa menee viikossa ehkd yhteensd puoli tuntia. Se on pois
printtilehden teosta.

5. Joskus hyvinkin syvalliseen. Kéydaan loppuun lehdessa kéytyja keskusteluja ja
analysoidaan asioita.

6. Viihde, sill4 facebook on kevytté kauraa.

7. Ei

8. Aikapula. Ei siell4 voi tydaikana notkua.

9. Positiivista on nopeus ja kommentit ja negatiivista tekstien lyhyydesté johtuva
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pinnallisuus ja aikapula.
10. En tieda.

lijokiseutu-lehden vastaava péatoimittaja Risto Pikkupeura

1. Kilpailijaan verrattuna aktiivinen. Laajemmin keskivertoa.

2. Vuorovaikutus lukijoihin, juttuvinkkejd, kommentteja ja syotettd varsinaiselle
nettisivulle.

3. Oman jdrjen kaytto sallittu.

4. Paatoimittaja, yksi toimittaja ja ilmoitusvalmistuksen puolelta yksi. Aika pyritaan
minimoimaan kuitenkin.

5. pyrimme kehittdm&én koko ajan vuorovaikutusta enemman.

6. Kuntalaisia koskettavat nopeat uutiset, joita emme printtiin saa heti.

7. ei ole yllattanyt.

8. Aika- resurssi ja taitopula.

9. Nakyvyyttd ja kontakti lukijoihin, hieman epdmaaréinen kanava ja hyvin hoidettuna
aikaavieva pienisté resursseista.

10. Napakka ja usein pdivittyva. Yllattava.

Kangasniemen Kunnallislehden paatoimittaja Timo Ruotsalainen

1.0timme fb-sivut kayttdon reilut puoli vuotta sitten ja olemme sosiaalisen median
kéayttajana alkutaipaleella. Seuraamme sédnnollisesti useita paikallislehtien sivuja.
Matkaa innokkaimpiin kéyttéjiin on vield, mutta kovasti yritimme kehitta toimintaa.
2.Yritdmme 10ytaa fb:n avulla uusia kamuja, joista toivomme tietty paperilehden
lukijoita ja tilaajia. Tarjopamme mahdollisuuden kommentoida ja keskustella
paikkakunnan uutisaiheista. Toiveena on, ettd viestinnasta tulisi kaksisuuntaista ja
saisimme FB:sta juttuvinkkeja ja materiaalia paperilehteen.

3.Suusanallinen. Muistutamme toisiamme paivityksen tarkeydesté ja siitd, ettd kerran
viikossa ilmestyvalla lendelld on fb:ssa valine, jolla voi tavoittaa lukijoita milloin vain.
4 Pédtoimittaja tastékin vastaa, mutta yht lailla myds kahdella toimittajalla on vastuu
pdivitysten tekemisestd. Paivittdmiseen ja viestien lukemiseen kuluu viikossa yhteensé
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arviolta puoli tuntia. Se on pois lahinn kirjoittamiselta, mutta tulee tehtyd muun
toimitustyon ohessa.

5.Alkuvaiheessa kovinkin toimitusvetoinen, mutta on me muutama kunnon
keskustelukin onnistuttu saamaan aikaan. Kommentteja voimme hyddyntaa
paperilehdessa julkaistavissa jutuissa (Tatd mieltd kangasniemeldiset ovat -tyyliin).
6.Toisaalta hyvin kevyet aiheet kiinnostavat, mutta kyll& homekoulut ovat pistamé&tonta
materiaalia.

7.Lahinnd on yllattanyt se, kuinka hitaasti kavereiden maéara lisaantyy. Joskus maara
tuntuu suorastaan polkevan paikoillaan.

8.Paikallislenden fb-sivullaan esiinnostama asia linkitetddn muille sivuille, joilla siitd
saatetaan taittaa peistd tulisestikin, ilman ettd me valttdmatta edes tieddmme sita.
9.Myonteinen puoli: tavoittaa nuoret aikuiset ja nuoriakin. Huonot puolet: ei tavoita
vanhuksia, joita suuri osa tilaajistamme on.

10. Sen kun tietdisi... Kuvallinen viesti huomataan paremmin. Napakka ja teaser-
tyyppinen teksti paikallisesta aiheesta jutustelevaan sévyyn kirjoitettuna toimii

useimmiten — mutta ei aina.

Komiat-lehden p&atoimittaja Tarja Kojola

1. Olemme erittéin aktiivinen toimija. Suomalaisista paikallislendistd meill4 on eniten
tykkadjia (tarkistin juuri). Tall4 hetkelld tuo 1661.

2. Mihinko tdhtddmme... Tiedottamiseen. Lehden on ndyttévé kaikkialla missé lukijoita
on. Lukijasuhteemme on mygs vahvistunut huomattavasti Facebookin avulla. Saamme
juttuaiheita, tilaajia, erittdin hyvia vinkkej4, sisapiirin tietoa....

3. Toimituksen ohjeistus on yksinkertainen ja samanlainen mikd muutenkin
toimitustyOssa. Kaikki mika ei k&y henkiloon eiké herjaa, saa olla Facebookissa
nékyvilla. Padtoimittaja tekee viime kadessa kaikki paatokset.

4. Facebookia kéayttavat toimittajat, paatoimittaja, markkinointipaallikko ja kesépojat.
Vastuussa viime kadessa paatoimittaja, kuten muussakin tydssa. Aikaa kuluu
vaihtelevasti, yleensa pari sekuntia kun joku juttu upataan Faceen tai heitetddn kysymys
lukijoille. TAm4 ei missddn nimessa ole mistddn muusta "pois™ vaan kuuluu ihan

normaaliin toimitusty6hon.
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5. Toiminta Facessa on tottakai vuorovaikutteista. Samaan tapaan kuin vaikka
kahviloissa, huoltiksilla, kaupoissa, tapahtumissa jne., keskustelemme ihmisten kanssa.
Pages-toiminnossahan on myés normaali Inbox niin kuin yksityishenkiloillakin. Sita
kautta tulee yhteydenottoja, joita lukijat eivat halua julkisesti nékyville.

6. Suosituimpia siséltoja ovat aina ne, joissa toimittajat tai kesépojat nakyvét "ihmisin".
Pelkalld RSS-syotteelld linkittyvat uutiset eivat niinkddn kiinnosta. Erittdin suosittuja
ovat mm. kesapoikien jayndvideot, lemmikkieldinkilpailu, kesakuvakisan kuvat, plus
yleiset valituksenaiheet kuten kevéiset koiranpaskat jne

7. Sivumme suosio on yllattanyt jonkin verran

8. Haasteita ovat ehka tilanteet, jossa joku lukija on postannut jotain torkead, kuten
hiljattain selkedsti homovihaisia kommentteja. Ne poistetaan aina heti kun huomataan,
mutta se haastekohta on juuri siing, ettd kenenkaén ei voi olettava péivystavan 24/7
Facebookissa. Toimituskin nukkuu vélilla

9. Facebookissa olemisen positiiviset ja negatiiviset puolet ovat samoja kuin yleensakin
lehden teossa. Ihmisiltd tulee paljon ideoita, jotkut hyvid, jotkut huonoja. Toiset eivét
tykkad paivityksistd, toiset tykkaavat. Lehdentekijoille tallainen julkinen nékyvyys on
tuttuja jo vuosikymmenten ajalta.

10. Sellainen, jossa lehden vaki kertoo jotain mielenkiintoista

Viitasaaren Seudun toimittaja Jaana Raihala

Pyrkimyksena on pdivittainen reagointi: nostoja uutisista, kysymyksia lukijoille, esittelya
paperilehden aiheista tai ajankohtaisista tapahtumista, joista tehdéan juttua.

On vertailtu kilpailijoihin: tykkaajien maara/lehden levikki, keskusteluketjut. Seuranta ei
niin suunnitelmallista, vaan silloin talldin.

2. Sitoutetaan lukijoita seuraamaan lehte, toisaalta houkutellaan niitékin, jotka eivat
lukijoita ole (muualla asuvat ex-paikkakuntalaiset, joita Viitasaaren tapahtumat
kuitenkin kiinnostavat esim. tuttujen kautta).

Entistd enemman juttuaiheita ja vinkkeja tulee FB:n kautta, valilld pyydet&an lukijoiden
kommentteja tatd kautta. On tehty gallupkin FB:n kautta kuvineen paperilehteen.

FB on ollut my6s erdénlainen harjoitus alusta, kun lehti on siirtymassé mobiiliuutisiin,

jolloin rooli muuttuu yksipdivdisesté lehdesté jokapdivdiseen sisdlldntuotantoon.
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3. Talla hetkelld yksi nimetty henkild, joka huolehtii péivityksista ja valittaa tietoa
eteenpdin esimerkiksi tilauskysymyksista. Koko toimituksella kayttooikeudet lisata
kuvia jne. llmoituspuolelle tulee kysymyksid my0s taté kautta, ottavat sellaisiin
asiakkaisiin yhteyttd, jotka eivat esim. vastaa puhelimeen tai saéhkdpostiin.
Siséllénseuranta (moderointi tarvitaessa), talla ollut vahan tarvetta tdhan asti.

T&ma tarkentunee séhkoisen tyomaarén selvitessd, kun mobiiliuutisten ja verkkoalustan
kéaytto arkea muutaman kuukauden sisélla.

4. Yksi paéavastuullinen (allekirjoittanut), muilla toimittajilla tunnukset myos, yhdelld
ilmoituspuolella. Kukin voi lisatd kiinnostuksensa mukaan kiinnostavia asioita esille tai
pyytdd kommentteja jne. Taalta seurataan myos juttutoiveita, jotka tuottaja jakaa
tyotilanteen mukaan tehtévaksi. Linkkejd myos muiden lehtien Viitasaari-aiheisiin
uutisiin (koska toimitus on Keskisuomalaisen aluetoimitus, monet verkkouutiset ovat
aluetoimituksenkin tekemid, vaikka Keskisuomalaisessa.). Aikaa kuluu paivassa ehka
tunti aktiiviseen toimintaan ja kehittelyyn. Seurattava silti 1api paivan.

5. On aktiiveja, jotka reagoivat paivityksiin noin minuutin sisélld. Vastaavat tiukkoihin
uutiskysymyksiin ja esittdvat toiveita jutuista. Saadaan palautetta, juttutoiveita, vinkkeja
jne. Hyvinkin tiivis suhde siis osaan.

6. Paikallisiin tapahtumiin liittyvét raportoinnit kuvineen (vanhojentanssit, penkkarit,
itsendisyyspaivan kulkue), myds linkit Youtubeen, jossa lehden omia videoita
SeuTuupissa. Toisaalta ajankohtaiset uutisaiheet: esim. kolariuutisen jalkeen kommentit
nopeusrajoituksista ja ely-keskuksen p&dtds alentaa nopeutta olivat kommentoituja ja
niihin oli paljon linkkejd. Keskustan kehittdmisen osalta tuulivoima heratti laajaa
keskustelua, my6s paikallinen yritys reagoi siihen tarjoutumalla esittely tuuliturbiineiden
pystytykseen.

7. Osa lukijoista hyvin sitoutuneita lehteen jo ennen tat4, mutta VB on antanut
mahdollisuuden vield nopeampaan palautteenantoon.

8. Kotiseutu-aktiivien kiinnostus jakautuu uusiin ryhmiin, esim. Viitasaari-ryhmé todella
suosittu. Kaupunki perusti juuri omat sivunsa - muuttaa sisaltéon linkittamiseen, silla
ennen tehty enemmankin linkkeja kaupungin www-sivuille.

9. Aktiivisuus tuo aineksia lehdentekoon, kontakteja ja uusia lukijoitakin.

Tyoméadran hallittavuus vélilla hankalaa, kun ajankohtaiset asiat kirjoitettava moneen

paikkaan eri mitassa ja ndkokulmilla. Tyonjako télld hetkelld yhden varassa:
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viikonloppuisin vapaalta tulee tehtya péivityksia, samoin muilta vapailta. Téhén
varmaan saadaan selvyyttd ja vastuunjakoa lisa4 piakkoin.

10. Se herattda seuraajien huomion nopeasti myos kavereiden kommenteista.
Ajankohtainen paikallisen, viitasaarelaisiin vaikuttava uutinen tai huomio niin, etta
herattdd mielipiteité ja keskustelua eri painotuksin. Kiinnostaa eri-ik&isia seka
paikkakuntalaisia ettd muualla asuvia.

Facebookissa epéaktiivisten lehtien kysymykset:

1. Miksi lehtenne ei ole Facebookissa? Onko kyse tietoisesta valinnasta, ajanpuutteesta
vai jostain muusta?

2. Uskotteko ja&vanne jostain paitsi, kun ette ole Facebookin jasen? Oletteko
seuranneet kilpailijoden suhdetta Facebookiin?

3. Mitd luulette, ettd Facebook voisi antaa lehdellenne? Entd mité haasteita se saattaisi
tuoda tullessaan?

4. Koetteko tarvitsevanne ohjeistusta tai opastusta sosiaalisen median kaytt6on?

Facebookissa epéaktiivisten lehtien vastaukset:

Luuméen Lehden péaatoimittaja Juhani Partanen

1. Luuméen Lehdelle on juuri tehty facebook-sivut. Ne avataan maaliskuun lopussa.
On ollut tietoinen valinta, ettd emme ole pitaneet kiirettd l&hted siihen mukaan.
Facebookissa on nédhdékseni seka hyvid ett4 huonoja puolia, ja siksi olemme odottaneet
muiden kokemuksia. Ldhtokohtaisesti sen tulee tuoda lisdarvoa sdhkdiseen julkaisuun ja
sosiaaliseen mediaan, jonka osalta odotamme uudenlaista vuorovaikutusta sen
véestoosan/lukijakunnan osan kanssa, joka kéayttad facebookia. Tulee muistaa se, etté
pienen paikallislehden lukijakunta on leimallisesti paperilenden lukijoita ja suhteellisen
pieni osa facebookin kayttdjida omien selvitystemme mukaan. Lukijakunnastamme
I0ytyy edelleen heit, joille tulee vain paikallislehti, puhelin on lankapuhelin ja
tietokonetta ei ole.

2. Facebook ei ole pienella maalaispaikkakunnalla maailman tarkein asia. Sen kdyttajia
toki on kasvavassa maérin, joten facebookin kéyttdaika on jostain pois. Facebook on
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toki uusi muoto pit&d ihmisten kanssa yhteytta, miksei siis paikallislehden ja facebookin
kayttajien kesken. Sen kautta saadaan varmasti myos jatkossa uutisvinkkeja, joita
voidaan hyddyntad printtilehdessa. Kilpailijoista emme varsinaisesti voi puhua, koska
Luumaella ei ilmesty toista paikallislehted, joten siksi on harhaanjohtavaa puhua
“kilpailijoiden facebook-suhteen” seuraamisesta. Sen sijaan olemme seuranneet,
edelliseen viitaten, sisarlehtiemme kokemuksia facebookista. Lyhyesti sanottuna,
facebook voi tdydent&d paikallislehden ja lukijoiden vélista suhdetta, ja erdalld tapaa
myds lahentéd varsinkin nuorien lukijoiden kanssa.

3. Kuten totesin, facebook voi tdydentaa tata lukijoiden ja lehden suhdetta. Haastetta
siind tietysti on ajank&ytollisesti ja alkuun myds sen kdyton opettelun suhteen, mutta
tuskin siihen mitddn dramaattista liittyy.

4. Kaiken uuden ja teknisen kanssa tarvitaan aina opastusta ja my6s ohjeistusta ndiden
sosiaalisten medioiden kanssa. Tietty piddttyvdisyys on erittéinkin tarpeellista, silla

vaarin kdytettynd ja vadrin ymmadrrettynd some voi aiheuttaa melkoista harmia.

Kyrénmaa-lehden toimitus

1. Miksi pitdisi olla? Tietoinen valinta facebook on pe......sta.

2. Emme todellakaan. Ei olla seurattu.

3. Ei mitdan. Kuka siell jaksaa roikkua.

4. Facebookissa roikkujat ne tarvitsee ohjeistusta ja opastusta normaalissa sosiaalisessa

kanssakaymisessd, ei me!

Koti-Lappi -lehden pa4toimittaja Sami Kasurinen

1. Facebook on vuorovaikutteinen véline. Tietoinen valinta toistaiseksi. Resurssien ja
ajan puute.

2. Ei meidéan tilanteessa, seuraamme

3. Juttu- ja uutisaiheita. Tarvitaan lisaa resursseja.

4. Ei, konsernin tuki tarvittaessa.

Tervareitin padtoimittaja Marianne Ollikainen
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1. Kaikki toimittajat ovat henkilokohtaisesti Facebookissa, mutta lehti vield odottaa
aikaansa. Tulossa.

2. Kilpailijoilla on vain huonoja sivustoja, ei siis siind mielessa mitaddn hatdd. Emme
usko jaédvamme ainakaan talla tasolla keskustelun ollessa kovasti mistaén paitsi.

3. Toivomme siit4 keskustelu- ja vinkkiapua toimituksen materiaaliksi. Haaste on ilman
muuta se, ettd miten pienen toimituksen aika riittdd sen seuraamiseen ja paivittdmiseen.

4. Uskomme tietdvdmme jo jotain sosiaalisesta mediasta, ei tarvita apua.

Hameenkyron Sanomien tuottaja Annina Ruokoski

1. Mediaperhe Oiva muodostuu kolmesta painetusta lehdesté sekd verkkoportaalista
(vield tyon alla). Kahden perinteisen paikallislehden, Hdmeenkyrén Sanomien ja
Pohjois-Satakunnan yhteenliittymé& on vasta nuori. Viime lokakuussa ilmestyi lehtien
yhteinen torstainumero UutisOiva. Paikallislehti Pohjois-Satakunta on facebookista ja
sivuja péivitetadn aina lehtipéivind. Oivan tarkoitus liittyd facebookiin heti, kun saamme
kaikki asiat ajan tasalle ja uusitun verkkoportaalin julkaistua.

2. Facebook antaa paljon vinkkejd ja tietoa, mit4 seudullamme on parhaillaan
meneillddn. Lahiseudun paikallislehdet kutakuinkin kaikki ovat facessa.

3. Facebook antaa yhden uuden kanavan julkaista alueellamme tapahtuvia asioita. Se
my&s nopeuttaa tiedonkulkua. Sen kautta voi myos 16yta4 mielenkiintoisia tapahtumia,
ilmigita ja haastateltavia.

4. Ehképé laadimme oman siséisen ohjeistuksen.

Hankasalmen Sanomien toimittaja Jaakko Silvast

1. Syy Hankasalmen Sanomien facebookittomuuteen johtuu varmastikin monesta
seikasta. Tietoisesta valinnasta ei kuitenkaan ole kysymys, vaan kyse lienee osittain ajan
puutteesta ja siité, ettei sitd ainakaan ndin pienessa paikallislehdessé olla koettu
vélttamattomaksi. Lehden aktivoitumisesta sosiaalisiin medioihin ei my6sk&an ole
paikallislehtiyhtitssa ollut selked4 yhteisté linjanvetoa tai velvoitetta, joten jokainen lehti
on toiminut oman halukkuutensa/aktiivisuutensa mukaan. Hankasalmen Sanomissa

asia on ollut puheissa, mutta puheista toteutukseen ei olla paésty. J Uskon, ettd asiaan
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on tulossa muutos mobiilisoitumisen my6td, jossa meillekin on tulossa oma nékaislehti
seka tulevaisuudessa myds mobiilisovellus yms.

2. Omat Facebook-sivut lisdisivat varmasti lukijoiden ja lehden vélista kanssakdymista,
ja mahdollisesti sitd kautta voisi saada enemman juttuvinkkejd, vaikkakin niitd meille
internet-sivujen, sdhkopostin ja tekstiviestin kautta paljon lahetelldénkin. Kilpailijoita
tdman kokoisella paikkakunnalla ei paikallislendelld suoranaisesti ole, mutta jonkin
verran kdymme katsomassa naapurikuntien lehdistd, millaista eldaméan heidan FB-
sivuilla on.

3. Osittain sama vastaus kuin ylla. Haasteina varmasti ajankaytto, koska ndin pienessé
yksikdssa tyot riittad pilvin pimein muutoinkin ja Facebookin seuraaminen ja
moderointi vaatii oman aikansa.

4. Osa toimituksen jésenista on itsekin Facebookissa, joten niilt4 osin, tai muutoinkaan,
en usko opastuksen tarpeeseen.
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