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Figurer

figur 1. Hur manga forstavardare har upplevt vald — s. 9



1 INLEDNING

Detta arbete kommer att handla om forstavardarens arbetssakerhet vid omvard-
nad av hotfulla och aggressiva patienter. Férstavardare utsatts ofta for hotfulla
och valdsamma situationer i sitt arbete. Den ena av skribenterna gjorde i janu-
ari—februari 2021 en sju veckor lang praktik vid Berghalls raddningsverk. Skri-
benten jobbade som forstavardare pa en grundnivaambulans. Under praktiken
uppkom det flera situationer da forstavardarna kande sig hotade och radda pga.
att patienterna eller patienternas narstaende betedde sig aggressivt och hotfullt
mot férstavardarna. Skribenten kdnde och uppfattade att han inte fatt tillracklig
utbildning i hur en forstavardare skall reagera i hotfulla situationer och hur han
kan minimera och de-eskalera de hotfulla situationerna. Skribenten fragade sina
forstavardskollegor om de fatt nagon specifik utbildning kring arbetssakerhet
och hur de skall agera och handla i hotfulla situationer, men de uppfattade inte

att de skulle ha fatt utbildning kring &mnet.

Med tanke pa att forstavardare nastan dagligen stéter pa hotfulla situationer och
moter aggressiva och valdsamma patienter, men saknar protokoll och klara in-
struktioner och fardigheter betraffande hur de skall agera i dylika situationer,
kanner skribenterna att det finns ett stort behov av att forska inom amnet for att

hitta I6sningar pa organisatoriska, individuella och samhallelig niva.

Hur beter sig aggressiva och valdsamma patienter, vad innebar arbetssakerhet
och pa vilka satt kan forstavardarnas arbetssakerhet forbattras och goéras sak-
rare? Ovannamnda begrepp och fragestallningar ar alla sddana som behandlas

i det har arbetet.



2 BAKGRUND

Forstavardare utsatts ofta for hotfulla situationer under sin arbetsdag och nas-
tan alla forstavardare har upplevt vald eller hotfulla situationer en eller flera
ganger (Rytkonen et al., 2020). Finlands social — och halsovardsférbund (Tehy
ry), Finlands ambulansférbund (SEHL ry), Finlands raddningsproffs (SPAL ry)
och Finlands avtalsbrandkarers forbund (SSPL ry) utférde ar 2020 en undersok-
ning om vald inom forstavarden. Totalt svarade 1939 respondenter. Enligt
undersdkningen hade 97% av alla forstavardare som tillhérde Tehy och Fin-
lands ambulansférbund (Tehy/SEHL) och 89% av de som hoérde till de fin-
landska raddningsexperterna i SPAL upplevt eller utsatts for vald eller hotfulla

situationer under sin arbetsdag, se figur 1.

Valdsincidenterna har 6kat sedan tva ar tillbaka och verbalt eller fysiskt hot ar
idag vardag for forstavardare. Dessutom har incidenterna blivit mer valdsamma,
da nastan 40% av alla respondenter i forskningen av Rytkdnen et al. (2020) bli-
vit mordhotade, 30% blivit hotade med kniv och 9% blivit hotade med skjutva-
pen. Enligt undersdkningen hade endast 56% av respondenterna svarat att de
fatt utbildning i hur de skall handla i hotfulla- och valdssituationer. Dock ar vald
sa vanligt inom forstavarden att utbildningen bér finnas tillganglig pa alla arbets-
platser (Rytkdnen et al, 2020).

Med tanke pa att nastan alla forstavardare upplevt vald under sin arbetsdag
samt att valdet 6ket de senaste tva aren finns det ett kritiskt behov av férbattring
angdende férstavardarnas arbetssakerhet. Aven det faktum att endast 56% av
alla respondenter fatt utbildning i hot och valdssituationer ar orovackande da

vald inom forstavarden ar sa vardagligt.



Olen kokenut vakivaltaa tai sen uhkaa ty6tehtédvassa vahintaan kerran.

.

Tehy/SEHL (97%) SPAL (89%) SSPL (37%) Yhteenss (74%)

Figur 1. Hur manga férstavardare har upplevt vald eller hot om vald under ar-
betsuppdrag (Tehy, 2020).

2.1 Begrepp

Nedan kommer vissa allmant forekommande begrepp att forklaras och begrep-
pens betydelse att klargdras. Detta for att Iasaren battre skall hanga med i arbe-
tet.

2.1.1 Forstavardare

Naarajarvi och Telkki (2019, s.3) skriver att forstavards yrket innebar moéte med
akut sjuka eller skadade personer, beddmning av deras halsotillstand, utforande
av nédvandig vard hemma, i skolan, pa arbetsplatsen, i naturen och pa all-
manna platser och efter behov transport av personen till en vardenhet. Till
forstavards yrket hor aven att mota personer som upplever sociala nddsituat-
ioner eller kriser, att utvardera behovet av hjalp och att ordna med stdd till per-

sonen.

| forstavarden arbetar forstavardare som utbildat sig vid en yrkesskola eller vid
en yrkeshogskola, ocksa raddare som last forstavard som en del av sin utbild-
ning arbetar nom férstavarden. Om en person har en férstavards utbildning fran
en yrkesskola kan hen jobba pa en grundnivaambulans men om hen utbildat sig
vid en yrkeshogskola kan hen jobba pa en vardnivaambulans (Naarajarvi &
telkki 2019, s.3).
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2.1.2 Arbetssikerhet

Enligt arbetsskyddslagen maste varje arbetsplats vara saker och sund for per-
sonalen som jobbar dar (Social — och halsomyndigheterna, 2002). Syftet med
arbetarskyddslagen ar att gora arbetet tryggare for arbetstagaren och att upp-
ratthalla arbetstagarens arbetsformaga. Detta gors genom att férebygga och
forhindrar att det uppstar olycksfall under arbetsdagen och genom att férhindra
att det uppstar yrkessjukdomar och andra besvar som paverkar arbetstagarens

fysiska och psykiska halsa.

Det ar arbetsgivaren som ansvarar for arbetstagarnas arbetssakerhet. Till ar-
betsgivarens ansvar hor att minska riskerna for olycksfall och olagenheter. Om
det inte gar att avlagsna risker och olagenheter skall arbetsuppgifterna ersattas
med nagot som ar mindre farligt. Till arbetsgivarens ansvar hor aven att sta for
arbetstagarnas personliga skyddsutrustning och personliga hjalpmedel, om sad-
ana kravs for att gora arbetet tryggare. Pga. att arbetsgivaren ansvarar for ar-
betssakerheten maste arbetstagaren folja de direktiv som kommer fran arbets-
givaren, t.ex. om arbetsgivaren beordrar en arbetstagare att anvanda hjalm vid
vissa situationer ar arbetstagaren skyldig att folja anvisningarna (Social — och

halsomyndigheterna, 2002).

2.1.3 Aggressivitet

Med aggressivitet menas ett beteende hos en person, ett beteende som har
som mal att fysiskt eller psykiskt skada en person eller personens omgivning
(Weizmann-Helenius 1997, s.11). | dagens samhalle uppfattas aggressivitet
som en akt da en person skadas fysiskt, men det ar viktigt att komma ihag att
aven sarande och hotfulla ord raknas som aggressivt beteende.

Alla manniskor upplever dagligen olika grader av kanslor av ilska och irritation
vilket ar manskligt. Under konflikter ar det normalt att uppleva aggressiva kans-
lor. Under konflikter ar manniskor ofta frustrerade och vill I6sa situationen med
hjalp av aggressivt beteende. Manniskans benagenhet att uppleva aggressivitet
ar nagot som varje person arver men det finns stora skillnader mellan olika
manniskor betraffande hur stark den aggressiva kanslan ar. Hos en del perso-

ner uppkommer den aggressiva kanslan starkare an hos andra personer.
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Det finns manga olika orsaker till och faktorer som paverkar varfér en manniska
beter sig aggressivt. De olika orsakerna ar biologiska faktorer, miljo och situat-
ionsfaktorer, aggressiva och drogande amnen, vald och psykisk sjukdom samt

personlighetsstorning (Weizmann-Helenius 1997, s. 11.)

2.14 Vald

Varldshalsoorganisationen (WHO) definierar vald som avsiktlig anvandning av
eller hot om fysiskt vald eller kraft mot en sjalv, mot en annan person, eller mot
en grupp eller ett samhalle som antingen resulterar i eller har en stor sannolik-
het att resultera i fysisk och psykisk skada, dod, stdérning av utvecklingen eller
att grundlaggande behov inte uppnas (WHO, 2002).

Vald har lange ignorerats som en folkhalsofraga och en anledning till detta ar
bristen pa en tydlig definition av problemet. Vald ar ett komplext fenomen som
ar svart att definiera eftersom vald inte ar en exakt vetenskap utan en fraga om
beddmning. Vad som ar acceptabelt och oacceptabelt beteende, och vad som
utgoér skada, ar en kulturellt influerad fraga och ett fenomen som ar i standig

omproévning i och med att varderingar och normer utvecklas. (WHO, 2002).

Enligt Nollalinja (2021) finns det flera olika former av vald. Fysiskt vald kan inne-
bara t.ex. att knuffa, sparka och sla. Psykiskt vald kan innebara t.ex. att for-
trycka, kalla vid 6knamn och hota med sjalvmord. Sexuellt vald kan innebara
valdtakt eller valdtaktsforsok. Ekonomiskt vald innebar t.ex. att hindra sjalvstan-
dig anvandning av pengar. Forfoljelse innebar t.ex. icke dnskad kontakt. lllabe-
handling eller férsummelse innebar t.ex. att lamna ett barn eller en person med
funktionsnedsattning utan vard. Kulturellt eller religidst vald innebar t.ex. att

tvinga pa nagon en religion.
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2.1.5 Psykiska konsekvenser

Murrey et al. (2018) skriver att de i sin forskning upptackte oroande information
betraffande de psykologiska konsekvenser som upplevandet av vald orsakade
hos forstavardare. Vald ar den framsta orsaken till stress hos férstavardare och
stress var den vanligaste orsaken till rapportering av skada. Att vara utsatt for
vald har forknippats med 6kade nivaer av radsla, stress och angest hos forsta-
vardare. Stress ar ofta ett resultat av exponering for en traumatisk handelse,
och mellan 82 och 100% av forstavardarna har upplevt en traumatisk handelse.
Det har aven bevisats att mer an 20% av alla forstavardare lider av posttrauma-

tiskt stressyndrom.

Det ar inte endast traumatiska handelser som orsakar stress hos forstavardare,
aven langa skift, oregelbundna skift, Iag 16n och brist pa administrativt stod,
jobbstress och brist pa arbetstillfredsstallelse har en inverkan pa forstavardar-
nas psykiska halsa och pa deras vilja att stanna kvar inom yrket och branschen.
Stress orsakad av monotona arbetsuppgifter och stress orsakad av upplevelse
av vald har lett till att forstavardare kanner mindre empati for sina patienter och

att franvarande i sitt yrke, skriver Murrey et al. (2018).

Upprepade handelser av de olika stressfenomen kan leda till utbrandhet, vilket
har negativa foljder bade for forstavardaren sjalv, for arbetsgemenskapen samt
for kvaliteten i patientvarden. Olika studier visar att erfarenheter av vald hade
en direkt inverkan pa att forstavardare 6vervagde att lamna yrket, studierna pa-
visade ocksa att vald haft en stor inverkan pa férstavardarnas attityder gente-
mot sitt yrke. Trots bristen pa bevis finns det ett samband mellan utbrandhet,

vald och kvaliteten pa varden (Murrey et al, 2018).
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3 TEORETISK REFERENSRAM

skribenterna har i detta arbete valt att anvanda oss av ILO Content Managers
arbete Theoretical principles of job safety. | arbetet diskuteras de teoretiska

principerna gallande arbetssakerhet samt principer for att férebygga olyckor.

3.1 Teorin om arbetssakerhet

ILO Content Managers (2011) skriver att med arbetssakerhet menas férhallan-
det mellan manniskor och arbete. Arbetet bestar av material, utrustning och ma-
skiner, miljo samt ekonomiska 6évervaganden, som produktivitet. Helst skall ar-

betet vara tryggt och halsosamt och inte skadligt.

Arbetssakerheten bor beaktas redan i planeringsskedet och sedan fortsatta att
beaktas genom alla olika faser i produktionen. Darfér maste kraven pa arbets-
sakerhet klargéras redan innan arbetet pabdrjats och implementeras under hela
arbetscykeln. Detta ar viktigt for att resultatet skall kunna analyseras bland an-
nat i aterkopplingssyfte och for att ge feedback. | planeringsstadiet bor det aven
tas i beaktande vilka det ar som har ansvar for att uppratthalla en god halsa och
sakerhet hos de anstallda. | tillverkningsprocessen samverkar manniskor och
foremal. Med foremal avses inte endast tekniska arbetsredskap, maskiner och

material utan alla omgivande féremal som golv, trappor, damm osv.

3.2 Arbetare - jobb relationer

De féljande tre mojliga scenarierna inom tillverkningsprocessen indikerar hur
personskadeincidenter (sarskilt olyckor) och skadliga arbetsférhallanden kan bli
oavsiktliga effekter av hur man for produktionens syfte har kombinerat manni-
skor och den objektiva arbetsmiljon.

1. Relationen mellan arbetaren och den objektiva arbetsmiljon ar optimal.
Detta innebar att arbetarna kanner stort valbefinnande samt en hég ar-
betssakerhet. Till detta hor aven en tillforlitlighet hos de objektiva delarna
av systemet t.ex. maskinerna. Det betyder ocksa att inga defekter eller

olyckor uppkommer. Resultatet ar hogre produktivitet.
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2. Arbetaren och den objektiva arbetsmiljon ar motstridiga. Orsaken till det

kan bero pa att arbetaren ar okvalificerad, utrustningen eller materialet ar
fel for jobbet eller att verksamheten ar daligt organiserad. Féljaktligen ar
arbetaren oavsiktligt dverbelastad eller underutnyttjad. De objektiva de-
larna av systemet kan bli opalitliga. Detta leder till osakra arbetsférhallan-
den och tillfér faror och 6kad risk for incidenter och skador vilket paverkar
produktionen negativt.

Relationen mellan arbetaren och den objektiva arbetsmiljon avbryts helt
och det uppstar en stérning som orsakar skada och personskada vilket

forhindrar produktion.

3.3 Principer om arbetssakerhet

Atgarderna nedan fér férebyggande av olyckor har att géra med féljande princi-

per gallande arbetssakerhet:

1.

Forebyggande av olyckor maste tas i beaktande i produktionsplane-

ringen med malet att undvika stérningar

. Det yttersta malet ar att uppna ett sa obehindrat produktionsfléde som

mojligt. Detta resulterar inte endast i tillforlitlighet och eliminering av faror

men aven i arbetarnas valbefinnande och arbetssakerhet.

Vanliga metoder som anvands pa arbetsplatsen for att uppna arbetssakerhet ar

att arbetare och arbetsledare méaste vara informerade och medvetna om risker

och potentiella faror i arbetet, arbetarna maste motiveras att arbeta sakert och

de skall ocksa veta hur de arbetar sékert (uppnas genom utbildning och tra-

ning), den personliga arbetsmiljon bér vara saker och halsosam vilket uppnas

via anvandning av administrativ kontroll, genom att farligt material byts ut eller

genom anvandning av personlig skyddsutrustning. Utrustning och maskiner

maste fungera sakert och nédvandiga atgarder for att begransa konsekven-

serna av olyckor och skador bor vidtas.
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3.4 Forebyggande av olyckor

De olika satten for att férebygga olyckor pa arbetsplatsen samt att sakerstalla
arbetarnas arbetssakerhet ar att eliminera faror sa att skada eller olycka inte ar
mojlig. Har bor arbetaren och faran skiljas fran varandra. Faran kvarstar men en
skada ar inte majlig, da arbetaren och faran inte langre ar i kontakt. Ett annat
satt att eliminera fara ar anvandning av avskarmning sasom skyddsklader och
andningsskydd for att minimera risken for skada eller olycka. Faran finns fortfa-
rande kvar men sannolikheten for skada minskar genom att minimera chan-
serna att faran skall fa effekt genom att skarma av faran eller anpassar sig till
faran. Anpassning gors genom att tillhandahalla atgarder som varningssystem,
overvakningsinstrument, information om faror, motivation for sakert beteende

samt traning och utbildning for faror, skriver ILO Content Managers (2011).

4 TIDIGARE FORSKNING

| detta kapitel kommer tidigare studier om vald inom halsovarden att analyseras

sa att skribenterna far en béattre bild av amnet.

Skribenterna anvande sig av databaserna PubMed och Cinahl for att hitta stu-
dier till sin litteraturéversikt. Som sokord anvandes paramedic, emergency med-
ical service, ems, workplace violence, occupational violence, violence, aggres-
sion, ambulance och intoxications. Sokorden kombinerades sedan pa olika satt
med hjalp av orden AND och OR for att fa4 s& manga olika studier som mgjligt.

Se bilaga 1.

Aggression and violence at ambulance attendances where alcoholic, illict nad/or
pharmaceutical drugs were recorded: A 5-year stude of ambulance record in
Victoria, Australia skriven av Coomber et al. (2019). Forfattarna har gjort en
undersokning om hur ofta forstavardare i sitt arbete har upplevt hotfulla situat-
ioner relaterade till patienter, som varit paverkade av alkohol, droger eller lake-
medel, i staden Victoria i Australien mellan januari 2012 och januari 2017. Un-
der den fem ar langa perioden som analyserades raknades upp till 205 178 fall

som var relaterade till alkohol, droger eller Iakemedel. Av dessa 205 178 fall
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hade vald uppkommiti 11 813 av fallen, alltsa i 5,78%. Coomber et al. (2019)
undersokte aven vilken typ av fall det oftast var fragan om. De kom fram till att
det var alkohol som orsakade de flesta hotfulla- eller vdldsamma situationerna,
att det oftast var unga man som betedde sig valdsamt eller hotfullt samt att det

uppkom mest hotfulla eller valdsamma situationer under fredag och I6rdag natt.

Does workplace violence reduce job satisfaction levels of emergency service
workers? Skriven av Henerlioglu et al. (2021). Syftet med studien var att utvar-
dera hur utsatt raddningspersonal ar for vald pa arbetsplatsen samt valdets ef-
fekt pa arbetstillfredsstéllelsen. Data samlades in fran 136 personer inom perso-
nal som jobbade inom akuten pa ett universitetssjukhus mellan maj och sep-
tember 2019. Som insamlingsforum anvandes ett strukturerat frageformular
samt en arbetstillfredsstallelse skala. Resultatet var att 86,6% av deltagarna
hade upplevt vald, 84,6% av valdet var verbalt vald och 84,6% av deltagarna
hade utsatts for vald av patienternas anhoriga. Att i sitt arbete inom raddnings-
tjansten riskera att utsattas for vald har visat sig minska pa arbetstillfredsstallel-

sen (Henerlioglu et al., 2021)

Preventing and managing workplace violence against healthcare workers in
emergency departments skriven av D'Ettorre et al. (2018). Artikeln handlar om
att halsovardspersonal som jobbar pa akutmottagningen moéter patienter som av
olika orsaker blir aggressiva. Att personal pa akutmottagningen utsatts for vald
ar en stor utmaning for sakerheten fér halso - och sjukvardspersonalen och
medfor konsekvenser for offren, patienterna och sjukvardsorganisationerna.
Syftet med studien var att utforska det vald som sjukvardspersonalen utsatts for
samt att upptacka nya metoder for att tackla problemet. Data samlades in
genom artiklar som handlade om vald mot halso — och sjukvardspersonal som
jobbar pa akutmottagningen och som publicerats mellan 2007 och 2017. 60
artiklar hittades som kunde anvandas i studien. Resultatet var att for att effektivt
hantera vald som personal inom sjukvarden utsatts for bor utbildningskurser
som handlar om att forbattra relationen mellan personal och patienter,
forbattring av personalens kommunikationsférmaga, rapportering av

valdsincident och férbattring av arbetsklimatet prioriteras (D'Ettorre et al., 2018).
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Intervantions for workplace violence prevention in emergency departments: A
systematic review, skriven av Wirth et al. (2021). Den studie forfattarna
genomférde handlade om att personalen pa akutmottagningar har hog risk att
drabbas av vald, men inga konsekventa atgarder for att forebygga valdet och
for att forbereda personalen mot vald har gjorts och inga undersoékningar av
effektiviteten av atgarderna som gjorts. Syftet med studien var att sammanfatta
evidens for att forebygga arbetsplatsvald pa akutmottagningar orsakade av
patienter eller deras anhoériga samt att forbattra personalens kunskaper och
sakerhetskansla. Data samlades in genom en systematisk genomgang av olika
databaser. De studier som anvandes skulle vara genomforda mellan 2010 och
2021. Femton artiklar anvandes i studien. Resultatet som forfattarna kom fram
till var att utbildningsprogram gallande de-eskaleringstekniker, hantering av
valdsamma personer och sjalvférsvarstekniker skulle vara effektiva strategier
for att minska pa arbetsplatsvaldet. Aven organisatoriska och
arbetsmiljomassiga insatser kunde genomforas for att minska pa valdet som
personalen pa akutmottagmingar utsatts for. Insatserna hade en positiv effekt i
form av att de valdsamma incidenterna minskade och att personalen var battre

forberedd i hur de skulle hantera valdsamma situationer (wirth et al., 2021)

Qualitative research of violent incidents towards young paramedics in the
Czech republic, skriven av Knor et al. (2019). Artikeln handlar om att forstavar-
dare vanligtvis ar de forsta pa plats vid en individs akuta halsobehov, och ibland
under kansloladdade omstandigheter. Pa grund av att vald mot forstavardare
underrapporteras finns det ingen fullstandig uppfattning av fenomenet och det
finns inte heller rekommendationer for hur problemet skall I6sas. Data samlades
in genom Strauss/Corbins systematiska metod for grundad teori och genom det
skapades det en paradigmmodell. Deltagarna var forstavardare med minst tva
ars arbetserfarenhet. Sammanlagt deltog 20 férstavardare i studien. Som resul-
tat kom forfattarna fram till att 18 av de 20 deltagarna hade upplevt vald under
ett nattskift. Tio av deltagarna hade upplevt vald pa gatan och tio i ambulansen.
Ambulanspersonalens beteende spelade en viktig roll for hur valdet utspelade
sig. Deltagarna utsattes oftast for verbalt och fysiskt vald. Genom utbildning och
traning i de-eskalering, sjalvférsvar och rapportering kunde férstavardarnas ar-
betssakerhet forbattras (Knor et al., 2019).
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Orsakerna till att skribenterna valde dessa artiklar ar for att vi uppfattade att de
ger oss en bred och bra blick om vald mot sjukvardspersonal, vad valdet kan
leda till och vad fér metoder och strategier kan hjalpa till for att minska pa valdet
och darmed forbattra sjukvardspersonalens arbetssakerhet. | och med att skri-
benterna har fatt kunskap och information inom amnet kanns det lattare att

skriva lardomsprovet och besvara pa forskningsfragan och syftet.

5 SYFTE OCH FRAGESTALLNING

Syftet med detta arbete ar att fa veta hur forstavardarnas arbetssakerhet skulle
kunna forbattras i framtiden. Myndigheterna skulle kunna utveckla arbetssaker-
heten inom férstavarden for att géra arbetet tryggare for alla inblandade. Utga-
ende fran det har arbetet skulle myndigheterna kunna forbattra sina riktlinjer

inom forstavarden.

Arbetets fragestallning:
o Hur kan forstavardens arbetssakerhet forbattras vid omvardnad av

aggressiva och valdsamma patienter.

6 METOD

Som metod har skribenterna valt att gora en allman litteraturstudie. Syftet med
en allman litteraturstudie ar oftast att redogora for existerande kunskap inom ett
visst omrade (Mulrov 1987, se Forsberg & Wengstrom 2015 s.25). For att en
vetenskaplig artikel skall vara trovardig sager Mulrov att artikeln maste innehalla
ett specifikt syfte, att litteratursékningen ar beskriven, att urvalskriterierna ar be-
skriva, att det finns kriterier for kritisk granskning av litteraturen samt att resulta-
ten och rekommendationerna ar beskrivna. Skribenterna kommer att fokusera
pa tidigare gjord forskning inom amnet for att f4 en sa bred forstaelse av omra-
det som mdjligt. Artiklarna ar alla vetenskapligt granskade och vi kommer ocksa

att ga igenom dem noggrant och kritiskt enligt Mulrovs rekommendationer.
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6.1 Kvalitativ undersokning

Avsikten med en kvalitativ undersokning ar att forsta ett fenomen ur olika syn-
vinklar skriver Nyberg och Tidstréom (2012). De som utfor studien vill férsta upp-
levelsen av fenomenet, avsikten med det och hur fenomenet uppfattas. Kvalita-
tiva undersokningar har som syfte att ge en sa bred och noggrann beskrivning
som majligt av det fenomen vill belysas. Kvalitativa forskningar blir allt vanligare
vilket har lett till att det i dagslaget finns tillforlitlig information om kvalitativa
undersokningar. Reuters (2005) skriver att en kvalitativ analys handlar om kvali-
teten hos nagot i motsats till kvantitativ analys som handlar om kvantitet, om att
mata nagot. En kvalitativ metod bygger ofta upp pa intervjuer och analyser me-

dan en kvantitativ bygger ofta upp pa matresultat och statistik

6.2 Analysmetod

Den analysmetod som skribenterna har valt att anvanda sig av ar en sa kallad
innehallsanalys. Innehallsanalys ar den vanligaste analysmetoden for kvalitativ
datainsamling pa magisterniva skriver Nyberg och Tidstrom (2012). En inne-
hallsanalys gar ut pa att systematiskt grupperar den text som analyserats. |dén
med en innehallsanalys ar att ur en samling enskilda uttalande kunna urskilja
storre helheter/klasser. Skribenterna sammanfor flera utsagor under egna hel-
heter. Efter att de storre helheterna/klasserna har skapats bor skribenterna av-
gora om det behdvs underklasser till de stora helheterna. En innehallsanalys ar
ett flexibelt satt att analysera kvalitativt data pa. Nackdelar med innehallsanalys
ar att forskarna inte alltid gor en tillrackligt djup analys samt att de avsiktligt lam-
nar bort material. Darfor ar det viktigt att forskarna noggrant beskriver hur inne-

hallsanalysen gjorts (Nyberg & Tidstrom, 2012).
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7 DATAINSAMLING

Detta arbete ar en litteraturstudie vilket betyder att skribenterna kritiskt kommer
att granska tidigare forskning, for att sedan sammanfatta resultatet och fa en
battre forstaelse for amnet, i detta arbete ar amnet 'Forstavardarnas arbetssa-
kerhet vid omvardnad av aggressiva och valdsamma patienter”.

Far att na ett tillforlitligt resultat har skribenterna valt att anvanda sig av flera
olika vetenskapliga databaser. Orsaken ar att det da blir mojligt att hitta flera ve-
tenskapliga artiklar som berér amnet, vilket leder till att examensarbetet blir mer
tillforlitligt. De databaser som skribenterna valt att anvanda sig av ar PubMed,
Academic Search Elite och ScienceDirect da alla tre databaser ar inriktade pa
omraden inom halso — och vardvetenskap. Skribenterna har valt att anvanda
sig av sOkorden paramedic, emergency medical service, prehospital, pre-hospi-
tal, ems, ambulance, workplace safety, workplace violence, occupational vio-
lence, workplace abuse, workplace threat, aggressive, aggressive behavior,
preventing, departments och doctors. De namnda sdkorden kombineras sedan

pa olika satt genom avgransningar med orden AND, OR och NOT.

Via PubMed hittade vi 20 artiklar som vi valde att titta narmare pa. Efter att vi
|&st rubrikerna och abstrakten pa alla 20 artiklar togs 12 artiklar bort da vi inte
uppfattade att artiklarna var relevanta for arbetet. De atta artiklar som blev kvar
diskuterade vart arbetets fragestallning och syfte. De atta artiklarna uppfyllde
aven vara inklusions och exklusionskriterier. Via Academic Search Elite hittade
vi sju artiklar som vi uppfattade som relevanta for arbetet. Efter att ha last ige-
nom abstrakten och gatt igenom arbeten tog vi bort fyra av de sju artiklarna. De
fyra artiklarna var inte relevanta for arbetet samt att vissa inte passade in i vara
inklusions — och exklusionskriterier. De tre artiklarna som blev kvar var rele-
vanta for arbetet samt att de uppfyllde vara inklusionkriterier. Via ScienceDirect
hittade vi 57 artiklar som vi tittade narmare pa. Efter att ha last rubrikerna och
abstrakten pa alla 56 artiklar tog vi bort 54 av de 57 artiklarna. Artiklarna som
togs bort var inte relevanta for arbetet. De tva artiklarna som blev kvar var rele-

vanta for arbetet och uppfyllde inklusionskriterierna. Se tabell 1.
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Antalet artiklar som anvandes i arbetet ar 14. Se bilaga 1. Alla artiklar ar skrivna
pa engelska. Artiklarna valdes da vi uppfattade att de var givande och relevanta
for arbetet. Artiklarna uppfyllde aven inklusionskriterierna. Vi har inte avsiktligt
lamnat bort artiklar som skulle passat in i vara inklusionskriterier. Om det i efter-
hand hittas artiklar som skulle varit relevanta for arbetet och som skulle passa
in i inklusionskriterierna ar orsaken troligen att vi inte hittad de med de s6kmo-

torerna som vi anvant oss av.

8 INKLUSIONS - OCH EXKLUSIONSKRITERIER

Inklusions — och exklusionskriterier har anvants i arbetet och under datain-
samlingen for att fa fram relevanta och tillforlitliga artiklar. Inklusionkriterierna for
studierna som anvands i arbetet ar att studierna skall vara gjorda efter ar 2015.
Orsaken till tidsgransen ar for att vi anser att material skrivet efter 2015 inte ar
relevant for studien. Artiklarna skall aven endast belysa vald mot forstavardare
och inom férstavarden och inte mot och inom andra sektorer i halsovarden. Ar-
tiklarna skall vara vetenskapliga for att fa fram ett tillforlitligt resultat. Artiklarna

skall vara skrivna pa engelska.

Tabell 1. Inklusions — och exklusionskriterier fér datainsamling

Inklusionkriterier Exklusionskriterier

Artiklar skrivna efter 2015 Artiklar skrivna innan 2015

Vald mot forstavardare Vald mot andra sektorer inom halsovar-
den

Vald inom forstavarden Vald fran andra kontext an forstavarden

Engelska artiklar Artiklar skrivna pa annat sprak an eng-
elska

Vetenskapliga artiklar Ej vetenskapliga artiklar
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9 TROVARDIGHET

Att bevisa att en forskning ar trovardig gors genom att skribenterna kan pavisa
att valet av teoretiskt perspektiv och av begrepp ar relevanta for forskningen, att
det tydligt beskrivs hur forskningen genomférts samt att en diskussion om de re-
sultat som skribenterna kommit fram till och om arbetets syfte har uppnatts

(Specialpedagogiska institutionen, 2016).

For att gora var forskning sa tillférlitig som mojlig har vi valt att anvanda oss av
vetenskapliga artiklar. Artiklarna vi anvander oss av foljer vissa kriterier sa att

forskningen blir s& trovardig som méjligt.

10 FORSKNINGSETIK

Arbetet har som mal att under hela arbetsprocessen félja hogskolan Arcadas
etiska riktlinjer. Vid insamlandet och analyserandet av material har skribenten
endast valt material som respekterar alla inblandade personer. Vi anvander oss
aven endast av vetenskapliga databaser och vetenskapliga artiklar som ar kri-
tisk granskade. Att alla personers integritet och anonymitet respekteras ar ett
maste for skribenterna. Skribenterna har foljt de regler som finns betraffande
kallhanvisningen. Eftersom vi valt att gora en allman litteraturstudie ar det vik-
tigt att vi pa ett korrekt satt hanvisar fakta. Det uppnar vi genom att noggrant
skriva kallhanvisningar sa att vi kan garantera att allting stdmmer. Skribenterna
har inte plagierat nagon annans resultat eller forfalskat resultat da det bryter
mot Arcadas riktlinjer for god vetenskaplig praxis. Vi har inte heller underhallit

information eller feltolkat information for att gynna vart arbete (Arcada, 2014).
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11 RESULTAT

| detta kapitel presenteras resultatet utgaende fran de 14 artiklar som valdes.
Artiklarna ar numrerade fran 1 till 14 och hittas i bilaga 3. Resultatet ar uppdelat
i 4 kategorier, kategorierna ar samma som anvants tidigare i arbetet dvs.
utbildning, myndigheterna och organisatoriska faktorer, rapportering och
skyddsklader, vapen och utrustning.

Resultatet kan anvandas av myndigheterna for att at dem ge riktlinjer till hur

forstavardarnas arbetssakerhet skulle kunna forbattras.

11.1 Utbildning av forstavardare och allméanheten

11.1.1 Hantering och de-eskalering av valdsamma situationer

Utbildning i hur forstavardare skall hantera aggressiva patienter och olika de-
eskalerings metoder for att lugna ner situationer, ar strategier som anvands for
att minska valdet mot forstavardare'. Brist pa formell utbildning kring
valdshantering ar en bidragande faktor till att férstavardare upplever vald pa
arbetsplatsen. Forstavardare har otillracklig kompetens for omvardnad av
aggressiva patienter® Flera studier lyfter ocksa fram det faktum att det bland
forstavardare rader bristfallig kunskap om protokoll med instruktioner
betraffande hur en patient som beter sig aggressivt skall hanteras’. | artikel 6
framgar det bl.a. att 78,5% av respondenterna som deltog i studien
rapporterade att de inte fatt utbildning i hur de skall hantera arbetsplatsvald och
sakerhetshot. | och med att det finns brist i utbildningen gallande hur
forstavardare skall hantera hotfulla situationer kan det leda till att forstavardare
anvander sig av 6verdrivet vald eller valjer fel strategi for att [6sa ett problem. |
dagens lage fokuseras traning oftare pa sjalvférsvar an pa férebyggande
atgarder* Inférande av simuleringstraning och specifika utbildningsmoduler ar
tva effektiva strategier for att 0ka forstavardares kunskaper om bemdétande av

aggressiva patienter®.
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11.1.2 Utbildning i situationsmedvetenhet

Ett annat satt for att minska pa det vald som forstavardare moéter nar de utévar
sitt yrke ar att i utbildningen fokusera pa att starka forstavardarnas
situationsmedvetenhet 2. Pga forstavardarnas ytterst kravande yrke och
mangfalden av situationer de moéter i sitt sarbete ar det sa gott som omajligt att
ha full kontroll éver vilka hotfulla situationer som kan uppsta. Fardighet i att
kunna identifiera situationer som kan leda till hotfulla situationer ar nagot som
forstavardare kraver att fa utbildning i°. Forstavardarnas viktigaste reaktion for
att undvika att det uppstar vald nar de utfor sitt arbete ar att be alla narvarande
personer att halla sig lunga. Forstavardare ar férberedda pa och férvantar sig
ofta att deras patienter och patienternas anhoriga beter sig aggressivt pga.
tidigare erfarenheter. Till forstavardarnas ansvar hor att lugna patienten och
patientens anhdriga. Ifall en forstavardare rakar ut for en hotfull situation skall
hen forst utvardera vilket tillstand angriparen befinner sig i och undvika att
ytterligare uppréra angriparen och be hen att vara tyst och lugn. Foérstavardare
bor aven kunna kontrollera sitt eget beteende for att det for dem skall vara
mojligt att kunna fatta adekvata beslut i kritiska 6gonblick®'4. | artikel 7 lyfter
forfattarna fram att flera forstavardare erkanner att antalet incidenter hade
kunnat minska ifall forstavardarnas situationsmedvetenhet skulle ha varit battre.
Trots att en situation innehdll potentiellt farliga och riskabla moment hade
forstavardarna inte reagerat pa detta. Respondenterna kommenterade aven att
vardaren borde ha vetat battre, men inte var tillrackligt pa sin vakt. | framtiden
bor forstavardare intervjuas kort efter en valdsam handelse, sa att det gar battre

att utvardera olika riskfaktorer.

11.1.3 Utbildning i kommunikation och interpersonella fardigheter

Utbildning i kommunikation mellan forstavardare, patienter och anhériga ar en
viktig strategi for att minska pa arbetsplatsvaldet. Aven att utveckla vardarnas
interpersonella fardigheter kan ha positiva effekter. Genom battre
kommunikation minskar chansen att det uppstar vald. Ifall férstavardaren
besitter goda interpersonella fardigheter forstar hen battre sina patienter’.

Forstavardare maste kanna till och komma ihag att det i samhallet finns
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skillnader i attityder, traditioner och kulturer. Genom att utveckla sina
interpersonella fardigheter far de en battre inblick i dylika fenomen®.
Kommunikationsfardigheter och klinisk empati bor integreras i férstavardens

utbildningsprogram’4.

11.1.4 Utbildning av allmanheten

Om det inte ar patienten sjalv som orsakar en hotfull situation ar det ofta
patientens familj eller vanner som beter sig aggressivt mot forstavardarna. Pga.
att patientens halsa ar i fara blir patientens narstaende stressade. Nar de ar
stressade och oroliga forsdker de fa forstavardarnas uppmarksamhet, vilket kan
yttra sig i att de beter sig aggressivt. Aggressiviteten ar ofta verbal. Vald mellan
forstavardare och patient eller patientens narstaende forstor fortroendet mellan
bada partnerna. Fortroende ar en forutsattning for att det skall ga att ge god
vard. Detta betyder att vald mellan férstavardare och patient eller patientens
narstaende forsamrar kvaliteten pa varden . Manniskor forvantar sig ofta snabb
behandling och utskrivning av mediciner, nar dessa forvantningar inte uppfylls
kan de upptrada hotfullt och aggressivt'. Patientens narstaende forvantar sig
ocksa direkt transport till sjukhuset i stallet for korrekt och nédvandig vard pa

plats’.

Samhallets uppfattning av och férvantningar pa forstavardens profession kan
vara underskattad och bor darfor framjas i samhallet '4. Utbildning av
allmanheten sa att individerna far en battre och mer realistisk bild av vad
forstavardens profession gar ut pa ar en viktig del for att forbattra
forstavardarnas arbetssakerhet3'0. Att ordna olika kampanjer ar ett satt for att
Oka allmanhetens medvetenhet om férstavardarnas yrke och for att yrket skall
respekteras mer i samhallet " 8 En viktig strategi for att forbattra
forstavardarnas arbetssakerhet ar saledes att 6ka allmanhetens kunskaper om

forstavardens proffession.
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11.2 Myndigheterna och organisatoriska faktorer

11.2.1 Strangare lagar

7 av de 14 artiklarna tog upp att strangare lagar ar en strategi for att forhindra
vald mot forstavardare. Artikel 8 skriver att 58,1% av respondenterna i studien
ar av den asikten att hotfullt upptradande eller anvandning av fysiskt vald borde
medfdra allvarliga foljder for forovaren. Att utveckla lagstiftningen och skarpa
straffen for Gverfall an en del av strategien®®°. Den andra delen av strategin &r
att gora det enklare att krava rattsliga atal mot forévrarna®. Genom att gora
lagarna mot férovare mera andamalsenliga och strangare samt genom att géra
det enklare att krava rattsliga atal mot férévare, skulle forstavardarnas

arbetssakerhet forbattras’.

11.2.2 Utvecklat varningssystem

Genom att utveckla ett avancerat varningssystem skulle valdsituationer kunna
forebyggas och forstavardarnas arbetssakerhet forbattras'. Varningssystemet
skulle ga ut pa att forévare som tidigare betett sig aggressivt eller anvant vald
mot forstavardare skulle markeras sa att forstavardare i framtiden skulle kunna
forbereda sig infor situation och i god tid kunna be om stéd av
brottsbekdmpande myndigheter, t.ex. polisen®. Ocksa en plats pa vilken det
finns historia om tidigare vald skulle markeras*. Vald mot férstavardare kunde
ha férhindrats om vardarna i férvag hade blivit varnade om potentiella
hotsituationer vid platsen. Det har funnits situationer dar riskerna varit kanda
men dar informationen inte delgivits férstavardarna, vilket sedan lett till att en
valdssituation uppstéatt. Aven vid vardhem borde personalen vara tvungen att
informera om patienten har en tendens till valdsutbrott. Battre kommunikation
mellan olika yrkesgrupper, stdd av myndigheterna och anvandning av verktyg,

t.ex. isbar, ar satt som kunde anvandas for att utveckla ett varningssystem’.
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11.2.3 Samarbete med andra myndigheter

En annan strategi for att utveckla forstavardarnas arbetssakerhet ar genom
samarbete med andra myndigheter, och speciellt samarbete med polisen. |
vissa hotfulla situationer har avsaknad av sakerhetspersonal lett till att
forstavardare har kant sig otrygga®. Vissa valdsincidenter kunde t.o.m. ha
undvikits om polisen hade varit pa plats’. Samarbete med polis &r en
forebyggande strategi sa att forstavardare inte hamnar i vdldsamma situationer.
Om det finns risk for vald eller historia om tidigare vald orsakat av patient eller
plats bor forstavardare begara stdéd av polisen. Dock kan polisen inte alltid
garantera sakerhet och polisen kan inte alltid vara tillganglig. Darfor ar det
viktigt att bygga upp och uppratthalla en stédjande relation mellan férstavardare
och polisen*. Om polisen skulle reagera snabbare i framtiden skulle vald inriktat
mot férstavardare undvikas. Aven om polisen skulle vara pa plats vid vard av
intoxikations patienter skulle det hjalpa forstavardare att hantera dylika fall
battre®. Genom att utveckla samarbetet mellan polisen och forstavardarna
skulle rutiner som skyddar forstavardarna skapas. En positiv sak som
forfattarna har kommit fram till att forbattrar relationen mellan dessa tva

yrkesgrupper ar humor’.

11.2.4 Snabbare responstid

En viktig orsak till att forstavardare stoéter pa vald ar att ambulansen ar
forsenad?®. Enligt artikel 6 ar standardtiden for en ambulans att vara pa plats 3-5
minuter men att uppfylla standardtiden konstateras det i artikeln att ar omgjligt
pga. rusning och andra faktorer. Om ambulansen ar férsenad leder det Iatt till
att patienter och deras narstdende skyller pa férstavardarna om det t.ex.
uppstar komplikationer och nar stamningen blir stressig beter sig bade patienter
och narstaende lattare aggressivt. Det betonas extra mycket att ambulansen
borde komma fram sa fort som mojligt i sddana fall da patienter och eventuella

narstaende befinner sig utanfér hemmet.
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11.3 Rapportering av valdshandelse

Forstavardare som utsatts for vald pa arbetsplatsen rapporterar sallan om
handelsen eller gér en stdmningsansdkan. Forstavardarnas tystnad i fraga om
vald pa arbetsplatsen ar anmarkningsvard. Orsakerna till att forstavardare
underrapporterar ar manga. Det kan handla om att forstavardare inte kanner till
vilka bestammelser som existerar betraffande vald pa arbetsplatsen eller pa att
forstavardare utgar ifran att deras rapport inte skulle tas emot pa ett
andamalsenligt satt, och att inga atgarder anda skulle vidtas. Det kan ocksa
handla om att foérstavardare tror att det kommer att leda till o6nskade
konsekvenser for dem om de gor en rapport om en handelse. Forstavardare har
aven ofta den uppfattningen att vald ar en del av jobbet, vilket leder till
underapportering’4. Forstavardare utgar fran att om ingen har skadats fysiskt ar
det inte nodvandigt att rapportera om handelsen®*. En annan orsak till att
forstavardare underrapporterar ar att de kanner empati for forovaren for att hen
inte var i ratt sinnesstdmning och darfér inte kunde héllas ansvarig for
incidenten. Ytterligare en annan orsak for underrapportering ar att processen ar
for besvarlig och personalen vill inte lagga egen tid pa rapportering®. Det finns
aven en oro dver ledningens attityder gentemot arbetssakerheten.
Forstavardare ansag att ledningen inte var mottaglig fér oro betraffande
sakerheten hos sina anstéllda. Aven om vardarna rapporterade om en incident

vidtogs inga atgarder for att forbattra situationen?.

Kutym for forbattrad rapportering av arbetsvald ar nédvandig for att forbattra
situationen'?. For att forsta bredden av problemet och dess predisponerande
faktorer bor det finnas en tydlig bild av fenomenet, detta ar endast majligt
genom rapportering®. Genom att korrigera personalens och chefernas
installning, skapa ett registreringssystem och uppmuntra till rapportering kan
forstavardarnas arbetsskerhet forbattras da de utovar sitt yrke. For att veta om
nagra atgarder haft betydelse kravs det ett tillforlitligt system for insamling av

uppgifter och utvardering’.
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11.4 Skyddsklader, vapen och utrustning

Anvandning av tvangsmedel, vapen och utrustning ses som en strategi for att
forebygga och férhindra valdsamma incidenter. Flera forstavardare har attityden
att det enda sattet att forbli saker ar genom att vara bevapnad. Tvangsmedel
som skulle kunna vara anvandbara ar t.ex. mjuka fasthallningsanordningar och
anvandning av ketamin. Det behdvs dock studier som mater riskerna i samband
med tvangsmedel. Forstavardare anser att tillgang till vapen, t.ex. pistoler,
knivar, pepparsprej och targas skulle skydda deras halsa. Kroppsskydd som
t.ex. skyddsvast ses aven som anvandbart’. Forstavardare som tidigare blivit
angripna eller skadade anvander oftare skyddsvast''. Sarskilda skyddsklader,
ogenomtrangliga klader och hjalmar skulle aven kunna férebygga vald eller
skador®. Aven anvandning av kroppsburna kameror skulle minska pa valdet mot

forstavardare®.

Dock ar diskussionerna om anvandning av olika slag av utrustning for
sjalvforsvar kontroversiella. Forstavardsorganisationer har gjort ett antal férsok
vilka lett till olika reaktioner hos andra organisationer och forstavardare.
Skyddsatgarder som utformats for att bevapna forstavardare bor 6vervagas
endast som en sista utvag om de dverhuvudtaget ar ndodvandiga. Det finns inte
heller nagra standarder for och utvarderingar av effektiviteten av dessa
skyddsatgarder*. Valet att bara vapen kan aven ha negativa konsekvenser da
forstavardare som bar vapen kan misstas for poliser, vilket kan fa motsatt effekt
och generera mera vald i stallet for att motverka valdet®. Anvandning av vapen
medfor aven manga problem gallande ansvar. Innan en organisation tillater
skjutvapen maste hansyn tas till vilka reaktioner som kan uppsta vid valdsamma
moten. Organisationen som ar ansvarig for forstavardarna ar ocksa juridiskt
ansvarig for de anstalldas handlingar. Mdjligheterna till oavsiktliga
konsekvenser inklusive oavsiktlig avfyring av skjutvapen samt ékade sjalvmord
ar relevanta fakta som bor beaktas och noga 6vervagas. Myndigheter och
enskilda personer kdper skyddsvastar for att skydda sig. Det ar dock oklart om
det ar nédvandigt. Inga studier finns dar effektiviteten av kroppsskydd skulle ha
utvarderats’. Det &r dven mojligt att utbildning och kompetens kan ersatta

behovet av att bara vapen. Andamalsenliga studier maste genomféras for att
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kunna faststalla effektiviteten av skyddsatgarderna nar det galler att minska pa

allvarliga skador till foljd av vald®.

12 DISKUSSION

12.1 Resultat i forhallande till arbetets syfte och fragestallning

| detta kapitel kommer resultatet av var litteraturanalys att kopplas till
lardomsprovets syfte och fragestallning. Lardomsprovets syfte och
fragestallning var hur forstavardarnas arbetssakerhet kan férbattras vid
omvardnad av aggressiva och valdsamma patienter. Utgaende fran var studie
skulle det vara mgjligt for forstavardsorganisationer att forbattra sin verksamhet
sa att forstavardare skulle uppleva mindre vald da de utdvar sitt yrke och sa att

deras arbetssakerhet skulle forbattras.

| detta lardomsprov kom vi fram till att férstavardarnas arbetssakerhet vid
omvardnad av aggressiva och hotfulla patienter skulle kunna férbattras pa

manga olika satt.

Olika former av utbildning ar nagot som skulle 6ka arbetssakerheten. Genom att
utbilda férstavardare i hantering och de-eskalering av hotfulla situationer och
forbattra deras situationsmedvetenhet och interpersonella- och
kommunikationsfardigheter skulle férstavardarnas arbetssakerhet forbattras.
Aven genom att utbilda allménheten gallande férstavardarnas arbetsuppgifter

och ansvar skulle valdet som férstavardare upplever minskas.

Uppgorande av strangare lagar och lagar som skyddar férstavardare,
utvecklande av ett avancerat varningssystem, forbattrande av samarbetet med
myndigheter och en snabbare responstid ar alla strategier och atgarder som
skulle forbattra forstavardarnas arbetssakerhet. Att uppmuntra forstavardare att
rapportera om valdshandelser och ett system for rapportering ar nédvandigt for
att forbattra arbetssakerheten. Endast genom korrekt rapportering kan man
forsta och fa en korrekt bild av hela fenomenet och da kan andamalsenliga

atgarder vidtas. Anvandning av skyddsklader, vapen och utrustning kan minska
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pa valdshandelser. Dock ar anvandning av dessa fortfarande hart omdiskuterad

da det inte finns nagra studier om deras nédvandighet.

Vi uppfattar att vi uppnatt lardomsprovets syfte och att vi har svarat pa

forskningsfragan.

12.2 Resultat i forhallande till teoretisk referensram

Vi anvander oss i lardomsprovet av ILO Content Managers arbete Theoretical
principles of job safety som teoretisk referensram. Som det framgar tidigare i
lardomsprovet diskuterar arbetet teoretiska principer om arbetssakerhet samt
olika principer for att forebygga arbetsrelaterade olyckor. ILO Content Managers
skriver bl.a. att det finns tva principer som kan harledas till att forebygga
olyckor. De tva principerna ar att arbetsgivarna redan i produktionsplaneringen
maste beakta forebyggande av olyckor och att det yttersta malet ar att uppna ett
obehindrat produktionsfléde, som sedan resulterar i eliminering av faror men
aven i att arbetarnas valbefinnande forstarks och att de upplever battre arbets-
sakerhet. Detta lardomsprov pavisar att redan nar arbetsgivarna boérjar planera
forstavardarnas arbete bor de se till att forebyggande atgarder for att minska pa
riskerna i forstavardarens arbete bade planeras och verkligen vidtas. Om ett
obehindrat produktionsfléde inom férstavarden skulle uppnas skulle fler patien-
ter fa vard samtidigt som férstavardarna skulle uppleva valbefinnande och god

arbetssakerhet i utbvandet av sitt yrke.

ILO Content Managers beskriver metoder for att uppna arbetssakerhet. Olika
metoder ar bl.a. att arbetare maste vara medvetna om olika faror i arbetet, arbe-
tare skall kunna arbeta sakert (uppnas genom utbildning och traning) och farligt
material bor bytas ut till annat mindre farligt material, alternativt bor arbetarna
anvanda personlig skyddsutrustning. Det ar viktigt att utrustning och maskiner

fungerar och ar andamalsenligt valda.
Detta lardomsprov pavisar att dessa metoder aven skulle kunna tas i bruk inom

forstavarden. ILO Content Managers beskriver ocksa olika strategier for att fore-

bygga olyckor pa arbetsplatsen samt for att sakerstalla arbetarnas
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arbetssakerhet. En av dessa strategier ar att anpassa sig till faran genom var-
ningssystem, dvervakningsinstrument, information om faror, motivation for sa-
kert beteende samt traning och utbildning infér faror. Detta lardomsprov pavisar
att det finns atgarder liknande till ILO Content Managers metoder for att fore-

bygga olyckor och sakerstalla forstavardarnas arbetssakerhet.

12.3 Val av metod

For att na ett sa omfattande resultat som mojligt och for att svara pa
forskningsfragan valde vi att gora en allman litteraturstudie. Som analysmetod
valde vi innehallsanalys da vi uppfattade att det gav bast resultat. Vi hittade 14
forskningsartiklar som svarade pa var forskningsfraga. Artiklarna fran Academic
search elite och scienceDirect ar peer-rewieved medan artiklarna fran pubmed
inte ar peew-rewieved. Trots att pubmeds artiklar inte ar peer-rewieved ansag vi
att de ar trovardiga da vi analyserat artiklarna, men vi ar anda medvetna om att
det kan ha paverkat reabiliteten i lardomsprovet. Trots att alla artiklar inte ar
peer-rewieved ar vi av den asikten att en allman litteraturstudie var den basta
metoden att anvanda sig av. Lardomsprovet svarar pa forskningsfragan och pa
syftet och ger en klar blick dver vilka sakerhetsbrister det finns inom
forstavarden i dagslaget. Lardomsprovet ger ocksa forslag pa olika strategier for

hur forstavardarnas arbetssakerhets skulle kunna forbattras.

Vid valet av amne och infallsvinkel diskuterade vi huruvida vi skulle gora en in-
tervjustudie eller en litteraturstudie, orsaken till att valet foll pa att géra en littera-
turstudie var att det ger en storre forstaelse for och inblick i amnet. Om valet
skulle ha fallit pa att gora en intervjustudie dar forstavardare hade intervjuats
skulle vi ha fatt en mer exakt bild av de konkreta problem som finns inom forsta-
vardaryrket eftersom de som skulle ha intervjuats skulle ha jobbat lange inom
branschen. Att utfora en intervjustudie hade dock medfort osakerhet for oss.
Om vi hade valt att utféra en intervjustudie hade vi varit tvungna att séka god-
kannande av skolan och av staten vilket hade kravt bade tid och arbete. Det
fanns aven an chans att inte tillrackligt manga frivilliga skulle ha stallt upp for in-

tervju. Darfor bestamde vi oss alltsa for att géra en litteraturstudie.

33



12.4 Fortsatt forskning

Enligt rapporter har atgarder vidtagits for att minska pa arbetsplatsvald mot
forstavardare. Exempel pa atgarder som vidtagits ar utdelning av skottsakra
vastar, information till allmanheten om férstavardarnas uppgifter, skarpta
rattsliga pafoljder at forovare samt utbildning i valdshantering at férstavardare.
Dessvarre har inga granskande studier gjorts for att utvardera resultaten av de
atgarder som vidtagits for att minska pa valdet mot forstavardare. Av denna
orsak ar det viktigt att i framtiden utveckla tillforlitliga, effektiva,
evidensbaserade metoder for att skydda forstavardare och for att forbattra
deras arbetssdkerhet ’. Designande av kvalitativa, interventionella
korrelationsstudier for att utforska processen for arbetsplatsvald och for att
komma fram till fungerande férebyggande strategier kommer i framtiden att
kravas for att minska pa valdet. Det kommer ocksa att kravas att
standardinstrument fér bedomning och matning av arbetsplatsvald tas fram
samt att det forskas i orsakerna till arbetsplatsvald mot forstavardare ur
forévarens synvinkel 3. Raddningstjansten bor samarbeta med forskare och
anvanda sig av myndigheternas uppgifter for att utvardera risker som korrelerar
med vald mot forstavardare. Nar uppgifterna analyserats bor
forstavardsmyndigheterna samarbeta med forskare for att utveckla, testa och

genomfora atgarder sa att resultatet kan utvarderas pa ett tillforlitligt satt°.

12.5 Slutord

Det var intressant och larorikt att fordjupa sig i forstavardarnas arbetssakerhet
och hur den kan forbattras. Forstavardarnas arbetssakerhet ar ett problem som
kraver atgarder for att situationen inte skall bli varre, och det kravs atgarder
direkt. Fore vi borjade forska inom amnet var vi medvetna om att
forstavardarnas arbetssakerhet ar ett stort problem i hela varlden, men inte i
den omfattning som vi forstod att den ar det medan vi gjorde studien.
Sammanfattningsvis vill vi annu poangtera vilka de fyra stora omraden ar som vi
har kommit fram till att ar de omraden dar atgarder framst borde vidtas. Dessa
ar: utbildning av férstavardare och av allmanheten, utvecklande av samarbetet

med myndigheterna och andra organisatoriska faktorer, utvecklandet av ett
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system for rapportering av situationer som hotat arbetssakerheten samt
uppmuntrande av rapportering av valdsamma handelser och inférskaffand av
skyddsklader och annan utrustning samt méjligen ocksa vapen

Dessa ar alla fyra strategier som kan ha en positiv effekt pa forstavardarnas

arbetssakerhet men det ar ett amne som det annu kravs forskning i.
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Bilaga 1. Tabell 6ver datainsamling i tidigare forskningen

databas sOkord Antal traffar valda

PubMed Violence OR 50 1
aggression AND
ambulance AND
alcohol

Cinahl Ambulance OR 135 1
paramedic OR
emergency medical
service AND
workplace violence

PubMed Ambulance OR 497 2
ems OR paramedic
OR emergency me-
dical service AND

workplace violence

PubMed Violent AND 91 1
paramedics




Bilaga 2. Tabell 6ver datainsamlingen

Databas

sokord

begrinsningar Antal triffas

Valda artiklar

PubMed

Academic
Search Elite

ScienceDirect

emergency
medical ser-
vices or ems or
prehospital or
pre-hospital or
paramedic
AND work-
place violence
or occupat-
ional violence
or workplace
abuse or work-
place threat
NOT doctors
NOT depart-
ments
emergency
medical
services or ems
or prehospital
or pre-hospital
or paramedic
AND
workplace
violence or
occupational
violence or
workplace
abuse or
workplace
threat NOT
doctors NOT
departments
Ems AND
workplace
violence AND
preventing

Artal 2015— 20
2022 +
Title/abstract +
abstract + free

full text

Artal 2015— 7
2022 + full text

+ peer

reviewed

Artal 2015— 57
2022 +

subscribed

journals

8



Bila

a 3. Litteraturoversikt

studie Forfattare (4r) | Databas syfte metod resultat

'A Cross- Hosseinikia, | Academic Faststillande av Tvérsnittsstudie Verbalt vald, fysiskt

Sectional et al. (2018) Search Elite | arbetsplatsvdldet | dar 206 vald och kulturellt

Multicenter mot akutsjukvardare vald vanligaste

Study of akutsjukvardare 1 | deltog. Enkelt typerna. Bristande

Workplace provinserna Fars, | slumpmaéssigt medvetenhet hos

Violence Kohgiluyeh och | urval. allménheten vanligaste

against Boyer-Ahmad, faktorn for uppkomst

Prehospital och Busherh. av vald.

Emergency

Medical

Technicians

2A pilot Tourel, et al. | ScienceDirect | Forekomst och Tvérsnittsdesign 137 svarade och mer

study: (2021) typ av vald mot med enkatstudie an hilften av de hade

Emergency forstavardare dér 150 upplevt vald under de

medical inom sydostra forstavardare senaste sex

services- michigan. svarade. manaderna. Vald

relatid utovades oftast av

violence in patienters nirstdende,

the out-of- drogmissbrukare samt

hospital personer med mental

settings in ohilsa

southest

michigan

A Pourshaikhian | PubMed Vad ar Systematisk Sex teman: Frekvens

Systematic et al. (2016) kénnetecknade litteraturoversikt av vald pa

Literature och resultaten av arbetsplatsen,

Review: studier om egenskaper hos

Workplace arbetsplatsvald forovare och offer,

Violence mot respons och

Against forstavardare? rapportering,

Emergency komplikationer av

Medical vald pa arbetsplatsen,

Services predisponerande eller

Personnel prediktera faktorer
samt forebyggande
faktorer

‘A Murray, et al. | PubMed Definiera Systematisk Mellan 57-93%

Systematic (2020) problemet om litteraturversikt upplevt

Review of vald som upplevs arbetsplatsvald,

Workplace av forstavardare patienten sjdlv och

Violence och identifiera de patientens anhdriga

Against riskfaktorerna var de som

Emergency som dr framkallade véld

Medical




Services

forknippade med

Responders forstavards yrket

SEmergency | Maguire, et Academic Faststdlla riskerna | Analys av 1630 fall | 250-560 fall/ar,
Medical al. (2017) Search Elite | {for av valdsrelaterade | forovare 77%
Service valdsrelaterade arbetsskador patienter och 8%
Personnel’s skador bland mellan dren 2012— | medarbetare, kvinnor
Risk From forstavardare i de | 2015 storre risk for vald
Violence Forenta staterna

While

Serving the

Community

Prevalence | Sahebi, etal. | PubMed Faststélla Systematisk Fysiskt vald upplevt
of (2019) forekomsten av granskning och 36,39%, verbalt véld
Workplace arbetsplatsvald metaanalys 73,13%, och kulturellt
Violence och dess olika vald 16,51%.

Types typer bland

against iransks

Personnel of forstavardare

Emergency

Medical

Services in

Iran: A

Systematic

Review and

Meta-

Analysis

"Preventing | Maguire, et ScienceDirect | Beskriva atgirder | Innehallsanalys av | Av 1778 svarare hade
EMS al. (2018) som angripna en 633 misshandlade
workplace forstavardare tror | enkdtundersdkning. | under de senaste 12
violence: A att kommer manaderna.

mixed- forebygga vald Specialiserad
methods mot utbildning,

analysis of forstavardare. situationsmedvetenhet,
insights from utrustning, operativa
assaulted och avancerade
medics varningssystem.
8Self- Tay, et al. ScienceDirect | Undersoka Tvérsnittsstudie Forstavdrdare
reported (2020) forekomsten av med hjélp av en upplevde hog
incidence of fysisk och verbalt | online enkat erfarenhet av verbalt
verbal and vald mot och fysiskt vald men
physical forstavardarna 1 rapporterade inte
violence Singapores civila incidenterna. Storsta
against ambulanssjukvard risken for vald var
emergency alkoholforgiftning
medical

services

(EMS)

personnel in
singapore




Self- Savoy, etal. | PubMed Beskriva Tvérsnittsstudie 96% av fallen
Reported (2021) valdshandlingar som genomfordes | orsakades av patienten
Violence som forstavardare | med hjdlp av en och/eller anhoriga,
Experienced upplevt i vistra online enkét verbala Gvergrepp
by Swiss delen av Schweiz vanligaste.
Prehospital mellan januari
Emergency och december
Care 2016
Providers
%Violence | Maguire, PubMed Beskriva En retrospektiv Mellan dren 2001
against (2018) forstavardares kohortstudie. 2014 okade fallen fran
ambulance specifika risker Undersokte 300 5 till 40 per ar, fall av
personnel: a om fall av allvarliga skador pga.
retrospective valdsrelaterade skadeanmélningar | misshandel 6kade fran
cohort study skador 10 till 30.
of national
data from
Safe Work
Australia
"Workplace | Oliver, etal. | Academic Hur demografiska | Yrkesverksamma | Kon forknippat med
Violence: A | (2015) Search Elite | och inom att bli hotad/forbannad
Survey of arbetsrelaterade raddningstjdnsten i | och att bli
Nationalle egenskaper bland | USA undersoktes | knivhuggen, nivdn pa
Registered forstavarden var | genom utbildningen
Emergency forknippade slumpmaéssigt forknippad med att bli
Medical mellan arbetsvald | stratifierat urval hotad, bespottad,
Services slagen och knuffad
Professionals
2Workplace | Lindquist, et | PubMed Faststilla Tvérsnittsunder- Totala prevalensen
violence al. (2019) forekomsten av sokning med 386 67,9%, fysisk
among sdkerhetshot och | deltagare fran fyra | misshandel 58%,
prehospital arbetsplatsvald indiska delstater verbal misshandel
care upplevda av 59,8%, forstavardare
providers in forstavardare oroliga dver sin
India: a samt vilka sakerhet
Cross- forstavardare
sectional 16per stor risk for
study att drabbas av

vald
BWorkplace | Marziye, et PubMed Undersoka vald Kvalitativ Tre huvudkategorier:
violence and | al. (2021) och paverkande undersokning, manskliga faktorer,
influencing faktorer bland grupp valts genom | organisatoriska
factors forstavardare malinriktat urval, faktorer och
among semi strukturerade | miljofaktorer
paramedic intervjuer
prehospital
paramedic
personnel

(city and




road) in iran:

A quolity

content

analysis

“Workplace | Wang, etal. | PubMed Kartlidgga En 152 forstavardare

Violence in | (2019) riskerna for tvérsnittsunders- svarade, 74,3% och

Asian fysiskt och okning med hjélp 49,3% hade upplevt

Emergency verbalt véld bland | av standardiserad | verbalt och fysiskt

Medical taiwanesiska enkdtundersokning | vald, forbrytarna

Services: A forstavardare och néstan alltid patienten

Pilot Study potentiella eller patientens
16sningar for att nirstdende
forebygga véld pa

arbetsplats




