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Opinnaytetyon tarkoitus oli tehdé kartoitusta Jyvaskylan kaupungin sosiaali- ja
terveystoimelle alueella tehdystéa koronatydsta seka kerata koronatyéhon osallis-
tuneelta henkildstolta hoitotydon kokemukseen perustuvaa tietoa toiminnan arvi-
oimiseksi ja kehittamiseksi. Tutkimuksen keskidissa oli naytteenoton, jaljityksen
ja rokotuksen toiminnot pandemian aikana. Koronatyohon osallistuneelle henki-
|6stblle lahetettiin Google Forms -kyselyn tammikuussa 2022, johon saatiin 50
vastausta.

Koronaty6 Jyvaskylassa oli hoidettu paéasiallisesti hyvin. Poikkeustila oli tuonut
toimintojen organisointiin haasteita, mutta niista oli selvitty positiivisella yhteis-
tydlla ja hyvalla yhteishengella. Toimintaa oli kehitetty vastaamaan alueen tar-
peita pandemian eri vaiheissa. Terveysturvallisuutta vaestossa oli saatu lisattya
ja terveydenhuollon kuormitusta tasattua pidemmalle ajanjaksolle. Palvelut olivat
olleet kaupunkilaisten saavutettavissa ja palaute kiittavaa. Kehitettaviksi alueiksi
nostettiin toiminnan ohjeistuksiin ja perehdyttdmiseen liittyvat kysymykset seka
tiedottamisen ja tiedonkulun sujuvoittaminen. Liséksi toivottiin johtamisen ja esi-
miestybn osaamisen lisaamista seka tyon resursointiin ja organisointiin ennakoi-
tavuutta, suunnitelmallisuutta ja lapinékyvyytta seka skaalautuvuutta. Henkilds-
toa tulisi osallistaa enemman tyon suunnitteluun ja kuormittaa tasavertaisemmin.
Taloudellinen kompensaatio menetetysta vapaa-ajasta tulisi vastata tehtya ty6ta.
Henkilostoa voisi palkita, muistaa ja kiittaa myds arjen keskellakin.

Tybhyvinvointi pandemian aikana on koetuksella. Tydnantajan taholta voi tukea
henkiloston tydssajaksamista avoimella, ajantasaisella ja tasapuolisella tiedotta-
misella, hyvalla johtamisella, sdanndllisella yhteydenpidolla ja yhteisella tekemi-
sella sekd osoittamalla tehdyn tyon arvostamista tukemalla taloudellisesti tai
muutoin asianmukaisesti muistamalla ja kiittdmalla. Tyontekijd omalta osaltaan
tukee parhaiten tydyhteisdn hyvinvointia positiivisella asenteella ja tekemalla
oman tyonsa parhaalla mahdollisella tavalla seka auttamalla kollegoita voimava-
rojensa puitteissa.
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Survey on pandemic work in sampling, vaccination and tracing activities 2020-
2021.

67 p., three appendices

Spring 2022

Diaconia University of Applied Sciences

Bachelor's Degree Programme in Health Care

Degree: Bachelor of Health Care

The purpose of this thesis is to collect corona work data from the Jyvaskyla-city
area from the beginning of the covid-19 pandemic and make an abstract for the
Jyvaskyla city social and healthcare servises. Our aim is also to collect lived
experience-based information from the nursing staff to support the evaluation of
the work done and work-based development of work. We are focusing on
sampling, tracing and vaccination activities during pandemic. Information from
the nursing staff was collected by a Google Forms-survey in January 2022. Fifty
nurses who work or had worked with covid-19 answered the survey.

The Corona work in Jyvaskyla has been carried out quite well. The pandemic has
brought challenges to the organization of activities, but they have been overcome
through positive cooperation and a good team spirit. Activities have been
developed to meet the needs of the region at different stages of the pandemic.
Health security in the population has been increased and the burden on health
care has been balanced for longer periods of time. The services have been
accessible to the townspeople and the feedback is commendable. Areas related
to operational guidance and orientation, as well as streamlining information and
information flow, were raised as areas for development. In addition, it was desired
to increase the competence of management and supervisory work, as well as
predictability, planning and transparency, and scalability in the resourcing and
organization of work. The staff want to be more involved in work planning and
they want to be more equally burdened. Financial compensation for the lost
leisure time should be commensurate with the work done. The staff could be
rewarded, remembered and thanked in the middle of everyday life.

Occupational well-being during a pandemic is being tested. The employer can
support the employees' ability to work through open, up-to-date and balanced
information, good management, regular communication and joint activities, as
well as demonstrating the appreciation of the work done by financially or
otherwise appropriately remembering and thanking. For his part, the employee
best supports the well-being of the work community with a positive attitude and
doing his or her own work in the best possible way, as well as helping colleagues
within their resources.

Keywords: Covid-19, Corona work, Work well-being
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1 JOHDANTO

Wuhanista, Kiinan maaseudulta alkanut pandemia on aiheuttanut terveydenhuol-
lolle haasteita vaeston terveyden suojelemiseksi. Viruksen leviaminen tapahtui
nopeasti ja viesti sen luonteesta antoi olettaa, etta epidemia tulee saavuttamaan
kaikki maanosat ja ihmiset. Viruksen mutatoiduttua vahemman vaaralliseksi hel-
mikuussa 2022 oltiin tilanteessa, jossa viruksen aiheuttamaa tautia SARS-CoV-
2 eli koronaa, oltiin poistamassa yleisvaarallisten tautien listalta. Luultiin jo, etta
pandemia oli hipumassa taustalle, mutta korona osoitti arvaamattomuutensa ja

esiintyvyys vaestdssa oli huhtikuussa suurimmillaan.

Maailmanlaajuinen pandemia asetti myds kansallisen seka paikallisen terveyden-
huoltomme uuden haasteen eteen. Jyvaskylan kaupunki pystyi vastaamaan tar-
peisiin nopeasti ottamalla kayttoon poikkeusoloihin suunniteltuja toimia. Poik-
keusolojen johtoryhma kaynnisti vaadittavat toimet ja aloitti henkildstosiirrot saa-
dakseen koottua tarvittavaa tydvoimaa koronan piiriin. Tartuntamaarat ovat vaih-

delleet, samoin kaytdssa olevat resurssit.

Opinnaytetyon tarkoitus on tehda Jyvaskylan kaupungin sosiaali- ja terveystoi-
melle kartoitusta tehdysta koronatyosta (naytteenotto, rokotus, jaljitys). Ke-
raamme koronatyohon osallistuneelta henkildstolta kokemukseen perustuvaa tie-
toa toiminnan arvioimiseksi ja kehittdmiseksi. Opinnaytteen tulosten kautta toi-
mintaan osallistuneet hoitotydntekijat voivat vaikuttaa tydn organisointiin ja resur-
sointiin seka kaytanteihin tulevaisuudessa seké tehdé nakyvaksi tehtya tyota.



2 PANDEMIATYO

2.1 Koronapandemian kulku

Koronapandemia on ollut lasna kaksi ja puoli vuotta. Tieto koronasta tuli joulu-
kuussa 2019 ((Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL), 2021a). Tall6in Kiinan Wu-
hanissa I6ydettiin tuntematon koronavirus, SARS-CoV-2, johon liittyvaa infektiota
alettiin kutsua nimella COVID-19. Tama lyhenne tulee englannin sanoista severe
acute respiratory syndrome - corona virus disease. Suomeksi vakava akuutti hen-
gitystieoireyhtyma -koronavirus. Suomessa ensimmainen tartunta todettiin tam-
mikuussa 2020. Maailman terveysjarjesté WHO julisti koronavirusepidemian pan-
demiaksi 11.3.2020 (Anttila, 2021).

Virukselle on tyypillista niiden muuntuminen koko ajan. Muuntuneita viruksia kut-
sutaan nimella virusvariantti. Koronan ensimmainen huolestuttavan linjan (voc)
variantti, josta kaytetddn nimea omikron, havaittiin Etela-Afrikassa marraskuussa
2021. Muunnokset nimetaan kreikkalaisin aakkosin esim. alfa ja beeta, jottei paik-
kakuntakohtaista leimaantumista syntyisi. Huolestuttavat virusvariantit ovat
yleensa hyvin herkasti tarttuvia tai niilla on muita vakavia tai vaestolle haitallisia
ominaisuuksia. (THL, 2022a)

Pandemian kulku on riippuvainen siita, millaisen vastustuskyvyn rokotteet ja in-
fektoituminen antavat ja miten virus muuntuu. Suurin osa asiantuntijoista uskoo
koronaviruksen jaavan kiertaméaan joihinkin maailman vaestonosiin. Virus jaa ela-
maan, mutta se ei vaeston verraten hyvan vastustuskyvyn ja rokotuskattavuuden
ansiosta aiheuta endé vakavia sairastumisia niin paljon kuin pandemian alussa.
Sairastumisia, mahdollisesti paikallisia epidemioita tulee olemaan, mutta mitta-
kaava on eri kuin mink& olemme juuri kokeneet. Rokotteiden suoja vakavaa tau-
timuotoa kohtaan on todettu, mutta vaikutuksesta levidmiseen tarvitaan lisatietoa.
Jos levidminen pystytaan rokotteella estamaan rokotetun koko elinidksi, voidaan

covid —19 saada eliminoitua monista osista maailmaa. (Philips, 2021.)



Edella mainittu skenaario vuodelta 2021 on kaynyt toteen ja koronavirusta ehdo-
tettiin tammikuussa 2022 Suomessa Etela-Suomen sairaanhoitopiirien johtavien
ladkarien toimesta poistettavaksi yleisvaarallisten tautien listalta. Ajatusta tuki
myo6s Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen johtaja Mika Salminen. (Ovaskainen,
2022; Piirainen & Tikkala, 2022) Tammikuussa 2022 aloitettu kansalaisaloite on
kerannyt 27 421 allekirjoitusta toukokuun puoleen valiin mennessa (Oikeusminis-
terio, 2022).

Huhtikuun lopulla Suomessa oli pandemian alusta tilastoitu yhteensa 1 000 472
koronatartuntaa. Virallisia testeja on suoritettu 10 644 579 kappaletta ja koronaan
liitettyjd kuolematapauksia on raportoitu 3 638 henkildd. Palvelunjarjestajat ovat
joutuneet arvioimaan perusterveydenhuollon riittavyytta useaan kertaan. Esimer-
kiksi kotihoidossa, avosairaanhoidossa, vuodeosastoilla ja suun terveydenhuol-
lon palveluissa on esiintynyt haasteita. Sen sijaan mielenterveyspalvelujen saa-
tavuus on todettu riittavaksi. Asiantuntijat povaavat tartuntahuipun olevan taittu-
maan pain, mutta vaikutus sairaanhoidon kuormituksen purkuun nékyy hitaasti.
Jos katsotaan koko maailman tilannetta, ovat nakymat samanlaisia. llmaantu-
vuus on laskusuuntainen ja epidemiatilanteessa on merkkeja muutoksesta pa-
rempaan suuntaan. (Valtioneuvosto, 2022; THL, 2022b & 2022c & 2022d.)

2.2 Koronatyd terveydenhuollossa

Tartuntatautilaissa méaaritella eri toimijoiden vastuut ja velvollisuudet tartuntatau-
tien torjuntatydn jarjestdmiseen ja toteuttamiseen sek& sen suunnitteluun, oh-
jaukseen, seurantaan ja valvontaan. Pandemiajohtoryhma |. Koronanyrkki on ni-
mitys terveydenhuollon koronaty6ta ohjaavalle tyéryhmalle, joka koostuu tervey-
denhuollon asiantuntijoista ja hallintoalueen vastuuhenkilgistad. Tyoryhmaa johtaa
sairaanhoitopiirin johtaja. (L1227/2016; Sairaala Nova, 2022.)

Kuntien terveydenhuollon kokonaistavoitteena on edistaa ja yllapitaa vaeston ter-
veytta, hyvinvointia, ty6- ja toimintakykya ja sosiaalista turvallisuutta seké kaven-
taa terveyseroja toiminta-alueellaan. Toiminnan perustana on toimiva ehkaiseva

terveydenhuolto ja vaeston tarpeeseen vastaavat terveyspalvelut. (Sosiaali- ja



Terveysministerid (STM), i.a.a.) Pandemian varalle on olemassa maailmanlaajui-
set (World Health Organization, 2021), valtakunnalliset (STM, 2021) ja paikalliset
varautumisohjeet, joiden tavoitteena on rajoittaa pandemian haittoja terveydelle

seka turvata yhteiskunnan toimintojen jatkuvuutta.

Koronaty6 terveydenhuollossa koostuu muun muassa naytteenotosta, rokottami-
sesta, jaljityksesta, monen tasoisista hoitotoimista (ennaltaehkaisy, akuuttityt &
jalkihuolto), tiedottamisesta, suojatoimien ja suojainten jarjestamisesta ja valvon-
nasta. Koronatyén eri osa-alueita hoitaa koulutettu terveydenhuollon henkil®-
kunta, joka on saanut perehdytyksen kyseiseen tehtavaan. Tyotekijat koostuvat
l&ahinn& terveydenhoitajista ja sairaanhoitajista seka lahihoitajista. (L1227/2016;
Opinnaytetyon yhteisty6asiantuntijat, Henkilokohtainen tiedonanto, kevét 2022.)

2.3 Naytteenotto, koronajaljitys ja rokotus

Koronanaytteenotto suoritetaan joko taipuisalla naytteenottotikulla nenén kautta
nendanielusta, nielun takaosasta suun kautta tai mittaamalla veresté vasta-aineet.
Sairaalaolosuhteissa nayte voidaan ottaa my6s suoraan keuhkoista. Kehitteilla
on myos eritteista otettavia testeja. Suomessa koronavirusta seulotaan useimmi-
ten siihen varta vasten kehitetylla SARS-CoV2-PCR-testilld, joka tunnistaa myos
variantit. Positiivinen testitulos kertoo potilaan altistuneen virukselle. Potilaan tar-
kempi oirekuva maarittaa infektion elinkaaren vaiheen. (THL, 2022e; Malmberg,
2020; Ikonen ym., 2020.)

Koronanaytteenotossa tyoskentelevilla tarkeaa on oikeanlainen ja riittdva suojau-
tuminen mahdollista virusta vastaan. Todenn&kaoisyys altistua virukselle on suuri.
Naytteenottajat suojaavat itsensd huolellisesti. Varusteisiin kuuluu sairaala-
myssy, visiiri, kKirurginen suu-nenasuojus tai hengityksensuojain, pitkéhihainen ja
—helmainen suojavaate seka hanskat. Mikali mahdollisia roiskeita tai eritetta
epaillddn joutuneen suojavaatteille, kaikki vaatteet vaihdetaan. Muutoin néaytteen-
ottovuoron aikana riittdd hanskojen vaihtaminen sek& hyvéa kasien desinfiointi.
Naytteenottopiste puhdistetaan huolellisesti asianmukaisin puhdistusainein.

Naytteenottomaara voi olla suuri ja siksi kavijoiden turvallisuus varmistetaan



riittavilla turvavéleilla ja lyhyella kayntiajalla. (THL, 2022f; Opinnaytetydn yhteis-
tybasiantuntijat, kevat 2022)

Aluksi potilaan henkilollisyys vahvistetaan. Potilaalle kerrotaan voimassa olevat
koronaohjeistukset ennen ja jalkeen toimenpiteen ja miten naytteenotto suorite-
taan sekd annetaan kirjallinen ohje mukaan. Naytteenoton aikana on tarkeaa,
ettd potilas pysyy taysin paikallaan. Testin ottaminen kestd& noin 5 sekuntia.
Huolellinen naytteen kasittely on tarke&da kontaminoitumisen ehkaisemiseksi. Lo-
puksi varmistetaan, ettéd naytteenottoputkissa on yhtenevaiset henkildtiedot oi-
keilla paivamaarilla ja lahetteella. Naytteet pakataan asianmukaisesti ja lahete-
taan analysoitavaksi (THL, 2021b). Naytteenotto on hyvin nopea toimenpide. Po-
tilaasta se saattaa kuitenkin tuntua varsin epamiellyttavalle. Toiset kertovat, etta
eivat tunne mitaan, toisia kutittaa ja joillain tunne on niin ikava, ettd pelkaavat
uutta mahdollista testid. Onpa joku joskus pyortynytkin tilanteessa, jannityksen

vuoksi. (Opinnaytetyon yhteistybasiantuntijat, kevat 2022.)

Maailman terveysjarjesto julisti koronaviruksen kansainvaliseksi kansanterveys-
uhaksi 30.1.2020. Suomessa virus asetettiin yleisvaarallisten tartuntatautien lu-
etteloon 14.2.2020. (STM, 2020) Tartuntatautilain mukaan kunnan on jarjestel-
mallisesti torjuttava yleisvaarallisia tartuntatauteja. Terveyden ja hyvinvoinnin lai-
tos seka erikoissairaanhoidon kuntayhtymat tukevat kuntia ja aluehallintovirasto
valvoo tyota. Tartuntataudeista vastaava laakari selvittaa paikallisia epidemioita
ja tekee tartunnan jaljitysta. (L1227/2016.) Koronajaljityksella tarkoitetaan siis
SARS-CoV-2 positiivisen tuloksen saaneiden sek& mahdollisesti virukselle altis-

tuneiden henkildiden jaljittAmista eri keinoin taudin levidmisen estamiseksi.

Tutkimuksen mukaan oireettomat ja vah&aoireiset potilaat yhté tartuttavia kuin oi-
reiset. Samoin eri ikéiset ovat lahes yhta tartuttavia. Tutkimustieto myds vahvis-
taa kasitysta siita, ettd osa yksildista on erityisen tartuttavia. (Jones ym., 2021.)
Koronajdaljityksella tarkoitetaan kaytannodssa positiivisen tuloksen saaneiden
seka mahdollisesti virukselle altistuneiden henkildiden tavoittamista padasiassa
puhelimitse mahdollisimman pian tiedon saavuttua. Jaljitysta johtaa tartuntatau-
tilddkari, tartuntatautinhoitajan avustuksella. Jaljittajat kayvéat asiaan liittyvan



verkkokurssin ja kaikki perehdytetaan tydohon kokeneen jaljittajan toimesta. (Jy-

vaskylan kaupunki, 2020a.)

Kun tieto positiivisesta tuloksesta saadaan jaljitykseen, pyritadn taman tuloksen
saanut henkilo tavoittamaan mahdollisimman pian. Hoitaja kerda tarvittavan tie-
don altistuneista ja antaa karanteeniohjeistuksen. Taman jalkeen pyritaan tavoit-
tamaan kaikki mahdollisesti altistuneet, ohjaamaan heidat tarvittaessa testiin ja
antamaan heille karanteeniohjeistus. Mahdollisen tartunnan lahdettéa ei paljasteta
altistuneille. Jaljittdjat pitavat yhteytta seka alkuléahteeseen etta altistuneisiin ka-
ranteenin aikana ja/tai sen lopussa. Talla kartoitetaan viela vointia seka annetaan
tarvittaessa uusia ohjeita. Jos yhteista kielta ei ole, turvaudutaan tarvittaessa tulk-
kiapuun. (Jyvaskylan kaupunki, 2020a.)

Tutkimussimulaation mukaan tartunnanjaljityksen vaikuttavuus on riippuvainen
l&hikontaktien karanteenista ja muiden tapaamisten yleisesta rajaamisesta. Oi-
reisten eristdytyminen yhdistettyné lahiyhteison karanteeniin vahentaa tartutta-
vuuslukua 37 %. Manuaalisen jaljityksen avulla vahentyma lahes tuplaantuu. La-
hiyhteisén ulkopuolisten toistuvien kontaktien lopettaminen vahentaa tartutta-
vuuslukua 57 %. Epidemian tehokas hallinta edellyttaa eristamis- ja karantee-
nitoimien lisaksi kaikkien sosiaalisten kontaktien selvaa rajaamista. (Kucharski
ym., 2020)

Rokotettaessa useimmiten injisoidaan taudinaiheuttajaa tai sen osaa potilaalle
sellaisessa muodossa, ettd se saa elimistdossa aikaan immuniteetin taudinaiheut-
tajaa kohtaan. Muita rokotteiden muotoja ovat talla hetkella liuokset, kapselit ja
sumutteet. Rokotteiden antoreitit vaihtelevat rokotekohtaisesti. Kansallisen roko-
tusohjelman rokotteiden jakelu toimijoille hoidetaan keskitetysti Terveyden ja hy-
vinvoinnin laitoksen toimesta. Ennen rokottamista varmistetaan terveydentila ja
rokottamisen kontraindikaatiot. Rokotuksen jalkeen kirjataan potilastietojarjestel-
maan paivamaara kellonaikoineen, rokottajan tiedot, rokotteen tiedot (rokote,

eranumero), pistoskohta ja antotapa. (Leino, 2017.)

Rokotteen saa pistoksena antaa vain laakari ja l1a&karin valvonnassa asianmu-

kaisen koulutuksen saanut terveydenhoitaja, sairaanhoitaja, kéatildé ja
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sairaanhoitajaksi laillistettu ensihoitaja (Leino, 2017). Rokotteet sopivat yleisesti
hyvin lahes kaikille. Kunnat organisoivat rokoteohjelman mukaiset seka epide-
miologiset rokotukset ja ohjaavat vaestdvaan rokotuksiin valtakunnallisten ohjeis-
tusten, paikallisen vaestbrakenteen ja rokotteiden saatavuuden mukaisesti.
(THL, 2021c.)

Koronavirusta vastaan on kehitetty rokotteita hyvin nopeasti. Kehitysvauhdin
mahdollisti rahoittajien ja rokotekehittdjien maailmanlaajuinen yhteistyd viruksen
aiheuttaman sairauden torjumiseksi ja lievittamiseksi. (THL, 2021c) Suomessa
opinnaytetydmme tutkimusajalla kaytdssa olevat rokotteet ovat olleet tyypiltddn
joko mRNA-rokote (Biontech-Pfizerin Comirnaty-rokote & Modernan Spikevax-
koronarokote) tai adenovirusvektorirokote AstraZenecan Vaxzevri. AstraZene-
can rokotteen kaytto lopetettiin Suomessa marraskuussa 2021 ja tilalle tuli Jans-
senin vastaava (THL, 20229). Uusia eurooppalaisille sopivia rokotemuotoja kehi-
tetddn koko ajan liséa (Euroopan komission verkkosivusto i.a.; Opinnéaytetyon
yhteisty6asiantuntijat, kevat 2022.)

Rokotteiden kuljetus vaatii erikoisjarjestelyja. Esimerkiksi Pfizerin Comirnaty -ro-
kote on sailytettdva koko matkan ajan 70 pakkasasteen kylmyydessa (THL,
2022h). Toisaalta rokote vaatii saman lampdétilan sailytyksessa. Sen sijaan Mo-
dernan Spikevax -rokote tarvitsee vain —20 asteen lampdtilan kuljetuksessa ja
sdilytyksessa (THL, 2022i). Eroavaisuutta 16ytyy myo6s rokotteiden sailyvyydessa
sulamisen jalkeen. Rokotteilla on hyvin tarkat ja yksityiskohtaiset ohjeet. Taméa
kaikki on vaatinut henkilékunnan lisdkoulutusta ja erityista tarkkaavaisuutta ro-
kotteiden kasittelyssa. (Opinnaytetyon yhteistydasiantuntijat, Henkilokohtainen
tiedonanto, kevat 2022.)

Rokotussuunnitelma taudin aiheuttajaa vastaan on muuntunut pandemian aikana
monta kertaa. Alussa luultiin, ettéd kaksi rokotusta riittaa ja rokotusten vali olisi
noin 12 viikkoa ja toista rokotusta ei ollut mahdollista aikaistaa. Talla hetkella
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos suosittelee jo neljattd koronarokoteannosta voi-
makkaasti immuunipuutteisille ihmisille ja rokotetta annetaan jo yli 80-vuotiaille.

Rokotteen voi ottaa 3—4 kuukautta kolmannen rokotteen jalkeen. (THL, 2022j.)
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Rokottamiseen koronaa vastaan on monia perusteita. Vuoden 2021 tutkimustu-
losten mukaan Suomessa kaytossa olevat Pfizer-BioNTechin ja Modernan ko-
ronavirusrokotteet suojaavat myos rokottamattomia perheenjasenia (Salo ym.,
2021). Rokotukset tulevat pysayttamaan pandemian. Rokotukset ovat tehokkaita
kaikissa ikaryhmissa, myos iakkaimmilla. Tartuntamaarat kussakin ikaryhmassa
ovat lahteneet laskuun, kun rokotuskattavuus on noussut kyseisessa ryhmassa.
(Haas ym. 2021.) Sulkutilatutkimuksen (Lock Down-tutkimus) mukaan jo yksi ro-
koteannos esti puolet perheen sisdisista jatkotartunnoista. Tilaisuus, jossa kaikki
ovat kerran rokotettuja ja vaikka joku heistéa olisi saanut tartunnan, muiden roko-
tettujen tartuntariski on alle 13 % (0,25x0,5) verrattuna rokottamattomien henki-

|6iden tilaisuuteen. (Harris ym., 2021.)

Nykytiedon valossa viruksen mutatoiduttua koronarokotuksen merkitys on muut-
tunut. Rokotusten jatkuminen tahtaa talla hetkella riskiryhmien suojelemiseen ja
vakavimpien tautimuotojen ehkaisemaan. Useat asiantuntijat ovat sitd mielta,
etta rokotukset tulevat jatkumaan, mutta ne tulevat yhdistymaan kausi-influens-
sarokotuksiin ja koskevat tulevaisuudessa rajatummin lahinna vain riskiryhmia ja
sosiaali- ja terveysalan tyontekijoita. (Opinnaytetyon yhteisty6asiantuntijat, Hen-

kilokohtainen tiedonanto, kevéat 2022; Lampinen, 2022.)

2.4 Jyvaskylan kaupungin koronatyd

Jyvaskyla on Suomen seitsemanneksi suurin kaupunki, jonka sosiaali- ja terveys-
toimen vastuulla oli alueella vuoden 2020 lopussa 143 420 henkil6&. Jyvaskylan
seutukunnan (187 111 asukasta, sisdltaen entisen maalaiskunnan ja Korpilahden
alueen) vaestot on suurilta osin tydikaista. Alle 15-vuotiaita asukkaista on 15,2 %,
15-64-vuotiaiden osuus on 66,2 % ja 65 vuotta tayttaneiden osuus 18,6 %. (Jy-

vaskylan kaupunki i.a -a.)

Jyvaskylan kaupungin sosiaali- ja terveyspalveluiden toimialan henkil6tyévuodet
vuonna 2020 olivat yhteensa 2 920, edellisena vuotena 2 760, joten kasvua oli
yhteensa 160 henkilotyovuotta. Osan lisysta selittdd koronatilanteeseen varau-

tuminen (mm. sisdiset siirrot ja rekrytoinnit) ja uudet toiminnot (jaljitys) seka
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sairastuneiden ja altistuneiden sijaistamiset. Sijaisten saamisen vaikeutta paikat-
tiin paikallisesti sopimalla ns. tuplavuoroilla, lisé- ja ylitoilla, mika lisasi henkilos-

tdbmenoja ja henkiloston kuormittuvuutta. (Jyvaskylan kaupunki 2021, 49)

Vuoden 2021 Jyvaskylan kaupungin talousarviossa ja suunnitelmassa vuosille
2021-2023 sosiaali- ja terveydenhuollon kokonaismenot kasittavat 40,8 % koko-
naismenoista ollen 480,2 miljoonaa euroa. (Jyvaskylan kaupunki 2020b, 20).
Vuonna 2020 koronapandemia lisasi henkiléstomenoja ja taman kokonaisvaiku-
tus henkiléstomenoihin oli — 0,6 miljoonaa euroa (Jyvaskylan kaupunki, 2021).
Vuoden 2021 aikana koronapandemianhoitoon kohdistui 4,3 miljoonaa euroa.
Henkilotybvuodet kasvoivat 99 vuodella, joista suurin osa koostui koronatygsta.
Koronatilanne heijastuu resursseihin jatkossa, silla asiakkaiden palveluntar-
peessa nakyy kasvua, jonoja on kertynyt ja henkiloston saatavuudessa on haas-
teita. Tulevaisuudessa ennustetaan sosiaali- ja terveysalan henkiléston rekrytoin-
tien maarien kasvavan (Opinnaytetybn yhteistydasiantuntijat, Henkilékohtainen
tiedonanto, kevat 2022).

Koronaty6téa alueella koordinoidaan monitoimijaisesti. Tartuntatautien torjuntaan
koottu koronanyrkki toimii Keski-Suomen sairaanhoitopiirin johtajan vetamana.
Jyvéaskylan kunnassa vakavien hairittilanteiden ja poikkeusolojen varalle on
koottu liséaksi oma poikkeusolojen johtoryhmé. Taman toimintaa johtaa kaupun-
ginjohtaja. Jasenet koostuvat eri toimialojen asiantuntijoista. Molempien johtoryh-
mien tehtaviin kuuluu seurata pandemian kulkua ja antaa vastuualueensa vaes-
tolle ja toimijoille suosituksia ja rajoituksia seka tehda aluetta ohjaavia linjauksia.
Ne my0s vastaavat moniammatillisen tyon vastuiden jakamisesta. Ryhmat ko-
koontuvat tarvittaessa riippuen pandemian kulusta alueella. Jyvaskylan kaupunki
kuuluu Jyvaskylan yhteistoiminta-alueeseen (JYTE). Jyvaskylan kaupungin ter-
veyspalvelut koordinoi alueella tehtdvaa koronaty6téd. Koronatydssa palvelut ovat
kattaneet myods Hankasalmen ja Uuraisten kunnan asukkaita. Talla yhteistoi-
minta-alueella tuotetaan palveluja yhteensa noin 140 000 asukkaalle. (Sairaala
Nova, 2022; Opinnaytetyon yhteistydasiantuntijat, Henkilokohtainen tiedonanto,
kevat 2022.)
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Ensimmainen virallinen tartunta todettiin tutkimusalueella Keski-Suomen Sai-
raanhoitopiirin mukaan 9.3.2020 (Sairaala Nova, 2022). Pandemia on vaihdellut
kilhtymis- ja leviamisvaiheiden valilla koko tutkimusjakson ja ollut pahimmillaan
alueella nyt alkuvuodesta 2022. 21.4.2022 oli pandemian alusta lukien tilastoitu
Keski-Suomen sairaanhoitopiirin alueella yhteensa 31261 koronatartuntaa vaes-
tévastuun ollessa 253180 asukasta (THL, 2022k; Opinnaytetydn yhteistydasian-
tuntijat, Henkilokohtainen tiedonanto, kevét 2022.)

2.5 Koronanaytteenotto, jaljitys ja rokotus alueella tutkimusajalla

Testausmahdollisuutta Jyvaskylassa ovat tarjonneet yksityiset palveluntuottajat,
tyoterveys, sairaanhoitopiiri ja Jyvaskylan kaupungin koronanaytteenotto, joka on
kantanut suurimman vastuun. Naytteenottokapasiteettia on koronatilanteen mu-
kaan ollut mahdollista liséata tai vahentda hyvinkin paljon. Muutokset tarvitsivat
aikavastetta, jotta henkilostod pystyttiin rekrytoimaan tai vastaavasti henkilosto-
kapasiteettia purkamaan. (Opinnaytetyon yhteistydasiantuntijat, Henkilokohtai-

nen tiedonanto, kevat 2022.)

Jyvaskylan kaupungin koronanaytteenotto aloitti toimintansa kevaalla 2020 Kyl-
|6n terveysaseman tiloissa. Hammashoidon henkilokunta karsi suojavarustepuut-
teista ja osa henkilokunnasta siirrettiin koronatyohon. Hammashoitajat kehittivat
naytteenottotoiminnon tarkkojen ohjeiden perusteella. Koska nené-nielunaytetik-
kuja ei ollut saatavilla, aloitettiin naytteenotto nielusta. Kesalla 2020 kaupunki rek-
rytoi tydhon myds hoitajia. Myds terveysasemien hoitajia “kierratettiin” ko-
ronatyossa. Koronamaarien alkaessa kasvaa, paine lisahenkilokunnan rekrytoin-
tiin alkoi ja toiminta Kyllon terveysasemalla tilojen puolesta kdvi mahdottomaksi.

(Opinnaytetyodn yhteistybasiantuntijat, Henkilokohtainen tiedonanto, kevét 2022.)

Syksylla 2020 toiminnot siirtyivat vanhan ja uuden keskussairaalan valiseen ti-
laan “konttiin”, jossa mahdollistettiin isompien henkilomaarien testaaminen. Apua
saatiin Keski-Suomen sairaanhoitopiirilta, jonka tyontekijoita tuli avuksi samoihin
tiloihin. Uuden sairaalan valmistumisen lahestyessa, oli edelleen paine siirtya

muualle. Hyvét ja kaytannon kannalta sujuvat tilat 10ytyivat Killerin raviradan
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katsomon alakerrasta. Nyt naytteenottomaarat pystyttiin nostamaan jopa kolmin-
kertaisiksi. (Kaski, 2020)

Vuosi 2021 jatkui edelleen Killerin raviradan katsomon alakerrassa. Tila oli to-
dettu toimivaksi niin naytteenoton kuin logistiikankin kannalta. Vuonna 2022 nayt-
teenotto jatkuu edelleen samassa paikassa. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos ol
antanut uusia ohjeistuksia muuttuneen koronatilanteen johdosta ja naytteenot-
toon ohjattiin en&é lahinna riskiryhmalaisia, sosiaali- ja terveysalan tyontekijoita,
tai ladkarin maaraamia potilaita. Lisaantynyt kotitestaaminen vaikutti jo yleisten
testauspaikkojen tarpeeseen. (Opinnaytetydn yhteistydasiantuntijat, Henkilékoh-

tainen tiedonanto, kevat 2022.)

Jaljitystoiminta on ollut mukana alusta alkaen. Henkilostda siirrettiin pandemian
alussa 2020—-2021 tyéhén mahdollisimman paljon, jotta potentiaaliset tartuntaket-
jut saatiin mahdollisimman pian jaljitettya. Tyota on ollut mahdollista tehda myds
iIman terveysalan koulutusta hoitajaresurssien ollessa kuormitetut perustyosta.
Jaljitystyota varten suunniteltiin organisaation omia perehdytys- ja apuvalineita
seka jaljittajien oli mahdollista suorittaa ilmainen 27 tunnin verkkokurssi. Verkko-
koulutus on tehty Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen, Itd-Suomen ja Tampereen
yliopistojen yhteisty6ssa. (Sullstrém, 2021; Opinnaytetyon yhteistybasiantuntijat,

Henkildkohtainen tiedonanto, kevéat 2022.)

Jaljityksessa tyoskennelleiden mé&ard on vaihdellut pandemian eri vaiheissa.
Tyota on tehty paaasiallisena seka lisatdind muiden tdiden ohella pahimpina jak-
soina. Jyvaskylan jaljitystyo on ollut keskitetty Palokan terveyskeskuksen 2. ker-
rokseen, jossa ovat tydskennelleet myds tartuntataudeista vastaava ladkari llkka
Kasma seka tartuntatautien vastuuhoitaja Elina Lahtinen. Lahtinen on toiminut
jaljittajana ja jaljitystyon koordinoijana maaliskuusta 2020 alkaen. (Vuorinen,
2020; Opinnaytetydn yhteistydasiantuntijat, Henkilokohtainen tiedonanto, kevét
2022.)

Tammikuussa 2022 todettiin koronatartuntojen maaran Jyvaskylan alueella ole-
van hyvin suuri ja jaljitys oli ruuhkautunut. Tilanteen hoitamiseksi ei ollut enda

kaytettavissa tarpeeksi resursseja omikronmuunnoksen mydta. Omikronin myo6téa
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jaljitys lopetettiin ja resursseja alettiin keskittda rokotuksiin ja muuhun hoitoty6-
hon. Sote-alan henkildston, laitoshoidossa olevien seka riskiryhmiin kuuluvien
osalta tartuntaketjujen selvittdmista viela jatkettiin. (Poytdkangas, 2022; Opinnay-
tetyon yhteistyOasiantuntijat, Henkilokohtainen tiedonanto, kevat 2022.)

Koronarokotteita saatiin Jyvaskylaan alkuvuodesta 2021. Rokotusjarjestys maa-
raytyi Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen ohjeistuksen seka Jyvaskylan kaupun-
gin tekeman linjauksen mukaan ika- ja riskiryhmittain. Alussa toimitetuissa rokot-
teiden maarissa oli suurta vaihtelua. Luvatut maarat eivat valttamatta toteutuneet
ja aikoja jouduttiin perumaan. Kun toimitusvarmuus alkoi tasaantumaan, helpottui
tyd myds talta osin. (Opinnaytetyon yhteistydasiantuntijat, Henkilokohtainen tie-
donanto, kevat 2022.)

Koronatyontekijat rokotettiin tammikuun alussa ja tehoste annettiin alussa kol-
men viikon jalkeen. Rokotteena toimi BioNTech-Pfizerin Comirnaty -rokote. Kun
hoitohenkilokunta ja riskiryhmat saatiin rokotettua, alkoi maaliskuussa kaupunki-
laisten rokotukset. Rokotteita ovat antaneet sairaanhoitajat ja terveydenhoitajat.
Lahihoitajia on tydskennellyt apuna esimerkiksi kirjaamisessa. Tyontekijapulan
vuoksi apuun tulivat myos monet jo elékkeella olevat hoitajat. (Opinnaytetyon yh-
teistydasiantuntijat, Henkilékohtainen tiedonanto, kevat 2022.)

Jyvaskylan kaupungin rokotuspaikkoja ovat olleet pandemian aikana Kyllén ter-
veyskeskus, Killerin ravirata, Kuokkalan vanha terveysasema seka Hankasalmen
ja Uuraisten terveyskeskukset. Huhtikuusta 2021 alkaen on ollut mahdollista
saada rokote myds Walk-In tapahtumista, mobiiliyksikosta seka tyoterveystoimi-
joilta. Killerin raviradan ja Kuokkalan rokotuspisteet suljettiin maaliskuussa 2022.
Rokotukset ovat keskitetty omalle terveysasemalle, jonne jokainen voi varata ha-
lutessaan ajan. (Jyvaskylan kaupunki, i.a.-b, i.a.-c.; Opinnaytetyon yhteistyoasi-
antuntijat, Henkilokohtainen tiedonanto, kevat 2022.)
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3 TYOHYVINVOINTI JA KEHITTAMINEN KRIISITILANTEISSA

Tyohyvinvointi on kokonaisuus, jonka muodostavat tyo ja sen mielekkyys, ter-
veys, ammattitaito, turvallisuus, hyvinvointi ja tuottavuus. Tyoéhyvinvointia tukee
ammattitaitoinen motivoiva johtaminen sekéa tydyhteisén ilmapiiri. Hyvinvointia
tuottava ty6o on palkitsevaa ja tukee yksilon elamanhallintaa. (STM, i.a.b; Tyoter-
veyslaitos, i.a; European Agency for Safety and Health at Work, 2013, 7.)

Tybvaestdn moninaisuus (seka ylimaarainen kuormitus) lisdéd psykososiaalista
riskid asettaen haasteita tydssa jaksamiselle. Ajatus tyoilmapiirin merkityksesta
ty6hyvinvoinnin taustalla on organisaatio-, kulttuuri- ja yhteiskuntasidonnaista.
Kiistatonta kuitenkin on se, ettd yksilon ja yhteisén tydhyvinvointi nékyy tuloksena
monilla eri osa-alueilla. Onnellinen tyontekija on tuottava ja tukeva tyontekija.
(European Agency for Safety and Health at Work, 2013, 1, 35-38.)

3.1 Tybhyvinvointi poikkeus- ja kriisitilanteissa

Poikkeus- tai kriisitilanteella tarkoitamme tassa tydssa pandemian kulun aiheut-
tamaa yllattdvaa kuormitusta henkilostolle ja tutkimuksen kohteena olevalle or-
ganisaatiolle. Aina tytpaikalle asti heijastuvat kriisit eivat ole lahtdisin tyosta tai
tyoyhteisosta (Suomen mielenterveysseura ry, i.a.). Pandemian pitkittyminen li-
saa terveydenhuollon ja henkildston psyykkista kuormittumista ja vaikuttaa yksi-
I6iden ja yhteisojen jaksamiseen. Yleisesti vallitseva tilanne voi siirtya tydyhtei-
sOon ja aiheuttaa tydyhteisbn vasymista ja kriisiytymistd. Ammattiryhman jase-
nilla oletetaan usein luonnostaan olevan kykya resilienssiin, mutta pidentynyt

kuormitus vaatii usein ulkopuolista tukea. (Laukkala ym., 2020.)

Tutkimusta koronatartunnan uhan psyykkisista vaikutuksista on jo tehty. Ajatus
siita, etta sairastuisi koronavirukseen herattdd monissa ahdistusta tai pelkoa,
vaikka virus onkin useimmille vaaraton (Helsingin yliopistollinen sairaala, i.a). Al-

tistuminen ja lisdantynyt riski altistua virukselle tydssa koronavirukselle ei aiheuta
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ainoastaan valitonta terveysvaaraa vaan my0s stressia, epavarmuutta ja mah-

dollisesti tytpaikan menetyksen. (Lewandowski ym., 2021.)

3.2 Kokemukseen perustuva hoitoty6n kehittaminen

Kokemukseen perustuva hoitotyon kehittaminen on ajankohtaiseen kaytannon
tietoon ja tyokokemukseen perustuvaa hoitotyon kehittamistéa. Se on yhteisdllista
dialogista organisaation toimintakaytantdjen kehittamista, jossa pohjana ja pri-
mus moottorina on hoitotyota tekevien konkreettinen toiminta seka ajankohtaiset
tutkimukset. Ei abstraktit ideologiat tai yleiset strategiat. Toiminnan tavoitteena
on I6ytaa tilaa ja aika saattaa operatiivinen ja hallinnollinen taso yhteistyon aa-

relle.

Kehittamistoimintaa voisi kuvailla myds kumppanuuspoydaksi, jonka tavoitteena
on eri toimijoiden osallisuuden vahvistaminen seké siirtyminen kohti avointa kes-
kustelua ja vuorovaikutusta. “Yhteisen pdydan” aarella voidaan luoda yhteisia ta-
voitteita ja vahvistaa luottamusta tasa-arvoisina vaikuttajina ja yhteisen hyvan
edistdjind. Palautteenantoon ja kokemukseen perustuva kehittdminen on ratkai-
sukeskeista vuoropuhelua toimijoiden valilla. (Jaakkola 2018, 3-6, 11-13.)

3.3 Resursointi ja johtaminen poikkeustilanteissa

Resursoinnilla tarkoitetaan voimavarojen suunnittelua ja jarjestamista. Tervey-
denhuollon resursseista tassa tydssa on paaosassa tutkimustoimialueiden hen-
kilosto. Johtaminen on monitahoista tavoitteellista tydskentelya, jolla pyritd&n oh-
jaamaan ja organisoimaan yhteison toimintaa haluttuun suuntaan ja siten synnyt-
tamaan innovaatiota oppivan ja uudistuvan yhteison toiminnan kehittdmiseksi.
Terveydenhuollon organisaatioissa on seka ammattiryhmakohtaista ettd monia-

laista kehittamistoimintaa ja johtamista. (Lammintakanen ym., 2016, 2.)

Miten nopeasti &killisen ja ennalta arvaamattoman pandemian puhjetessa saa-

daan perusterveydenhuollon resurssit muuntautumaan vaikean tilanteen
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haasteisiin? Julkisen paatdksenteon tulisi olla tietoperustaista. Yllattavien kriisien
kohdatessa luotettavaa tieteellista tietoa ei ole kaytettavissa ja paatdsten teko on
haastavaa, kun joudutaan turvautumaan ennusteisiin, joiden tarkkuudesta ei ole
tietoa. Tutkimustieto karttuu vahitellen ja kokonaiskuva uudistuu sek& muovautuu
koko ajan. Osa tutkimuksesta voi osoittautua virheelliseksi ja vaaraksi ja siten
myos siihen pohjautuva paatoksenteko nayttaytyy jalkikateen eri valossa. Alku-
vaiheen la&ketieteellinen ja epidemiologinen tieto palvelee terveydenhuollon jar-
jestamista, mutta paatoksentekoa ei voida viivyttaa siihen, etta tieto olisi abso-
luuttisesti yksiselitteista. Siten poikkeustilanteissa on aina paattksissa epavar-
muutta seka virheen ja haittavaikutusten riski toimenpiteiden tekemisessa tai te-

kematta jattdmisessa. (Rubin ym., 2021.)

llIman rajoitustoimenpiteitd pandemia levida hallitsemattomasti, joten paattajien
on tehtdva nopeita ratkaisuja yhteistydssa eri toimijoiden kanssa. Pandemian
vuoksi terveydenhuollon kapasiteetti on ollut kovilla ja resursseista on ollut pulaa.
Investoinnit lyhytaikaisiin tilapéistoimintoihin ovat heikenténeet terveydenhuol-
tosektorin kantokykya. Kaikilla organisaatioilla ei ollut ole samanlaista osaamista
kriisin torjumiseen. Riskeilla ja rajoitustoimilla on ollut kerrannaisvaikutuksia,
jotka ovat kasautuneet ja vaikuttaneet terveydenhuollon jarjestamiseen. (Collins
ym., 2020.)

Havaittuja kehitystarpeita ja -ehdotuksia pandemian hoidossa on ollut tieteellisen
arvioinnin huomioitta jattdminen (virologia) ja testausmenetelmien virheraportoin-
nit poikkeustilanteen alussa. Toimijoiden ymmarrys ja ajatukset viruksesta seka
sen vaarallisuudesta ovat olleet toisinaan ristiriitaisia (poliittiset syyt) ja yhteistyon
tekeminen haastavaa. Riskien arviointia on tehty vaihtelevan intensiivisesti, kun
sité tulisi tehda jatkuvana prosessina, jotta tiedon lisadntyessé nopeat riskeihin
oikein suhteutetut toimet olisivat mahdollisia. Toiminnan lapinakyvyys luo mah-
dollisuuden faktoihin perustuvalle viestinnalle, joka luo pohjan toiminnan luotet-
tavuudelle, jolloin esim. rajoitustoimet tai henkilostosiirrot ovat helpommin hyvak-

syttavissa. (Collins ym. 2020.)

Millaiset toimintatavat ja rakenteet parhaiten edistavat kykya selviytya ongel-

mista? Poikkeustilanteet ovat yllatyksellisia, epajohdonmukaisia,
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ennakoimattomia ja sisaltavat epavarmuutta. Nykymuodossaan hierarkiaan pe-
rustuvien terveydenhuollon organisaatioiden ja julkishallinnon kannalta ne ovat
haastavia. Ongelmista selvitdkseen jarjestelmien on kehityttava ketterdammiksi,
nopeammiksi ja vahemman hierarkkisiksi, jotta toimintakyky voi sailya uusien ti-
lanteiden edessa. Vanhat konstit eivat riitd. Vuonna 2020 tutkijoiden ratkaisuina
parempaan vasteeseen viruksen torjunnassa ehdotettiin skaalautuvuutta, resurs-
sien saatamistd/laajentamista vastaamaan alueen tarpeita (resurssien siirrot,
rekrytointi), prototyypittamista (kokeiluja, mallinnuksia), modularisointia (toiminto-
jen pilkkomista, ja uudelleen jarjestamistd, monitoimijuus), rajattua autonomiaa
(paatdsvalta paikalliselle operatiiviselle tasolle, joissain asioissa), resurssien luo-
vaa kayttéa (parvidly, uudet innovaatiot ja toiminnot) ja strategioiden monikayt-
toisyyttd (avarakatseisuus ja muovautuvuus suunnitelmissa). Johtajilta resur-
sointi ja johtaminen poikkeustilanteissa vaativat selkeaa avointa viestintaa, tie-
donhallintaa, paineensietokykya, muovautumiskykyd, yhteistyotaitoja ja kykya

kuunnella. (Ansell ym., 2020.)

3.4 Jyvaskylan tartuntataudeista vastaava laakéri ja pandemiaty®

llkka K&smé& on toiminut Jyvaskylan poikkeusolojen johtoryhméssa. Han on tar-
tuntataudeista vastaava laakari. Kasman mielestd positiivinen suhtautuminen
asioihin auttaa ja han kokee tarkeéaksi jakaa informaatiota. Alusta asti johtoryhma
on toiminut aktiivisesti. Toiminnan alkaessa alueella oli isoja tartuntaryppéité, joi-
den seurauksena tulivat myos ensimmaiset kuolonuhrit. (llkka Kasma, henkilo-
kohtainen tiedonanto 24.2.2022.)

Tiedottamista ja toiminnan ohjeistamista K&dsméa kuvailee valilla haasteelliseksi.
Kansalliset ohjeet ovat olleet vélilla sekavia. Epaselvaa on ollut valilla muuan mu-
assa kuka maarittdd mitakin raameja ja kenen vastuu tiedottaa. Kunnille on lop-
pujen lopuksi jatetty paljon vastuuta. Kaupungin sisaista tiedotusta han kuvaa
moniportaiseksi ja tehtya yhteistyota laaja-alaiseksi. Tilannekuvasta on tehty ar-
viointia viikoittain. Luottamus henkildstén kanssa on ollut molemmin puoleista.
(Ilkka Késma, henkilokohtainen tiedonanto 24.2.2022.)
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Kulunut vuodenvaihde on ollut kovaa myllytysta koronasta, esimerkiksi rajoitus-
paatoksiin liittyen on Kiistelty paljon julkisuudessa. Kasma kertoo itse myds saa-
neensa "torkypostia” asian tiimoilta. Tama kuvaa hanen mielestaan ihmisten kyl-
lastyneisyyttd koronaan. Kuntalaiset kayttavat ddnekkaasti eri palautekanavia.
Koronaty6 eri toimialueilla on muuttunut pandemian aikana kaupungin nakékul-
masta katsoen. Koronatydn painopisteen siirtyessa rokotuksiin on siirretty enem-
man vastuuta kansalaisille pandemian hallinnassa. (llkka Kasma, henkilokohtai-
nen tiedonanto 24.2.2022.)

Korona-ajasta on selvitty olosuhteisiin ndhden hyvin. Pandemiaa on hoidettu
isolla prioriteetilla. Paatdoksenteossa on toiminut luottamus alusta alkaen ja on
osattu tehda oikeita asioita oikeaan aikaan. Padsaantoisesti siis hyvin on selvitty
ja osaltaan tahan on myds vaikuttanut se, etta kansalaiset ovat noudattaneet hy-

vin annettuja ohjeita. (llkka Kasma, henkilokohtainen tiedonanto 24.2.2022.)

Korona-aika on kasvattanut stressinsietoa, itsetuntoa ja opettanut itsereflektiota.
On oltava paamaara, osattava tehda paatoksia ja pystyttava myontamaan, jos ei
onnistu. Palautetta on osattava ottaa vastaan ja reagoitava siihen oikein. (llkka
Kéasma, henkilokohtainen tiedonanto 24.2.2022.)

3.5 Jyvaskylan koronaty6 tutkimustoimintojen esihenkilétasolla

Esihenkil6t kertovat toimenkuvansa ja tydmaarien muuttuneen pitkin matkaa ko-
ronan aikana. Tyotehtavat ovat muokkautuneet ja niitd on sopeutettu vastaa-
maan tarpeita. Tyd on vaatinut luovuutta, sopeutumiskykya ja halua kehittaa toi-
mintaa. Tyo6ta kuvattiin vastauksissa haastavaksi, mutta myos mielenkiintoiseksi,
varsinkin alussa. Kuormitusta on ajoittain ollut myos virka-ajan ulkopuolella.

(Opinnaytetyodn yhteistybasiantuntijat, Henkilokohtainen tiedonanto, kevét 2022.)

Kyselyihin vastanneet kertovat, ettd tiedotuksessa on aina haasteena nopeasti
muuttuvat tilanteet ja uusien ohjeiden jalkauttaminen eteenpéin. Yhteistyon mer-
kitysta eri esimiesten ja vastuuhenkildiden valilla korostetaan. Ajan tasalla pysy-

minen on vaatinut omaa aktiivisuutta ja valveutumista. Sahkaéisen tiedotuksen ja
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erilaisten teknologioiden merkitys tiedotuksessa koetaan ottaneen harppauksen
eteenpain. Yhteen summattuna koetaan tiedotuksen onnistuneen paasaantoi-
sesti hyvin. (Opinnaytetyon yhteistydasiantuntijat, Henkil6kohtainen tiedonanto,
kevat 2022.)

Tybssa jaksamisen kannalta iso merkitys on tyéyhteisolla. Esihenkilét ovat koke-
neet saaneensa tukea ja luottamusta tyon tekemiseksi. llmapiiri on ollut avoin,
kehittava ja kannustava. Nyt koetun perusteella tulevaisuudessa tulisi kehittaa
henkiloston olemassa olevan osaamisen hyédyntamista - oppia tunnistamaan
tyontekijoiden vahvuudet seka selkeyttad tyonjakoa toimijoiden kesken. Kaikki
olivat sitd mielta, ettd onnistuneessa tydssd korostuu panostaminen tyohyvin-
vointiin, kehittdmiseen ja hyvaan vastuujakoon seké lahiesihenkilotyéhon. (Opin-

naytetyon yhteistydasiantuntijat, Henkilokohtainen tiedonanto, kevat 2022.)
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4 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITTEET

Opinnaytetyon tarkoitus on selvittaa Jyvaskylan kaupungille, miten ty6 naytteen-
otossa, jaljityksessa ja rokotuksessa on kehittynyt koronapandemian aikana hen-
kiloston nékdkulmasta. Kartoitamme tietoa koronatybhoén kaytetyista resurs-
seista, haasteista ja onnistumisista kyselytutkimuksen, havaintojen ja haastatte-
lujen kautta. Tavoitteena on pyrkid kuvaamaan miten terveydenhuollon resurssit
ovat kestaneet poikkeuksellisen kriisin kohdatessa. Tutkimuksella saavutettu in-
formaatio tukee sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiota kehittdmistydssa ja

varautumisessa seuraavaan pandemiaan.

Opinnaytetydmme kyselytutkimuksen tutkimuskysymyksié ovat seuraavat:

¢ Miten koronaty® on hoidettu ja miten sen olisi voitu hoitaa paremmin

hoitohenkildston nakokulmasta?

¢ Miten poikkeusoloissa voidaan tukea henkildston ja tydyhteison tyohy-

vinvointia?

Ammatillisen kasvun nakdkulmasta tavoitteitamme talle opinnaytetydlle ovat pe-
rehtya julkisen terveydenhuollon kehittamis- ja arviointitydhon seka pystya tuot-
tamaan laadullinen hyva kyselytutkimus ko. tydn tueksi. Tavoitteemme on toimia
eettisesti ja luotettavasti. Haluamme tydn kautta saada valmiuksia hoitotydn ke-

hittamiseen.
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5 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

5.1 Opinnaytetytssa kaytettavat menetelmat

Kartoitus on tutkimusta, jolla pyritaan jarjestelmallisesti kokoamaan kaikki doku-
mentoitu ja hiljainen informaatio jostakin asiasta. Kartoituksen tarkoitus on muo-
dostaa kokonaiskuva tutkittavasta aiheesta tutkijoille ja yhteisty6taholle. Teemme
kartoituksen lomakekyselytutkimuksena. Valittu tutkimusmuoto on osittain kvan-
titatiivista tutkimusta (Ronkainen ym., 2014, 101-102). Lomakekysely, survey on
tiedonkerdysmenetelma (Selkala, 2008, 220-222) ja tutkimusmuoto, jossa selvi-

tetddn asiaa kysymalla inmisiltd (Cambridge Dictionary, i.a.).

Kyselytutkimuksella (Vehkalahti 2019, 11) pyritddn keraamaan tutkimuksen kan-
nalta spesifi tieto toimintaan osallistuneelta hoitohenkilostolta. Potentiaalinen
vastaajien joukko (n=200?) ei mahdollista haastattelujen tekemisté. Tarvittaessa
tyontekijoita ja yhteyshenkiloita myds haastatellaan, jos kyselyyn vastaaminen ei
jostain syysta onnistu verkon kautta. Lomakekysely koostuu suljetuista kysymyk-
sistd, jolla taustoitetaan vastaajien ty6historiaa ja asemapaikkaa koronatyota en-
nen, sen aikana ja tulevaisuudessa. Avoimissa kysymyksissa annetaan vastaa-

jille enemman tilaa palautteenantoon ja reflektioon.

Kyselyn kysymykset syntyivat tutkimuksen perusteella. Kavimme lapi tyhyvin-
vointiin liittyvia tutkimuksia ja niissé kaytettyja kysymyksia. Poimimme niista ky-
symysaihioita, jotka muokkasimme kohdentumaan tutkimusaiheeseemme. Mie-
timme myos, millaista tietoa halusimme saada ja millaista tietoa tarvitsimme. Tar-
koituksenamme oli tuottaa subjektiivista kokemustietoa, joten muotoilimme kysy-

mykset padasiassa sinun mielestasi -muotoon, emme passiiviin.

Yksil6haastattelu on suunniteltu, strukturoitu dialoginen viestinta- ja vuorovaiku-
tustilanne, jossa on lasna vahintdan kaksi henkildd. Molemmilla on oma roolinsa
tilanteessa ja toiminnan tarkoituksena on tiedonhankinta. (Ronkainen ym. 2014,
116). Haastatteluilla pyrimme tdydentamaan dokumentoitua tietoa ja keraamaan
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kokemustietoa esihenkildtasolta. Haastattelukysymykset ovat rakentuneet kulloi-

senkin haastateltavan toimenkuvan ja tyokokemuksen mukaan Birgitan toimesta.

5.2 Aineiston keruu

Henkilostokysely (Liite 1) toteutettiin l&hettdméalla Google Forms-linkki valituilla
toimialueilla tydskenteleville ja tydskennelleille. Kysely toimitettiin linkkin& saate-
kirjeen kera avainyhteyshenkildille ja henkiléstohallintoon, josta se vélitettiin koh-
deryhmalle. Birgitta oli aktiivisesti yhteydessa yhdyshenkil6ihin, jotka kentélla
viestivat kohderyhmalle kyselyyn vastaamisen tarkeydesta. Viikko ennen kyselyn
paattymista lahetettiin vimeinen muistutus, joka poikikin lisdvastauksia. Kysely
oli avoinna 10.1.-31.1.2022. Maaraajassa siihen vastasi 49 henkildéa ja yksi maa-

raajan ulkopuolella. Kaikki vastaukset otettiin mukaan.

Halusimme nakodkulmaa aiheeseemme myo6s tyontekijdilta, jotka ovat olleet ko-
ronatyon johtotehtavissa. Asiantuntijahaastattelut toteutettiin puhelimitse, sahko-
postilla tai muutoin sahkoisesti ja henkilokohtaisilla tapaamisilla koronaohjeistuk-
set huomioiden. Haastatteluja tehtiin 4 kappaletta. Haastattelukysymykset syn-
tyivat vuoropuhelussa henkilostokyselyn aineiston kanssa. Osa tiedonkeruusta
tapahtui epavirallisesti tyon ohessa. llkka Kdsman haastattelu on tehty 24.2.2022
hanen tydhuoneessaan Palokan terveysasemalla. Vastaavia kysymyksia lahetet-
tiin henkildille, jotka ovat toimineet esimiesasemassa, koordinointitehtavissa tai
pitkaan aktiivisesti koronatytssa. Naita kyselyja lahettiin 8 kappaletta, joihin vain
3 vastasi (2 kirjallisesti, 1 suullisesti). Olemme sopineet, ettda emme julkaise nai-
den henkildiden nimia, etteivat asiat henkildidy. Olemme kayttaneet tydssamme
heisté yhteista viittausta Opinnaytetyon yhteistydasiantuntijat, Henkildkohtainen
tiedonanto, kevat 2022.

5.3 Aineiston analyysi

Maarallinen tutkimus on menetelmé, joka antaa yleisen kuvan muuttujien (mitat-

tavat ominaisuudet) valisistd suhteista ja eroista. Se vastaa kysymykseen kuinka
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paljon tai miten usein. (Vilkka 2007, 13—-15.) Kyselyn suljetuista, numeraalisista
osioista tuleva data saatiin tutkimusalustalta valmiina tilastoina ja kuvioina, joiden
kautta saatua tietoa on helppo hyddyntaa. Ohjelmisto ei analysoi dataa valmiiksi.
(GOOGLE, 2021.)

Hermeneuttisessa eli tulkinnallisessa laadullisessa tutkimuksessa korostetaan
ihmista subjektiivisena kokijana, havainnoijana ja toimijana. Tutkimuksessa on
tavoitteena tuoda tutkittavien &&ni ja heidan kokemuksensa kuuluviin. (Ronkai-
nen ym., 2014, 81-83, 97) Aineiston valmistuttua, ensin tutustutaan kokonaisuu-
teen. Ennen analyysia aineisto jarjestetaan luettavaan ja kompaktiin muotoon niin
ettei ydinasiat havia. Kyselyn avointen kysymysten analysoinnissa kaytetaan laa-
dullista siséllon analyysia. Sisdllonanalyysissé keskitytaan siihen, etta tulkitaan
mista asioista, aiheista ja teemoista aineisto kertoo: mista haastateltavat puhu-
vat. Aineisto laitetaan keskustelemaan teoreettisen viitekehyksen kanssa. Sisél-
|I6nanalyysin tavoite on luoda sanallinen ja selkea kuvaus ilmiosta, jota tutkitaan.
Taman jalkeen tieto luokitellaan abstraktimmaksi kohden ylékategorioita tavoit-
teena pystya kuvaamaan aineiston antia, vaikka vain yhdella termilla. (Ronkainen
ym., 2014, 118 & 122-125).

Kyselyn tulokset ladattiin Excel-muotoon, jossa avointen kysymysten kvalitatiivi-
nen tutkiminen sisallénanalyysia varten eri hakuehdoin oli helpompaa. Vastauk-
set tulostettiin paperille ja kaytdssa oli erivarisia alleviivauskynia, joiden avulla,
kysymys kerrallaan poimittiin vastauksista sanoja ja ilmaisuja, jotka kulloiseenkin
kysymyksestéa syntyneeseen ryhmittelyyn sopivat. Kun kaikki kulloisenkin kysy-
myksen vastaukset olivat liitetty johonkin teemaan, taulukoitiin vastaukset ja las-
kettiin esiintyvyys aineistossa. Esiintyvyys on ilmoitettu analyysissa, prosentteina
jaltai vastaajien lukumaaralla tai molempina. Tyon alaotsikko Positiivisella yhteis-
tyolla eteenpdin on syntynyt aineiston analyysin perusteella, silla aineistossa
mydnteisyyttd, tyytyvaisyytta ja toivoa kuvailevat adjektiivit ja ilmaisut nousivat

selkedsti voitolle negatiivisuuden, pettymyksen ja kamppailun ilmaisuista.

Henkilostokyselyn kysymykset rakennettiin vastaamaan tutkimuskysymyksiin ja
tehtiin sen hetkisen koronatoiminnan raameissa. Osa kysymyksista osoittautui

lopulta informaatioarvoltaan vahaisiksi ja ajankohtaan tullessa vanhentuneiksi,
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joten jatAmme ne tassa kasittelematta (toimipaikkatiedot & vertailu). Nain ollen
keskitymme opinnaytetydssa, tehdyn koronatydn arviointiin, henkiléston palaut-

teeseen ja kehittamisehdotuksiin.

6 HENKILOSTOKYSELYN YHTEENVETO

6.1 Vastaajien tausta

Vastaajista 54 % (27) on tyoskennellyt sosiaali- ja terveysalalla yli 10 vuotta, 16
% (8) 5-10 vuotta ja 28 % (14) 1-5 vuotta. Kaikki vastaajat ovat tytskennelleet
alalla vahintaan puoli vuotta. Suurella osalla vastaajista on kokemuksen tuomaa

vahvaa osaamista ja perspektiivia tarkastella seké arvioida kasiteltavia asioita.

30
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Kuvio 1: Tyoskentely sosiaali- ja terveysalalla

Vastaajista valituilla tutkimusalueilla (naytteenotto, jaljitys, rokotus), ennen koro-
naa oli tyoskennellyt 18 % (9) ja talla hetkella 54 % (27). Pandemian vaikutus
tyohon nékyy erityisesti jaljitysta tekevien maaran kasvuna. Ennen koronaa vas-
taajista kukaan ei tydoskennellyt jaljityksessd, mutta vastaushetkelld heité oli 26
% (13), eli neljannes kaikista vastaajista ja puolet tutkittavilla toimialueilla ole-
vista. Kysely lahetettiin yhteispostilla saatteella, ettd siihen vastasivat toimialu-
eilla tydskentelevat, mutta siihen on vastanneet myds mahdollisesti muiden toi-

mialueiden terveydenhuollon tydntekijat, mik& saattaa selittaéd muu vaihtoehdon
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suuren vastausprosentin vastaukseen ennen 74 % (37), jalkeen 42 % (21). Luku
voi myoOs selittya organisatorisista syistd pandemian kulun aiheuttamilla skaa-

lauksilla tai henkildstbn omaehtoisista siirtymisista.
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Kuvio 2: Toimintojen alue, jolla vastaajat tydskennelleet

Viidennes vastaajista (9) oli tydskennellyt koronatyossa valituilla toimialueilla
pandemian aikana. Huomattava osa (62 %, 31) oli tydskennellyt vastaushetkella

alle puoli vuotta.
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Kuvio 3: Koronatydssa vietetty aika

Valtaosa kyselyyn vastanneista hoitajista oli joko itse hakenut koronatyéhon (23),
toisesta tehtavasta siirrettyja tai tyohon maarattyja henkiloita (20). Kaksi vastaa-
jista oli tydskennellyt valmiiksi toimialueella, joten tyd oli tuttua. Osa vastaajista

teki koronaty6td oman tyon ohella (6). Yhta vastaajista oli pyydetty tyohon.
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6.2 Koronatyon kehitys tyontekijan nakdkulmasta

Kysymykseen miten koronatyd naytteenotossa, jaljityksessa ja rokottamisessa
on kehittynyt ja muuttunut pandemian aikana Jyvaskylan kaupungissa sinun tyo-
tehtavastasi katsoen vastasi 36 henkil6d. Heistd noin viidesosa (8) nosti esille
ohjeistuksessa olleita kehittamiskohtia ja ohjeistuksen merkitysta. Liian tihedan
vaihtuneet ohjeistukset saivat vastaajien mukaan toiminnan tuntumaan sekavalta

koko tutkimusajalla.

Ohjeistus oli sekava.

Ohjeet muuttuvat ja paivittyvét jatkuvasti ja vaatii jatkuvaa omaa aktiivisuutta tie-
tojen paivittdmisen suhteen.

--uusin ajantasainen tieto ei ole aina valittynyt--

Palautteessa nostettiin esiin myds valtionohjauksen merkitys. Jos valtionjohdon

ohjaus on sekavaa, se kertautuu kentalla.

--THL:n suositukset verrattuna kaupungin ohjeistuksiin ovat ajoittain hyvinkin eri-
laiset (esim 2 ja 3 rokotteen antovali), mika aiheuttaa asiakkaiden kanssa konflik-
teja--

--thl:n ohjeistusten perassa pysyminen. Sekavaa ollut alusta loppuun--

Henkilostoresurssit ja resurssien siirrot ovat vaikuttaneet tydhon. Kun tehd&aéan

valiaikaisesti tyota, joka ei ole omaa perustehtavaa, kuormittuminen nakyy.

Alkuun oli hyva miehitys koronatydssa mutta nyt taitaa olla liilan pieni.

--edelleen revitaan omista toéista muihin tehtaviin...

--on tullut téihin hoitajia, jotka eivat halua jaljitysta tehda ja tama valitettavasti na-
kyy--

Kehitystd on tapahtunut tyontekijanakokulmasta sekd ohjeistuksessa etta ko-
ronatydssa. Tiedonkulku on parantunut vahitellen ja ohjeistuksia ei ole tarvinnut
luoda tyhjasta vaan on voitu soveltaa jo luotuja. Tyontekijoille on mahdollistettu
uusia tydnteon muotoja, joista valita, kuten etaty6. Resurssien siirroissa ja maa-
rayksissa on alettu kayttamaan harkintaa. Paasaantdisesti kehitys on koettu po-

sitiivisena. Suojavarustetilanne on selkeéasti parantunut.
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Tieto on lisdantynyt, nain myos ohjeistukset ja vélineet.
Etatyémahdollisuudet.

Kéaytannot ovat tarkentuneet mutta edelleen epéselvia asioita.

Ollaan kehitytty ainakin siing, etté ei tehda niin hataisia siirtoja kuin alussa ja usein
kysytaan ensin vapaaehtoisia.

Nykyisin on ajantasalla olevia suojavarusteita enemmén kuin pandemian alkuvai-

heessa. Endan ei tarvitse samalla maskilla olla koko tyévuoroa. Saa/uskaltaa vaih-
taa maskia tarpeen tullen.

Vastakkaisia nakokulmia kehityksesta myds on olemassa. Pandemian ennusta-
mattomuus on luonut tydolosuhteille jatkuvan muutoksen tilan, jossa tydskentely

on haasteellista. Muutosvauhti on nayttaytynyt sekavuutena.

Tyomaara lisdantyy, resurssi ei, tyon hallittavuus alkaa lipsua pahasti
Muuttuu koko ajan, vaikea pysya perassa. Vaatii hereilla oloa.

Oma toiminta ajettu alas naytteenotossa silla jaljitys ruuhkautunut. Infektio vas-
taanottoa ajettiin alas mutta nyt taas tekijoita lisataan.

On pyritty vastaamaan taudin volyymin kasvuun nopeasti ja kaikilla kaytettavissa
olleilla keinoilla jokaisessa mainituista osasista koronan torjuntaa.

Tyd on muuttunut sekavammaksi, kaikki tekee sitd sun tatd meiningiksi.

Osa vastaajista ei osannut sanoa tai heidan kokemuksensa tydsta on oman ka-
sityksen mukaan liian vahainen, jotta ty6ta voisi arvioida. Kaikkien tydnkuvaan ei
pandemia ollut vaikuttanut lainkaan. Ulkopuolisena, omasta toimenkuvasta kat-
soen, muun muassa sahkopostiviestintdd seuraamalla, oli tullut kuva tyén enna-

koimattomuudesta ja paikoin hallitsemattomuudesta.

En osaa sanoa

Jéljityksessa olin vain muutamia paivia, joten kehitys-muutoskaari pysyi samana.
Kokemukseni on véahainen, joten tyd ei ole kehittynyt eiké& muuttunut aikanani

6.3 Koronatyon kehitys Jyvaskylan kaupungissa kokonaisuutena

Kysymykseen miten koronaty® néytteenotossa, jaljityksessa ja rokottamisessa

on kehittynyt ja muuttunut pandemian aikana Jyvaskylan kaupungissa
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kokonaisuutena saatiin 32 vastausta. Kehittamiskohteiksi nousee vastauksista
toiminnan organisointi, henkiléston riittavyys ja sen hyvinvoinnin turvaaminen

sekd muuttuvat ja erilaatuiset ohjeistukset seka tiedottaminen.

Sekavaa, tiedonkulku heikkoa, koko ajan tunne, etta ei tiedetd, missé ollaan me-
nossal -- osa tiedotettavista asioista ei tavoita niitd kenen ty6tehtaviin asia kuuluisi.

Kehitystda mutta organisointi osaamatonta.

Tartuntatautilaakarin ohjeistukset ovat olleet selkeat meilla jaljityksessa viime syk-
syyn asti jolloinka ne muuttuivat poukkoileviksi jo valtakunnankin tasolla ja siina
aallokossa on kuntien aika haastavaa tehda omia ratkaisuitaan."

Kuormitus on lisdéntynyt ja ohjeiden jatkuva muuttuminen aiheuttaa omaa stressia
tyon tekemiselle.

Miehitys liian pieni

Myonteista kehitysta raportoitiin tapahtuneen uusien tydmuotojen, kuten etétyo,
Walk-in rokotustoiminta, antamien mahdollisuuksien, ohjeistusten parantumisen,
muutosreaktionopeuden parantumisen, kokemuksen karttumisen, kaytanteiden
hioutumisen, tydntekijdiden venymisen ja yksityisten palvelutuottajien mukaan tu-

lon myéta.

Etatydmahdollisuudet, ohjeistukset ovat parantuneet ja muutoksiin reagoidaan
hieman nopeammin.

Jaljitys on tehostunut vaikkakaan ei tarpeeksi.

Kokemusta on tullut rokotuksissa ja niiden seuranta -- yritetty selventaa ohjeita ja
jarjestetty rokotuskoulutusta

Koronannaytteenottoa tullut tukemaan yksityiset palveluntuottajat. Rokotustydn
osalta aikataulussa menty suunnitelman mukaan ja rokotteiden saatavuuden mu-
kaan. Yksityinen palveluntuottaja t&han myos tullut mukaan toimijaksi. Rokotus-
tyota "jalkautetaan” perusterveydenhuollon omaksi toiminnaksi muiden ohelle.

Mielestani naytteenotossa tyd on kehittynyt siten, etté siella suurempia muutoksia
ei enada tarvita. Jaljityksessa taas muutoksia tulee edelleen jatkuvasti, kun ohjeis-
tukset sen osalta muuttuvat kansallisellakin tasolla.

Nyt Walk in pisteet mielestani hyvia. Ajanvarausta ei tarvita ja ei tarvitse kauaa
odotella.

Realistisesti on venytty vastaamaan aina uusiin haasteisiin tdssd korona-painissa.
On saatu lisda tutkittua tietoa ja sen mukaan sééadetty linjauksia.

Kehitysta on tapahtunut mielesténi siina etta jokainen ty6 (rokotus, naytteenotto ja
jaljitys) ovat omia yksikditaan, toki jaljitykseen on varallaolijoita tarvittu muualtakin.
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Kokonaisuuden arvioiminen osoittautui myods haasteelliseksi. Osa vastaajista ei
osannut muodostaa kuvaa koronatytn kokonaisuudesta tai vastauksia voidaan

luonnehtia arvailuksi. Yksi vastaajista ei ole nahnyt kehitysta tapahtuvan.

En osaa sanoa. Pysynyt samana

Kiittavaa palautetta antoi kolme vastaajaa. Heidan mielestaan muutoksiin on pys-

tytty vastaamaan tehokkaasti pandemian tuomiin haasteisiin.

Mielestani organisaatio on pystynyt aika nopeasti muuttamaan toimintaa pande-
mian edetessa.

Paatdkset mielestéani aikajakson mukaisia ja kiitos johdolle, joka kuuntelee perus-

tyota tekevid pandemian pahenemisvaiheissa

Tarkastellessa operatiivisen tason suoriutumista koronatydstd ja arvioidessa
omaa tydpanosta ei kukaan vastaajista koe selvinneenséd huonosti tehdysta
tyosta. Toimintojen keskiarvot ovat kaikki ollaan selvitty -keskitasoa (jaljitys
ka.3,3; Md.3, naytteenotto ka.3,56; Md.4, rokotus ka.3,8; Md.4). Vastaajat antoi-
vat suurimmaksi osaksi itselleen hyvan arvosanan 4 (29) keskiarvon ollessa 3,62
(Md.4).

Jaljitys Naytteenotto Rokotus Sina itse

Kuvio 4: Tutkimustoimintojen koronatyélle annettu arvosana asteikolla 1-5

6.4 Tyohyvinvointi pandemian aikana

Valtaosa kyselyyn vastanneista koki jaksaneensa pandemiapuristuksen hyvin

(28) tai kohtalaisesti (9). Kolme vastaajaa (6,1 %) koki vointinsa olleen
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erinomainen, kun taas viisi (10,2 %) vastaajista kertoi olevansa vasynyt ja jaksa-

minen huonoa. Kysymykseen oli vastannut 49 henkil6a.

@ Olen voinut erinomaisesti
@ Olen jaksanut ihan hyvin
Olen jaksanut tehda tyoni kohtalaisesti

@ Olen vasynyt ja jaksamiseni on ollut
huonoa

@ Ajoittaista vasymysta, etenkin maskien
kayttdminen rasittaa tydssé.

@ Olen joutunut olemaan tyduupumukse...
@ Ennen koronatehtaviin siirtymista olin...
@ Vvaihdellut paljon

Kuvio 5: Tydssadjaksaminen pandemian aikana

6.5 Tyokunnosta huolehtiminen pandemian aikana

Hyvinvoiva hoitaja huolehtii itsestaan, jotta pystyy huolehtimaan muista. Jokai-
sella ihmisella on yksildlliset keinot tukea tydssajaksamista ja pitda ylla tyokun-
toa. Kyselyyn vastanneiden keskuudessa tyokuntoa pandemian aikana oli yllapi-

detty (42) eniten liikkumalla sisalla ja ulkona (25).

Aktiivisesti liikunnallinen vapaa-aika ulkona vastaajien keskuudessa koostui ul-
koilusta luonnossa, kavelysta, lenkkeilysta, hiihdosta sekd tydmatkapyorailysta.
Sisaliikuntamuodoista esiin nostettiin kuminauhajumppa, ja kuntosaliharjoitteet.

Vastaajat olivat liikkuneet yksin ja perheen kanssa.

Vapaa ajalla liikunnalla iso merkitys jaksamiseen.

Toiseksi eniten korostettiin riittavan levon seka liikunnan ulkopuolisten harrastus-
ten ja muun mielekk&&n tekemisen merkitysta (15). Vapaa-aikaan panostamalla
ja tekemalla asioita, jotka tuovat hyvinvointia itselle, ovat vastaajat jaksaneet pa-
remmin. Esimerkkeina vastaajat mainitsivat lukemisen, musiikin kuuntelun ja ké&-

Sityot.
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Ymmarran mielekkaan tekemisen ja levon merkityksen.

Panostanut vapaa-aikaan ja palautumiseen

Harrastukset -- tdrked osa hyvinvointiani --kirjojen parissa. -- musiikin kuuntelulla
seka kasitoita tehden.

Kolmanneksi eniten nostettiin esiin tydolosuhteisiin, tydn uudelleen organisointiin
sekd tyohon suhtautumiseen liittyvia tekijoitd tydssajaksamisen tukena (11).
Omien voimavarojen tunteminen ja niiden perusteella tarvittavien muutosten te-
keminen auttaa jaksamaan. Tyontekija itse tietdad voimavaransa. Etatyo ja osa-

aikaisuus ovat olleet mahdollisuus jaksaa paremmin.

Priorisoimalla, turhan stressin karsiminen -- sen ajatuksen sisdistdminen sen etta
kaikkea ei pysty tekem&an -- eika kaikesta tarvitse murehtia..

--nykyaan ymmarran paremmin jaksamistani ja itsedni, seka pidan puoliani.
Tehnyt elaméantilanteeseen sopivaa tydaikaa.
Teen ty6td vain osa-aikaisena. Pyrin pitamaan saanndlliset tauot tyopaivan ai-

kana. --vdlilla lyhennetty tydaika -- etaty6é on helpottanut tyon ja perheen yhdista-
mista ja lisdnnyt joustoa

Perheen, laheisten, ystavien ja tyOkavereiden merkitys ty6hyvinvoinnin tukena

nousi esiin kahdeksassa vastauksista.

huumori ja loistava tydporukka ovat hoitaneet tyékunnon yllapidon.

Perheen yhteisilla hetkilla -- ystévien tapaaminen

Liikkumisen ja levon ohella yleisesti terveiden elintapojen ja ravitsemuksen kautta
tyokuntoa oli yllapitanyt viisi vastaajaa. Monipuolinen, terveellinen ravitsemus ja

saannolliset ruokailuajat auttavat jaksamaan.

terv. Elintavat -- Syomalla terveellisesti

Nelja vastaajista ei ollut kertomansa mukaan jaksanut huolehtia ty6kunnostaan
mitenkaan. Tydkunnon yllapitamiseen ei ole riittdvasti ollut voimavaroja tai aikaa
vastaajalla yhdella vastaajalla ylitdiden vuoksi. Muut vastaajat eivat tarkentaneet

syita passiivisuudelleen.
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Ei ole ehtinyt tai jaksanut liikkua.

Tyo6terveyshuolto tulee avuksi, mikali tyontekijalla on vaikeuksia tydssajaksami-
sen kanssa. Usein tieto kuormittumisesta ja& saavuttamatta toimijan. Yksi vas-
taajista kertoo kuitenkin saaneensa apua tyoterveydesta ja ottamalla asioita ak-

tiivisesti puheeksi ratkaisuja hakien.

Puhumalla tytkavereiden, esimiehen ja tyoterveys psykologin kanssa. Etsimalla
keinoja kuinka ehkaista stressitekijoita toissa.

Pyysimme vastaajia arvioimaan myds saamansa tuen riittavyyttd. Tyossajaksa-
miseen oli saatu riittavasti tukea erityisesti laheisilta (47) ja tytkavereilta (42).
Esimiesten tukea koki riittdvasti saaneensa 18 vastaajaa ja tyoterveydesta koki

saaneensa apua kuusi vastaajista.

B Kyllz M Ei En osaa sanoa [ En halua vastata
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Tyoékaverit Esimiehet Tyéterveyshuolto Perhe, laheiset

Kuvio 6: Tydssadjaksamisen tueksi saatu apu

6.6 Tyoyhteison hyvinvointi pandemian pyoérteissa

Palautetta poikkeustilanteen vaikutuksista tydyhteisén hyvinvointiin saimme 41
vastaajalta. Poikkeukselliset olosuhteet eivét voi olla vaikuttamatta tydyhteisdjen
sisaisiin olosuhteisiin. Miten poikkeustilanne on vaikuttanut tydyhteisdjen hyvin-

vointiin?

Ihmiset ovat valtavan vasyneita ja ylikuormittuneita

Hauskuus/ ilo on havinnyt tydstd, vahan puurtamisen makuisekis tullut.
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Kyselyn perusteella tilanne on tydyhteistjen kannalta vaikea ja tydyhteiséjen hy-
vinvoinnin koetaan valtaosan vastaajista mielesta alentuneen. Vastaajista 78 %
(32) kokee tilanteen heikentyneen pandemian myé6ta ja 17 % (7) kokee tybyhtei-
so6n hyvinvoinnin hyvaksi. Kaksi vastaajista ei ole havainnut muutosta tai ei osaa
sanoittaa asiaa. Pitkittynyt poikkeustilanne on tuonut epavarmuutta, aiheuttanut
tyoyhteis6ihin vasymysta, stressia, kuormittumista ja tyontekijat ovat jaksami-
sensa aarirajoilla. Vastanneista 46 % (19) sanoittaa suoraan psyykkisen toimin-
takyvyn heikentymisesta. Kun otetaan mukaan tulkinnallisuus, osuus on 71 %
(29).

koko henkiloston yhteisollisyys on kérsinyt erittéin paljon,

Henkilokunta on todella vasynytta ja kuormittunutta.

Kyllda se on kuormittanut kovasti koko hoitajakuntaa, tydyksikdsta riippumatta.
Enemmaén kuulee puhetta uupumuksesta kuin siité etté jaksaisi hyvin.

Jokaisen jaksaminen valilla koetuksella kun korona tilanne jatkunu pitkédan haas-
teellisena

Tyoyhteisdissa on koettu vasymysta, stressia, yksinaisyytta ja erkaantumista ra-
joituksien vuoksi seka toimintojen uudelleen jarjestelyista ja resursoinneista joh-
tuen. Myds henkilostovaje toiminnoissa seka tyontekijoiden erilainen suhtautumi-
nen rajoituksiin nakyy vastauksissa. Tyon muutosten ennustamattomuus ja tyo-

uupumus on johtanut sairaspoissaoloihin ja myds irtisanoutumisiin.

TyOkavereita ei ole nahnyt kohta kahteen vuoteen yhteen kokoontuneena, ei tieda
mitd muissa toimipaikoissa tapahtuu. Teamsin valityksella kokoukset. Mielestani
erkaannuttu paljon.

Luulen, etta olisimme ldheisempia jos koronan vuoksi meidan ei tulisi tehda niin
paljoa itsenaista tyo6ta ja virkistystapahtumia pidettaisi.

Ei oikein enda jakseta, vitsit on vahissé, ollaan noudatettu rajoituksia aika tarkkaan
ja toisten hoveliys ottanut ajoittain paéahén

Valilla epaselvyydet ja kehno johtaminen nakynyt tydyhteisdssa ja taten tydyhtei-
son hyvinvointi ollut ajoittain huonoa

TyOyhteiso elda ja muuttuu jatkuvasti, yhteisia hetkid ei ole, ruokailutkin rajoitet-
tuja. Pidemman paalle se on raskasta eika edisté tydyhteisén hyvinvointia. Kuor-
mitusta on kaikilla, se nakyy mm sairasteluina.

Huomaan usean tydntekijan olevan hieman vasynyt tdhan epavarmuuteen omasta
tyosta ja siitd mita siirtoja mahdollisesti tulee toisiin ty6tehtaviin. Myds useampi
kollega on irtisanoutunut.
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Porukka on kuormittunutta ja monesta suusta kuulee vasymyksen tai suoranaisen
tybuupumuksen merkkeja. Osa hakee aktiivisesti uutta ty6ta

Uupumista ja poistumaa ollut.

Kriittinen asiakaspalaute, huoli omista asiakkaista ja heidan terveydestaan seka
huoli omista laheisista ja tydtkavereista on vaikuttanut tyon tekemiseen ja ty6ssa-

jaksamiseen tyoyhteistssa.

Asiakkailta saatu palaute myos kuormittaa kun ei ole antaa aikoja niita tarvitse-
ville/haluaville.

asiakkaiden mielenterveys huonontunut, joka vaikuttaa tyontekijdiden jaksami-
seen. perustyd jadnyt vahemmalle. Ennaltaehkaiseva terveydenedistaminen jaa-
nyt vahemmalle.

Kovaa stressid. Alussa ajatukset siing, ettei sairastuttaisi omia laheisia tai perhetta,
koska itse koko ajan alttiina taudille. Motivaatio ollut valilla hakusessa, tyo valilla
"sitd samaa”.

TyOkaverit ovat jaksamisen &éarirajoilla.

On myds positiivisiakin kokemuksia vastaajien keskuudessa. Seitsemassa vas-
tauksessa kuvataan poikkeustilanteen lisanneen yhteishenked, lahentaneen ja
tiivistaneen tyoyhteisda seka koetaan, ettéa hyvinvointi on hyvalla tasolla. Tata on
edesauttaneet vastauksien mukaan, tydpaikan vaihto tydyhteisén avoin vuoro-

vaikutus, yhteisollisyys, motivoitunut lisatydvoima ja huumori.

... ydintiimin hyvinvointi on pdasééntoisesti ollut hyvéllé tasolla erinomaisen tiimi-
hengen ja lahiesimiehen ja tartuntatautiladkarin kiintean yhteistyén vuoksi. ...
Meilla on saanut sanoa jos vasyttaa, suututtaa, tai on epavarma olo ja sitten asiat
on mietitty porukalla.

Koronaty6ta tekevat ovat paaosin hyvin motivoituneita tyéhon ja kokevat sen arki-
tyosté irtaantumisena ja mielekkaana vaihteluna. Paljon on myos elakkeella olevia,
jotka haluavat elamaén sisaltéa ja olla yhteiskunnallisesti hyddyksi. Hienoa!

Sen hirvean huumorin kanssa jaksanut tukea toisiaan

Ihmiset ovat yksilollisia. Kokemukset pandemian vaikutuksista ovat subjektiivisia.
Kaikki eivat ole kokeneet tydyhteison hyvinvoinnissa erityista muutosta pande-

mian aikana (1) tai eivat osaa sanoittaa sita (1).

Kysyimme lopuksi vastaajien tulevaisuuden suunnitelmista tydyhteisdssa, orga-

nisaatiossa ja yleensékin hoitoalalla. Kyselymme otanta nayttaa silta, ettd 41 %
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vastaajista on joko miettinyt tydnkiertoa tai vaihtamassa alaa. Tallaiseen muutok-
seen ei ole terveydenhuollolla varaa. Yksi keino tilanteen helpottamiseksi on koit-

taa lisata tyohyvinvointia. Siitd seuraavissa osioissa.

@ Tykkaa alasta ja haluan seké aion jatkaa
arvokasta ty6ta ihmisten hyvinvoinnin
tukemiseksi

@ Haluaisin tydskennelld edelleen
Koen, etta tyd on ollut hyvin kuluttavaa
ja olen miettinyt tyénkiertoa

@ Olen suunnitellut vaihtavani tai
vaihtamassa alaa

Kuvio 7: Tulevaisuuden nakymat tydyhteistssa, organisaatiossa ja hoitoalalla

6.7 Tybnantaja tyohyvinvointia edistamassa

Kysyimme koronaty6téa tehneiltd tydnantajan antamasta tuesta pandemiatydssa
jaksamiseksi ja pyysimme ehdotuksia siitd, miten organisaatio voisi viela parem-
min pit&& huolta tyontekijoistdén. Vastauksia saimme 41 henkil6ltd. Tydnantajan
tukea tyossajaksamiseen koki havainneensa ja raportoi 29 % (12) vastaajista. 15
% (6) koki tydnantajan heikentaneen toiminnallaan tyéhyvinvointia. 51 % (21) ei
vastannut tahan kysymyksen osa-alueeseen. Yhdessa vastauksessa todettiin,
etta “tyonantaja voisi tukea, muttei se tue”, yksi ei osannut sanoa ja yksi jatti vas-

taamatta.

Saatu tuki tydnantajalta oli taloudellista tukea (halytysraha, 2), muistamista
(pienta tarjottavaa, kakkukahvit, 2) tyhy-toimintaa (3) ja tyénohjausta (1). Myo6s
vapaata on pyritty mahdollistamaan tydssajaksamiseksi, mutta tyontekijoiden

puuttuessa vaikutus on voinut olla kyseenalainen (1).

Henkilékunnalle on saatu hankkia tarjottavaa ajoittain

On kiva, ettei kaikkea peruta pandemian vuoksi vaan on pidetty kehittamispaiva
teamsissa samoin ty6hyvinvointi-iltapéiva jne.

Tydnohjausta on jarjestynyt nyt ensimmaista kertaa,
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Esimiehiltad saatu tuki oli joustoa (3), tsemppaamista (1), lasndoloa (1), kuuntele-

mista (2) ja kiittdmista (1).

Esimies ollut hyvin saatavilla

Lahiesimiehet ovat ymmartéavaisia ja kuuntelevat, muistuttavat myés levosta ym,
kiitos heille!

Esimies Kiittaa usein hyvasta tydsta ja jaksamisesta, mika on iso asia.

Esimies on ollut joustava ja henkilostéa ajatteleva koko korona-ajan. helppo lahes-
tya.

Osa vastaajista koki, ettei tydnantaja ollut tukenut hyvinvointia vaan toimet olivat
heikentaneet tydssajaksamista. Palautteissa nousi erityisesti ruokataukojen
muutos omalle ajalle ja toive niiden palauttamisesta takaisin ty6ajaksi (5). Epéa-

suhtaa koettiin rekrytointibonusten ja vakituisen henkilékunnan bonusten suhteen

(D).

tydaikajarjestelyt heikentyivat (pakollinen lepotauko 30 min, joka ei koronatydssa
onnistu)

Jyvaskylan kaupunki tukee henkilostoaan huonosti jaksamisen suhteen, tapahtu-
mat peruutetaan eiké vaihtoehtoisia menetelmia keksita tilalle. Panostetaan rekry-
tointiin (mika toki myds tarke&d), mutta unohdetaan vanhat tyntekijat.

Tyossdjaksamisen edistamiseksi ehdotettiin parempaa, ajantasaisempaa tiedo-

tusta (3) ja parempaa henkildsto- & toiminto- & tilasuunnittelua (4).
Pitamalla koko ajan ajantasalla, ettei asioista puhuta vaan viikkopalaverissa, vaan
tiedotetaan heti kun tietoa saadaan!

lImoittamalla mahdollisista tydyksikoiden valisista siirroista mahdollisimman ajoin,
kun niitd on suunniteltu.

Pidetdan sovituista tydajoista kiinni ja kysytddan enemman henkildstolta mielipi-
detta jos tybtehtavaa tarvitsee akillisesti muuttaa

Opiskelijat pois kentiltd pandemian aikana. Ei ole mitédén jarkea ottaa rahanhimois-
saan kaikenmaailman opiskelijoita kuormittamaa lisda tydyhteisoja.

Johdolta toivottiin erityisesti joustoa (4), horisontaalista johtamista (1), yhteistyota

(2), vastuunottamista (1) ja henkilokohtaista lasné&oloa (4).

Ei ylh&aaltapain johtamista, vaan kuunnellaan, ollaan tukena vierella ja osallistutaan
talkoisiin, siind missé tekijatkin.
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Esimiehen tulee huolehtia etta jokaisella on mahdollisuus paasté tauolle tydpaivan
aikana.

myds esimies vastuun otto selkedmmin ruuhkatilanteissa kun pyydetédéan apua ja
sanotaan ettei ehdita.

-- itse kaipaisin henkilokohtaista kontaktia esimieheen useammin.

Yhteydenottamista useammin, esimiehia en ole nahnyt kohta puoleen vuoteen.
séhkdpostilla viestitetdan asioita.

Henkildstolle toivottiin saanndllisia palavereja (1), yhteista tekemista (1), tyonoh-
jausta (1) ja rutiinien rikkomista (1).

saanndlliset teamssit ja pienet hetket tydn kuorman purkuun on tarkeita.

ehka tydyhteison sisalla voisi ajoittain tehda jotain kivaa myds keskella tyopaivaa
1-2 h esim. pelata erilaisia pelej&, kuunnella hetki musiikkia, kdyda lahiympéris-
tossa ulkoilemassa, jatkaa hiukan kahvitaukoa...

Tybnohjausta -- Tahan tulisi panostaa ahkerasti.

Jarkkaamalla jotain iloisia yllatyksia.

Ty6suhde-eduista ehdotettiin likuntaseteleité (4) ja taloudellista palkitsemista (9).
Aina muistamisen ei tarvitse olla suureellista, mutta jollain tavalla olisi hyva muis-
taa (4).

Jonkinlainen muistaminen olisi paikallaan
Virkistaytymispaivat tai liikuntasetelit olisi mukava lisa tyéhon.
Kunnollisilla tydkaluilla ja kauneudenhoidon lahjakorteilla

-- koronabonuksia, jotka voisivat olla kiva kannustus/kiitos kaupungilta
koronatehtavissd mukana olleille hoitajille joustavuudesta

Mielestani sote-henkildstd ansaitsisi koronalisan.

Maksaa parempaa palkkaa.

Kuulluksi tuleminen tunne (2) ja kiitokset (2) ovat myds tarkeita. Joskus riittéisi,

ettd esimies osoittaisi valittamista, vaikka kysymalla jaksamisesta (3).

Kuunnella mita kenttatyontekijat tarvitsee ja vastata tédhan tarpeeseen. My®6s riit-
tavéa henkildkohtainen kiittAminen tuntuisi ainakin minusta merkittavalta.
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Iso merkitys -- henkilékunnalle olisi tullut tydnantajan toimesta kiitoskirje yhteisesti
kaikille ja johtavat henkilot ajoittain kavisi jalkautumassa koronatydntekijoiden tyo-
yhteisdssa kysymassa ja katsomassa, etta miten menee.

Jaksamisesta voisi kysya joskus / aktiivisesti.

6.8 Tyontekija tydyhteison hyvinvointia edistaméssa

Kysyimme kyselyssa, miten tydntekijat itse ovat toiminnallaan tukeneet ja voisivat
paremmin tukea tydyhteison jaksamista ja tydhyvinvointia. Saimme 37 vastausta.
Lahes kaikki vastaajat (92 %, 34) kokivat, ettd ovat toiminnallaan tukeneet tyos-
sdjaksamista. Vastaajien raportoimat keinot, joilla on tuettu tyoyhteison jaksa-
mista ja joilla voidaan tukea sekéa edistdd tydyhteison hyvinvointia tulevaisuu-
dessa on seuraavassa muotoiltu ohjeiksi, joita noudattamalla voi jokainen

omassa tydyhteisdssaan lisata tyohyvinvointia.

Tyontekija ajattelee positiivisesti (10) ja on ystavallinen (6).
Koittanut olla positiivinen ja jattaa valittelut vAhemmalle. Sitékaan ei loputtomiin
jaksa.
Luomalla itse positiivista ilmapiiria ... tuomalla positiivisia asioita esille
Pyrkinyt pitdmaan lippua korkealla. Kaikki olemme samassa tilanteessa.

Positiivinen asenne tydpaivan aikana. Negatiivisten ihmisten asenne leviaa akkia
koko tydyhteiston ja heikentéé jaksamista.

Yritan olla ystavallinen ja avulias.

Tyontekija valittaa, tyokavereista, huomioi tyokaverit ja pitdd yhteytta (7) heidan
kanssaan, keskustelee (5) asioista ja kuuntelee/yrittdaa kuunnella (6) toista ja on

l&asné (2) vuorovaikutuksessa. Tarvittaessa halataan (1).

olemalla tydkavereihin yhteydessa, kuuntelemalla, valittdmalla.

Kyselemalld kuulumisia ja jaksamista, olemalla kiinnostunut tytkavereiden asi-
oista,

Olemalla lasna... lasnéolo ja tavoitettavuus

Olemme voineet tukea toisiamme lahinna virtuaalisesti, Teamsin kautta toimii siis
tsemppiyhteis6, jossa jaetaan hyvat ja huonot hetket.
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-- kuin halaamallakin

Tyontekija tekee oman tyénsa parhaalla mahdollisella tavalla (4). Tydntekija on
kollegiaalinen ja auttaa tytkavereita jakaen mahdollisuuksien mukaan toisten
tyotaakkaa (7).

Annan tayden tyOpanokseni tyOpaiviini ja pyrin ndin tukemaan tyfkavereiden
tydssa jaksamista.

Autan siina missa pystyn muita hoitajia ohi vanhan tehtava rajan.

Liséksi voin olla kollegiaalinen ja auttaa muiden rokottajien kirjojen kanssa jos
omalla kirjalla valjyytta.

Tyontekija pyrkii toiminnallaan ratkaisemaan tyon kuormittavuutta lisaavia teki-
joita ja poistamaan niita tyon sujuvoittamiseksi (6).

tydn suunnittelu ja siitd keskustelu, epakohtien esille nostaminen

-- huolehtia siitd, ettd tyoyhteisdssa on toimitilat, valineisto ja resurssit kunnossa
(osaava henkil6std ja riittavasti henkilokuntaa). Konfliktitilanteiden tai muiden poik-
keavien tilanteiden korjaavat toimenpiteet tarvittaessa. Annan palautetta ja yritan
motivoida ja kiittda riittdvan usein hyvasta tyosta. Tasapuolisuus ja kaikkein koh-
telu tasavertaisesti ja oikeudenmukaisesti.

Osallistun aktiivisesti kehittamistyhon

Keittamalla kahvia ja tauottamalla siten toistenkin tyota.

Huumorintaju on suuri voimavara. Tyontekija antaa huumorille tilaa, silloin kun

sille on tilaus. Huumori on keino keventaa tyota (8).

Hirveilla vitseilla

Huumori arjen keskell&.

Tyontekija luo ymparilleen tyéssajaksamista tukevaa ilmapiiria (6).

Olemalla panikoimatta! -- paiva kerrallaan ajattelulla.

Pitda joskus muistuttaa, ettd asiat voisivat olla viela huonommin.
tsempannut kavereita, pyrkinyt luomaan me -henkeé,

Olen yrittényt olla avulias, tehokas ja positiivinen haastavissakin tilanteissa.
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Tyontekija on joustava (4) ja kannustaa (3) seka tukee tydkavereita eri tavoin (4).

niin olen pyrkinyt olemaan tukena kollegoille aina kun tarve on ollut,

olen joustanut suuntaan jos toiseenkin

Kaksi vastaajaa ilmaisi, etteivat he olleet tydyhteison hyvinvointia pystyneet tu-
kemaan hyvin tai ollenkaan. Toinen vastaajista koki, ettei hénella ole ollut siihen
mahdollisuutta ja toisella ei ollut ollut voimavaroja keskittyd oman toiminnan li-
séksi tyokavereiden tukemiseen, mutta molemmat kokivat jaksamisensa tyoyh-
teisbn tukemisen suhteen vastaushetkella parantuneen. Yksi vastanneista ei

osannut analysoida toimintaansa.

Ei juuri ole mahdollisuutta, l&hinna viestimisessa positiivisuuden sailyttamisella.
Huonosti olen aiemmin jaksanut keskittya muihin, kun omat asiat ovat olleet "le-

vallaan". Nykyisin kykenen tutustumaan uusiin ihmisiin ja tuomaan tydyhteisd6n
naurua ja iloa.

6.9 Resursointi ja johtaminen poikkeustilanteissa

Pyysimme vastaajia antamaan arvosanan toiminnan eri osa-alueille. Alla ole-
vasta kuviosta ndkyy toiminnan organisatorisia osa-alueita arvioitaessa, on kay-
tossa koko annettu skaala 1-5. Johtaminen saa vastaajilta vélttavan arvosanan
(ka 2,26; Md.3), tiedotuksen (ka 3,2; Md.3), tyévalineitten riittavyyden osalta (ka
3,24; Md.4) ja organisoinnin (ka 3,14; Md.3) alueilla on vastaajien mielesta sel-

vitty.

30 I 1 Huonosti— M 2 Valttavasti 3 Ollaan selvitty [l 4 Pa&asiallisesti hyvin— [l 5 Erinomaisesti

20

10

Johtaminen Tiedotus Tyovélineiden riittavyys Organisointi

Kuvio 8: Jyvaskylan koronatyon kokonaisuus asteikolla 1-5
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Esimiesty0 sai kyselyssa kehittavaa palautetta jopa osin hyvin Kkriittistdkin pa-
lautetta. Palautteen perusteella olisi todennakdisesti pystytty identifioimaan yksit-
taisia henkilditd. Taméan vuoksi palaute on viety suoraan eteenpdin tahoille, joi-
den tehtéaviin asioiden hoitaminen kuuluu ja sité ei tdssa raportissa julkaista.

Kysyttdessa arvioita koronatyén perehdytyksen, tiedonkulun ja ohjeistuksen riit-
tavyytta tyon tukena vastaajien joukko jakaantui tasaisesti kahtia. Hieman enem-
man eroavaisuutta mielipiteissa saatiin perehdytyksen osalta, jossa vastaajista
27 oli sita mielta, etta perehdytys on ollut riittdvaa, kun taas 21 koki sen riittamat-

tomaksi. Kaksi vastaanottajista ei valinnut kantaansa.

30
I Kylla M Ei En osaa sanoa

Perehdytys Tiedonkulku Ohjeistus

Kuvio 9: Koronatydn perehdytyksen, tiedonkulun ja ohjeistuksen riittavyys

6.10 Kokemukseen perustuva tyon kehittdminen

Kyselyn tarkoituksen oli luoda vayla kokemuksista kumpuavan hiljaisen tiedon
nostamiseksi tyon kehittdmisen tueksi. Vastaajat ovat nostaneet esiin asioita,
jotka ovat merkityksellisia poikkeustilatyon sujuvuudelle ja joihin kannattaa jat-
kossa kiinnittda huomiota. Kysymykseen mitd seikkoja haluaisit parantaa tai ke-
hittd& koronatyossa jatkossa saimme 38 vastausta. Useimmin esiin nostetut ke-
hittdmistarpeet joihin poikkeusajan tydta suunnittelevien tulisi kiinnittaa erityisesti
huomiota olivat ohjeistuksiin liittyvat kysymykset (19), tiedonkulun ja tiedottami-

sen kehittaminen (6) seka tyontekijoiden perehdyttamiseen liittyvat asiat (6).

Selked ja kohdennetut ohjeet kentélle -- ohjeiden vaihtelevuus pitéisi loppua

Kaikille samat tiedotteet, thl:n ohjeiden noudattamista
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Ohijeistuksien muuttuessa niita jaettaisi my®s varallaolijoille tai muistutettaisi mista
uudet ohjeistukset 6ytyvét.

Paallekkaisyyksien poistaminen ja viestintdasioissa vastuunjaon selkeyttaminen.

Tiedotus eri tahojen valilla. -- Tiedon kulun jarkevyys. Uusin tieto ensin koronatydn-
tekijoille ja pienella viiveella asiakkaille. Ei niin ettéd asiakas kertoo Jyvaskylan kau-
pungin sivulla lukevan nain ja nain.

-- ohjeistus ty6tehtaviin siirtyessa tulisi olla riittdvaa. Tyotekijalle tulee tarpeeton
stressi, kun ei ole varma saako riittdvan perehdytyksen.

Johtamiseen (9), erityisesti esimiesty6hon, haluttiin lisdosaamista ja toiminnan
organisointiin (6) haluttiin ennakoitavuutta ja lapinakyvyytta. Henkilostévaihdok-
set tuovat myo6s vuorovaikutussuhteisiin paineita. Tyytymattomyys esimiestyéhoén
nakyy palautteissa kriittisyytena. Kaikkien vastaajien ei ole ollut helppo sopeutua

muutoksiin.

Esimiestyoskentelylla olisi tassakin paljon tehtavissa, niin tydntekijéiden motivoi-
misessa, kannustamisessa jne.

Johtamista, esimiesty6ta ja organisointia tulisi parantaa tyontekijan ndkékulmasta.

Nopea reagointi johdon puolelta muuttuviin tilanteisiin. Toivottavasti johto kuunte-
lee tydntekijoita, jotta jaksaa jatkaa tyota.

Kokonaisuutena organisointiin liittyen liikaa vaihtuvia tekijoita ollut matkan varrella,
joten koronatydn kokonaisorganisointi ja vastuuhenkildiden tytnjako ja tehtavat
selkeasti maaritelty

Automatisointi sen osalta mita pystyy - télla hetkella vie turhia resursseja.

asioiden/toiminnan/tyén parempi suunnittelu ja ennakointi

Toivottiin, etta turhat pysyvét laajat koronatoiminnot alas ajettaisiin ja kehitettéi-
siin tilapaistoimintoja, jotta henkildstd p&asisi jo perustehtaviinsé takaisin. Halut-

tiin myds muistuttaa, etta rokotteiden riittavyydesta tulee huolehtia.

Kaikki mahdollinen turha ja tarpeeton pois, osaamisen keskittdminen, resursseja
jo perus- ja sairaalahoitoon.

Pop Up-pisteita lisaa ja/tai useammin.

Henkilostoresursseja toivottiin lisda koronatydhon. Kyselyssad nousi myos esiin
toive henkiloston tasavertaisesta kohtelusta (14) ja kuormittamisesta, ettd koko
henkilosto olisi velvoitettu “siirtymiin”, ei vain osa. Myds tyon suunnitteluun halut-

tiin lisda mahdollisuutta henkildstolle.
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Riittdva resurssointi ja silti turvata perusterveydenhuollon palvelut

tasavertaisesti kaikkien osallistuttava, jos joitakin maarataan ja toisten ei tarvitse
osallistua ollenkaan

Omasta nakokulmasta riittdva henkilomaara toihin, jottei itse tarvitse omia toita jat-
taa tauolle. Malttia :)

Kaikille samat velvoitteet. Nyt " kiltit" siirtyvat ja toimivat, osa ei halua ja sitten nain

saa myo0s toimia. Se mielestani vaarin, kaikkien tasapuolisesti omalla panoksel-
laan pitaisi osallistua, kun kasky kay.

Tyontekijoitd kuunnellaan suunnittelussa. Liukuva tydaika. Tydntekijat suunnitte-
levat itse ty6vuorot.

Tyo6sta kuuluu saada vastaajien mielesta siihen paremmin suhteutettu korvaus.
Palkkaa ja muita korvauksia tulee tarkistaa vastaamaan paremmin tyon vaati-

vuutta ja vapaa-ajan menetysta seitseman (7) vastaajan mielesta.

Tyon merkityksen ja tarkeyden nakyvéaksi tekeminen ja huomioiminen palkkauk-
sessa. Ensiarvoisen tarkeaa tyota!

Koronatytssa olleille hoitajille kunnollinen rahallinen korvaus tekemastaan ko-
ronatydsta, oman terveyden uhalla.

Lisatydhon motivointina pitaisi olla lisépalkkaa

Myds muuta muistamista, kiitosta ja kannustusta kaivataan jatkossakin.
Henkiloston tydhyvinvoinnista huolehtiminen olisi myos tarke&a esim. liikkuntasete-
lit/likuntaetu.

Positiivista palautetta enemman ja kannustusta.

myos etatyontekijoiden huomiointi edes joskus olisi kiva.

Kysymykseen. missé asioissa koet, etta koronatytssa on onnistuttu, vastasi 35
henkil6d. Vastauksista valittyy selviytymisen tunne. Koronatyén resurssit ovat
vastaajien mielesté olleet paaosin riittavia ja toiminnot sujuneet hyvin. Naihin asi-

oihin oli kiinnittdnyt 18 vastaajista.

koronaty6ssa on varmasti vaesto tasolla onnistuttu hyvin ja strategian mukaisesti
Kaiken kaikkiaan homma on saatu pitkalla aikavalilla toimimaan erittéin hyvin.

Linjat on pidetty, on oltu selkeita ja ystavallisia. Paattavaisyydella on torjuttu koro-
naa tosi hyvin tammikuuhun 2022 asti.
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Kokonaisuudessa koronatyd on nayttanyt sujuvan hyvin ja henkildston siirtoja
omasta tyoyksikdstani on tehty vain tarpeen mukaan.

Na&in isoon ja merkittdvaéan asiaan suhteutettuna ihmeellisté ettd nainkin hyvin on
onnistuttu. Valitettavasti osa tydntekijoistéa on kuormittunut merkittavasti.

Rokotustoiminta sai kiitosta seitsemalta, naytteenotto kuudelta ja jaljitys kolmelta

vastaajalta.

Ihan suossa me ei olla ryvetty. Naytteenotto toiminut tahan asti.
Naytteenoton sujuvuus & tekniikka

Tehokas jaljitystiimi, Jaljitys toimii upeasti kovassakin paineessa.

rokotustydsta tullut paljon positiivista palautetta kuntalaisilta :)

Suurena onnistumisena nousee vastaajien kommenteista yhteishenki ja yhteis-
hengen luominen tydyhteisoihin (9). Yhdessa tekemalla ja tsemppaamalla toisia

selvittiin kahdesta poikkeuksellisesta tydvuodesta.

Yhteishenki. Uskomatonta, miten eri tydpaikoista ihmiset ovat hitsautuneet yhteen
ja antaneet oman panoksensa - ja jopa enemman - koronatyolle.

Kovasta paineesta riippumatta, on selvitty. Tyontekijat olleet paasaantoisesti jous-
tavia ja motivoituneita tyohon.

Mielestani kaikesta huolimatta Jyvaskyla on onnistunut hyvin; Toki ollut kompas-
tuskohtia, mutta niista ollaan aina rintamana noustu ja jaksettu edes hidastaa vi-
ruksen kulkua, joskus oltu jopa edella sita.

Ihmiset ovat jaksaneet tehda pitkia paivia ja ottaneet uudet tydntekijat hyvin mu-
kaan. Silla jaksaa pitkalle.

Paasaantdisesti koronatyo kaikkinensa on ollut mielenkiintoista ja toivon etta suu-
rin osa tata tyota tekevista on tykannyt tyostaan ja halunnut sita kehittaa eteenpain.

Terveysturvallisuutta ja terveyttd on saatu lisattyd asiakkaille sek& toiminta on

ollut ulospain asiakasystavallista, selkeaa ja saavutettavissa (5).

Asiakkaiden ohjautuneisuus oikeaan paikkaan on ollut onnistunutta, keskitetyt ro-
kotuspisteet ovat p&ddasiassa olleet miellyttéavia asiakkaiden nakékulmasta, toi-
minta on ollut sujuvaa.

IVakavien sairaalahoitojen ja kuoleman tapausten osalta on tilanne saatu pysy-
maan hallinnassa rajoitustoimilla, testauksilla ja jaljitystydn toimin seka rokotusten
antamisella.

Monessakin asiassa Jyvaskyld on onnistunut mainiosti. Aikataulut rokotuksissa
ovat pitdneet ja asiakkaat ovat saaneet tarvittavat palvelut.
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Asiakkaat ovat padasiassa olleet tyytyvaisia saamaansa ohjaukseen ja hoitoon.

Tiedotus kuntalaisille sai kiitosta.

Tiedottaminen on ajantasaista

hyva, etté rokotuksien merkityksesta on kerrottu, informointi on ollut séannéllistéa
ja sisaltdé ymmarrettavaa, hyva, ettd on rajoituksia laitettu...

6.11 Hyvinvoiva hoitaja ja vapaa palaute

Pyysimme vastaajia jatkamaan lausetta: Hyvinvoiva hoitaja... Saimme 41 lau-
setta, joiden pohjavire on kuormittavasta tilanteesta huolimatta toiveikas, positii-
vinen ja myonteinen. Kaikki mielipiteet ja savyt on sallittuja. Yksi vastaajista jatkoi
lausetta ymmartaa vaihtaa ammattia. Liitteena (Liite 3) valtaosan vastaajien aja-

tuksia, siitd mista hyvinvoivan hoitajan tunnistaa.

Vastaajilla oli mahdollisuus vapaan palautteen antamiseen tyén suunnittelun ja
kehittamisen tueksi tyotovereille, organisaatiolle ja pandemiatydryhmalle. Palaut-
teen antoi 18 vastaajaa. Palautteessa korostui yhteishenki ja kiitollisuus tyoka-
vereita kohtaan. Osa vastaajista halusi vield tédssa vaiheessa antaa palautetta
tyon kehittamiseksi. Saimme my6s henkilokohtaista palautetta kyselysta, josta
voimme oppia ja kehittya tutkijoina tulevaisuudessa. Kiitokset siitd. Seuraavassa
vastaajien vapaa palaute jaoteltuna kehittavaan palautteeseen ja kiitoksiin. Ensin

kehittamistoiveita sisaltava palaute:

Organisaatiotasolla tiedotus on ollut kohtuullisen hyvaa mutta nyt kun pandemia
on kuumimmillaan, tuo tiedotus on ontunut ja juuri nyt tietoa tarvitsisi.

Henkiléston hyvinvointiin satsaaminen on pidemman ajan sijoitus ja vahvistaa
myds ty6hon sitoutumista. Se on myds rekrytointivaltti. Toivoisinkin, etté tdhan pa-
nostettaisi jatkossa.

Hyvéa perehdytys, asianmukaiset tilat, ohjeiden selkeys

jokainen hoitaisi oman tytnsa ja saisi tehda sité rauhassa. Ei pompoteltaisi pai-
kasta toiseen!

kaikilla sama koulutus, mutta osa saa olla tekematta yhtadan pandemian hyvéksi,
joitakin taas maarataan vaikkei jaksaisikaan enda tehdda oman tydnsa liséksi yli-
maaraista
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Pienet terveysasemat on jatetty yksin korona-asioissa. Siina missa keskustassa
jarjestetaan Killerit ja Kuokkalat, periferiassa oletetaan etté vakihenkilosto ylitdina
tekee vield koronahommat. Huh!

Koronaty6hon sitoutuneet henkilét ovat hienosti hoitaneet tehtavansa. Viimeisten
kuukausien aikana on koronatilanteen osalta tehtavien ja tyén suunnitelmallisuus
ollut haasteellista ja aiheuttanut paljon lisaty6ta. Koronatilanteen ennustettavuus
on vaikuttanut asiaan luonnollisesti, mutta lisékirjoa tydhdn on tuonut lahes paivit-
tain muuttuvat ohjeistukset ja suunnitelmista poikkeaminen. Organisaation jarjes-
telmat ja niiden taipuminen nopeisiin muuttuviin tilanteisiin ei ole aina onnistunut
niin nopeasti kuin olisi odotettu.

Koronaty6ta tehneet hoitajat eivat ole vielakdén saaneet minkaanlaista rahallista
korvausta etulinjassa olemisestaan. Milloin hoitajat saa rahallisen korvauksen te-
kemastaan tydsta. Pillimehut ja sibelius talon siniset valot ei paljon hoitajan tilipus-
sia [ammita.

Positiivista palautetta ja keskustelua johdon ja kentéan valille. Enemman yhteishen-
ked, kuppikunnat olisi hyva purkaa tytyhteisosta.

Toivon jatkossa avointa tiedottamista!

Lopuksi kiitokset niille kelle ne kuuluvat:

Iso kiitos ihan jokaiselle kollegalle ja koronanyrkille!
Haluan valittd& isot kiitokset kaikille ja tsemppié tulevaan!

Kiitos koko porukalle, itse olen tykannyt tydstéani valtavasti ja erityisesti tuo pitkdan
ollut tunne tydnhallinnasta oli erittdin iso ja positiivinen kokemus tydsséjaksamisen
kannalta.

Oli todella antoisa kokemus tehda koronaty6ta. Ihanat tyokaverit ja sen voimalla
jaksoi tyota myds tehda.

Pandemiatydryhmé on toiminut paineen alla koko ajan, kiitos heille jaksamisesta
ja lisdksi myds vakituisesti jaljitystyota tekeville kiitos. Voisivat liittya poliisivoimiin,
salapoliisity6té joutuneet tekemaan pitkaan paineen alla.

Jaljityksen ihmisille suuri kiitos! Ihan mahtavia tyyppeja. Jaksavat neuvoa uusia,
vaikka kiiretta on.

Kiitos huiput tydtoverit!
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7 POHDINTA

7.1 Pohdintaa tutkimuksesta seka vastaukset tutkimuskysymyksiin

Erityisesti tutkimus nosti esiin viestinnan ja tiedotuksen kehittamistarpeet. Kun
tarkastelemme julkisessa terveydenhuollossa tehdyn koronatyén kokonaisuutta
Jyvaskylassa (tilastot, toimintakertomukset, haastattelut, kyselytutkimus), voi-
nemme todeta, etté tilanteeseen suhteutettuna, koronaty® on sujunut hyvin. Toi-
minta on luotu lahes tyhjasta ja sité on kehitetty matkan varrella tarpeita vastaa-
vaksi. Koronatytssa on paasaantoisesti ollut tarvittavat resurssit suhteessa ko-

ronan levinneisyyteen ja etenemiseen alueella.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen ja Tampereen Yliopiston tutkimuksessa tul-
tiin siihen tulokseen, ettd suomalaisen terveysjarjestelman kyky ennakoida koko
yhteiskuntaa koskevaa pitkittyvaa kriisia oli heikko pandemian alussa. Viestinnan
avoimuus ja ajantasaisuus, tai pikemminkin niiden puutteet ovat olleet asiantun-
tijoiden mukaan vaikeuttamassa tyota. (Viitanen, 2022). Haasteita on ollut, var-
sinkin poikkeustilaolosuhteissa toiminnan aloittaminen on ollut selkeasti vaike-
ampaa myos Jyvaskylassa mm. vaihtuvien ty6tehtavien, resurssipulan ja jatku-
vasti muuttuvien tai puuttuvien ohjeistuksien vuoksi kuin perustehtévien kehitta-
minen normaaliolosuhteissa. Koronatilanne on elanyt pitkin matkaa ja tiheaan
vaihtuvat tartuntamaarat seka muuttuvat ohjeistukset ovat luoneet haastetta toi-

minnalle ja sen kehittamiselle.

Kokonaisuudesta nousee kuva, etta kehitysta on tapahtunut monella tavoin. Tar-
vittavia toimintoja on luotu ja tarpeettomia purettu. Tydntekijoiden oma aktiivisuus
tiedonhankinnassa on ollut ratkaisevassa osassa toiminnan onnistumiselle. Poik-
keustilatoiminnan kehittamista terveydenhuollossa seka varautumista tulevaisuu-
den pandemioihin kannattaa suunnitella mukaan ottaen tyotad konkreettisesti te-
keva henkilostd. Kumppanuuspdydan tai muun sopivan kehittamismenetelman
avulla organisaatio padsee hyddyntamaan kentan kokemustietoa yhteiseksi hy-

vaksi.
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Ensimmainen tutkimuskysymyksemme koski tehdylle koronatyélle annettua pa-
lautetta ja kehittdmisehdotuksia hoitohenkiloéston nakdkulmasta? Taman tutki-
muksen perusteella koronatyosta on selvitty hyvin. 1) Resurssit ovat olleet paa-
osin riittavat ja toiminnot ovat sujuneet hyvin. Erityisesti kiitosta saivat vastaajien
keskuudessa rokotus ja naytteenotto. 2) Koronatydhén on saatu luotua hyvaa
positiivista yhteishenkea - yhdessa tekemalla on selatetty pahin pandemia-aika.
3) Terveysturvallisuutta ja terveytta vaestdssa on saatu lisattya ja terveydenhuol-
lon kuormitusta tasattua pidemmalle ajanjaksolle. Kuormituksesta huolimatta 4)
koronatydn toiminnot on olleet kaikkien saavutettavissa ja toiminta on nayttayty-
nyt asiakkaille ja potilaille ihmislaheisend ja ammatillisena palautteen ollessa

heilta kiittavaa.

Kehitettavaa tulevaisuuden pandemiatydssa jaa. Taman tutkimuksen mukaan
eniten kehitettdvaa on 1) Ohjeistusten, tiedottamisen ja tiedonkulun sekéa pereh-
dyttamisen osa-alueilla. Vastaajat toivovat, ettd ohjeistukset olisivat yhtenevét
kaikissa toiminnoissa. Samalla mygs siirtymat eri toimintojen valilla helpottuisivat,
kun perehdyttaminen olisi yhtenevaa, eika tarvitsisi kayttaa energiaa ylimaarai-
seen perehtymiseen. Tiedonkulun ongelmia on ollut ja joskus tieto, jopa tullut asi-
akkailta tyontekijdille julkisten verkkosivujen kautta ennen kuin siséinen tiedotus
on ennattanyt jakaa informaation. Toiseksi eniten kaivattiin 2) poikkeustilajohta-
misen osaamisen lisdamista esimiestasolle. 3) Toiminnan resursointiin ja organi-
sointiin toivottiin henkiloston ndkdkulmasta ennakoitavuutta, suunnitelmallisuutta
ja lapinédkyvyytta seka skaalautuvuutta lisdé. Toimintojen tulisi pystya muovautu-
maan nopeammin vastaamaan alueellista tarvetta. Vapautta jarjestaa toimintoja
kysyntaa vastaavaksi toivottiin saavan alueille. 4) Resurssien riittavyydesta tulisi
pystya huolehtimaan paremmin ja henkildstosiirrot tulisi kohdistua tasavertaisem-
min henkilostdssa. Henkilostoa tulisi osallistaa enemman suunnitteluun. 5) Ta-
loudellinen kompensaatio menetetysta vapaa-ajasta tulisi vastata tehtya tyota.

Henkilostoa voisi palkita, muistaa ja kiittdd myos muutoin. Ihan arjen keskellakin.

Toiseksi halusimme opinnaytetyon avulla selvittdd, miten poikkeusoloissa voi-
daan tukea henkiloston ja tydyhteison tydhyvinvointia. TyGhyvinvointi on monen
asian summa, jossa jokaisen on tehtava osansa yhteisen hyvan edistamiseksi.

Tutkimuksen perusteella tyénantajan taholta hyvinvointia lisdavia tekij6ita ovat 1)
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ajantasainen, avoin, selkea, yhtdaikainen ja yhdenmukainen sisainen tiedotus
henkilostdlle seka 2) toiminnan resurssien (henkildsto, toiminnot, tilat) suunnitel-
mallinen liikuttelu ja tasavertaisempi kohdentaminen. Lisaksi ty6hyvinvointia tu-
kee 3) hyvat esimiestaidot. Esimiesten lasnaoloa ja esimerkilla johtamista seka
joustoa myos kaivataan. Tyontekijat haluavat horisontaalista johtamista, etta esi-
miehet ottavat vastuuta seké antavat vastuuta ja vapautta suunnitella ty6ta itse.
4) Saannolliset palaverit ja yhteinen tekeminen seké keskustelut poikkeusoloista
huolimatta vahvistavat yhteishenkea ja auttavat jaksamaan. Kaikkia toimintoja ei
tulisi laittaa tauolle oli poikkeustila tai ei. 5) Tyon arvostus — Kiitokset ja taloudel-
linen kompensaatio. Tyontekijat haluavat tuntea tulevansa kuulluksi ja saada pa-

lautetta tehdysta tyosta. Arvostusta voi osoittaa monin eri tavoin.

Tyoyhteiso on tekijoéidensa summa. Taman tutkimuksen mukaan tyontekijoiden
oma asenne tyohon ja tydkavereihin on ratkaisevassa asemassa. Tarkeimmiksi
tekijoiksi tydyhteison hyvinvoinnin taustalla nousivat positiivisuus ja positiivisen
ilmapiirin luominen seka tyokaverien huomioiminen. Kuormituksesta huolimatta
tulisi muistaa olla kohtelias ja ystavallinen. Yhteishenkea ja jaksamista tukee ty6-
kavereista huolehtiminen kuuntelemalla ja keskustelemalla, muustakin kuin
tydsta. Huumoriakin voi kayttaa, jos tilanne sen sallii. Toiseksi tdrkeimpana nos-
tettiin esiin oman tyon tekeminen parhaalla mahdollisella tavalla ja kollegiaali-
suus. Keskittymalla oman tydn perustehtavan suorittamiseen tukee parhaiten
tydyhteisdn hyvinvointia. Jos omalta perustehtavalta jaa aikaa ja nakee tydtoverin
kiireen, voi tarjoutua auttamaan. Esiin nostettiin myos tyén kehittdminen. Kehit-
tamalla tydta sujuvammaksi poistamalla ongelmakohtia tai rakentamalla koko-
naan uusia tehokkaampia menetelmid nopeutetaan prosesseja ja tehostetaan

tyota.

7.2 Tutkijoiden pohdintaa koronasta

Poikkeuksellisella tavalla tama virus on onnistunut pysayttdmé&aan monia elaman-
alueita oman sairastumisen, mutta myds heikoimpien suojelemisen nakokul-
masta. Koko maailma on joutunut turvautumaan moninaisiin jarjestelyihin turva-

takseen terveydenhuollon toimivuutta ja kansalaisia. Samaan aikaan on ollut
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kaynnissa kilpajuoksu taudin leviamisen ehkaisemisessa, tartuntojen jaljityk-
sessa seka rokotteiden valmistuksessa ja niiden saatavuudessa. Jotta taistelu
tautia vastaan on kaytdnnossd mahdollista, on jouduttu irrottamaan iso joukko
terveydenhuollon ammattilaisia omista toistdan koronaty6hon.

Monet tyontekijat ovat pandemian vuoksi joutuneet vaihtamaan toimenkuvaansa.
Toisaalla toimintoja on kokonaan suljettu tai supistettu, toisaalla taas, koronan
vuoksi tydmaara on kasvanut. Ty6tehtavien vaihtuminen on ollut monille ikava
muutos, toisille haaste, johon on haluttu vastata. Epavarmuus omien tdiden jat-
kumisesta omassa tutussa ymparistossa tai sen sisallésta on luonnollisesti hen-
kisesti haaste. Monilla tydpaivat ovat venyneet ja vapaapaivista seka lomista on
joustettu. Tietoa normaaliin palaamisesta ei ole kenellakaan. Myds itse tyonteke-
minen pandemian keskellda on muuttunut. Erilaisten suojavarusteiden kaytto, hen-
kinen kuormitus ja jopa pelko oman terveyden puolesta, on aiheuttanut monen

hoitajan loppuun palamisen ja vasymisen.

Terveydenhuollon henkilostoresursseja kehitettdessa kannattaa miettia, onko
tyéhyvinvointiin panostettu tarpeeksi. Onko tukea tyontekijdille saatu tai millaista
sen pitaisi olla? Miten auttaisimme henkildstod jaksamaan? Uskaltavatko kaikki
kertoa tuntemuksistaan tai vasymisestaan? Miten voisimme kehittdd puheeksi ot-
tamisen kulttuuria tydyhteiséssa. Miten palkita henkilostod niin, etta se tukee

tydssajaksamista?

Pandemian pyyhkaistya yli Suomen on myo6s terveydenhuollon johtotasoa koe-
teltu. Pula hoitajista oli jo ennen pandemiaa ainakin jollain terveydenhuollon sa-
roilla. Yhtakkia henkildston tarve muuttuikin halyttdvan suureksi ongelmaksi.
Johto joutui kansallisten ohjeistuksien jatkuvaan muutosviidakkoon. Miten supis-
taa tai sulkea jotain yksikdita ja kuitenkin terveydenhuollon pitéisi toimia edelleen
jouhevasti? Keta voisi siirtda ja mihin tehtaviin? Kuinka kauan tama poikkeustila
kestd&a? Tama poikkeustila on vaatinut venymisté johdolta. On jouduttu tekemaan
paatoksia, jotka eivat henkilosta miellytd. Lisdé tyontekijoita on ollut pakko haalia
koko ajan lisda, mutta mista? Kaytettavissa oleva raha on maarittanyt myos pal-
jon. Mista loytaa “porkkanan” jolla houkutella ty6hon, ylity6hon, luopumaan lo-

mista jne. Miten saada haastavassa tilanteessa oleva ty6 vaikuttamaan
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mielenkiintoiselta ja mukaan houkuttavalta? Enta onko tydta organisoivasta joh-
toportaasta kukaan pitanyt huolta? Vai ovatko hekin lopussa jatkuvan haasteelli-

sen tilanteen alla?

7.3 Opinnaytetyon objektiivisuus, eettisyys ja luotettavuus

Aineiston keradmisessa tulee muistaa objektiivisuus. Tutkijan asema suhteessa
tutkittaviin voi olla ongelmallinen, jos aihe on henkilékohtainen, koska tutkittavien
tarjoamaa tietoa tulisi kerata, jostakin ilmiosta vaikuttamatta kuitenkaan tuotet-
tuun tietoon itse. Tutkijan omat tunteet eivat saa vaikuttaa aineistoon sen kerays-
vaiheessa, vaan mahdolliset esioletukset tulisi reflektoida muutoin. Haastatte-
lussa tutkijan taytyy muistaa pysyd omassa positiossaan. Sama objektiivisuuteen
pyrkimys tulisi yrittda pitdd aineiston analysoinnin vaiheessa, jottei tutkija lahde
ohjamaan aineistoa haluamaansa suuntaan. Taydellinen objektivisuus ei ole
mahdollista, silla ihminen on kokonaisuus. Riittaa, kun tutkija pyrkii aktiivisesti
tiedostamaan oman ajattelunsa ja tunteensa ja yrittaa toimia niin ettei tutkimus
vaaristy. Tutkimuksen aikana tutkija ei ole osa tutkimusjoukkoa. (Ronkainen ym.,
2014, 70-72.)

Birgitta on tydskennellyt Jyvaskylan kaupungin koronatydssa kymmenen kuukau-
den ajan, valilla 1.6.2020-31.3.2021. Han on toiminut koronanéaytteenotossa vas-
tuutehtavissa. Birgitta on kaynyt jaljitystydssa vaadittavan koulutuksen ja pereh-
dytyksen, mutta tata tyotd han ei varsinaisesti ehtinyt tehda. Testeissa han on
itse kaynyt 12 kertaa. Perheessa on ollut lapsilla koulun kautta altistumisia useita
kertoja. Nyt koko perhe on rokotettu, lapset kahteen ja vanhemmat kolmeen ker-
taan. Birgitta sai kolmannen rokotteen jo elokuussa 2021. Neljnnesta rokot-
teesta ei ole viela tietoa. Maaliskuussa 2022 tilanne on se, ettd koko perhe on
sairastanut koronan. Lapsella ja Birgitalla, joilla on astma, kokivat sairauden oi-
reet pahempina ja toipuminen kestanyt pidemp&éan. Muisto- ja tunnekuorma ko-
ronatydsta on mukana jatkuvasti ja tilanteeseen ei ole helppo suhtautua objektii-

visesti.



54

Maaritilla ei ole Jyvaskylan koronatyéhon kosketuspintaa, muuten kuin opiskeli-
jatovereiden kertomana. Ihmiset ja organisaatio on vieraat. Pandemian aikana
hanen ei tarvinnut kdyda kertaakaan testissa eika koronajaljitys ollut kertaakaan
yhteydessa mahdollisesta altistumisesta ennen huhtikuuta 2022. Korona tuli hil-
jalleen lahemmaksi ja sijaisuudet seka harjoittelut terveydenhuollon yksikéssa
ovat pakottaneet perehtymaan pandemiatydn vaatimuksiin enemman. Koronapo-
tilaiden voinnin seuranta kotioloissa on tamanhetkisessa tydssa arkipaivaa ja al-
tistuminen virukselle jatkuvaa. Korona tuli perheeseen péésiaisené ja aiheutti
perheenjasenelle vierailun erikoissairaanhoitoon. Sen jalkeen suhtautuminen ko-

ronaan tutkittavana ilmiona neutraalisti on ollut vaikeaa.

Objektiivisuus, rehellisyys, ammatillisuus ja asiantuntijuus luo luottamusta. Tutki-
joiden tulee sailyttaa luottamus sekéa yhteistydtahoa etta kyselytutkimuksen tutki-
musryhmaa kohtaan. Tutkimustoimintaa miettiessa on hyva muistaa, etta tieteen
yleisiin arvolahtdkohtiin kuuluvat uuden tiedon tuottamisen ohella riippumatto-
muus ja puolueettomuus. (Valtakunnallinen sosiaali- ja terveysalan eettinen neu-
vottelukunta (ETENE) 2011, 26—27) Hermeneuttinen tulkinta on ongelmallinen.
Ihminen ei voi koskaan tietda toisen ihmisen todellisuutta. Jokaisen todellisuus
koko elamanhistoria summa, emmeka voi hallita sellaista tunne ja tietotulvaa.
Dialogisuus, empaattisuus ja herkkyys tulkita ihmisten kertomaa edellyttaa sitou-
tumista tutkittavien néakdkulmaan. (Ronkainen ym., 2014, 97-98.) Olemme var-
moja siita, etta tutkimuksemme tulokset vastaavat melko hyvin todellisuutta. Tut-
kimustulokset saavat yha lisdantyvasti vahvistusta muista valmistuvista tutkimuk-
sista ja hoitotyontekijoiden mediassa tapahtuvien ulostulojen myéta. Mitéd enem-
man asiaa tutkimme, Ioyddmme myds aikaisempia tutkimuksia, joiden kautta tie-

toperusta vahvistuu.

Vastuu eettisen ajattelun ja toiminnan kehittymisesta seka valittymisesta kaytan-
t6on kuuluu meille kaikille (ETENE 2011, 28). Aineiston keruuseen, kasittelyyn ja
analyysiin liittyy eettisid ja juridisia kysymyksia. Jotta tutkimuksemme kestaisi
eettista tarkastelua on sen perustuttava avoimuuteen ja vapaaehtoisuuteen, tut-
kittavien tulee saada riittavasti tietoa tutkimuksesta eik& tutkimus saa heille va-
hinkoa tuottaa. Tutkimus saa alkaa vasta kun tarvittavat luvat on myodnnetty. Ju-

ridisen tarkkailun kannalta tutkimuksen osallistuneitten anonymiteetti on oltava
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varma ja aineistoa on sailytettava huolellisesti. Lomakekyselyssa tietojen kasitte-
lyluvaksi riittdd, mikali tutkittava luettuaan tutkimusohjeen suorittaa kyselyn.
(Ronkainen ym., 2014, 126-127.) Olemme opinnaytetydssamme noudattaneet
eettisia periaatteita. Olemme pyrkineet olemaan kuormittamatta jo valmiiksi pai-
neen alla tydskentelevia kokemusasiantuntijoitamme. Kuitenkaan loputtomiin ei
tutkimuksen kenttavaihetta voitu siirtdd, silla koko muun aineiston uudelleen luo-
minen lisdéntyvan tiedon valossa olisi jossain vaiheessa ollut pakko tehda, eika
siihen kummallakaan tutkijalla olisi ollut mahdollista keskittda voimavaroja. Tutki-
jan tehtadvana on myds saattaa ty6 paatokseen yhteisty6tahon seka kyselyyn vas-
tanneiden nakodkulmasta sovitusti kohtuullisessa ajassa. Prosessin venyminen
myo6s kuormittaa yhteistyotahoa ja heikentda tutkimuksen hyddynnettavyytta ja

arvoa kehittamistoiminnassa.

Tutkimuksen laatua ja patevyytta arvioidaan validiteetin kasitteilla. Tutkijan tulee
noudattaa hyvaa tieteellista kaytantoa ja tutkimuseettisia periaatteita seka pystya
tuottamaan laadullisesti hyvéaa ja selkeaa tutkimustietoa, sopeuttamaan tuotetun
tiedon merkitys suurempaan mittakaavaan ja perustelemaan valintojaan. Tutkijan
on arvioitava toimintaansa ja tutkimusta sdanndllisesti ja yhteistydtahoilta sekéa
tutkijayhteiso6lta saadun palautteen perusteella laadun yllapitamiseksi. Validiteetti
kuvaa patevyytta, sitd miten hyvin tutkittava ilmio kuvautuu tutkimuksessa. Sisai-
nen validiteetti kertoo tutkimusprosessin loogisuudesta ja johdonmukaisuudesta,
ulkoinen kertoo yleistettavyydesta ja tiedon siirrettavyydesta seka hyodyttavyy-
desta. Tutkimus on kokonaisuus ja arvioidaan sellaisena. (Ronkainen ym., 2014,
luku 7). Tutkimuksemme on ulkoisesti validi. Siséalto, kieli ja ulkoasu kertovat
hyvalla tasolla olevasta kirjallisesta ammatillisesta osaamisesta. Toteutus on pe-
rusteltua ja loogista. Tulokset kuvaavat realistisesti vallitsevaa tilannetta. Sisai-
nen validiteetti jA& vajaaksi, silla vaikka tutkimus on edennyt vaiheista toiseen
loogisesti lahes suunnitellussa aikataulussa ja osavaiheet on tuotettu hyvaksy-
tysti niin erimielisyydet prosessin eri vaiheissa seka tyoskentelytyylien etta ajat-
telun eriavaisyydet ovat estaneet prosessin objektiivista tai palautteeseen perus-
tuvaa arviointia. Tyon toinen osapuoli on yksin hoitanut kommunikoinnin ja sopi-
misen yhteistyotahon kanssa ja tieto sovituista asioista tai palaute ei ole tullut

yhteiseksi.
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7.4 Prosessin kuvaus ja pohdintaa

Opinnaytetyon toinen tekija Birgitta on ollut mukana koronatytssa naytteen-
otossa, joten aiheen valinta oli helppo. Tama asetti myds tyon teolle haasteita,
silla yleisesti tiedetaan, etta syvalla aiheen sisalla oleminen vaikeuttaa objektiivi-
suutta tyota seka aihetta kohtaan. Yhteinen ndkemyksemme oli, etta halusimme
koota tietoa koronatytsta hoitajien ndkdkulmasta ja tuoda esiin heidan nakemyk-
siaan tilanteesta yleisesti ja toimintaa johtaville. Erilaiset kuormitustekijat ja na-
kemykset tyon etenemisesta sen eri vaiheissa tuntuivat valilla jopa ylitsepaase-

mattomilta.

Alussa kerasimme tietoa aiheesta ja suunnittelimme aiheen toteutusta seké so-
vittelimme nakemyksiamme ja tekemisen tyylejamme yhteen. Kirjallisuuskatsaus
sekd opinnaytetydn suunnitelma valmistuivat lokakuussa 2021. Opinnaytetyon
tutkimuslupa saatiin joulukuussa 2021 sellaisenaan ilman muutostarvetta suun-
nitelmaan tai toteutukseen. Varsinainen toteutuksen aloitus siirtyi tammikuulle
2022 juhlapyhapostin ja pahentuneen infektiotilanteen vuoksi. Kaytannon tyos-
kentely, opinnaytetydn kenttavaihe alkoi tammikuun 10. Paiva, kun julkaisimme
henkilostdlle suunnatun koronakyselyn. Tama oli kddnnekohta tyon etenemi-
sessa ja molemminpuolinen ymmarrys tyén vaiheesta muovautui tammikuun
2022 aikana, kun kenttavaihe alkoi ja epavarmuus tyon valmistumisesta poistui.
Paastiin kunnolla konkreettisesti eteenpain, mika helpotti tydhén suhtautumista,
kun ajatukset siirtyivat prosessin loppua kohden. Aineisto analysoitiin helmi-
kuussa, kasikirjoitus esiteltiin maaliskuussa ja palautimme tyon esitarkastukseen
vapunpaivana. Kokonaisuutena opinndytetyon prosessi noudatti normaalia opin-

naytetyon prosessia kaikkine kuohuntoineen.

Pandemian vuoksi emme pystyneet jarjestamaan lahikontaktia hoitohenkilost6on
toiminnan turvaamiseksi tdssa vaiheessa. Valmis opinnaytety6 on luovutettu yh-
teisty6taholle hyédynnettavaksi. Tyon tulokset tullaan jakamaan samoja vaylia
henkilostolle, mitd kyselytutkimuskin. Yhteystietomme ovat mukana liitteena ja
vastaamme kysymyksiin tarvittaessa prosessin paatyttyd. Opinnaytety6n valmis-
tuttua otamme yhteistydtahon viestinndn kanssa sovitulla yhteytta lehdist6on
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kertoaksemme opinnaytety6sta ja sen tuloksista, jotta vastaukset tavoittaisivat
my0s jo organisaation palveluksesta poissiirtyneité ja vapaajaksolla olevia tyon-

tekijoita.

7.5 Opinnaytetytn ja ammatillisen kasvun arviointia

Tutkimuskyselysta koottu materiaali vastasi tavoitteitamme ja oli kattava. Se ku-
vasi hyvin hoitohenkildston ajatuksia ja tunteista tyoskentelysta pandemian ai-
kana valituilla toimialueilla. Kysely nosti esiin samanlaisia elementteja ja tunte-
muksia mitd poikkeustila on nostanut myos julkiseen keskusteluun henkiléstén
jaksamisesta ja tydmotivaatiosta vaikeissa kuormittavissa tydolosuhteissa.

Jyvaskylan kaupungin koronatoiminnasta kertova osuus supistui suunnitellusta.
Lahdimme tavoittelemaan laajempaa tiivistelmaa, mutta pandemian yhé ollessa
hyvin voimakas, ei voida olettaa, ettéa energiaa olisi ylimaaraiseen tydéhon. Birgitta
on vastannut yhteistyotahon kanssa kaydysta dialogista. Esitarkastuspalautteen
jalkeen tiivistimme tyota ja paatimme, etta henkildstotutkimus itsessaan on riit-
tava opinnaytetyo ja rajausta oli tehtava. Toiminnasta tehty kartoitus toimii nyt
tutkimuksen tausta-aineistona - toimintaympariston ja toiminnan kuvauksena tut-

kimusajalla.

Ammatillinen kasvu ja kehittyminen sisaltyy sairaanhoitajan (AMK) osaamisvaa-
timusten hoitotyon eettisyys ja ammatillisuus — ammatillisuus ja asiantuntijuus -
kokonaisuuden alle. Valmistuvan sairaanhoitajan tulee osata toimia asiakkaan ja
hoitotydn asiantuntijana erilaisissa tyéryhmissa, kyeta arvioimaan ja kehittamaan
omaa toimintaansa ja vastaamaan toimintansa seurauksista sekd kyeta arvioi-
maan osaamistaan ja kehittymistddn vuorovaikutussuhteissa. (Eriksson ym.,
2015, 37). Prosessin myodta ammatillinen osaamisemme ja asiantuntijuutemme
valitulla tutkimusalueella seka tutkimusteemojen parissa on lisaantynyt huomat-
tavasti. Olemme myds saavuttaneet lisaosaamista julkisen terveydenhuollon ke-
hittdmistyon prosesseihin. Kumpikin opiskelija tulee olemaan tulevaisuudessa

vahva terveydenhuollon ammattilainen kotikaupungissaan.
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7.6 Jatkotutkimusaiheet

Koronan jalkimaininkeja tutkitaan tallakin hetkella monella eri tasoilla mm. Ter-
veyden ja hyvinvoinnin laitoksen toimesta (THL, 2022l), muttemme ole 16ytanyt
viela hoitajiin tai hoiva- & hoitoyhteisdihin liittyvaa tutkimusta. Hoitohenkil6stoon
littyvaad jatkotutkimusta voisi tehdd monestakin nékdkulmasta. Seurantatutki-
musideoita poikkeustilan paatyttya: Miten hoitotydyhteistt ovat toipuneet poik-
keustilasta? Poikkeustilan pitkdaikaisvaikutukset hoitajien tyohyvinvointiin?

Koronan aikana on kehitetty uusia valineita, varusteita ja tekniikkaa tyon tueksi.
Kokeilut kaytdnndsséa ovat osoittautuneet joko onnistuneiksi tai on jouduttu hyl-
kddmaan. Taman paineen alla tehdyn tyon, monitahoisten tyéryhmien ja ty6tun-
tien tuloksia saamme hyodyntaa tulevaisuudessakin. Kyselyssa tuotiin esille
naytteenoton sujuva kaytantd. Emme saaneet siita prosessikuvausta, vain mai-

ninnan. Siita voisi tehda mallinnuksen ja hyva kaytantd ehdotuksen.

7.7 Kiitokset

Koronaty6 opinnaytetytn aiheena on ajankohtainen ja meita kaikkia koskettava.
Koronatyon etulinjassa tydskentelevat asettivat itsensa alttiiksi tartunnalle paivit-
tain meidan kaikkien puolesta. Heidan tydnsa ansiosta virukselle altistuneet ja
tartunnan saaneet on saatu hyvin kiinni. Ja vaestta on saatu rokotusten myota
suojattua kiitettavasti. Kiitos! Tartuntaketjuja saatiin hidastettua - jopa pysaytet-
tya, kunnes Omikron saapui tammikuussa 2022.

Birgitan yhteistyd Jyvaskylan kaupungin kanssa on toiminut hyvin. Alusta alkaen
hanen vahva suhteensa aiheeseen ja kontaktit Jyvaskylan kaupunkiin tukivat
tyon etenemista. Tutkimusluvan meille myonsi avoterveydenhuollon palvelujoh-
taja Hanna Vihavainen. Tyotamme ovat vahvasti edistaneet Jyvaskylan kaupun-
gin puolelta koronaesihenkilét Mirva Molkkari (koronanaytteenotto ja rokotus) ja
Minttu Jokinen (neuvoloiden ja kouluth:n henkil6t, avosairaanhoidon osastonhoi-
tajat, infektiovastaanottoty®), Palvelujohtaja Anu Mutka (avosairaanhoito, haas-

tattelukyselyn jakelu) ja Kukka-Maaria Leivonen (suun terveydenhuolto) seka
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viestinnan puolelta viestintapaallikké Jari Salomaa (palveluviestintd) ja Viestin-

nan asiantuntija Elina Laiho-Logren (avoterveydenhuolto ja kaupunginsairaala).

Tartuntataudeista vastaava laékari llkka Kasma, joka on ollut mukana Jyvaskylan
kaupungin poikkeusolojen johtoryhmassa pandemian puhkeamisesta alkaen, an-
toi meille haastattelun, josta saimme nakemyksia pandemiatyon johtamisesta.
Pandemiaty0hon sekda ammatillisiin lisdkysymyksiin olemme saaneet vastauksia
myo6s koronatyon projektipaallikkd Raija Loikkaselta, joka tydskentelee Jyvasky-

lan kaupungin sosiaali- ja terveyspalveluiden avosairaanhoidossa.
Kiitokset my6s Jyvaskylan kaupungin muille tyéntekijoille yhteistyosta!
Erityiskiitokset esitamme kaikille kyselyyn vastanneille, jotka jaksoitte antaa pa-

lautetta yhteisen hyvan edistdmiseksi. Toivomme, ettd teidan tekemanne tyo

nahdaan ja tunnustetaan. Xxx.
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LIITE 1 Henkilostokyselyn kysymykset

JYVASKYLA .

Koronatyo - kysely tyontekijoille

<

Hyva vastaanottaja!

Ohessa sinulle kysely liittyen tehtyyn koronatydhdsi. Vastauksesi on meille tarked, jotta pystyisimme kuvaamaan
mahdollisimman hyvin, miten koronatyd Jyvéskyldssd on edennyt tyiita tekevien hoitajien ndkikulmasta.

Tarkoituksemme on vastauksienne kautta kartoittaa ja arvioida tehtyd koronatydtd, sekd samalla koota keinoja
ja apuvalineita hoitotyon tekemiseksi ja organisoimiseksi tulevaisuutta varten.

Haluaisimme myds kuulla miten Sind ja tydyhteisdsi voitte talla hetkelld ja miten t&ta hyvinvointia ja Sinun
tydssajaksamistasi voisi tukea entistd paremmin.

Kiitoksia vastauksestasi jo etukateen.

OPINNAYTETYOSSAMME

Teemme yhteenvetoa Jyvaskyldssa tehdysta koronatyosta ndytteenoton, jéljityksen ja rokotuksen osalta
pandemian alkuhetkista tdhan paivaan.

Kysely on yksi osa opinnaytetyotamme, jolla kokoamme kokemustietoa koronatydssa olleilta tydntekijoilta.
KETA ME OLEMME

Birgitta Alakoski, Lahihoitaja, Jyvaskyla
Maarit Nykdnen, Sosionomi (AMK), Pieksdamaki

Opiskelemme sairaanhoitajiksi Diakonia-ammattikorkeakoulussa Pieksamaella
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Taustatiedot tyourastasi sosiaali- ja
terveysalalla, tekemasi koronatyon kestosta
ja tyotehtavasta

Kartoitamme talld, mitd tyota olet tehnyt ja kuinka kauan. Kokonaisuuden kannalta on hyva tietdd myos, miten
koronatydhdn pasdyit.

Kauan olet tyoskennellyt sosiaali- ja terveysalalla?

0-6 kk Gkk-1v 1-5v 5-10v yli1ov

Tydvuodet

Toimipaikka
Kylla Killeri Kuokkala Muu

Ennen koronaa

Talla hetkelld

Mita tyota allaoclevista tyotehtavista olet tehnyt?

Jéljitys Nédytteenotto Rokotus Hallinto ja joht... Muu

Ennen koronaa

Talla hetkelld

Koronatyosi kesto? Jos olet tehnyt yllamainituista useampaa tyota, arvioi aika yhteenlaskettuna.

0-3 kk

4-6 kk

7-12 kk

yli 12 kk

Koko pandemian ajan

En halua vastata



Miten paadyit koronatyohon? Siirrettiinkd sinut, tai haitko siirtoa itse?

Hain itse koronatydhon.
Minut siirrettiin toisesta tehtavasta.

Olen tydskennellyt toimialueella jo ennestédan

Onko koronatyon perehdytys, tiedonkulku ja ohjeistus ollut mielestasi riittavaa? *

Kylla Ei En osaa sanoa
Perehdytys
Tiedonkulku

Ohjeistus

Miten koronatyd naytteenotossa, jaljityksessa ja rokottamisessa on kehittynyt ja muuttunut
pandemian aikana Jyvaskylan kaupungissa sinun tyotehtavéastasi katsoen?

Pitkd vastausteksti

Miten koronatyd naytteenotossa, jaljityksessa ja rokottamisessa on kehittynyt ja muuttunut
pandemian aikana Jyvéaskylan kaupungissa kokonaisuutena?

Pitka vastausteksti

Miten koronatyd on mielestési hoidettu asteikolla 1-5. *

1 Huonosti 2 Vélttavasti 3 Ollaan selvitty 4 Pa&asiallises.. 5 Erinomaisesti

Johtaminen

Tiedotus

Tydvalineiden ri...

Organisointi

Jaljitys

Naytteenotto

Rokotus

Sina itse
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Mita seikkoja haluaisit parantaa tai kehittada koronatydssa jatkossa?

Pitka vastausteksti

Missé asioissa koet, etta koronatyossa on onnistuttu?

Pitkd vastausteksti

KIITOS! Tahan voit jattaé vapaan palautteen tydn suunnittelun ja kehittdmisen tueksi tyStovereille,

organisaatiolle ja pandemiatyoryhmalle.

Pitkd vastausteksti

<
.

Kysymykset tyohosi liittyen

Tyd tarvitsee tekijoitd, hyvinvoivia hoitajia ja muuta hoitohenkildstda, haluamme olla mukana kehittdmassa
hyvinvoivaa tydyhteisdé ja organisaatiota.

Tésséd osiossa haluamme keskittyd tyShyvinvointiin ja tyissa jaksamiseen. Kokoamme tietoa henkildstdn
tydhyvinvoinnista sekd kehittdmisideoita ja apuvalineita tuleviin vastaaviin haasteisiin.

Millaista oma tyosséjaksamisesi on ollut?

Olen voinut erinomaisesti

Olen jaksanut ihan hyvin

Olen jaksanut tehda tyoni kohtalaisesti
Olen vésynyt ja jaksamiseni on ollut huonoa

Muu...

Miten olet yllapitanyt tydkuntoasi pandemian aikana?

Pitka vastausteksti
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Oletko mielestési saanut tarpeeksi tukea tydssajaksamiseksi? *
Kylla Ei En osaa sanoa En halua vastata
Tydkaverit
Esimiehet
Tydterveyshuolto

Perhe, ldheiset

Miten poikkeustilanne on vaikuttanut tyyhteisosi hyvinvointiin?

Pitkd vastausteksti

Miten tyonantaja on tukenut ja voisi tukea henkiloston ja tyoyhteison jaksamista seka tyéhyvinvointia
paremmin?

Pitka vastausteksti

Miten Sina olet tukenut ja voisit tyoyhteison jaksamista ja tyohyvinvointia paremmin omalla
toiminnallasi?

Pitkd vastausteksti

Jatka lausetta: Hyvinvoiva hoitaja ...

Pitka vastausteksti

Millaiset ovat omat tulevaisuuden nakymasi tyoyhteisossa, organisaatiossa tai yleensakin hoitoalalla?

Tykk&a alasta ja haluan seka aion jatkaa arvokasta tyota ihmisten hyvinvoinnin tukemiseksi
Haluaisin tydskennella edelleen
Koen, ettd tyd on ollut hyvin kuluttavaa ja olen miettinyt tydnkiertoa

Olen suunnitellut vaihtavani tai vaihtamassa alaa

KIITOS VASTAUKSESTASI SEKA TYOSTASI YHTEISEN HYVAN EDISTAMISEKSI!

"Haasteet tekevat eldmastamme mielenkiintoista, ja niiden voittaminen tekee elamastimme tarkoituksellista”
—Joshua J. Marine

72



73

LIITE 2 Saatekirje

Hei!

Teetkd tai oletko tehnyt aiemmin Jyvaskylan kaupungilla koronaty6ta?

Olemme kaksi sairaanhoitajaopiskelijaa ja tekemassa opinnaytetyotd Jyvasky-
l&ssa tehdysté koronatyosta.

Haluaisimme kuulla miten Sin& ja tydyhteisdsi voitte ja kaipaisimme hoitohenki-

|6ston nakdkulmaa opinnaytetydmme tueksi.

Haluamme selvittd& miten koronatydn etulinjassa tydskenteleva hoitaja on koke-
nut tehdyn koronatyén onnistuneen ja antavan siitd palautetta. Haluamme kar-
toittaa henkiloston ajatuksia tyon kehittamisen ja henkiloston hyvinvoinnin tueksi

jatkossa.

Alla on linkki, jolla paéaset tayttamaan kyselyd. Palautusaikaa on 31.1.2022

saakka. Kyselyyn ei tayteta henkilotietoja.

Liitteena nahtavaksi opinnaytetyon tutkimuslupa.

Vastauksesi on tarkea!

Kiitos, jos lIoydat hetken aikaa kyselyyn vastaamiseen :)

Y hteistyoterveisin
Birgitta Alakoski & Maarit Nykanen
Diakonia-ammattikorkeakoulu, Diak Ita Pieksamaki

TASSA linkki Google Forms-kyselyyn, johon toivoisimme Sinun vastaavan:
https://forms.qgle/tPNYjUB78EdLGRt78

Kysely on auki tammikuun loppuun.


https://forms.gle/tPNYjUB78EdLGRt78
https://forms.gle/tPNYjUB78EdLGRt78
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LIITE 3 Hyvinvoiva hoitaja

on motivoitunut. Han jaksaa kohdata haastavatkin asiakastilanteet eikd el uuvu tydssaan niin, etta kaikki vapaa-aika menee vain tydsta palautumiseen.
nujerru niista. Han jaksaa tarvittaessa autiza myos toisia, mutta ennen tarvitsee jaksaakseen asialliset tydolot, hallittavissa olevan tydmaaran ja hyvan

kaikk il t2 elAmastadn aktivisesti. eikd of3 vain tvéllesn.
alfekea nautl omasta elamastaan akiivisest, el &ia vamltyo e rahakorvauksen, jotta tyossaolo motivoi ja irtisanoutumisilta valtyttaisiin
kokee pystyvansa tekemaan tyénsa hyvin ja jaksaa nauttia vapaa-ajasta. Jaksaa tehdi tydnsa hyvin
on paras hoitaja ja jaksaa hoitaa myos muita. . . . .
on tydnantajalle kultakimpale HYVI NVO'VA HO'TAJA on osaava ja lamminhenkinen
' ...nnena ei ole vinoissa ja kasvot rutussa g paras hoitajal

on omaa ty6taan ja asiakkaitaan arvostava, joka haluaa jatkuvasti
kehittya ja kehittaa itsedaan seka ammattitaitoaan/ osaamistaan /‘:

hoitoty6ssa yhteistydssa kollegoiden ja muiden
yhteistydkumppaneiden kanssa. Hyvinvoiva hoitaja huolehtii
itsestaan niin hyvin, etta tyokyky ja motivaatio tydssa ja muussakin
elamassa kukoistaa.

on tasapainoinen vapaa-ajan ja tyoelaman valilla.
on yhta kuin hyvinvoivat asiakkaat.

on m){_!js. tyonantajanety. ol
on ystavallinen, lammin ja kiireetdn (vaikka olisi kiire), han hymyilee aidosti

ja pystyy keskittymaan asiakkaisiin ja tehtaviinsa.

voi hyvin niin téissa kuin kotonakin. Hyvinvoiva hoitaja ei koe tyopaivan jalkeen

valitonta tarvetta kellahtaa sohvalle paivaunille lahes joka tyopaivan jalkeen.
tarkein asia koko organisaatiolle

huolehtii itsestaan jotta pystyy huolehtimaan muista
On luova hoitaja joka kehittda arkeensa apuja jotka nopeuttavat tydntekoa ja

parantavat tuottavuutta seka viihtyvyytta.
on vahan sama kuin hyvinvoiva vanhempi. Kun oma olo on hyva, myés muut sen pystyy auttamaan toisia paremmin

huomaavat ja silloin jaksaa olla tukena kollegoillekin aivan eri tavalla kuin
hallitsee itsensa johtamisen taidon! Valilla pitaa osata levata tydmaarasta

vasyneena. Myos positiivisuus tarttuu!
Jaksaa nahda vaivaa potilaan hyvinvoinnin ja turvallisuuden eteen huolimatta, koska kukaan ei sité tee puolestasi. Kuuntele itseasi ja ole ajoittain
' ystavallisesti itsekas hyvalla tavalla.

J.aksaa hoitaa“myiis poti-laitaa?n ja ‘zhzlsia‘lfkaitaan hyvin. muistaa p|taa tauot ja pyytaa apua! jaksaa hoitaa asiakkaita.
Jaksaa tehda muutakin kuin tyonsa' On motivoitunut joukkuepelaaja. Haluaa jatkaa tyossaan ja odottaa palkankorotusta [J

hoitaa hyvin ja jaksaa tukea seka kannustaa myds kollegoja.
ymmartaa vaihtaa ammattia!

jaksaa olla toissa, jos vapaapaivat jaksotetaan oikein!
Hyvinvoiva hoitaja tekee tyota koko ammattitaidollaan ja voi luottaa siihen,
ettd myds hanen hyvinvointiaan tuetaan ja tydkuorma pidetdan kohtuullisena.

P

\ on hyva hoitaja potilaille, tuottelias tyontekija tyonantajalle,

L ihana tyokaveri tydyhteisossa ja hyva laheinen vapaa-ajalla

——__On tehokas hoitaja on potilaalle parhautta!
auttaa parhaiten myds muita on tarkea osa hoitotyota

Tekee vahemman virheita ja jaksaa kohdata potilaansa paremmin

mm. tulee mielellaan tyopaikalle, tekee t6ita positiivisella asenteella, ei kokoajan
valita, jaksaa kehittaa omaa ja tyOyhteison toimintaa. Lisaksi jaksaa tehda asioita
my6s vapaa-ajalla ja saa nukuttua yot hyvin.

jaksaa huolehtia itsestaan jotta jaksaa huolehtia muista ja on herkalla
korvalla kuunteleva.



