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Perehdytys on se pohja, jonka paille uusi tyontekijd rakentaa kaiken uuden tietonsa ja
taitonsa uudessa tyopaikassa. Perehdytyspohjan siis tulee olla kunnossa ja sen tulee olla
tasapuolinen, informatiivinen ja helppokéyttoinen.

Ehkiisevii pdihdetyotd tekevén jarjeston Raide ry:n perehdyttdminen on puhtaasti dialogista
ja tyontekijdn omasta aktiivisuudesta riippuvaista, eiki ylos kirjoitettua tietoa ole saatavilla.
Opinndytetyoni Hyvidn perehdytysoppaan jdljilli pyrkii tdyttdmadn tdmidn Raide ry:n
toimintaan jddneen aukon ja Iluomaan yhdistyksen kéyttoon helposti kaytettdvan,
pdivitettdvdn oppaan, joka sisdltdd kaikki keskeiset tiedot yhdistyksessi tyOskentelysta.

Opinndytetyon tuotos on luotu vertailuanalysoimalla muita perehdytysoppaita, niiden
sisdltod ja rakennetta seké toteutustapaa. Tadmaén liséksi tietoa on kerétty teemahaastatteluilla,
joissa olen selvittinyt, mitkd ovat keskeisid teemoja tuoda esille Raide ry:n uusille
tyontekijdille erityisesti Raide ry:n varainkeruuorganisaation, Raiteen Tuki Oy:n toiminnasta
Ja kommunikoinnista.

Lopputulos on Raide ry:n kdyttoon jddva perehdytysopas, joka tulee olemaan uusille
paihdetyontekijoille ohjenuora, josta 16ytyy tieto niin sdhkdpostin aktivoinnista, tydauton
tankkaamisesta aina vuosikellon muodostamiseen ja koulujen kanssa kommunikointiin.
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A proper orientation to your new workplace is a key to success. With adequate onboarding
guide you can build up your knowledge of the workplace and your tasks and settle into your
new position smoothly. A good onboarding guide is filled with fundamental information on
your new position and the place you work at. It should be inclusive, easy to read and readily
available.

Raide ry, a Finnish association focused on preventative drug abuse education has been
guiding it’s new employees verbally — there is no guidebook or a note to get your hands on,
which can hurt a new employee’s acculturing process in a new work enviroment. My
Bachelor’s Thesis on onboarding guides seeks to fill that abundance with a easily available
and revisable guide that goes through all the needed information a new employee might need,
from accessing your email for the first time and filling up the company car’s tank to making
a all-year-round schedule for the organisation and communicating with schools.

My guidebook also touches on the symbiotic relationship between the commissioner
association Raide ry and the corporation in charge of Raide ry’s fundraising, Raiteen Tuki
Oy.

All the information gathered in the thesis has been collected via benchmarking techniques
and evaluating other onboarding guides and their contents. Information has also been
gathered via interviews with both Raide ry and Raiteen Tuki Oy employees.

Keywords: onboarding, orientation, drug abuse prevention, employee well-being
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1 JOHDANTO

Pitk&aikaiset tyontekijét ovat tyopaikkojen ilo ja ylpeys — pitkdaikainen tyontekija on arvokas
vara tyonantajalleen kerdttydin ja kehitettydin tydovuosiensa aikana laajan tietoperustan tyopai-
kan kdytdnnoisti ja luotuaan itselleen tehokkaimman toimintatavan ja -ympariston. Pitkdaikai-
set tyontekijat myos kertovat itsessddn tyopaikan ilmapiiristd; huono ilmapiiri karkottaa tyon-
tekijédt nopeasti, eiké pitkdaikaisia ja kokeneita tyontekijoita 10ydy perehdyttdmddn uusia tyon-

tekijoitd ja esimerkiksi harjoittelijoita (Hattingh 2021.).

Valtakunnallista ehkdisevdd pdihdetyotd tekevélld yhdistykselld Raide ry:114 tyontekijit ovat
olleet jopa vuosikymmenen nuorisotyontekijin roolissaan. Vaikka tdmi on ehdottomasti yhdis-
tyksen vahvuus ja ylpeys, on se painanut perehdytysmateriaalin kokoamisen tarkeyttd sivuun:
hyvilaatuista, tasavertaista ja koherenttia perehdytysopasta ei ole koskaan keritty uusille tyon-
tekijoille jaettavaksi. Tdma on ajanut yhdistyksen tilanteeseen, jossa uudet nuorisotyontekijat
ja esimerkiksi korkeakoulujen harjoittelijat ovat saaneet koota palapelimédisesti oman orientaa-
tionsa tyoskentelyyn yhdistyksessi, ja tietoperusta on aika ajoin rakoilevaa. Uusi tyontekija saa
ndhdi paljon itsendistd vaivaa myos perusasioiden selvittimiseen. Tdmé on hidastanut uusien
tyontekijoiden asettumista nuorisotyontekijén rooliin ja toisaalta hankaloittanut ty6hon orien-
toitumista, kun ty6hon liittyvid perustietoja ei ole aina saatavilla, tai ne ovat olleet esimerkiksi

vanhemman, tai jopa entisen tyontekijdn kontaktoinnin takana.

Olen itse tyoskennellyt Raide ry:n nuorisotyontekijind noin kaksi ja puoli vuotta opinndyte-
tyoOtd tehdessdni ja osa opinndytetyOssé tehdyistd ratkaisuista ja paatelmistd on tehty itsendisen

reflektion ja oman kokemusperén tutkailun avulla.

OpinndytetyOsséini hankin tietoa benchmarkkaustekniikoin ja haastattelujen avulla, joiden poh-
jalta olen kerdnnyt Raide ry:n Perehdytysoppaan tuleville ja nykyisille tyontekijoille tyon ja
toiminnan tueksi helpottaakseni perehtymiseen liittyvia stressid ja nédin ollen parantaakseni tyo-
hyvinvointia organisaatiossa. Tdmaén lisdksi opinndytetyon tarkoituksena on koota keskeiset
asiat Raide ry:n toiminnasta yhteen paikkaan kirjallisessa muodossa nykyisille ja tuleville tyon-

tekijoille tyopaikan yhtendisyyden ja kommunikaation selkeyden takaamiseksi.
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2 TILAAJA JA TYON TAVOITTEET

2.1 Nuoriso-, perhetuki- ja tiedotusyhdistys Raide ry

Raide ry on suomalainen vuodesta 2003 toiminut ehkiisevii padihdetyoté tekeva, opetusminis-
terion hyvéksyma yhdistys, jonka tekemad ty6 painottuu ehkdisevéédn péihde- ja nuorisotyohon.
Valtakunnallisesti toimiva Raide ry pyrkii toiminnallaan ennaltachkdisemdin erityisesti nuo-
rien ja lasten pdihdekdyton kokeilua ja kdyttod ja jakamaan luotettavaa tietoa paihteisiin ja riip-
puvuuteen liittyen. Raide ry haluaa tarjota Suomen nuorille tasavertaisen ja luotettavan tieto-
pohjan péihteisiin ja péihteidenkdyttoon liittyen ja tarjota apua muun muassa paihderiippuvuu-
den tunnistamiseen ja avun hakemiseen. Tdmén lisdksi Raide ry tarjoaa apua ja tukea nuorten
huoltajille vanhempainiltojen aikana seké tarjoaa mahdollisuuden vanhemmille olla yhteydessa
kologian opiskelijat voivat auttaa vanhempia kohtaamaan nuori usein hankalaksi, joskus jopa
kiusalliseksi, koetun péihteisiin liittyvén keskustelun aikana (Raide ry 2022 & Kankaristo
2022a.).

Yhdistyksen pdédtoimena on valtakunnallisesti jarjestettdvit, kouluille maksuttomat kouluvie-
railutapahtumat. Kouluvierailuilla Raide ry kdyttda Paihdeparkki-nimistd toimintamallia, joka
on dialogipohjainen oppitunti, jossa jokainen luokkaryhma kohdataan yksi kerrallaan inhimil-
lisesti ja yksildllisesti. Vuodessa Raide ry:n pédihdekasvattajat tapaavat noin 20 000 nuorta
(Raide ry, 2019). Pdihdeparkkeja jdrjestetdén pddosin yldkouluissa, mutta kunnan ja koulun
tarpeiden ja toiveiden mukaan myos alakoulussa viides- ja kuudesluokkalaisille. Raide ry jér-
jestdd Paihdeparkki-toiminnan lisdksi vanhempainiltoja, massaluentoja, E-parkkeja seké yksi-
161listd kohtaamista kasvokkain tai netissd. Raide ry on jérjestinyt aiempina vuosina myds ke-
sdleirejd nuorille (Raide ry 2012 & Raide ry 2016) ja ennen pandemiaa osallistunut esimerkiksi
nuorten suosimille musiikkifestivaaleille, joiden yhteydessé péihteidenkéytossi ja -kokeilussa

on useasti nousua nuorten keskuudessa (Mansikka-Aho 2013).

Raide ry ty6llistaa talla hetkelld kaksi vakituista nuorisotyontekijaa (Raide ry 2022). Tyonteki-
joiden méadra kuitenkin vaihtelee ja usein kahden vakituisen tyontekijén lisédksi Raide ry:ssd
suorittaa harjoittelua yksi tai kaksi harjoittelijaa. Raide ry:n nuorisotyontekijoistd yksi on vas-
tuussa oleva nuorisotyontekijé, joka hoitaa pitkélti koko vuoden valtakunnallisen pdihdekasva-

tuksen koordinoinnin ja ohjaamisen sekd wuusien tyoOntekijoiden ja harjoittelijoiden
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perehdytyksen pédihdekasvattajan tyohon. Toinen Raide ry:n nuorisotyontekijoistd on aina kak-
sikielinen tyontekija, joka jarjestdd padosin ruotsinkielisten koulujen ja yksittdisten kaksikielis-
ten luokkien vierailuja (Kankaristo 2022a.). Molemmat pédihdekasvatusta tekevit nuorisotyon-
tekijat jarjestivit kouluvierailujen liséksi sosiaalisen median toimintaa ja keskusteluapua niin
kasvotusten kuin sosiaalisen mediankin vilitykselld. Tadman lisdksi yhdistyksessd toimii halli-
tuksen puheenjohtaja, Pdivi Kankaristo, joka on pddvastuussa Raide ry:n toiminnasta: Kanka-
risto hoitaa luonnollisesti hallitukseen liittyvid, palkallisen puheenjohtajan toimia, mutta toimii
yhteyshenkiloni sidosryhmiin, kuten muihin jérjestoihin, pankkiin ja muihin keskeisiin organi-
saatioihin ja on vastuussa henkil6sto- ja taloushallinnosta. Kankaristo toimii myos varainhank-
kijoiden esimiehend Raiteen Tuki Oy:n puolella ja hoitaa my0s varainkeruun puolella esimer-

kiksi talouden seurannan ja toimii yleisesti Raide ry:n edustajana (Kankaristo 2022b.).

Olen itse tyoskennellyt Raide ry:n nuorisotyontekijdnd joulukuusta 2019 ldhtien ja suorittanut
muun muassa yhteisopedagogin harjoittelun yhdistyksessé. Aloitin vuoden 2020 kevailld otta-
maan véhitellen vastuuta kouluvierailujen suunnittelusta ja jarjestdmisestd. Olen siis ollut noin
kaksi vuotta opinndytetyoténi tehdessd ollut Raide ry:n nuorisotydntekijd, josta suuren osan
olen toiminut koordinoivana nuorisotyontekijdna, jonka takia yhdistyksen toimintatavat ja -pe-

riaatteet ovat minulle tuttuja myds tutkijan roolin ulkopuolelta.

Raide ry:n pédihdetyontekijdt ovat useana vuonna olleet Humanistisen ammattikorkeakoulun
opiskelijoita ja alumneja seki Abo Akademin psykologianopiskelijoita. Raide ry on ottanut
vuosien mittaan monia yhteisépedagogi- ja psykologianopiskelijoita harjoittelijoiksi ja monille
harjoittelusta on tullut jopa tdysiaikainen ura opiskeluajaksi — itse olen tédstd esimerkkind, koska
jain harjoittelun jdlkeen suoraan toihin Raide ry:lle. Samoin aiemmista kaksikielisistd nuoriso-
tyontekijoistd moni on ollut tydllistymisensi aikana Abo Akademin opiskelija. Kaksikieliset
nuorisotyontekijit ovat esimerkiksi opintojensa loppuvaiheen ohessa vuoden tai kaksi nuoriso-
tyontekijan toitd Raide ry:ssd (Kankaristo 2022a.). Tyontekijoiden taustat ovat muovanneet
my0s tapaa, jolla Raide ry ldhestyy ehkiisevad pdihdetyoté: yhteisopedagogiopiskelijat ja psy-
kologian opiskelijat ovat tehneet Raide ry:n toiminnasta yksiloldahtoistd ja esimerkiksi paihde-
parkki-oppitunneilla késitelldédn usein laajasti nimenomaan pdihteisiin ja psyykeen liittyvid ai-

heita ja esimerkiksi avun hakemisen stigman purkaminen on korostunut tyodssa.

Péihdekasvatusoppituntien liséksi Raide ry tekee toitd sosiaalisessa mediassa ja kasvokkain Tu-
kiraide-toiminnalla, joka on matalan kynnyksen keskusteluavun palvelu nuorille. Tukiraide-

toimintaa mainostetaan aina kouluvierailuilla ja Tukiraiteen tarkoitus on antaa nuorille
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mahdollisuus tulla keskustelemaan mieltd askarruttavista asioista. Tukiraide toimii my0s erilli-
send ja irrallisena kouluvierailuista, eli monet nuoret haluavat tulla keskustelemaan ja kysele-
méién arkaluontoisista ja joskus noloiksi koetuista asioista anonyymisti sellaisen turvallisen ai-
kuisen kanssa, jota ei seuraavana pdivand tapaakaan koulun kaytavilla. Tukiraide-toimintaa on
myos jérjestetty kasvokkain ja nuorten kanssa on esimerkiksi voitu ldhted kahville. Aiemmin
Raide ry:11d oli myds omat toimitilat nuorten tapaamista varten rauhallisessa ymparistossa,
mutta nykyédn valtaosa Tukiraide-toiminnasta tapahtuu sosiaalisessa mediassa, erityisesti In-
stagramissa (Kankaristo 2022a). Oman kokemukseni mukaan Tukiraidetta ldhestyy muutaman
viikon vélein yksittdisid nuoria, joiden liséksi Tukiraide-toimintaan on osallistunut pitkdaikai-
sesti nuoria, jotka palaavat juttelemaan nuorisotyontekijoiden kanssa tilanteestaan ja sen muu-
toksista. Tukiraide-toiminnan kaksikielisyys on varmistettu silld, ettd joka perjantai Tuki-
raidetta pdivystdd kaksikielinen nuorisotyontekija. Tukiraide on aktiivisimmillaan valittomasti
kouluvierailujen jilkeen sekd somepdivystysten aikaan, eli kahdesti viikossa ilta-aikaan, kun

nuoret tietdvit nuorisotyontekijoiden paivystdvin Raiteen sosiaalista mediaa.

Yhdistyksen toiminnan mahdollistaa varainkeruuorganisaatio Raiteen Tuki Oy, joka on Raide
ry:n varainkeruuseen luotu osakeyhtid. Tdman lisdksi Raide ry:n toimintaa rahoittavat opetus-
ministeriolti saatavat tuet, yritysten ja yksityishenkildiden lahjoitukset, toiminta-avustukset ja
apurahat. Raide ry ei kerdi kouluvierailutoiminnallaan erillisesti varoja, paitsi vanhempainilto-

jen jdrjestimisen muodossa, joista peritddn pieni summa (Mettdld 2022 & Kankaristo 2022b.).

2.2 Varainkeruu Raiteen Tuki Oy:n kautta

Raiteen Tuki Oy on Raide ry:n varainkeruuta varten perustettu yhtid. Raide ry omistaa Raiteen
Tuki Oy:sta 80 %, eikd Raiteen Tuki tee varainkeruuta tai tarjoa muita palveluita muille, kuin

Raide ry:lle (Kankaristo 2022a & Mettild 2022).

Raiteen Tuki Oy suorittaa varainkeruuta kampanjoilla, joiden kautta yritykset pystyvét tuke-
maan Raide ry:n kouluvierailutoimintaa hankkimalla varainkeruukampanjan kautta kirjoja, ku-
ten signeerattuja sarjakuvateoksia (Kankaristo 2022b & Mettdld 2022). Kirjoja on saatavilla
molemmilla kotimaisilla kielilld (Puisto 2022). Raiteen Tuki Oy:n pédasiallinen toimi on va-
rainkeruu, mutta usein toimiston tyontekijit toimivat myods linkkind esimerkiksi koulujen ja
kuntien yhteyshenkil6iden ja Raiteen nuorisotyontekijoiden vélilld, jos kouluvierailuista kiin-
nostunut yhteyshenkild ei ole osannut ottaa yhteyttd nuorisotyontekijain. Raiteen Tuen kautta

voi my0s saada yhteyden nuorisotyontekijdin muutoin esimerkiksi mieltd askarruttavissa
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tilanteissa (Mettdld 2022). Raiteen Tuki Oy vastaa laajasti yhteistyOkumppanien kysymyksiin
liittyen kouluvierailuihin, aikatauluihin ja aiheisiin, jotka kouluissa puhuttavat. Raiteen Tuki
Oy on télldin pitkalti vastuussa koulujen ulkopuolisesta kommunikoinnista, jonka takia on tér-
kedd, ettd Raide ry:n tyontekijoiden ja Raiteen Tuki Oy:n tyontekijoiden vélilld on avoimia
keskustelukanavia ja mahdollisuus kaksisuuntaiseen, matalalla kynnykselld toimivaan kommus-

nikointiin ja yhteisty6hon (Kankaristo 2022a, b & Mettédld 2022 & Puisto 2022.).

Raide ry ei voisi tehda pédihdety6td ilman Raiteen Tuki Oy:n tekemii varainkeruutyotd, eika
toisaalta ilman Raide ry:td Raiteen Tukikaan luonnollisesti tekisi varainkeruutyotd. Raide ry
tekee my0s aika ajoin Raiteen Tuen kanssa yhteistyotd tilanteissa, joissa varainkeruun hank-
kima yhteistyokumppani on halunnut tehda Raiteen Tuki Oy:n kautta kirjalahjoituksen suoraan
jollekin koululle, jolloin Raide ry:n pédihdetyontekija voi kouluvierailun yhteydessé vieda kir-

jalahjoituksen suoraan koululle (Mettdld 2022, Puisto 2022).

Edelld mainittujen seikkojen vuoksi Raide ry:n ja Raiteen Tuki Oy:n suhde on hyvin symbioot-
tinen; toista ei voi ilman toista ja ne toimivat tandeminomaisesti toisiaan tukien ja kaikki kom-

toimivuuteen. On siksi tarkeédd, ettd uusi tyontekijd on tiysin perilld Raiteen Tuen toiminnasta.

2.3 Opinnaytetyon tavoitteet

Opinndytetydssini on tarkoitus luoda tasavertainen ja helposti ldhestyttavd perehtymiseen tar-
koitettu tyokalu, joka voidaan ottaa tueksi uusien tyontekijoiden ja harjoittelijoiden orientaati-
oon uuteen tyohon. Raide ry on ty6llistdnyt hyvin pitk&aikaisia tyontekijoitd, jonka vuoksi pe-
rehdytystieto on vahvasti siirtynyt arkisen kommunikaation ja pitkélti yksin dialogisen tai muu-
toin suullisen tiedonjaon piiriin (Kankaristo 2022b). Tdméan vuoksi uuden tydntekijin voi olla
hankalaa sopeutua uuteen ty0ymparistoonsé saumattomasti, hahmottaa tydmaéransa ja esimer-
kiksi kommunikoida yhteistyokumppaneille, millaista tydstd Raide ry kaiken kaikkiaan tekee
ja miten varainkeruu hoidetaan. Aiemmat tyontekijat eivit aina valttdmattd ole olleet perilld
siitd, miten varainkeruuta kdytdnndssi toteutetaan tai esimerkiksi siitd, miten yhdistyksen vuo-
sikalenteri muodostetaan. Myds kdytdnnon asiat uudessa tyopaikassa, kuten tydtuntien ilmoit-
taminen, palkanmaksu ja jopa sdhkopostin ja sosiaalisen median tilien kdyttdé on voinut olla
pitkalti uuden tyontekijan itsensa selvitettavissd, mikéli perehdyttanyt tyontekiji ei ole materi-
aalin puutteen ja arkikielisen perehdyttdmisen lomassa muistanut kertoa nditd seikkoja yhdis-

tyksessd tyoOskentelystd. Naméd ovat myds omia kokemuksiani Raide ry:ssd kaksi vuotta
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tyOskenneltydni ja olen opinndytetydssédni pyrkinyt tarkastelemaan kriittisesté ja analyyttisesta
ndkokulmasta Raiteen nykyistd perehdytysmallia ja pyrkinyt kehittimaén sité tietéen, ettd tulen

itsekin kdyttdmaédn perehdytysmateriaalia tyossdni tulevaisuudessa.

Uusi tyontekijd luo aina innovaatiota tydpaikalle ja itsendinen perehtyminen on toki suotavaa
ja arvostettua tyOpaikoilla (Kuusisto & Kuusisto 2008), mutta omilleen jétetty ja liian paljon
itsendisyyttd saanut tyontekijd saattaa joko poiketa tdysin tyopaikan kulttuurista, tai vastavuo-
roisesti ei uskalla tehdé tai kysyd mitddn, mitd ei ole perehdyttdjiltd tiedoksi suoraan saanut.
Tama vaikuttaa luonnollisesti myos tyontekijén ty6hyvinvointiin — epdvarma ja heikolle poh-
jalle rakennetun perehdytyksen paille on hankalaa rakentaa uutta innovaatiota ja sujuvaa tyon-

tekoa.

OpinndytetyOni tavoitteena onkin kerétd yhtendinen, paivitettava ja helposti ldhestyttidva pereh-
dytysopas, johon niin uusi kuin vanha tyontekija voivat referoida arkisissa tilanteissa. Perehdy-
tysoppaan kokoamisella pyrin my0s helpottamaan perehdyttdjén tyotd, itsessdén jo kirjallisen
oppaan helpottaessa perehdytyksen keskittdmistd niithin tyotehtédviin ja seikkoihin, jotka on hel-
pompi kdyda lapi esimerkiksi keskustelun yhteydessa tai ottamalla uusi tyontekija mukaan kou-
luvierailulle ndkemadn nuorisotyontekijan keskeistd tyontekoa. Esimerkiksi sdhkopostin kayt-
toonotto ei ole ensimmadiselld perehdytysvierailulla ensimméinen mielesséd oleva asia — mutta
sithenkin uusi tyontekijad torméi ennemmin tai mydhemmin. Kun tiedot on koottu yhteen paik-
kaan, on niiden saavutettavuus parempi ja oppiminen perehdytysvierailuilla keskittyy nimen-
omaisesti ehkdisevén pédihdetyon oppitunteihin, jotka ovat kuitenkin térkein ja ndkyvin ty6teh-

tdvd, mitd Raide ry:n nuorisotyontekijan tulee hallita uudessa tydssédén.
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3 TIETOPERUSTA

3.1 Ehkaisevan paihdetyon moninainen maailma

Ehkiisevi, usein myos ennaltachkdisevd, pdihdetyd on laaja-alainen pdihdetydon muoto, jota
kaytetddn erityisesti oppilaitoksissa (THL 2021). Ehkiiseva pédihdetyd suunnataan useimmiten
peruskouluikéisten sekd toisen asteen opiskelijoiden ikdryhmille, jolloin mahdollisuus vaikut-
taa nuoren paihteisiin liittyvdin kiinnostukseen, ja ennen kaikkea ryhmén sisdiseen kokeilu- ja

kayttokulttuuriin, on ajankohtaista puuttua (Jauhiainen & Eskola 1993; Dunderfelt, 2011).

Peruskoulujen terveystiedon opetussuunnitelmaan ei ole sisallytetty paihdekasvatuksen ja paih-
detietouden lapikdymisti, ainakaan kyseisid termeja kdyttden. Opetussuunnitelma perusopetuk-
sen terveystiedosta siséltdd yleisesti ottaen fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen terveyden ylli-
pidon ja esimerkiksi sairauksien ja niiden ennaltaehk&isyyn liittyvid pakollisia materiaaleja
(Opetushallitus 2022a). Ennaltachkiiseva paihdetyo ja sen osuus peruskoulun opetuksessa on
hyvin riippuvaista koulusta ja koulun kdyttimien oppikirjojen sisélldstd. Oppilashuollon suun-
nitelmassa péihdetietous on kuitenkin otettu huomioon — tilld varmistetaan, ettd ne oppilaat,
joilla mahdollisesti paihteiden kokeilua tai kdyttdd on, voivat saada erillistd pdihteisiin liittyvia
kasvatusta ja tukea oppilashuollon kautta (Opetushallitus 2022b) vaikkei aihetta olisikaan ka-

sitelty vield ryhmaéssa terveystiedon tuntien aikana.

Opetushallituksen jéttdessd paihdekasvatukseen liittyvét ohjeet melko avoimiksi, on moni
kunta ja koulu ulkoistanut ennaltachkéisevin paihdetyon esimerkiksi jarjestojen tai muiden or-
ganisaatioiden jirjestettidviksi. Suomessa toimii useita kymmenid yhdistyksia ja yrityksid, osa
my0s vapaaehtoisvoimin, jotka tarjoavat pddtoimenaan piihdekasvatusta kouluille. Raide ry on
ndistd yksi, pienempi esimerkkiorganisaatio, mutta esimerkiksi EHYT ry on valtakunnallinen

ja tunnettu, opetus- ja kulttuuriministerion tukema kansalaisjarjestd (EHYT ry 2022).

Ehkéisevin pdihdetyon ollessa laaja-alaista ja vapaamuotoista, vaihtelevat toimintaperiaatteet
ja ajatusmallit eri organisaatioiden valilld suuresti. Osa ennaltachkédisevistd organisaatioista
keskittyy ehkdisevén tyon lisdksi riskien vihentdmiseen keskittyvién tyohon ja aktiivisten kéyt-

tdjien tukemiseen ja auttamiseen (EHYT ry 2022, YAD 2022.).
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3.2 Tasavertainen perehdyttaminen

Perehdyttdminen on osa jokaista tyOpaikkaa — se nékyy eri muodoissa riippuen tyopaikan siséi-
sestd kulttuurista, resursseista ja tydtehtdvistd. Perehdytyksen tarkoituksena on taata uudelle
tyontekijdlle ohjaus tydpaikan ja uuden tyotehtdvan maailmaan; perehdytyksessé ldpikdydain
muun muassa tyOpaikan kaytannot, tyotehtéviin liittyvit seikat ja odotukset seké keskeiset yh-
teyshenkilot. Perehdytystd jarjestetidn myods vanhoille tyontekijoille heiddn tyonkuvansa

muuttuessa tai mikili koko organisaation sisdiset kdytdnteet muuttuvat.

Perehdytys on osa tyoturvallisuuslakia (738/2002, 14 §) ja tdten suojattu jokaisen tyontekijan
oikeudeksi tyOpaikalla. Laki méirittelee perehdytyksen sisdltdvéin opastuksen tyohon, tydolo-
suhteisiin, tydvélineisiin ja -menetelmiin ja niiden oikeaoppiseen kiyttoon turvallisuutta sil-
mailld pitden. Perehdytykseen tulee kuulua myos tieto tyon haittojen ja vaarojen mahdollisuuk-
sista ja opetetaan uusi tyontekija vilttdiméddn niditd — mutta myds kerrotaan, miten toimia

hiirié-, poikkeus- ja muissa erikoistilanteissa, joilta ei aina voi valttya.

Laki my06s madrittelee, ettd perehdytysopastusta ja ohjausta tdydennetddn tarpeen mukaan, ja
monessa yhteydessd perehdyttdminen onkin virallisen perehdytyksen liséksi pitkdaikainen pro-
sessi, kun uusi tyontekija asettuu uuteen tyopaikkaansa ja tyotehtéviinsa, ja arkitietona késitetyt
asiat, joita ei ole kenties muistettu ottaa huomioon perehdytysta tehtdessd, tulevat usein esille
my6hemmaissa tyontekijoiden vélisessd dialogissa. Mikddn perehdytys ei siis koskaan ole téy-
dellinen — yhteiskunnan rakenne, tydpaikan sisdinen kulttuuri ja toimintatavat muuttuvat ja uu-
den tyontekijdn subjektiivinen ndkemys ja kokemus vaikuttavat myos sithen, kuinka laaja-alai-
sesti perehdytys voidaan suorittaa ja milld aikataululla (Kuusisto & Kuusisto 2008.). Nyrkki-
sdantdnd voi kuitenkin todeta, ettei informaatiota voi olla litkaa; on toki tirkedd priorisoida
perehdytyksen keskeisimmait osat, mutta lopullisessa perehdytystilanteessa mitd enemmaén tie-
toa teoriassa on, sitd paremmin tyontekijd pidsee asettumaan uusiin tyotehtiviinsd (Hattingh

2021, 6:03-7:08).

Erityisesti isommissa tyOpaikoissa perehdytys voidaan suorittaa joko yksilona tai pienryhméssa
— suurissa organisaatioissa perehdytys toteutetaan usein esimerkiksi orientaatiopdivin tai -péi-
vien muodossa, jolloin kaikki uudemmat tyontekijat on helpointa perehdyttdd massana, eika
heikentdd organisaation tehokkuutta perehdyttdmailld tyontekijdt yksi kerrallaan. Tdlloin hyo-
dynnetdin erityisesti ihmisen yhteistoiminnallista oppimista, kun yksilon kognitio saa jatkuvaa

virikettd ja haastetta muiden ihmisten ajatuksista, keskusteluista ja innovaatiosta
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oppimistilanteessa (Peltomaa 2008, 100-123). Suurissa organisaatioissa perehdytykseen voi
olla méadritelty tyontekiji, jonka tyotehtdviin kuuluu perehdytys, ja monesti perehdytystilai-
suuksien dialogipainotteisen ja kasvokkain kdydyn perehdytyksen lisdksi tyontekijoille on oma
sivusto tyopaikan toimintajéirjestelméssd, josta 10ytyvit tarpeelliset tiedot uuden tyontekijian
saapuessa, mahdollisesti jo ennen perehdytystilaisuutta. Tadlta 10ytyvat esimerkiksi ohjeet
kommunikaatio- ja tyovélineiden kayttoon, sairaspoissaoloihin, keskeiset yhteyshenkilot ja

muut akuutit tiedot uudelle tyontekijéille (Lotsari 2022.).

Monessa tyopaikassa suurin osa perehdytyksestd painottuu dialogiseen perehdytykseen (Kan-
karisto 2022a), eikd sitd aina edes lueta viralliseksi perehdytykseksi. Téllainen epévirallisempi,
dialoginen arkiseen kommunikaatioon nojaava perehdytystapa toimii monesti juuri nuoriso- ja
jérjestotyon perehdytyksessd, joissa tyd on ihmisldheistd ja tapauskohtaista, eikd niinkdan pai-
notu esimerkiksi toistuviin, toisistaan poikkeamattomiin tyGtehtiviin tai esimerkiksi tekniikan
kanssa tyoskentelyyn. Ihmiset kayttavat 14pi kulttuurien, ikdluokkien ja sukupuolten laaja-alai-
sesti arkista kommunikaatiota. Arkisesta kommunikaatiosta puhuttaessa tarkoitetaan jokapéi-
viisid vuorovaikutuksen hetkié, joita harvoin referoidaan virallisemmissa keskusteluissa tai esi-

merkiksi kirjataan ylos. (Kouri 2016, 6667, 205-220.).

Perehdytys voidaan jakaa kahteen eri ryhméén — tydpaikkaan perehdyttdmiseen ja tydhon opas-
tukseen (kts. kuva 1). TyOpaikkaan perehdyttdmiselld tarkoitetaan perehdytysté, joka keskittyy
tyOyhteison, tydpaikkakulttuurin ja tyoskentelyrakennuksen esittelyd. TyOpaikkaan perehdyt-
tdminen on hyvin sosiaalista ja avustaa uutta tyontekijda asettumaan uuden tydpaikkansa tyo-
yhteis66n mahdollisimman helposti ja stressittomésti. Tyohon opastus on taas keskeisemmin
tyotehtdviin perehdyttamisté, jossa kidydédén lapi tyon vaatimukset ja odotukset, vaiheet ja ylei-

sesti henkilon toimenkuvaan liittyvét tyotehtivit. (Ahokas, L. & Mékela, J. 2013.)
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PEREHDYTTAMINEN
Tydpaikkaan perehdyttiminen Tyidhin opastus
Tydpaikka -
S Tydtehtivit
rakennus
Tydyhteisd Tydn vaiheet

Valmiin tyd
Tydpaikkakulttuuri a'miin fyen
edellytykset

Lihde: Ahokas, L. & Mikeli, J. 2003

Kuva 1 Perehdyttimisen jako kahteen ryhmddn, mukaillen tyéturvallisuuskeskuksen ohjetta (Aho-
kas, L. & Mdkeld, J. 2013)

Perehdyttimisen lainsdddanndnmukaisten sisdltomaadrittelyjen ja tyoturvallisuusliiton suosituk-
siin yleisten kdytanteiden lisdksi on kuitenkin tirkead, ettd perehdytys on sellaisessa muodossa,
joka on tasavertainen, helposti ldhestyttdva ja inklusiivinen ja ennen kaikkea mahdollista pitda

ajan tasalla.

Tyotehtdvien ja muiden alueiden tulee olla selitetty auki laajasti ja ymmaérrettaviasti. Esimer-
kiksi ”Johtaja vaihtuu: Sukupolvenvaihdoksen kriittiset tekijét” kirjoittajat Kuusisto M. ja Kuu-
sisto T. (2008) toteavat mystifioinnin vaikeuttavan tyontekijin asettumiseen uuteen tyopaik-
kaan, mutta erottuvan télloin my0s tydpaikan muista tyontekijoistd, mikili uusi tyontekija ko-
kee olevansa intellektuellisesti tdysin muiden varassa. Mystifioinnilla tarkoitetaan — konteks-
tissa johtajanvaihdoksen yhteydessd, mutta myos yleisesti perehdyttimisestd puhuessa — tilan-
netta, jossa perehdyttdja tai esimerkiksi edeltdjd tyotehtdvissad yrittdd saada tyotehtivistd joko
alitajuntaisesti tai tarkoituksenmukaisesti hankalamman ja monimutkaisemman kuuloisia vain

saadakseen itsensd ndyttimadn patevimmiltd ja tyotehtdvan tarkedmmalta.

Mystifioinnin toinen déripdd on toisaalta turhan arkinen suhtautuminen tychon ja perehdytyk-
seen — tyontekijé, joka on ollut pitkdaikaisesti organisaation toiminnassa mukana pitdd monia

asioita itsestddnselvyyksiltd ja kokee niiden auki selittdimisen tarpeettomana, mutta
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todellisuudessa perehdyttdjan tulisi aina katsoa tydpaikkaa uuden, kokemattoman tyontekijan
silmin ja tutustua myds perusasioihin, avainkorttien hakemisesta ja séhkdpostin kdyttoonotosta
lahtien (Kuusisto & Kuusisto 2008, 176—186). Perehdyttdmiseen kuuluvat kaikki perusasiat
aina verokortin toimitusosoitteesta, kahvihuoneen sédénndistd ja vessojen sijainnista hététilan-

teissa toimimiseen (Ruotsalainen & Aukee 2020).

Hyvin perehdytysoppaan on tiedon vilittdmisen ja arkistoinnin liséksi tarkoitus helpottaa uu-
den tyontekijan stressid. Tyopaikan vaihtaminen tai uusiin tehtdviin siirtyminen on aina stres-
saava tilanne (Kuusisto & Kuusisto 2008) ja mikéli tyontekijdlld on taakkanaan lisdksi esimer-
kiksi mielenterveyden, muistin ja aivojen hiirididen tai esimerkiksi neurodiversiteetin tuomia
haasteita, voi siirtymé olla yhad hankalampi ilman kirjallista ja konkreettista opasta. Esimerkiksi
ahdistuneisuushiirion tai masennuksen tuomien muistivaikeuksien kanssa kamppaileville tyon-
tekijoille on tdrkedd, ettd saatavilla on perehdytysopas, josta voi tarkistaa asiat uudestaan ja
uudestaan, ilman sosiaalista stressid (Peltomaa 2008, 452-454; Hattingh 2021, 3:30-11:55).
Myos amerikkalainen CHADD-jérjest6 opastaa niin ADHD-tydntekijan kuin tyonantajankin
kirjoittavan mahdollisimman asioita ylos, aivan perusasioista ldhtien, silld uuden tydpaikan in-
formaatiotulvassa voi neurodiversiteetin spektrumille asettuva henkil6 ylikuormittua (CHADD

2022).
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4 KAYTETYT MENETELMAT

4.1 Benchmarkkaus

Benchmarkkaaminen, eli vertailuanalyysi, on kehitystydn menetelmi, jonka ytimessé on jo toi-
mivien organisaatioiden ja tapojen tarkastelu oman kehitettdvin kohteen parantamiseksi (Salo-
nen ym. 2017, 63). Benchmarkkaus on kvalitatiivinen menetelmé — se siis keskittyy saadun
tutkimustiedon laatuun, eikd médrdin (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006a). Vertai-
luanalyysissa omaa voimassa olevaa kaytintoa tulee tarkastella kriittisesti ja kyseenalaistaen.
Tamaén jilkeen tutkija siirtyy reflektoimaan toisen samantyyppisen organisaation toimintaan.
Vertailuanalyysi tutkimuspohjalla on huomattavasti formaalimpaa kuin jokapéivdisessa arjes-
samme tekemdmme benchmarkkaaminen; benchmarkkausta on esimerkiksi se, ettd henkil6
huomaa kadulla jonkun, joka kdyttdd esimerkiksi rintaneulaa jollakin muulla tavalla, kuin pai-
dan rintamuksessa, vaikkapa kidsilaukun koristeena. Tdma jdd mahdollisesti thmisen alitajun-
taiseen muistiin, ja seuraavan kerran koruhyllyn ddrelld sama henkild saattaakin asettaa rinta-
neulan oman késilaukun somisteeksi, vertailtuaan omaa objektin kéyttodén ja toista tapaa, joka

on henkilon mielesté ollut toimiva (Kobor-Laitinen & Lind 2021a.).

Tieteellisessd ympdiristossd vertailuanalyysi, joskus myds esikuva-analyysi tai kilpailija-arvi-
ointi, keskittyy tutkittavan toimijan vertaamista toisen saman alan tai saman tyyppisen aiheen
toimintaan. Benchmarkkaus onkin oiva keino, kun pyritdin parantelemaan organisaation toi-
mintaa oppimalla muilta ja saamalla esimerkkioppia toiselta toimijalta, kuitenkaan plagiarisoi-
matta toisen toimijan tekoja, vaan kehittimélli ja parantelemalla niitd omaan kdytt66n sopiviksi

(Kobor-Laitinen & Lind 2021a.).

Benchmarkkausta voi 1dhestyd monelta eri kantilta — analyyttisen tarkastelun, jota itse pdadyin
kayttdimain opinndytetyossini, lisdksi esikuva-analyysiin liittyy usein haastatteluja, jotka voi-
daan toteuttaa joko kasvotusten, puhelimitse tai muutoin sdhkoisesti. Haastattelujen avulla tut-
kija pystyy syventimddn ymmaérrystddn tarkastelemansa materiaalin ympaériltd ja kuulemaan
esimerkiksi syitd, miksi benchmarkattava kohde on tullut nithin lopputuloksiin, mitka ovat tut-
kijalle ndkyvilld. Esimerkiksi siis perehdytysopasta benchmarkatessa, haastateltavana voi olla
perehdytykseen erikseen nimitetty tyontekijd, joka osaa parhaiten kertoa, minkéd tyyppisté pe-
rehdytysti tyopaikassa on kirjallisen oppaan lisdksi, ja miksi juuri oppaassa esille tulevat asiat

on opasta kootessa koettu tarkeimmiksi ja keskeisimmiksi. Benchmarkkaus-haastatteluissa on
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aina oltava haastattelurunko. Ikéva kylld omassa tutkimuksessani kumpikaan benchmarkatta-
vien kohteiden yhteyshenkiloisté ei osallistunut benchmarkkaukseen haastattelulla (Kobor-Lai-

tinen & Lind 2021a.).

Ennen kaikkea keskeistd benchmarkkauksessa on tutkia kriittisesti oman organisaationsa toi-
mintaa ja vertailla sitd toiseen, toimivaan organisaatioon ja timén toimintatapoihin. Téll6in tu-
lee tunnistaa, miksi toisen organisaation tehokkuus ja toiminta on parempaa ja mitkd ovat niitd
kohteita, joita omassa organisaatiossa voisi parantaa, jotta toimintaa voitaisiin kehittda (Kobor-

Laitinen & Lind 2021a.).

Valitsin benchmarkkauksen tutkimusmenetelméksi titd opinndytetyGtd varten, koska tavoit-
teenani on kehittdd perehdytysmenetelmid ja tutkia, millainen perehdytys on laadukasta, 1dhes-

tyttdvaa ja toimivaa. Tastéd tutkimuksesta lopputuloksena on Raide ry:n perehdytysopas.

Raide ry:n konkreettinen perehdytysoppaan rakentaminen tdytyy aloittaa nollasta — suullista
arkitietoa ja dialogista tietoa kulkee yhdistyksen sisélld sujuvasti, mutta kirjallinen, pysyva ja
objektiivinen perustietokokoelma puuttuu kokonaan (Kankaristo 2022b). Tdmén takia otin
benchmarkattavaksi sekd sellaisen perehdytysoppaan, joka on toteutusmuodoltaan sopiva ja
helppokayttdinen, mutta myds sisdlloltadn sen kaltainen, millaiseksi Raide ry:n perehdytysop-
paan voisi kuvitella, kun otetaan huomioon yhdistyksen toimintatavat ja tyokulttuuri. Moni yh-
distys ei tee aivan samanlaista tyotd, kuin Raide ry — tyo ei valttdmattd ole valtakunnallista ja
tyontekijat voivat olla vuokratydldisid, vapaaehtoisia tai kesatyontekijoitd, jonka takia jonkin
muun, toimintatavaltaan tiysin erilaisen organisaation perehdytysopas ei palvelisi niinkdin
benchmarkattavana Raide ry:n perehdytysopasta kootessa. Tdmén vuoksi sisdlloltdén
benchmarkattu opas, STTK:n vuonna 2021 tuottama opas ohjaajille ja opettajille, joka kisitte-
lee valtakunnallista tyotd ja esimerkiksi keikkaluontoista ty6td, oli paras valinta sisdllolliseen

benchmarkkaukseen.

Ensimmaéinen benchmarkattava opas, STTK:n vuonna 2021 tuottama opas tydeldméén ohjaa-
jille, opettajille ja muille kasvatusalan, sosiaali- ja terveydenhuollon osaajille sekd muille pe-
dagogiikan ammattilaisille. STTK on poliittisesti sitoutumaton jérjesto, jonka alla toimii 13 ja-
senliittoa, joista muun muassa Ammattiliitto Jyty ja Toimihenkil6liitto ERTO toimivat myos
yhteisopedagogien asialla edustaessaan nuoriso-, jarjestd- ja vapaa-ajan ammattilaisia. Néistd
seikoista johtuen STTK:n opettajien ja ohjaajien opas valikoitui benchmarkattavaksi sisdllol-

tddn opinndytetyOhon. Se kisittelee laaja-alaisesti esimerkiksi sijaisuuksia ja matkakorvauksia,
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ja vaikkei Raide ry:n toiminta ole tiysin rinnastettavissa edelld mainittuihin tyStoimenpiteisiin,

voi niitd mielestdni soveltaa hyvin Raide ry:n valtakunnalliseen ja hyvin litkkuvaan tyohon.

Toinen benchmarkattava kohde oli Aalto-yliopiston Uuden tyontekijén perehdytysopas (2022),
joka on nettisivun muodossa oleva monipolvinen ja laaja perehdytysopas, josta hain nimen-
omaisesti kehittimisajatuksia Raide ry:n perehdytysoppaan tekniseen toteutukseen. Perehdy-
tyssoppaan kokoaminen ei aina tarkoita yksin tekstillistd toteutusta. Joissakin tyopaikoissa py-
syvit perehdytysléhteet ovat esimerkiksi video-opastuksien tai diaesitysten varassa, mutta mo-
nesti nimenomaisesti tekstipohjainen tiedosto on paras palvelemaan niin pienten kuin suurten-

kin organisaatioiden tarpeita ja herdédvia kysymyksia.

Aalto-yliopiston Uuden tyontekijdn perehdytysopas (2022) kiinnitti huomioni erityisesti sen
teknisen toteutuksen vuoksi — se on tekstivoittoinen, mutta kaikki tieto on koottu yliopiston
omille nettisivuille. Yliopisto ty6llistdd ihmisid eri aloilta, eri taustoista ja esimerkiksi eri tyo-
kokemuksen asteista, jonka vuoksi Aallon perehdytysopas vastaa aivan peruskysymyksiin, mitéd
uudella tyontekijélld voi olla. Aallon perehdytysopas polveilee useammalle sivulle aihepiireit-
tdin ja itse perehdytysoppaan etusivu on selkedsti jaoteltu aiheisiin, kuten tyontekijan etuihin,
yliopiston arvojen ja toimintaperiaatteiden selvittimiseen, eri tydpisteiden ja osoitteiden ja nii-
den vastuuhenkildiden lapikdymiseen. Kaiken opitun tiedon jérjestelmallistd lokerointia ja pe-
rehdytystavoitteiden tdyttymistd on helppoa seurata sivustolta 10ytyviltd perehtymisen
checklistilta, jossa kdyddén ldpi systemaattisesti lapi kaikki tyOpisteen sijainnista, asiakkaiden

ja yhteistykumppanien esittelystd opetuskdytintoihin.

4.2 Teemahaastattelu

Opinndytetydssini kéytin toisena kehittdmistydn menetelmédné puolistrukturoitua teemahaas-
tattelua (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006b). Haastattelut ovat hyvin yleinen tapa tehdé
kehittamistyotd ja kerdtd keskeisesti tyOn tai aihepiirin parissa tyOskentelevien ajatuksia
(Kobor-Laitinen & Lind 2021b). Paadyin itsekin tekemiin opinndytetydssidni haastattelun poh-
jalta kehittdmistydtd, silld haastattelulla padsin tarkastelemaan Raide ry:n toimintaa ulkopuoli-
sesta ndkokulmasta ja kuulemaan muiden asiantuntijoiden ja tyOntekijoiden ajatuksia tyohon
liittyen strukturoidusti ja pddmadritietoisesti. Virallinen, vaikkakin rento ja tuttavallinen haas-
tattelu kuitenkin eroaa paivittdisestd arkisesta keskustelusta huomattavasti, ja teemahaastattelun
yhteydessa péésin kuulemaan tyontekijoiden ajatuksia ja mielipiteitd organisaation ulkopuoli-

sena tutkijana, enkd Raide ry:n nuorisotyOntekijdnd. Raide ry:n toiminta on tullut tutuksi
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opinndytetydni ohjaajan, puheenjohtajan, kautta sekd henkilokohtaisen kokemuksen kautta,
mutta Raiteen Tuki Oy:n toiminta on minullekin Raide ry:n nuorisotyontekijina tietylla tapaa

vierasta.

Haastatteluja voi toteuttaa eri tavoin — strukturoidusti tarkan kysymyslistan kanssa, joka sopii
erityisesti formaalimpiin haastatteluihin ja esimerkiksi sdhkdpostin vélitykselld kdytéviin haas-

tatteluihin (Kobor-Laitinen & Lind 2021b; Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006b).

Oma tavoitteeni oli kuitenkin haastatella Raiteen Tuki Oy:n toimiston tydntekijoitd, jonka takia
liian formaali ja strukturoitu haastattelu olisi ollut vaikea toteuttaa ja saada myos haastateltavat
mukautumaan tilanteeseen. Tdmén vuoksi valitsin haastattelutyylikseni puolistrukturoidun tee-
mahaastattelun, jossa kévin ldpi haastateltavien kanssa erilaisia teemoja liittyen Raide ry:n ja
Raiteen Tuki Oy:n toimintaan itsendisind yksikkoinddn ja toisaalta ndiden kahden yhteistyOsta

ja kommunikoinnista.

Haastattelu suoritettiin Raiteen Tuki Oy:n tyontekijoiden tyopédivan aikana Raiteen Tuen toi-
mistolla, joka oli luonnollisesti hyvin arkinen ja keskustelua virittelevd ympéristd. Paikka vali-
koitui luonnollisesti helpon haastattelutilanteen lisédksi my0s siksi, ettd Raide ry:n ja Raiteen
Tuki Oy:n toiminta on aika ajoin salassapitovelvollisuuden piiriin kuuluvaa, jonka takia julki-
nen tila olisi ollut hankalampi haastattelusijaintina. Haastattelun alussa molemmat haastatelta-
vat allekirjoittivat haastattelusuostumuksen (kts. liite 1) jonka yhteydessa oli mahdollisuus il-

maista halu osallistua opinndytetyon tekemiseen ja dokumentointiin anonyymisti.

Haastattelun hyvéna puolena on aina sen ihmisldheinen ldhestymistapa (Kobor-Laitinen & Lind
2021b). Puolistrukturoidun teemahaastattelun yhteydessi Raiteen Tuki Oy:n pitkdaikaiset tyon-
tekijét padsivit kertomaan mielipiteitdéin vapaassa ja esteettoméssi ilmapiirissd ja samalla haas-
tattelutilanne oli epdsuora palautekeskustelu myos Raide ry:n puolelle siitd, miké ei talla het-
kelld toimi niin hyvin, kuin pitéisi ja toisaalta, mikd viime vuosina on parantunut Raide ry:n

toiminnassa ja erityisesti sen kommunikoinnissa Raiteen Tuki Oy:n henkildston kanssa.

Teemoina haastattelun aikana oli Raiteen Tuki Oy:n toiminnan kulmakivet ja paipiirteet, Raide
ry:n toiminta Raiteen Tuen nidkokulmasta, kommunikaatio organisaatioiden vililld ja perehdy-
tyksessd keskeiset seikat. Haastattelua jouduttiin muuttamaan hieman aiemmasta suunnitel-
masta, kun kaikki haastateltavat eivit pddsseet haastattelutilanteeseen paikalle edustamaan it-

seddn ja paikkaansa organisaatioissa.
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Taman lisdksi keskustelimme vapaamuotoisesti kahden haastateltavan kanssa aiheista, joita he
toivoivat nikevansd Raide ry:n perehdytysoppaassa; tissd vaiheessa Raiteen Tuki Oy, joka toi-
mii hyvin ldheisessa yhteistydsuhteessa Raide ry:n tyontekijoiden ja organisaation kanssa, paési
siis vaikuttamaan siihen, miten he toivoisivat esimerkiksi kommunikoinnin toimivan nyt ja tu-
levaisuudessa, edistden nédin ty6hyvinvointia ja perehdytystd. Haastattelussa tuli esille niin té-
maénhetkisid kompastuskivistd, kuin tulevaisuuden toiveita ja aikatauluttamiseen liittyvid aja-
tuksia tuleville nuorisotyontekijdille. Sain haastattelun kautta tarkeda tietoa siitd, mitd varain-
keruun puolella toivotaan Raide ry:n tyontekijoiltd ja miten nykyistd toimintaa voi yleisesti
kehittdd — vanhentuneita, huonoksi todettuja kaytint6ja on turhaa kirjata perehdytysoppaaseen,
jos ne eivit palvele ketdédn ainakaan toivotulla ja tehokkaalla tavalla (Mettédld 2022 & Kanka-
risto 2022b.). Haastattelu kesti noin puolitoista tuntia, jonka aikana tein muistiinpanoja itsel-
leni. Nami muistiinpanot olivat myds haastateltavien luettavissa ja toiveiden mukaan korjatta-
vissa haastattelun jilkeen — ymmaérrettdvésti tutkimushaastattelun yhteydessd keskusteluun
nousi myos non-formaalimpia aiheita, joiden sisédllyttiminen muistiinpanoihin ei ollut relevant-

tia.
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5 TULOKSET

5.1 Benchmarkkauksesta opittua

STTK:n Tydeldméén — Opas opettajille ja ohjaajille on melko perinteiseen tapaan koottu, kir-
jallinen perehdytysopas. Kaikkien saatavilla oleva, PDF-muotoinen opas onkin tarkoitettu ylei-
sesti esimerkiksi pedagogiikan ammattilaisille, eikd mink&én tietyn organisaation tyonteki-
joille, jonka takia laaja opas kisittelee hyvin erilaisia tyotehtdvia, tyontekijan oikeuksia sekd
opettajan ja ohjaajan ty0hon liittyvié eettisid seikkoja, kuten salassapitovelvollisuutta. Oppaasta
16ytyy my0s oma osionsa tyonhaulle ja esimerkiksi oman portfolion kokoamiselle, mutta se ei
omassa tutkimuksessani Raide ry:n perehdytyspasta ollut relevanttia tietoa, joten keskityn ana-

lyysissani syvemmin oppaan TyOsuhde-otsikon alla olevaan siséltoon (STTK 2021.).

STTK:n opas on ulkoasultaan hyvin miellyttdvd — opas ei ole pelkkaa tekstid, vaan se sisdltdd
myds lainauksia, tietoiskuja ja muita elementtejd, jotka rikkovat niin kutsutun tekstiseindn”,
jossa muutoin ei olisi tekstin seassa mitddn muita elementteja. Tdllaiset, monotonisen tekstisei-
nin rikkovat kuvat ja muut lisdykset oppaan seassa tekevét oppaasta kiinnostavamman ja pité-
vit lukijan mielenkiintoa ylld, joka luonnollisesti johtaa henkilon kognitiivisten kykyjen virey-

teen ja toimivuuteen (Peltomaa 2008.).

STTK:n opas on sisélldltdén tiivis. Koska opas on tarkoitettu laaja-alaisesti opettajien ja ohjaa-
jien kéyttoon, eikd vain yhden organisaation tyontekijoille, oppaassa kdydéddn perusteellisesti
lapi esimerkiksi tyontekijdan oikeudet tai vaikkapa asiat, mitkd tulee 10ytyd ty0sopimuksesta.
Tami ei ole kenties niinkdén relevanttia omassa tutkimustydssini, koska perehdytysoppaan kat-
seluoikeuden Raide ry:n uusi nuorisotyontekijd saa vasta otettuaan tydpaikan vastaan, mutta
STTK:n opas antaa paljon vihjeitd sithen, millainen perehdytysopas vastaa arkisiin kysymyk-
siin, joita ei arkikommunikointiin pohjautuvassa, suullisessa perehdytyksessd aina tule ajatel-

leeksi (Kouri 2011.).

STTK:n opas késittelee minusta erittdin hyvin tyontekijan tyon arkisia ominaisuuksia. Op-
paassa késitellddn esimerkiksi se, miksei tyomatkaa lasketa oletusarvoisesti tyotunteihin tai
vaikkapa se, miksi verokortin toimittaminen on niin tdrkedd. STTK:n oppaassa teksti ei ole
koskaan pitkda tai jaarittelevaa, vaan jokaisella alaotsikolla on selked aiherajaus ja harva kap-
pale on yli sivun mittainen. Tdmé tekee oppaasta todella luettavan ja kayttdjaystavillisen sekd

tiettyd aihetta etsiessd todella kdytdnnollisen. Henkilon on helppo navigoida oppaassa ja
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toisiinsa liittyvit aihepiirit ovat ldhell4 toisiaan. Ainoa selked asettelujérjestys, jota muuttaisin,
olisi siirtdd tyomatkoista kertovat kappaleet tydajat-kappaleen alle, eikd rikkoa tydtunneista
kertovan tekstin sujuvuutta kertomalla kesken kaiken palkoista. Ulkoasullisesti kaipaisin my0s
enemman kaavio- ja kuva-elementtejd eldvoittdmaén tekstid ja havainnoimaan laajemmin tar-
koitettua asiaa. Tall6in opas olisi my0s saavutettavampi esimerkiksi neurokirjavuuden spektru-
mille asettuville henkildille ja yleisesti niille, joille pelkdn tekstin lukeminen on puuduttavaa

(Peltomaa 2008).

STTK:n oppaassa on otettu hyvin huomioon erilaiset oppijat: auditiivisille oppijoille on tarjolla
videolinkkeji, jotka voivat omalta osaltaan palvella my6s mallioppijoita (Peltomaa 2008, 100-
110). Toki oppaat palvelevat aina oletuksellisesti niitd oppijoita, jotka oppivat lukemalla ja ni-
keméll4. Erityisesti pedagogisilla aloilla ovat pedagogiaa opiskelleet henkildt hyvin tietoisia
omista oppimistyyleistdén, jonka takia he voivat myds kayttdd STTK:n opasta siten, miké juuri
heidén oppimistyylilleen sopii (Peltomaa 2008, 100-123). Tekstivoittoinen opas on kuitenkin
aina perinteisin ja helpoiten dokumentoitava perehdytyksen muoto ja se on saatavilla helpom-
min, kuin esimerkiksi videomuotoon tehty perehdytysvideo, silld henkil6 pystyy selaamaan in-
formaatiota huomattavasti nopeammin tekstistd, kuin videolta muistellen oikeita minuutti- ja
sekuntiméérid 10ytddkseen hakemansa tiedon. Netistd 10ytyvd PDF-muotoinen opas on myds
helposti saatavilla, joskin vaatii aina PDF-tiedoston lukemiseen soveltuvan ohjelman, joka kui-
tenkin on usein vakio-ominaisuutena suurimmassa osassa tietokoneita ja puhelimia, joiden

kautta tekstipohjaisia perehdytysoppaita yleensi luetaan.

My®6s Aalto-yliopiston Uuden tydntekijan perehdytysopas on téllainen, tekstivoittoinen, mutta
kokonaisuudessaan toteutustavaltaan moderni ja innovatiivinen perehdytystyon malli. Aalto-
yliopiston perehdytysopas on 16ydettdavissd netistd Aalto-yliopiston omilta kotisivuilta (Aalto-
yliopisto 2022a). Tdmén vuoksi opas on hyvin saavutettavissa ja niin kauan, kun henkil6114 on
nettiyhteydellinen laite kdytossddn, pystyy hén aina lukemaan perehdytysopasta. Aalto-yliopis-
ton perehdytysopas on kéytossi kaikilla tyontekijoilld, professoreista tutkijoihin ja esimerkiksi
dytysopas toteutettu yliopiston tarpeita mukaillen, jonka takia perehdytysopas-sivusto polveilee
useille erillisille sivuille ja se on jaettu selkeisiin aihekategorioihin, kuten roolikohtaisiin pe-
rehtymisaiheisiin (mt. 2022)), esteettomyyteen (mt. 2022h) ja kestivin kehityksen tavoitteisiin

(mt. 2022k). Sivuston alussa (mt. 2022a) on myo6s nédhtdvissd listaus uuden tyontekijian
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ensimmadisille viikoille, jossa annetaan selked ja helppolukuinen tehtdvilista ja tirkeimpid

avainsanoja Aalto-yliopistossa tydskentelyyn (kts. kuva 2).

Ensimmaisten viikojen aikana sinun olisi hyva

Perehtyi tehtiiviisi ja tydsi tavoitteisiin.
Tutustua tydympéiristoosi ja sen tydtapoihin,

Kiyda lapi tydhosi liittyvit ohjeistukset, tydaikaan ja tyfajanseurantaan liittyvit asiat seki palkanmaksuun
liittyvat asiat.

Tutustu Aallon palvelukokonaisuuksiin ja niiden kontaktointiin kuten Talouspalvelut, Matkustuspalvelut,
Henkilostopalvelut (HR) ja Hankintapalvelut ym.

Tutustu tiimitydskentelyn tyokaluun Microsoft Teamsiin ja virtuaalikokoustyokaluun Zoomiin.
Tutustu IT ja tietoturva asioihin seki tydssisi kiayttidmiesi tydkalujen ohjeistuksiin.

Jos sinulle on nimetty perehdytyskummi, tapaa hinen kanssaan.

Verkostoidu muiden tyontekijoiden kanssa, kiiy kahvilla ja lounaalla. Rakenna verkostoasi.

Opi Aallon omat lyhenteet.

Ensimmiiisten kuukausiesi aikana undessa tyossi, keskustele uudestaan esihenkilosi
kanssa tyotehtivistiisi, tavoitteistasi ja siité, miten olet onnistunut tehtiviissisi. Arvioi myis
perehdytysprosessisi onnistumista.

Kuva 2 Kuvakaappaus Aalto-yliopiston Uuden tyéntekijin perehtymisoppaasta (Aalto-yliopisto 2022)

Aalto-yliopiston perehdytysopas polveilee monille erillisille sivuille ja esimerkiksi eri tyokiin-
teistdihin tutustuminen tai alueen karttaan on omat sivunsa, jonne pitdd erikseen 16ytdd (mt.
2022d, 2022e & 2022f). On ymmarrettividd, ettd Aalto-yliopiston kokoisessa organisaatiossa
(mt. 20221) tieto on niin laajaa, ettd olisi todella hankalaa pitdéd kaikki tieto yhdelld sivulla,
mutta yksi iso kehittdmiskohde, jonka itse huomasin benchmarkkausta tehdessidni on se, ettd
muille sivuille vievét aiheet pitéisi jaotella selkedsti aihepiireittdin ja vihentdd ndin sivulta 16y-
tyvien erilaisten linkkien, opastusten ja muiden objektien madrad. Esimerkiksi benchmarkkauk-
sen alussa hakiessani itse perehdytyksestd vastuussa olevaa tahoa tai esimerkiksi kyseistd
opasta ylldpitdvdd henkilod, sai yhteyshenkilGitd etsid monen eri linkin takaa — télloin myos
mahdollisten vanhentuneiden tietojen tai kysymysten ohjaaminen sivustoa yllapitiville henki-

16ille voi olla vaikeaa, mikili ei valmiiksi tiedd, kehen ottaa yhteytta.

Aalto-yliopiston aihepiirit saisi toden totta yhdistdd ja sivuja selkeyttdd, mutta muutoin sivut
ovat teknisesti ensiluokkaiset. Perehtyjd ei kohtaa tdssdkddn oppaassa pelkkdd tekstiseinéd,

vaan Aalto-yliopisto on kéyttinyt hyvin koristekuvia ja listoja rikkomaan tekstid ja
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asettelemaan sivustoa. Vaikka linkkien madra on suuri, ovat ne kuitenkin helposti 10ydettavissa,
silld eri sivuille vievét linkit on selkedsti nimetty ja ilmoitettu, mitd linkin takaa 16ytyy. Aalto-
yliopiston ollessa, monen muun organisaation ohella, hyvin pitkélti sahkoisesti toimiva organi-
saatio, on tirkedd, ettd perehtyji 10ytdd vaivattomasti kaikki tarvittavat sdhkdiset alustat, jotka
hinen tulee oppia hallitsemaan tyossdén. Tassd Aallon perehdytysopas onnistuu erinomaisesti
ja kaikki sdahkoiset alustat Teamsista sahkopostijarjestelmaén on linkitetty suoraan ja jokaisesta
on kerrottu hieman, minké tyyppisissi tyotilanteissa mikékin kommunikaation véline tai muu

sdahkoinen alusta on kiytossd (mt. 2022a.).

Aallon perehdytysoppaan ja STTK:n opettajien ja ohjaajien oppaan benchmarkkaaminen oh-
jasti minua suuresti Raide ry:n perehdytysoppaan kokoamisen kanssa. Ennen kaikkea
benchmarkkauksesta oppi, ettd aihepiirit tulee jakaa selkeésti ja toisiinsa liittyen, jotta pereh-
dytysoppaan lukeminen on sujuvaa. Molempien oppaiden laaja kirjo erilaisia lainauksia, kuvia
ja muita elementtejd antoivat visuaalista ohjenuoraa siithen, millainen perehdytysopas ylldpitaa

lukijan mielenkiintoa ilman, ettd kyseiset elementit veisivit liikaa huomiota puoleensa.

5.2 Haastattelut ohjaamassa perehdytysoppaan sisaltoa

Haastattelin kahta Raiteen Tuki Oy:n tyontekijad, Seija Mettaldd sekd Katja Puistoa. Molemmat
ovat koulutukseltaan merkonomeja, Mettild on markkinointimerkonomi. Mettéld ja Puisto ovat
kaksi kolmesta vakituisesta Raiteen Tuki Oy:n tyontekijdsti, joiden tyonkuvaan kuuluu pddosin

varainkeruu. Tdman lisdksi Mettéla tekee toimistonhoitajan toité.

Teemahaastattelussa keskustelimme muun muassa Raide ry:std, Raiteen Tuki Oy:stéd, ndiden
kahden suhteesta toisiinsa sekd kommunikaatiosta nyt, ja mitd Puisto ja Mettéld toivovat sen
olevan tulevaisuudessa. Haastattelun pohjalta selkeni muun muassa se, millaista siséltdd pereh-
dytysoppaassa on liittyen Raiteen Tuki Oy:n toiminnasta kertomiseen, ja miten tulevia, pereh-
dytettdvid nuorisotyOntekijoitd opastetaan kommunikointiin ja esimerkiksi vuosikellon ja aika-
taulujen tekemiseen ja ilmoittamiseen toimiston tyontekijoille. Kuten liki kaikissa tydpaikoissa,
my0s Raide ry:ssd kommunikaation kehittdminen on yksi tarkeistd kehittdmiskohteista, jonka
pyrin tuomaan esille myds lopullisessa perehtymisoppaassa rohkaisemalla uusia nuorisotyon-
tekijoitd proaktiiviseen kommunikointiin Raiteen Tuki Oy:n ja Raide ry:n vélilld (Mettdld &

Puisto 2022.).
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Raiteen Tuki Oy:n tehdessd markkinointity6td valtakunnallisesti, on Raide ry:n toimien oltava
selkeitd ja helposti selvitettidvissd varainhankkijoille. Usein mahdollinen yhteistyokumppani
lahtee mukaan kampanjaan, jos Raide ry on esimerkiksi tehnyt kouluvierailuja henkilon koti-
paikkakunnalla (Mettdld 2022). Téstd syystd on ensiarvoisen tirkeéd, ettd Raide ry kuulee va-
rainkeruun kautta tulevat toiveet heti, mutta on my®os itse tavoitettavissa, mikéli varainhankki-
joille tulee kysymyksid, joista nuorisotyOntekijit tietdvat paremmin — tillaisia ovat esimerkiksi
ajankohtaiset tiedot siitd, mikd puhuttaa kouluissa tai mikd on esimerkiksi Suomen péihdeti-
lanne (Puisto 2022). Ennen kaikkea haastattelussa kuitenkin tuli esille se, ettd aikataulut ja ai-
katauluista tiedottaminen tulisi olla huomattavasti aikaisempaa ja sujuvampaa. Toki keskuste-
lussa nousi esille sekin, etti tilanne on Raide ry:n ja Raiteen Tuki Oy:n kommunikoinnin saralla
parantunut viime vuosina ja tdmén toivotaan jatkuvan, eli yksi tirked seikka perehdytysoppaa-
seen oli se, ettd kommunikointi sdilyy mahdollisimman suorana, henkil6ltd henkilolle. Haastat-
telu ohjaa siis omalta osaltaan vahvasti minua kokoamaan perehdytysoppaaseen mahdollisim-

man avoimesti ja selkeésti tietoa Raiteen Tuen toiminnasta (Mettdld & Puisto 2022).

Haastattelusta sai myos hyvid suoria siteerauksia kaytettdvaksi perehtymisoppaaseen elavoitta-
madn oppaan ulkoasua. Kuten aiemmassa kappaleessa 5.1 on todettu, on opas huomattavasti
houkuttelevampi ja helppolukuisempi, kun se ei ole vain niin sanotusti ’tekstiseind”, vaan
opasta on eldvoitetty kuvilla, lainauksilla ja muilla pienilld elementeilld, jotka rikkovat oppaan

monotonisuutta.

Virallisten teemahaastattelujen lisdksi kdvin useita keskusteluja puheenjohtaja Péaivi Kankaris-
ton kanssa siitd, mitd hin kokee tarpeelliseksi tuoda esille perehdytysoppaassa. Kankariston
kanssa sovittu haastatteluaika ei onnistunut, jonka takia Kankariston kommentit on annettu pit-
kalti non-formaaleissa, keskustelullisissa tilanteissa, joista olen itse tehnyt muistiinpanoja kes-

kustelujen aikana ja niiden jidlkeen. Nama on merkitty ldhteisiin suullisina tiedonantoina.

Kankariston kanssa keskustelimme useampaankin otteeseen Raide ry:n perehdytyksen nykyti-
lasta ja siitd, millainen perehdytysmateriaalin tulisi olla. Kankaristo oli samaa mieltd Mettilan
ja Puiston kanssa siitd, mitkd ovat tyossa tarkeitd seikkoja, jotka on tarpeellista tuoda heti esille
uudelle tyontekijdlle esimerkiksi Raiteen Tuki Oy:n varainkeruusta sekd kouluvierailujen ja
aikataulujen kommunikoinnista. Kankariston kanssa padsin myds hienosdatdméin oppaan si-
séltod ja Kankaristo antoi kullanarvoisia mielipiteitd ja ohjasti esimerkiksi luopumaan osasta
Raiteen Tuen toimintaan liittyvistd perehdytysosasta, koska se ei loppujen lopuksi olisi ollut

konkreettista ja tarpeellista. Kankaristo myds osasi antaa ndkokulmaansa Raide ry:n historiaan
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ja aiempiin vuosiin — Kankaristo on toiminut useita vuosia Raide ry:n puheenjohtajana ja on
esimerkiksi ollut toteuttamassa ja suunnittelemassa Raiteen toimintaa ennen Covid-19-pande-
miaa, joka eittdmatta vaikuttaa omaan kokemukseeni Raide ry:n nuorisotyontekijana, silld lahes
koko ty6historiani Raide ry:ssé on ollut enemmin tai vihemmén pandemia on muuttanut nope-

allakin aikataululla aikataulusuunnitelmia ja toimintaa muutenkin (Kankaristo 2022.).
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6 YHTEENVETO JA KEHITTAMISEHDOTUKSET

Benchmarkkauksen, teemahaastattelujen ja puheenjohtaja Kankariston kanssa kiytyjen keskus-
telun pohjalta kehitin Raide ry:n kdyttoon perehdytysoppaan. Perehdytysopas on toteutettu esi-
kuva-analyysissakin esilld ollutta Aalto-yliopiston perehdytysopasta mukaillen organisaation
nettisivuille. Téhdn paatokseen tulin siksi, ettd koin sen olevan tulevaisuuden kannalta paras
vaihtoehto. PDF-tiedostot ja muut netissd toimivat perehdytysoppaat ovat myds saavutettavissa
— myds helpommin, jos henkild on ladannut tiedoston esimerkiksi puhelimeensa tai tietoko-
neelleen, jolloin opas on saavutettavissa myos silloin, kun internetyhteys ei ole saatavilla. Ny-
kypdivén maailmassa jokainen on kuitenkin miltei joka hetki yhdistettyna nettiin ja esimerkiksi
Raide ry:n Tukiraide-toiminta on niin netin ja sosiaalisen median varassa olevaa, ettd on oletet-
tavaa, etti tulevatkin nuorisotyontekijit Raide ry:ssd padsevit ongelmitta nettiin katsomaan pe-

rehdytysopasta.

Netissd olevaa perehdytysopasta pddsee aina muokkaamaan. Se on suurin syy, miksi ehdotin
opinndytetyon tilaajalle, Kankaristolle, jo opinndytetyon suunnitteluvaiheessa oppaan toteutta-
mista kotisivujen pohjalle. Tehtyéni toitd Raide ry:ssd pahimpina pandemiavuosina, ndyttivét
yhtédkkisesti sulkeutuvat koulut ja pdivén varoitusajalla muuttuvat aikataulut, ettd muutokseen
pitdd aina olla valmis (Kankaristo 2022a). Esimerkiksi omassa tydssidni vuoden 2020 kevaalla
siirtymddn sdhkoiseen E-Parkki-opetukseen oli verkkaista, koska en tiennyt, misté olisin ldhte-
nyt rakentamaan uutta, sdhkoistd opetusta dialogisen Pdihdeparkki-oppitunnin tilalle. Sen takia
halusin toteuttaa oppaan, jota pystyy muokkaamaan, vaikkapa silld tunnin varoitusajalla, jos
jokin keskeinen asia muuttuu. Tama toki on tietynlaista kriisiajattelua ja pahimpaan varautu-
mista, mutta samaa ajatusmallia ja muokattavuusmahdollista voi soveltaa esimerkiksi sithen,
jos Raide ry:n nuorisotydntekijoiden kiytdssd olevan auton tankkaamiseen tarkoitetun pankki-
kortin tunnusluku muuttuu tai vaikka jokin uusi sosiaalisen median alusta otetaan kiyttoon.
Netissd oleva perehdytysopas takaa, ettd tiedot ovat aina pdivitettidvissd ja ajan tasalla, eikd
tyontekijd voi esimerkiksi tehdéd tyotddn vadrin tai vanhentuneella tavalla sen takia, ettd olisi

saanut kdsiinsd vanhentuneen perehdytystietopaketin tai edellisen version PDF-tiedostosta.

Olen itse vastuussa nettisivujen paivittimisestd, jonka takia tiedén, ettd opas on myos helposti
muokattavissa. Vastuussa oleva nuorisotyontekijd on perinteisesti Raide ry:11d ollut se, joka

organisaation nettisivuja pdivittdd, joten on varmaa, ettd kerdtty perehdytysopas pysyy
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ajantasaisena, koska tulevat nuorisotyontekijétkin tulevat osaamaan kotisivujen muokkaamisen

perusteet.

Lopullinen perehdytysopas luotiin Kankariston toiveesta salasanasuojauksen taakse. Raide ry
el kisittele salassapitovelvollisuuteen liittyvid aiheita perehdytysmateriaalissaan, mutta pu-
heenjohtaja Kankaristo toi hyvin esille sen, ettd loppujen lopuksi Raide ry:n toiminta on orga-
nisaation sisdistd ja esimerkiksi majoitus- tai laskutustietoja ei ole tarpeellista nikyi muille,

kuin organisaation tyontekijoille (Kankaristo 2022a, b).

RHIDE Raide ry Yhteistybssid  Kouluvierailut - Tukiraide Leirit Yhteystiedot Raiderf f

Raide ry Perehdytysopas

Sisaltd

Kuva 3 Kuvakaappaus Raide ry:n Perehdytysopas-sivun alusta. Sivulle pddsee vain salasanalla, eikd sitd ndy siksi sivuston
navigaatiossa.

Kayttiden saamaani tietoa muita perehdytysoppaita lukemalla ja benchmarkkaamalla sekd haas-
tatteluiden sekd suullisten tiedonantojen kautta loin opinndytetyoni kehittimiskohteena Raide
ry:n kotisivuille perehdytysoppaan, jonka on tarkoitus olla muokattava, mutta helposti ldhes-
tyttdva ja mahdollisimman laajasti nuorisotyontekijin tyohon liittyvid asioita késittelevd. Opin-
ndytety0ssdni keskityin enemmaénkin tyohyvinvointia edistdvédan, helposti ldhestyttdvién ja si-
sélloltddn hyvin koottuun perehdytysoppaaseen, mutta luonnollisesti kidytdnnon perehdytysop-
paan luomisessa suuri osa huomiosta keskittyi siithen, ettd opinndytetyon tuotos palvelee Raide
ry:td ja Raide ry:n tarpeita perehdytyksessé nyt ja tulevaisuudessa. Tdméan vuoksi luotu pereh-
dytysopas ei esimerkiksi painota tyohyvinvointia niin paljon, kuin opinndytetydssani teoriapoh-
jainen tyohyvinvointi ja lain mukainen perehdytys tietoperusta-luvuissa. Lopullinen, Raide ry:n
kayttoon jadva perehdytysopas on koottu palvelemaan organisaation tyontekijoitd aktiivisesti

tyoeldmassi eikd vain kertomaan, miké teoreettisesti edistdd esimerkiksi tyohyvinvointia, vaan
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pyrin saavuttamaan tyéhyvinvoinnin kehitysta organisaatiossa arkisella ja aktiivisessa kdytossa

olevalla perehdytysoppaalla.

Perehdytysopasta kootessani pyrin ajattelemaan niité asioita, mitd olen joko itse perehdyttdes-
séni tullut puhuneeksi oppituntijarjestelyjen ulkopuolelta ja toisaalta reflektoin omaa kokemus-
tani Raide ry:n nuorisotyOntekijin tyoni alkaessa vuodenvaihteessa 2019. Jaoin aihepiirit kol-
meen pédidteemaan: nuorisotyOntekijand Raide ry:ssd, Raiteen Tuki Oy, Muut tyohon liittyvat
tiedot sekd Muut yhteistyotahot (kts. kuva 4). Siséllysluettelo on myds Kankariston hyvéksyma
ja kisittdd puheenjohtajan mukaan tirkeimmait perehtymiseen liittyvit sisdllot (Kankaristo

2022b.). ey
Sisalto

Navigaation on tarkoitus helpottaa uuden tyontekijdn kro-  « nuorisotyontekijana raide ry:ssa

. vl e © e . . v e * Tyt ja vastuut
nologista tyohon perehtymistd — tdrkeimpénd perehdy- }. ii;de;:rlfki'mnit

tysoppaassa kdydéddn ldpi nuorisotyontekijan tarkeimmat s E-Parkki
. . .. .. . * Vanhempainillat
tyotehtavit: paihdeparkit, tukiraide-toiminta, vanhempain- . Tukiraide

illat ja sdhkoiset oppitunnit. Tdmén lisédksi perehdytysop- * Tiedonhaku

* Vierailujen suunnittelu
paan nuorisotyontekijdlle-osiossa on vinkkejd tiedonha-  « Raiteen Tuki oy
s Muuta tydhon liittyvaa tietoa

kuun ja hyviin, luotettaviin ldhteisiin. Sijoitin timén sivun « Sahkopostin kayttoonotto ja kaytto

alkupuolelle, koska usein oppitunneilla tulee kysymyksii, * some
* Tydpuhelin
joihin ei valttdmatti tiedd vastausta kysymysten ollessa hy- e Palkanmaksu & Tuntien ilmoittaminen

PSR . .. . . * Raide ry auton kayttd
perspesifeji, taikka kysymyksen vastaus on niin laaja, etti e 1 aren R

* Majoittuminen
se vaatisi isomman osan tunnista ldpikdymiseen. Talloin * Laskutustiedot

. . . s Muut yhteistydtahot
kokemuksestakin olen todennut, ettd on tirkeéd olla hyvia

s Poliisi
tiedonhakulinkkejd ja -paikkoja joko itselleen tai nuorille * Messut & Tapahtumat

* Paikalliset toimijat
jaettavaksi. Nuorisotyontekijélle-osuudessa on myds erik- * Koulut & Kunnat

seen osio vierailujen suunnittelulle ja suuntaa antava oh-
paan sisdllysluettelosta.

yksi niistd asioista, jotka voivat vaihtua hyvin nopealla ai-

kataululla, jonka takia vierailujen suunnittelu on aiheena asetettu perehdytysoppaan alkuosaan.

NuorisotyOntekijdn padtoimenkuvaan perehdyttdvd osuutta jatketaan oppaassa esittelemalld
omassa kappaleessaan Raiteen Tuki Oy:n toiminta. Kyseisessd kappaleessa kidydddn lépi se,

miten Raiteen Tuki Oy tekee varainkeruuta ja esimerkiksi kerrotaan organisaation myymisti
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kirjoista tai kirjojen viemisestd koululle, jos asiakas on halunnut lahjoittaa kirjan suoraan kou-

lulle.

Raiteen varainkeruu-teeman jidlkeen alkaa niin kutsuttu tydeldmipuoli: perehdytysoppaassa
kdydaan lapi erityisesti STTK:n (2021) oppaasta benchmarkkauksen analyysin kautta saatuja
tietoja siitd, mitka aiheet ovat keskeisié ja tirkeitd kdyda uuden tyontekijan kanssa l4pi. Ndihin
aiheisiin kuuluvat muun muassa palkanmaksu ja tuntien ilmoittamisen rakenne, erityisesti kun
se voi vaihdella tyOpaikasta toiseen laajastikin. Saman otsikon alta 10ytyy my0s tietoa esimer-
kiksi majoittumisesta ja heti sen perddn laskutustiedot — valtakunnallista ty6td tehdessd nuori-
sotyontekijat majoittuvat usein hotelleissa, jotka voivat laskuttaa suoraan organisaatiota sen si-
jaan, ettd nuorisotyontekijd maksaisi majoittumisen itse ja hakisi korvauksen mydhemmin véa-
likdden kayttd Raide ry:1ta. Itsessdédn tydautoon liittyvissd kappaleessa kdyddan l4pi aivan pe-
rusasioita tankkaamisesta jopa onnettomuustilanteisiin; tdhén kappaleeseen vaikuttaa vahvasti
Kankariston kommenttien (2022a, b) lisdksi my0s oma kokemusperi ja tausta tydskentelysti
ADHD:n tai ahdistuneisuushdirion takia erityistd varmuutta kaipaavien nuorten kanssa. Esi-
merkiksi neurokirjavuuden spektrumilla ja muisti- tai ahdistuneisuushdirioista karsivilld tyon-
tekijo6illd aivan perusasioiden ldpikdyminen kirjallisesti ja mahdollisuus tarkistaa asiat uudes-
taan ja uudestaan helpottaa tyohon liittyvaa stressid. Raide ry:n tyollistidessd paljon opiskeli-
joita, joilla ei my0Oskddn vélttimatta ole omaa autoa kiytdssd, voi auton ajamiseen ja kayttoon
liittyd stressitekijoitd, jotka voivat olla autonomistajille tdysin itsestddn selvid. Onnettomuusti-
lanteeseen oman nuorisotyontekijan viran aikana ja Kankariston tukemana perehdytysoppaasta
16ytyy myos tiedot autoon liittyvistd vakuutuksista ja opastus ongelmatilanteisiin, vaikka toivon
mukaan ne eivit tulisikaan tyontekijdille kovin tutuiksi Raide ry:n kouluvierailujen aikana

(Kankaristo 2022a, b).

Viimeisend perehdytysoppaassa on késitelty muita yhteistydtahoja: poliisi, messut, kunnat ja
muut jirjestot ovat yhteistydtahoja, joihin Raide ry:n nuorisotydntekijén itsensi ei usein tarvitse
olla yhteydessd, mutta ndiden tahojen kanssa tehtdvastd yhteistyostd on hyvi olla tietoinen.
Kankariston (2022b) tydonkuvaan kuuluu yhteyshenkiloni toimiminen, mutta on tdrkead, etti
myds nuorisotyontekijoilld tai vaikka harjoittelijoilla on tieto siitd, millaisten tahojen kanssa
Raide ry voi tehdé yhteisty6td — usein kuitenkin téllaiset kysymykset tulevat vastaan esimer-
kiksi kouluvierailujen yhteydessd kahvipdydédn ddressd, jonka takia on ddrimmdiisen tarkedd,

ettd nuorisotyOntekijit osaavat vastata Raide ry:n toimintaan littyviin kysymyksiin
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asiantuntevasti ja laajasti — ja tarpeen mukaan tarkistaa tietonsa helposti saatavilla olevasta,

saavutettavissa olevasta paikasta.

Kaiken kaikkiaan opinndytetydssd ja sen tuotoksessa on kdytetty laajasti benchmarkkauksesta
ja teemahaastatteluista saatua materiaalia, keskittyen ty0hyvinvointiin ja sen edistimiseen
Raide ry:ssé. Perehdytysopas ei luonnollisesti padse jalkautumaan organisaation toimintaan en-
nen uuden tyontekijian palkkaamista, mutta koska olen opinnéytetydn ulkopuolella toissid Raide
ry:ssd ja oletettavasti perehdyttdmaéssa tulevaa tyontekijdd, on minun mahdollista jatkaa tyon
kehittdmistd ja my6ds mahdollista varmistaa, ettd perehdytysopas tulee kdyttoon ja ettéd tulevat-
kin perehdyttdjit osaavat kayttaa siti sen tdydessé potentiaalissa, paivittdd ja ylldpitia sitd jotta
Raide ry:n vuodesta 2003 jatkunut toiminta voisi jatkua toiset kaksikymmentd vuotta ehkiise-

véin pdihdetyon parissa.
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7 LOPUKSI

OpinnéytetyOprosessin loppupuolella on todettava, ettd Raide ry:lle luotu perehdytysopas on
tarpeellinen ja kdytdnnonlédheinen tapa edistdd organisaation tyohyvinvointia. Opinndytetyon
aikana olen joutunut tarkastelemaan Raide ry:n toimintaa niin nuorisotyontekijdn, kuin tutki-
jankin ndkokulmasta. Tutkimushaastattelujen pohjalta organisaation sisidlla on my0s péésty ke-
hittdimééan opinndytetyosté irrallisena sivutuotteena yleisesti organisaation sisdistd kommuni-
kaatiota. Tilaajan kanssa kdydyt keskustelut ovat my0s avanneet kaksisuuntaisia reflektoivia

keskusteluja Raide ry:n toiminnasta ja tyokulttuurista.

Itse olen kokenut opinndytetyon kokoamisen omalla tavallaan todella helpoksi, koska olen ollut
tOissd tilaajaorganisaatiossa kaksi vuotta — toisaalta tima on aiheuttanut jatkuvaa epdvarmuutta
siitd, mikd opinndytetydssd on tieteellisté, tutkimuspohjaista tekstié ja havainnointia ja mikd on
omasta kokemusperéstd kumpuavaa ajatusmallia ja tietoa. Olen opinndytetyon tekemisen ai-
kana myds tehnyt t6itd ja kouluvierailuja Raide ry:n nuorisotyontekijand, jonka takia opinndy-
tetyon tekemisen aikana olen jatkuvasti ollut mukana Raide ry:n toiminnassa sekd ammatilli-
sena yhteisopedagogina, ettd tutkijan nikokulmasta toimivana tarkkailijana. Ndmai kaksi roolia
ovat varmasti myds sekoittuneet ja ne ovat tehneet aika ajoin tyon kokoamisesta ja akateemi-
sesta, tutkijan ndkokulman sdilyttdmisestd hankalaa. Koen kuitenkin, ettd olen opinndytetyoni

aikana kuunnellut tilaajan toiveita ja pyrkinyt hallitsemaan omien roolien erilldén pitdmista.

Tilaajalta tulleen palautteen pohjalta tyo kuitenkin vaikuttaa onnistuneen toivotulla tavalla. In-
novatiivinen, kotisivuille tehty opas varmistaa, ettd ty0 tulee olemaan kéytossa jatkossakin, eikd
se jda paperipinkkana toimiston hyllylle polyttymédn. Samoin jatkuva kehittdminen on mah-
dollista, ja tilaajan kanssa onkin jo keskusteltu mahdollisuudesta tulevaisuudessa laajentaa pe-
rehdytysopasta ja sen sisdltimid tietoja — esimerkiksi itse jouduin suunnitteluvaiheessa pudot-
tamaan kokonaan pois itse padihdeparkkituntien esittelyn ja havainnoinnin perehdytysoppaassa,
mutta tilaajan suunnitelmien mukaan ainakin perehdytysopasta tullaan aikanaan laajentamaan

kidymaéan lapi my0Os oppituntien sisilto ja jérjestdmiseen liittyvit ohjeistukset.
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LIITTEET
Liite 1.
Haastattelusuostumus

Tutkimus: Raide ry:n pdihdekasvattajan perehdytysopas & sen sisalto

Yhteisopedagogin opinnaytetyd, Humanistinen ammattikorkeakoulu, 15 op.
Tekija: Petra Lotsari

Humanistisen ammattikorkeakoulun yhteisépedagogin opintoihin liittyvan opinndytetydn tavoitteena on
koota helposti lahestyttéva ja kattava perehdytysopas Raide ry:n paihdekasvattajille seka harjoittelijoille
ja samalla luoda tasavertainen ja saatavilla oleva opas Raide ry:ssa tytskentelyn perusasioista ja tyo-

tehtdvista. Opinndytetyd julkaistaan sahkdisesti Theseus-tietokannassa.

Opinnaytetytn sisdltd keratdaan vertailuanalyysilla, jossa vertaillaan muita ohjaajan tydhén soveltuvia
oppaita ja muiden oppaiden toteutusalustoja. Opinnaytetydn tuotos, perehdytysopas ja sen sisaltd, poh-
jautuu avoimen teemahaastattelun kautta saatuihin tietoihin ja mielipiteisiin. Avoimeen teemahaastat-

teluun osallistuu Raide ry:n toiminnanjohtaja seka kaksi Raiteen Tuki Oy:n vakituista tyontekijaa.

Haastattelua ei nauhoiteta, vaan haastattelija kerda aineiston haastattelun aikana itsendisesti. Haastat-
telusta saatu aineisto tullaan sdilyttdmadn ja haastateltavien on mahdollista lukea se haastattelun jal-

keen.

Haastattelussa ja opinndytetydssa voidaan kayttda joko haastateltavan omaa nimea tai haastattelu voi-

daan suorittaa anonyymisti haastateltavan toiveiden mukaan.

__Haluan olla haastattelussa anonyymi

__Annan suostumukseni osallistua haastatteluun

Aika ja paikka

Nimi ja nimenselvennds
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Liite 2.

Raide ry:n toimintakertomus 2019

Vuosi 2019 oli jélleen tyontdyteinen kouluvierailuvuosi.

Péihdeparkki-tydmuotomme kautta kohtasimme noin 20 000 nuorta eripuolilla Suomea yh-
teensd 62 koulussa. Toimimme sekd suomen ettéd ruotsin kielissa kouluissa.

Toteutimme my0s vanhempainiltoja koulujen toiveiden mukaisesti sekd osallistuimme erilais-
ten teemapdivien toteutuksiin. Vuosi 2019 olikin nimenomaan voimavarojemme suuntaamista
valtakunnalliseen tyohon.

Tukiraiteen antama keskusteluapu sekd somessa ettd kasvokkain tehtdvissd tydssd osoittautui
my0s viime vuonna hyvin tarpeelliseksi. Nuorilla on ollut mahdollisuus varata sopiva aika ta-
paamiselle my0s resurssien mukaisesti kouluvierailupdivina.

Instagram-sovelluksen kautta tapahtuva paivystys on toiminut tehokkaasti nuorten paikkana
kysyd mieleen nousseita kysymyksié kouluvierailun jdlkeen. Useat nuoret ovat tulleet kerto-
maan kuulumisiaan ja my6s pyytdmééin tukea oman eldminsé haasteissa. Tyypillisesti nuori
tulee juttelemaan asioista, jotka ovat nousseet mieleen vierailulla, mutta joista ei ole halunnut
tai voinut keskustella luokassa muiden ldsni ollessa. Instagramissa paivystimme keskiviikkoi-
sin, sekd tarpeen mukaan my0s muina aikoina. Painotamme nuorille, ettd meihin saa ottaa yh-
teyttd aina kun mieltd painaa joku asia. Pyrimme tukemaan ja 16ytdméaan yhdessé ratkaisuja.
Tarpeen mukaan ohjaamme my®s erityisavun piiriin.

Tukiraiteen palvelut sovitetaan aina kullekin nuorelle, hdnen tarpeitaan mahdollisimman hy-
vin vastaaviksi. Térkeind yhteistydokumppaneina toimivat mm. kouluterveydenhoitajat, koulu-
kuraattorit, sosiaalitoimi sekd my0s vanhemmat.

Viime vuonna kerdsimme jélleen oppilailta seké opettajilta palautetta kouluvierailuistamme.
Palaute on ollut paédsdéantoisesti erittdin hyvaa. Keskusteleva ja vuorovaikutuksellinen toimin-
tamuotomme on saanut paljon kiitosta sekd henkilokunnalta ettd oppilailta. Oppilaat kokivat
tunnit mielenkiintoisiksi sekd ajatuksia heréttdviksi. Ammattitaitoiset ohjaajamme miellettiin
helposti ldhestyttaviksi, turvallisiksi aikuisiksi.

Vuonna 2019 yhteistydn merkitys on ollut tirkedssé roolissa, paitsi koulujen, useiden nuori-
soa auttavien ja ohjaavien toimijoiden kanssa. Téarkeind yhteistyokumppaneina on mm. seu-
raavat jarjestot, Varsinais-Suomen Lastensuojelujdrjestot ry, MLL sekd SPR.

Raide ry:n hallituksen puheenjohtajana toimi Pdivi Kankaristo. Muut tyontekijiat vuonna 2019
olivat Aija Laakso ja Lauri Kuiko. Osa-aikaisina tyontekijoind toimivat Christa Backstrom
sekd Petra Lotsari.

Raide ry:n rahoitus toteutettiin tuttuun tapaan yrityksille suunnattujen kampanjoiden kautta,
niiden toteutuksesta huolehti Raiteen tuki Oy. Saimme my0s jonkin verran lahjoituksia seka
pienid toiminta-avustuksia vanhempainyhdistyksilta.
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Turussa 10.4.2020

Hallitus
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