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Sosiaali- ja terveysalalla suurin osa hoitotyontekijoista tekee epasaannollista vuo-
rotyotd, joka on tutkimusten mukaan kuormittavaa. Tyévuorosuunnittelulla voi-
daan vahentda kuormittavuutta ja lisata tyytyvaisyytta, joka lisda tyohyvinvointia
ja tyossa jaksamista. Tutkimusten mukaan autonominen tydvuorosuunnittelu
edistdaa tyohyvinvointia ja vahentda sairauspoissaoloja, tyontekijoiden saadessa
itse vaikuttaa tyoaikoihin.

Kehittamistehtdvan tarkoituksena oli luoda ohje Suupohjan peruspalveluliikelai-
toskuntayhtyman hoidon ja hoivan palvelujen kdytt66n autonomisesta tyévuoro-
suunnittelusta. Suupohjassa on kaytossa Titaninan sahkdinen asiointi, jonka kayt-
too6n ohje luodaan. Kehittamistehtdva toteutetaan projektina seka yhdistelemalla
laadullista ja maarallista tutkimusmenetelmaa. Pilotoinnin jalkeen tyontekijille
Iahetettiin kysely, jolla pyrittiin saamaan vastauksia, vastasiko ohjaus odotuksia.
Kysely analysoitiin SPSS -ohjelmaa kayttaen.

Kehittamistehtavan tulosten mukaan ohjetta oli odotettu ja autonominen tyévuo-
rosuunnittelu haluttiin ottaa kdyttooén mahdollisimman nopeasti. Kehittamisteh-
tdvan edetessa saatiin myos tuloksia sairauspoissaolojen vahentymisesta. Tulok-
set osoittivat myos ohjeen olleen selkead ja autonomista tyovuorosuunnittelua oli
ohjeen kanssa helppo toteuttaa. Autonominen tyévuorosuunnittelu koettiin myos
nykyaikaiseksi toiminnaksi.
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In social- and health care services majority of the work is done in irregular shifts.
That is according to research extremely wearing for the employee. With proper
planning the stress of irregular work shifts can be reduced and at the same time
well-being at work can be increased. The studies show that autonomous work shift
planning increases well-being at work and decreases the need for sick leaves as
the employees can have a say in their own work schedules.

The purpose of this development study is to create a guideline instructions on how
to use autonomous work shift planning in nursing and care services in Suupohja
Social Welfare and Health Care Joint Authority. This study has been made for the
Titania software that is used in Suupohja. This study is carried out as a project and
both qualitative and quantitative research methods are used. After the piloting
the employees received a survey where they were asked if the guidance they re-
ceived met their expectations. The survey was analyzed with SPSS -program.

The results show that this kind of instruction was needed and autonomous work
shift planning should be taken into use as soon as possible. Also the number of
sick-leaves decreased. The results also showed that the guide for autonomous
work shift schedule was easy to follow and use. It was considered as a modern tool
for planning work shifts.
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1 KEHITTAMISTYON TAUSTA

Taman ylemman ammattikorkeakoulututkinnon kehittamistyon aiheena on suun-
nitella ohje autonomista tyovuorosuunnittelua varten Suupohjan peruspalvelulii-
kelaitoskuntayhtyman (LLKY) hoidon ja hoivan alueen yksikkojen kdyttéén. Ohje
pilotoidaan yhdessa tehostetun palveluasumisen yksikossd, jossa henkilokunta

testaa ohjetta ja antaa siita palautetta.

Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtymassa on otettu kayttoon keskitetty
tyovuorosuunnittelu, jota kehitetdan koko ajan. Mukana ovat hoidon ja hoivan
alueen lisdksi kehitysvammapalvelut ja kotihoito. Prosessi on pitka ja etenee vai-
heittain, jokainen yksikko etenee omaan tahtiin. Aihe on todella ajankohtainen ja
tarpeellinen. Jatkossa on tarkoitus siirtyd autonomiseen tyévuorosuunnitteluun,
johon tyontekijat kaipaavat ohjeistusta. Ohjeen toivotaan palvelevan jatkossa
myo6s uusia tyontekijoitd osana perehdytystd. Autonominen tyévuorosuunnittelu
antaa tyontekijoille vapautta suunnitella omia vuorojaan ja koetaan sen olevan
myo6s nykyaikaa, jolloin tyontekija saa itse vaikuttaa tekemiinsa vuoroihin enem-

man.

Ohjeen avulla pyritdan motivoimaan tyontekijat aktiiviseen autonomiseen suun-
nitteluun. Ohjeella parannetaan heidan ymmarrystaan siitd, miksi tallaiseen hank-
keeseen on lahdetty, seka selvennetdadn mita on autonominen tyévuorosuunnit-

telu. (Hakola & Kalliomaki-Levanto 2010, 52).

Hoitoty6 on vastuullista ja vaativaa tyota, jonka kuormittavuutta lisdavat jatkuva
henkilostopula, sijaisten saannin vaikeus, sairauspoissaolot ja kasvavat asiakas-
maarat. Riittdmaton lepo ja palautumisaika tyovuorojen valilla on suuri terveys-
riski. Tyoajoilla on suuri merkitys tyon mielekkyyteen seka tyon ja vapaa-ajan yh-
teensovittamiseen. (Hakola & Kalliomaki-Levanto 2010, 8-11.) Tyovuorosuunnit-
telu vaikuttaa tyontekijoiden tydssa jaksamiseen, hoidon laatuun, potilaiden tyy-
tyvaisyyteen seka tyon laatu on myos kustannustehokkaampaa ja tuottavampaa.

Vuoroty®n negatiiviset puolet vahenevat, kun tydntekijoilla on mahdollisuus itse



vaikuttaa tyovuoroihin. Epdasaanndllisia tyoaikoja tekevilla on todettu enemman
hermostuneisuutta, vasymysta ja stressia. Pitkdan jatkuessaan vuorotyota voidaan

pitaa terveysriskina. (Partonen 2020.)

Autonominen eli yhteisollinen tyovuorosuunnittelu tarvitsee pelisdannot, jotka
ovat kaikkien tiedossa ja joihin jokainen sitoutuu, noudattaen niitd. Saantdjen ja
ohjeiden noudattaminen kuuluu kaikille, noudattamisella tuodaan vapautta ja an-
netaan vastuuta kaikille. Luottamus ja oikeudenmukaisuus ovat yhteisollisyyden
kulmakivet. Luottamus syntyy rehellisestd kayttaytymisesta ja sdannon mukai-
sesta toiminnasta. Tydyhteison toiminnan kannalta luottamus on valttamaton, se
parantaa tehokkuutta, sujuvuutta seka lisaa tyohyvinvointia. (Paasivaara & Nikkila
2010, 82-87.) On tutkittu, ettd on valttamatonta laatia yhteiset pelisdannot, jotka
koskevat kaikkia (Hakola & Kallioméki-Levanto 2010, 52). Pelisdannot tulee laatia
yhteistydssa, esimiesten vastuulla on kuitenkin niiden noudattaminen. Tarkeita
periaatteita ovat tasapuolisuus ja oikeudenmukaisuus pelisaantéja laadittaessa.
(Immonen 2013, 48-49.) Usein tyOvuorosuunnittelijana saa palautetta tai kuulee
tyontekijoiden kuitenkin miettivan, miksi jollain toisella on enemman viikonloppu-
vuoroja, tai miksi jollain toisella niita ei ole, tai miksi joku tekee enemman ilta- tai
aamuvuoroja. Sitoutuminen pelisdantoihin on autonomisessa suunnittelussa kui-
tenkin myos sitd, ettei toisten suunnitelmia tarkastella ja mietitda miksi joku ei tee
aamuvuoroja lainkaan. Tarpeet voivat johtua elamantilanteesta, jolloin illat sopi-

vat paremmin, kuin jollekin toiselle taas aamut voivat sopia paremmin.

Tyoskentelin Suupohjassa Vastaavana sairaanhoitajana tehostetussa palveluasu-
misessa, ja lokakuussa 2020 olen taysin siirtynyt tekemaan keskitetysti tyovuoro-
jen suunnittelua hoivan ja hoidon alueelle nimikkeelld tydsuunnittelija. Kevaalla
2020 tahan tehtavaan etsittiin tekijda ja minun esimieheni ehdotti tyota minulle.
Tyovuorolistojen suunnittelu on todella mielenkiintoista ja puoleensavetavaa, jo-
ten halusin tarttua tdahan tilaisuuteen. Opinnot aloitettuani, tdstd muodostui myds
ajatus opinndytetydn tekemiseen. Aihe on ajankohtainen, ja vaikuttaa koko tydor-

ganisaatioon.



Tyévuorosuunnittelijana tiedan, miten haastavaa tyovuorojen suunnittelu on ja
mita suunnittelussa tulee ottaa huomioon. Tyontekijat eivat huomaa haasteita en-
nen kuin itse joutuivat suunnittelemaan tyévuoroja. Toivon autonomisen tyévuo-
rosuunnittelun lisddvan myos tydyhteisdssa tietoisuutta tydvuorosuunnitteluun
liittyen. Kehittamistehtavassa tarkastellaan aihetta myos tyéhyvinvoinnin kan-
nalta. Tyovuoroilla on suuri merkitys tyontekijoiden jaksamiseen ja tyotyytyvaisyy-

teen, kun tydaikoihin saa itse vaikuttaa mahdollisimman paljon.

Taman kehittamistehtavan keskeiset kasitteet ovat tyovuorosuunnittelu, kehitta-
minen, ohjeen luominen ja autonominen tyévuorosuunnittelu, seka tyohyvin-

vointi.
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2 KEHITTAMISTEHTAVAN TARKOITUS JA TAVOITE

Kehittamistehtavan tarkoituksena on selventda mita autonominen tyévuorosuun-
nittelu on. Mita autonomisessa tyovuorosuunnittelussa tyontekijan tulee ottaa
huomioon, ja mista on hyva aloittaa tydvuoroja suunniteltaessa. Kehittamistehta-
vassa tarkastellaan aihetta myos tyohyvinvoinnin ndkdkulmasta, miten autonomi-

nen tyovuorosuunnittelu vaikuttaa tyohyvinvointiin.

Tavoitteena on luoda ohjeet autonomiseen tyévuorosuunnitteluun Suupohjan pe-
ruspalveluliikelaitoskuntayhtyman kayttoon. Ohje pilotoidaan Suupohjan perus-
palveluliikelaitoskuntayhtyman (LLKY) hoidon ja hoivan yksikdissa, pienelld osasta
tyontekijoita. Hoidon ja hoivan alaisuudessa tyoskentelee noin 260 vakinaista
tyontekijaa, joista valikoidaan pieni ryhma testaamaan ohjetta. Suupohjassa on
otettu kayttoon vahitellen autonominen tyévuorosuunnittelu ja ohjetta kaivataan
suunnittelun tueksi. Jatkossa ohjetta voisi kayttda myos osana tyontekijoiden pe-

rehdytysta.

Kehittamistehtavan keskeiset kehittamiskysymykset ovat:
1. Mitd on autonominen tydvuorosuunnittelu?
2. Mita tulee huomioida tyévuorosuunnittelussa?

3. Millainen vaikutus autonomisella tyévuorosuunnittelulla on tyéhyvinvoin-

tiin?
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3 OPINNAYTETYO KEHITTAMISTEHTAVANA ELI PROJEKTINA

Projektit ovat yleistyneet viime vuosikymmenina tyopaikoilla ja niiden koetaan
olevan tarkea kehittamisen valine ja niita toteutetaan kaikilla yhteiskunnan toi-
mialoilla. Tavoitteiden pohjalta projekti on maaritelty ainutkertainen prosessi.
Projektitoiminnan malli on kehitetty aikoinaan investointien toteuttamisessa. Pro-
jekti on selkeasti tavoitteiltaan maaritelty ja aikataulutettu tehtavakokonaisuus,
jolla on alku ja loppu. Kehittamishankkeen tulisi aina kohdistua kehittamiseen ja
voimavarojen vahvistamiseen, osaamista lisdidmalla seka uusia verkostoja luo-
malla. Kehittamistehtavan tarkoitus on tehda tehtavasta tarpeeton, joka tarkoit-
taa sita, ettd kehittamistehtavassa kehitetyt toimintamallit eli tassa kehittamisteh-
tavassa laaditut ohjeet siirtyvat osaksi perustoimintaa. Projektisuunnitelman on
taytettava perusvaatimukset, jotka ovat tavoitteet, toteutusmalli eli suunnitelma,
vaiheet, johtamismalli eli organisaatio sekd panokset. Laadukkaaseen projektiin
paastaan, kun loytyy selkeat ja realistiset tavoitteet seka suunnitelma. Lahtékoh-
tana kehittamishankkeessa on hyédynsaajien kehittamistarve tai uuden innovaa-

tion mahdollisuus. (Silfverberg 2007, 13-27, 50.)

Kehittamistehtavan ideana on luoda ohjeet autonomista tydvuorosuunnittelua
varten tyontekijoiden kayttéon. Ohje pilotoidaan kdytanndssa autonomista tyo-
vuorosuunnittelua aloittavan yksikon kanssa. Suupohjassa peruspalveluliikelaitos-
kuntayhtyman hoidon ja hoivan yhdessa yksikossa, aloitetaan autonominen tyo-
vuorosuunnittelu ohjeen kanssa. Ohjeen jalkeen vastataan kyselylomakkeeseen,
kertoen oliko ohje toimiva ja kokivatko he ohjeesta olevan hyotya. Projektilla on
myo6s vahva kytkds omaan tyohoni keskitetyssa tyovuorosuunnittelussa. Tyévuo-
rosuunnittelijana teen suurelle joukolle tyévuoroja ja autonomisen tyévuorosuun-

nittelun on tarkoitus helpottaa isolle joukolle tehtavaa tyévuorosuunnittelua.
3.1 Kehittamistehtdvan vaiheet

Projekti eli kehittamistehtava alkaa tassa tehtdvassa tarpeesta, joka johtaa ideaan.

Realistinen ja konkreettinen suunnitelma syntyy perusteellisella pohjatydlla, ja on
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hyva [ahtokohta kehittamistyodlle. Kehittamistehtavan vaiheet voidaan jakaa kar-
keasti neljaan vaiheeseen: aloitus, suunnittelu, toteutus ja paattaminen. Suunni-
telmaa ei kuitenkaan kannata noudattaa orjallisesti. Projekteissa alkuperaista
suunnitelmaa voidaan joutua muuttamaan jos huomataan, ettei suunnitelma joh-
dakaan haluttuun tavoitteeseen. Kehittamistehtava eli projekti tulee myos rajata,
ettei aihe paisu liian suureksi, ja toteutumiseen annetaan mahdollisuus. Projekti-
suunnitelman jalkeen mietitaan toteutettavuutta, rahoitusta ja tehdaan sopimuk-
set kehittamistehtdavaan osallistuvan organisaation kanssa. Lopuksi toteutetaan
hanke ja arvioidaan, miten hanke toteutui, seka kirjoitetaan raportti. Raportti
koostuu projektin sisall6llisista tuotoksista. Pitkissa projekteissa toteuttaja ei
yleensa pysty arvioimaan hankettaan riittavan kriittisesti, jolloin on hyva teettaa

riippumaton valiarviointi seka loppuarviointi. (Silfverberg 2007, 34-43.)

Tassa kehittamistehtdvassa on sovittu hoitotyon johtajan kanssa aiheesta ja toi-
mintatavasta. On yhteistydssa valittu pilotointia varten kohdeorganisaatio, ja
jonka esimiehen kanssa on sovittu alustavasta aikataulusta, milloin ohje otettaisiin
kokeiluun ja milloin tyéntekijat mahdollisesti arvioivat sen toimivuuden kyselylo-
makkeella. Ohje otettiin kdyttoon syyskuussa 2021 pilottiyksikdssa ja tyontekijoille
pidettiin iltapaiva, jossa kaytiin ohjeistus lapi, sekd harjoiteltiin autonomista tyo-
vuorosuunnittelua ohjeen kanssa yhdessa pienryhmissa. Joulukuussa tyontekijat
arvioivat toimiko ohje ja oliko siita hyotya vastaamalla kyselyyn, joka lahetettiin
yksikdn esimiehelle, ja han jakoi kyselyn jokaiselle tyontekijalle. Vastausten perus-

teella kirjoitettiin raportti tuloksista.

3.2 Kehittamistehtdvan tutkimusmetodi ja tiedonhaku

Taman kehittamistehtavan tutkimusmetodiksi valikoitui maarallinen eli kvantita-
tiilvinen tutkimusmenetelma, ja kaytetadan kahdeksan kysymyksen kyselyloma-
ketta, joka viedaan SSPS -ohjelmaan tulosten saamista varten. Yhden avoimen ky-

symyksen osalta seka teoriaosuuden osalta kaytetdaan kvalitatiivista eli laadullista
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tutkimusmenetelmaa. Teoreettista aineistoa haetaan tyovuorosuunnittelusta, au-
tonomisesta tyovuorosuunnittelusta sekd naiden molempien merkityksesta tai

vaikutuksista tyéhyvinvointiin.

Kyselylomakkeella on tarkoitus kerata tietoa laadittavan ohjeen toimivuudesta
kdaytanndssa. Pilotoinnin jalkeen raportoidaan tulokset ja selvitetdan oliko ohje
hyodyllinen, toimiva ja ilmenikd jotain parannettavaa. Kyselylomakkeen osalta tut-
kimuksessa kaytetaan maarallista tutkimusmenetelmaa eli kvantitatiivista mene-
telmaa. Maarallisessa tutkimusmenetelmdssa saadaan vastaus kysymykseen,
kuinka paljon tai miten usein, eli tdssa tapauksessa ohjeen hyddyllisyyden ja toi-
mivuuden kokemukseen. Maarallisessa tutkimusmenetelmadssa tutkimustieto esi-
tetadan numeraalisesti tai prosenttiosuuksin. Numeraaliset tiedot tulkitaan ja seli-
tetdaan sanallisesti. (Vilkka 2015, 13). Kyselylomakkeella saadut tiedot syotetdan
SSPS ohjelmaan, jonka jalkeen tulokset kirjoitetaan auki. Saatekirjetta kyselylo-
makkeelle ei tehty, koska siita mainittiin ohjeistuksessa, etta jokaiselle osallistu-
jalle tulee vastattavaksi kyselylomake, jolloin my6s kerrottiin sen tarkoitus ja pa-

lautusohjeet.

Maarallisen tutkimuksen tarkoitus on selittda, kuvata, vertailla tai ennustaa tutkit-
tavaa ilmio6ta. Selityksen tavoite on tehda tutkitusta aiheesta selvempi ja ymmar-
rettavampi. Aineiston keraamisen tavaksi soveltuu parhaiten strukturoitu postiky-
sely tai internetkysely. Kuvailevan tutkimuksen tavoitteena on myos etsia uusia
ndkokulmia tutkittavasta aiheesta. (Vilkka 2015, 19). Ma&arallisia tutkimuksia voi-
daan tehda erilaisilla otannoilla, perusjoukon ollessa pieni kuten tassa tutkimuk-
sessa, niin kaytetaan kokonaistutkimusta, jolla valtetdan otantavirhe. Otantatutki-
musta voitaisiin kdyttda silloin jos haluttaisiin tutkia vain osaa perusjoukosta.
(Heikkila 2014, 23). Tassa kehittamistehtdvassa kaytettiin sdhkopostia kyselyn 1a-
hettamisessa yksikkdon ja esimies tulosti tyontekijoille kyselyt. Vastaamisen jal-

keen kyselylomakkeet palautettiin sisdisessa postissa takaisin tutkijalle.
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Hyvan kyselylomakkeen tunnusmerkkeja on siisti, selkea houkuttelevan nakdinen
lomake. Kysymykset ovat selkedsti aseteltu, vastausohjeet ovat selkedt ja yksise-
litteiset. Kysymyksissa kysytaan vain yhta asiaa kerralla ja kysymykset etenevat
loogisesti, kyselylomake ei mydskaan saa olla lilan pitkd. Lomake saa vastaajan
tuntemaan vastaamisen myos tarkeaksi. Vastausten tulee olla myds helposti sy6-

tettavissa ja kasiteltavissa SSPS -ohjelmaan. (Heikkila 2014, 33).

Aineistonkeruumenetelmia voidaan myds yhdistella toisiinsa. Laadullisessa tutki-
muksessa aineiston hankintaan kdytetdan tavanomaisesti ryhmahaastatteluja tai
yksilohaastatteluja seka dokumenttiaineistoja tai havainnointia eri muodoissa.
Laadullisessa tutkimuksessa pyritdaan saamaan selville tutkimuksen kohteiden ko-
kemuksia seka pyritaan selvittamaan erilaisia nakdkulmia, joista aihetta voidaan
tarkastella. (Juuti & Puusa 2020, 22-23.) Joissakin tutkimuksissa kahta eri tutkimus-
menetelmaa kayttamalla voidaan onnistuneesti tdydentaa toinen toistaan (Heik-
kila 2014). Laadullisessa tutkimuksessa kyselylomakkeessa tulisi valttaa kysymyk-
sia, joihin voi vastata kylla tai ei. Lomakehaastattelu on toimiva aineiston keraami-
sen tapa, silloin kun tutkimusongelma on suppea ja tavoitteena on saada yhdesta
asiasta mielipiteita, nakemyksia, kasitysta tai kokemusta, jota halutaan kuvata. Lo-
makehaastattelussa tulee asia olla purettavissa kolmesta kuuteen empiiriseen tut-
kimuskysymykseen, jolloin tavasta saadaan toimiva. Kysymysten asettelun myéta
saadaan kattavampia vastauksia, mika vaikuttaa myds tulosten raportointiin ja tut-

kimuksen luotettavuuteen. (Vilkka 2015, 123-128.)

Tiedonhakua on tehty perehtymalla aikaisempiin opinnaytetoihin, jotka ovat |-
helld samaa aihetta, kuitenkaan taysin vastaavaa kehittamistehtavaa ei ole tehty.
Kehittamistehtavassa pyrittiin kayttamaan vahintaan alle 10 vuotta vanhoja lah-
teitd, muutamia poikkeuksia lukuun ottamatta, koska uudempaa teosta ei ollut
tehty. Tiedonhakua eri tietokannoista on tehty, kuten Cinahl, Finna, Medic,
Theseus. Tiedonhakua on tehty myds kirjastosta, sahkoisten kanavien kautta ja

kirjoista lainauksia E-kirjana seka kirjana. Hakusanoina on kaytetty tyohyvinvointi,
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autonomia, autonominen tyévuorosuunnittelu, tydvuorosuunnittelu, tydaika, tyo-

aikalaki.

Autonomista tyévuorosuunnittelua on tutkittu melko vahan ja siita tutkittua tietoa
myds 16ytyi melko rajallisesti. Aiheesta on tehty Liskin (2012) Pro gradu -tutkielma,
Autonominen tydvuorosuunnittelu ja tyohyvinvointi Kaupin sairaalassa, seka Sii-
vosen (2020) Pro gradu -tutkielma, Yhteisollinen ja toimintaldahtdinen tyévuoro-
suunnittelu hoitohenkiléston kokemana. Opinnadytetoita aiheesta on tehty muu-
tamia, Heiskan (2019) opinndytety® Autonominen tydvuorosuunnittelu Attendo
Latokartanossa, Kakkisen (2020) opinndytetyd Yhteisollinen tyévuorosuunnittelu
seka Ahlgren & Stenhammarin (2019) Autonominen tyovuorosuunnittelu akuut-
tigeriatrian paivystysosastolla. Tyohyvinvointia on taas tutkittu laajemmin esim.

Hirvosen (2018) Pro gradu -tutkielma Hoitajien tyohyvinvointi vuorotyossa.

3.3 SWOT -analyysi

Kehittamishankkeissa, joissa ldahtotilanne on avoin, voidaan kayttaa ideoinnissa
nelikenttdanalyysia eli SWOT -analyysia. SWOT -analyysissa selvitetdan nelikentta-
analyysin avulla kehitettavan aiheen vahvuuksia, mahdollisuuksia, heikkouksia ja
uhkia. Vahvuuksia ja heikkouksia nimitetaan sisaisiksi tekijoiksi ja mahdollisuudet

seka uhat ovat ulkoisia tekijoita. Nama nelja asiaa tulevat sanasta SWOT:

e S= Strenghs, Kehittamistilanteen ja sidosryhman vahvuudet: Mikd on hy-
vin? Missa on toimittu oikein? Minka avulla tavoitteet saavutetaan?

o W= Weaknesses, kehittdmistilanteen ja sidosryhman ongelmia ja heik-
kouksia? Mika estaa suunnitelmaa toteutumasta?

e O= Opportunities, Toimintaympariston ja tulevaisuuden tarjoamat mah-
dollisuudet ja mahdollisuuksien hyvaksikayttaminen.

e T=Threaths, Toimintaympariston ja tulevaisuuden tuomat uhat. Mahdol-
liset ongelmat, joita tulisi valttaa? Nelikenttdanalyysin avulla voidaan miet-
tia, mitka vahvuustekijat ja mahdollisuudet ovat lupaavimpia kehittamis-

tehtavan lahtokohtia ja mihin heikkouksiin ja ongelmiin pitéisi erityisesti


https://www.sotergo.fi/files/736/Hirvonen_Tiina.pdf
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pureutua sekd miten mahdolliset uhat voidaan valttaa. (Silfverberg 2007,

52.)

3.4 Kehittamistehtavan SWOT -analyysi

Vahvuuksia tdssa kehittdmistydssa on ajankohtainen aihe, joka on ldhellad taman-
hetkista tyonkuvaani ja siksi kiinnostaa erityisesti kehitettavana aiheena. Kehitta-
mistehtdva on organisaatioldhtdinen ja tehtavalle on todellinen kehittamistarve,
joka on ilmennyt paivittdain omassa tydssakin. Myos pilottikohteen esimies ottaa

mielellaan osaa yksikkonsa tyontekijoiden kanssa pilotointiin.

Mahdollisuudet tassa kehittamistehtavdassa on monipuoliset. Onnistuessaan oh-
jetta voidaan kayttdaa paivittdisessa tyovuorosuunnittelussa, sekd osana uusien
tyontekijoiden perehdytysta tai mahdollisesti antaa ohjeet kaytto6n myods kotihoi-
dolle seka kehitysvammapuolelle Suupohjassa, koska he tyostavat tata samaa au-
tonomista tydvuorosuunnittelua omissa yksikoissa. Taman kehittamistehtava tu-
kee myo6s omaa ammatillista kasvua ja kehitysta, koska tehtavan myota on joutu-

nut perehtymaan aiheeseen entistd lahemmin ja monipuolisemmin.

Heikkouksina tassa tydssa on tutkitun tiedon I6ytyminen. Autonomista tyévuoro-
suunnittelua on tutkittu melko vahan, ainakin Suomessa. Hoitotieteellisia tutki-
muksia aiheesta ei ole. Kehittamistehtavan tekemiselle tulee myds [6ytaa aikaa

tyossa kaymisen, opiskelun ja muun elaman lisaksi.

Uhkana tyon toteutumiselle on, huono vastausprosentti kyselylomakkeella tai vas-
tauksien suppeus, jolloin ei saada loppuraporttiin kunnollista otantaa siita, mil-

laiseksi ohje koettiin.



Taulukko 1. Taman kehittamistehtavan SWOT -analyysi:

Vahvuudet V' fMahdollisuudet

¢ Todellinen tarve o Kaytettavyys, osaksi
kehittamistehtavalle, paivittaista toimintaa.

organisaatiolahtdinen. e \oidaan liittaa osaksi
e Ajankohtainen aihe. perehdytystd.

* Oma ammatillinen kasvu ja
ymmarrys
tyovuorosuunnittelua kohtaan
kasvaa.

N ®
Heikkoudet : hat

e Tutkitun ajankohtaisen tiedon * Kyselylomakkeisiin huono
|6ytaminen. vastausprosentti tai suppeat

e Ajanpuute tyon tekemiselle. vastaukset

17




18

4 KEHITTAMISTEHTAVAN TEOREETTISET LAHTOKOHDAT

Tyopaikoilla tarvitaan hyvaa yhteisty6ta ja sitoutumista tyohon, kehittyadkseen ja
voidakseen hyvin. Vastuu hyvinvoivasta tydpaikasta on niin tyontekij6illa kuin
tydnantajallakin. Myos perhe ja lahipiiri voivat vaikuttaa yksilon tydkykyyn monin
tavoin elaman aikana. Keskeinen tekija hyvinvoinnissa on tyon ja muun eldaman
yhteensovittaminen, joka kiteytyy siihen, miten tydajat ovat suunniteltu, paljonko
toita tehdaan, milloin tehdaan, miten tydaikoihin voi vaikuttaa ja miten joustavat

tyoajat ovat. (Kauhanen 2016, 23-29.)
4.1 Tyovuorosuunnittelu vuorotydssa

TyOaikalaissa (L5.7.2019/872) on tarkkaan maaritelty, mika aika katsotaan tyo-
ajaksi ja paljonko tyota saa teettda, kunnes tyd menee ylityoksi, mahdollisesti lisa-
tyoksi tai tydaikapankkiin riippuen tybaika sopimuksesta. Tydaikana tyontekija on
velvollinen olemaan tyodpaikalla ja tydonantajan kadytettavissa. Vuorotyosta laissa
on saadetty, ettd vuorojen on vaihduttava saanndllisesti ja muututtava ennakolta
sovituin ajanjaksoin. Saanndllisesti vuorojen katsotaan vaihtuvan, kun tyéhon tul-
leen ja vuoron paattineen viliin jaa enintddn tunti yhteistd tydaikaa.

(L5.7.2019/872.)

Jaksotyossa saannollinen tybdaika tulee jarjestaa niin, etta kahden toisiaan seuraa-
van kolmen viikon ajanjaksona tai kolmen seuraavan kahden viikon ajanjaksona
tydaika saa olla vahintaan 240 tuntia. Kummankaan kolmen viikon ajanjaksona
saannollinen tyoaika keskimaaraisesti ei saa ylittda 128:aa tuntia eika kahden vii-
kon ajanjaksona 88:aa tuntia. Yotyo ajoittuu kello 23 ja 06 valille, ja yotyota saa
teettda saannollisesti jaksotydssad ja keskeytymattomassa vuorotyossa korkein-
taan 5 yota perakkdin. (L5.7.2019/872.) Jaksotydssa niissa toimintayksikoissa,
joissa tydnantajalla on tarve teettda yotyota tai yli 9 tunnin tydvuoroja, voi saan-
nollinen tyoaika olla enintdan 114 tuntia 45 minuuttia kolmen viikon tyoaikajak-

sossa. Vuorokautista eika viikoittaista tyoaikaa ole méaaritelty. (KVTES 2020-2021.)
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Tyontekijan tydaika ei kuitenkaan saa, ylityd mukaan lukien, ylittaa keskimaarin

48:aa tuntia viikossa neljan kuukauden ajanjakson aikana. (L5.7.2019/872.)

Tyontekijalle on myds annettava ennen jokaisen tyovuoron alkamista 24 tunnin
aikana vahintdan 11 tunnin keskeytymaton lepoaika. (L5.7.2019/872.) Vuorokau-
silepo jaksotydssda saadaan vahentda enintdadn 9 tuntiin tyonjarjestelyihin liitty-
vista syistd. Korvaava vuorokausilepo on annettava seuraavan vuorokausilevon yh-
teydessa, jos se ei tyonjdrjestelysta johtuvista syista onnistu, tulee lepo antaa niin
pian kuin mahdollista, eli viimeistadan 14 vuorokauden kuluessa. (Eriksson 2021,

17-18.)

Tyoaikalaissa (L5.7.2019/872) maaritelladan myos viikkolepo seuraavalla tavalla;
tyOaika on jarjestettava niin, etta tyontekija saa vahintaan yhden kerran seitseman
vuorokauden aikana 35 tunnin pituisen keskeytymattoman lepoajan. Lepoaika tu-
lisi mahdollisuuksien mukaan antaa sunnuntain yhteydessa. Vaihtoehtoisesti viik-
kolepo voidaan jarjestdaa keskimaarin 35 tunniksi 14 vuorokauden ajanjakson ai-
kana. Jos tyonantaja kuitenkin toiminnan jatkuvuuden yllapitamiseksi tarvitsee
tyontekijaa ja lepoaika ei tayty, tulee lepoaika korvata tyéhon kaytetylla ajalla
mahdollisimman pian, kuitenkin kolmen kuukauden kuluessa tyon tekemisesta ly-

hentamalla saanndllista tyoaikaa lepoaikaa vastaavalla ajalla.

Epdsaannolliset tydajat, ylityd ja yksipuoliset tybaikajoustot vaikuttavat tyonteki-
jan terveyteen ja jaksamiseen, kun taas yksil6llisen tyoaikajouston mahdollisuus
on hyvinvointia tukevaa. Hyvinvointia lisdd myos tyon hallinta, tydsuhteen var-
muus sekd mahdollisuus henkilokohtaiseen kehittymiseen tydssa. Tyoaikojen epa-
saannollisyys heikentaa terveyttd, jos lepoon ja palautumiseen kaytettavissa oleva
aika on liian lyhyt. Tarvitaan myos hyvinvointia lisidmaan terveet vuorovaikutus-

suhteet seka sosiaalinen tuki. (Hakola & Kallioméaki-Levanto 2010, 10-11.)

Tyovuorosuunnittelu on laadittava vahintaan viikoksi jokaiselle tyopaikalle, josta

ilmenee sdaanndllinen tydajan alkamis- ja paattymisaika tasmallisina kellonaikoina,
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laadittava samaksi ajanjaksoksi kuin tydajan tasoittumissuunnitelma, jollei se ta-
soittumisjakson pituuden ja suoritettavan tyon epasaannollisyyden vuoksi ole erit-
tdin vaikeaa. Tyovuoroluettelo on saatettava tyontekijan tietoon hyvissa ajoin,

enintdan viikkoa ennen ajanjakson alkamista. (Eriksson 2021, 28-29.)

4.2 SOTE- sopimus

Sosiaali- ja terveydenhuollon ty6- ja virkaehtosopimus eli SOTE- sopimus astui voi-
maan ensimmaisen kerran 1.9.2021. Se on kunta-alan suurin sopimusala, johon
kuuluu suurimpina ammattiryhmina hoitoalan tyontekijoitda. Sopimus mahdollis-
taa paikallisten sopimusten tekemista tyontekijoiden kanssa. Sopimuksen mukaan
vapaapaivat on pyrittdva antamaan perattdisina paivina viikon aikana, kuitenkin
kolmen viikon tybaikajaksossa kuusi vapaapaivaa, joista vahintdan kaksi on perak-
kdin. Vapaapaivaksi lasketaan kalenteripaiva, jolloin ei olla tissa. Sopimuksen tar-
koitus on vahentaa tyonkuormitusta tydaikajarjestelyin, jolloin saadaan myontei-
sia vaikutuksia tyohyvinvointiin, ja koskee vain tyovuorojen suunnittelua. Tyévuo-
roluetteloa on aina mahdollista muuttaa vain sopimalla siitd yhdessa tyontekijan
kanssa. (Kasanen 2021 1-9.) Kolmenviikon listasta tulee siis [0ytya kuusi vapaapai-
vaa, jolloin tyontekijalla ei ole varallaoloa eika tyontekijalta esim. yhden yovuoron
ja siita aiheutuvan ns. piilovapaan vuoksi voi vahentda vapaapaivien maaraa vii-

teen, jos han ei pitkda tydvuoroa halua tehda.

SOTE- sopimus mahdollistaa my0s laissa maaritellyn 11 tunnin lepoajan tyévuoro-
jen valilla vahentamisen 9 tuntiin paikallisella sopimuksella, jonka tyontekijan on
allekirjoitettava halutessaan muuttaa omaa lepoaikaa (KVTES 2020-2021.) Paikal-
listen sopimusten tekemista hieman hidastaa tulevat muutokset, jotka liittyvat hy-
vinvointialueisiin, jolloin jokaisella tulisi olla yhtenevat ohjeet ja paikalliset sopi-

mukset.
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4.3 Autonomisen tyévuorosuunnittelu ja sen vaikutus tydhyvinvointiin

Autonomisessa tyovuorosuunnittelussa tyontekijat itse suunnittelevat listansa,
tyonantaja on kuitenkin vastuussa siita, etta lista on tyéehtosopimuksen mukai-

nen ja vahvistaa listan (Tehy 2020).

Autonominen tyovuorosuunnittelu lisdaa tyohyvinvointia, vahentda tyodaikojen
kuormittavuutta vuorotyossa ja sujuvoittaa vapaa-ajan seka tyon yhteensovitta-
mista. Tyontekijoiden osallistumista omaan tyévuorosuunnitteluun kutsutaan yh-
teisolliseksi tydvuorosuunnitteluksi eli autonomiseksi. Tavoitteena on tehokkuu-
den parantaminen, mutta my6s vapaa-ajan ja tyon yhteensovittaminen epasadan-
nollisista tydajoista huolimatta. Hyvat vaikutusmahdollisuudet helpottavat vapaa-
ajan ja harrastusten suunnittelua, vahentdvat sairauspoissaoloja ja pienentavat
riskid joutua tyokyvyttomyyselakkeelle. Hy6ty on siis niin tyontekijan, kuin tyon-
antajan. Onnistuakseen tulee olla selkeat tavoitteet ja toimintaohjeet, seka hyva
luottamus. Tydaika autonomiaan tulee myds tydntekijoiden sitoutua. (Saarikoski
2017.) Tutkimusten mukaan monella pienella teolla ja asialla, kuten tyovuoraoilla,
on siis vaikutus ihmisten tyohyvinvointiin ja saadessaan itse vaikuttaa tyoaikoihin,

on tutkimusten mukaan suuri merkitys jaksamiseen.

Hoitajien tyotyytyvaisyyteen ovat yhteydessa moni asia, kuten riittava henkil6sto,
johdon tuki ja arvostus, uralla edistymisen mahdollisuudet, osallistuva suunnittelu
yhtena tarkedna osana seka tyoolot ja tyovuorojarjestelyt. Koetaan, etta tyotyyty-
vaisyys kasvaa hallittaessa itse tyovuorojen jarjestelya. Kaikilla tyontekijéilla on
erilaiset tyoaikamieltymykset ja saadessaan itse vaikuttaa niiden suunnitteluun,
koetaan se tarkedna voimavarana ja lisddvan nain tyotyytyvaisyytta. (Hakola & Kal-

liomaki-Levanto 2010, 10.)

Tyoyhteisoissa yhteisollisyys on yleisesti kdytetty kasite, joka kuvaa ihmisten va-
listd yhteistyota ja yhteistydmuotoja. Tyoeldmassa yhteisollisyys edistaa tyohyvin-

vointia ja kaikkea tyohon liittyvaa arkista toimintaa. Yhteisollisyytta voidaan ku-
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vata myds sanalla kiinnostunut; olen kiinnostunut tyéstani, olen kiinnostunut ot-
tamaan asioista selvaa, olen kiinnostunut osallistumaan kehittdmiseen ja toimi-
maan yhteison hyvaksi, vaikka siita ei olisi valitonta hyotya juuri minulle itselle.
Nykyinen tydyhteisdjen voimakas muutos vaatii yhteisoilta ja yksiloilta jatkuvaa
sopeutumista ja uudistamista. Yhteisollisyys nakyy tyoyhteisdissa myos tapana
kohdella toisiaan, kuten danen kayttona, eleend, valinpitamattomyytena ja vai-
tiolona. Yhteisollisyys on kaikkien vastuulla. Uuden asian oppimiseksi tarvitaan
kaikkien panosta ja osallistumista. Reaalimaailmassa eldva tyoyhteiso, jossa on
hyva luottamuksellinen ja avoimuuteen perustuva ilmapiiri, on terve tydyhteiso.
Tallaisessa tyoyhteisdssa ihmisten on helppo keskustella vaikeistakin asioista kes-
kendan. Toimivassa tyoyhteisossa ongelmiin keskittymisen sijaan keskitytdaan rat-
kaisuihin. Tyopaikassa, jossa tarjotaan toiselle apua ja tukea, seka valitetdaan toi-
sistaan, on hyva yhteishenki. Yhteisollisyyteen tulevaisuus tuo omat haasteet. Tut-
kijat ovat ennustaneet, etta tulevaisuuden tydntekijat eivat sitoudu organisaatioi-
hin samalla tavalla, kuin ennen ja vaihtavat herkemmin alaa. (Paasivaara & Nikkild
2010, 11-20.) On siis tulkittavissa, etta tyopaikoilla, joissa ei kadehdita toisia vaan
valitetdan toisistaan ja annetaan kaikille mahdollisuus tehda sellaisia tydvuoroja,
jotka kyseiselle ihmiselle silla hetkelld parhaiten sopii, tukee tydyhteisén hyvin-

vointia ja parantaa nain tyon tehokkuutta ja motivaatiota tyota kohtaan.

Tyontekijoiden osallistumista omien tyovuorojen suunnitteluun kutsutaan sita yh-
teisolliseksi tyévuorosuunnitteluksi, tai toiselta nimelta autonomiseksi tyévuoro-
suunnitteluksi. Autonomisessa tyovuorosuunnittelussa tyontekijat saavat itse
suunnitella tyévuoronsa niin, ettd ne noudattavat kuitenkin tydaikalakia seka
virka- ja tyoehtosopimusta. Autonomisessa tydvuorosuunnittelussa tulee myos ot-
taa huomioon organisaation asettamat reunaehdot ja tyon sujuvuus. Autonomi-
sessa tydvuorosuunnittelussa voi syntya ristiriitoja, jotka vaativat kompromissien
tekemista ja hyvaa yhteisymmarrysta tyontekijéiden valilla. Autonomisen tyovuo-
rosuunnittelun onnistumisen edellytys on selvat pelisadannot ja henkiloston seka

johdon valilld vallitseva luottamus. (Hakola & Kallioméki-Levanto 2010, 49-50.)
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Ihminen vasyy tehdessaan enemman ja enemman toéita vuorokaudessa. Terveys-
riskid lisdavat liian pitkat tyovuorot, aiheuttaen sydan- ja verisuonivaivoja seka
neurologisia oireita. My0s viikoittaisen ja kuukausittaisen tydajan lisaantymisessa
on samat riskit. Autonomisella tyévuorosuunnittelulla tyosta aiheutuvaa kuormi-
tusta voidaan hieman helpottaa. (Mannermaa 2018, 301.) Tyoviihtyvyytta paran-
tavat vaikutusmahdollisuudet tyon tekemiseen sekd muun eldman yhteensovitta-
minen. Kun tyontekija saa itse vaikuttaa tyovuoroihinsa ja tydaikajarjestelyihin, on
se parasta joustoa vuorotydlaiselle. Noin neljannes suomalainen tekee vuorotyo6ta
ja epasaanndllista tyodaikaa, jossa kuormittavimpia puolia on fyysinen rasittavuus.
Vasymys kuormittaa eniten ja sen aiheuttaa vahdinen unen maara ja huono unen
laatu. Vasymyksen myota mieliala laskee ja kyky vastaanottaa, kasitella ja tuottaa
tietoa. Kaikkeen tahan voi vaikuttaa hyvalla tydovuorosuunnittelulla. (Hirma & Sal-
linen 2008.) Tutkimusprofessori Hirman (2016) mukaan ehka tarkein tyotyytyvai-
syytta ja tydhyvinvointia tukeva asia on vaikutusmahdollisuus omiin tydaikoihin.
Ihmiset ovat erilaisia, toiset ovat aamuihmisia ja tykkaavat aloittaa tyopaivan ai-
kaisin, toiset taas iltaihmisia, jotka tykkadvat nukkua pitkdan ja ovat virkeimmil-
[aan illalla. Toiset tyontekijat ovat valmiita lyhentamaan palautumisaikaa saadak-
seen mahdollisimman pitkat ja yhtdjaksoiset vapaat. (Sarkkinen 2016.) Toisille ih-
misille riittad vahempi vapaa-aika ja he ovat siitd huolimatta energisia ja jaksavat
paremmin kun taas toiset vasyvat jo normaalista tyopaivasta ja kaipaavat enem-

man omaa aikaa.
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5 KEHITTAMISTEHTAVAN TOTEUTUS

Kehittamistehtavaa lahdettiin toteuttamaan tyonantajan nakokulmasta asetettu-
jen tavoitteiden mukaan. Pilotoinnit pidettiin koulutusmuotoisina ohjauksina tyo-

paikalla.
5.1 Ohjeen laatiminen

Hyva ohje on selkea ja kirjoitettu yleiskielelld, jotta jokainen lukija ymmartaa kir-
joitetun tekstin. Hyva ohje on myos lyhyt ja ytimekas, ja siind kerrotaan mihin ohje
on tarkoitettu sekd, kenelle ohje on tarkoitettu. Ohjeen tekoon ei ole yhta ainutta
oikeaa tapaa, tarkein saanto on kuitenkin se, etta palvellaan juuri sitd kohderyh-
maa, johon se on luotu. Hyva ohje vastaa my6s kysymyksiin mitd, miksi, missa,
milloin. Teksti on oltava helposti luettavaa ja ohjetta voi selkeyttdd myos varin ja
kuvin. (Kyngdas, Kaaridginen, Poskiparta, Johansson, Hirvonen & Rengfors 2007, 124-

127.)

Tassa kehittamistehtdvassa laaditaan ohje, jossa kerrotaan mita tulee ottaa huo-
mioon ryhdyttaessa suunnittelemaan omia tyévuoroja esimerkiksi: lepoajat, tyo-
aikalaki, viikkolepo, yksikkokohtainen tarve, yhteisollisyys eli muiden suunnitelma,

yksikdn saannét ja osaaminen.
5.2 Pilotointi

Kehittamistehtavassa ohje pilotoidaan eli koe testataan tyontekijoilld kaytan-
nossa, jolloin toivotaan saavan tietoa siitd, oliko luotu ohje kdytdnndssa toimiva ja
mita parannettavaa on. Hoitotyon johtaja ehdotti pilottiryhmaksi tehostetun pal-
veluasumisen yksikkoa. Sielld ei autonomista listasuunnittelua viela ole saatu kun-
nolla kdynnistymaan. Haasteena kaynnistymiselle on ollut talon sisdiset rakenne-
muutokset juuri samaan aikaan. Ohjeen avulla on tarkoitus tuoda ratkaisu myos
tdahan ongelmaan. Yksikko on talla hetkelld noin 35 tyontekijan yksikko, yhdistyt-
tyaan toisen pienemman tehostetun palveluasumisen yksikén kanssa ja kun virka-

vapaalla olevat tyontekijat jattaa pois laskuista seka varahenkiloston.
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5.3 Eettisyys

Eettisyydelld tarkoitetaan tutkimuksessa noudatettavia hyvia toimintatapoja jo-
kaisessa tutkimuksen vaiheessa, naita vaiheita ovat tutkimustyo itsessaan, tulos-
ten kirjaaminen ja esittdminen seka tulosten arviointi. Hyvid toimintatapoja ovat
rehellisyys, tarkkuus tutkimustydssa seka yleinen huolellisuus. Tieteelliset tutki-
mukset sisdltavat eettisesti kestavia tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointimene-
telmia. Tieteelliset tutkimukset ovat tiedeviestintaa, joiden tulokset ovat julkais-
taessa luonteeltaan avoimia ja vastuullisia. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta

2021.)

Eettisyys tutkimuksessa ja kehittamistehtavassa tarkoittaa luottamusta, seka yksi-
tyisyydensuojaa silloin, kun tutkimukseen osallistuu muita ihmisia. Tuloksia, joita
kerataan haastatteluin tai kyselylomakkein tulee kasitella anonyymisti. Joissakin
tilanteissa anonymisointi ei ole mahdollista, jolloin tulee punnita huolella yksityi-
syyden menettamisen riskeja 16ytadkseen tasapainon. Haastatteluihin osallistu-
ville ja kyselylomakkeisiin vastaaville tulee tiedottaa mahdollisimman selkeasti
mahdollisista yksityisyyden riskeistd, ellei siitd kyeta huolehtimaan. Julkisesti ra-
hoitetut tutkimusten tulokset ja aineistot tulisi olla vapaasti kaikkien saatavilla.
(Mustajoki 2018.) Eettinen ennakkoarviointi tehddaan ennen tutkimuksen aloitta-
mista, jossa tutkija pohtii tutkimuksen eettisia kysymyksia. Monet pienet seikat
voivat vaikuttaa tutkimukseen, jotka tuovat tutkimukseen muutoksia matkan var-

rella. Eettisyytta on hyva tarkastella lapi tutkimuksen. (Lofstrom 2020.)

Tutkimuksen raportin kannalta eettisyys on keskeinen kysymys. Eettisyytta on tut-
kimuksessa se, ettei yksittdista henkiloa voida kyselylomakkeen vastausten perus-
teella tunnistaa. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 15-21.) Tassa kehittamistehtdvassa eet-
tisyydesta on huolehdittu, kyselylomakkeiden palautuksen yhteydessa. Lomakkei-
den palautukset tehtiin nimettémina. Kehittamistehtavalle anotaan myods tutki-

muslupa ja pilotoinnista tehtiin tiedote, jossa kerrotaan kehittamistehtavasta ja
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kyselylomakkeesta, seka toivotaan runsasta osanottoa tyontekijoilta mahdollisim-
man kattavan tutkimustuloksen saamiseksi. Raportin kirjoittamisessa laitetaan

suorat lainaukset vastauslomakkeista sitaatteina.

Etiikka kulkee tutkimuksen mukana ideointivaiheesta aina tulosten julkaisemiseen
saakka. Tutkimusetiikkaa ohjaavat sovitut pelisaannot. Tutkimusta tehdessa tut-
kija on velvollinen noudattamaan tutkimusetiikkaa samalla tavalla kuin hoitajien

ammattietikkaa, hoitaessaan asiakkaita ja potilaita. (Vilkka 2015, 41-54.)

5.4 Aikataulu ja kustannukset

Kesan 2021 aikana on tarkoitus luoda ohjeistus autonomista tyévuorosuunnittelua
varten. Ohjeistuksen lapikdyntia varten tehddaan PowerPoint -esitys, joka kdaydaan
kohdeorganisaation kanssa lapi syksylla 2021. Esityksen ja ohjeistuksen lapikayn-
nin jalkeen kohdeorganisaatio testaa ohjetta ja aloittaa ohjeen kanssa autonomi-
sen tyovuorosuunnittelun organisaatiossaan. Kaytettydan ohjetta noin kahden
kuukauden ajan, vastaavat he avoimeen kyselylomakkeeseen, joka luodaan oh-
jeen teon jalkeen. Saatujen vastausten perusteella kirjoitetaan raportti tuloksista
ja mahdollisista lisakehittamisehdotuksista. Kehittamistehtava kokonaisuudes-

saan talla aikataululla valmistuisi kevaaksi 2022.



Taulukko 2. Kehittamistehtavan suunniteltu aikataulu.

Ideasta

. . Ohjeen luominen
suunnitelmaksi
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Ohjeen esittaminen ja
l[apivienti

Pilottiyksikko aloittaa
autonomisen
tyovuorosuunnitteun

pilottiyksikko vastaa
kyselylomakkeeseen

Raportin
kirjoittaminen ja
tulosten esittdminen

Kustannukset mahdollisista ohjeen tulostamisesta ja muusta menee organisaa-

tiolle. Kustannukset kuitenkin pysyvat maltillisina eli korkeintaan tulostamista ja

tulostuspaperin kaytosta tulevia kustannuksia. Kehittamistehtavan lopullisen ver-

sion painatuksen kustannukset maksan itse.
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6 KESKEISET TULOKSET JA JOHTOPAATOKSET

Pilotointi jarjestettiin yksikossa neljana iltapdivana kaytannon harjoitteluna. llta-
paivissa oli hyva ilmapiiri ja kaikki osallistuneet osallistuivat aktiivisesti harjoitte-
luun. Valiton palaute iltapaivien jalkeen oli positiivista ja rakentavaa. Jokainen koki
iltapdivan ohjeistuksen tervetulleeksi ja hyvaksi asiaksi, jolla paastaan eteenpdain

autonomisessa tyovuorosuunnittelussa, innostusta oli selvasti havaittavissa.

Kyselylomakkeen ldhetin sahkopostilla yksikon esimiehelle, joka tulosti kyselyn pa-
perille ja tyontekijat tayttivat lomakkeen. Kysely suoritettiin noin viisi viikkoa kou-
lutuksen jalkeen, jolloin tyontekijat olivat jo autonomista tyovuorosuunnittelua
saaneet harjoitella myds itsenaisesti. Yksikon kaikille tyontekijoille jaettiin kysely-
lomake esimiehen toimesta, jonka jalkeen tyontekijat saivat tayttda lomakkeen ja

palauttaa esimiehelle, joka toimitti ne minulle sisapostin valityksella.
6.1 Kyselyn tulokset

Pilotointiin ja koulutusiltapaiviin osallistui 31 tyontekijda ja kyselyyn vastasi 16
tyontekijaa. lltapaiviin osallistuvat tyontekijat ovat koulutukseltaan sairaanhoita-
jia, lahihoitajia ja laitoshuoltajia. Suurin osa osallistujista oli naisia ja ikdjakauma
oli laaja, jonka vuoksi myds atk osaaminen oli koulutuspaivissa vaihtelevaa. Jokai-
nen sai apua heti tarvitsemiinsa ongelmiin, aikaa oli ohjauksiin varattu riittavasti
hitaimmillekin oppijoille. Kyselylomakkeen vastaukset vietiin SSPS -ohjelmaan jol-
loin tuloksien analysointi on helpompaa. Kyselyn vastausprosentti oli kokonaisuu-
dessaan 51,6 %, joka on melko pieni, mutta kuitenkin vahan yli puolet osallistujista

taytti kyselylomakkeen ja palautti sen.
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Kuvio 1. Ohjeistuksen vastaaminen odotuksiin.

Ensimmaisessa kysymyksessa selvitettiin vastasiko paivan ohjeistus tyéntekijoi-
den odotuksia. Vastaajista 32,3 % oli samaa mieltd, etta iltapdivan ohjeistus oli
odotusten mukainen ja 9,7 % tdysin samaa mielta. Eri mielta oli vain 3.2 % vas-
taajista ja vahan samaa mielta 6,5 % vastaajista. Tuloksesta voidaan huomata,
ettd iltapaivan ohjeistus oli hyvin onnistunut. Runsaasta positiivisesta palaut-
teesta paatellen iltapdivan ohjeistus siis vastasi odotuksia, jolloin voidaan myds
olettaa ohjeistuksen olleen odotusten mukainen. lltapaivissa vallitseva positiivi-
nen tekeminen ja asenne, oli my&s vastausten kaltainen. Osallistujat olivat innok-
kaina mukana tekemisessa, mika kuvastaa myo0s sita, etta jokainen vastaaja on

vastannut myo6s kysymykseen todenmukaisesti.
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Kuvio 2. Ohjeistuksen selkeys.

Toisessa kysymyksessa selvitettiin oliko ohjeistus selkea. Vastaajista samaa mielta
oli 22,6 % ja taysin samaa mieltd 19,4 %, mika osoittaa sen ettd 42 % vastaajista
piti ohjeistusta selkeana. Eri mieltd ja taysin eri mielta oli taas yhteensa vain 9,7 %
vastaajista, taysin eri mielta kuitenkin vain 3,2 % vastaajista. Tassakin vastauksessa
nakyy selvasti enemmiston olleen sitd mieltd, ettd ohjeistus oli selkea. Ja ohjeis-
tuksessa vallinnut tekemisen meininki myos kuvastaa sitd, etta ohjeistuksen jal-
keen tyontekijoiden oli pienista teknisistd ongelmista huolimatta, helppo suunni-

tella tyovuoroja ohjeistuksen mukaan.
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Kuvio 3. Ohjeistuksen hyodyllisyys.

Kolmannessa kysymyksessa selvitettiin, oliko ohjeistus osallistujien mielesta hyo-
dyllinen. Vastausten perusteella voidaan taas todeta suurimman osan vastaajista
olevan sitd mieltd, ettd ohjeistusta pidettiin hyodyllisend. Taysin samaa mielta
hyodyllisyydesta oli perati 35,5 % ja samaa mieltda 9,7 % vastaajista eli hyodyllisena
ohjeistusta piti 45,2 %. Vahan eri mieltd ja taysin eri mielta oli vain 6,4 % vastaa-
jista, molempia vain 3.2 % vastaajista. Ohjeistusta ja suunnitelmaehdotuksen kayt-
toonottoa oli odotettu kovasti ja varmasti myos siksi ohjeistusta pidettiin hyodyl-

lisend, jonka jalkeen paastiin omia suunnitelmia myos jatkossa tekemaan.
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Kuvio 4. Ohjeistuksen tarkeys tyévuoroautonomiassa.

Neljannessa kysymyksessa haluttiin selvittdaa ohjeistukseen osallistuneiden mieli-
pidettd kysymykseen auttoiko ohjeistus ymmartamaan tyovuoroautonomian tar-
keyden. Samaa mieltd vastaajista oli taas 29 %, kun taas tdysin samaa mielta oli
9,7 % vastaajista, mika on yhteensa 38,7 %. Poikkeuksellisesti tassa kysymyksessa
taas vahan eri mieltd oli 9,7 % vastaajista mikd on hieman enemman kuin muissa

kysymyksissa ja tdysin eri mielta oli 3,2 %.
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Kuvio 5. Ohjeistus toi uutta tietoa.

Kysymyksessa viisi selvitettiin tuoko ohjeistus uutta tietoa osallistujille. Tassa ky-
symyksessa vastausprosentti oli 48,4 %, koska yksi vastaajista oli jattanyt vastaa-
matta tahan kysymykseen, mika on voinut sattua ihan vahingossa. Taysin samaa
mielta vastaajista oli 22,6 % ja samaa mielta 16,1 % joka on yhteensa 38,7 %, joten
voidaan todeta, etta ohjeistus toi vastaajille uutta tietoa. 3.2 % vastaajista oli tay-
sin eri mieltd ja 6,5 % vastaajista vahan eri mielta, joka tarkoittaa sita, ettd 9,7 %
vastaajista eivat kokeneet saaneensa ohjeistuksesta uutta tietoa juuri ollenkaan

tai vain vahan.
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Kuvio 6. Ohjeistuksen hyoty jatkossa, kaytettaessa autonomista tyévuorosuun-

nittelua oma titaniassa.

Kysymyksessa kuusi selvitettiin kokevatko osallistujat ohjeistuksesta olevan hyo-
tya jatkossa, kun he suunnittelevat omia tyévuorojaan oma titaniassa. Taysin sa-
maa mielta oli vastaajista 32,3 % ja samaa mielta 9,7 %, joka on yhteensa 42 %,
jolloin taas voidaan todeta ohjeistuksen hyodyllisyys. Vastaajista 3,2 % oli eri
mieltd ja 6,5 % vahadn eri mieltd. Ohjeistuksessa kaytiin yksityiskohtaisesti ohjel-
man kayttoa lapi seka lopuksi myos harjoiteltiin, minka vuoksi suurin osa vastaa-

jista koki ohjeistuksesta olevan jatkossa hyotya.



35

14
12

10

. 1l ] ] ]

Taysin eri mielta Eri mielta Vahan eri mielta Samaa mielta Taysin samaa
mieltd

Kuvio 7. Ohjeistuksen suosittelu muille tyontekijoille, seka kaytettavaksi osana

perehdytysta.

Kysymyksessa seitseman selvitettiin suosittelisiko osallistujat ohjeistusta muille
tyontekijoille osana perehdytysta kaytettavaksi. Vastaajista 38,7 % oli taysin sa-
maa mieltd ja samaa mielta 3,2 %. Vastausten perusteella voidaan todeta ohjeis-
tuksen olevan hyodyllinen myos jatkossakin. Eri mielta vastaajista oli 3,2 % ja va-

han eri mieltd vastaajista oli 3,2 %.

Kysymys 8. oli avoin kysymys johon sai laittaa vapaan sanan, vastauksia tahan tuli

muutamia.

Vastaaja kertoi tehneensd muutaman tyovuorolistan ja kokee ettei silti oma suun-
nitelma ole pitanyt paikkansa. Suunnitelmaan on tullut moduuli muutoksia, kun
useampi tyontekija on laittanut saman moduulin. Suunnitelma on aina alustava
suunnitelma ja siihen tulee aina jotain muutoksia. Aluksi varmasti tulee muutoksia
enemman, ennen kuin jokainen oppii suunnitelmaa ajan kanssa kayttamaan ja te-
kemaan paremmin, sekd huomioimaan yksikén tarpeen omaa suunnitelmaa teh-

dessa.
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“Nyt kun olen tehnyt muutaman tyévuorolistani, niin se ei pidd paikkansa
eli siind mielessd asiat ei osu “nappiin”, ettd vaikka itse koitan katsoa mistd
moduulista puuttuu tyédntekijd, niin sinne on kumminkin jo moni laittanut

saman moduulin.” (Vastaaja 11)

Toisen vastaajan mielesta koulutus ei tuonut mitaan uutta tietoa ja koki koko oh-
jeistuksen turhaksi. Vastaajan mielesta suunnitelmaa olisi pystynyt tekemaan itse-
naisesti ilman ohjeistustakin. Kommentti tuo myds hieman esiin muutosvastarin-
taa ja vastaaja kenties on itse hyva atk laitteiden kanssa, kun taas toisille tekniset
laitteet ovat vieraampia ja tuovat sitd kautta enemman haastetta itsendiseen

suunnitteluun tietotekniikkaa kayttaen.

“Ei mitéiéin uutta tietoa tuonut koulutus. Itsendisesti pystyi tekemddén ilman

ohjeistusta.” (Vastaaja 8)

Kolmannen vastaajan mielestd ohjeistus ja autonominen suunnittelu olisi saanut
tulla jo paljon aikaisemmin ja koki sen olevan nykyaikaa. Tasta voisi paatelld oh-
jeistuksen olleen odotettu ja toivottu. Kommentti tuo myos viitteen siita, etta au-
tonomista tyévuorosuunnittelua on odotettu. Itse ohjauksessa tama sama tuli use-
amman mukana olleen suusta jo ohjauksen yhteydessd, joka varmistaa ohjauksen

olleen odotettu ja toivottu.

”Tybvuorosuunnittelu olisi saanut tulla jo paljon ennemmin. Omien tyévuo-

rojen suunnittelu on mielestdni nykyaikaa.” (Vastaaja 3)

6.2 Johtopadtokset

Kyselyn perusteella voidaan todeta, ettad ohjeistusta oli odotettu ja se oli varsin
onnistunut muutamaa osallistujaa lukuun ottamatta. Tosin vastausprosentti kyse-
lyyn oli melko matala, joten voidaanko tuloksia pitda luotettavina? lltapaivien jal-

keisen suoran palautteen perusteella ohjaus ja harjoittelu saivat hyvaa palautetta,
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joka vahvistaa nakemysta siita, etta ohjeistus oli onnistunut ja toivottu. Monet toi-
vat iltapdivan jalkeen myos esiin sitd, kuinka olivat tyytyvaisia ja oppivat kaytta-
maan sahkoisen asioinnin suunnitelmaosiota. Tulosten perusteella jokainen kysy-
mys osoittaa, ettd ohjeistus toi suurimmalle osalle vastaajista uutta tietoa, ja ko-
kivat ohjeistuksen olevan selkea ja hyodyllinen. Autonomista tydvuorosuunnitte-
lua oli kovasti odotettu. Tyévuorosuunnittelua oli yksikdssa jo aiemmin paperille
hieman harjoiteltu, mutta tietokoneella suunnitteleminen toi aivan erilaisen nake-
myksen ja tavan suunnitella tyovuoroja. Paperille suunniteltaessa on aina omat
haasteensa. Kun taas sahkdinen suunnitelmapohja laskee miehityksen ja nayttaa

suoraan missa on tarvetta.

Koska tulokset kyselyyn jadivat pieniksi ja oman tyon puolesta kadvin ohjeistuksen
lapi myohemmin myds kahden muun yksikon kanssa, joilta sain ohjeistuksien jal-
keen runsaasti positiivista palautetta, voidaan olettaa ohjeistuksien olleen juuri
tuon pienen vastaajaporukan mukainen. Myés kaikissa ohjeistuksissa vallinnut
hyva tunnelma ja positiivinen tekeminen seka ilmapiiri kertovat ohjeistuksen ol-
leen juuri tuon pienen vastausporukan vastausten kaltainen. Ohjeistukset otettiin

kokonaisuudessaan myos hyvin vastaan.

Kentalta autonomisen tyovuorosuunnittelun parissa toimivien yksikdiden esimie-
hilta Suupohjassa sain viestia siitd, miten autonominen tyévuorosuunnittelu jo na-
kyy yksikoissd, positiivisena ilmiona sairauslomien vdahentymisenda. Joten tutki-
mukset tyontekijan hyvinvoinnin ja jaksamisen lisdantymisesta nadyttaisi myos pi-
tavan paikkansa saadessaan vaikuttaa itse omiin tyovuoroihinsa enemman ja

suunnitella itselleen sopivia tyovuoroja.

Vaikka autonominen tyovuorosuunnittelu sdhkoisen asioinnin kautta on melko
helppoa ja nopeaa vie se oman aikansa ennen, kuin yksikot padsevat suunnitte-
lussa tasolle, jolloin ei suuriakaan muutoksia enaa suunnitelmiin tarvitse suunnit-
telijan tehda. Hienoahan olisi my0s, jos jonain paivana paastaisiin tasolle, jossa
tyontekija jo listaa suunnitellessa tietaisi mita koulutuksia hdnelle on tulossa ja han

saisi jo itse miettid samalla, kun suunnittelee vuoroja miten taman koulutuksen
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kohdan suunnittelisi. Kun monesti nyt koulutuksista ei vield tuossa vaiheessa ole
mitdan tietoa, on tydntekija voinut itselleen juuri koulutuspaivan kohdalle ajatella
vapaapaivaa tai toivonut vapaata. Tama voisi olla my0ds jatkossa kehittamistehtava
tai jatkotutkimusaihe, miten paastaisiin eteenpain suunnittelussa niin, etta koulu-
tukset saataisiin esimiesten tietoon ajoissa ja tyontekijat saisivat esimiehilta tie-
don koulutuksista mihin he voisivat osallistua, ja osaisivat samalla suunnitella lis-

tansa niin etta koulutukset sopivat tyévuoroihin.

6.3 Eettisyys ja luotettavuus

Niin kuin Tuomi & Sarajarvi (2018), kirjoittaa eettisyyden varmistamiseksi yksit-
taista ihmista ei kyselylomakkeen vastausten perusteella saisi tunnistaa, eettisyys
varmistettiin kehittamistehtavassa. Eettisyyden vuoksi kyselylomakkeelle ei lai-
tettu kysymysta, joka kartoittaisi olisivatko vastaajat miehia vai naisia koska silloin
olisi vastaaja voitu kohdentaa johonkin henkil66n, kun sukupuolijakauma oli niin
pieni. Yksikossa ei mydskaan ollut montaa sairaanhoitajaa tai laitoshuoltajaa, jo-
ten tasta syysta kysymykset eivat sisdltaneet myoskaan ammattiluokka kysymysta,
jotta eettisyys voitaisiin ottaa mahdollisimman hyvin huomioon, eika vastaajia voi-

taisi kohdentaa johonkin ammattiryhmaan tai henkil6ihin.

Eettisyyden vuoksi kyselylomakkeet myds tulosti yksikon esimies ja vastaukset sai
palauttaa suljetussa kuoressa. Esimies palautti vastaukset taas kerralla minulle si-
sapostin valitykselld. Tutkimustulosten oleellisuuteen ei myoskaan vaikuta tutkit-
tavien ika, joten kysymyksiin ei laitettu kysymystd, joka selvittaisi vastaajan ian,
koska ei nahty silla olevan tutkimuksen tarkoitukseen liittyvda merkitystd. Tosin
ristikkdisvertailu ikdjakauman mukaan jaa havainnoimatta. Olisiko idlla ollut mer-
kitystd kokemukseen ohjeistuksen hyodyllisyydesta tai siitd koettiinko oppineen
jotain uutta? Olisiko ollut nuorempien ja vanhempien tydntekijéiden valisia eroja

siitd miten ohjaus otettiin vastaan tai millaisena oppimisprosessina se koettiin?
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7 POHDINTA

Kehittamistehtava on ollut erityisen mielekds ja opettanut paljon. Vahvistanut
my6s omaa nakemysta siitd, mitenka tarkea merkitys tyévuoroilla on moniin asi-
oihin ja mitenka tyontekijoille tulee antaa mahdollisuus vaikuttaa omiin tyoaikoi-
hin mahdollisimman paljon. Vaikuttamalla tyontekijat saavat vastuuta ja myos
aiemmat tutkimuksetkin osoittavat (Liski (2012), Siivonen (2020) ja Kakkinen
(2019), etta tyontekijat jotka saavat enemman vaikuttaa tyévuoroihinsa, ovat tyy-
tyvdisempia seka viihtyvat tydssaan paremmin. Monet aikaisemmatkin tutkimuk-
setkin ovatkin osoittaneet tyovuorojen vaikuttavan tyodssdjaksamiseen ja tyohy-
vinvointiin (Kakkinen (2019 ja Hirvonen (2018). Myds Suupohjassa Autonominen
tyovuorosuunnittelu on ollut toivottu ja tuonut tyontekijoille vapautta ja vastuuta
omia tyévuorojaan suunniteltaessa. Joustavuus ja oman elaman seka tyon yhteen-
sovittaminen taas on lisannyt tyohyvinvointia, kuten aiemmin mainituissa tutki-

muksissakin on todettu.

Olemme kuitenkin kaikki erilaisia tyontekijoita ja tykkddmme erilaisista asioista tai
tavasta suorittaa tyota. Suupohjassa tyovuorolistat tehddan keskitetysti niin, etta
kaikkien eri tyontekijoiden toiveiden ja mieltymysten muistaminen olisi erityisen
hankalaa, koska tyontekijajoukko on niin suuri, joten tatakin helpottaa autonomi-
nen tyovuorosuunnittelu. Myos tassa omassa kehittamistehtavassa on tullut sel-
kedsti ilmi sama, kuin aikaisemmissa tutkimuksissa joihin tekstissani viittaan (Kak-
kinen (2019) ja Hirvonen (2018), autonominen tyévuorojen suunnittelu on nyky-
pdivaa. Tyontekijoilld on oltava mahdollisuus entistd enemmaéan saada vaikuttaa
omiin tyovuoroihin, jos tydnantaja haluaa tyontekijan pysyvan palveluksessaan
eikd hakeutuvan muualle t6ihin. Tyontekijat hakeutuvat toihin sellaiseen paikkaan

jossa hdnen toiveitaan ja ajatuksiaan kuunnellaan.

Kakkinen (2020) on opinnaytetydssdan todennut, myos pelisdantdjen olevan tar-

ked osa autonomista tyovuorosuunnittelua, etta jokainen sitoutuu myos noudat-
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tamaan niita, kuten taman minunkin kehittamistehtavan yksi tarkeimpia huomi-
oita autonomiselle tyévuorosuunnittelulle on luoda pelisdanndét. Pelisdaantoja tu-
lee jokaisen noudattaa ja ne on hyva luoda oman yksikon tyontekijoiden kanssa
vhdessa, niin ettad jokainen tyontekija myos samalla sitoutuu pelisdantdjen nou-
dattamiseen. Samalla kun saantdja yhdessa pohditaan ja hiotaan, tukee se tyon-
tekijoiden tunnetta siitd, ettd he saavat vaikuttaa asioihin. Yhdessa pelisdantoja
mietittdessa saanndt myos sisdistetddan ja ne tulevat kaikkien tietoon kerralla.
Saannot kirjataan myos jokaiseen suunnitelmaehdotukseen, josta ne on helppo
katsoa tyovuorosuunnitelmaa tehdessa ja kerrata uudelleen muistin virkista-
miseksi. Jokaisella yksik6lla tulee myds olla omanlaiset saannét, koska jokaisessa

on erilaisia toimintatapoja ja kaytantoja.

Yksi tarkein saanto on nimensa mukaisesti yhteisoéllisyys. Autonomisessa tyévuo-
rosuunnittelussa asetetaan raamit, jonka maarittaa jokaisen yksikdn paivittdinen
tyontekijatarve. Oma suunnitelma toteutuu sita paremmin, mita enemman kayte-
tdan tyoyhteisdssa vuoropuhelua, jo suunnittelun aikana. Keskustellaan yhdessa
kuka voisi missdkin kohtaa tehda yovuoroja tai jotain muita vuoroja, niin etta jo-
kaisen tarve tayttyisi mahdollisimman mieluisella tavalla. Oman kokemuksen mu-
kaan tdma on autonomisen suunnittelun suurin haaste, johon tulee tarttua heti
aloittaessa, ja opettaa tyontekijat keskustelemaan toinen toisensa kanssa ja sopi-

maan yhdessa asioista. Vain yhteistyolld saadaan asiat sujumaan.

Olen saanut olla mukana vuoden tyovuorosuunnittelijana tdassa muutosproses-
sissa ja hyvin ldheltd seurata muutoksen tuomia haasteita ja positiivisia onnistu-
misen hetkida monissa tyoyhteisdissa. Muutoksen aikana on ollut hyvin huomatta-
vissa, kuinka joissakin tyoyhteisdissa on ajan kanssa harjaannuttu, jopa niin ettei
autonomisen suunnittelun jalkeen tarvitse suuriakaan muutoksia tyévuoroihin
tehd3, eli autonomia toteutuu todella hyvin juuri niin kuin tydntekijat ovat tyovuo-
ronsa ajatelleet tekevansakin. Tahdan padaseminen kuitenkin vaatii yksikolta paljon

harjoittelua ja tyota.
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Tulosten saaminen ei aina ole helppoa ja tyontekijat ovat erilaisia, toiset ovat in-
nokkaana aina kaikessa mukana toiset taas muutoksia kohtaan ennakkoluuloisia
ja epailevia. Muutosvastarintaa on aina jokaisessa muutoksessa mukana jossain
muodossa, mutta sen ei saa antaa lannistaa vaan taytyy yrittaa kdantaa ajatuksia
positiiviseen suuntaan. Positiivisella asenteella ja ajattelutavalla paasee pitkalle ja
on paljon motivoituneempi ottamaan vastaan uusia asioita, oli se sitten muutos

tai uuden asian oppiminen.

Taman kehittdmistehtavan aihe ja lapivienti on vaikuttanut suuresti minun omaan
tyohoni ja aion jatkossakin panostaa autonomiseen tyévuorosuunnitteluun. Auto-
nominen tyovuorosuunnittelu, silloin kun siihen osallistuu mahdollisimman moni
aktiivisesti, vaikuttaa talla hetkelld myds minun omaan tyohon positiivisesti. Aikaa
jaa enemman muuhun tyéhon seka tyovuorolistojen tarkasteluun, autonominen
tyovuorosuunnittelu vahentaa siis myos oman tyon kuormittavuutta. Tyovuoro-
suunnittelu itsessdan on jo suuri osa aina jonkun tyontekijan paivittdista tyota,
muutoksia ja koulutuksia tulee aina, mutta itse suunnittelu on jonkun tehtava. Sil-
loin kun tyontekijat itse suunnittelevat omat tyévuoronsa, on tyévuorosuunnitte-
lijan helppo lisata koulutukset ja muut tapahtumat listalle ja tehda tarvittavat
muutokset, edellytyksena on se, ettd jokainen tyontekija on sitoutunut tekemi-

seen ja saantoihin.

Tyovuorosuunnittelusta vastaa aina lopullisesti yksikon esimies, jo senkin vuoksi
ettei yksittaisella tyontekijalla ole valttamatta tietoa kaikista tydaikalain saadok-
sistd tai sopimuksista joita lukee SOTE sopimuksessa. Suunnitellessaan itse tyovuo-
rojaan tyontekijoiden kiinnostus saadoksiin ja sopimuksiin saattaa herata eri ta-
valla, kun he joutuvat itse miettimaan miten he haluaisivat tyonsa tehda ja onko
kaikki edes aina mahdollista juuri niin kuin he itse ajattelevat. Innokkaimmat olisi-
vat valmiita tekemadan enemmankin, kuin 5 yévuoroa perakkain, mutta sellainen
ei ole lain puitteissa mahdollista, ja tydnantajan on huolehdittava, ettei suunni-

telma ole saadosten ja lain vastainen.
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Kehittamistehtavan SWOT analyysin uhka vastausten suppeudesta kavi toteen ja
toi tulosten arviointiin hieman haastetta. Kyselylomakkeen olisi voinut taytattaa
siind samalla, heti tyontekijoilla ohjauksen jalkeen, mutta haluttiin heidan ensin
joutuvan harjoittelemaan ja tekemaan suunnitelmaehdotusta myds itsendisesti
ohjauksen jalkeen, jolloin opittua tietoa saa hieman palauttaa mieleen ja saa var-
muutta omaan tekemiseen. Jos kyselylomake olisi taytetty heti ohjauksen jdlkeen,
olisi varmasti useampi sen tayttanyt ja palauttanut ja ndin olisi saatu kattavampi

otos vastauksista.
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LITTEET

LITE1
Kyselylomake

Autonominen tydvuorosuunnittelu

5= Taysin samaa mieltd, 4= Samaa mieltd, 3=Vahan eri mieltd, 2= eri mieltd, 1= tdysin eri mielta

5 4 3 2 1

1. Ohjeistus vastasi odotuksiani

2. Ohijeistus oli mielestani selkea.

3. Ohijeistus oli mielestani hyodyllinen.

4. Ohjeistus auttoi ymmartamaan tyovuoro au-
tonomian tarkeyden.

5. Koen ohjeistuksen tuoneen uutta tietoa.

6. Ohjeistuksesta oli hyotya tulevaisuudessa,
kaytettdaessa autonomista tyovuorosuunnit-
telua oma titaniassa.

7. Suosittelisin ohjeistusta muille tyontekijoille
ja osana perehdytysta kaytettavaksi.

8. Vapaa sana tai kommentti



LIITE 2
Ohje

M

~ AUTONOMINEN
TYOVUOROSUUNNITTELU
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* YHTEISET PELISAANNOT AUTTAVAT SUUNNITTELUSSA
* ESIMIES ON VASTUUSSA LOPULLISESTA SUUNNITTELUSTA
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SOPIMUS
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SUUNNITTELUVAIHE "

= YLAOSASSA OLEVAN OMAN NIMEN ALAPUOLELLE TULEE OMA SUUNNITELMA,
~ .+ TASSAVOIT MYOS LAITTAA SUUNNITTELIJALLE VIESTIN,

* SUUNNITELMA SUUNNITELLAAN VALITSEMALLA AINA YKSI VUORO KERRALLAAN JA KLIKKAAMALLA SENIIN MONEEN
KOHTAAN KUN HALUAA
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® SUUNNITTELUVAIHE ®)

* KOODIT TYOVUOROISTA TULEE VALITA YKSIKON TARVE KOHDASTA JA ON TARKEAA KAYTTAA KAKSOISKOODIA.
/+  VIHREAT RUUDUT OVAT VUOROJA JOISSA MIEHITYS ON JO KOHDALLAAN,

*  VALKOISET RUUDUT JOISSA ON PUNAISELLA ESIM. -1 KERTOO TARPEESTA JA SIITA PALIONKO VAJAUSTA ON

* KELTAINEN RUUTU JOSSA MUSTALLA ESIM. +2 KERTOO ETTA VUOROSSA ON JO 2 TYONTEKIJAA YLMAARAISENA
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* SUUNNITELMAA EI TARVITSE KERRALLA TEHDA ALUSTA LOPPUUN
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