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Opinnaytetydmme toteutettiin yhteistydssa Espoon maahanmuuttajapalveluiden
kanssa. Maahanmuuttajapalveluissa toteutetaan kotoutumisajan sosiaalityota
Espoon kaupungin alueella. Opinnaytetydn tarkoituksena oli kehittda Espoon
maahanmuuttajapalveluissa toteutettavaa palveluohjausta nykyista laadukkaam-
maksi. Tavoitteena oli laatia pohja palvelukartalle, joka edesauttaisi asiakkaiden
tarpeita vastaavien palvelujen loytamista oikea-aikaisesti.

Teoriaosuudessa keréttiin tietoa pakolaisuudesta, globaalista muuttoliikkeesta,
kotoutumispalveluista ja Espoon sekd paakaupunkiseudun jarjestokentasta ja
sen toiminnasta. Teoriaosuudessa pyrittiin ottamaan huomioon my®6s erilaiset va-
hemmistoryhmat pakolaisten joukossa. Tiedonkeruun tavoitteena oli kartoittaa
paakaupunkiseudulla toimivia jarjest6ja, jotka tarjoavat kotoutumista edistavia
palveluja.

Opinnaytetyoprosessin aluksi jarjestettiin palaveri maahanmuuttajapalveluiden
johtavien sosiaalitydntekijoiden kanssa. Espoon maahanmuuttajapalveluiden
tyontekijoita kutsuttiin tydpajoihin. Tyopajoihin osallistui sosiaalitydntekijoita, so-
siaaliohjaajia ja ohjaajia, joilla kaikilla on erilainen nakdkulma jarjestdoyhteistyo-
hon tydnkuvasta riippuen. Yhtena aineistonkeruumenetelmana kaytettiin haastat-
telua. Opinnaytety6ta varten haastateltiin sekd maahanmuuttajapalveluiden so-
siaaliohjaajaa ettéd Espoon kaupungin jarjestokoordinaattoria.

Opinnaytetyon tuotoksena syntyi pakolaistaustaisten asiakkaiden kotoutumista
edistava palvelukartta, jota voidaan kayttaa myos perehdytysmateriaalina uusille
tyontekijoille. Tuotoksen luonnosta esiteltiin tyontekijoille tydpajan yhteydessa ja
saimme heiltd hyvia parannusehdotuksia seka ideoita toteutukseen. Palautteen
mukaan palvelukartta helpottaa tyontekijdiden tiedonhakua ja parantaa palve-
luohjauksen laatua.
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Our thesis was made in collaboration with the Espoo city Integration and
immigration services for refugees. They offer services for refugees during their 3-
year integration time, for example information about Finnish society and guidance
about social services, social security, housing, Finnish language learning, health
services and family reunification. The aim of our thesis was to improve and
increase the quality of service coordination in Espoo city Integration and
immigration services.

For the theory part of our thesis, we researched topics such as refugees, global
immigration, integration services and the NGO field of Espoo and the whole
metropolitan area. The aim was to find services that take into consideration the
delicate matters of people with refugee backgrounds i.e. the lack of skills in
Finnish language and the minority groups (for example sexual and religious
minorities).

The process of our thesis begun with a meeting with the leading social workers
of Espoo city Integration and immigration services. A workshop for the employees
of Espoo city Integration and immigration services for refugees. We had
participants from all the occupational groups, social workers, social advisors and
advisors. They all had different viewpoints on the needs of their customers and
the services they can benefit from. The NGO cooperation coordinator of Espoo
city and a social advisor were also interviewed.

As a result of our thesis, a guide was made to help gather information of NGOS
that offer services or activities for people with a refugee background. The guide
can be used as part of the orientation of new employees. During the workshop
we presented the NGO guide to the employees and received some very useful
feedback and ideas to make the guide more user-friendly. According to the
feedback the NGO guide helps the employees gather information on NGO’s and
increases the quality of case management in Espoo Integration and immigration
services.

Keywords: integration, service coordination, refugees, non-governmental

organisations (NGOs)
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1 JOHDANTO

Maailmassa on pakolaisia yli 25 miljoonaa (UNHCR 2019). Suomessa pako-
laisuus nousi otsikoihin vuoden 2015 pakolaiskriisin my6ta. Opinnaytetyémme on
tullut entista ajankohtaisemmaksi Vengjan hyokattya Ukrainaan. Sota on saanut
aikaan suurimman Euroopan siséisen pakolaisaallon sitten toisen maailmanso-
dan. Konflikti on aiheuttanut suuren inhimillisen katastrofin ja tuonut sodan Eu-
rooppaan. Sodan seurauksena Eurooppa on yhtendistynyt ennen nakemaéttt-
malla tavalla, ainakin poliittisella tasolla. Miten Eurooppa ja Suomi selviavat tasta

pakolaisaallosta kaytannon tasolla, jaa nahtavaksi.

Vuoden 2015 pakolaiskriisi heratti Euroopan ja myds Suomen kiinnittdmaan huo-
miota kasvaneeseen pakolaisten integroitumista edistavien toimien tarpeeseen.
Maahanmuuttajille suunnattuja, kotoutumista edistavia palveluita on Espoossa ja
laajemmin paakaupunkiseudulla paljon. Oikean palvelun lI6ytaminen asiakkaalle

oikealla hetkella eli laadukas palveluohjaus voi olla vaikeaa ja vieda paljon aikaa.

Opinnaytetydbmme lahtokohta oli vastata osaltamme néihin palveluohjauksen
haasteisiin. Tyoelamayhteistydokumppanimme Espoon Pakolais- ja maahanmuut-
tajapalveluiden toimeksiannosta laadimme palvelukartan, johon olemme koon-
neet tietoa paakaupunkiseudulla toimivien jarjestojen tarjoamista palveluista ja
toiminnasta. Tarkoituksena on, ettéd palvelukartan ansiosta Espoon Pakolais- ja
maahanmuuttajapalveluiden asiakasohjaus olisi mahdollisimman sujuvaa ja oi-

kea-aikaista.

Palveluohjausta tekevien sosiaalialan tyontekijoéiden on myos tarkeéa tiedostaa,
mitka jarjestot ja yhteisot tarjoavat kulttuuri- ja sukupuolisensitiivisia palveluja pa-
kolaisille. Opinnaytetyd6tamme varten kartoitimme esimerkiksi seksuaalivahem-
mist6ille, ihmiskaupan uhreille, erilaisista mielenterveysongelmista karsiville, pe-
liriippuvaisille, paihdeongelmaisille, vakivallan uhreille ja tekijoille, kiintiopakolai-

sille, lapsiperheille, nuorille ja ikd&ntyville suunnattuja palveluja.



Opinnaytety6td varten haastattelimme Espoon kaupungin jarjestdyhteistyon
koordinaattoria, joka vastaa kotoutumista edistavan ja kulttuurisesti moninaisen
jarjestoyhteistyon edistamisestéa kuntatasolla seka jarjestimme Espoon Pakolais-
ja maahanmuuttajapalveluiden tyontekijoille tydpajoja, joissa he saivat vaikuttaa

palvelukartan sisalt6on ja ulkoasuun.

2 PAKOLAISUUS

Pakolaisten oikeusasemaa koskevan yleissopimuksen — ns. Geneven sopimuk-
sen — mukaan pakolaiseksi maaritellaan

"henkild, jolla on perusteltua aihetta pelata joutuvansa vainotuksi ro-
dun, uskonnon, kansallisuuden, tiettyyn yhteiskuntaluokkaan kuulu-
misen tai poliittisen mielipiteen johdosta, oleskelee kotimaansa ulko-
puolella ja on kykenematon tai sellaisen pelon johdosta haluton tur-
vautumaan sanotun maan suojaan; tai joka olematta minkaan maan
kansalainen oleskelee entisen pysyvan asuinmaansa ulkopuolella ja
edelld mainittujen seikkojen tdhden on kykenemaéton tai sanotun pe-
lon vuoksi haluton palaamaan sinne.” (77/1968)

Maailmassa oli vuoden 2018 lopussa 25,9 miljoonaa pakolaista. Luku on tahan
asti suurin historiassa. Samana vuonna jatettiin 2,1 miljoonaa turvapaikkahake-
musta 158 maassa toisin sanoen maissa, joissa Yhdistyneiden kansakuntien pa-
kolaisjarjestd UNHCR toimii. Euroopassa oli vuoden 2018 lopussa lahes 6,5 mil-
joonaa pakolaista ja hiukan yli 1,2 miljoonaa turvapaikanhakijaa. Suomessa puo-
lestaan pakolaisia oli 22 295 ja turvapaikanhakijoita 3 290. Filippo Grandin
(2019) mukaan nama luvut nayttavat, kuinka turvaa hakevien ihmisten maaran
kasvu on pitkaaikainen trendi. (UNHCR 2019).

Kevaalla 2020 koronaviruksen aiheuttama pandemia vei kaiken huomion tiedo-
tusvélineissa. Tuolloin ei enda uutisoitu esimerkiksi Syyrian sodasta eika muu-
tenkaan maahanmuuton juurisyista ja pakolaisten ahdingosta. Pakolaisuus ja sen

syyt eivat kuitenkaan ole havinneet. Painvastoin pakolaisuuden aiheuttamat



haasteet niin globaalisti kuin henkilokohtaisesti tulevat todennakoisesti kasva-

maan samoin kuin pakolaisten maara.

Euroopan komission (13.5.2015, s. 2) mukaan pakolaisuuden juuret ovat syvalla
globaaleissa kysymyksissa. Sen mukaan pakolaisuuden syitd ovat muun muassa
koyhyys, sodat, vaino ja ilmastonmuutos. Globalisaatio ja digitalisaatio luovat ih-
misille enenevassad maarin mahdollisuuksia l&ahted pakoon samoin kuin suuria
odotuksia tulevaisuudelta. Digitalisaatio, toisin sanoen viestinndn muuttuminen,
mahdollistaa yksil6ille ajankohtaisen tiedon saannin maailman tilanteesta ja esi-
merkiksi siitd, missa on turvallista asua ja missa on mahdollista saada turva-

paikka tai oleskelulupa muulla perusteella.

Sodat ja kriisit Ukrainassa, Lahi-idassa, Aasiassa ja Pohjois-Afrikassa ajavat ih-
misia pakolaisuuteen. Gothonin ja Siirron mukaan (2016) pakolaisuus ja siihen
liittyvat ilmiot koskettavat ihmisia maailmanlaajuisesti. Pakolaisuutta aiheuttavat
sodat, ilmastonmuutos ja luonnonkatastrofit seka uskonnolliset, poliittiset ja etni-
set konfliktit. Myos taloudelliset syyt ajavat ihmisia pakolaisuuteen. Koikkalaisen
ja Nykasen (2019, s. 117) mukaan Eurooppaan suuntautuu muuttoliikettd mo-
nista maista. lhmisid motivoivat muuttamaan erilaiset tekijat. Osa pakenee sotaa
tai henkilokohtaista vainoa. Toiset etsivat tyota tai opiskelupaikkaa. Osaa moti-
voivat omaa maata paremmat tulevaisuudennakymat. Viime vuosina itdisen Va-
limeren reittia kayttdneet Eurooppaan saapuneet olivat kuitenkin paaosin kotoisin
maista, joissa kansalaisiin kohdistuu Geneven pakolaissopimuksen tarkoittamaa

vainoa.

Syksylla 2015 pakolaisia tuli Eurooppaan tuhansittain. Ahdingossa olevat pako-
laiset vaarantavat henkensa ylittdessdan Valimeren paastakseen Eurooppaan
hakemaan turvapaikkaa. Monia pakolaisia kaytetdan hyvaksi eikéd EU ole pysty-
nyt luomaan yhteista tasa-arvoista maahanmuutto- ja pakolaispolitiikkaa. (Euroo-
pan komissio 2015, s. 2). Amnesty (25.11.2016) raportoi pakolaisten hyvaksi-
kaytosta. Naiset kohtaavat seksuaalista ahdistelua ja vakivaltaa. Samoin ihmis-
kauppa ja ihmissalakuljetus ovat vakavia ongelmia. Pakolaisia kaytetdan halpa-
tyovoimana tai pakotetaan seksityohon. Valtiot, esimerkiksi Libya, vaikeuttavat



pakolaisten oleskelulupien uusimista. Myds eri valtioiden pakolaisvastainen poli-

tiikka huonontaa pakolaisten asemaa.

Pakolaisten integroitumisessa on haasteita ja joillekin maille kasvava pakolaisten
maara luo suuria taloudellisia paineita. Euroopan komission mukaan EU:n on pu-
reuduttava pakolaisuuden syihin nykyista paremmin. Kehitysyhteisty6lla on suuri
rooli pureuduttaessa koyhyyden, tyottomyyden ja epétasa-arvon ongelmiin. EU:n
olisi maksimoitava antamansa pakolaisavun vaikutuksia. EU on Euroopan komis-
sion raportin mukaan maailman suurin pakolaisavun antaja. EU:n edustustojen
roolin kasvattaminen tarkeimmissa kumppanuusmaissa on yksi keino vahentaa
pakolaisuutta. Myds muuttoliikkeen eurooppalaisten yhteyshenkildiden l&hetta-
minen tarkeimpiin kolmansiin maihin mainitaan keinoiksi pureuduttaessa pako-

laisuuden syihin. (Euroopan komissio 2015, s. 2, 8,9)

Syyrian siséllissota on ajanut miljoonia ihmisia pakoon. Vuonna 2020 Kreikan
Morian vastaanottokeskuksessa Lesboksen saarella oli 18 0000 pakolaista
epainhimillisissa oloissa. Leiri oli mitoitettu 2 200 pakolaiselle. Yhteenséa Kreikan
saarilla vastaanottokeskuksissa oli 36 000 turvapaikanhakijaa, vaikka keskukset
on mitoitettu ottamaan vastaan vain 5 400 henkil6a. Perheitéa on paljon ja lapset
ovat erittdin haavoittuvassa asemassa. Koko Kreikan alueella on turvapaikanha-
kijoita 1ahes 90 000. Helmi-maaliskuussa 2020 kiristynyt pakolaistilanne on ai-
heuttanut Lesboksen saarella levottomuuksia sekad turvapaikanhakijoiden etta

paikallisten asukkaiden keskuudessa. (UNHCR)

UNHCR vetoaa Euroopan valtioihin, jotta ne ottaisivat vastaan yksin olevia ala-
ikaisia ja muita haavoittuvassa asemassa olevia turvapaikanhakijoita seka no-

peuttaisivat lasten ja heidan perheidensa yhdistamista.

Kreikan vastaanottokeskuksissa oli vuonna 2020 lahes 2000 alaikaista yksin ole-
vaa turvapaikanhakijaa. Koko Kreikan alueella heitd on yli 5 300. (UNHCR
07.02.2020) Turkissa on pakolaisia yli 3 miljoonaa. Viime paivina olemme kuul-
leet ja lukeneet, ettéa Turkki avaa rajansa eika enaa esta pakolaisia likkumasta
Eurooppaan. Suomen sisaministerion lehdistétiedotteen (27.02.2020) mukaan



Suomi ottaa vastaan 175 erityisen haavoittuvassa asemassa olevaa turvapaikan-
hakijaa Vélimeren alueelta. Vastaanotettavat turvapaikanhakijat ovat Afganista-
nista ja Syyriasta paenneita alaikaisia yksin olevia lapsia ja yksinhuoltajaperheita.
Vastaanotettavat eivat saa kiintibpakolaisstatusta, vaan he kayvat lapi normaalin

turvapaikkahakuprosessin.

2.1 Kiintiopakolainen

Kiintiopakolaisella tarkoitetaan henkil6d, joka on joutunut lahtemaan kotimaas-
taan tai maasta, jossa on asunut pysyvasti, toiseen maahan. Han ei voi jaada
asumaan pysyvasti maahan, johon on paennut ja Yhdistyneiden kansakuntien
pakolaisjarjestd UNHCR on maaritellyt hanet pakolaiseksi. (Maahanmuuttovi-

rasto.)

Suomi sitoutuu ottamaan tietyn maaran kiintiopakolaisia vuodessa. Maarasta
paattdd Suomen eduskunta valtion talousarvion hyvaksymisen yhteydessa. Vuo-
sina 2001-2019 Suomen kiinti6 on ollut 750 kiintibpakolaista. Eduskunta voi
myo6s paattad lisakiintiostd. Vuosina 2014 ja 2015 vastaanotettavien kiintiopako-
laisten maarda lisattiin Syyrian vaikean humanitaarisen tilanteen vuoksi. Noina
vuosina Suomi otti vastaan 1050 kiintiopakolaista. (Maahanmuuttovirasto.)
Vuonna 2020 Suomi vastaanottaa 850 kiintipakolaista. 400 syyrialaista vastaan-
otetaan Libanonista ja Turkista, 200 kongolaista pakolaista otetaan vastaan Sam-
biasta. Suomi vastaanottaa myos Nigeristd 130 pakolaista. Vuonna 2020 Suomi
varautuu vastaanottamaan liséksi 120 hatatapausta (Sisaministerio, 2019).

UNHCR eli Yhdistyneiden kansakuntien pakolaisjarjestd perustettiin vuonna
1950 toisen maailmansodan jalkimainingeissa. Jarjeston tehtavana oli auttaa mil-
joonia kodeistaan paenneita eurooppalaisia. Jarjestolla oli aikaa tyénsa loppuun-
saattamiseen kolme vuotta, jonka jalkeen jarjestd oli tarkoitus lakkauttaa.
UNHCR jatkaa kuitenkin edelleen ty6taan pakolaisten auttamiseksi ympari maa-
ilmaa. (UNHCR.) UNHCR:n toiminnan tarkoituksena on varmistaa pakolaisten oi-

keudet ja hyvinvointi. Jarjesto pyrkii toiminnallaan varmistamaan, etta kaikilla on



oikeus hakea turvapaikkaa. UNHCR pyrkii myos loytdamaan kestavia ratkaisuja

pakolaisuuden ongelmiin.

UNHCR arvioi pakolaisten uudelleensijoittamisen tarpeen kiireellisyyden. Osa
Suomen pakolaiskiintiosta on varattu erityisen kiireellisen uudelleensijoittamisen
tarpeessa oleville pakolaisille. Heidat valitaan ilman haastatteluja UNHCR:n asia-
kirjojen perusteella (Maahanmuuttovirasto). Kiintiopakolaisten valintaan vaikutta-
vat UNHCR:n asiakirjat ja pakolaisten haastattelut. Haastattelut tehd&aan pako-
laisten oleskelumaassa. Haastattelujen tarkoitus on selvittda pakolaisten tarvetta
uudelleensijoitukseen ja kansainvaliseen suojeluun. Haastatteluilla pyritaan
myo6s saamaan selville pakolaisten edellytykset kotoutua Suomeen. Lisaksi sel-
vitetdan, ettei henkildiden valinnalle ole turvallisuusesteita. (Kotouttamisen osaa-

miskeskus.)

Maahanmuuttovirasto on vastuussa pakolaisten valintaryhman kokoamisesta ja
johtaa valintaryhmaé. Valintamatkalle osallistuvat maahanmuuttovirasto, ELY-
keskus tai kunta ja tarvittaessa suojelupoliisi. Maahanmuuttovirasto sopii valinta-
matkojen ajankohdat UNHCR:n kanssa. Haastattelut jarjestetaan joko UNHCR:n
paikallistoimistossa tai pakolaisleirilla. Haastateltavat saavat Suomi-tietoutta joko
ennen haastatteluja tai niiden aikana. Haastatteluissa tarkistetaan ja taydenne-

taan UNHCR:Ita saatuja tietoja. (Kotouttamisen osaamiskeskus.)

Valintamatkan jalkeen suojelupoliisi antaa maahanmuuttovirastolle lausunnon
valittaviksi esitetyistd pakolaisista. Tarvittaessa maahanmuuttovirasto konsultoi
sosiaali- ja terveysministerion l&a&kareitd. Konsultoinnilla pyritédn saamaan sel-
ville henkilon hoitoennuste ja hoitomahdollisuudet. Maahanmuuttovirasto voi
myo6s pyytaa UNHCR:Ita lisatietoja. Maahanmuuttovirasto tekee lopullisen paa-
toksen valittavista kiintiopakolaisista. Valituille mydnnetdan neljan vuoden jat-
kuva maaraaikainen (A) oleskelulupa, pakolaisasema ja oleskelulupakortti. P&a-
toksesta ei voi valittaa. (Kotouttamisen osaamiskeskus.) Maahanmuuttovirasto
tiedottaa paatoksestd Suomen edustustoa, suojelupoliisia ja Suomen Punaista
Ristia (SPR). Myds UNHCR:n Geneven toimisto ja paikallistoimisto saavat eng-

lanninkielisen tiedon paatoksen sisallosta. (Makela, 2016.)
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Maahanmuuttovirasto, tyo- ja elinkeinoministerid, elinkeino- liikenne- ja ymparis-
tokeskukset (ELY) ja kunnat osallistuvat kiintiopakolaisten kuntiin sijoittamispro-
sessiin. Kiintiopakolaisten saatua myonteisen paatoksen ELY osoittaa heille kun-
tapaikat. Maahanmuuttovirasto sijoittaa kiintiopakolaiset heille maarattyihin kun-
tiin. Kiintiopakolaisia ei siis sijoiteta vastaanottokeskuksiin turvapaikanhakijoiden
tapaan. Vastaanottava kunta on velvollinen jarjestamaan heille asunnon. Kunnat
saavat Maahanmuuttovirastolta tiedot kiintiopakolaisten terveydentilasta, koulu-
tustaustasta, tyOhistoriasta ja mahdollisesta valittdmasta hoidontarpeesta. Kun-
tapaikan ja asunnon varmistuttua Kansainvalinen siirtolaisuusjarjestd (IOM) saa
Maahanmuuttovirastolta pyynnén matkanjarjestelystd. Myés UNHCR, SPR ja
Suomen edustusto saavat vastaavan tiedon. Suomen edustusto myontaa tarvit-
tavat matkustusasiakirjat. Tietyissa hatatapauksissa myos kansainvalinen Punai-
nen risti (ICRC) voi myontaa ne. Matkan kaytannon jarjestelyista vastaavat IOM,
UNHCR ja Suomen edustusto. IOM ilmoittaa Maahanmuuttovirastolle ja SPR:lle
tiedot maahan saapumisen aikataulusta. SPR valittaa tiedot vastaanottavaan
kuntaan ja vastaanottojarjestelyt sovitaan kunnan ja SPR:n kesken. SPR ottaa
kiintiopakolaiset vastaan Helsinki-Vantaan lentokentalla. Tarvittaessa SPR:n
edustajat ohjaavat pakolaiset eteenpéin jatkolennoille ja kuntien viranomaisten
luokse. (Makela, 2016.)

2.2 Turvapaikanhakija

Turvapaikanhakija on henkild, joka hakee suojelua ja oleskeluoikeutta vieraasta
valtiosta. Jos turvapaikanhakijalle myonnetaan turvapaikka, saa han pakolais-
aseman. (Sisaministerid.) Erona kiintiopakolaisiin turvapaikanhakijat saapuvat

Suomeen itsenaisesti. He eivat ole saaneet UNHCR:n pakolaisstatusta.

Saavuttuaan Suomeen on turvapaikanhakijan ilmoitettava rajatarkastusviran-
omaiselle tai poliisille hakevansa turvapaikkaa. Rajatarkastusviranomainen tai
poliisi rekisterdi henkilon turvapaikanhakijaksi. Turvapaikanhakijan perustiedot
kirjataan ja sormenjéljet, valokuva seka allekirjoitus (biometriset tunnisteet) tal-

lennetaan. Viranomaiset tekevat myds tarvittavat rekisteritarkistukset. Turvapai-
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kan hakemisen jalkeen hakija majoitetaan vastaanottokeskukseen. Perheenjase-
net voivat majoittua yhdesséa niin halutessaan. Majoituksen jarjestamisessa ote-
taan huomioon myos hakijan sukupuoli, iké ja mahdollinen erityistilanne. Yleensa
turvapaikanhakija majoittuu ensin transit-keskukseen. Transit-keskuksella tarkoi-
tetaan keskusta, joka sijaitsee Maahanmuuttoviraston turvapaikkapuhutteluja jar-
jestavan toimipisteen lahella. Turvapaikkapuhuttelun jalkeen hakija siirretdan toi-
seen keskukseen, johon han jaa odottamaan turvapaikkapaatosta. (Maahan-

muuttovirasto.)

Vastaanottolain (L745/2011) mukaan Maahanmuuttovirasto on vastuussa valtion
vastaanotto- ja jarjestelykeskuksista. Lain saatamat vastanottopalvelut ovat ma-
joitus, vastaanotto- ja kayttdraha, sosiaalipalvelut, terveydenhuoltopalvelut,
tulkki- ja kdanndspalvelut seka ty6- ja opintotoiminta. Myos aterioiden jarjestami-

nen voi kuulua vastaanottopalveluihin.

Halutessaan turvapaikanhakija voi jarjestdd majoituksen itse. Han on kuitenkin
kirjoilla vastaanottokeskuksessa ja saa lain saatamat palvelut vastaanottokes-
kuksesta. Turvapaikanhakija on velvollinen pitamé&éan yhteytta vastaanottokes-
kukseen ja pitamaan yhteystietonsa ajan tasalla. Jos vastaanottokeskus ei yrityk-
sistd huolimatta tavoita turvapaikanhakijaa, hanet voidaan luokitella kadon-

neeksi. Talléin myds turvapaikanhaku raukeaa. (Maahanmuuttovirasto.)

3 KOTOUTUMINEN JA KOTOUTTAMINEN

Tyo- ja elinkeinoministerio johtaa Suomen kotouttamisasioita eli suunnittelee ja
kehittdd maahanmuuttajien kotouttamista valtakunnallisella tasolla. ELY -keskuk-
set puolestaan vastaavat alueellisesti maahanmuutto- ja kotouttamisasioista.

ELY-keskukset sopivat kuntien kanssa kiintiopakolaisten kuntapaikoista ja ohjaa-
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vat tyo- ja elinkeinotoimistoja (TE-toimistot) maahanmuutto- ja kotoutumisasi-
oissa. ELY-keskukset myds tukevat ja ohjaavat kuntia niiden kotouttamisohjel-

mien suunnittelussa ja toteutumisessa. (Makela, 2016.)

Laki kotoutumisen edistamisesta (L1386/2010) maarittaa kotoutumisen maahan-
muuttajan ja yhteiskunnan vuorovaikutteiseksi kehitykseksi. Kehityksen tavoit-
teena on antaa maahanmuuttajalle yhteiskunnassa ja tydelaméssa tarvittavia tie-
toja ja taitoja. Maahanmuuttajaa tuetaan samalla yllapitaméaan hanen omaa kiel-
taan ja kulttuuriaan. Kotouttamisella puolestaan tarkoitetaan viranomaisten ja
muiden tahojen monialaisia toimenpiteita ja palveluita, joilla edistetdan kotoutu-

mista.

Kotoutuminen on kaksisuuntaista. Yhteiskunta muuttuu vaestdn moninaistuessa
ja maahanmuuttaja hankkii yhteiskunnassa tarvittavat tiedot ja taidot. (Kotoutta-
misen osaamiskeskus.) Kotoutuminen on henkilokohtainen prosessi. Kotoutu-
mislain mukaan viranomaisilla on velvollisuus antaa maahanmuuttajalle asian-
mukaista ohjausta ja neuvontaa kotoutumista edistavista palveluista ja toimenpi-
teistd. Maahanmuuttajalla on puolestaan velvollisuus noudattaa omaa henkil6-

kohtaista kotoutumissuunnitelmaansa. (L1386/2010.)

3.1 Kuntien rooli ja vastuu kotoutumisen edistamisessa

Kunta vastaa alueellaan kotoutumisen kehittdmisesta, suunnittelusta ja seuran-
nasta. Kotoutumisen edistaminen vaatii kuitenkin monia toimijoita. Kunnilla on
vastuu laatia oma kotouttamisohjelmansa. Ohjelmasta tulee kayda ilmi milla kei-
noilla kotouttamista toteutetaan kunnan alueella. Kotouttamistydssa kunnat teke-
vat yhteistyota tyo- ja elinkeinotoimiston, poliisin seka paikallisten jarjestdjen ja
yhteis6jen kanssa. (Siirto & Hammar, 2016.)

Kunnilla on oltava osaava henkilostd kotoutumistydssa ja kunnan on huolehdit-
tava henkilostonsa osaamisen kehittamisesta. Kuntien palveluiden on sovellut-
tava myods maahanmuuttajille. Kuntien on huolehdittava my@és siita, etta se jarjes-

taad kotoutumislain mukaiset palvelut kunnan tarpeen mukaan. Kunnat voivat
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tehda myos keskendan yhteisty6ta tarvittavien toimenpiteiden ja palvelujen jar-
jestamisessa. (L1386/2010.)

Maahanmuuttajalla on oikeus alkukartoitukseen ja yksilolliseen kotoutumissuun-
nitelmaan. Kunta laatii alkukartoituksen ja kotoutumissuunnitelman niille maa-
hanmuuttajille, jotka eivat ole tyo- ja elinkeinotoimiston palveluiden piirissa. Alku-
kartoituksen perusteella arvioidaan, tarvitseeko maahanmuuttaja kotoutumis-
suunnitelmaa. Maahanmuuttaja on oikeutettu kotoutumissuunnitelmaan enintaén
kolmen vuoden ajan ensimmaisen kotoutumissuunnitelman allekirjoittamisesta.
Kunnalla on velvollisuus seurata kotoutumissuunnitelman toteutumista. Suunni-
telma on myo6s tarkistettava maahanmuuttajan palvelutarpeen mukaisesti, kuiten-
kin vahintdan kerran vuodessa. Maahanmuuttaja on oikeutettu saamaan kotou-
tumissuunnitelmaan kirjatut tiedot toimenpiteista ja niista hanelle aiheutuvista vel-
vollisuuksista ja oikeuksista. Kunnalla on puolestaan velvollisuus tarjota maahan-
muuttajalle aktiivisesti kotoutumissuunnitelmaan kirjattuja palveluja ja toimenpi-
teitd. (L1386/2010.)

3.2 Jarjestot ja yhdistykset kotoutumisen tukena

Julkisten palvelujen lisaksi myds jarjestot ja yhdistykset tuottavat kotoutumista
edistavia palveluja. Ne ovat myds tarkeita asenneilmapiirin vaikuttajia. Valtion ko-
touttamisohjelmassa mainitaan myds vapaaehtoistyon térkeys palvelutarjon-
nassa (TEM 2016, s. 6).

Pulkkinen (2019) tutki pro gradu -tutkielmassaan jarjestdjen roolia kotouttamis-
tydssa Jyvaskylassa. Pulkkisen mukaan jarjestéjen kotoutumista edistava toi-
minta poikkeaa kuntien tarjoamista palveluista paikaten osaltaan virallisen ko-
touttamistoiminnan puutteita. Jarjestdjen ryhmatoiminta antaa darimmaisen tar-
keaa vertaistukea seka lisda yhteisollisyytta, toisaalta tarjolla on myds yksilollista
tukea. Palvelukarttaa varten tekemamme kartoituksen perusteella padkaupunki-
seudulla toimivat jarjestot tarjoavat vastaavia kotoutumista edistavia palveluja
kuin Jyvaskylassa, muun muassa suomen kielen ja kulttuurin opetusta virallisten

kotouttamiskoulutusten ulkopuolella. Lis&ksi ne tarjoavat ohjausta ja neuvontaa
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seka tukevat arjessa ja harrastuksissa. Jarjestot tekevat myos tarkeaa vaikutta-
misty6ta. (Pulkkinen 2019, s. 39-51.)

Myds uskonnolliset yhteisot ovat tarkeita toimijoita kotoutumisen edistamisessa.
Gothénin (2015) mukaan uskonnon merkitys on otettava huomioon osallista-
vassa kotoutumista edistavassa toiminnassa. Monelle uskonto maéarittdd omaa
identiteettia ja antaa tukea kotoutumisprosessissa. Uskonto on osa kulttuuria ja
molemmat maarittavat yksilon suhdetta yhteiskuntaan ja muihin ihmisiin. Uskonto
edistdd yhteisollisyytta ja on voimavara haasteiden kohtaamisessa. (Gothoni
2015, s. 9.).

Jarjestoja kartoittaessamme havaitsimme, ettéa paédkaupunkiseudulla toimii useita
jarjestdja, joiden toiminnan paapaino ei ole kotoutumisen edistamisessa. Jarjes-
téjen palvelut on tarkoitettu kaikille erityisen tuen tarpeessa oleville, joten ne pal-
velevat myos pakolais- ja maahanmuuttajataustaisia inmisia. Tallaisia toimijoita
ovat muun muassa lhmiskaupan uhrien auttamisjarjestelma, Seta, Monikanaiset,

Lyomaéton linja ja Nicehearts.

Espoon maahanmuuttajapalveluiden palvelutarpeen arvioinneista ja kotoutumis-
suunnitelmista tehdyn pro gradu -tutkielman mukaan dokumenteista ei l10ytynyt
asiakkaiden ohjaamista kolmannen sektorin tai jarjestdjen palvelujen piiriin. Sen
sijaan kunnallisiin matalan kynnyksen palveluihin asiakkaita oli ohjattu jarjestel-
mallisemmin. (Hietikko & Kulmala 2018, s. 19, 21.) Tasta ei kuitenkaan voi suo-
raan vetaa johtopaatosta, ettei kolmannen sektorin palveluista kerrota, koska tut-
kielman aineistossa tarkastellaan vain palvelutarpeen arviointeja ja kotoutumis-
suunnitelmia. Palvelutarpeen arviointi on Espoon kaupungin sisaisen linjauksen
mukaan tehtava kolmen kuukauden sisalla asiakkuuden alkamisesta, joten siihen

eivat sisally myohemmin tehtavaé asiakasohjausta koskevat kirjaukset.
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3.3 Kotoutumisen haasteita

Raportissaan OECD (2018b, s. 11-13) maarittaa pakolaiset erityisen haavoittu-
vaksi ihmisryhmaksi. Parantamalla pakolaisten mahdollisuutta tydllistya paranne-
taan myos heidan mahdollisuuttaan kotoutua uuteen yhteiskuntaan. Tama puo-
lestaan edistaa pakolaisten hyvaksymista osaksi yhteiskuntaa. Kotoutumisen
epaonnistuminen puolestaan lisaa pakolaisten syrjaytymista ja yhteiskunnallisia
jannitteitd. Jotta kotoutuminen onnistuisi, on sen eteen tehtava pitkgjanteista

tyota. Kotoutumisen edistaminen on sektorit ylittavad, monialaista yhteisty6ta.

OECD painottaa pakolaisten tyollistymista kotoutumisen edistdmisessa. On kui-
tenkin muistettava, etta tyollistyminen ei ole kaikille varteenotettava vaihtoehto
eika edes mahdollista. Saukkonen (2020, s. 17) tahdentaa, etta taloudellinen so-
peutuminen on vain yksi kotoutumisen ulottuvuus. Kotoutumisen henkilokohtai-
nen prosessi tarkoittaa my6s henkista hyvinvointia, kielen ja kulttuurinen oppi-
mista, sosiaalisia verkostoja ja suhteita. Kotoutuminen tarkoittaa my6s luotta-
musta ja osallistumista poliittiseen jarjestelmaan. Kuten Saukkonen (2020) kirjoit-
taa, ei tyollistyminen takaa yksilén kotoutumista. Tydpaikasta huolimatta kotou-
tuja voi suhtautua ymparoivaan yhteiskuntaan vihamielisesti, kokea olevansa yh-
teiskunnan ulkopuolella ja jopa toimia yhteiskuntaa vastaan. Tydelaman ulkopuo-
lella oleva kotoutuja voi puolestaan olla ty6llistynyttd enemman integroitunut. Ha-
nella voi olla laajat sosiaaliset verkostot ja han voi olla seka poliittisesti etta kult-

tuurisesti integroitunut.

Perheenyhdistdminen on osa kotoutumisen edistamisté. Euroopan unionin neu-
voston direktiivin (2003/86EY) mukaan "perheen suojelun ja perhe-elaman ylla-
pitamiseksi olisi vahvistettava yhdistamista koskevan oikeuden aineelliset edel-
lytykset yhteisten perusteiden mukaisesti”. Suomi on kuitenkin omilla paatoksil-

l&&n vaikeuttanut pakolaisten perheenyhdistamista.

Perheenkokoajan on taytettava taloudelliset kriteerit, jotta h&n voi elattda per-
heensa ja perheenyhdistamisprosessi on maksullinen. (OECD 2018a, s. 62.) Ku-
lut voivat nousta yllattaviin mittoihin ja ajaa perheenkokoajan taloudellisiin vai-

keuksiin. Jos perheenjasenten oleskeluluvan myontadmisen perusteista ei saada
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riittdvaa tietoa, on perheenjasenten matkustettava Suomen edustustoon haastat-
teluun. Suomen edustusto voi sijaita toisessa maassa ja perheenjasenten on
maksettava matkat itse. Haastateltavien on maksettava itse myds haastattelun
tulkkauskustannukset. Oleskelulupahakemus perhesiteen perusteella, kun puo-
lisolla on oleskelulupa Suomessa maksaa 470-520 €. Lapsen oleskelulupahake-
mus maksaa 240-270 €. Oleskelulupaa hakevan taytyy kdannattaa vaadittavat
liitteet virallisella kaantajalla ja laillistaa ne. Oleskeluvan saaneet perheenjasenet
maksavat itse matkansa Suomeen. Perheenkokoajan tarvitessa lainopillista apua

on hdnen maksettava kustannukset itse. (Maahanmuuttovirasto).

Jos hakemusten tekemiseen tarvitsee oikeudellista apua, on lakimieskustannuk-
set maksettava itse. Esimerkiksi Pakolaisneuvonnan lakimiehen tuntiveloitus on
150 €. Sen lisaksi veloitetaan mahdolliset tulkkauskulut. Oikeusapua voi saada

vain kielteisesta paatoksesta valitettaessa. (Pakolaisneuvonta 2020.)

OECD:n raportin (2018a) mukaan erityisesti pakolaistaustaisilla naisilla on suuria
vaikeuksia kotoutua. Naisia kannustetaan jgamaan kotiin, jolloin he ovat vaa-
rassa syrjaytya sosiaalisesti ja jaada ulos tyomarkkinoilta. Raportin mukaan
Suomi poikkeaa muista OECD-maista kotouttamisessa, silla kotihoidon tuki on
osaltaan kannustamassa naisia jadmaan kotiin sen sijaan, etta he osallistuisivat
esimerkiksi tydkokeiluun. Pakolaistaustaisten perheenaitien tyéllistyminen on
heikkoa. Naisilla on vaikeuksia jarjestaa lastenhoitoa, jolloin heilla ei ole saman-
laisia mahdollisuuksia kuin miehill& osallistua varhaisiin kotoutumista tukeviin
palveluihin. Naisten kotiin ja&dminen vaikuttaa my0s perheen lasten integroitumi-
seen negatiivisesti. OECD suosittaakin Suomelle resurssien tarkempaa kohden-
tamista asiakkaiden tarpeiden mukaan kotoutumisaikana. Pakolaistaustaisten
naisten tulisi saa varhaista, intensiivista ja jatkuvaa tukea kotoutumisen onnistu-
miseksi. (OECD 2018a, s. 23, 164.)

Kielen oppiminen on kotoutumisen kannalta ensiarvoisen tarkedd. Odotusaika
kielikurssille paasyyn on kuitenkin usein pitka, mika vaikeuttaa kotoutumista. Vi-
ranomaisten ja muiden toimijoiden valmius palvella eri kulttuureista tulevia ihmi-

sia edistééa kotoutumista. Tarvitaan siis monikulttuurista osaamista ja koulutusta.
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Haasteita on myo6s palvelujen tarjonnassa. Palvelut eivat vastaa pakolaisten tar-
peisiin tai palveluita ei tarjota heille oikea-aikaisesti. Asunnon saannin vaikeudet
ja taloudelliset haasteet ovat omiaan vaikeuttamaan kotoutumista. Sosiaalisella
verkostolla on suuri vaikutus kotoutumisen edistymiseen. Pakolaisilla verkostot
ovat useasti hyvin suppeat. Kotoutumisen kannalta olisi tarkeaa saada kontakteja
myo6s kantavaestoon. (Siirto & Hammar 2016.) Pakolaisten olosuhteet koti-
maassa ja pakomatkalla ovat todennékoisesti aiheuttaneet stressid, traumoja ja
monenlaisia ongelmia, jotka kaikki on otettava kotouttamisty6ssé huomioon.
Myds post-traumaattisen stressireaktion esiintyminen on pakolaistaustaisilla ih-
misilla yleisempaa kuin muilla vaestoéryhmilla. (World Health Organization [WHO]
2021.)

4 PALVELUOHJAUS

Palveluohjaus ry maarittelee palveluohjauksen asiakaslahtbiseksi tydskentelyta-
vaksi, jossa paamaéara on asiakkaan tarpeiden ja tavoitteiden tunnistaminen seka
naiden tavoitteiden saavuttamiseksi vaadittavien palveluiden aktivoiminen. Tyos-
kentely on kokonaisvaltaista ja vaatii asiakkaan tilanteen syvallistd tuntemista

(Palveluohjaus ry).

Laadukas palveluohjaus tukee asiakkaan kokonaisvaltaista hyvinvointia ja sen
tarkeys korostuu asiakkaan elamén nivelvaiheissa. Palveluohjausta toteuttavalla
tyontekijalla on vastuu palvelukokonaisuuden koordinoinnista yhdessa asiakkaan
kanssa seka asetettujen tavoitteiden toteutumisesta. Palveluohjaus ja verkosto-
mainen tydskentely on erityisen tarkeaa niiden asiakkaiden kanssa, joiden palve-
lutarpeet ovat pitkdkestoisia ja vaativat monia erilaisia palveluja. Kotoutumisen
alkuvaiheessa, kun asiakkaan tiedot suomalaisesta yhteiskunnasta ja erilaisista
palvelujarjestelmista ovat viela puutteelliset, laadukkaalla ja asiakkaan yksilolliset
tarpeet huomioon ottavalla palveluohjauksella on suuri merkitys kotoutumisen

onnistumisessa. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos [THL] 2021.)
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4.1 Sosionomin ammattitaitovaatimuksia maahanmuuttajapalvelussa

Sosionomi (AMK) -koulutuksesta valmistuneiden osaamisvaatimuksien eli kom-
petenssien mukaan sosionomin tulee edistdd yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa.
Héanen tulee puolustaa yhteiskunnalliselta asemaltaan haavoittuvassa asemassa
olevia yksiloitéa ja ryhmia. Hanen tehtaviinsé kuuluu osallisuuden ja osallistumisen
mahdollisuuksien edistaminen ja palveluiden yhteensovittaminen asiakkaan tar-
peiden mukaan. Sosionomin on osattava toimia kulttuurisensitiivisesti ja moni-
naisuutta tukien. Osaamisen vaatimuksiin kuuluu myds kulttuurien valisen vuoro-
puhelun edistdminen sek& asiakkaan etujen puolustaminen moniammatillisessa
ja monialaisessa yhteistydssa. (Diakonia-ammattikorkeakoulu 2020.) Edella mai-
nitut osaamisvaatimukset korostuvat maahanmuuttajapalveluissa tydskentele-
van sosionomin tehtavakuvassa. Lisdksi maahanmuuttajapalveluissa sosiono-

min on osattava toimia yhdessa tulkkien kanssa.

Maahanmuuttajien kanssa tydskentelevalla olisi hyva olla tuntemusta uskontojen
erityispiirteista. Kaikki eivat kuitenkaan harjoita uskontoa samalla tavalla, joten
tyontekijan ei tule kuitenkaan olettaa asiakkaiden kayttaytyvan tyontekijan en-
nakko-oletusten mukaisesti. (THL 2018, s. 61). Eri kulttuurien tuntemus on tar-
kedd. Maahanmuuttajapalveluissa tydskentelevan sosionomin on hyva tietda yh-
teisollisen ja yksilokeskeisen kulttuurin eroavaisuudet. Monet pakolaiset ovat lah-
toisin yhteisollisista kulttuureista. Yhteisot ja yhteiséllisyys voivat olla tarkeita te-
kijoita kotoutumisen edistimisessa. Toisaalta on muistettava, ettd kaikki eivat ha-

lua kiinnittya Suomessa oman kulttuurinsa yhteiséihin. (THL 29018, s. 62.)

Mielenterveyden tukeminen on osa sosionomin tyotd myds maahanmuuttajapal-
veluissa. Moni maahanmuuttaja karsii mielenterveydellisista ongelmista trau-
maattisten kokemusten vuoksi. Mielenterveyden tukemisessa, ohjauksessa ja
neuvonnassa on huomioitava kulttuurin vaikutus. Kasitykset mielenterveydesta
ja mielenterveysongelmista voivat poiketa paljon eri kulttuurien valilla. Joissakin

kulttuureissa mielenterveyden kasitetté ei tunneta lainkaan. (THL 2018, s. 69.)
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4.2 Kulttuurisensitiivinen ty6ote

Kulttuurisensitiivinen ty6ote ohjaa kohtaamaan kaikki asiakkaat yksil6ind. Sosi-
aalitydssa on aina riski, etté asiakas kohdataan vain oman viitekehyksensa — oli
sen sitten kulttuurin tai muun ryhman — kautta. Se tarkoittaa kaytdnnéssa ennen
kaikkea sita, etta tyontekijd huomaa omat mahdolliset ennakko-odotukset ja osaa
valttda niiden aiheuttamat sudenkuopat asiakkaan kohtaamisessa. (THL, 2019.)
Tahan linkittyy myos vaaristynyt ajatus yhdenvertaisuudesta. Yhdenvertaisuu-
della ei tarkoiteta kaikkien palveluiden olevan samat kaikille vaan mahdollisuutta
saavuttaa samat tavoitteet kuin muilla palveluiden kayttgjilla. Tahan tarvitaan toi-
sinaan positiivista erityiskohtelua, joka mahdollistaa tosiasiallisen yhdenvertai-

suuden toteutumisen. (Yhdenvertaisuusvaltuutettu a.i..)

Kotouttavan sosiaalitydn kannalta tAma tarkoittaa myos sité, etta on pyrittava na-
kemaan "pintaa syvemmalle" eli mahdollisten kotoutumisen haasteiden juurisyi-
hin, joita ratkoessa laajasta palveluverkoston tuntemisesta on hyotya. Palvelui-

den tunteminen voi jopa edesauttaa asiakkaan palvelutarpeen tunnistamisessa.

Kulttuurisensitiivisyyteen kuuluu myds kunnioittava vuorovaikutus, ymmarryksen
lisddminen seka arvostava sanallinen ja sanaton viestinta (THL, 2019). Haavikon
ja Bremerin tutkimuksessa on todettu, ettd esimerkiksi post-traumaattinen stres-
sireaktio voi vaikuttaa voimakkaasti myds muistiin, uneen ja kognitioon eli siihen,
kuinka hyvin ihminen oppii ja siséistaa uutta tietoa (Haavikko & Bremer 2018, s.
23-24). Kotoutumisprosessi ei voi edetd, ellei asiakkaan taustaa ymmarreta ja
hanen yksilollisia tarpeitaan ja haasteitaan huomioida kotoutumispolun suunnit-

telussa.

Kotouttamistydssa olisi otettava huomioon myds se, etta jotkut traumat saattavat
nousta pintaan huomattavan ajan kuluttua uuteen maahan asettumisen jalkeen.
Niiden laukeaminen saattaa vaatia ymparistdn, jossa ihminen kokee olevansa
turvassa (Duodecim, 2018). Taman luottamuksen kehittyminen vaatii aikaa, asia-

kassuhteen pysyvyytta ja erilaisia tukitoimia.
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Erityisen haavoittuvaisessa asemassa ovat erilaisiin vahemmistdihin kuuluvat
maahanmuuttajat ja pakolaiset. He ovat vahemmistdasemansa takia todennakaoi-
sesti joutuneet vainon ja hyljeksinnéan kohteeksi jo lahtdmaissa. Riski siihen on
myo6s uudessa kotimaassa. Myds vahemmistdaseman ja sen aiheuttaman stres-
sin kertautuminen pakolaisuuden vuoksi on otettava huomioon kotouttavassa
tyodssa. (THL 2018, s. 384-387.) Johtuen aiemmista kokemuksista asiakkaiden
voi olla vaikeaa luottaa viranomaisiin. Kulttuurisensitiivinen ty6orientaatio, eetti-
sella herkkyydella rakennettu luottamuksellinen asiakassuhde sek& rohkea pu-
heeksi otto voivat kuitenkin olla avaimia siihen, etta asiakas uskaltaa hakea apua
my6s muihin kuin taloudellisiin ongelmiin. Talldin sosiaalialan ammattilaisen on
tarkea tuntea palvelujarjestelméa myos sellaisten palvelujen osalta, joissa va-

hemmistojen tarpeet on otettu huomioon.

Monille erilaisille asiakasryhmille — niin seksuaalivahemmistéille, ihmiskaupan
uhreille, erilaisista mielenterveysongelmista karsiville, peliriippuvaisille, paihde-
ongelmaisille, vakivallan uhreille ja tekijoille, kiintipakolaisille, lapsiperheille kuin
nuorillekin — on saatavilla palveluita, joissa kulttuurisensitiivisyys huomioidaan.

Juuri naita palveluja haluamme koota yhteen palvelukartan avulla.

5 TARKOITUS JA TAVOITE

Opinnaytetyon tarkoitus on Espoon maahanmuuttajapalveluiden asiakasohjauk-
sen laadun parantaminen. Laadukas asiakasohjaus edistad myods asiakkaiden
oikeuksien toteutumista. Tarkoituksena on myds oman digitaalisen osaamisen
lisddminen sosiaalialan tydssa sekd kehittamistyén oppiminen. Palvelukartan
hyddyntadminen asiakasohjauksessa voi myds edistaa kunnallisten palveluiden ja

jarjestokentan valista yhteistyota.

Opinnaytetydbmme tavoite on kartoittaa jarjestdjd, jotka tarjoavat kotoutumista
edistavia palveluja pakolaistaustaisille asiakkaille. Maahanmuuttajille suunnatut
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palvelut ovat pirstaloituneina ympari paakaupunkiseutua ja oikean palvelun |8y-
taminen asiakkaalle on vaikeaa ja aikaa vievaa. Tyontekijoiden on myds tarkeaa
tiedostaa, mitka jarjestot ja yhteisot tarjoavat kulttuuri- ja sukupuolisensitiivisia
palveluja pakolaisille. Opinnaytetydtamme varten kartoitimme esimerkiksi seksu-
aalivahemmistdille, ihmiskaupan uhreille, erilaisista mielenterveysongelmista
karsiville, peliriippuvaisille, paihdeongelmaisille, vakivallan uhreille ja tekijoille,

kiintiopakolaisille, lapsiperheille, nuorille ja ikd&ntyville suunnattuja palveluja.

Kartoituksen pohjalta olemme koostaneet Espoon maahanmuuttajapalveluille
palvelukartan. Palvelukartasta |6ytyy myds kiintiopakolaisten vastaanottoon liitty-
vat tehtavat ja toimenpiteet. Toive palvelukartan tekemiseen tuli Espoon maa-
hanmuuttajapalveluilta. Sen avulla Espoon kaupungin maahanmuuttajapalvelui-
den tyontekijat voivat toteuttaa nykyista laadukkaampaa kotoutumisajan palve-
luohjausta. Tyodntekijoiden vaihtuvuus on — niin kuin sosiaalialalla muutenkin —
melko suurta ja perehdytyksesséd omaksuttava tietomaara on valtava. Myos ai-
kuissosiaalitydssa tarvitaan tietoa pakolaistaustaisille tarkoitetuista palveluista.
Palvelukartta voi myds toimia tarkedna osana uusien tyontekijéiden perehdytys-

materiaalia.
Palvelukartan on tarkoitus olla Microsoft Word -muotoinen tai muu helposti péivi-

tettava tiedosto, joka l6ytyy Espoon kaupungin Essi-intrasta ja on jokaisen Es-

poon kaupungin tyontekijan kaytettavissa.

6 TAUSTA JA YHTEISTYOKUMPPANI

6.1 Kotouttaminen valtiotasolla ja lainsaadanto

Valtioneuvosto paattdd valtakunnallisesta kotouttamisen kehittamisesta
(L1386/2010). Aiemmin tahan tarkoitukseen laadittiin Valtion kotouttamisoh-
jelma, joka sisélsi hallituskaudelle asetetut kotouttamisen painopisteet, tavoitteet,
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toimenpiteet, vastuut ja julkisen talouden suunnitelmassa maaritellyt resurssit.
Viimeisin kotouttamisohjelma on laadittu vuosille 2020-2023. Kuluvalla hallitus-
kaudella sen on korvannut Valtioneuvoston selonteko kotoutumisen edistamisen
uudistamistarpeista, jossa hahmotellaan toimenpiteita, joilla kotoutumista voi-
daan edistada valtion tasolla. Niitd ovat esimerkiksi maahanmuuttajien koulutus-
ja tydllistymispolkujen nopeuttaminen, osallisuuden vahvistaminen, palveluiden
parantaminen sek&a kolmannen sektorin toimijoiden roolin vahvistaminen. (Valtio-
neuvosto s. 119, 124-131.)

Suomessa maahanmuuttoa ja kotoutumista saatelevat eri lait. Lainsaadannon
taustalla ovat Suomea sitovat kansainvaliset sopimukset. Sopimuksista tarkeim-
mat ovat Euroopan ihmisoikeussopimus (ECHR. Euroopan ihmisoikeussopimus),
kidutuksen vastainen yleissopimus (UN Human Rights. Convention against tor-
ture) ja lapsen oikeuksien sopimus (Unicef. Lapsen oikeuksien sopimus — koko
teksti) Niissa maaritelladn esimerkiksi ihmisarvoisen elaman peruspilareita seka
toimenpiteita, joilla varmistetaan ihmisten yhdenvertainen ja inhimillinen kohtelu.
Geneven pakolaissopimuksessa maaritellaan kriteerit mm. pakolaisstatuksen
saamiseksi seka luotu kansainvaliset pelisdannét pakolaisten kohtelusta. (Finlex.

Pakolaisten oikeusasemaa koskeva yleissopimus).

Suomen lainsdadantt koskee kaikkia Suomessa asuvia ja oleskelevia. Maahan-
muuttoa ja kotoutumista ohjaavat perustuslaki (L731/1999), laki kansainvalista
suojelua hakevan vastaanotosta (L746/2011) sek& ihmiskaupan uhrin tunnista-
misesta ja auttamisesta (L746/2011), ulkomaalaislaki (L301/2004), laki kotoutu-
misen edistamisesta (L1386/2010), yhdenvertaisuuslaki (L1325/2014) ja tasa-ar-
volaki (L609/1986). Maahanmuuttajapalveluissa sosiaality6td ohjaa edella mai-
nittujen lakien lisaksi sosiaalihuoltolaki (L1301/2014), lastensuojelulaki
(L417/2007) ja laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
(L812/2000).

6.2 Espoon kaupungin kotouttamisohjelma
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Espoon kaupunki kertoo strategiassaan olevansa yhdenvertainen. Tata osaltaan
edistdd kotouttamisohjelma, jossa kotouttamistoimia linjataan sekéa hallinnolli-
sella ettad kaytannon tasolla. Kotouttamisohjelman toteuttamista valvoo Espoon
monikulttuuriasiain neuvottelukunta, jossa ovat edustettuina mm. tyo- ja elinkei-
nopalvelut, kirkot ja uskonnolliset yhteisot, monikulttuurisuus- ja maahanmuutta-

jajarjestot seka poliittiset luottamushenkilét. (Espoon kaupunki 2020.)

Espoon kotouttamisohjelman tarkeimpia tavoitteita ovat yhdenvertaisuus ja kun-
talaisten kannustaminen aktiiviseen toimijuuteen. Kotouttamisohjelmaan on kir-
jattu kaupungin tarkeita tavoitteita kasvatukseen, koulutukseen, tyoéllisyyteen,
henkilostopolitikkaan, asunnottomuuteen seka hyvinvointierojen kaventamiseen

ja palveluiden yhdenvertaisuuteen liittyen. (Kotouttamisohjelma 2017.)

Erityisia konkreettisia tavoitteita on asetettu lasten ja nuorten sosiaalisen liikku-
vuuden lisdamiseksi, kaupungin elinvoimaisuuden ja maahanmuuttajien tyollisyy-
den lisdamiseksi, yhdenvertaisuuden lisdamiseksi ja hyvinvointierojen kaventa-
miseksi, asuinalueiden segregaatiokehityksen pysayttamiseksi ja henkiloston ra-
kenteen kehittaminen vastaamaan paremmin vaestdrakennetta. (Kotouttamisoh-
jelma 2017.)

6.3 Espoon kaupunki

Espoon vakiluku oli vuoden 2018 lopussa 283 632. Vaestosta ulkomaalaistaus-
taisia oli 48 346 eli 11 %. Espoosta emme saaneet tietoa ulkomaalaistaustaisten
ikdjakaumasta. Koko maan ulkomaalaistaustaiset ja heidan ikdjakaumansa ovat

alla olevassa taulukossa. (Tilastokeskus 2020.)
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TAULUKKO 1. Maahanmuuttajataustaisten maara ja ikajakauma

Suomessa Tilastokeskuksen mukaan 31.12.2018

ULKOMAALAIS- Ika Henkiloa
TAUSTAISIA
SUOMESSA

0-14 78 651

15-24 47 895
25-44 16 9497
45-64 84 557

65— 22 019
KaikKi 402 619
yhteensa

Espoossa puhutuimmat kielet suomen ja ruotsin lisaksi olivat vuoden 2016 lo-
pussa vendja ja viro. Englanti oli kolmanneksi ja somali neljanneksi puhutuin vie-

ras kieli. (Espoon kaupunki 2018.)

Espoo koostuu viidesta kaupunkikeskuksesta: Espoon keskuksesta, Matinkyla—
Olarista, Leppavaarasta, Tapiolasta ja Espoonlahdesta. Espoo linjaa strategias-
saan, etta se haluaa olla saavutettava, yhdenvertainen ja oikeudenmukainen (Es-

poon kaupunki. Espoo-tarina 2017).

Espoossa jokaisessa kaupunkikeskuksessa seka Kalajarven kaupunginosassa
on asiointipiste, johon on keratty kuntalaisten palveluita. Kunnan omien palvelui-
den ja verkkoasiointineuvonnan lisaksi pisteissé on esimerkiksi Kelan, TE-toimis-
ton ja Helsingin seudun joukkolilkkenteen (HSL) palveluita. Asiointipisteet l16ytyvat

yleensa kirjastojen yhteydesta. (Espoon kaupunki. Asiointipisteet 2020.)

Kolmannen sektorin palveluita on paljon tarjolla. Tietoa tarjolla olevista palve-
luista ei kuitenkaan 10ydy keskitetysti. Kokoamalla kolmannen sektorin tarjoamia

palveluita palvelukarttaan pyrimme vastaamaan edella mainittuun haasteeseen.
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6.4 Espoon maahanmuuttajapalvelut

Espoon maahanmuuttajapalvelut vastaa pakolaisten sosiaalipalveluista heidan
kotoutumisaikanaan Espoon alueella. Asiakkaina on oleskeluluvan eli kuntapai-
kan saaneita pakolaisia. Asiakkuus kestda kahdesta kolmeen vuotta siitd pai-
vastd, kun asiakas on kirjattu Vaestorekisteriin. Taman jalkeen pakolaiset siirty-
vat oman asuinalueen sosiaalitoimiston asiakkaiksi. Maahanmuuttajapalveluissa
palvellaan myds paperittomia, joka on télla hetkella nopeimmin kasvava asiakas-
ryhma. He eivat nay virallisissa tilastoissa. (Kairamo 2019.) Tasta syysta pape-

rittomien tarkkaa maarad Suomessa ja Espoossa ei tiedeta.

Ihminen voi joutua paperittoman henkildn asemaan saadessaan kielteisen turva-
paikka- tai oleskelulupapaatdksen, hanen viisuminsa tai oleskelulupansa on voi-
nut umpeutua tai han ei ole hakenut oleskelulupaa. (Paperittomat-hanke 2020.)
Paperittomilla on vain rajoitettu oikeus terveyspalveluihin. Suomessa paperitto-
mia henkildita arvioidaan olevan noin 3500. Arvio perustuu viranomaisten tapaa-
mien paperittomien maaraan. Sukupuolijakaumaa tai alaikaisten maaraa ei voida
arvioida tarkasti. (THL 2014, s. 14-15.)

Espoon maahanmuuttajapalveluissa tyoskentelee sosiaalityontekijoita, sosiaa-
liohjaajia, ohjaajia, palveluohjaajia seka sairaanhoitajia. Tydntekijat on jaettu tii-
meihin asiakasryhmien ja tehtavien mukaan: perheiden tiimi, nuorten perheiden
tiimi, nuorten tiimi, jalkihuollon tiimi sek& paivystyksen ja palveluneuvonnan tiimi.
Maahanmuuttajapalveluiden organisaatiossa tyoskentelee myods kaksi sosiaa-
liohjaajaa jalkautuneena Espoon seudun koulutuskuntayhtymé& Omnian ammatil-
liseen peruskoulutukseen valmentavassa koulutuksessa Valmassa seka Espoon
kaupungin jarjestdyhteistydn koordinaattori. Maahanmuuttajapalvelut vastaavat
my6s ilman huoltajaa Suomeen tulleiden turvapaikanhakijoiden vastaanottotoi-

minnasta Espoossa.

Toisin kuin aikuissosiaalitydssa usein, maahanmuuttajapalveluissa ei asiakkaita
jaeta eri ammattiryhmien kesken erityisen tuen tarpeen tai palveluihin hakeutu-
missyiden mukaan. Maahanmuuttajapalveluissa ty6skennellaan tiiviisti moniam-

matillisissa tiimeissa, joissa jokaisessa on sosiaalityontekija, sosiaaliohjaaja seka
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ohjaaja. Heilla kaikilla on omat vastuualueensa asiakkaan palveluista. Sosiaali-
tyontekijalla on kokonaisvastuu kotouttamisajan sosiaalipalveluista ja han vastaa
esimerkiksi palvelutarpeen arvioinnin laatimisesta, vuokravelkojen selvittelysta ja
lastensuojelun kanssa tehtavasta verkostotyostd. Sosiaaliohjaajan toimenku-
vaan kuuluu mm. taloudellinen apu eli ehkéaisevan ja taydentavan toimeentulo-
tuen hakemusten kasittely, palveluohjaus ja verkostotyd esimerkiksi koulun tai
Kelan kanssa. Ohjaaja vastaa monista kaytdnnon asioista, han voi auttaa esi-
merkiksi asuntohakemusten tayttamisessa, pankkitilin avaamisessa ja asioin-
nissa Maahanmuuttoviraston kanssa. Kiintiopakolaisen vastaanotossa ohjaajalla
on suuri rooli. HAn muun muassa kalustaa asunnon valmiiksi ja opettaa arkisten
asioiden kuten joukkoliikenteessa kulkemisen ja terveyskeskusasioimisen k&-
desta pitden. (henkilokohtainen tiedonanto 2020.)

Ohjaus- ja neuvontaty6 on kaytannossa enimmakseen toimeentuloon ja asumi-
seen liittyvdad. Asiakkaita ohjataan muun muassa Kelan hakemuksien tayttami-
sessé, laskujen maksamisessa, TE-toimistossa asioinnissa ja asunnon hakemi-
sessa. Liséksi asiakkaille mydnnetaan taydentavaa ja ehkaisevaa toimeentulotu-

kea esimerkiksi opiskeluun ja harrastuksiin. (henkilokohtainen tiedonanto 2020.)

Espoon maahanmuuttajapalvelun asiakasmaara on kasvanut vuoden 2015 jal-
keen rajahdysmaisesti ja samalla uusien tydntekijdiden tarve on kasvanut.
Vuonna 2018 uusia asiakkaita oli 686 ja vuonna 2019 syyskuun loppuun men-
nessa 522. (Kairamo 2019.) Tyontekijoiden resurssit eivat riitd etsiméan muiden
tahojen tarjoamia kotoutumista edistavia palveluja. Myodskaan etsivaa, jalkautu-
vaa tyota ei ole resursseja tehdd, suurin osa asiakkaista tulee palvelujen piiriin
vastaanottokeskuksessa saamansa ohjeistuksen kautta. (henkilokohtainen tie-
donanto 2020.)

Maahanmuuttajapalveluissa toimii myds palveluneuvonta, jossa asiakas voi hoi-
taa lyhyita, akuutteja asioita jonotusperiaatteella. Tydntekijéina on suomen-, ve-
ndjan- ja arabiankielisida palveluohjaajia, jonka lisaksi kaytetaan lasnéolotulk-
kausta seka tarvittaessa puhelintulkkausta. Palvelukielid ovat suomi, englanti,
ruotsi, vengja, dari/farsi, kurdi/sorani, arabia ja somali. (henkil6kohtainen tie-
donanto 2020.)
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7 KEHITTAMISTYON TOTEUTUS JA MENETELMAT

7.1 Suunnittelu

Opinnaytetyoprosessi alkoi vuonna 2020, kun Espoon maahanmuuttajapalvelui-
den johtavat sosiaalityontekijat ehdottivat meille opinnaytetyon aihetta. Alusta
asti oli selvaa, etta Maahanmuuttajapalveluiden tyontekijoiden asiantuntemusta
tarvittiin tiedon kerddmisessa, koska mukaan haluttiin vain jarjest6ja, joiden toi-
minta ottaa huomioon maahanmuuttajataustaisten erityistarpeita, esimerkiksi
mahdollistaa oman &idinkielen kayttdmisen tai kiinnittdd huomiota selkokielisyy-
teen seka tyoskentelee kulttuurisensitiivisyyden periaatteiden mukaan. Luonnos-
telimme suunnitteluvaiheessa aikataulun projektille ja jaoimme vastuualueet
omien vahvuuksiemme mukaan. Toinen opinnaytetyon tekijoista on graafikko ja

hanen vastuulleen tuli palvelukartan graafisen ilmeen suunnittelu.

Suunnittelimme palvelukartan jarjestéjen kokoamista varten kaksi samansisal-
toista tyopajaa, joissa oli eri osallistujat, jotta saimme mukaan mahdollisimman
paljon osallistujia. TyGpajoissa suunnittelimme kayttavdmme aivoriihimenetel-
maa, joka soveltuu hyvin alkuvaiheen ideoiden keraamiseen. Alun perin tydpajat
oli suunniteltu pidettavaksi maahanmuuttajapalveluiden tiloissa, mutta jou-
duimme Covid-19-pandemian vuoksi siirtdmaan tyopajat pidettavaksi etayhtey-
della. Opinnaytetyotamme varten suunnittelimme haastattelevamme Espoon
kaupungin jarjestokoordinaattoria, haastattelun pohjana oli tarkoitus kayttéaa puo-
listrukturoitua haastattelua.

Jotta palvelukartasta tulisi mahdollisimman kaytettava, on sen suunnittelussa
otettava huomioon selkeys, graafisten elementtien erottuvuus toisistaan ja kayt-
tokokemuksen intuitiivisuus. On tarkedd, ettd sen sisaltd etenee johdonmukai-
sesti. Hyvassa palvelukartassa on graafisia elementteja — esimerkiksi symboleja,
otsikointeja ja varikoodausta —, jotka selkeyttavat rakennetta, helpottavat asiako-
konaisuuksien hahmottamista ja toisaalta aihealueiden erottamista toisistaan.

(graafinen.com).
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Palvelukartan suunnittelussa ja toteutuksessa hyddyimme siitd, etta toinen opin-
naytetyon tekijoista on aiemmalta koulutukseltaan graafikko. Palvelukartan suun-

nittelu alkoi jo ennen tydpajoja, jotta voisimme esitella luonnoksia osallistuijille.

7.2 Toteutus

Opinnayteprosessiin kuului paljon itsendisté tiedonhakua pakolaisuuden ja maa-
hanmuuton teemoihin liittyen. Teoriaosuutta varten paneuduimme kotouttamis-
tyohon, sen haasteisiin seka kotouttamiseen liittyvaan lainsaadantoon. Palvelu-
kartan koostamisvaiheessa etsimme internetista tietoa padkaupunkiseudun ja
erityisesti Espoon jarjestokentasta ja toimijoista, joilla oli kulttuurisensitiivista tai

maahanmuuttajat huomioon ottavaa toimintaa.

Kevaalla 2021 jarjestimme maahanmuuttajapalveluiden tydntekijoille Microsoft
Teams -alustalla kaksi tyOpajaa, jossa osallistimme tyontekijoitéa esimerkiksi ai-
voriihimenetelman avulla. Osallistujina oli sosiaalitytntekijoita, sosiaaliohjaajia ja
ohjaajia, yhteensa yli 20 henkil6d. Tydpajoja varten teimme PowerPoint-esityk-
sen, jonka avulla tydpajojen rakenne pysyi selkedné etayhteyksistd huolimatta.
Tybpajassa osallistimme tyontekijoita miettimaan seka palvelukartan sisaltoa etta
sen ulkoasua. Olimme tehneet tydpajaa varten alustavia ehdotuksia seka graafi-
sesta ilmeesta etta jarjestdjen ryhmittelysta eri otsikoiden alle ja kerdsimme pa-
lautetta erilaisista vaihtoehdoista. Vaihtoehtoina oli esimerkiksi asiakasryhmittain
tai aihealueittain tehtava ryhmittely. Osallistujien palautteen pohjalta paaddyimme
siihen, ettd jarjesttt jaotellaan asiakasryhmittdin eli esimerkiksi lapsiperheille,
vammaisille tai seksuaalivdhemmistoéille suunnatut palvelut ovat omien otsi-
koidensa alla. Tiedostomuodoksi valikoitui Microsoft Word, jonka ty®pajoihin

osallistujat kokivat itselleen tutuimmaksi ja helpoiten paivitettavaksi.
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Aihealueittain

Harrastukset Mielenterveys MEREISYS Kielitaito

Oppimisen vaikeudet Kulttuuritulkkaus Seksuaalivahemmistét

Kuvio 1. Tybpajassa esitelty palvelukartan ryhmittelyvaihtoehto

Adiakasryhmittain

Lapsiperheet Nuoal‘iektu/isneL;oret Seksuaalivédhemmistot lkaantyvat

. Erityisen tuen S . Eri sukupuolille
Vammaiset tarpeessa olevat Kiintiopakolaiset

suunnatut palvelut

Kuvio 2. Tybpajassa esitelty palvelukartan ryhmittelyvaihtoehto

TyOpajojen toinen osuus koostui aivoriihimenetelman pohjalta ohjatusta ryhma-
tehtavasta, jonka tarkoituksena oli koota lista hyvista jarjestoyhteistydkumppa-

neista. Ryhméatehtavassa osallistujat jaettiin pienryhmiin, joista jokainen sai poh-
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dittavakseen eri asiakasryhmén (esimerkiksi seksuaalivahemmistot, peliriippu-
vaiset, lapsiperheet) palvelut. Osallistujat kirjasivat ylés tuntemiaan hyvia yhteis-
tyokumppaneita seka ideoivat hyvia kaytantoja erilaisten ryhmien kanssa tyos-
kentelyyn. Pienryhmissa keskusteltiin mygs siitd, minkalainen materiaali parhai-
ten palvelisi tyontekijoita ja miten heidat saisi paivittamaan materiaalia osana nor-

maaleja tybtehtavia.

Suunnittelemaamme haastattelua jouduimme rajallisen ajan vuoksi muuttamaan
ja lyhentamaan huomattavasti. Paadyimme keskustelemaan haastattelukysy-
myksista yhteisesti, erityisesti palvelukartan tuomat hytdyt palveluohjauksessa
ja uusien tyontekijdiden perehtymisessa nahtiin tarkeiksi ja merkityksellisiksi.
Tybpajoista saamamme tieto jarjestoista ja niiden palveluista auttoi meita jasen-

tamaan jarjestokenttaa ja sen pohjalta saimme paljon sisalt6a palvelukarttaa.

Opinnaytetyotamme varten haastattelimme my6s Espoon kaupungin jarjestoyh-
teistydon koordinaattoria. Teimme haastattelun puolistrukturoituna, avoimena
haastatteluna. (Liite 1). Haastattelusta saimme paljon uutta tietoa Espoon kau-
pungin jarjestoyhteistyosta, kaupungin hankkeista seka tavoista, joilla jarjesto-
koordinaattori edistaa jarjestojen ja Espoon kaupungin yhteistyota. Jarjestoyh-
teistydbn koordinaattori yllapitdd esimerkiksi Aktiiviset jarjestot -verkoston seka
KOTY nuorten verkoston, jonka tehtdvana on edistaa nuorten espoolaisten ko-
toutumista ja tydllistymista. Hanen vastuullaan on myos Espoon jarjestdjen pai-

van organisointi.
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TIEDOS-
TOMUO-
DON
VALINTA

TIEDON TIEDON OPPAAN
JASEN- KOKOA- TOTEU-
TELY MINEN TUS

Kuvio 3. Palvelukartan prosessia voidaan kuvata kaaviolla 3.

7.3 Palvelukartta

Jarjestokartoituksen pohjalta olemme koostaneet Espoon maahanmuuttajapal-
veluille pohjan palvelukartalle, jonka graafisen ulkoasun suunnittelimme alusta
asti itse. Referenssind kaytimme TE-toimiston tuottamaa Uudenmaan palvelu-
manuaalia, johon on keratty tyollisyytta edistavia toimijoita ja hankkeita. Paa-
dyimme siihen, ettd kokoamastamme palvelukartasta tulisi visuaalisesti huomat-
tavasti yksinkertaisempi, jolloin se olisi mahdollisimman helppo paivittaa. Ryhmit-
telyn selkeyttamiseksi kaytimme vérikoodausta seké otsikkotyyleja, nain tieto ja-
sentyisi helpommin. Kiinnitimme huomiota myds valitsemamme fontin hyvaan lu-
ettavuuteen ja sen yleisyyteen, jotta palvelukartta nayttaisi kaikkien tietokoneilla

samalta ja graafiset elementit toimisivat halutulla tavalla.

Asiakasryhma-ylaotsikoiden alle kerasimme erilaisia yhdistyksia, jarjestdja ja
muita palveluntarjoajia. Jokainen toimija esitelldaén yhdella tai kahdella lauseella
ja asiasanalistalla seka linkilla, joka johtaa toimijan internet-sivulle. Pohdimme
myo6s valmiiden yhteystietojen kerdamistd, mutta totesimme niiden paivityksen
olevan vaihtuvien tydntekijoiden ja muiden muutosten vuoksi haastavaa.
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Palvelukartan jarjestotoimijoiden ryhmittely ja yhteystietojen etsiminen vei paljon
aikaa ja jouduimme monen toimijan kohdalla pohtimaan, mink& otsikon alle toi-
mija olisi jarkevinta laittaa. PAddyimme laittamaan joitakin toimijoita monen otsi-

kon alle, jotta tieto olisi mahdollisimman helposti saavutettavaa.

Palvelukartan koostaminen osoittautui niin suuritdiseksi, ettd paadyimme teke-
maan loppuun vain kolme osiota, Maahanmuuttajaty6 — yleista, vammaiset ja va-

kivalta- ja kriisityd. Naiden pohjalta palvelukarttaa voi tdydentaa.

7.4 Tiedonkeruun menetelmat

7.4.1 Aivoriihi

Aivoriihi on ryhmaideoinnin menetelma, jossa on tarkoitus etsid mahdollisimman
monta ideaa lyhyessa ajassa. Siihen ei tarvita tilan ja osallistujien lisdksi muuta
kuin post-it-lappuja, tusseja ja flappitaulu. Aivoriihessa on ideointi-, arviointi- ja
valintavaihe. Ideointivaihe voidaan toteuttaa esimerkiksi vuorotellen sanotuilla
ideoilla, jotka yksi kirjaa tai post-it-lappujen avulla niin, etté jokainen osallistuja
kirjoittaa yhden idean per lappu ja lopuksi ne kootaan yhteen flappitaululle. Arvi-
ointivaiheessa voidaan jo esitettyja ideoita parannella tai yhdistella. Valintavai-
heessa ideoita voidaan ryhmitella, niistd voidaan aanestaa ja lopuksi valita par-
haat jatkokehitykseen. (Innokyla 2020.)

Aivoriihen parhaita puolia on se, etta osallistujilla on matala kynnys esittaa omia
ideoita, koska niitéa ei henkildida. Menetelmé& sopii myds meidén tarkoituksiimme,
vaikka ideoita ei arvotetakaan vaan kaikki ideat ovat yhta tervetulleita. Ryhmitte-

lemisesta sen sijaan on lopullisen tuotoksen jasentelyn kannalta hyotya.
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7.4.2 Haastattelu

Hyvarisen mukaan haastattelu on aina vuorovaikutteista, vaikka sen juuret ovat-
kin strukturoidussa kyselytutkimuksessa. Han luokittelee haastatteluja kayttavan
tutkimuksen kysymykset kolmeen luokkaan: tutkimuskysymyksiin, haastatteluky-
symyksiin ja aineistolle tehtaviin kysymyksiin. Haastattelukysymykset ovat joh-
dettavissa tutkimuskysymyksisté ja niiden muotoilussa on tarkeaa pitad mielessa,
minkalaisia vastauksia kysymyksiin halutaan. Suljetulla kysymyksellda vas-
taukseksi voi saada yksisanaisen vastauksen ja rajoittaa seuraavienkin vastaus-
ten pituutta, kun haastateltava "totutetaan” lyhyisiin vastauksiin. Ennalta mietittyi-
hin kysymyksiin taas liittyy riski siita, ettd joku haastateltavalle tarkea aihe jaa
kasittelematta, koska haastattelija ei ole osannut siita kysya (Hyvérinen 2015, 9,
20.)

Hyvarisen (2015, 20) mukaan Josselson on ehdottanut, etta jatkokysymykset
syntyvat vuorovaikutuksessa haastateltavan kanssa ja ne voivat olla luonteeltaan

mm. tiivistavid, empaattisia tai reflektoivia.

Tarkoituksenamme oli tehda puolistrukturoitu, avoin haastattelu, jossa haastatte-
lemme asiantuntijaa. PAddyimme puolistrukturoituun haastatteluun, koska halu-
simme varmistaa haastattelun onnistumisen valmistautumalla kysymaan ai-
heesta mahdollisimman laajasti. Pelkonamme oli, ettéa tarkeita kysymyksia unoh-
tuu, jos niita ei ole kirjattu muistiin etukateen. Puolistrukturoitu haastattelu antaa
kuitenkin tilaa avoimille vastauksille ja toisaalta vuorovaikutukselle, kunhan pi-
damme mielessa valmiista kysymysrungosta mahdollisesti aiheutuvat suden-

kuopat ja jatamme tilaa myos haastattelijan nostamille teemoille.
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8 POHDINTA

Opinnaytetydmme tarkoitus on vahvistaa maahanmuuttajapalveluiden tyonteki-
jéiden ammatillista osaamista, erityisesti ohjauksen asiakaslahtdisyytta ja oikea-
aikaisuutta. Tydémme lopputuloksesta, palvelukartasta, maahanmuuttajapalvelui-
den tydntekijat saavat tietoa jarjestojen toiminnasta padkaupunkiseudulla ja voi-
vat ohjauksen avulla edistaa asiakkaidensa kotoutumista. Palvelukartta toimii
my06s uusien tyontekijoiden perehdytyksen apuvalineena. Espoon kaupungilla on
jarjestokoordinaattori, jonka asiantuntemusta ja kontakteja voisi kayttaa enem-
man uusien tyontekijoiden perehdytyksessa seka jarjestdjen ajankohtaisesta toi-

minnasta tiedottamisessa.

8.1 Eettiset nakokohdat ja luotettavuus

Sosionomin tyéssa tulee ottaa huomioon eettisyys. Opinnaytetydssamme emme
kasittele Espoon maahanmuuttajapalveluiden asiakkaiden tai tyontekijoiden hen-
kilotietoja. Opinnaytetydmme on kehittdmispainotteinen ja siina kasitellaan vain
kaikille kaytettavissa olevaa julkista tietoa. TyOpajoissa keratty tieto on anonyy-
mid. Opinnaytetydlle on mydnnetty tutkimuslupa 27.01.2021. Olemme tutustu-

neet hyvaan tieteelliseen kaytantoon ja sen vastuisiin.

Huomasimme, ettd ryhmé&haastattelu Teams-etayhteyden kautta oli erittain haas-
tavaa ja ihmisten osallistumisaktiivisuus oli heikompaa kuin se todennakoisesti
olisi ollut, jos tydpaja olisi pidetty kasvokkain. Saimme kuitenkin ty6pajoista hyo-
dyllista tietoa oppaan toteuttamiseen liittyvissa asioissa seka jo kaynnissa ole-

vasta jarjestoyhteistyosta.

8.2 Ammatillinen kasvu

Opinnaytetyoprosessin aikana olemme oppineet paljon pakolais- ja maahan-

muuttajaerityisesta tyosta ja siitd, kuinka sen erityispiirteita tulisi ottaa huomioon
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arjen tydssa sosionomina. Huomasimme, ettd sosionomi (AMK) -koulutuksen
kompetenssikuvauksessa mainittu tasa-arvoisuuden, yhdenvertaisuuden, osalli-
suuden ja moninaisuuden edistdminen vaatii seké arjen pienia tekoja etta raken-
teellista sosiaalitydta. Olemme myos oppineet tunnistamaan entistd paremmin
omia ennakkoluulojamme ja -asenteitamme. Kulttuurisensitiivisyyden kasitteesta
tuli konkreettisempi ja opimme, mita kaikkea se voi tarkoittaa kaytannon tyossa.

(Diakonia-ammattikorkeakoulu 2020.)

Saimme prosessin aikana paljon lisatietoa pakolaisten ja maahanmuuttajien mie-
lenterveyden tukemisen keinoista ja siitd, kuinka mielenterveyteen liittyvista asi-
asta voidaan ylipaatddn puhua erilaisista kulttuureista tulevien asiakkaiden
kanssa. (THL 2018, s. 69.)

Opinnaytetyoprosessi on ollut mielenkiintoinen oppimiskokemus, joka on lisannyt
ammatillista osaamistamme seka tuonut meille liséa tietoa paakaupunkiseudun
jarjestokentasta ja jarjestdjen toiminnan tarkeydesta kotoutumisen edistami-
sessa. Se on myos syventanyt ymmarrystamme kotoutumistydén merkityksestéa
seka sen haasteista. Kokoamamme palvelukartta on hyddyttanyt tydelamayhteis-

tyokumppaniamme Espoon Maahanmuuttajapalveluita.

8.3 Jatkokehittamisideat ja -haasteet

Haasteena on, kuinka palvelukartan juurruttaminen osaksi jokapaivaista tyotéa on-
nistuu. Myos palvelukartan paivittaminen voi olla haaste, jos tyontekijoita ei si-
touteta sen ajan tasalla pitdmiseen ja jos paivittdmista ei ole nimetty kenenkaan
vastuulle. Haastatellessamme jarjestdyhteistydnkoordinaattoria nostimme esiin
mahdollisuuden, ettd palvelukartan paivittaminen kuuluisi jatkossa hanen vas-
tuulleen. Koska opinnaytetyoprosessin aikana emme pystyneet saattamaan pal-
velukarttaa lopulliseen muotoonsa, pitdisi sen sisaltéa taydentda ja ulkoasu vii-

meistella ennen palvelukartan kayttéonottoa.



36

Maahanmuuttajapalveluiden tydntekijoiden kommenteista paatellen tiivimmalle
jarjestoyhteistydlle olisi tarvetta. Asiakkaiden kaipaamaa toimintaa on paakau-
punkiseudulla verrattaen vahan ja erityisesti kotoutumisen alkuvaiheessa kaivat-
tua matalan kynnyksen toimintaa tarvittaisiin lisdd. My0s pakolaistaustaisten ja
suomalaisten kohtaamiseen mielekkaan tekemisen parissa tulisi panostaa enem-

man, jotta syntyisi aitoa vuorovaikutusta eri kulttuurien valilla.
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LIITE 1. Haastattelukysymykset

w

© N o g &

9.

Minké&laisia jarjestoja tulee mieleen?

Minkalaiset yhteistydmuodot olet kokenut hedelmalliseksi?

Kuinka paljon ja minkélaisia jarjesttja on Espoossa / paakaupunkiseu-
dulla?

Mita kaikkea tehtaviisi kuuluu?

Kenen kanssa Maahanmuuttajapalvelut tekee yhteisty6ta?

Onko jarjestoja, joiden kanssa voisi olla enemman yhteistyota?

Mita toivot palvelukartalta?

Onko sinulla toiveita siita, etta tyontekijat hyddyntaisivat sinun osaamis-
tasi jarjestoyhteistytssa?

Miten sinun tydsi nakyy Maahanmuuttajapalveluiden kaytannon tydssa?

10.0Olisiko mielestasi tarvetta jarjestailloilla, joilla tehtaisiin alueen jarjestoja

tutuksi tyontekijoille ja asiakkaille? (vrt. Kela-info)

11.Kehittamiskohteet

a. omassa tydssa
b. Espoon kaupungilla

c. jarjestoilla

12.Minkalaiset jarjestot puuttuvat, mité tarvittaisiin lisda?
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LIITE 2. Tydpajan suunnitelma

1. AIVORIIHI
1) Jarjestojen nimeaminen — heitelkda kaikki, jotka tulevat mieleen?

2) Minkalaisia jarjesttja kentéalta puuttuu?

2. HAASTATTELU
1) Miten koet yhteistyon erilaisten jarjestdjen kanssa?
a) onnistumiset
b) haasteet
C) resurssit
2) Olisiko mielestasi tarvetta jarjestailloilla, joilla tehtaisiin alueen jarjestoja tu-
tuksi tyontekijoille ja asiakkaille? (vrt. Kela-info)
3) Auttaisiko palvelukartta ohjaamaan jarjestéjen palveluihin?
a) kohdennetut palvelut erityisryhmille
4) Mita toiveita palvelukartalle?
a) tiedostomuoto
b) sijainti

c) sisaltyvat tiedot

3. ASSOSIAATIO

1) Mita tulee mieleen termeistéa:
a) uskonnonlukutaito
b) kulttuurisensitiivisyys

c) seksuaalivdhemmistot
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LIITE 3. Palvelukartan luonnos

PALVELUKARTTA
KOTOUTUMISTA TUKEVIA JARJESTOJA ESPOOSSA

HARRAS-
TUKSET
PALOMA-
KOULUTUS
PAKOLAIS-
NEUVONTA
SUOMEN
PAKOLAIS-
APU
KIINTIO-
PAKOLAISET
HILMA
MONIK
VANTAA RY
PK-SEUDUN
OMAIS-
HOITAJAT
KEHITYS-
VAMMATUKI
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PALOMA-KOULUTUS

PALOMA-koulutus on maksuton, verkkopohjainen, laaja koulutuskokonaisuus, joka antaa hyvat
perustiedot pakolaistaustaisten asiakkaiden kohtaamiseen ja heidan hyvinvointinsa tukemi-
seen. Koulutuksen kayttajia ovat esimerkiksi oppilaitokset ja niiden opiskelijat, eri alojen am-
mattilaiset ja organisaatiot, vapaaehtoistyontekijat, seka kaikki aihepiirista kiinnostuneet. Kou-
lutusta voi hyodyntaa seka esimerkiksi tyontekijan perehdytyksessa ja koulutuksessa etta oppi-
laitoksen opintokokonaisuutena.

https://thl.fi/fi/web/maahanmuutto-ja-kulttuurinen-moninaisuus/tyon-tueksi/paloma-koulu-

tus
Pakolaisten mielenterveyden tukeminen Suomessa:

PALOMA-kasikirja: https://www.julkari.fi/handle/10024/136193

Tiellda parempaan: Maahanmuuttajien koulutukseen integroitumisen hyvia kaytantoja:

https://karvi.fi/app/uploads/2019/05/KARVI 1419.pdf

PAKOLAISNEUVONTA

https://www.pakolaisneuvonta.fi/

Pakolaisneuvonta tarjoaa lakimiehen palveluita sekd maksutonta oikeudellista neuvontaa. Mi-
kali tarvitset lakipalveluita, ota meihin yhteytta.

o Mikali haluat lakimiehen Pakolaisneuvonnasta, ota yhteytta:

e vaihteen kautta puh. 09 2313 9300
e sahkopostitse pan@pakolaisneuvonta.fi tai

e salattuna sahkopostina turvaposti.pakolaisneuvonta.fi.

éYLEISNEUVONTA

o Mikali sinulla on kysyttavaa kansainvaliseen suojeluun, oleskelulupiin, perheenyhdista-
miseen tai muihin ulkomaalaisasioihin liittyen, voit ottaa yhteyttd maksuttomaan oikeudelli-
seen neuvontaamme:


https://thl.fi/fi/web/maahanmuutto-ja-kulttuurinen-moninaisuus/tyon-tueksi/paloma-koulutus
https://thl.fi/fi/web/maahanmuutto-ja-kulttuurinen-moninaisuus/tyon-tueksi/paloma-koulutus
https://www.julkari.fi/handle/10024/136193
https://karvi.fi/app/uploads/2019/05/KARVI_1419.pdf
https://www.pakolaisneuvonta.fi/
mailto:pan@pakolaisneuvonta.fi
https://turvaposti.pakolaisneuvonta.fi/
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e puhelimitse arkisin klo 10-12, puh. 09 2313 9325
e sahkopostitse neuvonta@pakolaisneuvonta.fi

e neuvontakielind padsaantoisesti suomi ja englanti

PAPERITTOMAT-NEUVONTA

o Ota yhteytta paperittomuuteen liittyvissa kysymyksissa Paperittomat-neuvontaamme.
Puhelimeen vastaa paperittomuuteen erikoistunut lakimiehemme. Neuvonta on maksutonta.

e maanantaisin klo 14-16, puh. 045 2377 104.
sahkopostitse paperittomat@pakolaisneuvonta.fi.

Maksutonta neuvontaa tarjotaan Sosiaali- ja terveysjarjestojen avustuskeskuksen
(STEA) avustuksella.

SUOMEN PAKOLAISAPU

https://pakolaisapu.fi

Elim&denkatu 15, 3. kerros

00510 Helsinki

puh. 09 696 2640 (ma-to klo 10-14)
toimisto@pakolaisapu.fi

Tarjoamme asiantuntijatukea ja kotoutumista edistavia palveluita viranomaisille, jarjestoille ja
kotoutujille. Toiminta kattaa koko kotoutumisen kaaren juuri maahan saapuneista pakolaisista
ja siirtolaisista Suomessa pitempdaan olleisiin maahanmuuttajiin.

YKSILOT JA PERHEET

o Moni maahanmuuttanut tarvitsee apua suomalaisen byrokratian kohtaamiseen ja ar-
jen rakentamiseen. Pakolaisapu tukee maahanmuuttaneita palvelujarjestelman, tyéelaman ja
arjen haasteissa.

évAESTORYHMAT JA NAAPURUSTOT

. Pakolaisapu tekee tyota vaestoryhmien valisten suhteiden edistamiseksi ja auttaa
maahanmuuttaneita sopeutumaan uuteen asuinymparistdoon ja naapurustoon. Ennaltaeh-
kdisemme jannitteiden karjistymista vdaestéryhmien vélisissa suhteissa sekd asumiseen ja naa-
puruuteen liittyvien konfliktien puhkeamista.

KANSALAISYHTEISKUNTA

. Pakolaisapu tukee aktiivista kansalaisuutta Suomessa. Jarjest6- ja vapaaehtoistoimin-
nan kautta voi 6ytda samanhenkisia ystavia ja mielenkiintoista tekemista. Samalla voi tutustua


mailto:neuvonta@pakolaisneuvonta.fi
mailto:paperittomat@pakolaisneuvonta.fi
https://pakolaisapu.fi/
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suomalaiseen yhteiskuntaan seka oppia suomen kielta. Jarjestétoiminnasta saa myos arvo-
kasta kokemusta, josta voi olla hyotya tyoelamassa.

KIELITAITO

éOMNIAN PALVELUT MAAHANMUUTTAIJILLE

https://www.omnia.fi/palvelut/palvelut-maahanmuuttajille

HARRASTUKSET

https://www.fimu.org/

Toimii monikulttuurisen likkunnan ja urheilun valtakunnallisena kattojarjesténa Suomessa edis-
tden yhdenvertaisuutta, monikulttuurisuutta ja maahanmuuttajien seka maahanmuuttajataus-
taisten mahdollisuuksia integroitua suomalaiseen yhteiskuntaan lilkkunnan ja urheilun avulla.

MAMANET

Helppoa ja hauskaa matalan kynnyksen liikuntaa, erityisesti naisille ja tytdille. Sopii kaikenikai-
sille ja -kuntoisille. Yhteisollisyytta, yhdenvertaisuutta, kotoutumista ja liikkunnan riemua lento-
palloon perustuvan Mamanet-joukkuepelin avulla.

https://www.fimu.org/tapahtumat-ja-projektit/mamanet-finland/

FIMU ry:n seurapalvelut

https://www.fimu.org/seurapalvelut/fimun-jasenseurat-2020/

TYOLLISTYMINEN


https://www.omnia.fi/palvelut/palvelut-maahanmuuttajille
https://www.fimu.org/
https://www.fimu.org/tapahtumat-ja-projektit/mamanet-finland/
https://www.fimu.org/seurapalvelut/fimun-jasenseurat-2020/
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https://www.ely-keskus.fi/web/pakolaistaustaisten-ohjauksen-kehittaminen-hanke

https://www.omnia.fi/palvelut/omnian-osaamiskeskus-maahanmuuttajille

Osoite: Kirkkokatu 16 B, 02770 Espoo

oske@omnia.fi

Omnian Osaamiskeskus OSKE tarjoaa ammatillista osaamista lisdavia ja tyollistymista edistavid palveluja
maahanmuuttajille Espoossa. OSKE:n palvelut on tarkoitettu yli 18-vuotiaille espoolaisille, joilla on oles-
kelulupa.

Live Palvelut on erikoistunut tukea tarvitsevien henkildiden tyollistymiseen. Tuen tarve voi
liittya moniin seikkoihin, esimerkiksi puutteelliseen suomen kielen taitoon, osatydkykyisyy-
teen tai oppimisen haasteisiin.

Ammattiopisto Liven palveluja:

e Valma, Telma ja monipuolinen valikoima perus- ja ammattitutkintoja.
e Live Palvelut
— Ammatillisen kuntoutuksen palveluja — Tyovalmennusta — Kuntout-
tavaa tyotoimintaa — Koto-koulutusta — Live Polku valmennus- ja
kartoituspalvelu.
e Kuntakokeilu vaikuttaa myos Live Polkuun.
e Liven kuntakokeiluyhteistydtd mm. Omnian kanssa linkitetdaan Live Polun
toimintaan.
e Tahan asti Live Palvelut on toiminut Invalidisaation omalla rahoituksella,
mutta vuoden 2021 alusta toiminta muuttuu maksulliseksi.

https://www.liveopisto.fi/hakijalle/telma-koulutus

Ns. valtavdestolle tarkoitettuja ryhmia samoin sisalléin edelleen kdynnissa ja niihin maahan
muuttaneet tervetulleita mutta suomen kieli vaaditaan


https://www.omnia.fi/palvelut/omnian-osaamiskeskus-maahanmuuttajille
mailto:oske@omnia.fi
https://www.liveopisto.fi/hakijalle/telma-koulutushttps:/www.liveopisto.fi/hakijalle/telma-koulutus
https://www.liveopisto.fi/hakijalle/telma-koulutushttps:/www.liveopisto.fi/hakijalle/telma-koulutus
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e Ryhmiin tullaan joko suoraan tai ohjattuna - ei ikdrajaa, haastatellaan ja keskustel-
laan siitd, kykeneeko osallistumaan

e Ryhman aikana saa tutkimukset, jos ei olla tehty

o NEPSY-tutkimuksissa kaytetaan aina tulkkia, jos ei suomi ole didinkielenveroista

Mahdollisuus myés hankkia maahan muuttaneiden tukiryhmapalvelua

KOHDERYHMAT

Ensisijaisia kohderyhmiamme ovat koulutukseen ja tydelamaan pyrkijat, opiskelijat eri koulu-
tusasteilla seka tyoeldmassa olevat nuoret ja aikuiset. Keskeinen kohderyhmamme ovat myos
heidan parissaan toimivat ammattilaiset.

MENETELMIA
Kehitdamme menetelmia nuorten ja aikuisten oppimisvaikeuksien tunnistamiseen ja tukemi-
seen. Toimintamme perustuu tutkittuun tietoon ja kehittamishankkeiden hyviin kokemuksiin.

TUKEA

Tukipalvelujen osalta keskitymme erityisesti nuorten ja aikuisten oppimisvaikeuksien ja niihin
liittyvien mielenterveyden pulmien lyhytkestoiseen yksil6- ja ryhmamuotoiseen kuntoutuk-
seen. Tuemme vaikeuksia kokevien itsetuntemusta, yksilollisia selviytymiskeinoja ja voimava-
roja sekd edistimme saavutettavia ja esteettomia kuntoutus-, opiskelu- ja tydymparistoja
muun muassa uusia digitaalisia ratkaisuja hyddyntaen.

TIETOA

Tuotamme ja jaamme tietoa nuorten ja aikuisten oppimisvaikeuksista seka niita helpottavista
tukikeinoista. Tutkimme ja kehitdmme vaikuttavia tunnistamisen ja tuen malleja my6s oppi-
misvaikeuksiin liittyviin mielenterveyden ongelmiin.

https://kuntoutussaatio.fi/oppimisentuki/

OPPIMISEN TUEN KESKUKSESTA VOIT OSTAA:

¢ Neuropsykologisen tutkimuksen oppimisvaikeuksien tai muiden tiedonkasittelyn vai-
keuksien ja mahdollisten mielialaongelmien tarkemmaksi selvittamiseksi.

¢ Neuropsykologista kuntoutusta oppimisvaikeuksiin tai muihin tiedonkasittelyn ongel-
miin.

e Ryhmamuotoista kuntoutuksellista tukea oppimisvaikeuksiin, kuten oppimisvaikeuk-
siin kohdentuvan tukiryhman (ks. esimerkiksi Kuntoutussaation tarjoamat Oppi ja Opi
iisisti -ryhmat).

e Koulutuskokonaisuuksia tai yksittaisia luentoja oppimisvaikeuksiin, muihin tiedonka-
sittelyn vaikeuksiin ja ndiden yhteydessa ilmeneviin mielenterveyden ongelmiin liit-
tyen.

e Opiskelun tukeen liittyvien palveluiden kehittamista koskevat arviointitutkimukset ja
opiskelijoiden tukitarpeita koskevat tutkimukset ja selvitykset.


https://kuntoutussaatio.fi/oppimisentuki/
https://kuntoutussaatio.fi/oppimisentuki/tukea/oppi-tukiryhma/
https://kuntoutussaatio.fi/oppimisentuki/tukea/opi-iisisti-tukiryhma/
https://kuntoutussaatio.fi/oppimisentuki/tukea/opi-iisisti-tukiryhma/
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YHTEYSTIEDOT

etunimi.sukunimi@kuntoutussaatio.fi
Katuosoite: Pakarituvantie 5, 00410
Helsinki | Postiosoite: PL 39, 00411 Helsinki

Tukea 16-29-vuotiaille nuorille kohti koulu- ja tyéelamaa.
Nuori saa tukea seké arjen perusasioihin etta tulevaisuuden suunnitteluun.

e arjessa parjaaminen

e mielenterveys

e asuminen

e raha-asiat

e koulu- ja tyoelamaan paasy

e Jokainen Vamoksessa aloittava nuori saa oman tyontekijan, jolla on aikaa tutustua ha-
neen. Tukea saa niin arkeen kuin tulevaisuuden suunnitteluun. Vahitellen etsitdan nuo-
relle yhdessa polku kouluun tai t6ihin.

e Vamoksessa voi osallistua yksilévalmennukseen tai toiminnallisiin ryhmiin.

Toiminta on nuorelle vapaaehtoista ja maksutonta

Vamos tukee maahanmuuttajien kotoutumista. Diakonissalaitoksen Vamos Vantaa tarjoaa
maahanmuuttajataustaisille ihmisille neuvontaa ja konkreettista apua tyon tai opintopolun 16y-
tamisessa.

MOVAT — MONIKULTTUURISUUS VAHVUUTENA TYOELAMASSA -hanke tarjoaa yli 16-vuoti-
aille henkilokohtaista valmennusta opiskeluun ja tyollistymiseen liittyvissa asioissa.

o yksilollista tukea
e tarpeiden kartoitus
e tavoitteen miettiminen yhdessa valmentajan kanssa

Myds tapaamiskerrat sovitaan yksilollisesti kunkin asiakkaan tarpeiden mukaan. Aluksi tava-
taan yleensa tiheammin, ja kdynteja harvennetaan, kun asiakkaan tuen tarve vihenee.

https://www.hdl.fi/vamos/

https://www.hdl.fi/vamos/yhteystiedot-vamos/



https://goo.gl/maps/BBNBB9r6M57UM7pX8
https://www.hdl.fi/vamos/
https://www.hdl.fi/vamos/yhteystiedot-vamos/
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Monika-Naiset liitto ry on naisten jarjesto, joka auttaa maahanmuuttajataustaisia naisia. Liitto
parantaa naisten asemaa Suomessa.

KOTOUTUMISKESKUS MONIKA

Tukea kotoutumiseen ja tyon I6ytamiseen.

Kotoutumiskeskus Monika tarjoaa kotoutumista ja tyollistymista edistavaa yksildohjausta, ryh-
matoimintaa ja mentorointia.

Palvelut on tarkoitettu kaikille maahanmuuttajataustaisille naisille, jotka tarvitsevat tukea ko-
toutumiseen. Kaikki palvelut ovat maksuttomia.

e tyOn etsiminen

e opiskelupaikan etsiminen
e asuminen

e toimeentulo

e hyvinvointiin

e lomakkeiden tayttaminen.

Tarjoamme tukea useilla eri kielilla, joita ovat arabia, englanti, espanja, farsi, ruotsi, suomi, ve-
naja ja viro.

Vastaanotolle (yksildohjaus) voi tulla ilman ajanvarausta seuraavina aikoina:

e maanantai kello 9-16
e tiistai kello 9-16

e keskiviikko kello 9-16
e torstai kello 9-16

e perjantai kello 9-15.

Osoite on Hermannin Rantatie 12 A, 4. kerros, 00580 Helsinki (Kalasatama).

Maksuton numero 0800 05059 on avoinna maanantaisin, tiistaisin ja perjantaihin (ma, ti ja pe)
kello 9-16, keskiviikkoisin ja torstaisin (ke ja to) kello 9-18. Voit soittaa numeroon kaikkialta
Suomesta.

Puhelinnumero: 09 7279 9999
Sahkoposti: info@monikanaiset.fi

https://monikanaiset.fi



https://monikanaiset.fi/maksuton-numero-0800-05059-tarjoaa-tukea-kotoutumiseen/
https://monikanaiset.fi/maksuton-numero-0800-05059-tarjoaa-tukea-kotoutumiseen/
mailto:info@monikanaiset.fi
https://monikanaiset.fi/
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MIELENTERVEYS

Psykotraumatologian keskuksen muodostavat KIDUTETTUJEN KUNTOUTUS, SOTATRAUMATI-
SOITUNEIDEN KUNTOUTUS seka LASTEN JA NUORTEN TOIMINTA. Keskus on psykiatrinen
poliklinikka, jonka moniammatilliset tiimit tarjoavat arviointia, hoitoa ja kuntoutusta pakolais-
taustaisille ihmisille.

Aikuispsykiatrinen poliklinikka arvioi, hoitaa ja kuntouttaa kidutuksen uhreja ja heidan per-
heenjdseniaan. Tarjoamme myds valtakunnallista konsultaatiota ammattilaisille ja tyoyhtei-
soille. Hoidamme kidutuksen vaikeasti traumatisoimia pakolaistaustaisia aikuisia ja heidan per-
heenjaseniaan.

MONIALAISTA TUKEA

Hoito alkaa arviointi- ja tutkimusjaksolla. Kuntoutus sisdltdd muun muassa psyko-, fysio-, toi-
minta- ja perheterapiaa seka sosiaalista palveluohjausta.

Kuntoutukseen tulevalla asiakkaalla tulee olla terveydenhuollon ammattilaisen ldhete ja mak-
susitoumus tulkkipalveluja varten potilaan asuinkunnasta. Kuntoutus suunnitellaan kunkin po-
tilaan tarpeiden mukaan. Se voi sisdltdaa psykoterapiaa, fysioterapiaa, toimintaterapiaa tai sosi-
aalista palveluohjausta.

Toiminta perustuu Suomen tekemiin kansainvalisiin sopimuksiin pakolaisten ja turvapaikanha-
kijoiden hoidosta, ja se on uskonnollisesti ja poliittisesti sitoutumatonta.

'KOULUTUS

Kidutettujen kuntoutuksen tiimi tarjoaa ammattilaisille ja tydyhteisoille konsultaatioita, koulu-
tusta ja tydnohjausta valtakunnallisesti. Tarjoamme kokonaisvaltaista ja moniammatillista tie-
toa kidutettujen, sodan ja pakolaisuuden traumatisoimien ihmisten auttamiseksi ja hoita-
miseksi.

Koulutuspalvelut ovat kunnille maksuttomat. Kidutettujen kuntoutusta tuetaan Veikkauksen
tuotoilla.
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Kayntiosoite
Psykotraumatologian keskus
Kidutettujen kuntoutus
Munkkisaarenkatu 16, 4. krs
00150 Helsinki

Faksi 09 278 3027 (Toimisto)

https://www.hdl.fi/tukea-ja-toimintaa/maahanmuuttajille/psykotraumatologian-keskus/

https://mieli.fi/fi/mieli-ry

Tarjoaa ryhmamuotoista toimintaa ja infoja maahanmuuttajille

Tasapainovalmennusryhmit ja -infot

Tasapainovalmennusryhmat on tarkoitettu traumatisoituneille maahanmuuttajille. Ryhmien
tarkoitus on harjoitella taitoja nykyisen selviytymisen tueksi. Tasapainoryhmia jarjestetaan
SOS-kriisikeskuksessa kaksi kertaa vuodessa.

Tasapainovalmennusinfot ovat lyhyempia, 1 - 4 kerran infoja mielenterveydesta, mielentervey-
den vahvistamisesta erilaisissa vaikeissa eldamantilanteissa seka traumasta ja oireiden kanssa
selviytymisesta.

Yhteystiedot:

Mieli Suomen mielenterveys ry
Maistraatinportti 4 A, 7.krs
00240 Helsinki

(09) 61551 6, vaihde auki arkisin klo 9.00-15.00
Kriisipuhelin: 09 2525 0111, paivystaa vuorokauden ympari

YKSINAISYYS


https://www.hdl.fi/tukea-ja-toimintaa/maahanmuuttajille/psykotraumatologian-keskus/
https://mieli.fi/fi/mieli-ry
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https://www.helsinkimissio.fi/

HelsinkiMissio tarjoaa useita yksindisyytta lievittavia palveluja. Ota yhteytta, kun haluat kes-
kustella mista tahansa asiasta.

Pyrimme tarjoamaan mahdollisimman monelle apua puhelimitse ja etayhteyksin. Kaikki kes-
kustelut ovat luottamuksellisia ja anonyymeja. Puheluiden hinta on soittajan operaattorin

hinnoittelun mukainen.

Palveluja senioreille, nuorille ja lapsiperheille

LAPSET

https://plan.fi

Plan International on lastenoikeusjarjestd, joka parantaa erityisesti heikoimmassa asemassa
olevien tyttdjen elamaa ja suojelua.

Haluamme oikeudenmukaisen maailman, jossa kaikkien lasten oikeudet ja tasa-arvo toteutu-
vat. Siksi parannamme erityisesti tyttdjen asemaa.

NUORET

https://www.nicehearts.com/

Olemme vuonna 2001 perustettu tyttd- ja naistoimintaa tuottava yhdistys, jonka tavoitteena
on mahdollistaa, etta tytot, naiset seka sellaisiksi itsensa kokevat I10ytavat oman paikkansa yh-
teiskunnassa sen tasa-arvoisina ja yhdenvertaisina jasenina. Ehkdisemme syrjaytymista vahvis-
tamalla tyttéjen ja naisten osallistumismahdollisuuksia ja edistamalla jatkopolkujen sekd oman
paikan 16ytymista yhteiskunnassa. Kasvatamme ja koulutamme tytdistd ja naisista muutoksen-
tekijoita!

Loisto Setlementti ry / Sopu-tyo



https://www.helsinkimissio.fi/
https://plan.fi/
https://www.nicehearts.com/
https://kotoutumisentukena.fi/hae-toimintaa?query=%7B%22organizationAndAdditionalOrganizationId%22:%5B225762%5D%7D&sortBy=modifiedDate_desc
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https://loistosetlementti.fi/

Keskustoimisto

Hameentie 13 A

(kaynti B-rappu, Kaikupihan puolelta)
00530 Helsinki

Loisto setlementti ry on uskonnollisesti ja poliittisesti sitoutumaton setlementtiyhdistys, joka
tekee sosiaalista nuorisotydta sukupuoli- ja kulttuurisensitiivisella tyootteella.

https://rednet.punainenristi.fi/node/59082

Tervetuloa mukaan nuorille aikuisille suunnattuun kaverikahvilaamme. Kahvila sijaitsee kate-
vasti aivan Koivukylan juna-aseman laheisyydessa.

Nuoret aikuiset ovat tervetulleita Havukosken Kafnettiin kanssamme kaffelle, tapaamaan ihmi-
sia, juttelemaan, tekemaan jotakin yhdessa tai vain chillailemaan.

Osoite: Asukastila Kafnetti | Rautkallionkatu 3, 01360 Vantaa Nuorten aikuisten kahvila MAA-
NANTAISIN KLO 18-20 KESKIVIIKKOISIN KLO 16-19

IKAANTYVAT

https://jadetoimintakeskus.fi/

jadetoimintakeskus[a]gmail.com

Topeliuksenkatu 17 C 25, 00250 Helsinki

JADE -toimintakeskus on Suomeen muuttaneille, Euroopan ulkopuolisista maista kotoisin ole-
ville ikdantyville tarkoitettu kohtaamispaikka. Toimintakeskus tarjoaa asiakaslahtoista, omakie-
listd, matalan kynnyksen ryhméatoimintaa yli 50-vuotiaille vieraskielisille. Toiminnan tavoit-
teena on ennalta ehkaista ikdantymisen mukanaan tuomia haasteita ja edistda ikaantyvien
osallisuutta ja kokonaisvaltaista hyvinvointia. Ryhmatoiminnan lisaksi tarjoamme yksilollisia
ohjaus- ja neuvontapalveluita vieraskielisille ikdihmisille omalla didinkielelld. Kohtaamispaikka
on avoinna arkisin maanantaista torstaihin klo 9-16. Vertaisryhmatoimintaa toteutetaan soma-
lin-, arabian-, mandariinikiinan-, kurdin-, farsin- ja darinkielilla. Toimintakeskukseen peruste-
taan uusia omakielisia keskusteluryhmia resurssien ja esille nousseiden tarpeiden mukaan.


https://loistosetlementti.fi/
https://rednet.punainenristi.fi/node/59082
https://jadetoimintakeskus.fi/
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VAMMAISET

HILMA - VAMMAISTEN MAAHANMUUTTAIJIEN TUKIKESKUS

Vammaisten maahanmuuttajien tukikeskus Hilma edistdaa vammaisten ja pitkaaikaissairaiden
maahanmuuttajien oikeuksia ja yhdenvertaisia osallistumismahdollisuuksia suomalaisessa yh-
teiskunnassa.

o Palvelee kaikkia vamma- ja kieliryhmia, tarvittaessa tulkin valityksella. Hilman palvelut
ovat maksuttomia.

o Kohderyhmana laajasti sekd vammaiset etta pitkdaikaissairaat maahanmuuttajat ja
heidan ldheisensa. Toissijainen kohderyhma on eri viranomaiset, toimijat ja palveluntarjoajat
sekd maahanmuuttajayhteisot ja yhteiskunta yleisestikin.

o Resursseina koordinaattori seka kaksi palveluneuvojaa ((arabia, somali, englanti) Vaki-
tuisella palveluneuvoijalla (joka toistaiseksi poissa) osaamisena myos dari, persia ja kurdi)

. Yhteydenotot palveluneuvojiin konsultaatiotarpeissa info@tukikeskushilma.fi

o Ajanvaraus sahkaoisesti, puhelimitse

. Yhteystiedot:

https://tukikeskushilma.fi/

Marjaniementie 74. 00930 Helsinki
Puhelin:

044 9016 101 suomi, englanti, arabia
044 7577 099 Kurdi-sorani, arabia, suomi, ruotsi, turkki.

info@tukikeskushilma.fi

MONIK VANTAA RY

www.monik-vantaa.fi

. Koivukyldn avoin kohtaamispaikka
. Karsikkokuja 17, 01360 Vantaa
. info@monik-vantaa.fi

Monik Vantaa ry on vuonna 2012 perustettu jarjesto, jonka tavoite on edistdaa kotoutumista
seka lisdtda maahanmuuttajien omia voimavaroja. Jarjestimme Vantaalla monimuotoista syr-
jaytymista ehkaisevaa toimintaa, jonka tarkoituksena on tuoda alueella asuvat maahanmuutta-
jataustaiset lapsiperheet yhteen ja tarjota heille mahdollisuuksia toteuttaa ja kehittaa itseaan.


mailto:info@tukikeskushilma.fi
https://tukikeskushilma.fi/
http://www.monik-vantaa.fi/
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Vuosina 2020-2022 keskitymme erityisesti edistimaan maahanmuuttajataustaisten vammais-
ten henkildiden ja heidan laheistensa yhteiskunnallista osallisuutta STEAn rahoittaman Yhteis-
tyo6lla parempi yhteiso (YPY) -hankkeen kautta.

PAAKAUPUNKISEUDUN OMAISHOITAJAT RY

https://www.polli.fi/

Padkaupunkiseudun omaishoitajien maksuton puhelinneuvonta
050 551 4335,
ma-to klo 9-15

info@polli.fi

Tarjoamme tietoa omaishoidosta eri kielilla seka ilmaista neuvontaa ja ohjausta omaishoita-
jille, tarvittaessa tulkin avustuksella.

Teemme yhteistyota eri tahojen kanssa kehittddksemme tukimuotoja, jotka palvelisivat myos
muualta Suomeen muuttaneiden omaishoitoperheiden tarpeita. Tukimuotoihin kuuluvat esi-
merkiksi omaishoitajien ryhmatoiminnan kehittaminen ja jarjestaminen, hoitoalan opiskelijoi-
den oma asiakas -harjoittelut omakielisissa omaishoitoperheissa sekda maahanmuuttajataus-
taisten henkildiden kouluttaminen Omaisneuvojiksi.

Neuvontaa ja ohjausta tarvitsevat asiakkaat voivat ottaa yhteyttd joko puhelimitse, sahkopos-
titse tai tulla kdymaan toimistolla. Kayntiaika on hyva sopia etukateen. Tulkkausta tarvitsevat
asiakkaat voivat pyytda joltain laheiseltdan apua yhteydenottoon ja pyytaa valittdamaan meille
tiedon tulkin tarpeesta.

KEHITYSVAMMATUKI 57 RY

www.kvtuki57.fi

PERHEET

https://www.familiary.fi/index.html



https://www.polli.fi/
mailto:info@polli.fi
https://www.kvtuki57.fi/
https://www.familiary.fi/index.html
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Lintulahdenkatu 10, 7. kerros / 7th Floor
00500 Helsinki
Puhelin: +358 (0)44 773 8628

Sahkoposti: info (at) familiary. fi

Familia ry on vuonna 1988 perustettu valtakunnallinen kaksikulttuuristen perheiden asiantun-
tijajarjestd. Tuemme kaksikulttuuristen perheiden hyvinvointia tarjoamalla vapaaehtois- ja ver-
taistoimintaa, tietoa ja neuvontaa. Tavoitteenamme on edistda kahden kulttuurin perheiden ja
suomalaisten huomioimista yhteiskunnassa, seka kehittda lainsaddantoa ja palvelujarjestelmaa
tukemaan kaksikulttuurisia ja monikielisia perheita.

http://mope.fi

Kayntiosoite: Rekipellontie 2, 00940 Helsinki (Vesalassa)
Puhelinnumero: +358 50 363 2740 tai +358 41 318 4505

Sahkoéposti: inffo@mope.fi

Mope ry on vuonna 2018 perustettu jarjesto, joka toimii Ita-Helsingin alueella lasten ja perhei-
den hyvinvoinnin aktiivisena vaikuttajana. Mope ry tavoittelee yhteiskunnassa tilannetta, jossa
maahanmuuttajaperheiden hyvinvointia seka paihteisiin ja mielenterveyteen liittyvaa tietoutta
voidaan lisdtd. Tuotamme tehostettua lastensuojelun perhetydtd maahanmuuttajaperheille
sekd annamme tukea ja neuvontaa perheille, joilla on kehitysvammaisia henkildita.

Mope ry tehtdavana on monikulttuurisen perhetyon kehittdaminen yhteistydssa alalla toimivien
jarjestdjen ja kuntien kanssa.

e vaikuttaa mielenterveyteen ja paihdetietoisuuteen yhteisoétasolla tiedotuksilla ja kam-
panjoilla

e jarjestaa lasten kasvatukseen liittyvia koulutuksia monikielisille vanhemmille ja heidan
lapsilleen

e parantaa ammattilaisten asiantuntemusta jarjestamalla koulutuksia

e koordinoi ohjelmia ja projekteja

e tekee jarjestdyhteistyota

https://www.amalry.fi/

Telatie 8, as 19, 00950 Helsinki

Puhelin: 040 874 7255

Sahkoposti: info@amalry.fi


mailto:info@familiary.%20fi
http://mope.fi/
https://www.amalry.fi/
tel:0408747255
mailto:info@amalry.fi
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Sosiaalialalla toimiva yhdistys, jonka tarkoituksena on islamin arvoihin perustuen tukea ja edis-
taa tyttdjen ja naisten hyvinvointia.

Yhdistyksessa toimii eri aloilla tyoskentelevia musliminaisia, joiden yhteisesta unelmasta yhdis-
tys sai alkunsa. Yhdistyksen perustaminen ldhti tarpeesta saada Suomeen toimintaa ja palve-
luita, joissa my6s uskonto ja hengellisyys huomioidaan osana ihmisen kokonaisvaltaista hyvin-
vointia.

Amal ry:n toiminnassa hyodynnetdan uskonnon voimaannuttavaa vaikutusta tyttéjen ja nais-
ten osallisuuden vahvistamiseksi omissa yhteistissdan ja laajemmin yhteiskunnassa. Yhdistyk-
sen tavoitteena on tukea tytt6ja ja naisia [6ytdmaan sopivia tukitoimia erilaisissa ongelmatilan-
teissa, kehittda tytoille ja naisille suunnattuja tukipalveluita ja vaikuttaa musliminaisten koh-
taamiin asenteisiin yhteiskunnassa.

Amal ry:n missiona on voimaannuttaa naisia ja tyttdja seka vahvistaa naisten yhteiséllisyytta ja

siskoutta seka toimia luotettavana asiantuntijana musliminaisiin liittyvissa erityiskysymyksissa.
Haluamme tuoda turvaa ja luoda toivoa.

https://www.africancare.fi/

Postiosoite: PL 54, 00101 Helsinki

Kayntiosoite: Meri-Rastilan kuja 2 B, 00980 Helsinki
T60616n toimisto: Mannerheimintie 40 A, 00100 Helsinki
Puhelin: +358 50 3788 588

Sdhkoéposti: info(at)africancare.fi

African Care ry on vuonna 2001 perustettu monikulttuurinen kansalaisjarjesto, joka pyrkii toi-
minnallaan vahvistamaan erityisesti naisten asemaa ja toimintamahdollisuuksia Suomessa ja
Somaliassa. Jarjeston perustivat sosiaali- ja terveysalalla tyoskennelleet afrikkalaistaustaiset
naiset.

African Care ry jarjestdad maahan muuttaneiden terveyttd, hyvinvointia ja osallisuutta vahvista-
vaa ryhmatoimintaa Helsingissa. Lisaksi jarjesto tekee globaalikasvatusty6ta nuorten parissa
seka kouluttaa eri alojen ammattilaisia ja maahanmuuttajia kotoutumiseen, monikulttuurisuu-
teen sekd maahan muuttaneiden seksuaali- ja lisddantymisterveyteen liittyen. Jarjesto tekee
laaja-alaisesti yhteistyota erilaisten nais- ja maahanmuuttajajarjestdjen, sosiaali- ja terveysalan
ammattilaisten seka oppilaitosten kanssa.


https://www.africancare.fi/

https://inkerikeskus.fi/

Torikatu 3 (2 krs)
00700 HELSINKI (Malmi)

puh.050 436 8227

toimisto@inkerikeskus.fi

Inkerikeskus ry on vuonna 1995 perustettu neuvonta- ja toimintakeskus. Inkerikeskuksen koko
toiminta tukee laissa edellytettya kotouttamisprosessia koulutuksen, neuvonnan, tyéhén oh-
jauksen, oman kulttuurin ja harrastustoiminnan avulla. Asiakkaita palvellaan suomeksi, vena-
jaksi ja viroksi.

Inkerikeskus ry toimii siltana maahanmuuttajien ja viranomaisten valilla, auttaa maahanmuut-
tajia omaksumaan kaytannén suomen kieltad ja ohjaa tydnhakuun liittyvissa kysymyksissa.

Inkerikeskuksen tiloissa toimivat lasten kehitysta tukeva kerho, kansanmusiikki- ja tanssiryh-
mat, shakkikerho. Jarjestetdaan myos kesatoimintaa lapsiperheille. Vertaistukiryhmatoiminta
eri-ikdisille

ihmisille on yksi parhaista tydmuodoista ja silla on tarkea rooli Inkerikeskuksen toiminnassa.

KIINTIOPAKOLAISET

Linkki oppaaseen tahan

PARISUHDETYO

https://soputila.fi/



https://inkerikeskus.fi/
mailto:toimisto@inkerikeskus.fi
https://soputila.fi/
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. Toimistonumero
+358 10 508 8830
sopu@loistosetlementti.fi

Loisto setlementti ry:n Sopu-ty6 on tydskennellyt kunniaan liittyvan vakivallan ennaltaehkaise-
miseksi ja tukenut nuoria ja perheita kunniaan liittyvissa kriisi- ja konfliktitilanteissa vuodesta
2012 ldhtien. Sopu-tyd & Bahar-hanke muodostavat Loisto setlementin Kunniakasityksiin ja -
konflikteihin liittyvan tydn yksikon.

Toimintamme kohderyhmana ovat henkil6t, joiden perheessa, suvussa tai parisuhteessa on ris-
tiriitoja, jotka rajoittavat ja haavoittavat yksildiden oikeuksia ja turvallisuutta seka koskematto-
muutta. Nama ristiriidat voivat liittya perheen, suvun tai yhteison sosiaalisiin ja moraalisiin nor-
meihin ja odotettuihin kayttaytymismalleihin. Kriisi- ja konfliktityon rinnalla tuemme nuoria,
jotka ovat irtautuneet tai joutuneet ulossuljetuiksi perheestdan tai yhteisostaan kunniaan liit-
tyvan konfliktin tai vakivallan takia.

https://www.lyomatonlinja.fi/fi/

Miehen Linja on tarkoitettu kaikille Suomeen muuttaneille miehille. Palvelut ovat mak-

suttomia.

p. 09 276 62 80
kontakti (at) lyomatonlinja.fi

Tavoitat meidat arkisin 8-16.
Jata yhteystietosi vastaajaan, jos olemme varattuna tai soitat muuna aikana.
Soitamme sinulle takaisin pikimmiten.

https://www.espoo.fi/omatila

Neuvontaa, yksilotukea ja ryhmatukea. Omatila on tarkoitettu lahisuhdevakivaltaa kohdan-
neille, vakivaltaisissa kodeissa elaville tai lahisuhdevakivaltaa pelkadaville espoolaisille. Omati-
lasta saat tukea vakivallan tunnistamiseen seka vakivallasta irrottautumiseen ja selvidmiseen.
Palvelumme ovat luottamuksellisia ja maksuttomia. Vakivaltaa kdyttaneet naiset saavat apua
Omatilasta.


mailto:sopu@loistosetlementti.fi
https://www.lyomatonlinja.fi/fi/
https://www.espoo.fi/omatila

64

Puhelin
Omatilan puhelinnumero:
043 825 0535

Katuosoite
Armas Launiksen katu 10
02650 Espoo

Postiosoite
PL 2556
02070 ESPOON KAUPUNKI

Sahkdposti
omatila@espoo.fi

Aukioloajat
arkisin klo 8-16, viikonloppuisin klo 9-

www.naistenlinja.fi

Puhelinpalvelu: 0800 02400
Suomeksi ma-pe klo 16-20
Englanniksi perjantaisin klo 16—20

Naisten Linjan palvelut on tarkoitettu vakivaltaa kokeneille tai siita uolestuneille naisille ja ty-
toille - itsemaarittelya kunnioittaen - seka heidan Iaheisilleen. Palvelumme ovat maksuttomia

ja

https://monikanaiset.fi/kriisikeskus-monika/

Kriisikeskus Monika tarjoaa

e kriisiapua

e psykososiaalista tukea

e vertaistukiryhmia

e neuvontaa ja palveluohjausta

e tukiasumistoimintaa turvakotijakson jalkeen.
Palvelut on tarkoitettu kaikille maahanmuuttajataustaisille naisille, jotka ovat kokeneet vaki-
valtaa tai sen uhkaa.

Kaikki palvelumme ovat maksuttomia, eika sinun tarvitse kertoa meille nimeasi.


tel:+358438250535
https://palvelukartta.hel.fi/address/espoo/armas-launiksen-katu/10
https://palvelukartta.hel.fi/address/espoo/armas-launiksen-katu/10
mailto:omatila@espoo.fi
http://www.naistenlinja.fi/
https://monikanaiset.fi/kriisikeskus-monika/

65

Tarjoamme apua useilla eri kielilld, joita ovat arabia, dari, englanti, espanja, farsi, persia,
ranska, suomi, valkovendja ja venaja.

Voit tulla vastaanotolle ilman ajanvarausta maanantaista perjantaihin (ma-pe) kello 9-17. Voit
my0s varata ajan puhelinnumerosta 0800 05058.

Osoite on Hermannin Rantatie 12 A, 4. kerros, 00580 Helsinki (Kalasatama).

KRIISIKESKUS MONIKA MAKSUTON AUTTAVA PUHELIN

0800 05058
ma klo 9-19
ti-pe klo 9-16

TURVAKOTI MONA

puhelin 045 6396 274
on aina avoinna (24h)

KRIISIKESKUS MONIKAN CHAT ERI KIELILLA

ma klo 16—19: arabia, englanti, ranska, venaja, suomi
ke klo 10-12: arabia, dari, englanti, persia, ranska, suomi
to klo 10-12: vendja, suomi

IHMISKAUPPA

Ihmiskauppa Suomessa ja ihmiskaupan uhrien auttamisjarjestelma:

http://www.ihmiskauppa.fi/ihmiskauppa/ihmiskauppa suomessa

TAALTA LISATIETOA: http://www.ihmiskauppa.fi/hae apua/valtion ja jarjestojen tar-
joama apu ihmiskaupan uhrille

http://www.ihmiskauppa.fi/tietoa auttajille

http://www.ihmiskauppa.fi/materiaalipankki

TURVAKODIT


http://www.ihmiskauppa.fi/ihmiskauppa/ihmiskauppa_suomessa
http://www.ihmiskauppa.fi/hae_apua/valtion_ja_jarjestojen_tarjoama_apu_ihmiskaupan_uhrille
http://www.ihmiskauppa.fi/hae_apua/valtion_ja_jarjestojen_tarjoama_apu_ihmiskaupan_uhrille
http://www.ihmiskauppa.fi/tietoa_auttajille
http://www.ihmiskauppa.fi/materiaalipankki

66

TURVAKOTI MONA

puhelin 045 6396 274
on aina avoinna (24h)

https://monikanaiset.fi/turvakoti-mona/

Tarjoamme apua useilla eri kielilla, joita ovat albania, bulgaria, englanti, espanja, italia, mari,
ruotsi, saksa, suomi, venaja ja viro. Sinulla on mahdollisuus saada myos tulkkausapua.

Jos kotonasi on vaarallista, soita numeroon 045 6396 274 mihin aikaan tahansa.
Voit hakeutua Turvakoti Monaan kaikkialta Suomesta. Palvelu on sinulle maksutonta.

ETELA-SUOMEN TURVAKOTIEN YHTEYSTIEDOT

https://thl.fi/fi/palvelut-ja-asiointi/valtion-sosiaali-ja-terveydenhuollon-erityispalvelut/turva-
kotipalvelut/turvakodit/turvakotien-yhteystiedot#Etel%C3%A4-Suomi

OPPIMISVAIKEUDET / OPPIMISTAITO

Oppimistaidon asiantuntijat tydskentelevat laajasti monikielisyyteen, suomen kielen oppimi-
seen ja oppimisvaikeuksiin liittyvien aiheiden parissa. Oppimistaito tarjoaa opetus-, koulutus-
ja konsultaatiopalveluita, muita kielipalveluita, arviointipalveluita, erityisopetuksen ja opiske-
luhuollon palveluita ja tyénohjausta.

Oppimistaidon asiantuntijat arvioivat eri-ikdisten asiakkaiden oppimisvaikeuksia. Asiantunti-
jat ovat erikoistuneet monikielisten ja maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden oppimisvai-
keuksien arviointiin.

Oppimisvaikeuksia voidaan arvioida esimerkiksi, kun asiakas tarvitsee

e oppimisen tukea tai erityista tukea eri koulutusasteilla
e erityisjarjestelyita valintakokeissa tai tutkinnoissa (kielitutkinto, ylioppilastutkinto)


https://monikanaiset.fi/turvakoti-mona/
https://thl.fi/fi/palvelut-ja-asiointi/valtion-sosiaali-ja-terveydenhuollon-erityispalvelut/turvakotipalvelut/turvakodit/turvakotien-yhteystiedot#Etel%C3%A4-Suomi
https://thl.fi/fi/palvelut-ja-asiointi/valtion-sosiaali-ja-terveydenhuollon-erityispalvelut/turvakotipalvelut/turvakodit/turvakotien-yhteystiedot#Etel%C3%A4-Suomi

67

e lausunnon ja suositukset oppimisvaikeuden diagnosointia ja palveluiden hakemista
varten.
Arvioinnin ammattilaisia ovat erityisopettaja, suomen kielen opettaja ja psykologi. Arvioin-
nissa otetaan huomioon asiakkaan oppimishistoria ja kielitausta. Arviointia tehdaan tarpeen
mukaan asiakkaan didinkielelld tai aikaisemmalla koulukielelld. Kdytamme télléin asioimis-
tulkkeja tai omakielisia yhteistyékumppaneitamme (kurdi, arabia, turkki, venaja, puola).

Arviointiin voi tulla maksusitoumuksella tai Iahetteella. Arvioinnin voi tilata myds yksityishen-
kild. Arvioinnin tarkempi sisaltd ja laajuus sovitaan tilaajan kanssa.

Opiskeluedellytysten arviointi ja resurssiselvitykset

Oppimistaidossa tehdaan opiskeluedellytysten arviointeja ja resurssiselvityksia ammatillisen
kuntoutuksen asiakkaille. Palvelun tilaaja voi olla esimerkiksi tydvalmennuspalvelu.

Opiskeluedellytysten arviointi voi olla tarpeen myds, kun suunnitellaan koulutuspolkua opis-
kelijalle, jolla on oppimisen haasteita esimerkiksi oppimisvaikeuksien, kielitaidon tai puutteel-
lisen koulutaustan vuoksi.

Yhteystiedot:

https://www.oppimistaito.fi/

Yhdistyksen tavoitteena on auttaa erityisesti maahan muuttaneita, joille oppiminen on erilai-
sista syista vaikeaa.

Satakieliset ry. jarjestaa kursseja 15 vuotta tayttaneille maahanmuuttajanuorille ja -aikuisille,
joilla on oppimisvaikeuksia tai muita oppimisen esteita. Opiskelu tapahtuu pienessa ryhmassa
ja kurssilla edetdan opiskelijoiden omaan tahtiin. Ryhmatoiminnalla tuetaan osallistujien arjen
taitoja, hyvinvointia, oppimisvalmiuksia ja vuorovaikutusta.

Yhteystiedot:
Monikieliset erilaiset oppijat ry.
Multilingual Diverse Learners' Association

kotisivut: www.satakieliset.fi

sahkoposti: satakieliset(a)gmail.com
osoite: Kaupintie 11 A, 00440 Helsinki
puhelin: 041 317 1027

Vastaamme puhelimeen tiistaina, keskiviikkona ja torstaina.
Muina paivina voit jattaa viestin.


https://www.oppimistaito.fi/
http://www.satakieliset.fi/
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https://oppimisvaikeus.fi/tietoa/muut-nuorten-ja-aikuisten-projektit

https://oppimisvaikeus.fi/materiaalit/materiaaleja/oppimisvaikeuksien-tunnistaminen/

https://oppimisvaikeus.fi/materiaalit/oppimisvaikeuksien-tunnistaminen-monikulttuurisilla-

oppijoilla/

SATEENKAARITYO

Together With Pride on ty6ta ja toimintaa seksuaali- ja sukupuolivahemmistdihin kuuluvien
turvapaikanhakijoiden ja pakolaistaustaisten hyvinvoinnin ja oikeuksien edistamiseksi.

Helsinki Pride -yhteison tyontekijat tarjoavat konsultaatiota ja koulutusta sosiaali- terveys- ja
kasvatusalojen ammattilaisille, jotka tyoskentelevat seksuaalisuudeltaan ja sukupuoleltaan mo-
ninaisten turvapaikanhakijoiden ja pakolaistaustaisten kanssa.

Tukitydomme koostuu niin kahdenkeskisesta tuesta kuin vertaistuellisesta ryhmatoiminnasta.
Ryhmatoimintaan padsee mukaan ainoastaan yksilotapaamisten kautta, joissa tutustutaan asi-
akkaaseen, tehddan hanelle palvelusuunnitelma ja arvioidaan yhdessé asiakkaan kanssa, millai-
nen tuki olisi hanelle hyodyllisinta.

Kahdenkeskisia tapaamisia on mahdollista saada 1-5 tapaamista ja niiden sisaltéa voivat olla

muun muassa perustiedot seksuaalisuuden ja sukupuolen moninaisuudesta, syrjintadkokemuk-
set, turvalliset ihmissuhteet, ihmisoikeudet, seksuaalinen kaltoinkohtelu, seksuaaliseen suun-
tautumiseen tai sukupuoli-identiteettiin kohdistuva vaino ja seksuaalineuvonta.

Together With Pride -toiminta sisdltda moninaista tukea seksuaali- ja sukupuolivdahemmistdihin
kuuluville turvapaikanhakijoille ja pakolaistaustaisille. Teemme niin kahdenkeskisia tukikeskus-
teluja, neuvontaa ja ohjausta kuin myds ryhmatapaamisia, tapahtumia ja vaikuttamisty6ta.

Toiminta tukee hyvinvointia, vahvistaa sosiaalisia suhteita ja tarjoaa tietoa oikeuksista ja palve-
luista Suomessa. Ryhmatoiminta on suunnattu yli 18-vuotiaille, mutta yksil6tason tukea on
saatavilla my6s nuoremmille tarvittaessa. Toiminta on luottamuksellista, tyontekijoilld ja va-
paaehtoisilla on vaitiolovelvollisuus: tieto kdynnista ei kirjaudu viranomaisten rekistereihin.

Together With Pride -toiminta on ensisijaisesti englanninkielista, tulkkausta pyritaan jarjesta-
maan tilanteesta riippuen eri kielille.

Jarjestollamme ei ole aukioloaikoja, joten aika tapaamiseen tulee varata etukateen.


https://oppimisvaikeus.fi/tietoa/muut-nuorten-ja-aikuisten-projektit
https://oppimisvaikeus.fi/materiaalit/materiaaleja/oppimisvaikeuksien-tunnistaminen/
https://oppimisvaikeus.fi/materiaalit/oppimisvaikeuksien-tunnistaminen-monikulttuurisilla-oppijoilla/
https://oppimisvaikeus.fi/materiaalit/oppimisvaikeuksien-tunnistaminen-monikulttuurisilla-oppijoilla/
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YKSILOTAPAAMISET

Yksil6tapaamisissa on mahdollisuus tukikeskusteluihin, palveluohjaukseen, seksuaalineuvon-
taan seka taideterapeuttiseen tyoskentelyyn. Tapaamisissa tilannetta arvioidaan tyontekijan
kanssa, ja yhdessa tehddan suunnitelma jatkolle. Tukikeskusteluja tarjotaan jokaiselle 1-5 ker-
taa. Osa asiakkaista liittyy myos vertaistukitoimintaan, osan kanssa tuki keskittyy yksil6lliselle
tasolle. Tyontekijat myos ohjaavat muiden palveluiden piiriin, jotta tukiverkko vahvistuisi.

VOIMAVAROJA RYHMATOIMINNASTA

Together With Pride -ryhmatoimintaa on useana paivana viikossa, minka lisaksi jarjestamme
erilaisia tyopajoja ja tapahtumia. Kaikki osallistujat ovat tyontekijoille tuttuja, ja tapaamisissa
noudatetaan turvallisemman tilan sdaantoja, jotka kdaydaan jokaisen kanssa lapi ennen toimin-
taan liittymista. Turvallisuussyista tietoja tapaamisista ei julkaista verkkosivuilla, vaan osallis-
tujat saavat niista tiedon suoraan.

Toiminnassa pidetaan ylla voimavarakeskeista otetta, jossa keskitytdan nykyhetkeen ja tulevai-
suuteen, vahvistaen kunkin ryhmaldisen toimintakykya ja voimavaroja. Ryhmatoiminta mah-
dollistaa kohtaamisia vertaisten kanssa seka tarjoaa tietoa ja tukea muun muassa seksuaalisuu-
den ja sukupuolen moninaisuudesta sekd Suomen ihmisoikeustilanteesta, lainsdadannosta ja
tapahtumista seksuaali- ja sukupuolivihemmistdasioihin liittyen. Lisaksi ryhmien tapaamisissa
tehd&an taidetta, jonka kautta voi kasitellda omaa tarinaansa, kokataan, kaydaan vierailuilla eri-
laisissa mielenkiintoisissa kohteissa, pelataan peleja ja katsotaan elokuvia.

Ryhmalaisid on muun muassa Lahi-idastd, Venajalta ja Afrikan eri maista.

'KUINKA MUKAAN?

Toimintaan liitytdan mukaan aina yksilotapaamisten kautta. Turvallisuuden varmistamiseksi
olemme hyvin tarkkoja siitd, ketka liittyvat ryhmiin ja siitd, miten toiminnasta tiedotetaan.

Kiinnostuneille sovitaan tapaaminen Together-ty6sta vastaavan Yasmin Yusufin kanssa ensisi-
jaisesti vastaanottokeskuksen sosiaalitydntekijan/ohjaajan kautta. Vastaanottokeskuksen tulee
tarvittaessa tilata ja kustantaa tulkki tapaamiseen.

Ensitapaamisissa kartoitetaan asiakkaan tilanne ja tuen tarve, sekd kaydaan lapi vertaistoimin-
nan tavoitteita. Yksil6tapaamisia on mahdollisuus jarjestaa enintaan viisi kertaa kunkin asiak-

kaan kohdalla.

Yhteystiedot:
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Helsinki Pride -yhteiso ry
Tallberginkatu 1 C, PL 168
00180 Helsinki

https://pride.fi

KOTIMAJOITUSVERKOSTO

https://kotimajoitusverkosto.fi/

Kotimajoitusverkosto pyrkii tukemaan turvapaikanhakijoita jarjestamalla vapaaehtoistoimin-
taa, jonka kautta turvapaikanhakijat voivat saada kotimajoitusta. He tekevat tiivista yhteistyota
kotimajoituksen jarjestamisessa Maahanmuuttoviraston, kunnallisten viranomaisten, vastaan-
ottokeskusten sekd kolmannen sektorin toimijoiden kanssa. Kotimajoituksen jonoa ja muuta
yhteisty6ta Helsinki Pride -yhteisdn osalta tekee ensisijaisesti vapaaehtoiskoordinaattori Yas-
min Yusuf, johon voi ottaa yhteyttd puhelimitse (044 989 0254) tai sahkopostitse (yasmin @
kotimajoitusverkosto.fi). Huomaathan, ettd kotimajoituspaikkoja ei talld hetkelld ole saatavilla

paakaupunkiseudun alueelle.

SOPU & BAHER -PROJEKTIT

https://soputila.fi/sopu-toiminta/ennaltaehkaiseva-tyo

Sopu ja sen alla toimiva Baher-projekti ovat osa Loisto setlementti ry:n toimintaa ja niiden tyon
tavoitteena on ennaltaehkaista kunniakasityksiin liittyvia konflikteja ja vakivaltaa perheissa ja
yhteisoissa.

Toiminnan kohderyhmana ovat nuoret, perheet ja yhteisot, joissa esiintyy kunniaan liittyvia
haasteita sekda monikulttuuristen nuorten ja perheiden parissa tyoskentelevat. Sopu-toiminta
tarjoaa luottamuksellista yksilollista ja perhekohtaista tukea kunniakonfliktitilanteissa. Tyonte-
kijat puhuvat useita eri kielid, tiedot kielista ja yhteystiedoista I6ydat taalta.

Joka tiistaisin myds Sopu-chat vaihtelevasti kielilla suomi, englanti, arabia, farsi, turkki ja
ranska. Chattiin paaset Sopun verkkosivujen kautta.


https://pride.fi/
https://kotimajoitusverkosto.fi/
mailto:yasmin@kotimajoitusverkosto.fi
mailto:yasmin@kotimajoitusverkosto.fi
https://soputila.fi/sopu-toiminta/ennaltaehkaiseva-tyo
https://soputila.fi/tyontekijat

