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The purpose of this Master’s thesis was to find out the state of well-being at work of
the income support group of Kela’s southern insurance district during the long-running
remote work and the COVID-19 pandemic. The purpose of this study was to examine
how remote work during the COVID-19 pandemic has affected the well-being of em-
ployees at work and to highlight the factors that contribute to or reduce well-being dur-
ing remote work.

The theoretical framework for this study consisted of literature, online publications,
and articles related to the COVID-19 pandemic, well-being at work and remote work.
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Quantitative research data was collected by using an electronic questionnaire. The
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1 Johdanto
1.1 Taustaa tutkimuksella

Maailmanlaajuinen koronakriisi alkoi vuoden 2019 lopussa. COVID-19 pandemia sai al-
kunsa Kiinan Wuhanin maakunnasta joulukuussa 2019, josta se levisi nopealla vauhdilla
matkustajien mukana ympari maailmaa. (Rosenberg 2019.) COVID-19 pandemia laajentui
maailmanlaajuiseksi pandemiaksi ja ympari maailmaa jouduttiin tekemaan erilaisia rajoituk-
sia viruksen leviamisen ehkaisemiseksi ja vaeston suojaamiseksi. Maailmanlaajuisesti le-
vinnyt koronavirus on infektiotauti. Koronaviruksen tyypillisia oireita ovat yska, kuume, va-
symys seka lihassarky. Virus leviaa ilmateitse ihmisten yskiessa tai aivastaessa, mutta vi-
ruksen tartunnan voi saada myds kosketuksesta tai pinnoilta. Koronaviruspandemia sairas-
tetaan paaosin lievana kotoa, mutta vanhoille ja perussairaille ihmisille tauti voi olla tappava.

(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2021.)

COVID-19 pandemian levittyd Suomessa kevaalla 2020, myds Suomen hallitus reagoi ja
teki toimenpiteita viruksen levidmisen ehkaisemiseksi ja vaeston suojaamiseksi. Yksi viruk-
sen levidmisen ehkaisemisen keino oli vahva etatyd suositus. (Valtioneuvosto 2020.) En-
nen COVID-19 pandemiaa Suomessa tehtiin etétoita, mutta pandemian vuoksi useat orga-
nisaatiot ohjasivat tyontekijanséa siirtymaan &killisesti vain etatydthon. Organisaatiot eivat
olleet valmistautuneet pandemian tuloon, joten tydyhteisdjen taytyi rakentaa uudet peli-
saannot tyoyhteisén yllapitoon ja tydhyvinvoinnin edistdmiseen. Etatydhdn siirtymisen
myo6ta sosiaaliset kanssakdymiset vahenivat huomattavasti ja uudenlainen arki alkoi poik-
keusolojen mydta. Koronaviruspandemia laukaisi myds huolta ja epavarmuutta elaméan eri

osa-alueilla, jotka nékyivat stressina ja tyduupumuksena. (Agha ym. 2020.)

Etatyon tekemista on jatkunut maaliskuusta 2020 alkaen suurimmassa osassa organisaa-
tioita. Jatkuva etatyon tekeminen oli kevaalla 2020 monille tyontekijdille aivan uusi tilanne.
Tydhyvinvoinnin tutkiminen etatydssa on aiheena kohdeorganisaatiolle tarked ja ajankoh-
tainen, silla etatyt tulee jaddakseen tydnteon muotona. Niin sanottuun vanhaan normaaliin
eli tybpaikalla tydskentelyyn ei taysin enda palata. COVID-19 pandemian helpotuttua koh-
deorganisaatiossa siirryttiin 1.10.2021 alkaen monipaikkaisen tyén malliin, jossa etatyota
tekeva tyontekija saa kaytannossa itse maaritella etapaivien lukumaaran kuukaudessa. Ta-
man vuoksi tydhyvinvointia on téarkeda tutkia etatydssa, silla se on tydnteon muotona tullut

jaadakseen.



1.2 Opinnaytetyon aihe ja rajaukset

Taméa opinnaytetyd toteutetaan Kelan etelaiselle toimeentulotukiryhmélle. Opinnaytetydn
aiheena on: Etatyon vaikutukset tyonhyvinvointiin koronaviruspandemian aikana etelai-
sessé toimeentulotukiryhmassa. Opinnaytetydssa on tarkoitus selvittdd Kelan eteldisen toi-
meentulotukiryhman tydntekijoiden ndkemyksia etatydsta ja sen vaikutuksesta tydhyvin-
vointiin COVID-19 pandemian aikana. Etaty6 on ansiotydn tekemista varsinaisen tydpaikan
ulkopuolella, esimerkiksi kotona (Tilastokeskus). Tyéhyvinvoinnissa on tarkoitus tutkia tyo-
ilmapiiria, tydhyvinvointia, ajankayttéa, kommunikointia, etatyon hyotyja seka etatyon vai-
kutuksia tydhyvinvointiin. Tutkimuksella on tarkoitus saada tietoa organisaation tydhyvin-
voinnin tilasta. Tavoitteena on nostaa tutkimuksen tuloksista esille tekijoita, jotka tukevat
etatydn tydhyvinvointia ja taas vastaavasti tekijoita, jotka heikentavat sitd. Tutkimuksen
avulla saadaan tietoa Kelan etéatyota tekevien tyontekijoiden tamanhetkisesta tyéhyvinvoin-

nista.

Tutkimuksen aihe on rajattu koronaviruspandemian aikana tehtavaan etatyohon, jossa tut-
kitaan etétyon vaikutuksia tyéhyvinvointiin. Aihe on rajattu, jotta voidaan tutkia Kelan eteldi-
sen toimeentulotukiryhman tydntekijdiden nakemyksia siitd, miten he kokevat etatyon vai-
kuttavan tydhyvinvointiin COVID-19 pandemian aikana. Tutkimus rajataan esihenkil6ihin ja
toimihenkil6ihin, jotka ovat tehneet etaty6td koronaviruspandemian aikana jatkuvasti tai
suurimman osan tyfajasta. Tutkimus on rajattu koskemaan Kelan eteldisen vakuutuspiirin

toimeentulotukiryhmaa organisaation toiveen perusteella.

Tyohyvinvoinnin tutkiminen etatydssa on aiheena Kelalle tarkeé ja ajankohtainen, silla mo-
nipaikkainen tyoskentely on tullut jaadakseen tydonteon muotona. Niin sanottuun vanhaan
normaaliin eli tydpaikalla tydskentelyyn ei taysin enda palata. Kela on siirtynyt COVID-19
pandemian helpotuttua 1.10.2021 alkaen monipaikkaisen tyon malliin. Nimensa mukaisesti
monipaikkainen ty0 tarkoittaa, etta toita tehdaan hajautetusti monessa eri paikassa ja paik-
kakunnalla. Monipaikkaisessa Kelassa voi tydskennelld varsinaisella tydpaikalla, varsinai-
sella ja toiselle tydpaikalla, muualla tyénantajan tiloissa (Kela-etatyd), etdna kotona ja etdna
muualla sovitussa paikassa. (Hydén 2022.) Ty6hyvinvointia on térkeda tutkia etatydssa,
silla etatyd tydnteon muotona on tullut Kelassa jaddakseen monipaikkaisen tyon mallin

myota.
1.3 Tavoite ja tutkimuskysymykset

Taman tutkimuksen tavoitteena on saada laajempaa ymmarrystd, mika on Kelan eteldisen

toimeentulotukiryhman tyontekijoiden tydnhyvinvoinnin tila etatyon ja COVID-19 pandemian



aikana seka miten etatyon on vaikuttanut tyontekijoiden tydhyvinvointiin. Tutkimuksen ta-
voitteena on saada Kelan etelaisen toimeentulotukiryhman tydntekijéiden nakokulmia jat-
kuvan etatyon vaikutuksesta tydhyvinvointiin.

Tavoitteena on aluksi tutkia muihin tutkimuksiin ja kirjallisuuteen pohjautuvaa tietoa eta-
tydsta ja tydhyvinvoinnista. Tavoitteena on tutkia mitka asiat yleisesti vaikuttavat tyéhyvin-
vointiin ja mitk& henkildkohtaisen elaman hyvinvoinnin tekijat heijastuvat myos tydelamassa
tydhyvinvointiin. Tutkimuksen kannalta oleellisten aiheiden teemoihin perehdytaan, jotta ky-

selytutkimuksessa osataan kysya tutkimuksen kannalta oikeita asioita.

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittd& mité vaikutuksia COVID-19 pandemian aikana teh-
tavalla etatyolla on ollut tydhyvinvointiin ja saada tieto tyéhyvinvoinnin tilasta etatydssa.
Opinnaytetydssa halutaan saada vastaus seuraavaan paatutkimuskysymykseen:

o Mika on tydntekijoiden tyéhyvinvoinnin tila etatydn ja COVID-19 pandemian aikana?

Etatytskentelya on ollut Kelalla jo ennen koronaviruspandemiaa, joten tutkimuksen kan-
nalta on olennaista selvittdd, mik&a on eteldisen toimeentulotukiryhmén tyéntekijoiden tyo-
hyvinvoinnin tila etatydn ja COVID-19 pandemian aikana. Olennaista on maarittaa alatutki-
muskysymykset, jotka auttavat vastaamaan paatutkimuskysymykseen. Alatutkimuskysy-
myksiksi on valittu:

¢ Miten COVID-19 pandemian aikana tehtava etaty® on vaikuttanut tyéhyvinvointiin?
o Mitka tekijat edistavat etatyon tyéhyvinvointia?
o Mitka tekijat heikentavat etatyon tydhyvinvointia?

Tutkimuskysymykset ovat valittu, koska tarkoituksena on selvittéda Kelan etelaisen toimeen-
tulotukiryhman tydntekijéiden tydhyvinvointia ja nostamaan esille tekijoitd, jotka tukevat tyo-
hyvinvointia ja mitk& taas vastaavasti heikentavat sita. Tutkimuksen avulla saadaan tietoa

Kelan etelaisen toimeentulotukiryhman etétyontekijoiden tydhyvinvoinnista.

1.4 Tutkimusmenetelma

Méaarallisen tutkimuksen avulla selvitetaan prosenttiosuuksiin ja lukumaariin liittyvid kysy-
myksid. Menetelmassa tietoa tarkastellaan numeerisesti. Tutkittavaa kohdetta kuvataan ja
tutkitaan numeroiden seka tilastojen avulla. M&arallinen tutkimusmenetelma antaa yleisesti
kuvan muuttujien valisista eroista ja suhteista. Menetelma antaa vastauksen kysymyksiin,
miten usein ja kuinka paljon. Kvantitatiivisen tutkimuksen avulla voidaan selvittaa, kartoit-
taa, vertailla tai ennustaa ihmisia koskevia asioita ja ominaisuuksia seka luontoa koskevaa

toimintaa. Maaréallisessa tutkimuksessa olennaisia asioita ovat aiemmat teoriat, tarvittavien



k&sitteiden maaritys, tutkittavien henkildiden valinta, aineiston keruun suunnitelmat seké
aineiston tuominen kasiteltavaan muotoon. (Hirsjarvi ym. 2013 129-131; Jyvaskylan yli-
opisto 2015; Vilkka 2014, 13-14.)

Laadullinen tutkimusmenetelma kuvaa todellista elamaa. Menetelma pyrkii [6ytamaan ja
paljastamaan tosiasioita eikd todentaa jo olemassa olevaa totuutta. Laadullinen tutkimusai-
neisto perustuu lukujen sijaan kirjoitettuihin teksteihin ja puheisiin. (Hirsjarvi ym. 2013, 161;
Kananen 2015, 19.)

Tassa opinnaytetydssa kaytetaan kvantitatiivista eli maarallista tutkimusmenetelmaa, jota
taydennetaan kvalitatiivisella eli laadullisella tutkimusmenetelmalla. Maaréllinen tutkimus
sopii taman opinnaytetydn aiheeseen, silla tutkimuksessa halutaan selvittdd lukumaariin ja
prosenttiosuuksiin liittyvia kysymyksia seka tutkimukseen valittu ihmisryhma on suuri. Laa-
dullinen tutkimusmenetelma taydentaa tassa tutkimuksessa maarallista menetelméaa, koska
se mahdollistaa todellisen elamén kuvaamisen ja tuo nakyviin tosiasioita, jotka perustuvat

tutkittavien henkilokohtaisiin nakemyksiin.
1.5 Tutkimuksen rakenne

Tama tutkimus koostuu kokonaisuudessaan johdannosta ja kahdeksasta paaluvusta. Seu-
raavassa paaluvussa esitelldén tutkimuksen kohdeorganisaatio. Tutkimuksen teoreettinen
viitekehys koostuu paaluvuista kolme, nelja, ja viisi. Ensimmaisessa teoreettisen viiteke-
hyksen luvussa kasitellaan koronavirusta, koronaviruspandemiaa ja poikkeusoloja. Neljan-
nessa luvussa perehdytaan etatydohon, etatyon lainsaadantdon, etatyéhén koronaviruspan-
demian aikana, etatyon yleistymiseen seka sen tuomiin hyotyihin ja haittoihin. Teoreettisen
viitekehyksen viimeisessa paaluvussa viisi perehdytddn tyéhyvinvoinnin kasitteeseen, tyo-
kykyyn ja tydhyvinvointiin liittyviin tekijoihin. Kuudennessa luvussa esitellaan tutkimuksessa
kaytettavat tutkimusmetodit, tarkastellaan tutkimuksen luotettavuutta seka esitellaan tutki-
muksen kohde ja aineistonkeruumenetelma. Seitsemannessé luvussa kerrotaan tutkimuk-
sen tulokset. Kahdeksannessa luvussa tarkastellaan tutkimuksen aineistoa, johtopaatoksia,
tutkimuksen luotettavuutta seka esitetddn mahdolliset jatkotutkimusehdotukset. Tutkimuk-

sen viimeisessa luvussa on yhteenveto tasta opinnaytetydsta.



2 Organisaation esittely
2.1 Tietoa Kelasta

Kela on valtion laitos, joka hoitaa Suomessa asuvien perusturvaa ihnmisten eri elamantilan-
teissa. Kela toimii itsenédisena valtion laitoksena, jonka toimintaa valvoo eduskunta. Kela
perustettiin vuonna 1937 elékelaitoksena huolehtimaan nimensa mukaisesti ihmisten elak-
keistd. Kelan toiminta on laajentunut elakevakuutuksista sosiaaliturvan kokonaisuuteen.
Kaikki Suomessa asuvat henkil6t ja ulkomailla asuvat Suomen sosiaaliturvan piiriin kuulu-
vat henkilot ovat Kelan asiakkaita. Jokainen Suomessa asuva henkild on ollut Kelan asiak-
kaana jossain vaiheessa elaméé ja saanut jotain Kelan sosiaalietuuksista. Kelan etuuksiin

kuuluvat

e perustoimeentulotuki,

e yleinen asumistuki,

¢ lapsiperheiden etuudet,

e opintoetuudet ja asevelvollisuuden tuet,

e sairausajan tuet, vammaistuet ja kuntoutus,
o tyOttdmyysajan tuet ja

o elékelaisten etuudet.

Kela huolehtii Suomen sosiaaliturvan piiriin kuuluvien henkildiden toimeentulotuesta sosi-

aalietuuksien avulla henkildiden eri elaméntilanteissa. (Kela 2021b.)
2.2 Kelan toiminnot

Organisaatiorakenne

Kelassa tyoskentelee talla hetkella noin 8000 henkilda. Alkuaikojen jalkeen maantieteelli-
sesti Kela kasittad koko Suomen ja suurin osa organisaation tyontekijoista tyoskentelee
fyysisesti Kelan toimistoissa ympéari Suomea. (Kela 2021b.) Tama tutkimus koskee Kelan
etelaista toimeentulotukiryhmaa, joka tydskentelee neljalla eri paikkakunnalla eteldisen va-
kuutuspiirin alueella. Eteldisessa toimeentulotukiryhmassa tydskentelee noin 140 toimihen-
kiloa.

Kelan toimintaa ja hallintoa valvovat eduskunnan valitsemat 12 valtuutettua ja 8 tilintarkas-
tajaa. Toimintaa kehittd4 ja johtaa Kelassa hallitus, joka koostuu 10 jasenesta. Kelan orga-

nisaatiota on kuvattu alla olevan kuvion 1 mukaisesti. (Kela 2021b.)



Kelan organisaatio 1.1.2020 Kela
Valtuutetut Tilintarkastajat
Hallitus

Sisainen tarkastus Paajohtaja Outi Antila

|
Johdon tukiyksikkd Johtaja Kari-Pekka Maki-Lohiluoma Johtaja Nina Nissila
[ | e —|
Etuuspalvelut Asiakkuuspalvelut Tietopalvelut IT-palvelut Yhteiset palvelut

Viestintayksikko

viisi vakuutuspiiria kuusi asiakaspalvelu-
yksikkoa ja yhteyskeskus

Kuvio 1. Kelan organisaatio (Kela 2021b)

Kelan organisaatiorakenne koostuu kahdesta toiminnallisesta yksikosta, jotka ovat johdon
tulosyksikko ja viestintayksikko seka viidesta tulosyksikostd, joita ovat:

¢ valtakunnallisten asiakkuuspalvelujen tulosyksikkd (etuuspalvelut)

¢ asiakkaan lahipalvelujen tulosyksikko (asiakkuuspalvelut)

o tietopalvelujen tulosyksikkd

e |T-palvelujen tulosyksikk®

¢ yhteisten palvelujen tulosyksikka.
IT-palvelujen tulosyksikon tehtavana on vastata Kelan IT-kehittamis-, yllapito-, ja tuotanto-
palvelujen tuottamisesta. Tietopalvelujen tulosyksikdon tehtdavana on hoitaa palvelujen ja
tuotteiden tietovarantojen kerdaminen, jalostaminen ja hyddyntaminen. Yhteisten palvelu-
jentulosyksikon tehtéavana on vastata henkilosto-, hankinta-, kddnnds- ja talouspalveluista.

Kelan perintdkeskus kuuluu myds yhteisten palvelujen tulosyksikkoon. (Kela 2021b.)

Tutuimmat ja nakyvimmat tulosyksikét ovat valtakunnallisten asiakkuuspalvelujen tulosyk-
sikkd ja asiakkaan lahipalvelujen tulosyksikké. Asiakkaan lahipalvelujen tulosyksikon (asi-
akkuuspalvelut) tehtdvana on nimensd mukaisesti vastata laadukkaasta ja vaivattomasta
asiakaspalvelusta kaikissa Kelan palvelukanavissa. Asiakkaan lahipalvelujen tulosyksikon

vastuulla on neuvoa ja ohjata asiakkaita heidan yksildllisten tarpeiden mukaisesti. Asiak-



kaan lahipalvelujen tulosyksikkd koostuu viidesta asiakaspalveluyksikosta: eteldinen asia-
kaspalveluyksikko, itainen asiakaspalveluyksikkd, keskinen asiakaspalveluyksikko, lanti-
nen asiakaspalveluyksikko ja pdédkaupunkiseudun asiakaspalveluyksikkd. (Kela 2021b.)

Valtakunnallisten asiakkuuspalvelujen tulosyksikon (etuuspalvelut) tehtavana on vastata
laadukkaasta, vaivattomasta, yhdenmukaisesta ja tehokkaasta etuusratkaisutoiminnasta ja
etuuslainsaadannon kehittamisehdotusten tekemisesta. Valtakunnallisten asiakkuuspalve-
lujen tulosyksikko koostuu viidesta vakuutuspiirista: eteldinen vakuutuspiiri, itdinen vakuu-
tuspiiri, keskinen vakuutuspiiri, lantinen vakuutuspiiri ja pohjoinen vakuutuspiiri. Naiden vii-
den vakuutuspiirin liséksi valtakunnallisten asiakkuuspalvelujen tulosyksikko siséaltaa kan-
sainvalisten asioiden keskuksen. Kansainvalisten asioiden keskus vastaa nimensa mukai-
sesti kansainvalisten sosiaaliturvaan liittyvista asioista seka Suomeen tai ulkomaille muut-
tavien perusturvasta. Alla olevassa kuviossa 2 nadkyy maantieteellisesti Kelan viisi vakuu-
tuspiiria. (Kela 2021b.)

® POHJOINEN Keski-Pohjanmaa
Pohjois-Pohj
VAKUUTUSPIIRI K:inlz:js onjanman
Lappi

ITAINEN Pohjois-Savo
Eteld-S
VAKUUTUSPIRI yociicuomi

Pohjois-Karjala

® LANTINEN Virsisalssiomi
VAKUUTUSPIIRI S22kunta

Pohjanmaa
Ahvenanmaa

2

® KESKINEN Pirkainriaa ® ETELAINEN  Uusimaa
VAKUUTUSPIR| Kantefiime VAKUUTUSPIIRI ke,

_

Kuvio 2. Kelan vakuutuspiirit ja maakunnat (Kela 2021b)



Sosiaaliturva

Sosiaaliturva koostuu Suomessa palveluista ja rahallisista etuuksista, jotka turvaavat vaes-
ton toimeentulon. Sosiaaliturva tarjoaa ihmisille perustoimeentulon monissa eri elaman ti-
lanteissa, kun ihminen ei pysty niista itse vastaamaan. Sosiaaliturva kattaa sairauden, tyot-
tomyyden, tydkyvyttomyyden, vanhuuden, lapsen saamisen, huoltajan menetyksen, kun-

toutuksen tai opintojen vuoksi syntyneen toimeentulon tarpeen. (Kela 2019.)
Strategia

Kelan strategia koostuu kolmesta tavoitteesta, jotka liittyvat toinen toisiinsa. Kelan strate-
giana on asiakaskokemuksen kehittaminen, tiedon liikkuvuus ja hyddyntaminen seka luot-
tamuksen ja yhteistyon vahvistaminen. Kelan strategian keskitssa on asiakaskokemuksen
kehittaminen. Visiona on luoda hyvinvointia tiedolla, tuella ja yhteistydlla ja olla lahella ih-
misia. (Kela 2021a.)

2.3 Etéatyo Kelassa

Etaty6ta on tehty Kelassa jo usean vuoden ajan. COVID-19 pandemian aikana etatytsken-
tely lisdantyi huomattavasti etatydsuosituksen myoéta. Kevaalla 2020 COVID-19 pandemian
myo6ta Kelassa annettiin vahva etatydsuositus valtioneuvoston ohjeiden mukaisesti, joka
kaytannossa tarkoitti etatoihin siirtymista, mikali tyontekijan tydtehtavat sen mahdollistivat.
(Hydén 2022.)

Etatyo tydnteon muotona on tullut Kelassa jaadakseen. COVID-19 pandemian helpotuttua
Kela siirtyi 1.10.2021 alkaen monipaikkaisen tyén malliin. Nimensa mukaisesti monipaikkai-
nen tyo tarkoittaa, etta toité tehdaan hajautetusti monessa eri paikassa ja paikkakunnalla.
Monipaikkaisessa Kelassa voi tydskennella varsinaisella tydpaikalla, varsinaisella- ja toi-
sella tyopaikalla, muualla tydnantajan tiloissa (Kela-etatyd), etana kotona tai muualla sovi-
tussa paikassa kuten kesaasunnolla. Mikali tyétehtavat ja tdéiden hoitaminen sen sallivat, on
jokaisella tyontekijalla oikeus etatyohon. Etatydsopimus laaditaan yhdessa lahiesihenkilon
kanssa ja siind maaritellaén, miten paljon etatyota tehdaan. (Hydén 2022.)



3 COVID-19

3.1 Koronavirus

Joulukuussa 2019 Kiinasta Wuhanin maakunnasta ldydettiin keuhkokuumetapauksia, joi-
den syyksi maaritettiin uusi ja tuntematon koronavirus, SARS-CoV-2. Aiemmin tuntematon
koronavirus sai nimensa sukulaisvirukseltaan SARS-koronavirukselta. Uuden koronaviruk-
sen nimi on COVID-19. Nimi tulee sanoista virus, corona ja disease. On todennékdista, etta
uusi koronavirus on lahtdisin yksittdisesta tartunnasta ihmisen ja elaimen valilla. Virus on
tarttunut toisen teorian mukaan elaimista ihmiseen aiemmin ja tartunnan saaneita on useita,
jonka jalkeen virus alkoi levita ihmisten keskuudessa. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
2021.)

11.3.2020 maailmanlaajuinen terveysjarjesté WHO julisti COVID-19 epidemian pandemi-
aksi. (Sosiaali- ja terveysministerido 2020b.) Pandemia tarkoittaa maailmanlaajuisesti nope-
asti leviavaa tautia, joka on uhkaa ihmisten terveyttd. Hengenvaarallinen pandemia on riski
yhteiskunnalle. Pandemian levinneisyytta on vaikeaa ehkaista, mutta se saadaan kutakuin-

kin pidettya hallinnassa terveysviranomaisten toimesta. (Jonas 2013.)

3.2 Viruksen tarttuvuus

Koronavirus (SARS-CoV-2) tarttuu sairastuneen henkilén yskiessa tai aivastaessa pisara-
tartuntana. Tartunnan voi saada myos kosketuksen valityksella lahikontakti tilanteissa, jos
esimerkiksi sairastunut henkild on yskinyt k&siinsa ja taman jalkeen koskee toista ihmista.
Tartunnan voi saada myds ilmavalitteisesti pienten aerosolien muodossa. Arkielamassa tar-
tunnan riski on kuitenkin vahaista ilmateitse. Sisétiloissa, joissa on huono ilmanvaihto, on
iimavalitteisia tartuntoja havaittu. Tartunnan voi saada myds kosketuspinnoilta, jos sairas-
tuneen henkildn hengitystie-eritteitd on paassyt levidamaan kosketuspinnalle. Viruksen séi-
lymiseen pinnoilla vaikuttaa ilman kosteus, ilmanvaihto, lampétila ja pintamateriaalit. (Ter-

veyden ja hyvinvoinnin laitos 2021.)

[tamisaika koronaviruksella on 1-14 vuorokautta ja keskimé&érin oireet alkavat 4-5 vuoro-
kauden kuluessa tartunnasta. Koronavirustautiin sairastunut henkild levittd& virusta eniten
juuri ennen oireiden alkua ja taudin ensimmaisien oireiden alettua. Henkil6 voi tartuttaa vi-
rusta toisiin ihmisiin jo 1-2 vuorokautta ennen oireiden alkamista ja tietoa sairastumisesta.
Nykytiedon mukaan tarttuvuus laskee huomattavasti ensimmaisten oirepdivien jalkeen. Ko-
ronavirus voi olla oireeton, lieva oireinen tai oireet voivat olla voimakkaita. Sairastuneen

henkilon ik& ja perussairaudet altistavat vakavalle taudin. Koronaviruksen tyypillisia oireita
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ovat kuume, lihassérky, yské seka vasymys. Huolehtimalla hyvasta kasihygieniasta, kayt-
tamalla kasvomaskia ja valttamalla lahikontakteja voi ehkaista virustartunnan saamista.

(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2021.)
3.3 Viruksen torjuminen

Lopputalvesta 2020 hallituksen oli tehtava Suomessa toimenpiteita koronavirustilanteen hil-
litsemiseksi. Hallitus paatti yhteistoiminnassa tasavallan presidentin kanssa 16.3.2020 Suo-
meen alkamaan poikkeustilan. Vaeston suojaaminen virukselta, yhteiskunnan turvaaminen
ja talouden toiminta olivat poikkeusolojen tarkoitus. Toimintavaltaiset viranomaiset ja valtio-
neuvosto laativat yhteistydssa suositukset ja paatokset voimaan valmiuslain, tartuntatauti-
lain ja muun lainsdaadanndn mukaisesti. Valmiuslaissa on maaritelty poikkeustilanteet, jol-
loin se voidaan ottaa Suomessa kayttdon. Téllaisia poikkeusoloja ovat erityisen vakava
suuronnettomuus tai laajalle levinnyt tartuntatauti kuten koronavirus. Valmiuslain nojalla
voidaan rajoittaa kansalaisten normaalia elaméaa ja oikeuksia, vain jos se on valttAmatonta

vaeston suojaamiseksi. (Sosiaali- ja terveysministerié 2020a.)

Poikkeusolojen vuoksi tehdyt rajoitustoimenpiteet koskettivat kansalaisten pdivittaista ela-
maa ja hyvinvointia. Kriittisilla aloilla tydskentelevien aikuisten tydssa kaynti haluttiin yhteis-
kunnassa turvata. Julkisen sektorin tyontekijat maarattiin etatyéhon, jos tyontehtavat mah-
dollistivat etatydn tekemisen. Yleiset tilat kuten kirjastot, urheilutilat ja museot suljettiin seka
koulujen lahiopetukset keskeytettiin. Poikkeusolojen aikaan sallittiin korkeintaan 10 henki-
I6n kokoontuminen yhteen. Ikdihmisille suositeltiin karanteenia vastaavia olosuhteita viruk-
selta torjumiseksi. Poikkeusolojen vuoksi Suomen valtion rajat suljettiin ja kaikkea valtta-

matonta ulkomaille matkustamista tuli valttaa. (Sosiaali- ja terveysministerié 2020a.)

Poikkeusolot kestivat Suomessa kolme kuukautta. 15.6.2020 hallitus arvioi, ettd koronavi-
ruspandemia oli hallittavissa ja linjasivat poikkeusolojen paattyvaksi 16.6.2020. Koronavirus
tilanteen huononnettua poikkeusolot astuivat uudestaan voimaan Suomessa 1.3.2021 ja
olivat voimassa 27.4.2021 saakka. (Sosiaali- ja terveysministerio 2020b; Valtioneuvosto
2022.)
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4  Etétyo
4.1 Etatyo kasitteena

Etatyt on ansiotydn tekemista varsinaisen tyopaikan ulkopuolella. Etana voi tydskennella
esimerkiksi kotona, kesamakilla tai muussa tytnantajan kanssa sovitussa paikassa. Luon-
teeltaan etatyd vastaa tyontekoa tyOpaikalla ja yleensa etatydta tehdaan tietotekniikan

kanssa. (Tilastokeskus.)

Etatyon kasite on syntynyt 1970-luvulla Yhdysvalloissa kalliden toimitilojen kustannusten
saéstamiseksi ja luonnonsuojelullisten syiden vuoksi. Etatyon késite rantautui Eurooppaan
1980-luvulla, mutta laajemmassa mittakaavassa etétyo tuli tutuksi Suomessa vasta 1990-
luvun alussa. Etaty6n voi maaritella joko organisatorisena tai tydoikeudellisena kasitteena.
Englanninkielinen termi telework viittaa jo siihen, etté etatyota tekeva tyontekija tekee poik-
keuksetta niin sanotusti tietoty6ta. (Helle 2004, 13-42.)

Etatytssa yleensa kaytettavat tietoliikenneyhteydet mahdollistavat tydnteon ajasta ja pai-
kasta riippumatta. Yleisesti tydpaivan alkamis- ja paattymisaika on tyontekijan itse paatet-
tavissa, mikali tybnantaja ei maarittele tiettya tydaikaa. Etatyon tekeminen voi olla sdanndol-
lisesti kotona tapahtuvaa tydskentelya tai sitten satunnaista tydskentelya. (Helle 2004, 13;
Vilkman 2016, 13.)

4.2 Etatyon edellytykset

Onnistumiselle etatyéssa on aina omat edellytyksensa. Etatyon tulee olla tydbhdn sopivaa,
turvallista, terveellista ja rauhallista, jotta se voi olla onnistunutta. Etatytssa tyontekijalta
vaaditaan oma-aloitteellisuutta, taitoa seka halua itsensa johtamiseen ja yhteisten pelisaan-
tojen noudattamiseen. Tyodntekija on itse vastuussa tydtehtavista suoriutumisesta ja tyon-
tekijan on itse tarvittaessa pyydettava apua, jos tyttehtavien tekeminen ei itsenaisesti on-
nistu. Etatydssa teoilla voi osoittaa luottamuksensa johtajalle seka muulle tybyhteisélle.
(Tyoturvallisuuskeskus 2017, 2; Paul 2020, 75-76.)

Avain tekija etatyohon on toimiva teknologia, silla ilman tata etatyon tekeminen ei olisi mah-
dollista. Jotta teknologiaa voidaan hyédyntaa, tarvitaan yhteys. Etatydohon siirtyessa on tar-

kedé saada etayhteydet kuntoon tydn suorittamiseksi. (Roine & Anttila 2016, 87.)

Etatytssa johtaminen on usein taysin virtuaalista, silla esihenkild saattaa tytskennella eri
kaupungissa, eiké kasvokkain tapaamisia ole usein. Taten etatyd vaatii selkedd kommuni-

kaatiota, vuorovaikutustaitoja, luottamuksellista ilmapiiria ja avointa toimintaa. Etatydssa



12

tydn sujuvuuteen vaikuttaa tydyhteison vuorovaikutus ja yhteistyd. Esihenkil6 maarittaa tyo-
yhteisdn sdanndt, joista kaikkien on pidettava kiinni ja toimittava yhdessa sivuttujen peli-
saantdjen mukaisesti. (Tyoturvallisuuskeskus 2017,3; Paul 2020, 71-73.)

Alla olevassa kuviossa 3 on maadritelty etatyoltd vaaditut edellytykset. Etatyota tekevalta
tyontekijalta edellytetddn vastuullisuutta, itsensa johtamisen taitoja ja tietotekniikan ja tyo-
valineiden hyvaa hallintaa. Etatytn edellytyksena on tydympadristdn tyérauha, tietoturvan
toteutuminen, ergonominen tydskentely ja toimiva teknologia. Edellytyksena on myds yh-
teistydn ja vuorovaikutuksen sujuminen etatydskentelyssa. Tybyhteisdssa sovitaan yhtey-
denpitoon, tavoitettavuuteen ja kokouskaytantdihin pelisaannét. (Tyoturvallisuuskeskus
2017, 2)

Johtaminen
Tehtdvananto, tavoitteet,

TyOGymparisto ja
valineet

perehdytys, palaute ja
ohjaus, tulosten, kuormit-
tumisen ja tybajan
seuranta

Teknologia, tieto-
turva, ergonomia,
ty6rauha

Etatyon
edellytykset

Yhteistys ja
vuorovaikutus

Etatyontekijan
valmiudet

Sovitut yhteydenpito-, Itsensd johtaminen,

tavoitettavuus- ja
kokouskaytannot

vastuullisuus, osaaminen

Kuvio 3. Etatyon edellytykset (Tyoturvallisuuskeskus, 2017, 2)

4.3 Etatyon lainsdadanto

Etatyon tekeminen vaatii Suomessa tyonantajan ja tyontekijan véalisen sopimuksen. Tyoai-
kalaki maarittelee etatyon samanlaiseksi tyoksi kuin tyopaikalla tehtéva tyo. Etéatyon teke-
minen ei vaikuta lainsdddannon vuoksi tydaikaan tai voimassa oleviin vakuutuksiin. Tyon-
antajan velvoitteena on huolehtia etéaty6ta tekevan tyontekijan tydergonomiasta seka yrityk-
sen tietoturvan sailymisesta etatydssa. (Paul 2020, 75.)
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Ty6nantajan ja tyontekijan on tehtava keskendan etatydsopimus etatyohon aikovan tyonte-
kijan kanssa. Etaty6sopimuksessa on maariteltava tarkasti etatydon saannot, aikataulut ja
maarat, sopimuksen kesto, sopia etatyon kustannuksista sekd muista tarpeellisista asioista.
Edella mainittujen syiden vuoksi sopimus olisi hyva tehda kirjallisesti, vaikka suullinen so-
pimus on yhta pateva. (Valtiovarainministerio 2020, 2.)

4.4 Etatyon yleistyminen

Tuhannet organisaatiot ja miljoonat tyontekijat ovat ldytaneet etatyon hyodyt ja ilot. Etatydn
osuus tydnteon muotona on kasvanut vuosi vuodelta kaikenkokoisissa organisaatioissa ja
kaytannossa kaikilla toimialoilla. Etatydn yleistymisen syyna on ollut ennen kaikkea tekno-
logian kehittyminen. Teknologian kehittyminen mahdollistaa sen, ettd kommunikointi on erit-
tain helppoa paikasta riippumatta. Teknologian myota kannettavat tietokoneet ja muut eta-
tyéhon tarvittavat valineet ovat kehittyneet vuosien saatossa, joten tdiden teko kotoa on

sujuvaa. (Fried & Heinemeir Hansson 2013, 9.)

Tyomatkat selittavat etatydn suosiota ja yleistymistd. Suomessa joka kolmannen ty6ssa-
kayvan henkilon tydmatka on kotipaikkakunnalta toiselle paikkakunnalle. Tydmatkat ovat
monelle tydssa kayvalle epamieluisia ja osa tybarkea. Tyopaikan ja kodin valinen matka
tehdaan usein autolla. Autolla kuljettu tydmatka on usein aikaa vievaa, ymparistdéa kuormit-
tavaa ja voi aiheuttaa terveyshaittoja. Taméan vuoksi vuosien saatossa yleistyva tydmatka
on se, ettei tydmatkaa ole ollenkaan, mikali tydntekija tekee etatytta. Etatydssad tydmatka
jaa kokonaan pois, kun tydpiste on tydpaikan sijasta esimerkiksi kotona. (Ziemann 2017,
Fried & Heinemeir Hansson 2013, 19.)

Yhtena syyna etatdiden suosiota voi selittda se, ettd ihnmiset haluavat tyéskennella ja aika-
tauluttaa tyOpaivanséd oman tahtonsa mukaisesti. Osa ihmisisté on tehokkaita tytssa aa-
muisin, kun taas osa ihmisista tehokkaimmillaan mydhemmin iltapéaivalla. Etatydskentely
mahdollistaa sen, etté tyontekija voi tehda tyopaivan tehokkaasti oman jaksamisen mukaan,

mikali tydtehtéava sen mahdollistaa. (Fried & Heinemeir Hansson 2013, 21-24.)
4.5 Etatyo pandemian aikana ja tulevaisuudessa

Etatytskentely lisaantyi Suomessa huomattavasti vuoden 2020 aikana. Etatyon rajahdys-
maiseen kasvuun on vaikuttanut maailmanlaajuinen COVID-19 pandemia, silla kevaalla
2020 yrityksien tyontekijat siirtyivdt Suomen hallituksen suosituksesta etatydskentelyyn.
Ylen tekeman taloustutkimuksen mukaan miljoona suomalaista siirtyi etatydhon pandemian
vuoksi kevaalla 2020. (Yle 2020b.)
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Jo ennen pandemiaa etatyota tehtiin Suomessa useissa organisaatioissa saanndllisesti,
joten tilanne ei ole taysin uutta kaikille tyontekijdille. Etatyoskentely on muodostunut tren-
diksi, joka tulee jatkumaan COVID-19 pandemian paatyttya. Etenkdan suurimmissa orga-
nisaatioissa toimistot eivat tule havidmaan, mutta etatyoskentelyd tullaan suosittelemaan
yha useammille tyontekijdille. Ylen kevaalla 2020 tekemasta taloustutkimuksesta kay ilmi,
ettd etatyd on nousemassa buumiksi. Etatyon ei uskota olevan vain koronaviruspandemian
aiheuttama tyénteon muoto, vaan ihmiset ovat salaa toivoneet, etta tyopaivan voisi tehda
kotona verkkareissa. (Yle 2020b.)

Kevaalla 2020 yliopistot tekivat yhteistydssa internet-kyselyn etatydskentelysta. Kyselyyn
saatiin yhteensa 5450 vastausta julkisen ja yksityisen alan tydntekijoilta. Kyselyn tuloksista
ilmeni, ettd etatyonteko oli sujuvampaa henkil6illa, jotka olivat tehneet etaty6téd jo ennen
koronaviruspandemiaa. Suurin osa vastaajista koki tyon tuottavuuden olevan etatydssa hy-
valla tasolla ja tydn ja vapaa-ajan yhteensovittamisen olevan tasapainossa. Lahityon mer-
kityksellisyys korostui etatydskentelyyn siirtymisen myota ja yli puolet vastaajista ikavoivat
tydyhteis6a. Kokoaikaisesti toimistolle paluuta ei kuitenkaan haluttu, vaan suurin osa vas-
taajista haluaisi tulevaisuudessa jatkaa satunnaisesti etatydskentelya koronaviruspande-
mian helpotuttua. (Yle 2020a.)

COVID-19 pandemia on saattanut johtaa pidempiin tydpaiviin, lisdantyneeseen stressiin ja
ahdistukseen. Samaan aikaan mahdollisuus tydskennella kotona ja kontaktien vahentami-
nen ihmisten kanssa on saattanut vaikuttaa positiivisesti tydhyvinvointiin. Kotona tytsken-
tely on luonut koronaviruspandemian aikana turvallisen ja terveellisen tydympariston tyon-
tekijoille. (Juchnowicz & Kinowska 2021.)

Tyontekijat uskovat etatyon ja digitaalisten neuvotteluiden jadvan pysyvan tyénteon muo-
doksi. Etatyd tydnteon muotona tulee edelleen tulevaisuudessa kasvamaan, mutta miten
paljon, niin siita ei ole viela varmuutta. (Baert ym. 2020, 3.) Koronaviruspandemia on luonut
uuden etatydn mallin. Mikéli etatydn tekeminen osoittautuisi kuitenkin tehottomaksi, voisivat
tydnantajat alkaa rajoittaa etatytn tekemista. (Eduskunnan tulevaisuusvaliokunta 2020,
79.)

Ei ole tietoa kauan COVID-19 pandemian my6ta tulleet poikkeusolot vaikuttavat tydntekijoi-
den tyShyvinvointiin. Aiemmin on tutkittu SARS-viruksen vaikutuksia tydhyvinvointiin pidem-
malla aikavalilla. Tutkimuksen tuloksista havaittiin, ettéd kolme vuotta epidemian paattymi-
sen jalkeen alkoholiriippuvaisuuden kasvu johtui karanteenista. Karanteeniolosuhteiden
paatyttya ihmiset edelleen valttelivat suuria ihmisjoukkoja ja jatkoivat elamaa eristayty-
neena. Tutkimuksen tuloksista ilmeni myds alemman koulutusasteen nuorten (16-34

vuotta) naisten todennakdisyydesta sairastua herkemmin mielenterveysongelmiin. SARS-
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viruksen aikana stressitekij6ita olivat pelko, turhautuminen, tavaroiden puute, riittAmaton

tieto viruksesta ja karanteenin kesto. (Bansal 2020.)

Maailmanlaajuisesti ei ole selvyytta ja ohjetta, voiko tydnantaja maarata tydntekijan toimis-
tolle tydskentelemaan ennen COVID-19 pandemian paattymista. Tyontekijan sairastuttua
COVID-19 virukseen, voi tartunnan jaljittaminen tydyhteisdssa olla aikaa vievaa seké haas-
teellista. Suuremmissa toimistoissa altistuneita henkil6ita voi olla paljon. Jos useampi altis-
tunut tyéntekija saa COVID-19 tartunnan, vaikuttaa tdma jo organisaation henkiléstdresurs-
seihin. Organisaatioiden on hyva noudattaa valtion ohjeistuksia tytskentelyssa pandemian
aikana. Kun tulevaisuudessa COVID-19 pandemian helpotuttua etatydsuositus loppuu, voi
tyontekijat kokea haasteita toimistoelaméa arkeen palaamisen kanssa. Vaikka pandemia
helpottuu, osa tydntekijoista haluaa mahdollisesti silti kayttad kasvomaskia tyépaikalla, valt-
taa lahikontakteja seké huolehtia hyvasta hygieniasta. (The Lane Report 2020.)

Taoihin paluu voi tuntua toisista henkildista ahdistavalta. Pandemian aikana on opittu uudet
etatydn kommunikointitavat ja rutiinit, joten paluu tyépaikalle voi tuntua pelottavalta. Toihin
palatessa on mietittava, miten tydntekija haluaa suojautua virukselta ja huolehtia omasta
hygieniastaan. Kasvomaskin ja késidesin kayttta voidaan tydpaikalla edelleen suosia tyon-
tekijan halutessaan nain. Myos tydpaikan aikataulun ja lahikontaktien valttaminen voi ty6-
olosuhteissa olla mahdollista. Muutoksia etatyon ja tydpaikalla tydskentelyn valilla on useilla
ulkoisessa olemuksessa. To6ihin palaaminen tarkoittaa monille ulkoisen olemuksen muutta-
mista takaisin toimistoetikettiin. Vanhat arjenrutiinit alkavat muodostua taas uudestaan toi-
mistolle palaamisessa. lhmiset ovat sopeutuneet nopeasti kotona tydskentelyyn, mutta on
annettava mahdollisuus sopeutua takaisin tydyhteisoon, kuten ennen koronaviruspande-
miaa. (Anita 2020.)

Tyoterveyslaitos laati kevaalla 2020 yleisohjeistuksen tydpaikalle palaamista varten. Yleis-
ohjeistuksen tarkoituksena on luoda turvallinen paluu tydpaikalle koronaviruspandemian
sen salliessa. Ohjeistuksessa kehotetaan tydpaikkoja estamaan tyontekijoiden, mahdollis-
ten asiakkaiden ja yhteistydkumppaneiden altistumista COVID-19 virukselle. Lisaksi tyon-
antajan tulee laatia riskien arviointia, ohjeistaa tydyhteisda ajankohtaisesti menettelyta-
voista ja luoda toimintasuunnitelma COVID-19 viruksen leviamisen ehkaisemiseksi. Ohjeis-
tuksen mukaan riskit viruksen leviamiseksi tulisi pyrkid poistamaan tai mahdollisuuksien
mukaan minimoimaan. Tukea riskien arviointiin kannattaa hakea organisaation omasta ty6-

terveyshuollosta, viranomaisilta ja eri asiantuntijatahoilta. (Ty6terveyslaitos 2020.)

Tyoterveyslaitoksen laatimassa ohjeistuksessa organisaation kannattaa arvioida tydyhtei-
son ohjeita ja toimintatapamuutoksia. Esimerkiksi hygienia- ja siivouskaytantdjen tehosta-

minen auttaa virukselta suojautumisessa. Ohjeistuksessa kehotetaan huomioimaan myos
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tyovalineiden yhteiskayttd, tyéhon liittyvan matkustamisen valttamattomyys seka kokous- ja

taukokaytanttjen mahdollistaminen turvallisesti. (Ty6terveyslaitos 2020.)

Viimeiset pari vuotta ovat tuoneet poikkeuksellisen tydelaman mullistuksen, joka tapahtui
kevaalla 2020 COVID-19 pandemian vuoksi yhtakkia ilman ennakkovalmistelua. Tyoela-
man historiassa useat sukupolvet tekivat vuosikymmenia ty6td samalla tavalla, mutta nyt
yhden sukupolven sisalla tapahtui siirtyminen tietoyhteiskuntaan ja uuteen tyénteon malliin:
etatydbhon. On hyvin todennakoista, etta tulevaisuudessa COVID-19 pandemian helpotuttua
organisaatiot siirtyvat hybriditydhon. Hybridityon vuoksi etatyd on tullut jaddakseen, joten
hybriditydn opetteleminen vaatii ihmisilta taitoa. Pandemian helpotuttua ihmisten tulisi miet-
tia miten he haluavat toita tehda, eika ajatella sitd, miten toitd on pakko tehdé. Koronavirus-
vuosien aikana on jo opittu siihen, mik& toimii ja mik& ei toimi virtuaalisesti. Jokainen orga-
nisaatio pystyy edelld mainittujen asioiden pohjalta kehittdmaan omaa toimintamallia- ja
kulttuuria. Etatyd on jo koettu tehokkaaksi tydskentelytavaksi monissa organisaatioissa,
mutta taysin sen pidempiaikaisia vaikutuksia tydhyvinvointiin ei viela tiedeta. (Hahto 2022;
Torvinen 2022.)

Kotona tydskentelystd COVID-19 pandemian aikana saadut oivallukset voivat tulevaisuu-
dessa johtaa joustavampiin kaytantdihin tydpaikoilla. Etatyd on osoittautunut tuottavaksi
tydnteon muodoksi, seké se voi myds parantaa entisestaan tydntekijdiden tydhyvinvointia.
Etatyd mahdollistaa globaalisti vapaamman tydmarkkinoiden hyddyntamisen ja mahdollis-
taa taten organisaatioille mahdollisia toimistotilojen sdéstékustannuksia. On kuitenkin muis-
tettava, etta etatyd ei sovi kaikille tyontekijoille. Vahan kurinalaisuutta omaksuvat ihmiset
ovat kokeneet haasteita kotona tydskennellessa. Tallaiset haasteet vaikuttavat yksilon tyo-
suoritukseen ja tyohyvinvointiin. Tulevaisuudessa tydnantajan ja tyontekijoiden on pohdit-

tava joustavia tyojarjestelyita ja tyontekijoiden tilanteisiin sopivaksi. (Wang ym. 2020.)
4.6 Etatyon hyodyt

Etatyota voidaan kutsua vetovoimaksi. Etatyon teossa on hyotyja niin tyontekijélle kuin tydn-
antajalle. Tyonantajamielikuva paranee etatyd mahdollisuudesta. Tyontekijélle etétyd tuo
taas hyotyja tyon joustavuudessa, tydrauhassa sekéd myos taloudellisesti. Etatyd mahdol-
listaa joustavamman tydajan ja tydpaiva on helpompi rytmittdd omaan elamaan sujuvaksi.
Aikaa tyOpaikalle siirtymiseen ei ole ja tdma aika vapautuu perheelle, harrastuksille seka
levolle. Tamé& mahdollistaa paremmin tyon ja perhe-elaméan yhteen sovittamisen. (Mauko-
nen 2020.)
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Etatyon tekeminen parantaa tyontekijan tyéhon keskittymista, silla kotona tyérauha on pa-
rempi esimerkiksi avokonttoriin verrattuna. Etatyd mahdollistaa tyonteon paikkaan sito-
matta, joten tyontekijd voi vapaammin valita missé tyonsa tekee. Se tuo myds mahdolli-
suuksia tydskennella tydtehtavassa, missa tydskentely ei olisi muuten tydpaikan sijainnin
perusteella mahdollista. Etatydssa tydmatkojen puuttuminen tuo helpotusta ajallisesti sekéa
taloudellisesti. (Fried & Heinemeier Hansson 2013, 13.)

Ihmiset valitsevat mielellaan etatydnteon terveyshyotyjen vuoksi. Etatyén tekeminen kotona
mahdollistaa tydrauhan, enemman yksityisyytta, vdhemmaéan melua, mahdollisesti parem-
man ilmanlaadun konttoreihin verrattuna. Etatydlla on merkittava vaikutus tyokyvyn yllapi-
toon seka tyon ja yksityiselaman tasapainottamiseen. (Juchnowicz & Kinowska 2021; Ta-
vares 2017, 34.)

Tybnantajalle etatydssa on myds etunsa. Tyontekija on yleensa etatydssa tehokkaampi,
joka nayttaytyy tyonantajalle tyon tuottavuudessa. Etatyd on tydnantajan nakdkulmasta
etuna rekrytoinnissa, silla se houkuttelee hakijoita paikkakunnan ulkopuolelta. Tydpaikkaa
on mahdollista hakea muilla perusteilla kuin asuinpaikkakunnan mukaan, joten tyénantajan
on mahdollista l6ytaa laajemmalta alueelta patevia tydntekijoita rekrytoitavaan tydtehta-
vaan. Etatyon vuoksi organisaatiot eivat tarvitse suuria konttoreita, kun kaikille tydntekijdille
ei tarvitse olla omaa konkreettista tydpistetta. Tama tuo tydnantajalle kustannusten saas-
t6ja, kun suurista konttoreista voidaan luopua etatyén myota. (Buffer 2019; Fried & Hei-
nemeier Hansson 2013, 37; Molla 2019.)

4.7 Etatyon haasteet

Etaty6 sisdltdad aina omat haasteensa. Etatydssa tyontekijéihin voi kohdistua vaikuttavia
haittatekij6ita. Tyonantajan tulisi tehda etatyon riskienarviointi, jotta tyénantaja voi tunnistaa
tyontekijan terveyteen ja turvallisuuteen kohdistuvat riskit myds etatyossa. Fyysinen ja
psyykkinen kuormittuminen korostuu erityisesti etatyon riskind. Tapaturmavaarat ovat myos
etatydssad mahdollisia. Ty6nantaja korvaa etatytssa sattuvia tapaturmia, mutta tyopaikkaa
rajallisemmin. (Tyoterveyslaitos 2021a.)

Etatytskentely altistaa erilaisille terveysongelmille. On havaittu, ettd etatyd aiheuttaa ma-
sennusta, stressia, eristaytymista seké tuki- ja liikuntaelimiston ongelmia. Té6ita tehdaan
yleensa tietokoneella pitkia aikoja kerrallaan eik& kunnollista tauotusta ole. Tietokoneella
tyoskentely vaikuttaa lihaksistoon hartioiden, niskan, k&sien ja ranteen sek& lannerangan
alueella. (Tavares 2017, 33.)

Todenndakoisesti jokainen tietotydta tekeva kokee uupumusta virtuaalisia palavereja koh-

taan. Aivot kuormittuvat virtuaalisessa palaverissa huomattavasti nopeammin ja kuormitus
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on havaittavissa jo puolen tunnin virtuaalisen palaverin jalkeen. Kasvokkain pidettavét ko-
koukset antavat sen sijaan monille uutta energiaa kuin veisivat sita pois. Useimmissa orga-
nisaatioissa on kulttuuri, ettei kameroita pideta paalla etdkokouksissa. Taméa aiheuttaa hel-
posti sen, ettei virtuaalisessa vuorovaikutuksessa yriteta vaikuttaa ja kehittad tyoskentely-
tapoja. Kommunikaatio ilman elavaa kuvaa ja kasvokkain keskustelua on huomattavasti
poissaolevampaa. Kameroiden paalla pitaminen on kuitenkin taas raskasta, silla videoruu-
dulla nakyvat kasvot muistuttavat tyontekijaa siita, ettd hanen ilmeensa ja kehonkielensa
valittyvat muille osallistujille. Kasvot rentoutuvat pidemman virtuaalipalaverin aikana nope-
asti ja pieni videoruutukuva voikin nayttaa totisen ja ankean ilmeen, vaikka tima on kaikkea

muuta kuin ihminen haluaisi palaverissa muille esitelld. (Hahto 2022; Torvinen 2022.)

Etatytssa yhteyden pitovalineilla on suuri merkitys, silld virtuaalisten kanavien kuten sah-
kopostin valinen kommunikaatio on tyontekijoille paljon vaikeampaa. Erilaiset virtuaalita-
pahtumat kuten virtuaalikokoukset ovat kuitenkin keino yllapitaa vuorovaikutustilanteita ko-
tona tyoskennellessa. Videopuhelut vaativat enemman &anensavyn- ja voimakkuuden, ke-
honkielen ja ilmeiden tulkitsemiseksi, joka kuluttaa enemman energiaa. Vuorovaikutus voi
olla virtuaalisesti sujuvaa, mutta kehonkielen puuttuminen aiheuttaa uupumusta ja helposti
vaarinymmarryksid. Haasteena virtuaalitapahtumissa on keskustelujen tauottaminen ja hil-
jaiset kohdat, silla pidemmét tauot tulkitaan helposti epakohteliaiksi ja kiusallisiksi. Virtuaa-
likokouksissa kameran kayttdminen koetaan epamukavaksi, koska tiedostetaan jonkun kat-
sovan koko ajan. Ihminen tietoisesti kayttaytyy kameran edessa eri tavalla ja katsoo omaa

kuvaansa kokouksien ajan. (Castrillon 2020; Jiang 2020.)

Ty6nantajan olisi tarkeda edesauttaa tyontekijdiden tydn sujuvuutta, jaksamista ja yhteisol-
lisyyden yllapitoa etatytn aikana psyykkisen hyvinvoinnin yllapitdmiseksi. Tydyhteison yh-
teisollisyyden yllapitamiseksi voisi jarjestdd esimerkiksi sdannoéllisesti videopalavereja tai
yhteisia virtuaalikahvitaukoja kuulumisten vaihtamista varten. Virtuaalikahvitauot eivat kui-
tenkaan korvaa keskusteluita kahvihuoneessa, mutta tuovat toivottua ja vaihtelevaa sisal-
toa tyontekijan etatydpaiviin. Riskina etatydssa on kuormittuminen, silla tydajan seuranta ei
valttdamatta toteudu samalla tavalla kuin ty6paikalla. Tyontekijan olisi tarkeda seurata omaa
jaksamistaan liiallisen kuormittumisen ja kohtuuttoman tyémaaran estamiseksi. Etétyon ris-
kina ja huonona puolena on myds vapaa-ajan ja tyon sekoittuminen, silla tyénteko tapahtuu

kotona, joka voi vaikeuttaa tyosta irrottautumista. (Torvinen 2022; Tyo6terveyslaitos 2021b.)
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5 TyOhyvinvointi
5.1 Tyo6hyvinvointi kasitteena

Kasite tyohyvinvointi on saanut alkunsa vuonna 1929, kun Rexford B. Hersey tutki tydpai-
kallaan tyontekijoiden tydn tuottavuutta ja tydhyvinvointia. (Wright ym. 2017, 40). Vuonna
1987 Warr maaritteli tydhyvinvoinnin lahimmaksi nykyista maaritelmaa. Warrin maaritelman
mukaan tyohyvinvointi on yksikdn kokonaisvaltaista ja subjektiivista kokemusta ja toimintaa
toista. Maaritelma ei ole tasta vuosien saatossa muuttunut, mutta maaritelman sisaltva on
mukautettu. (Armstrong 2020, 266.)

Tybhyvinvointi on hyvin laaja kasite, jolle ei ole vain yhta tiettya maaritelmaa. Kasitteena
tyohyvinvointi voidaan ajatella yleisella tasolla hyvin yksinkertaisena. Monet tydyhteisfssa
ajattelevat sen kasittavan vain fyysisen hyvinvoinnin, kuten taukojumpat ja tydergonomian.
Kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin ndkékulmasta ndma ovat vain murto-osa tyohyvinvointia.
(Virolainen 2012, 11.) Ty6hyvinvointi on Suomen tyodterveyslaitoksen mukaan turvallista,
tuottavaa ja terveellista tyota, jota tydntekijat ja ammattitaitoiset tydyhteisot tekevat oikein
johdetussa organisaatiossa. Kun tyoyhteistt ja tyontekijat tuntevat tydnsa palkitsevaksi ja

mielekkaaksi, tukee tyonteko heidan elamanhallintaansa. (Ty6terveyslaitos 2021b.)

Tyohyvinvointiin tulisi panostaa ja se pitaisi nahda investointina, kuten muutkin liikketoimin-
nalliset investoinnit. Kuitenkin tydhyvinvoinnin kaltaisia aineettomia investointeja on vaikea
maaritella eika tallaisten investointien onnistuneisuutta voida samalla tavalla mitata. Orga-
nisaatioiden tulisi ajatella tydhyvinvointia kokonaisvaltaisesti eiké vain keskittya yhteen tiet-
tyyn osa-alueeseen. Tydhyvinvointia tulisi arvioida, kehittda ja mitata aktiivisesti, kuten mui-

takin organisaation osa-alueita. (Manka & Manka 2016, 40; Virolainen 2012, 105.)

Perusta tyéhyvinvoinnille pohjautuu organisaation hyvaan johtamiseen, tyéhon ja tydyhtei-
s6on. Johtamistyylin pitdéd olla tasapuolista, oikeudenmukaista, osallistuvaa ja kannusta-
vaa. Tyota ei saa kokea kuormittavaksi, joten tydlle on maariteltéava selkeat toimintatavat ja
tavoitteet. Tyo voidaan helposti kokea kuormittavaksi, mikali selkeita toimintatapoja ja ta-
voitteita ei ole asetettu. Toimivan tyoymparistdn yllapitdmiseksi organisaation on maaritel-

tava tyoyhteison pelisdannot. (Hakala ym. 2010, 7-8.)

Tyohyvinvointiin vaikuttavat jokaisen ihmisen yksil6lliset tekijat kuten terveys, tyokyky, mo-
tivaatio ja elaménhallinnan taidot. Yksilon voimavarat rakentuvat ihmisesta riippuen eri te-
kijoista. Voimavaroja ovat terveys, toimintakyky, osaaminen, koulutustausta, arvot ja
asenne. lhmisen voimavarojen ja tyon vaatimuksen vélinen tasapaino muodostaa tyokyvyn.
Tyokyvyn tasapainoa on seurattava jatkuvasti tyduran edetessa, silla tasapainoon vaikutta-

vat esimerkiksi ik, sairaudet ja muut henkilokohtaisen elamén asiat. Tyén mielekkyyteen
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vaikuttavia voimavaroja on tydyhteiso, tydymparisto, tyon sisélto ja sen vaatimukset. Myos
organisaatiolla on suuri merkitys tyon mielekkyyteen. Ihminen tekee tyota motivaatiosta,
joten on tarkeaa yllapitaa niita tekijoita elamassa, jotka yllapitavéat motivaatiota ja edistavat
selviytymista arjen haasteissa. (Hakala ym. 2010, 7-8.)

5.2 Tyo6hyvinvointiin liittyva lainsaadanto

Turvallisen tydympariston perustana on laki tydsuojelun valvonnasta ja tydpaikan tydsuo-
jelu yhteistoiminnasta seka tytturvallisuuslaki, jotka parantavat tydolosuhteita ja tyéympa-
rist6a. Tydsuojelun valvonta ja tydpaikan tydsuojelutoiminta lain tarkoituksena on parantaa
tydymparistda, tybolosuhteita ja varmistaa tydsuojelua koskevien sdannésten noudattami-
nen. Tyoturvallisuus lailla pyritdan kohentamaan tyoolosuhteita ja tydympaéristda tyénteki-
joiden tyokyvyn turvaamiseksi seka ehkaistd ammattitauteja, tydtapaturmia sekd muita
tydsta tai mahdollisesti tydymparistosta johtuvia tekijoitd. Edella mainitut lait ennalta eh-
kaisevat tydtapaturmia ja muita tydympadristdsta aiheutuvia haittoja seka turvaavat tyonte-
kijoiden tyokyvyn. (Laki tydsuojelun valvonnasta ja tyOpaikan tydsuojeluyhteistoiminnasta
44/2006, 18; Manka & Manka 2016, 90; Tyoturvallisuuslaki 738/2022, 18.)

Tyo6hyvinvointiin liittyvan lainsdddannén mukaan tydpaikalle on valittava tydsuojelutoimi-
kunta, mikali tydpaikalla tytskentelee yli 20 henkilda. Tybnantajan tehtdvana on nimeta tyo-
suojelupaallikkdé ja omat edustajansa toimikuntaan. Tyontekijanpuolen tehtavéana on taas
nimetd osa tydsuojelutoimikunnan jasenista ja tydsuojeluvaltuutettu. (Manka & Manka
2016, 91.)

Lain mukaan tyonantajan tehtavana on jarjestdd tyontekijoilleen tydterveyshuolto, mikali
yrityksella on yksikin tyontekija. Tydntekijoiden, tydnantajan ja tydterveyshuollon yhteistyota
edistda tyoterveyshuoltolaki. Tydterveyshuoltolain tarkoituksena on yllapitdd tydyhteison
toimintaa, tyontekijdiden terveytta ja tyokykya, tyohon liittyvien tapaturmien ja sairauksien
ehkaisya seka tyon ja tydympariston terveellisyytta ja turvallisuutta. (Manka & Manka 2016,
92-94))

5.3 Tyokyky

Tyokyky on yksi tarkeimmista tyohyvinvointiin vaikuttavista osatekijoista, silla tyokyvyn me-
netys tuo eniten kustannuksia organisaatioille. Sairauspoissaolot kuormittavat myds orga-
nisaatiota tydpoissaolon vuoksi. Sairauspoissaoloja voidaan taten pitda tarkeimpana tyoky-
vyn mittarina. Suomen tydterveyslaitos on tehnyt mallin nimelté tyokykytalo. Tyokykytalossa
on nimetty tyokykyyn vaikuttavia tekijoita. Mallin tarkein tehtava on tunnistaa henkildston

tyohyvinvointia heikentavia ja uhkaavia syita. Tyohyvinvointi talon rakennetta kuvataan alla
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olevassa kuviossa 4, josta katon alta iimenee useita tyokykyyn vaikuttavia tekijoita. (Viitala
2013, 214.)

Jahtaminen
imapiiri Tyts, tytyhteiss, organisaatio Tyankuvien kehittiminen

Tyoymparisto Tavoitteiden ja sucritteiden sebvyys

Mativaatio, asenteet, anot

Arve- ja asenneilmasto Yhteistyén kehittiminen

Armmatillinen osaaminen

Mativoiva palkitseminen Henkiléston osaaminen

Tyon iloa tuottava toiminta Terveyttd edistivi toiminta

Kuvio 4. Tydterveystalo Viitalan mukaisesti (Viitala 2013, 214)

Tyokykytalon kolme alinta kerrosta kuvaavat tydntekijan omia voimavaroja. Talon neljan-
nesta kerroksesta Ioytyy taas tyéhon suoraan liittyvat tekijat ja talon kattona on tydntekijan
oma tyokyky. Talon katon tulisi olla tasapainossa tyontekijan omien voimavarojen ja tyon
kanssa. Mikali tyontekijan voimavarat ja tyon vaatimukset eivat kohtaa, on talo epatasapai-

nossa ja tama vaikuttaa suoraan tyontekijan tyokykyyn heikentavasti. (Viitala 2013, 214.)
5.4 Tyo6hyvinvointi etatyon ndkdkulmasta

Tyohyvinvoinnista huolehditaan tydpaikalla monella tavalla. Esimerkiksi tydnantaja tarjoaa
tyOpaikalla tyontekijalle ergonomisen ja rauhallisen tyopisteen tydntekoa varten. Tydpai-
kalla tyéhyvinvoinnista huolehtiminen on helpompaa, silla esihenkilé nakee alaisensa saan-
nollisesti ja pystyy taten suoraan puuttumaan tyohyvinvoinnin epékohtiin. Etatydskente-
lyssa tyontekijoiden tydhyvinvoinnin seuraaminen on huomattavasti haastavampaa, silla
esihenkild ei nde tyontekijaa sdannollisesti eika pysty samalla tavalla kiinnittamaan huo-
miota epékohtiin. COVID-19 pandemia pakotti ihmisia siirtymaan normaalista poikkeavaan
tilanteeseen nopealla aikataululla. Etatyon tekeminen ja poikkeustila on pitkittynyt huomat-
tavasti siitd, mitd pandemian alussa ajateltiin. Pitkaan jatkunut etéatyonteko ja poikkeusolot
nakyvat fyysisen hyvinvoinnin heikkenemisesséa. Poikkeustilan alkaessa kevaalla 2020 or-
ganisaatiot kayttivat resursseja tyontekijoiden tukemiseen virtuaalisesti. Kuitenkin pitk&an

jatkunut etatyo poikkeustilanteen vuoksi on johtanut siihen, ettei hyvinvoinnista huolehdita
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enda samalla tavalla kuin poikkeustilan alettua. Ihmisten ajankayttd on muuttunut etatyon
my0ta, joka voi aiheuttaa inmisille tybkuormaa. Etatydssa tyon ja vapaa-ajan ero sumenee,
eika tyosta paase valttamatta samalla tavalla irti vapaa-ajalla. Tyontehokkuuden vaatimuk-
set ja jatkuva kiire heikentavéat tyontekijan jaksamista ja lisaavat tyon kuormittavuutta. (Moss
2021.)

Tyohyvinvoinnin heikkeneminen nékyy uupumuksena, kyynisyytena ja tyétehokkuuden hii-
pumisena. Edella mainittujen tekijdiden korkea taso voi johtaa vakavaan tyéuupumukseen.
Maailmanlaajuinen COVID-19 pandemia ja siitd seurannut poikkeustila ei ole aiheuttanut
tyduupumuksen oireiden uudelleen maarittelya, mutta se on lisdnnyt tyopaikalle kohdistuvia
ahdistuksen ja uupumisen muotoja. Ihmiset ovat kokeneet poikkeustilan aikana emotionaa-
lisia haasteita, epdoikeudenmukaisuutta seka tydomaaran kasvua. Jos tyduupumuksen
tunne johtuisi vain liiallisesti tyomaarasta eik& muita uupumukseen vaikuttavia tekijoita olisi,
auttaisi tydmaaran vahentaminen ja vapaa-ajan lisaéaminen. Vakavassa tyéuupumuksessa
edes tydmaaran vahentaminen ei ole riittdva keino palautua uupumuksesta, vaan tahan

tarvitaan muita keinoja. (Lievens 2021.)

Tyo6hyvinvointiin etatydssa vaikuttaa tydskentelyolosuhteet. Yksin asuvat ihmiset ovat eta-
toissa jatkuvasti yksin ja taas perheelliset eivat saa valttamatta tyérauhaa muun perheen
ollessa kotona. Toiset kokevat olevansa todella yksinaisia ja eristyksissa, kun taas toiset
yrittavat selvitd etatydpaivista lasten etakoulun ohella. Tyon kuormittavuudesta ja uupumi-
sesta ei ole helppo puhua. Myds mielenterveysongelmat voivat lisdantya etatydssa. Tyo-
uupumuksen korjaaminen ei ole helppoa, silla sille ei ole yhta automaattista ratkaisua. Or-
ganisaation johtotehtéavissa olevat henkilot voivat myds kokea uupumusta tyotd kohtaan.
Tama uupumus voi heijastua johtotehtavissa olevilta henkildilta alaisiin. (Moss 2021; Torvi-
nen 2022.)

5.5 Kokonaisvaltainen tydhyvinvointi

Kokonaisvaltainen tyéhyvinvointi siséltaa psyykkisen, fyysisen, sosiaalisen ja henkisen tyo-
hyvinvoinnin. On tarkeda ottaa huomioon ndma kaikki nelja osa-aluetta, silla ne vaikuttavat
ja liittyvat toinen toisiinsa. Taman vuoksi tydhyvinvointia taytyy tarkastella kokonaisvaltai-
sesti, eikd vain yhta neljasta osa-alueesta irrallaan. Mikali jossain tydhyvinvoinnin osa-alu-
eessa on puutteita, heijastuu tama helposti toisiin osa-alueisiin. Alla olevassa kuviossa 5
on kuvattu naiden eri osa-alueiden keskinaiset vuorovaikutukset ja osa-alueisiin liittyvia te-
kijoita. (Virolainen 2012, 11-13.)
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Sosiaalinen hyvinvointi

+ Sosiaalinen kanssakayminen
* Verkostoituminen

Henkinen hyvinvointi Fyysinen hyvinvointi
* Tyon mielekkyys » Ty6ergonomia
» Arvomaailma » Tybolosuhteet
* Yhteisollisyys » Tydn kormitus

Psyykkinen hyvinvointi

* Stressi & tybpaine
» Tunteet
* Tydilmapiiri

Kuvio 5. Tybhyvinvoinnin osa-alueet (mukaillen Virolainen 2012)

5.5.1 Fyysinen tydhyvinvointi

Fyysinen tydhyvinvointi on merkittava osa tydhyvinvointia. Se pitaa sisallaan tyéon kuormi-
tuksen fyysiset olosuhteet sekéa tydergonomian. Fyysinen hyvinvointi korostuu ammateissa,
joissa tarvitaan nimensa mukaisesti fyysisia ominaisuuksia, mutta kuitenkin myds istumatyo
ja yksipuoliset liikeradat kuormittavat ajan kuluessa. Tietokoneella tytskentelevat henkilét
kayttavat paljon hiirta, joten ranne ja kyynarvarsi kuormittuvat helposti. Suurin haaste istu-
matydssa on kehon liikkumattomuus. Tauotukset, kuten pieni kdvely ja seisomaan nouse-
minen auttavat ennaltaehkaisemaan lihasvaivoja toimistoty6ta tekevilla henkil6illa. Etatydn
tekeminen on lisdnnyt I&hes kaikkien ihmisten fyysista passiivisuutta, silla etatydpaivina lii-
kutaan usein todella vahan. (Hahto 2022; Virolainen 2012, 17.)

Fyysinen hyvinvointi kokee muutoksen tyon siirtyessa toimistolta kotiin. Matka tyopaikalta
kotiin saattaa vahentaa tyontekijan stressid, mutta myos jokapaivainen hyoty- ja arkiliikunta
jaé pois etatytssa. Etatydossa on muistettava oikea sdannollinen tauotus ja pienet tauko-
jumpat, jotka auttavat kehoa fyysisen toimintakyvyn yllapidossa. (Virolainen 2012, 17.) Et&-
tydssa rauhallinen tydympaéristd helposti houkuttelee tekemaan tyota tuntikausia ilman kun-

nollista tauotusta. Etatyon myo6ta tyontekijoiden fyysinen aktiivisuus voi myos vahentya.
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Fyysisen aktiivisuuden yllapitdmiseksi tydnantaja voi tukea tyontekijoitaan liikuntapalve-
luilla. (Bouziri ym. 2020; Hahto 2022.)

Ergonomia l6ytaa juurensa jo 1800-luvulle, jolloin istumista ja tybasentoa tutkittiin. Ergono-
mia rantautui Suomeen 1960-luvulla. Tydergonomian painotus oli aluksi fyysisesti raskaissa
tydtehtavissa ja paljon toistoa vaativissa tyotehtavissa. Vasta 1980-luvulla ergonomiaa laa-

jennettiin tietotekniikan ja nayttdpaatetyon tyétehtaviin. (Launis & Lehtela 2011, 26-27.)

Koronapandemiasta johtuvat poikkeusolot ovat vaikuttaneet tydergonomiaan, vaikka useat
toimistotyota tekevat henkilot tekivat etatoitd jo ennen poikkeusoloja. Pitkdan jatkuva eta-
tyoskentely aiheuttaa riskitekijoité tyontekijoiden tydergonomiaan. Etatdiden tekemisesta
tuli nopeasti poikkeusolojen vuoksi pitkdaikainen tydnteon muoto, eika sen tekemiseen eh-
ditty varautua kunnolla. Etatdissa organisaatiot ovat huolehtineet etdyhteyksien toiminnasta
ja sahkdisten tyovalineiden toimivuudesta seka kehityksestd, mutta tyontekijoiden tyoer-
gonomiasta ei valttamatta ole huolehdittu. Tyo6ntekijéiden kotona olevat etatyopisteet eivat
ergonomian osalta ole riittavan hyvia pitkaan jatkuvan etatyén tekoon, joten organisaatioi-
den olisi hyva tarjota tukea ergonomisen tydpisteen hankkimiseen tai tydvélineiden lainaa-
miseen. Ergonomian olisi hyva olla kunnossa, mutta viela tarkeampaa olisi valttaa pitkékes-
toista, staattista tilaa. Taydellista tydasentoa tarkeampaa sen sijaan on sdanndllinen asen-
tojen vaihtelu. (Bouziri ym. 2020; Hahto 2022.)

Etatyd saattaa vaikuttaa tydsta palautumiseen. Palautumisen kannalta stressitbn vapaa-
aika ja lepo ovat tarkeita tekijoita. Etatydssa tyopaivat saattavat helposti venya tai vapaa-
ajalla on nopea kayda lukemassa tydséhkopostia. Etatydssa on muistettava riittava lepo,
silla lepotilassa ihmisen voimavarat palautuvat. Vapaa-ajalla ihminen valitsee aktiviteetit
oman kiinnostuksen mukaan tai omaan palautumiseen sopivasti. Riittava lepo disin, vapaa-
ajalla ja viikonloppuna ovat tarkeitad asioita tydstd palautumisen kannalta. Unen tarve on
yksil6llinen palautumisen kannalta ja tahan vaikuttaa unen laatu. (Airaskorpi 2020, 53;
Manka & Manka 2016, 181-185.)

Tyon laadun heikkeneminen ja tehtavien tuntuminen suorittamiselta ovat oireita alkavasta
tyduupumuksesta. Uupunut henkild kokee tydssdan hammastyksen ja ristiriidan tuntemuk-
sia tydbmaaraan nahden. Uupuneella henkildlla voi olla muistin ja keskittymisen haasteita,
mielenterveysongelmia, univaikeuksia, erilaisia kiputiloja, sydadmen rytmihdirigita tai pitkit-
tynyttd flunssaa. Tyduupumuksessa lepo ei enda virkista samalla tavalla kuin sen pitaisi.
(Uusitalo-Arola 2019, 26-35.)
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5.5.2 Psyykkinen tyonhyvinvointi

Psyykkinen tyohyvinvointi on vuosien saatossa noussut yha keskeisemp&aén asemaan tyo-
hyvinvoinnissa. Se pitda sisaltda esimerkiksi tydnaiheuttaman stressin, tyopaineet ja tyoil-
mapiirin. Varsinkin asiantuntijatehtavissa psyykkinen pahoinvointi on yleistd. Suomessa
joka kolmas nainen ja joka viides mies karsivat tydsta aiheutuvista psyykkisista oireista ku-
ten stressistd, masennuksesta ja ahdistuksesta. Henkild, joka voi psyykkisesti huonosti, ei
koe tyotd mielekkaédksi. Myds epamukava tydymparistd johtaa ihmisen mielenterveyden

huonommalle tasolle ty6ttdmiin ihmisiin verrattuna. (Virolainen 2012, 18.)

Psyykkiseen hyvinvointiin on tarkeda kiinnittaa huomiota etatydssa. Etatyota tekevan tyon-
tekijan on osattava irtautua psykologisesti tyostaan, jotta siitd palautuminen onnistuu. Pa-
lautumiselle on annettava aikaa, jotta tyon kuormittavuudesta ja vasymyksesta paastaan
eroon. Etatyontekijat kuten myos toimistolla olevat tydntekijat kokevat tydn olevan kiireista
ja stressaavaa. On tarkeda osata huolehtia riittavasta tyon, levon ja vapaa-ajan suhteesta.
(Koroma ym. 2011, 23; Virolainen 2012, 18.)

Stressi on automaattinen ja tahdosta riippumaton reaktio, jossa henkild kokee artyneisyytta,
tunteiden ailahtelua, keskittymisen puutetta ja rentoutumisen vaikeutta. Yleisimmin stressin
syyna on tyonpiirteet, tydpaikan ilmapiiri ja rakenne, elaman tasapaino, urakehitys ja muut
yksil6lliset piirteet. Pitkdan jatkunut kuormittava tilanne aiheuttaa sen, ettei elimistd paase
palautumaan. Stressin laukaisee talléin muun muassa liiallinen tyénkuormitus, tydymparisto
tai tydn vaativuus. Tybelamassa stressi nakyy tyduupumuksena, riitoina, huonona tyénan-
tajamaineena, vaihtuvuutena seka sairauspoissaoloina. Stressi voi psyykkisen hyvinvoinnin
lisdksi heijastua henkilén fyysiseen hyvinvointiin vasymyksena ja paansarkyna. (Manka
2015.)

Ahdistuksen tunne on normaalia ja luonnollista elaméassa. Ahdistus on elimiston tapa kertoa
mahdollisesta tulevasta uhkaavasta tilanteesta ja pitda ihmisen toimintavalmiudessa. Jos
ahdistus muuttuu pitkdaikaiseksi, hallitsevaksi ja kohtuuttoman voimakkaaksi, hankaloittaa
tama paivittaista elamaa. Pitkaaikainen ahdistus ei ohjaa enaa toimintaa kohti parempia
ratkaisuja vaan aiheuttaa erilaisten tilanteiden valttelya. Ahdistuneen henkilon tulisi hakeu-
tua hoitoon, jos ahdistus alkaa hankaloittaa paivittaistd elamaa. Sitd voidaan hoitaa 1&8k-

keilla seka psykoterapeulttisilla hoitotoimenpiteilla. (Mielenterveystalo 2021.)

Depressio eli masennus on mielenterveyden tila, jossa ihminen kokee poikkeuksellista va-
symysta, mielialan laskua ja mielihyvan kokemusten puutetta. Masennuksen syyt ovat mo-
ninaisia. Siita toipuminen vaihtelee masennuksen syyn ja syvyyden perusteella. Perinndlli-

set tekijat lisdavat riskid sairastua masennukseen. Muutostilanteet ja eri elamanvaihteet
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voivat altistaa masennukselle. Masentuneen henkildn tulisi hakeutua ladkériin nopeasti,
jotta se voidaan diagnosoida ja aloittaa hoitotoimenpiteet. Aikaisessa vaiheessa aloitettu
hoito nopeuttaa kuntoutumista. Kuntoutumiseen vaikuttaa myos hoitotoimenpiteet, silla ma-
sennusta voidaan hoitaa eri tavoin. Masennusta hoidetaan psykoterapialla, hermostimulaa-
tiohoidoilla ja l&a&kkeilla. Hoitokeinot vaihtelevat henkilon masennuksen syvyyden ja syiden
perusteella. (Heiskanen ym. 2017.)

5.5.3 Henkinen tyéhyvinvointi

Henkinen tydhyvinvointi on usein yhdistetty psyykkiseen tydhyvinvointiin. Virolainen (2012)
on kuitenkin halunnut nostaa henkisen tydhyvinvoinnin omaksi osa-alueeksi, silla henki-
sesta tydhyvinvoinnista keskustellaan ja kirjoitetaan yha enemman. Henkinen tydhyvinvointi
pitaa sisallaan tiimitydskentelyn, organisaation kaytannot ja arvomaailman, yhteisollisyyden

tunteen ja tyon mielekkyyden. (Virolainen 2012, 26-27.)

Henkisen tybhyvinvoinnin vaatimuksena voidaan pitaa sita, etta tyontekijalla on tyot aloitta-
essaan positiivinen mieliala seka tyot lopettaessaan asenne ja ajatukset ovat edelleen po-
sitiivisia. On tarke&a, etta tyontekijan ja organisaation arvomaailmat kohtaavat, tyénteko on
mieluisaa, kiinnostavaa seka ammattitaitoa vastaavaa. Tyoyhteisén on oltava mieluinen,
jotta organisaatio voi tarjota tyontekijalle tukiverkoston tydkavereista ja esihenkildista. Tyo-
yhteison tukiverkosto auttaa tyon ja arjen yhteen sovittamisessa seka tukee tyontekijaéa tyon
edellyttdmien tavoitteiden saavuttamisessa. Henkisen tydhyvinvoinnin yllapidossa on tar-
kedé osata erottaa tyd ja vapaa-aika. On muistettava, ettd vapaa-aika on omaa aikaa ja

silloin on osattava tasapainottaa tydsta aiheutunutta rasitusta. (Klemela 2006, 8-9.)
5.5.4 Sosiaalinen tydhyvinvointi

Sosiaalinen padoma syntyy kahdesta tekijasta, johtamisesta ja tyoyhteiststa. Perinteisesta
johtamismallista, jossa johtajan tehtavana on johtaa ja valvoa alaisia, ollaan siirrytty kohti
vuorovaikutteista johtamista. Modernimmassa vuorovaikutteisessa johtamisessa esihenki-
I6n yksi tarkeimmisté tehtavista on mahdollistaa se, etta tyontekijat tuntevat itsensa tarkeiksi
ja hyodyllisiksi tydyhteisdssa. Toimivassa tyoyhteisdssa tarkedd on avoin tiedonkulu ja
kuunteleminen. Tyoyhteis6 muodostuu tydpaikalla tyontekijoista. Vuorovaikutus ja vasta-
vuoroisuus edistavat tydyhteisén syntymista. Tassa ovat mukana esimies seka tyontekijat.
Hyvinvoivassa ja toimivassa yhteisdssa kaikkien kaytostavat ovat kunnossa, toimitaan yh-
teisten pelisdantdjen mukaisesti, palautetta annetaan rakentavasti ja tydyhteison jasenet
osallistuvat toimintaan. (Manka & Manka 2016, 132-148.)
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Sosiaalinen tydhyvinvointi k&sittdd mahdollisuuden sosiaaliseen kanssakdaymiseen tyoyh-
teison ihmisten kesken. Sosiaalisella kanssakaymisella tarkoitetaan sita, etta tyontekijoilla
on hyvat valit, tydkavereita voi lahestya helposti ja tydasioista voi keskustella vapaasti tyo-
yhteison sisalla. Myos tydkavereihin tutustuminen ihmisinéa on osa sosiaalista hyvinvointia.
Kiireinen tybaikataulu saattaa jattdd sosiaalisen kanssakaymisen vahaiseksi. (Virolainen
2012, 24.)

Etaty6 voi vaikuttaa paljon sosiaaliseen tyohyvinvointiin. Etaty6ssa tyonteko on monesti yk-
sindista, silla sosiaaliset kontaktit tydpaivan aikana ovat usein vahissa. Etatyontekija saat-
taa jaada pois tydyhteistn tarjoamasta sosiaalisesta tuesta. Tydpaikalla kollegoita on hel-
pompi l&ahestya niin tyd- kuin henkilokohtaisissa asioissa. Etatydssd kommunikointia on pal-
jon vdhemman verrattuna toimistolla tydskentelyyn. Toimistolla lounas- ja kahvitauolla tyon-
tekijat jakavat kuulumisiaan seka keskustelevat tyoasioista. Etatydssa tallaiset kokemukset
jaavat pois, joka vahentaa sosiaalisia tilanteita. (Virolainen 2012, 24-25.)

5.6 Maslowin motivaatioteoria

Tyohyvinvointiin yhdistetd&n hyvin usein Abraham Maslowin ja h&nen kehittdma tarve-
hierarkia. Vuonna 1954 julkaistu tarvehierarkia perustuu Maslowin apinatutkimuksiin. Tut-
kimuksissa havaittiin, etta tietyt tarpeet ovat toistensa edelld ja ovat kiireellisempia tai vah-
vempia verrattuna toisiin tarpeisiin. lhmisten tulisi tahan viitaten tyydyttdd alemman tason
tarpeet ennen kuin ihminen voi siirtya seuraavalle tasolle. (Maslow 2012, 7-9; Nysstnen
2003.)

Maslowin teoria tunnetaan myds nimella Maslow’n pyramidi, silla teoria on esitetty visuaa-
lisesti pyramidia kayttaen. Teoriassa ihminen pyrkii jatkuvaan luovuuteen ja henkiseen kas-
vuun, jotka Maslow kuvaa hierarkiassa viidella erilaisella askelmalla. Askelmilla eteneminen
on riippuvainen aiemmasta askelmasta. Ensin on lahdettava liikkeelle ensimmaisesta as-
keleesta ja aina ylemmalle tasolle siirtyminen tapahtuu vasta kun aiemman askelman ta-

voitteet ovat saavutettu. (Maslow 2012, 18; Nyssonen 2003.)

Maslowin tarvehierarkia koostuu viidesta tarpeesta eli osa-alueesta, jotka esitetaan kuvi-
ossa 6. Tarvehierarkian huippuna eli hattuna on itsensé toteuttamisen tarpeet ja muu osa

pyramidista koostuu neljasta puutostarpeesta.
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‘

Yhteenkuuluvuuden ja rakkauden
tarpeet

Kuvio 6. Maslow’n tarvehiearkiapyramidi (mukaillen McLeod 2018, 5)

1. Fysiologiset tarpeet

Ensimmaisen tason tarpeilla on suurin osuus pyramidista. Tama perustuu siihen,
ettd nama ovat tarkeité perustarpeita lisdantymisen ja selviytymisen kannalta. Talta
tasolta I0ytyy elaman kannalta valttamattomia tarpeita kuten hengittdminen ja ra-
vinto. (McLeod 2018, 6-10; Nyssonen 2003.)

2. Turvallisuuden tarpeet

Toisen tason tarpeet ovat vakauden ja jarjestyksen tunteita. TAman tason tarpeisiin
kuuluvat tyd, terveys, turva, vakaus ja resurssit. Turvallisuuden tarpeet heijastuvat
elamassa pelkoon ja elamén hallinnan menettdmiseen. (McLeod 2018, 6-10; Nys-
s6nen 2003.)

3. Yhteenkuuluvuuden ja rakkauden tarpeet

Kolmannen tason tarpeet ovat yhteisdssa elaminen ja yhteis66n kuulumisen tunne.
Kun psykologiset ja turvallisuuden tarpeet ovat taytetty, kehittyy motivaatio elaméan
sosiaalisiin osa-alueisiin. Télla tasolla tarkeda ovat ystavyydet, rakkauden ilmaise-
minen ja vastaanottaminen, kommunikaatio muiden ihmisten kanssa seka yhteisdon
kuulumisen tunne ja yhteiséssa elaminen. Tyoyhteistssa yhteisollisyys on kuin
lima, joka pitaa kaiken kasassa. Tydyhteisssa ei voi luottaa vain siihen, etté pelkka
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tyo tarjoaa mielekkyytta yksittaiselle tyontekijélle, vaan tdman tekee koko tyéyh-
teisd. (Karjula ym 2020, McLeod 2018, 6-10; Nyssonen 2003.)

4. Arvostuksen tarpeet

Neljannella tasolla on tarke&da tuntea olevansa arvostettu ja saada muilta ihmisilta
kiitosta ja palautetta. My0s itsetunto ja itsekunnioitus siséltyvat Maslowin mukaan
tahan tasoon. (McLeod 2018, 6—-10; Nyssonen 2003.)

5. Itsensa toteuttamisen tarpeet

Ylimman tason tarpeet ovat siséll6llisesti kaikkein vaikeimmat ja tama onkin Maslo-
win teorian Kiistellyin taso. Talla tasolla tarpeet perustuvat jatkuvaan kehittymiseen
elaman eri vaiheissa ja omiin kykyihin. Tason tarpeet ovat vaikeasti saavutettavissa,
silla ihminen haluaa elamassaan jatkuvasti kehittaa itsedan. (McLeod 2018, 6-10;
Nyssdnen 2003.)

Alimmat nelja tasoa muodostavat Maslowin puutostarpeet. Puutostarpeet tarkoittavat, etta
mikali jonkin osa alueen tarpeet eivat ole kunnossa, tuntee ihminen elaméassaan puutetta.
Jos kaikki osa alueet ovat taas kunnossa, ei ihminen huomaa tata elamassaan. (McLeod
2018, 6—-10; Nyssonen 2003.)

Maslow vaittaa, ettd kun ihmiset eivét tayta tarvehierarkian eri vaiheita, he karsivat mielen-
terveysongelmista ja heikosta yleisvoinnista. Vastaavasti kun tyontekijoiden hierarkkiset
tarpeet eivat tayty, osoittavat tyontekijat alhaista sitoutumista tyota kohtaan. Tama vaikuttaa
huomattavasti tyontekijoiden moraaliin, tuottavuuteen ja sitoutuvuuteen. Maslowin tarve-
hierarkian soveltamista ja ajankohtaisuutta on tarkasteltava COVID-19 pandemian vuoksi,
silla etatyokulttuuri on tullut vahvaksi osaksi tydelamaa. Myoés huoli tyoturvallisuudesta ja
tulevaisuudesta on pandemian vuoksi paivittain ihmisten péaénvaivana. Maslowin tarve-
hierarkiaa voi soveltaa etaty6hon ja vallitsevaan maailmantilanteeseen sopivaksi. (Eyl
2020; Roy 2021.)

Maslowin tarvehierarkian pyramidia voidaan mallikkaasti etatydssa soveltaa seuraavin me-
netelmin: Jokainen tyontekija tarvitsee etétyota varten laadukkaan ja ohjelmiston puolesta
ajan tasalla olevan tietokoneen seké hyvan internet-yhteyden. Koska usein etatydpisteena
on tydntekijan oma koti, on hyva panostaa kodin turvajarjestelmaan, jotta kotona tyésken-
teleminen ja vapaa-ajan oleskelu olisi huolettomampaa turvallisuuden nakokulmasta kat-
soen. Kotona kannattaa myos pitaa huolta hyvasta kasihygieniasta ja yleisesta siisteydesta.
TyOpaivan aikana kiireen hellittdessa kannattaa olla yhteydessa lahimpiin kollegoihin, silla

tama vahvistaa tydyhteison yhteisollisyyttd. Maslowin tarvehierarkiaa mukaillen etatyén py-
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ramidin huippuna ovat uramenestykset kuten esimerkiksi ylennykset, palkitseminen ja tun-
nukset hyvista tydsuorituksista. Pyramidin huipulle pdaseminen edellyttd&d aiemmin mainit-
tujen askelien saavuttamisen. (Richardson 2021.)

5.7 Tyo6hyvinvoinnin portaat

Paivi Rauramon tyéhyvinvoinnin portaat pohjautuvat Abraham Maslowin yllamainittuun mo-
tivaatioteoriaan ja ovat melko identtisid. Maslowin motivaatioteoriaa on muokattu tydelaméan
tarpeisiin sopivaksi, joten teoriaa kutsutaan taten tyéhyvinvoinnin portaiksi. Tydhyvinvoinnin
portaiden pohjana on ihmisen oma fyysinen terveys ja siitd huolehtiminen. Portaiden hui-
pulla on taas jatkuva tydssa oppiminen ja kehittyminen. Rauramon tyéhyvinvoinnin portaat
koostuvat viidesta eri askelmasta Maslowin tarvehierarkian mukaisesti. Rauramon tyéhy-

vinvoinnin viisi porrasta on selitetty kuviossa 7. (Rauramo 2008, 9-34.)

5. ITSENSA TOTEUTTAMISEN TARVE

Organisaatio: Osaamisen hallinta, Oppiva organisaatio,
mielekas tyd, luowu C omien edellytysten
Tyontekija: Oman tyon hallinta ja taysipainoinen
osaamisen ylldpito. Arviointi hyddyntaminen, uuden
Kehityskeskus . amisprofiilit, tiedon tuottaminen,
innovaatiot, tiet set ja taiteelliset esteettiset elamykset.
tuotokset

4. ARVOSTUKSEN TARVE Eettisesti kestavat arvot,
hyvinvointia ja tuottavutta tukeva
missio, visio, strategia,

palk ninen, palaute, kehityskeskustelut oikeudenmukainen palkka ja
Tyontekija: Aktiivinen rooli organisaation pakitseminen, toiminnan arvointi
ja kehittaminen.

Organisaatio: Arvot, toiminta ja talous,

toiminnassa ja kehittamisessa. Arviointi

Tyotyytyvaisyyskyselyt, taloudelliset ja

toiminnalliset tulokset

3. LITTYMISEN TARVE

Organisaatio: Tydyhteisd, johtaminen, verkostot Yhteishenkea tukevat toimet,
Tyontekija: Joustavuus, erilaisuuden tulksesta ja henkilostosta
hyvaksyminen, kehitysmyonteisyys. Arviointi huolehtiminen, ulkoinen ja sisdinen
Tyotyytyvai , tydilmapiiri- ja tydyhteison yhteistyo.

toimivuuskysely

2. TURVALLISUUDEN TARVE Tyon pysyvyys, riittdva toimeentulo,
turvallinen tyd ja tydymparisto seka
oikeudenmukainen, tasa-arvoinen ja
yhdenvertainen tybyhteiso.

Organisaatio: Tyosuhde, tydolot. Tyontekija: Turvalliset,
ergonomiset ja sujuvat tyd- ja toimintatavat. Arviointi

Tilastot, riskit, tyopaikkaselvitys.

1. PSYKO-FYSIOLOGISET PERUSTARPEET Tekijansd mittainen tyd, joka
mahdollistaa virikkeisen vapaa-
ajan, riittdva ja laadukas ravinto ja
lilkunta, sairauksien ehkaisy ja
hoito.

Organisaatio: Tyokuormitus, tyopaikkaruokailu,

tyot Ito. Tyontekija et elintavat. Arviointi
Kyselyt, terveystarkastukset, fyy kunnon mittaukset

Kuvio 7. Ty6hyvinvoinnin portaat —malli (Rauramo 2008, 27)
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1. Terveys

Ensimmainen porras kertoo psyko-fysiologisista perustarpeista. Tyokyvyn ja tyéhy-
vinvoinnin perustana on terveys. lhminen voi edistdd omaa terveytta hyvilla elinta-
voillaan. Terveyden yllapitamiseksi tydn on vastattava ihmisen ominaisuuksia, mutta
tydn on tarjottava myds sopivasti kuormitusta ja haasteita terveend pysymiseksi.
Olennaista on, etta ihminen pystyy palautumaan tydn rasituksesta vapaa-ajalla. Mi-
kéli palautuminen vapaa-ajalla ei onnistu, aiheuttaa tdmé uupumusta ja tydkuorman
kasaantumista pidemmalla aikavalilla. Tyén kuormittavuutta voi aiheuttaa tyéympa-
riston fyysiset ja psykososiaaliset tekijat. Tallaisia kuormittavia tekijoita voivat olla
tyon johtamisen tyyli, liiallinen tydkuorma, oikeanlaisten tyovalineiden puuttuminen

seka vaaranlainen yhteistyt tydpaikalla. (Rauramo 2008, 37-79.)
2. Turvallisuus

Toinen porras kertoo turvallisuuden tarpeesta. Turvallisuus on merkittdva osa hy-
vinvointia. Terveellinen ja turvallinen tydymparistd ovat tarkeita tydn turvallisuuden
tekijoitd. Turvallisella tydymparistolla tarkoitetaan sita, ettd tydpaikalla on hyva tyo-
ilmapiiri, tydpaikan yhteisia pelisdantdja noudetaan, tydyhteiséssa on hyva esihen-
kilo-alaissuhde. Myos tyotilojen ja tydvalineiden tulee olla siistit ja toimivat. (Rau-
ramo 2008, 85-117.)

3. Yhteisdllisyys

Kolmas porras kertoo yhteiséllisyydesta ja liittymisen tarpeesta. Yhteisollisyyden
tunne on ihmisille tarkea niin vapaa-ajalla kuten tydelamassa. lhmisilla on tarve ja
halu kuulua johonkin porukkaan. Tydpaikalla tdma tarkoittaa timeja, yhteiséja ja or-
ganisaation yhteisdllisyytta. Yhteenkuuluvuuden tunne lisda tyopaikalla hyvaa tyoil-
mapiiria, luotettavuutta ja tasa-arvoa. Liittymisen tarve korostuu erityisesti tyétehta-
vissa, joissa tyonteko on henkisesti tyontekijad kuormittavaa. Hyva tydyhteiso tar-
joaa tyontekijoille positiivista energiaa ja auttaa tydssa jaksamisessa. Hyvaa tyail-
mapiiria voidaan edistaa hyvalla johtamistyylilla. (Rauramo 2008, 122-137.)

4. Arvostus

Neljas porras kertoo arvostuksen tarpeesta. Portaan tarkoitus on edistaa tyontekijan
tybhyvinvointia ja organisaation padmaaria. Arvostuksen tarve voidaan jakaa yksi-
I6n omaan itsearvostukseen seka muilta henkilgiltéa saatuun sosiaaliseen arvostuk-
seen. Tarke&da on saada arvostusta sellaiselta henkil6ltd, jota henkilo itse arvostaa

ja pitda tarkedana. Palautteen antaminen ja kiitoksen saaminen ovat tarkeita asioita



32

tydyhteison sisalla seka esihenkilé-alaissuhteissa. Tydyhteisolta saatu arvostus vai-
kuttaa suoraan tyontekijan arvostukseen omaa tyota ja tyopanosta kohtaan. (Rau-
ramo 2008, 143-157.)

Osaaminen

Ylin porras kertoo kasvun ja itsensa toteuttamisen tarpeista. Jokaisen tydntekijan
tulisi pystya kehittamaan ja edistamaan omaa luovuutta ja oppimista. Oman osaa-
misen edistaminen on hyddyllistd hyvinvoinnin, tyon hallinnan ja oman jaksamisen
kannalta. Osaamista tulisi kehittaa jatkuvasti tydelamassa, silla tama on perusta kil-
pailukyvylle tyémarkkinoilla. Osaaminen jaetaan tydnantajan jarjestamiin koulutuk-
siin, tytssa oppimiseen seké vapaaehtoiseen osaamisen kehittdmiseen. Tyonteki-
jan osaamista tulee kehittda jatkuvasti ja tdméa onkin elinikainen prosessi. (Rauramo
2008, 160-170.)
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6 Tutkimuksen toteutus

6.1 Tutkimusmenetelma

Tassa tutkimuksessa empiirinen tutkimus toteutettiin kvantitatiivisena eli maaréallisena tutki-
muksena, jota taydentamaan kaytettiin kvalitatiivista eli laadullista tutkimusmenetelmaa.
Kvantitatiivinen tutkimus mittaa lukumaaraa ja prosenttiosuuksia. Maarallisen aineiston ka-
sittelyssa on tarkat sdannot ja ohjeet, joten se ei jata kirjoittajan tulkinnalle varaa. Kvantita-
tiivinen tutkimuksen tutkimusprosessi alkaa tutkimuskysymyksen ja tata tdydentavien ala-
tutkimuskysymysten maarittamisella. Tutkimuskysymysten maarittdmisen avulla saadaan
selville, millaista tietoa kyseisessa tutkimuksessa halutaan saada selville. Kvantitatiivisessa
tutkimuksessa aineisto hankitaan verkossa tapahtuvan kyselyn avulla. Kyselylomakkeessa
vastaaja jaa aina tuntemattomaksi, joka on kyselylomakkeen etu. (Kananen 2015, 203;
Vilkka 2015, 60-61.)

Tutkimusmenetelméksi valittin kvantitatiivinen tutkimusmenetelma, silla sen avulla saa-
daan laaja selvitys tutkittavasta aiheesta. Taman tutkimuksen kvantitatiivisessa kyselylo-
makkeessa kaytetaan suljettuja kysymyksia, joka on yleisin tapa kerétéa aineistoa kvantita-
tiivisessa kyselyssa. Kyselylomakkeen lopussa oli kaksi vapaaehtoista avointa kysymysta,
jotta kyselyyn vastanneet voisivat halutessaan tuoda vapaammin esille omia mietteitaan ja
tuntemuksia etétydn tekemisesta COVID-19 pandemian aikana. Taman vuoksi kvantitatii-

vista tutkimusmenetelméaa taydennetaan kvalitatiivisella menetelmalla.

6.2 Tutkimuksen luotettavuus

Validiteetti eli tutkimuksen patevyys tarkoittaa tutkimusmenetelman kykya mitata sita, mita
tutkimuksessa on tarkoitus mitata. Systemaattisia virheitd ei saisi olla tutkimuksessa, jolla
tarkoitetaan sitd, milla tavalla tutkittavat ovat ymmartéaneet kyselylomakkeen, kysymykset
ja mittarin. Jos kyselyn vastaaja ei ajattele samoin kuin tutkija, vaaristyvat tutkimustulokset.
Validiteettia on taman vuoksi tarke&a tarkastella jo tutkimusta suunnitellessa. (Vilkka 2015,
193.)

Luotettavuus eli reliabiliteetti tarkoittaa tutkimuksen tulosten tarkkuutta, silla tutkimuksesta
saadut tulokset eivat saa olla sattumanvaraisia. Tutkimustulosten on oltava samat, vaikka
tutkijana olisi toinen henkild. Otoksen tulee lisdksi olla tarpeeksi suuri, jotta tulokset ovat
luotettavia. Tutkimuksen luotettavuutta voi huonontaa esimerkiksi huonot tulkinnat kysy-
myksissé tai vastaajan vaarat muistikuvat. On myds mahdollista, ettd tutkija tai tutkimuk-
seen vastaaja voi merkata vastauksia vaarin. Tutkija voi myds tehda virheen tutkimuksen
tuloksia tallennettaessa. (Vilkka 2015, 194.)



34

Validiteetti ja reliabiliteetti muodostavat yhdessa mittarin tutkimuksen kokonaisluotettavuu-
delle. Tutkimuksen kokonaisluotettavuus on hyvalla tasolla, kun tutkittava otos edustaa pe-
rusjoukkoa ja mittauksessa on vahan satunnaisuutta. Tutkimuksen luotettavuutta voi hei-
kentdd tutkimuksen toteutuksen aikana monet eri asiat. Virheita voi esiintya, jos vastaaja
esimerkiksi ymmartad kysymyksen eri tavalla kuin tutkija on sen ajatellut tai muistaa jonkin
asian vaarin. Tutkimuksen tavoitteiden kannalta virheiden vaikutus ei kuitenkaan ole valtta-
matta kovin suuri. Tutkijan on kuitenkin otettava tutkimuksessaan kantaa mahdollisiin ilmen-

neisiin satunnaisvirheisiin. (Vilkka 2015, 194.)
6.3 Tutkimuskohde

Tutkimuksen kohteena on Kelan eteldisen vakuutuspiirin eteldinen toimeentulotukiryhma.
Tutkimuksen kohderyhma on rajattu organisaation toiveiden perusteella. Kelan eteldisessa
toimeentulotukiryhmdassa tydskenteli tutkimuksen toteutuksen hetkelld seitseman tiimia.
Eteldisen toimeentulotukiryhmassa tyoskenteli yksi ryhmapaallikkd, seitseméan esihenkilta
ja 133 etuuskasittelijaa.

Tutkimuksen tavoitteena on saada laajempaa tietoa Kelan eteldisen toimeentulotukiryhman
tydntekijoiden tydhyvinvoinnin tilasta etatyon ja COVID-19 pandemian aikana. Tarkoituk-
sena on saada tyontekijoiden nakdkulmia jatkuvan etatyon vaikutuksesta tyéhyvinvointiin ja

nostaa esille tekijoitd, jotka tukevat etatyota ja tekijoitd, jotka taas heikentavat etétyota.

Tavoitteena on saada 70 vastausta kohderyhman tyontekijoilta, jotka ovat tehneet etatyota
kevaasta 2020 saakka. Tavoitteena on saada vastauksia Kelan eteldisen toimeentulotuki-
ryhman tyontekijoilta, jotka ovat tehneet etatyotd lahes jatkuvasti. Satunnaisilla tyopaivilla

toimistolla ei ollut merkitysta.
6.4 Kyselylomakkeen laatiminen ja aineiston keruu

Tyohyvinvoinnin tilaa tutkittiin eteldisessa toimeentulotukiryhmassa tyohyvinvointikyselyn
avulla. Tutkimuksen aineisto kerattiin sahkoisella kyselylla. Kysely on vakioitu aineiston ke-
raédmisen tapa. Vakioitu tarkoittaa sita, ettd kaikilta kyselyyn vastaavilta kysytddn samat
asiat, samalla tavalla ja samassa jarjestyksessa. Kyselyssé vastaaja lukee itse kysymyksen
ja vastaa taman jalkeen siihen. Kyselylomakkeella kerattava aineisto kysyttiin monivalinta-
kysymyksilla eli kaytetd&n suljettuja kysymyksid, mik& on yleisin tapa maarallisessa kyse-
lyssa. Kyselylomakkeessa oli muutama avoin kysymys, jolloin vastaajalla oli mahdollisuus
sanoa, mitd han todella on mieltd kysyttavasta asiasta. Kun taas monivalintakysymykset
kahlitsevat vastaajan tiettyihin ennalta maaritettyihin vastausvaihtoehtoihin. (Hirsjarvi ym.
2013, 201; Vilkka 2014, 28 & 67.)
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Kyselytutkimuksella etuna on se, ettd sen avulla on mahdollista keratd laaja tutkimusai-
neisto. Tutkimuksessa on mahdollista olla mukana suuri maara henkil6ita ja siind on mah-
dollista kysya paljon kysymyksia. (Hirsjarvi ym. 2013, 195.) Kysely lahetettiin kaikille Kelan
etelaisen vakuutuspiirin toimeentulotukiryhmén tyontekijoille, joita oli kyselyn l&hettamishet-
kella 141.

Kyselylomakkeessa on 48 kysymysta, jotka jaettiin seitseméaén eri kysymysryhmaan: taus-
tatiedot, etatyon tekemiseen liittyviin kysymyksiin, etaty6hon ja tydéhyvinvointiin, ajan hallin-
taan etatydssa, tydyhteisoon, tydkykyyn etatydssa ja jaksamiseen etatydssa. Lisaksi kyse-
lyssé oli kysymyksia, kuinka usein vastaaja on kokenut erilaisia tydkykyyn vaikuttavia tun-
temuksia etatyon aikana. Kyselyn lopussa oli muutama vapaaehtoinen avoin kysymys, jotta
vastaajalle annettiin mahdollisuus tuoda esille paremmin omia mielipiteitadn ja taydentaa
kyselyyn tuntemuksia etatyon tekemisesta. Kyselyn kysymykset tehtiin tAman opinnayte-
tyon teoreettisen viitekehyksen pohjalta. Kysymyksissa mukailtiin Maslowin tarvehierarkiaa
ja Paivi Rauramon tyohyvinvoinnin portaita. TyShyvinvointiin vaikuttaa monet eri tekijat,
mutta tAman opinnaytetydn kyselyssa keskityttiin vain etatyén kannalta oleellisimmiksi ko-
ettuihin asioihin. Etatydn tyohyvinvoinnin kyselylomake on liitteessa 1 (Liite 1).

Laadukas ja onnistunut kyselylomake on perusta luotettavalle maaralliselle tutkimukselle.
Kyselylomakkeen suunnittelu, kysymysten muotoilu ja testaus ovat tarkeita vaiheita, silla
virheitd ei voida enaa korjata, kun aineisto on keratty. (Vilkka 2014, 78.) Kyselylomake tes-
tattiin yhdesséa Kelan oma digitaalisen tiedonkeruun tutkimusryhman edustajan kanssa en-
nen varsinaisen aineiston kerdamista. Lisaksi tehtiin koekysely kahdelle etuuskasittelijalle

ennen aineiston kerdamisen aloittamista.
6.5 Kyselyn toteutus

Kelalla on oma digitaalisen tiedonkeruun tutkimusryhma, jota kautta toteutetaan kaikki hen-
kilostéille kohdistuvat sdhkoiset kyselyt. Kelan oma digitaalisen tiedonkeruun tutkimus-
ryhma on kaytéssa tietoturvasyistd, eikd muiden kyselyohjelmien kayttd ole sallittua kyse-
lyja laatiessa. Tietoturvasyistéd Kela ei saanut luovuttaa henkilokunnan sahkopostilistaa
opinnaytetyon tekijalle, joten kohderyhman séhkopostiosoitteet kerattin manuaalisesti or-
ganisaation sisaisesta intranetista. Talldin riskind on, ettd kyselyn jakelulistalta unohtuisi

joku kohderyhmaan kuuluva henkild.

Kyselylomake lahetettiin Kelan digitaalisen tiedonkeruun tutkimusryhman edustajan toi-
mesta tutkimukseen valikoidulle kohderyhmaélle séhkopostitse. Kysely l&hetettiin eteldisen
vakuutuspiirin eteldisen toimeentulotukiryhmén tyontekijoiden tydsdhkoposteihin 8.2.2022.

Kysely pidettiin avoinna kahden viikon ajan. 15.2.2022 eli viikko ennen sulkeutumista niiden
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henkildiden tydsdhkodposteihin, jotka eivat olleet vielad vastanneet kyselyyn lahetettiin muis-
tutuskirje kyselyn sulkeutumista ja pyydettiin vastausta ennen kyselyn sulkeutumista. Ky-
sely sulkeutui kahden viikon kuluttua 22.2.2022 Kelan tutkimusryhma vastasi tiedonke-

ruusta koko kyselyn aukioloajan.
6.6 Aineiston analysointi

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa kyselysta saatuja tuloksia kasiteltiin tilastollisin menetel-
min. Kun kysely oli toteutettu, toimitti Kelan digitaalisen tiedonkeruun tutkimusryhmén edus-
taja raakadatan kyselyn laatijalle. Tutkimuksen laatija vastasi siita, ettd saatu aineisto kasi-
teltiin vastanneiden tietoturvasta huolehtien eika vastauksia kaytetty kuin tdhan opinnayte-

tyohaon.

Kun kerétty aineisto oli saatu, voitiin aineiston analysoiminen aloittaa. Kysely toteutettiin
sahkoisesti, joten tutkimuksen tulokset olivat helposti siirrettévissa tilasto-ohjelmiin analy-
soitavaksi. Kyselystéd saatu raakadata siirrettiin IBM SPSS Statistics ver. 28.0 ohjelmaan,
jonka tunnuslukuja voitiin analysoida. SPSS Statistics —ohjelman avulla luotiin erilaisia kaa-
vioita ja taulukoita, joista esimerkiksi ndhdaan vastauksien prosentuaalista jakaumaa.
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7 Tutkimustulokset
7.1 Tuloksien esittaminen

Tutkimustulokset avataan graafisina kuvioina, kuten pylvasdiagrammeja hyvaksikayttaen.
Tuloksia kaydaan paasaantoisesti lapi kyselylomakkeen mukaisessa jarjestyksesséa. Yh-
teensa vastauksia kyselyyn saatiin 59, joka vastaa vastausastetta 41,0 %. Kyselyn alussa
oli nelja esitietokysymysta, joiden tavoitteena oli selvittaa vastaajien taustatietoja. Tausta-
kysymysten avulla voitiin ristiintaulukoida saadut tutkimustulokset esimerkiksi vastaajien ian

tai perhetilanteen kanssa.

Kyselylomakkeen taustatietojen jalkeen seuraavana kohtana oli etatyon tekemiseen liittyvét
kysymykset. Kysymysten avulla haluttiin kartuttaa vastaajien etatyon maaraa ennen CO-
VID-19 pandemiaa, COVID-19 pandemian aikana seka toiveita etatydon maarasta tulevai-
suudessa COVID-19 pandemian helpotuttua.

Etatyon tekemiseen liittyvien kysymysten jalkeen viimeisena oli etatydéhon ja tydhyvinvoin-
tiin liittyvat kysymykset. Etatyohon ja tydhyvinvointiin liittyvien kysymysten avulla haluttiin
selvittaa etatydn tydhyvinvointia, ajan hallintaa etatydssa, tydyhteison tilannetta, etatyon
tydymparistda ja tyovalineitd, tyokykya ja jaksamista etatydssé, kuinka usein tydntekija on
tuntenut seuraavia tuntemuksia etatyon aikana seka toivoisiko vastaaja tukea tydhyvinvoin-
nin edistamisessa etatydssa. Kyselyn lopussa oli kaksi vapaaehtoista avointa kysymysta,
jotta vastaajille annettiin mahdollisuus tuoda esille paremmin omia mielipiteitd ja tdydentaa
tuntemuksia etatyon tekemisesta. Mikéali vastaaja toivoi tukea tyohyvinvoinnin edistdmiseen
etatydssa, oli mahdollisuus vapaasti avoimen kysymyksen avulla tdydentaa vastausta mil-
laista tukea vastaaja toivoisi. Viimeinen vapaaehtoinen kyselylomakkeen kysymys oli avoin
kysymys, jossa vastaajalle annettiin mahdollisuus vapaasti kommentoida jotain muuta tyo6-

hyvinvointiin ja etatychon liittyen.
7.2 Taustatietojen tulokset

Ensimmaisessa taustakysymyksessa selvitettiin vastaajien ikdjakauma. Suurin osa vastan-
neista (44,1 %) on 30-39 vuotiaita. Toiseksi eniten vastanneista (22,0 %) on ikAryhmassa
40-49 vuotiaita. Vastanneista yhta moni (16,9 %) on alle 30 vuotiaita seka (16,9 %) 50-65
vuotiaita. Vastanneista kukaan ei ole yli 65-vuotias. Vastaajien ikdjakauma on esitetty kuvi-

ossa 8.
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Kuvio 8. Vastaajien ikdjakauma

Toisessa taustakysymyksessa selvitettiin vastaajan sukupuoli. Vastanneista 51 (91,5 %) on
naisia ja 5 (8,5 %) miehia. Vastanneista kukaan ei vastannut sukupuoleksi muu tai en halua
kertoa. Toisen taustakysymyksen vastauksilla voidaan todeta Kelan olevan naisvaltainen.
Sukupuolen jakautuminen vastaajien kesken on kuvattu tarkemmin kuviossa 9.
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Kuvio 9. Vastaajien sukupuoli
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Kolmannessa taustakysymyksessa selvitettiin kyselyyn vastanneiden tydskentelyvuosien
lukumaaraé Kelassa. 41 (69,5 %) vastanneista on tydskennellyt Kelassa 1-5 vuotta. Vas-
tanneista 7 (11,9 %) on tydskennellyt Kelassa 6-15 vuotta seka 7 (11,9 %) vastanneista 16-
30 vuotta. Alle vuoden tydskennelleita vastanneita on 4 (6,8 %). Kukaan vastanneista ei ole
tydskennellyt Kelassa yli 30 vuotta. Tydvuosien jakautuminen vastaajien kesken on kuvattu

tarkemmin kuviossa 10.

50

Alle 1 vuotta 1-5 vuotta 6-15 vuotta 16-30 vuotta

Tydsuhteesi kesto Kelassa

Kuvio 10. Vastaajien ty6suhteen kesto Kelassa

Viimeinen taustakysymys koski vastanneiden perhetilannetta. 28 (42,4 %) vastanneista
asuu puolison kanssa. Vastanneista 19 (37,3 %) asuu puolison ja lasten kanssa. Vastan-
neista 7 (11,9 %) asuu yksin ja 4 (6,8 %) lasten kanssa. Vastanneista yhdella (1,7 %) on
muu perhetilanne. Vastauksien perusteella suurin osa kyselyyn vastanneista asuu puolison
tai puolison seka lasten kanssa. Perhetilanteiden jakautuminen vastanneiden kesken on

kuvattu tarkemmin kuviossa 11.
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Asun yksin Asun puolison Asun puclison ja Asun lapsien Muu perhetilanne
kanssa lasten kanssa kanssa

Perhetilanne

Kuvio 11. Vastaajien perhetilanne

7.3 Etatyon tekemiseen liittyvat tulokset

Ensimmainen etatytn tekemiseen liittyvd kysymys koski etatyon maarad keskimaarin en-
nen COVID-19 pandemiaa. Vastanneista 16 (27,1 %) teki etaty6ta keskimaarin 3-4 paivaa
viikossa ennen COVID-19 pandemiaa. Vastanneista 15 (25,4 %) ei tehnyt ollenkaan etatoita
ennen COVID-19 pandemiaa. 13 (22,0 %) vastanneista teki etaty6td keskimaarin 1-2 pai-
vaa ennen COVID-19 pandemiaa. Vastanneista 13 (22,0 %) ei tydskennellyt Kelalla ennen
COVID-19 pandemiaa, joten he eivat olleet tehneet organisaatiossa aiemmin etatyota. Vas-
tanneista vain 2 (3,4 %) teki etatyota keskimaarin 5 paivaa viikossa ennen COVID-19 pan-

demiaa.

Vain muutamat vastaajat tekivat ennen COVID-19 pandemiaa 5 péaivaa viikossa etatyota.
Monet vastanneista eivat tehneet etatyoté ollenkaan ennen COVID-19 pandemiaa tai edes
tyoskennelleet Kelassa ennen pandemiaa. Moni vastanneista tydskenteli ennen pandemiaa
etanéd 1-2 paivaa viikossa tai 3-4 paivaa viikossa. Etatyopaivien maaran jakautuminen vas-
taajien kesken ennen COVID-19 pandemiaa on kuvattu tarkemmin kuviossa 12.
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pandemiaa

Monta péivaa viikossa teit keskiméarin etétéitd ennen COVID-19 pandemiaa?

Kuvio 12. Vastaajien etatydn maara ennen COVID-19 pandemiaa

Toinen etatydn tekemiseen liittyva kysymys koski etatydon maaraa viikossa COVID-19 pan-
demian aikana. Vastanneista 56 (94,9 %) on tehnyt etaty6td 5 paivaa viikossa COVID-19
pandemian aikana. Vastanneista 2 (3,4 %) on tehnyt etatyota 3-4 paivaa viikossa ja vain 1
(1,7 %) vastanneista on tehnyt etatytta 0-2 paivad COVID-19 pandemian aikana. Kukaan
kyselyyn vastanneista ei vastannut, ettei ole tydskennellyt etdna ollenkaan COVID-19 pan-
demian aikana. Vastausten perusteella voidaan todeta, ettd lahes kaikki vastanneet ovat
tyoskennelleet etdand COVID-19 pandemian aikana 5 paivaa viikossa. Etatyopaivien maa-
raan pandemian aikana vastauksien jakautuminen vastaajien kesken on kuvattu tarkemmin
kuviossa 13.
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Kuvio 13. Vastaajien etatydn maara COVID-19 pandemian aikana

Viimeinen etatyon tekemiseen liittyva kysymys oli, kuinka usein tyontekijat haluaisivat tehda
etatydta COVID-19 pandemian helpotuttua. Suurin osa vastanneista 41 (69,5 %) henkil6a
haluaisi tehda etatyoté 5 paivaa viikossa COVID-19 pandemian helpotuttua. 12 (20,3 %)
vastanneista haluaisi tehda etatyota 3-4 paivaa viikossa COVID-19 pandemian helpotuttua.
Vain 6 (10,2 %) vastanneista haluaisi tehda etaty6ta 0-2 paivaa vilkkossa COVID-19 pande-
mian helpotuttua. Kukaan kyselyyn vastanneista ei vastannut, ettei haluaisi tehda etéaty6ta

endaa ollenkaan pandemian helpotuttua.

Vastauksista ilmenee, etté suurin osa haluaisi tydskennella tulevaisuudessa etana viisi pai-
vaa viikossa, eika kukaan vastanneista haluaisi lopettaa etatyon tekemista kokonaan. Voi-
daan todeta, ettd etatyotd tehdéén organisaatiossa mielellaan viisi paivaa viikossa. Kuiten-
kin osa vastanneista toivoi tulovaisuudessa tydskentelevat osan ajasta toimistolla. Toive
etatyon maarastd COVID-19 pandemian helpotuttua vastuksien jakautuminen vastaajien
kesken on kuvattu tarkemmin kuviossa 14.
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Kuinka usein haluaisit tehdé etédtyétda COVID-19 pandemian helpotettua?

Kuvio 14. Vastaajien toive etatydon maarastad COVID-19 pandemian helpotuttua

Vastaajien ikda ja toivetta etatydn maarasta COVID-19 pandemian helpotuttua analysointiin
ristiintaulukoinnin avulla. Ristiintaulukoinnin avulla voitiin selvittaa vaikuttaako vastaajan iké

siihen, kuinka usein vastaaja haluaisi tydskennella tulevaisuudessa etana.

Alle 30-vuotiaista vastanneista suurin osa haluisi tulevaisuudessa tehda etatyota 5 paivaa
viikossa. Myds 50-65 vuotiaista vastanneista suurin osa haluisi tulevaisuudessa tehda eté-
tyota 5 paivaa viikossa. 30-39 vuotiaista vastanneista useampi haluaisi tehda etatyota 0-2
paivaa viikossa tai 3-4 paivaa viikossa. 40-49 vuotiaista vastanneista taas suurin osa halu-
aisi tehda etatyota 5 paivaa viikossa tai 3-4 paivaa viikossa. Tuloksista voidaan todeta, etta
30-39 vuotiaat ja 40-49 vuotiaat vastaajat halausivat tulevaisuudessa tehda etatyota keski-
maéarin véhemman kuin tata nuoremmat tai vanhemmat vastaajat. Toive etatydon maarasta

tulevaisuudessa suhteessa ikaan on kuvattu tarkemmin kuviossa 15.



44

Kuinka usein haluaisittehda etatyétd COVID-19
pandemian helpotettua?

0-2 paivaa 3-4 paivaa 5 paivaa
vilkossa vilkossa vilkossa Total
Ika Alle 30 vuotta 1 1 8 10
30-39 vuotta 3 7 16 26
40-49 vuotta 1 3 9 13
50-65 vuotta 1 1 8 10
Total 6 12 41 59

Kuvio 15. Toive etatydén maarasta tulevaisuudessa suhteessa ikaan

Vastaajien perhetilannetta ja toivetta etatydon maarastd COVID-19 pandemian helpotuttua
analysointiin ristiintaulukoinnin avulla. Ristiintaulukoinnin avulla voitiin selvittdéa vaikuttaako

perhetilanne siihen, kuinka usein vastaaja haluaisi tydskennella tulevaisuudessa etana.

Lapsien kanssa asuvista vastanneista seka muussa perhetilanteessa olevista vastanneista
kaikki haluaisivat tehd& tulevaisuudessa etaty6tda 5 paivaa viikossa. Puolison ja lasten
kanssa asuvista vastanneista suurin osa haluaisi tehda etéatyota 5 paivaa viikossa tai 3-4
paivaa viikossa. Yksin asuvista tai puolison kanssa asuvista vastanneista suurin osa halu-
aisi tulevaisuudessa tehda etatytta 5 paivaa viikossa, mutta muihin perhetilanteisiin verrat-
tuna suhteessa enemman yksin tai puolison kanssa asuvista vastanneista haluasi tydsken-
nella enemman toimistolla. Tutkimuksen tuloksista selviaa, etta lapsien kanssa asuvat teki-
sivat mielellaan etatyéta enemman kuin yksin tai puolison kanssa asuvat kyselyyn vastan-
neet. Toive etatydn maarasta tulevaisuudessa suhteessa perhetilanteeseen on kuvattu tar-

kemmin kuviossa 16.

Kuinka usein haluaisittehda etatygta COVID-19
pandemian helpotettua?

0-2 paivaa 3-4 paivaa 5 paivaa
vilkossa vilkossa vilkossa Total

Perhetilanne  Asun yksin 2 1 4 7

Asun puolison kanssa 3 5 17 25

Asun puolison ja lasten 1 6 15 22

kanssa

Asun lapsien kanssa 0 0 4 4

Muu perhetilanne 0 0 1 1
Total 6 12 4 59

Kuvio 16. Toive etatytn maéarasté tulevaisuudessa suhteessa perhetilanteeseen
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7.4 Etatyohon ja tydhyvinvointiin liittyvat tulokset
7.4.1 Etatyo ja tydhyvinvointi

Ensimmaiset etatydohon ja tydhyvinvointiin liittyvat kysymykset koskivat nimenomaa eta-
tyota ja tybhyvinvointia. 15 (25,4 %) vastanneista oli tdysin eri mielta, ettei etatyd ole vas-
tanneen kohdalla muuttunut COVID-19 pandemian aikana. 14 (23,7 %) vastanneista oli
jokseenkin samaa mieltd, ettei etatydn tekeminen ole vastanneen kohdalla muuttunut CO-
VID-19 pandemian aikana. 11 (18,6 %) vastanneista oli tdysin samaa mielta, ettei etatyon
tekeminen ole vastanneen kohdalla muuttunut COVID-19 pandemian aikana. 8 (13,6 %)
vastanneista oli jokseenkin eri mielta, ettei etatyon tekeminen ole vastanneen kohdalla
muuttunut COVID-19 pandemian aikana. 7 vastanneista ei osannut sanoa, onko etatyon
tekeminen vastanneen kohdalla muuttunut COVID-19 pandemian aikana. 4 (6,8 %) vastan-
neista ei ollut samaa eika eri mielta siita, ettei etatyon tekeminen ole vastanneen kohdalla
muuttunut COVID-19 pandemian aikana.

32 (54,2 %) vastanneista oli tdysin samaa mieltd, ettd etatydn tekeminen on parantanut
tydhyvinvointia. 15 (25,4 %) vastanneista oli jokseenkin samaa mielta, etta etatyon tekemi-
nen on parantanut tydhyvinvointia. 9 (15,3 %) vastanneista oli jokseenkin eri mielta, etta
etatydn tekeminen on parantanut tydhyvinvointia. 2 (3,4 %) vastanneista ei ollut samaa eika
eri mielta siita, etta etatydn tekeminen on parantanut tyéhyvinvointia. 1 (1,7 %) vastanneista
oli tAysin eri mielta, etta etatyén tekeminen on parantanut tydhyvinvointia. Kukaan vastan-

neista ei vastannut tahan vaittamaan en osaa sanoa.

22 (54,2 %) vastanneista oli taysin samaa mieltd, etta tydnantaja huolehtii riittavasti tydhy-
vinvoinnistani etatydssa. 17 (28,8 %) vastanneista oli jokseenkin samaa mieltd, etta tyon-
antaja huolehtii riittavasti tydhyvinvoinnistani etatydssa. 9 (15,3 %) vastanneista oli jokseen-
kin eri mielta, ettd tydnantaja huolehtii riittdvasti tydhyvinvoinnistani etatyossa. 7 (11,9 %)
vastanneista ei ollut samaa eika eri mielta, etta tydnantaja huolehtii riittavasti tydhyvinvoin-
nistani etatyossa. 3 (5,1 %) vastanneista oli taysin eri mieltd, etta tydnantaja huolehtii riitta-
vasti tydhyvinvoinnistani etatydssa. 1 (1,7 %) vastanneista ei osannut sanoa huolehtiiko

tyGnantaja riittavasti tydhyvinvoinnistani etatydssa.

Vastanneista 30 (50,8 %) oli taysin samaa mieltd, ettd unen maaré on lisdéntynyt etatyon
aikana. 18 (30,5 %) vastanneista oli jokseenkin samaa mielta, ettd unen maara on lisdan-
tynyt etatyon aikana. 6 (10,2 %) vastanneista ei ollut samaa eika eri mielta siitd unen maara
on lisdantymisesta etatyon aikana. 3 (5,1 %) vastanneista oli taysin eri mieltd, ettd unen
maara olisi lisdantynyt etatydn aikana. 2 (3,4 %) vastanneista oli jokseenkin eri mielté siita,

etta unen maara olisi lisdantynyt etatyon aikana. Kukaan ei vastannut tdhan kysymykseen
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en osaa sanoa. Vastausten jakautuminen yllamainittujen kysymysten suhteen on esitetty

tarkemmin kuviossa 17.

Etatyo ja tyéhyvinvointi

W Taysin samaa mietta

Jokseenkin samaa mielta
M Ei samaa eika eri mietta
W Jokseenkin eri miefté

Unen maara on lisaantynyt etatyon aikana NS D =iy
MEn osaa sanoa
Tydnantaja huolehtii riittavasti tydhyvinvoinnistani _- |
etatyossa
Etatyéntekeminen on parantanut tydhyvinvointiani _ S

Etatyon tekeminen ei ole kohdallani muuttunut
COVID-19 pandemian aikana

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuvio 17. Etatyo ja ty6hyvinvointi

Vastaukset jakautuivat aika tasaisesti siihen, kokivatko tydntekijan etatyén muuttuneen CO-
VID-19 pandemian aikana. Suurin osa vastanneista oli sita mielta, etta etatydn tekeminen
on parantanut vastaajan tydhyvinvointia. On kuitenkin huomioitava, ettd muutamat vastan-
neista olivat eri mielté asiasta. Suurin osa vastanneista koki, etta tydnantaja huolehtii riitta-
vasti tydhyvinvoinnista etatydssa. Kuitenkin osa vastanneista oli sita mielta, ettei tydnantaja
huolehdi riittavasti tydhyvinvoinnista. Vastauksista ilmenee, ettd unen maara on lisaantynyt
etatydn aikana. Suurin osa vastanneista oli jokseenkin samaa mielta tai tdysin samaa
mieltd, ettd unen maaré on lisdéntynyt etatyon aikana. Vastauksien perusteella voidaan

todeta, ettéa etatyon tekeminen on lisénnyt tyontekijoiden mielesta tyéhyvinvointia.

Vastaajien ikda ja etatyon vaikutusta vastaajan tyohyvinvointiin tarkasteltiin ristiintaulukoin-
nin avulla. Ristiintaulukoinnin avulla voitiin selvittaa vaikuttaako vastaajan ika siihen, kokiko
vastaaja etatyon parantaneen hanen tyohyvinvointiaan. Vastauksista ilmeni, etta kaikissa

ikaryhmissa suurin osa vastanneista oli tdysin samaa mielté etatyonteon parantaneen vas-
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taajan ty0hyvinvointia. 50-65 vuotiaista vastanneista kukaan ei ollut eri mielta siita, etté eta-
tyo ei olisi parantanut tyohyvinvointia. Muissa ikaryhmissé vastauksien valilla oli hajontaa.
Vastaajan ialla ei voida todeta olevan vaikutusta suoraan siihen, kokiko vastaaja etatyon
parantaneen tyohyvinvointia. Etatyon vaikutus tydhyvinvointiin suhteessa vastaajan ikaan

on kuvattu tarkemmin kuviossa 18.

Etatydn tekeminen on parantanut tydhyvinvointiani

Taysin Jokseenkin Ei samaa Jokseenkin Taysin eri
samaa mieltd samaamieltd  eikd eri mieltd eri mielta mielta Total
Ika Alle 30 vuotta 5 3 0 2 0 10
30-39 vuotta 14 5 0 6 1 26
40-49 vuotta 8 3 1 1 0 13
50-65 vuotta 5 4 1 0 0 10
Total 32 15 2 9 1 59

Kuvio 18. Etatyon vaikutus tyohyvinvointiin suhteessa ikaan

Vastaajien ikda ja etatyon vaikutusta vastaajan tyéhyvinvointiin tarkasteltiin ristiintaulukoin-
nin avulla. Ristiintaulukoinnin avulla voitiin selvittdad vaikuttaako vastaajan perhetilanne sii-
hen, kokiko vastaaja etatyon parantaneen héanen tyéhyvinvointiaan. Vastauksista ilmeni,
etta lapsien kanssa asuvat vastaajat olivat taysin samaa mielta etatyon parantaneen tyohy-
vinvointia. Yksin, puolison kanssa tai puolison ja lasten kanssa asuvien vastanneiden vas-
tauksissa oli hajontaa. Yksin asuvista suurin osa oli osittain eri mieltd, etta etaty6 olisi pa-
rantanut tydhyvinvointia. Puolison kanssa sek& puolison ja lasten kanssa asuvat vastanneet
olivat suurin osa sita mieltd, etté etatyon tekeminen on parantanut tydhyvinvointia, vaikka
vastauksissa oli hajontaa. Voidaan siis katsoa, etta yksin asuvilla etatyén tekeminen ei ole
parantanut tydhyvinvointia samalla tavalla kuin lapsien kanssa asuvien vastanneiden koh-
dalla. Vastanneiden perhetilanteilla oli vaikutusta siihen, kokivatko vastaajat etatydn paran-
taneen tydhyvinvointia. Etatydn vaikutus tydhyvinvointiin suhteessa vastaajan perhetilan-

teeseen on kuvattu tarkemmin kuviossa 19.

Etatydntekeminen on parantanut tydhyvinvointiani

Taysin Jokseenkin Ei samaa Jokseenkin Taysin eri
samaamieltd samaamieltd  eikd eri mielta eri mielta mieltd Total

Perhetilanne  Asun yksin 2 2 0 3 0 7

Asun pualison kanssa 14 6 1 3 1 25

Asun puolison ja lasten 12 6 1 3 0 22

kanssa

Asun lapsien kanssa 4 0 0 0 0 4

Muu perhetilanne 0 1 0 0 0 1
Total 32 15 2 9 1 59

Kuvio 19. Etatyon vaikutus tydhyvinvointiin suhteessa perhetilanteeseen
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7.4.2 Ajan hallinta etatyossa

Seuraavat etatyohon ja tydhyvinvointiin liittyvat kysymykset koskivat ajan hallintaa eta-
tyossa. 47 (79,7 %) vastanneista oli tdysin samaa mielta, etta etatyd on helpottanut tyon ja
vapaa-ajan yhdistamista. 11 (18,6 %) vastanneista oli jokseenkin samaa mielta, etta etatyo
on helpottanut tyon ja vapaa-ajan yhdistamista. 1 (1,7 %) vastanneista ei ollut samaa eika
eri mielta siitd, etta etatyd on helpottanut tyon ja vapaa-ajan yhdistamista. Kukaan vastan-
neista ei ollut jokseenkin eri mieltd, taysin eri mielta tai ei osannut sanoa siitd, etta etatyo

on helpottanut tydn ja vapaa-ajan yhdistamista.

Kyselyyn vastanneista 41 (69,5 %) oli taysin samaa mielta, etta tydajan jaksottaminen on
ollut etatydssa helppoa. 13 (22,0 %) vastanneista oli jokseenkin samaa mieltd, etté tytajan
jaksottaminen on ollut etatydssa helppoa. 3 (5,1 %) vastanneista ei ollut samaa eika eri
mielta siitd, etta tydajan jaksottaminen on ollut etatydssa helppoa. 2 (3,4 %) vastanneista
oli jokseenkin eri mielta siita, ettéa tydajan jaksottaminen on ollut etatydssa helppoa. Kukaan
vastanneista ei ollut taysin eri mielta tai ei osannut sanoa vastausta tdhan kysymykseen.

Vastanneista 35 (59,3 %) oli taysin eri mielta siitd, etta tyo ja vapaa-aika sekoittuvat helposti
etatydssa. 14 (23,7 %) vastanneista oli jokseenkin eri mielta siitd, etta ty6 ja vapaa-aika
sekoittuvat helposti etatyossa. 8 (13,6 %) vastanneista oli jokseenkin samaa mielta siita,
ettd tyd ja vapaa-aika sekoittuvat helposti etatytssa. 1 (1,7 %) vastanneista oli tdysin samaa
mielta siita, ettd tyo ja vapaa-aika sekoittuvat helposti etatyossa. Kukaan kyselyyn vastan-

neista ei ollut samaa eika eri mielta asiasta.

34 (57,6 %) vastanneista oli taysin eri mielta, etta tydasioista irtaantuminen olisi ollut haas-
tavaa etatydpaivan paatteeksi. 15 (25,4 %) vastanneista oli jokseenkin eri mielta, etta tyo-
asioista irtaantuminen olisi ollut haastavaa etatydpaivan paatteeksi. 6 (10,2 %) vastanneista
oli jokseenkin samaa mielta, ettd tybasioista irtaantuminen on ollut haastavaa etatydpaivan
paatteeksi. 2 (3,4 %) vastanneista oli taysin samaa mielta, etta tydasioista irtaantuminen on
ollut haastavaa etatyOpaivan paatteeksi. Vastanneista 1 (1,7 %) ei ollut samaa eika eri
mielté ja 1 (1,7 %) vastanneista ei osannut sanoa onko tyoasioista irtaantuminen ollut haas-

tavaa etatyopaivan paatteeksi.

Vastanneista 36 (61,0 %) oli taysin eri mielta, ettéa kokisivat haasteita etatytssa ajankayton
hallitsemisen kanssa. 17 (28,8 %) vastanneista oli jokseenkin eri mieltd, etté kokisivat haas-
teita etatydssa ajankayton hallitsemisen kanssa. 3 (5,1 %) vastanneista oli jokseenkin sa-

maa mieltd, ettd etatydssa on haasteita ajankayton hallitsemisen kanssa. 2 (3,4 %) vastan-
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neista ei ollut samaa eikéa eri mieltd asiasta. 1 (1,7 %) vastanneista ei osannut sanoa ko-
keeko haasteita etatydssa ajankayton hallitsemisen kanssa. Kukaan ei vastannut kysymyk-

seen taysin samaa mielta.

Kyselyyn vastanneista 29 (49,2 %) oli tdysin samaa mielta, etta pystyvat pitamaan tarvitta-
vat tauot tydpaivien aikana. 13 (22,0 %) vastanneista oli jokseenkin samaa mielta, etta pys-
tyvat pitamaan tarvittavat tauot tydpaivien aikana. Vastanneista 12 (20,3 %) oli jokseenkin
eri mieltd, ettd pystyisivat pitamaan tarvittavat tauot tyopaivan aikana. 3 (5,1 %) vastan-
neista oli taysin eri mielta, etta pystyisivat pitamaan tarvittavat tauot tyopaivan aikana. 2
(3,4 %) vastanneista ei ollut samaa eika eri mielta, etta pystyisi pitamaan tarvittavat tauot

tyopaivan aikana. Kukaan vastanneista ei vastannut, ettei osaa sanoa.

Vastanneista 33 (55,9 %) oli taysin eri mielta, ettad ylitéiden maaré olisi kasvanut etatyon
aikana. 11 (18,6 %) vastanneista ei ollut samaa eika eri mielta ylitdiden maarén kasvusta
etatdiden aikana. 9 (15,3 %) vastanneista oli jokseenkin eri mielta ylitdiden méaaran kasva-
misesta etatydn aikana. Vastanneista 3 (5,1 %) oli taysin samaa mielta, etta ylitdiden maara
on kasvanut etatdiden aikana. 2 (3,4 %) vastanneista oli jokseenkin samaa mielta ylitdiden
maaran kasvamisesta etatdiden aikana. Vastanneista 1 (1,7 %) ei osannut sanoa onko yli-

toéiden maara kasvanut etatyon aikana.

46 (78,0 %) vastanneista oli taysin samaa mieltd, ettd tydmatkan puuttuminen etaty6ssa on
helpottanut ajan kayttéa. Vastanneista 10 (16,9 %) oli jokseenkin samaa mielta, etta tyo-
matkan puuttuminen etatytssd on helpottanut aja kayttéd. 3 (5,1 %) vastanneista ei ollut
samaa eika eri mielta siita, etta tydmatkan puuttuminen olisi helpottanut ajan kayttéa. Ku-
kaan vastanneista ei vastannut en osaa sanoa tai ollut taysin tai jokseenkin eri mielta asi-
asta. Vastausten jakautuminen yllamainittujen kysymysten suhteen on esitetty tarkemmin

kuviossa 20.
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Ajan hallinta etaty6ssa

W Taysin samaa mietta

.. . f Jokseenkin samaa mielta
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Kuvio 20. Ajan hallinta etatyossa

Lahes kaikki vastanneista oli samaa mieltad, etta etatyd on helpottanut tyon ja vapaa-ajan
yhdistamistd. Suurin osa vastanneista oli myds sitd mieltd, etta tydajan jaksottaminen eta-
tydssa on ollut helppoa. Tydn ja vapaa-ajan sekoittumista ei koettua haasteeksi etatydssa,
silla suurin osa vastanneista oli sitd mieltd, ettei tytt ja vapaa-aika sekoitu helposti. Myds-
k&an tydasioista irtaantuminen etatyopaivan paatteeksi ei ole tuottanut haasteita vastannei-
den mielesta. Tyopdivien tauottamisen kohdalla vastanneiden vastauksissa oli hajontaa.
Suurin osa vastanneista koki, ettéa pystyvat pitamaan tarvittavat taot, mutta osa vastanneista
oli taas eri mielta asiasta. Kuitenkin enemmistd vastanneista koki, ettei etaty® ole vaikutta-
nut ylitdiden maaraan. Tauottamisen haasteet, eivét siis voi johdu tydémaaran kasvusta. La-
hes kaikki vastanneista olivat samaa mielta, ettd tydmatkan puuttuminen etatydsséa on hel-
pottanut ajan kayttoa. Vastauksien perusteella voidaan todeta, ajan hallinta etatydssa on
parantunut ja tdma tukee tyontekijdiden tydhyvinvointia. Etatyé on helpottanut tyén ja va-
paa-ajan yhdistamistd, ajan hallinta on tehokkaampaa etatydssa ja tydmatkan puuttuminen

on tuonut liséa vapaa-aikaa.
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7.4.3 Tydyhteiso

Seuraavat etatyohon ja tydhyvinvointiin liittyvat kysymykset koskivat tydyhteisoa. Kyselyyn
vastanneista 19 (32,2 %) oli jokseenkin samaa mielta, etté kokivat itsensé yksinaiseksi tyo-
yhteisdssa. 18 (30,5 %) oli taas taysin eri mieltd, etteivat kokeneet itsedén yksinaiseksi
tydyhteisdssa. Myds 18 (30,5 %) oli jokseenkin eri mieltd, etteivat kokeneet itsedan yksi-
naiseksi tydyhteisdssa. Vastanneista 3 (5,1 %) oli tdysin samaa mieltd, ettd koki itsensa
yksindiseksi tydyhteistssa. Vastanneista 1 (1,7 %) ei ollut asiasta samaa eika eri mielta.

Kukaan vastanneista ei osannut sanoa, etta kokisi itsensa yksinaiseksi tydyhteisossa.

Vastanneista 15 (25,4 %) oli jokseenkin samaa mielta, etta ty0yhteison viestinta ja vuoro-
vaikutus on heikentynyt etatyon aikana. Vastanneista taas 13 (22,0 %) oli jokseenkin eri
mielta, ettéa tydyhteison viestinté ja vuorovaikutus olisi heikentynyt etatyon aikana. 12 (20,3
%) vastanneista oli taysin eri mieltd, etta tydyhteison viestinta ja vuorovaikutus olisi heiken-
tynyt etatyon aikana. 6 (10,2 %) vastanneista oli taysin samaa mielta tydyhteison viestinnan
ja vuorovaikutuksen heikentymisesta etatytn aikana. Vastanneista 7 (11,9 %) ei osannut
sanoa onko tydyhteistn viestinta ja vuorovaikutus heikentynyt etatyon aikana. Vastanneista
6 (10,2 %) ei ollut samaa eika eri mielta, etta tydyhteison viestinta ja vuorovaikutus olisi

heikentynyt etétydn aikana.

Vastanneista 18 (30,5 %) oli taysin eri mielta, etta etéatyo olisi huonontanut tydyhteison ty6-
ilmapiiria. 13 (22,0 %) vastanneista oli jokseenkin eri mielta, etta etatyo olisi huonontanut
tydyhteison tyoilmapiirid. 11 (18,6 %) vastanneista ei ollut samaa eika eri mielta, etta tyo-
yhteison tyoilmapiiri olisi huonontunut etatydn aikana. Vastanneista 10 (16,9 %) oli jokseen-
kin samaa mielta tydyhteison tydilmapiirin huonontumisesta etatyon aikana. 6 (10,2 %) vas-
tanneista ei osannut sanoa onko etatyd huonontanut tydyhteison tydilmapiiria. Vastanneista

1 (1,7 %) oli taysin samaa mielta, etta etatyd on huonontanut tydyhteisén tydilmapiiria.

Kyselyyn vastanneista 18 (30,5 %) oli jokseenkin samaa mielta vuorovaikutuksen vahenty-
misesta tiimin sisalla. Vastanneista 13 (22,0 %) oli taas taysin eri mielta vuorovaikutuksen
vahentymisesta tiimin sisalla. 11 (18,6 %) vastanneista oli jokseenkin eri mieltd vuorovai-
kutuksen vahentymisesta tiimin sisalla. 7 (11,9 %) vastanneista ei ollut samaa eika eri
mieltd, ettd vuorovaikutus olisi tiimin sisélld vahentynyt. 6 (10,2 %) vastanneista ei osannut
sanoa onko vuorovaikutus tiimin sisalla vahentynyt. Vastanneista 4 (6,8 %) oli tdysin samaa

mielté vuorovaikutuksen vahentymisesta tiimin sisalla.

31 (52,5 %) vastanneista oli tdysin samaa mieltd, ettd saa tarvittavan tuen tyOkavereilta
jaltai esihenkiloltd. Vastanneista 23 (39,0 %) oli jokseenkin samaa mieltd, etta saa tarvitta-

van tuen tytkavereilta ja/tai esihenkilolta. 3 (5,1 %) vastanneista oli jokseenkin eri mielta,
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ettd saisi tarvittavan tuen tytkavereilta ja/tai esihenkillta. 2 (3,4 %) vastanneista ei ollut
samaa eika eri mielta siita, etta saisi tarvittavan tuen tyokavereilta ja/tai esihenkil6lta. Ku-

kaan vastanneista ei vastannut taysin eri mielté tai en osaa sanoa.

Vastanneista 24 (40,7 %) oli taysin samaa mielta riittdvan palautteen saamisesta tyosta. 17
(28,8 %) vastanneista oli jokseenkin samaa mielta riittdvan palautteen saamisesta tyosta.
Vastanneista 10 (16,9 %) ei ollut samaa eika eri mielta, etta saisi riittavasti palautetta tydsta.
6 (10,2 %) vastanneista oli jokseenkin eri mieltd, etta saisi riittavasti palautetta tyosta. Vas-
tanneista 1 (1,7 %) oli taysin eri mieltéa ja 1 (1,7 %) ei osannut sanoa saako riittavasti pa-
lautetta tyOstd. Vastausten jakautuminen yllamainittujen kysymysten suhteen on esitetty

tarkemmin kuviossa 21.

Tybyhteiso
W Taysin samaa miettéd
Jokseenkin samaa mielta
T EEE G mEi bt
Saan palautetta tyostani riittavasti TEG—— I
B Taysin eri miettd
MEn osaa sanoa
Saan tarvittavan tuen tyokaverilta ja/tai )
esihenkiloltani
Mielestani vuorovaikutus tiimin sisalla on s —————— =
vahantynyt
Koen, etté etatyo on huonontanut tyoyhtel SO | — 1
tydilmapiiria
Mielestani tyoyhteison viestinté ja vuorovaikutus on T B
heikentynyt etatyon aikana
Koen itseni yksinaiseksi tyoyhteisossa NEG_————— ]
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Kuvio 21. Tydyhteiso

Vastanneista osa koki itsensé yksinaiseksi tydyhteisossa, mutta taas useammat eivat ko-
keneet etatyon vaikuttavan yksinaisyyteen tyoyhteisdssa. Vastaukset jakaantuivat aika ta-
saisesti siihen, miten vastanneet kokivat tydyhteison viestinnan ja vuorovaikutuksen hei-

kentyneen etatyon aikana. Vastauksista ei voida selkeasti nostaa esille, etté kaikkien mie-
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lesta viestintd ja vuorovaikutus olisivat etatytn aikana heikentyneet. Myds vastaukset sii-
hen, etté etatyo olisi huonontanut tydyhteison tydilmapiiri& jakautuivat tasaisesti. Osa vas-
tanneista koki tydyhteison tyoilmapiirin huonontuneen etatyon aikana, kun taas osa vastan-
neista oli eri mielta asiasta. Vuorovaikutus tiimin sisélla oli suurimman osan mielesta va-
hentynyt etatyon aikana. Kuitenkin osa vastanneista koki, ettei vuorovaikutus olisi vahenty-
nyt etatyon aikana. Suurin osa vastanneista saa tarvittavan tuen tydkavereilta ja esihenki-

16ilta, seka kokee saavansa etatydssa riittavasti palautetta tyon tekemisesta.

Vastauksista ilmenee, etta tydyhteison yhteiséllisyys ja vuorovaikutus ovat huonontuneet
etatydn aikana osan vastaajien mielesta. Vastauksien perusteella ei kuitenkaan voida yleis-
taa, etta etatyd huonontaisi tydyhteison tilannetta. Voidaan kuitenkin todeta, etta etatydssa
saadaan tarvittava tuki tyokavereilta ja/tai esihenkilolté, seka saadaan myos riittavasti pa-

lautetta tyosta.
7.4.4 Tyodymparisto ja tyovalineet

Seuraavat etatyohon ja tyohyvinvointiin liittyvat kysymykset koskivat tydympadristéa ja tyo-
valineitd. Kyselyyn vastanneista 43 (78,0 %) oli tdysin samaa mieltd, ettd etatydssa saa
tarvittavan tyérauhan. Vastanneista 13 (22,0 %) oli jokseenkin samaa mielta, etta etatydssa
saa tarvittavan tyérauhan. Kukaan vastanneista ei vastannut kohtiin jokseenkin eri mielta,

taysin eri mieltd, ei samaa eika eri mielta tai en osaa sanoa.

Vastanneista 36 (61,0 %) oli taysin samaa mieltd, etta keskeytyksia on vdahemman eta-
tydssa. 11 (18,6 %) vastanneista oli jokseenkin samaa mielta, etta keskeytyksia on vahem-
man etatydssa. 5 (8,5 %) vastanneista ei ollut samaa eika eri mieltd asiasta. 4 (6,8 %)
vastanneista oli jokseenkin eri mielta siita, etta keskeytyksia olisi vahemman etatydssa. 2
(3,4 %) vastanneista oli taysin eri mielta, ettd keskeytyksia olisi vdhemman etéatydssa. 1

(1,7 %) vastanneista ei osannut sanoa asiasta.

Vastanneista 18 (30,5 %) oli jokseenkin samaa mieltéd ergonomian heikentymisesta eta-
tydssa. Myos 18 (30,5 %) vastanneista oli jokseenkin eri mieltd ergonomian heikentymi-
sesta etatydssa. 14 (23,7 %) vastanneista oli taysin eri mielta, etta ergonomia olisi heiken-
tynyt etatydssa. 6 (10,2 %) oli tdysin samaa mieltd ergonomian heikentymisestéa etétydssa.
Vastanneista 3 (5,1 %) ei ollut samaa eikd eri mieltd ergonomian heikentymisesta eta-

tydssa. Kukaan vastanneista ei vastannut en osaa sanoa.

Vastanneista 41 (69,5 %) oli taysin samaa mieltd, etta etatydssa on toimivat tyovélineet ja
internet-yhteys. 16 (27,1 %) vastanneista oli jokseenkin samaa mielta, ett etatydssé on

toimivat tyovalineet ja internet-yhteys. Vastanneista 2 (3,4 %) oli jokseenkin eri mielt, etta
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etatydssa olisi toimivat tydvalineet ja internet-yhteys. Kukaan vastanneista ei vastannut tay-

sin eri mielta, ei samaa eika eri mielté tai en osaa sanoa.

Vastanneista 18 (30,5 %) oli taysin eri mielta, etté etatyon tydymparisto olisi yksitoikkoinen.
14 (23,7 %) vastanneista oli jokseenkin eri mielta, etta etatyon tydymparisto olisi yksitoik-
koinen. 12 (20,3 %) oli jokseenkin samaa mieltd, ettéd etatyon tydympaéristd on yksitoikkoi-
nen. 10 (16,9 %) vastanneista ei ollut samaa eiké eri mieltad yksitoikkoisesta tydymparis-
tosta. 5 (8,5 %) vastanneista oli tdysin samaa mieltd, etta etatydn tydymparistd on yksitoik-
koinen. Kukaan ei vastannut en osaa sanoa. Vastausten jakautuminen yllamainittujen ky-

symysten suhteen on esitetty tarkemmin kuviossa 22.

TySéymparisto ja tydvalineet
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Jokseenkin samaa mielta
M Ei samaa eika eri miettd
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M Taysin eri mietta
MEn osaa sanoa
Etatyossa on toimivat tyovalineet ja internet- m N
yhteys
Ergonomia etatyossa on heikentynyt [ RN (=
Keskeytyksia on vahemman etatyossa [ITNEG—G_l  a——
Saan etatyossa tarvittavan tydrauhan s
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Kuvio 22. Tydymparisto ja tyovalineet

Vastanneet kokivat, ettd saavat etatydssa tarvittavan tyérauhan ja myods keskeytyksia eta-
tydssa on vahemman. Ergonomian heikentyminen etaty6ssé vastanneiden henkildiden kes-
ken jakaantui. Osa koki ergonomian heikentyneen etatydssa, kun taas osa vastanneista ei
kokenut ergonomian heikentymisté. Lahes kaikkien vastanneiden mielesta etatydssa oli toi-
mivat tyovalineet ja internet-yhteys. Osa vastanneista koki etatyon tydympariston yksitoik-

koiseksi, kun taas osa vastanneista eivat tata kokeneet.
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Vastauksista voidaan todeta, ettd etéatydon tydympéaristd on parantanut vastanneiden mie-
lesta tyorauhaa ja tyohon keskittymistéa. Etatydn ergonomian on osan vastanneiden mie-
lesta heikentynyt, joka varmasti johtuu kodin puutteellisista tydvalineista. Tyonantaja tarjoaa
etatydssa toimivat tyovalineet, joten vastaus toimiviin tydvalineisiin ja internet-yhteyteen oli
selkeésti tasainen. Vaikka etéatydssa tydymparisto ei vaihdu, ei sitéd koettu vastanneiden
mielesta taysin yksitoikkoiseksi.

7.4.5 Tyokyky ja jaksaminen etatyossa

Seuraavat etatyohon ja tydhyvinvointiin liittyvéat kysymykset koskivat tydkykya ja jaksamista
etatydssa. Kyselyyn vastanneista 25 (42,4 %) oli taysin samaa mielta siitd, etta tydhyvin-
voinnista huolehtiminen on ollut helppoa etatyssa. Vastanneista 23 (39,0 %) oli jokseenkin
samaa mielta siita, ettd tydhyvinvoinnista huolehtiminen on ollut helppoa etatydssa. Vas-
tanneista 7 (11,9 %) oli jokseenkin eri mieltd, etta tydhyvinvoinnista huolehtiminen olisi ollut
helppoa etétydssa. Vastanneista 7 (11,9 %) ei ollut samaa eika eri mieltéd ja 1 (1,7 %) vas-

tanneista ei osannut sanoa. Kukaan vastannaista ei ollut taysin eri mielta asiasta.

Kyselyyn vastanneista 26 (44,1 %) oli taysin samaa mieltd tyon tehokkuuden lisdantymi-
sesta etatydssa. 19 (32,2 %) oli jokseenkin samaa mielta tydon tehokkuuden lisaéntymisesta
etatydssa. 9 (15,3 %) vastanneista ei ollut samaa eika eri mielta tydn tehokkuuden lisdén-
tymisesta. 4 (6,8 %) vastanneista oli jokseenkin eri mielta tyon tehokkuuden lisdantymi-
sestd. 1 (1,7 %) vastanneista ei osannut sanoa. Kukaan vastanneista ei ollut taysin eri

mielta tydn tehokkuuden lisdantymisesta etatydssa.

Vastanneista 31 (52,5 %) oli taysin eri mielta, ettei tydsta palautuminen ole ollut etatydssa
haastavaa. 17 (28,8 %) vastanneista oli jokseenkin eri mielta, ettei tyosta palautuminen ole
ollut etatydssd haastavaa. Vastanneista 5 (8,5 %) oli jokseenkin samaa mielta siita, etta
tydsta palautuminen on ollut haastavaa etétydssa. 4 (6,8 %) vastanneista ei ollut samaa
eika eri mieltd asiasta. Vastanneista 1 (1,7 %) oli tdysin samaa mielta, etta tyosta palautu-
minen on ollut haastavaa etatytssa. 1 (1,7 %) ei osannut sanoa onko tydsta palautuminen

ollut haastavaa etatydssa.

17 (28,8 %) vastanneista oli jokseenkin samaa mieltd tyokyvyn parantumisesta etatytn ja
COVID-19 pandemian aikana. 16 (27,1 %) vastanneista oli tdysin samaa mielta tytkyvyn
parantumisesta etatyon ja COVID-19 pandemian aikana. 12 (20,3 %) vastanneista ei ollut
samaa eikéa eri mielti asiasta. 7 (11,9 %) vastanneista oli jokseenkin eri mielté tyokyvyn

parantumisesta etatyon ja COVID-19 pandemian aikana. 6 (10,2 %) vastanneista ei osan-
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nut sanoa onko tyokyky parantunut etatyon ja COVID-19 pandemian aikana. 1 (1,7 %) vas-
tanneista oli taysin eri mieltd, etta tyokyky olisi parantunut etétydn ja COVID-19 pandemian
aikana.

Kyselyyn vastanneista 31 (52,5 %) oli taysin eri mielta, etta kokisi liiallista tydkuormaa eta-
tydssa. Vastanneista 13 (22,0 %) oli jokseenkin eri mielta, etta kokisi liiallista tydkuormaa
etatydssa.13 (22,0 %) vastanneista ei ollut samaa eika eri mielta liiallisen tydékuorman ko-
kemisesta etatydssa. 2 (3,4 %) vastanneista oli jokseenkin samaa mielta liiallisen tydkuor-

man kokemisesta etatydssa. Kukaan ei vastannut taysin samaa mielta tai en osaa sanoa.

28 (47,5 %) vastanneista oli taysin eri mielta, etta kokisi virtuaaliset palaverit ja vuorovaiku-
tustilanteet kuormittaviksi. 20 (33,9 %) vastanneista oli jokseenkin eri mielta, etté kokisi vir-
tuaaliset palaverit ja vuorovaikutustilanteet kuormittaviksi. Vastanneista 5 (8,5 %) ei ollut
samaa eika eri mieltd asiasta. 4 (6,8 %) vastanneista oli jokseenkin samaa mielta virtuaa-
listen palaverien ja vuorovaikutustilanteiden kokemisesta kuormittavaksi. 1 (1,7 %) vastan-
neista oli tdysin samaa mielta ja koki virtuaaliset palaverit ja vuorovaikutustilanteet kuormit-
tavaksi. 1 (1,7 %) vastanneista ei osannut sanoa kokeeko virtuaaliset palaverit ja vuorovai-

kutustilanteet kuormittavaksi.

Vastanneista 24 (40,7 %) oli taysin eri mieltd, etta tuntisi itsenséd uupuneeksi tydssa. 16
(27,1 %) vastanneista oli jokseenkin eri mieltd, etta tuntisi itsensa uupuneeksi tydssa. 7
(11,9 %) vastanneista ei ollut samaa eika eri mielta asiasta. 10 (16,9 %) vastanneista ol
jokseenkin samaa mielta siita, etta tuntevat itsensd uupuneeksi tydssa. 1 (1,7 %) vastan-
neista oli tdysin samaa mielta ja tunsi itsensé uupuneeksi tyéssa. 1 (1,7 %) vastanneista ei

osannut sanoa tunteeko itsensé uupuneeksi tydssa.

31 (52,5 %) vastanneista oli taysin eri mielta siita, ettei koe juurikaan palautuvan tydpaivien
jalkeen. 18 (30,5 %) vastanneista oli jokseenkin eri mielta siitd, ettei koe juurikaan palautu-
van tyopaivien jalkeen. Vastanneista 5 (8,5 %) ei ollut samaa eika eri mielta siitd kokeeko,
ettei juurikaan palaudu tydpaivien jalkeen. Vastanneista 5 (8,5 %) oli jokseenkin samaa
mielta siitd, ettei juurikaan palaudu tydpaivien jalkeen. Kukaan kyselyyn vastanneista ei
vastannut taysin samaa mielté tai en osaa sanoa kysymykseen. Vastausten jakautuminen

yllamainittujen kysymysten suhteen on esitetty tarkemmin kuviossa 23.
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Tyokyky ja jaksaminen etatydssa
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Kuvio 23. Tydkyky ja jaksaminen etatydssa

Suurin osa vastanneista koki, etta tydhyvinvoinnista huolehtiminen etatyéssa on ollut help-
poa. Vastanneet kokivat myds tyon tehokkuuden lisdantyneen etatydssa. Suurin osa vas-
tanneista koki tydkyvyn parantuneen etatytn ja COVID-19 pandemian my6ta. Etatydssa ei
koettu vastanneiden mielesta liiallista tydkuormaa. Mydskaan virtuaalisia palavereita tai
vuorovaikutustilanteita ei koettu kuormittaviksi. Osa vastanneista koki itsensa uupuneeksi
tydssa, mutta suurin osa vastanneista kuitenkin koki, etteivat ole uupuneita tydhon. Lahes

kaikki vastanneista kokivat palautuvansa etatydpaivien jalkeen.

Vastauksien perusteella voidaan todeta, etté vastanneiden tyokyky ja jaksaminen etatytssa
ovat hyvalla tasolla. Tydhyvinvoinnista huolehtiminen on ollut etatydssa helppoa ja tytnte-
hokkuus on lisdantynyt etatydn myéta. Osa vastanneista koki myos tyokyvyn parantuneen

etatyonteon myota, eika taten tydsta palautuminen ole ollut haastavaa.
7.4.6 Tyontekijat tuntemukset seuraavien tekijoiden kohdalla

Viimeiset etatydhon ja tydhyvinvointiin liittyvat vaittdmat koskivat, kuinka usein tyéntekija on
kokenut esitettyja tuntemuksia etaty6n aikana. Kyselyyn vastanneista 24 (40,7 %) on muu-

taman kerran vuodessa tuntenut tyokyvyn heikentyneen. Vastanneista 21 (35,6 %) ei ole
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koskaan tuntenut tyokyvyn heikentyneen. 5 (8,5 %) vastanneista on tuntenut muutaman
kerran kuukaudessa tyokyvyn heikentyneen. Vastanneista 4 (6,8 %) on kerran kuukau-
dessa tuntenut tyokyvyn heikentyneen. 3 (5,1 %) vastanneista on kerran viikossa tuntenut
tyokyvyn heikentyneen ja 2 (3,4 %) on tuntenut vastaavaa muutaman kerran viikossa. Ku-
kaan ei ole tuntenut paivittéin tyokyvyn heikentymista.

Kyselyyn vastanneista 18 (30,5 %) on tuntenut tydssa uupumista etatyon aikana muutaman
kerran vuodessa. Vastanneista 14 (23,7 %) ei ole taas koskaan tuntenut tydssa uupumista.
11 (18,6 %) vastanneista on kokenut muutaman kerran kuukaudessa tydssa uupumista
etatydn aikana. Vastanneista 7 (11,9 %) on tuntenut tydssa uupumista kerran kuukaudessa
etatyon aikanaja 7 (11,9 %) vastannaista on tuntenut uupumista muutaman kerran viikossa.
2 (3,4 %) vastanneista on tuntenut kerran viikossa ty6ssa uupumista etatyon aikana. Ku-

kaan vastanneista ei ole tuntenut paivittain tyéssa uupumista etatyon aikana.

Vastanneista 20 (33,9 %) on kokenut muutaman kerran vuodessa stressia tydmaarasta
etatydn aikana. 18 (30,5 %) vastanneista on kokenut muutaman kerran kuukaudessa stres-
sid tydmaarasta. Vastanneista 7 (11,9 %) ei ole koskaan tuntenut stressia tydmaarasta eta-
tydn aikana. 6 (10,2 %) vastanneista on kokenut kerran kuukaudessa stressia tydmaarasta
seka 6 (10,2 %) vastanneista on kokenut stressid muutaman kerran viikossa. Vastanneista
1 (1,7 %) on kokenut stressia tydmaarasta kerran viikossa ja 1 (1,7 %) vastanneista on

kokenut stressia tydmaarasta paivittain.

Vastanneista 15 (25,4 %) on kokenut muutaman kerran vuodessa, ettd tyoskennellessa
mieli harhailee muissa asioissa ja tdihin on vaikea keskittyd. 13 (22,0 %) vastanneista on
kokenut muutaman kerran viikossa, etté tydéskennellessa mieli harhailee muissa asioissa ja
téihin on vaikea keskittyd. Vastanneista 12 (20,3 %) on muutaman kerran kuukaudessa
kokenut, etta mieli harhailee muissa asioissa ja toihin on vaikea keskittya. 9 (15,3 %) vas-
tanneista ei ole koskaan kokenut, etta mieli harhailisi muissa asioissa ja tdihin olisi vaikea
keskittya. Vastanneista 5 (8,5 %) on kokenut paivittain, etta mieli harhailee muissa asioissa
ja téihin on vaikea keskittyd. 3 (5,1 %) vastanneista on kokenut kerran kuukaudessa, etta
mieli harhailee muissa asioissa ja tdihin on vaikea keskittya. Vastanneista 2 (3,4 %) on

kokenut kerran viikossa, ettéd mieli harhailee muissa asioissa ja t6ihin on vaikea keskittya.

Vastannaista 35 (59,3 %) ei ole koskaan etatyon aikana kokenut olevansa masentunut. 14
(23,7 %) vastanneista on kokenut olevansa masentunut muutaman kerran vuodessa. Vas-
tanneista 7 (11,9 %) on kokenut muutaman kerran kuukaudessa olevansa masentunut eta-
tydssa. Vastanneista 1 (1,7 %) on kokenut masentuneisuutta kerran kuukaudessa. 1 (1,7
%) on kokenut masentuneisuutta muutaman kerran viikossa ja 1 (1,7 %) kerran viikossa.

Kukaan ei ole kokenut olevansa etatyon aikana masentunut paivittain.
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Vastanneista 26 (44,1 %) ei ole koskaan tuntenut etatyon aikana ahdistuneisuutta. 20 (33,9
%) vastanneista on tuntenut muutaman kerran vuodessa etatyon aikana ahdistuneisuutta.
Muutaman kerran kuukaudessa ahdistuneisuutta etatydssa on kokenut 8 (13,6 %) vastan-
neista. 2 (3,4 %) vastanneista on kokenut kerran kuukaudessa ahdistuneisuutta etatydssa,
seka 2 (3,4 %) vastanneista on kokenut muutaman kerran viikossa ahdistuneisuutta. Vas-
tanneista 1 (1,7 %) on kokenut kerran viikossa etatydssa ahdistuneisuutta. Kukaan vastan-

neista ei ole etatydn aikana kokenut ahdistuneisuutta paivittain.

26 (44,1 %) vastanneista ei ole koskaan tuntenut itsedan yksinaiseksi etatydssa. Vastan-
neista 14 (23,7 %) on muutaman kerran vuodessa tuntenut itsensa yksinaiseksi etatydssa.
6 (10,2 %) vastanneista on kerran kuukaudessa tuntenut yksindisyytta etatydssa. Muuta-
man kerran viikossa yksinaisyytta etatyossa on kokenut 5 (8,5 %) vastanneista. Vastan-
neista taas 4 (6,8 %) on tuntenut yksindisyytta etatydssd muutaman kerran kuukaudessa.
3 (5,1 %) vastanneista on kokenut yksindisyytta etatydssa kerran viikossa ja 1 (1,7 %) vas-

tanneista paivittain.

Vastanneista 19 (32,2 %) ei ole koskaan tuntenut etatydssa yhteisollisyyden puutetta. Muu-
taman kerran vuodessa yhteisdllisyyden puutetta on tuntenut 17 (28,8 %) vastanneista.
Vastanneista 10 (16,9 %) on tuntenut yhteisdllisyyden puutetta muutaman kerran kuukau-
dessa. 5 (8,5 %) vastanneista on tuntenut yhteisollisyyden puutetta kerran kuukaudessa ja
4 (6,8 %) on tuntenut muutaman kerran viikossa. Vastanneista 2 (3,4 %) on tuntenut kerran
viikossa yhteisdllisyyden puutetta, seka 2 (3,4 %) vastanneista on tuntenut yhteiséllisyyden

puutetta paivittain.

Vastanneista 45 (76,3 %) on ollut paivittain tyytyvainen turvalliseen ja terveelliseen tydym-
paristoon etatydssa. 3 (5,1 %) vastanneista on ollut kerran viikossa tyytyvainen turvalliseen
ja terveelliseen tydymparistoon etatydssa. Vastanneista myds 3 (5,1 %) on ollut muutaman
kerran viikossa seka 3 (5,1 %) muutaman kerran kuukaudessa tyytyvainen turvalliseen ja
terveelliseen tydymparistoon etatydssa. Vastanneista 2 (3,4 %) ei ole koskaan ollut tyyty-
vainen turvalliseen ja terveelliseen tydympadristdon ja taas 2 (3,4 %) on ollut tyytyvainen
muutaman kerran vuodessa. Vastanneista 1 (1,7 %) on ollut muutaman kerran kuukau-
dessa tyytyvainen turvallisesta ja terveellisesta tydymparistosta etatydssa. Vastausten ja-

kautuminen yllamainittujen kysymysten suhteen on esitetty tarkemmin kuviossa 24.
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Kuinka usein olet kokenut seuraavia tuntemuksia etatyén aikana?

W En koskaan

Olen tyytyvainen turvalliseen ja terveelliseen — Muutaman kerran vuodessa

A B b : 2 M Muutaman kerran kuukaudessa
tyoymparistoon (altistusten valttaminen) R

5 o | M uutaman kerran vilkossa
Tunnen yhteisollisyyden tunteen puutetta | EE—————— e M Kerran vilkossa
Paivittain

Koen itseni yksinaiseksi etaty(ssa | Mum——"—""m—" T

Koen olevani ahdistunut M —— 15

Koen olevani masentunut mem—m

Kun tydskentelen, mieleni harhailee muisSa |  ——— —
asioissa ja minun on vaikea keskittya tyéhén
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Tunnen uupumista tyGssani M—————— —

Tunnen tyokykyni heikentyneen mwmm— = ———
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Kuvio 24. Kuinka usein henkild on kokenut seuraavia tuntemuksia etéatydn aikana

Vastanneista suurin osa koki muutaman kerran vuodessa tyokyvyn heikentyneen, mutta iso
osa vastanneista ei koskaan ole kokenut tyokyvyn heikentymistd. Vastanneista suurin osa
koki uupumista tydssd muutaman kerran vuodessa ja jopa muutaman kerran kuukaudessa.
Kuitenkaan kaikki vastanneet eivat olleet kokeneet uupumista. Vastauksista ilmenee, etta
suurin osa vastanneista kokee stressia tydmaarasta. Vastanneet kokivat eniten stressia
tydmaarasta muutaman kerran vuodessa ja osa jopa muutaman kerran kuukaudessa. Vas-
tanneiden vastaukset jakautuivat selkeasti kysymyksen kohdalla, harhaileeko ajatukset eta-
tydssa muissa asioissa ja onko taten tydhon vaikea keskittya. Osa koki ajatusten harhaile-
van muutaman kerran vuodessa, osa joka muutaman kerran viikossa. Suurin osa vastan-
neista ei ole kokenut olevansa ahdistunut tai masentunut missdéan vaiheessa etatytn ai-
kana. Vastanneet eivat kokeneet etatyota yksinaiseksi, mutta kuitenkin osa vastanneista
koki muutaman kerran vuodessa tai kuukaudessa yhteiséllisyyden puutetta. Vastanneet

ovat olleet paivittain etatydssa tyytyvaisia turvalliseen ja terveelliseen tydymparistoon.

Vastauksista ilmenee, etta vastanneet kokivat paasaantoisesti ylla mainittuja tuntemuksia
harvoin. Vastauksista voidaan selkeasti nostaa, ettd vastanneet ovat olleet erittain tyytyvai-

sia turvalliseen ja terveelliseen tydymparistbon etatydssa. Vaikka vastauksien perusteella
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tydhyvinvoinnin tila voidaan arvioida hyvéksi, koki vastanneet kuitenkin stressia tydmaa-
rasta useamman kerran vuodessa. Stressi tydmaarasta ei kuitenkaan heijastu selkeasti

tydssa uupumiseen tai tyokyvyn heikentymiseen.
7.4.7 Toiveet tuesta tydhyvinvointiin ja muut kommentit etatyosta

Kyselylomakkeen viimeisessa kysymyksessa kysyttiin toivoisiko vastaaja tukea tydhyvin-
voinnin edistdmiseksi etatydssa. 43 (72,9 %) vastanneista ei toivonut tukea tydhyvinvoinnin
edistamiseksi. 16 (27,1 %) vastanneista toivoi tukea tydhyvinvoinnin edistamiseksi. Vas-

tausten jakautuminen on esitetty tarkemmin kuviossa 25.

80

En Kylla

Toivoisitko tukea tydhyvinvoinnin edistdmiseen etatydssa?

Kuvio 25. Toive tukeen tyohyvinvoinnin edistamiseksi etatydssa

Mikali vastaaja toivoi tukea tyohyvinvoinnin edistimiseen etatydssé, oli mahdollisuus va-
paasti avoimen kysymyksen avulla taydentaa vastausta millaista tukea vastaaja toivoisi. 16
(27,1 %) vastanneista toivoi tukea tydhyvinvoinnin edistdmiseksi. Naista vastanneista viela
12 (75,0 %) vastasi vapaaehtoiseen avoimeen kysymykseen. Avoimessa kysymyksessa
kysyttiin, mita tukea vastaaja kaipaisi tydnhyvinvoinnin edistamiseksi. Melkein kaikki vas-
taukset jakautuivat kolmeen kategoriaan: sosiaaliset kohtaamiset, liikunta ja tyovalineet.
Yksi vastanneista toivoi edellda mainittujen kolmen kategorian liséksi tukea tyokyvyn yllapi-
tamiseksi etatyossa.
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Sosiaaliset kohtaamiset

Viisi vastanneista toivoi saanndllisia sosiaalisia kohtaamisia esimerkiksi timitapaamisia tai

vapaaehtoisia sosiaalisia tapahtumia tiimikavereihin tutustumiseksi.

Tydvalineet

Enemman vuorovaikutusta muiden kanssa. Ei tétad jatkuvaa yksin puurta-

mista.

Tyo6péaivistd uupumaan tai ainakin todella paljon vahaisemmaksi kuin ennen

pandemiaa jaa vapaamuotoiset sosiaaliset hetket.

Toivoisin yhteisollistd toimintaa enemman, jossa tutustuisi tiimiin enemman

sekéa tydkavereihin.

Tybnantajan puolesta tukea jaksamiseen etatydssa, esim. hyvinvointiin liitty-
vid etuja, yhteisollisyyden tukemiseen liittyvia toimia jne.

Tiimitapaamisia vaikkapa ulkona.

Kolme vastanneista toivoi, etta tydnantaja osallistuisi tyovalineiden hankintaan. Vastanneet

kokivat kotona ergonomisten tydvalineiden puutetta, vaikka toimistolla nama olisivat saata-

villa.

Liikunta

Toimistolla on sdhkoiset tydpdydat tyhjan panttina. Toivoisin, ettd ne voisi

tuoda kotiin.
Tybnantaja voisi antaa kaikki tarvittavat tyévalineet etakayttéon.

Toivoisin ty6nantajan tukea ergonomisten tydvalineiden hankinnan kustan-

nuksiin.

Kolme vastanneista toivoi, ettéa Kela osallistuisi tyontekijan tydhyvinvointiin tarjoamalla lii-

kuntapalveluita tai mahdollistamalla saanndllisesti tyfaikaa tyohyvinvointia tukevaa liikun-

taa varten.

Kelan mahdollistamien online jumppien jatkuminen.
Tiimipalavereita ja esim. ohjattuja jumppahetkida useammin.

Kela voisi panostaa tyontekijan tydhyvinvointiin, esimerkiksi antamalla tyoai-

kaa kerran viikossa tybajalla tapahtuvaa ulkoilua varten.
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Vastanneista suurin osa ei kaivannut tukea tyéhyvinvoinnin edistdmiseen etétydssa, joten
naiden vastanneiden ty6hyvinvoinnin tila voidaan tulkita olevan kunnossa. Kuitenkin osa
vastanneista kaipasi tukea tyohyvinvoinnin edistamiseen etatydssa. Tukea kaivanneiden
vastanneiden kesken ilmenee kolme selke&é kategoriaa, jossa tukea tyohyvinvointiin toi-
vottaisiin. Sosiaaliset kohtaamiset, tyovalineet ja liikunta voidaan nostaa kolmeksi tarkeaksi
tyohyvinvointia tukevaksi tekijaksi, joihin vastanneet toivoisivat tydnantajalta lisda tukea tyo-

hyvinvoinnin tukemiseksi ja jopa parantamiseksi.

Kyselylomakkeen viimeinen kysymys oli vapaaehtoinen avoin kysymys, jossa vastaajalle
annettiin mahdollisuus vapaasti kommentoida jotain muuta tyéhyvinvointiin ja etatyéhon liit-
tyen. Vapaaehtoiseen avoimeen kysymykseen vastasi 15 (25,4%) kyselyyn vastanneista.
Vastaukset avoimeen kysymykseen liittyivat tydmatkojen poisjaamiseen, likunnan maaran
kasvuun, etatydssa puuttuvaan lounasetuuteen, etatyon maaraan tulevaisuudessa ja tyo-

kavereiden kaipuuseen.

Vastauksista korostui, ettéa tydmatkojen poisjddminen etatydssa on lisannyt vapaa-aikaa.
Vastanneet kokivat, ettéa tydmatkojen poisjaaminen on lisdnnyt aikaa perheelle ja liikun-

nalle.

TyOmatkoihin ei mene aikaa ja tuntuu nykyisin, etta juurikin naiden tydmatko-

jen takia ei tunnu elama "oravanpyoralta".

Arjen pydrittaminen on helpompaa, aikaa omasta tydhyvinvoinnista huolehti-

miseen se mitd ennen meni tydématkoihin.

Osalla vastanneista on ollut pitka tydmatka, joka on vienyt paivasta jopa useamman tunnin

aikaa tyopaivan paalle. Tydmatkan poisjadminen etatydssa on ollut iso positiivinen muutos.

Liikunnan lisdantyminen etatydssa nousi esiin vastauksista. Useampi vastaaja kertoi kayt-
tavansa aiemmin tydmatkaan menneen ajan liikkuntaan. Myds kotona tydnohella taukojump-
paaminen onnistuu tytpaikkaa paremmin. Vastauksista korostui etaty6ssa puuttuva lou-
nasetu. Vastanneet kaipasivat toimistolla kdyttssa olevaa ravintoetua ja toivoivat, etta ra-
vintoedun kayttaminen olisi mahdollista myds etatyon aikana. Lounasedun kayttdminen eta-

tyon aikana tarjoaisi arkisin monipuolisemman ja terveellisemman lounaan tydntekijoille.

Vastanneista osa haluaisi tydskennella tulevaisuudessa etana viisi paivaa viikkossa. Monet
kokivat etatydn parantaneen tydhyvinvointia, lisdavan tyérauhaa ja helpottavan arjen pyo6-

rittAmista.

Etaty6 on ollut toisille kuormittavaa ja toisille helpotus arkeen.
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Vastauksista voidaan nostaa esille, etté etatyo tukee yksilollisesti tydntekijan tarpeita. Toi-
veissa olisi, ettd tulevaisuudessa tyonantaja ja tydntekija voisivat yhdessa keskustella tyon-
tekijan elamantilanteen mukaan sopivan tyénteon muodon. Jos tydnteko on sujuvaa ko-
tona, olisi toiveissa, ettd tyonantaja sallisi etatyon tekemisen jatkuvasti. Kuitenkin osa vas-
tanneista koki nykyisen etatydon menneen liikkaa henkilokohtaiseen itseohjaukseen.

Vastauksista ilmeni, etta osa koki, ettei toimistolla saa tarvittavaa tyérauhaa, jonka taas
etatyo tarjoaa tyontekijoille. Kuitenkin etatydssa kaivataan sosiaalisia kohtaamisia tytka-
vereiden kanssa, kuten yhteisia kahvi- ja lounastaukoja. Vaikka etatytssa asiat saadaan

hoidettua Skypen valitykselld, ei se taysin korvaa kasvokkain kohtaamisia.
Tsemppaava tiimi on yksi kulmakivista etétyon aikana.

Etatyon tekeminen COVID-19 pandemian aikana on vastausten perusteella ollut positiivi-
nen muutos tydyhteisdssa. Suurimmalle osalle etétydn tekeminen sopii hyvin ja etaty6ta
halutaan tehda jatkossa. Etatyon tekemisessa nahdaan paljon hyviad puolia, kuten tydmat-
kan puuttuminen, tydn ja vapaa-ajan parempi yhdistaminen seka lisaantynyt tyérauha. Eta-
tydn tekemista voisi aina tehostaa ja parantaa, joten vastanneiden toiveissa oli lounasedun
mahdollistaminen tulevaisuudessa etatydssa ja yhteisollisyyden parantaminen etatyon ai-
kana.
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8 Pohdinta ja paatelmat
8.1 Aineisto

Kyselytutkimuksessa tavoiteltiin 70 vastausta ja vastaajia oli kyselyn paattyessa 59. Kyse-
lyn vastausprosentti oli 41,0 %, jota voidaan pitaa hyvana, vaikka tavoiteltua maaraa ei ihan

Saavutettu.

Vastauksien maéara lisdantyi huomattavasti tyontekijoiden sahkdposteihin viikon kuluttua
kyselyn avaamisesta l&hetetyn muistutusviestin myota. Vastauksien maaraan saattoi vai-
kuttaa se, ettd kyselyyn vastaaminen oli tydntekijoiden omaa aikaa, seka kyselytutkimuksen
sijoittuminen talvilomakauteen. Tall6in osa tydntekijoista ei valttamatta paassyt vastaamaan
kyselyyn talvilomiensa takia. Osa jatti vastaamatta mahdollisesti myds sen takia, etta vas-
taaminen tapahtui tyontekijan omalla ajalla. Kyselyyn vastaaminen tapahtui tydntekijan
omalla ajalla Kelan antamien ohjeiden mukaisesti. Mikali vastaamisen olisi saanut tehda

tydajalla, olisi vastauksia mahdollisesti ollut enemman.
8.2 Tutkimuksen johtopaatokset

Tutkimuksessa haluttiin selvittaa Kelan eteldisen toimeentulotukiryhman tydhyvinvoinnin ti-
laa pitkdan jatkuneen etatyon ja COVID-19 pandemian aikana. Tutkimuksen paatutkimus-

kysymyksena oli:
"Mik& on tydntekijoiden tydhyvinvoinnin tila etatyon ja COVID-19 pandemian aikana?”

Paatutkimuskysymyksen tavoitteena oli selvittdd Kelan eteldisen toimeentulotukiryhman
tydntekijoiden tydhyvinvoinnin tila etatyon aikana. Kelan eteldisen toimeentulotukirynmén
tybhyvinvoinnin tila pitkaén jatkuneen etatyon aikana on hyva. Suurin osa kyselyyn vastan-
neista koki, etta etatyd COVID-19 pandemian aikana on parantanut tydntekijoiden tydhy-
vinvointia. Tyontekijat kokivat tydnantajan huolehtivan riittavasti tydntekijdiden tydhyvin-
voinnista etatyon aikana. Etatyon tekeminen Kelassa on koettu mieluisana ja suurin osa
tyontekijoista haluaisi jatkaa etéatydn tekemista viisi paivaa viikkossa COVID-19 pandemian

helpotuttua.

Tutkimuksen ensimmainen alatutkimuskysymys selvitti miten COVID-19 pandemian aikana
tehtava etatyon on vaikuttanut tydntekijoiden tydhyvinvointiin. Ensimmainen alatutkimusky-

symys oli:

"Miten COVID-19 pandemian aikana tehtava etétyd on vaikuttanut tyéhyvinvointiin?”
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Ensimmaisen alatutkimuskysymyksen tavoitteena oli selvittdd, onko COVID-19 pandemian
aikana tehty etaty0 parantanut tyontekijoiden tyOhyvinvointia tai vastaavasti heikentéanyt
sita. Kyselyn tuloksista voidaan todeta, etta etatyon tekeminen on parantanut tyontekijéiden
tyohyvinvointia. Suurin osa kyselyyn vastanneista koki etatyon parantaneen tydhyvinvointia
yleisella tasolla. Pitkdan jatkunut etatyd kuitenkin nakyy tydyhteison yhteisollisyyden hei-
kentymisena. Osa tyontekijoista on kokenut etatyon yksindiseksi ja kokivat tydyhteison va-

lisen vuorovaikutuksen heikentyneen.

Toisen alatutkimuskysymyksen avulla haluttiin selvittda mitka tekijat edistavat etatyon tyo-

hyvinvointia tyontekijoiden nakékulmasta. Tutkimuksen toinen alatutkimuskysymys oli:
"Mitka tekijat edistavat etatyon tyéhyvinvointia?”

Kyselyn vastauksista ilmeni selkeasti vastaajille yhteisia tekijoita, jotka edistavét etatyon
tybhyvinvointia. Vastauksista ilmeni, etta etatydssa unen maara on lisaantynyt, tyon ja va-
paa-ajan yhdistaminen on ollut etatyéssa helpompaa, etéatydssa on saanut tarvittavan tyo-
rauhan, joten tyon tehokkuus on lisdantynyt seka tydmatkan puuttuminen on helpottanut
tyontekijoiden ajankayttod. Vastanneet ovat lisaksi olleet tyytyvaisia etatytssa terveelliseen
ja turvalliseen tydymparistoon. Rauramon ensimmainen tyéhyvinvoinnin porras on terveys.
Ensimmaiselle portaalle oleellista on tydsta palautuminen ja riittdvad vapaa-aika. Toinen
Rauramon tydhyvinvoinnin porras on turvallisuus, jossa tarkeaa on terveellinen ja turvalli-
nen tydymparisto. Vastauksien perusteella voidaan todeta, ettd Rauramon tydhyvinvoinnin

ensimmainen seka toinen porras ovat vahvistuneet etatytn aikana.

Kolmannen alatutkimuskysymyksen avulla haluttiin selvittdd vastaavasti tekijoita, jotka hei-
kentavat tyontekijan tydhyvinvointia etatydn aikana. Tutkimuksen kolmas alatutkimuskysy-

mys oli:
"Mitka tekijat heikentavat etétydn tyéhyvinvointia?”

Kyselyn vastauksista ilmeni, etta yksinaisyys ja vuorovaikutustilanteiden puuttuminen ovat
vastanneiden mielesté heikentaneet tydhyvinvointia etatytssa. Osa vastanneista koki myds
ergonomian etatydssa olevan heikkoa. Avoimien kysymysten kautta nousikin toive, etta
tyGnantaja voisi tukea etaty6ta tekevia tyontekijoitd ergonomisilla tydvalineilld ja mahdollis-
taa satunnaisesti likuntaa ty6ajalla tydhyvinvoinnin edistamiseksi. Rauramon ty6hyvinvoin-
nin kolmas porras on yhteisoéllisyyden porras. Yhteisollisyys on tyontekijoille tarkeéaa tyodela-
massa, joten tdman heikentyminen etétydn aikana on heijastunut joiden mielesta tydhyvin-

vointiin.
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Kokonaisvaltaisen tydhyvinvoinnin nakékulmasta etaty® on vaikuttanut kaikkiin neljaan tyo-
hyvinvoinnin osa-alueisiin: psyykkiseen, fyysiseen, sosiaaliseen ja henkiseen tythyvinvoin-
tiin. Tutkimuksen tuloksista nousi esille, etta etéatyd on parantanut tydhyvinvointia kokonai-
suudessaan, mutta sosiaalinen tydhyvinvointi sek& henkinen tydhyvinvointi on voinut laskea
yhteisollisyyden ja sosiaalisten kanssakaymisten vahentymisen myé6téa. Mydos fyysinen tyo-
hyvinvointi on kokenut muutoksia osan mielesta tydergonomian heikentymisen vuoksi.
Psyykkiseen tyohyvinvointiin etatyo ei ole vaikuttanut tulosten mukaan negatiivisesti. Tyo-
hyvinvointi on kuitenkin kokonaisvaltaisesti parantunut etatyon aikana, vaikka heikentymaa

on tietyilla osa-alueilla ollut.

Tutkimuksen tulokset vastasivat opinnaytetydon paa- ja alatutkimuskysymyksiin. Opinnay-
teyossa todettiin, ettd Kelan eteléaisen toimeentulotukiryhman tydntekijéiden tydhyvinvoinnin
tila on yleisella tasolla hyva etatyon ja COVID-19 pandemian aikana.

8.3 Tutkimuksen luotettavuus ja onnistuminen

Tutkimuksen luotettavuutta voidaan mitata reliabiliteetin ja validiteetin avulla. Reliabiliteetin
avulla kuvataan mittauksen tarkkuutta. Validiteetti iimaisee patevyytta ja kertoo miten hyvin

tutkimus kuvaa tutkittavaa ilmiéta. (Ronkainen ym. 2011, 129.)

Taman opinnaytetyon tutkimuksen reliabiliteettiin vaikuttaa tutkimusaineiston hankkimis-
ajankohta, eli milloin tiedonkeruu on suoritettu. Tutkimusaineiston keruu suoritettiin vuoden
2022 helmikuussa, jolloin COVID-19 pandemian vuoksi jatkuvaa etatyota oli takana melkein
kaksi vuotta. Kyselyyn vastanneista lahes kaikki oli tehnyt COVID-19 pandemian vuoksi
etatyota viisi paivaa viikkossa. COVID-19 pandemian helpotuttua Kela siirtyi monipaikkaisen
tydn malliin, jolloin etatyésopimuksella sovitaan lahi- eli toimistopaivien maaraksi vahintaén
1-5 tydpaivaa kuukaudessa tyontekijan toiveiden mukaisesti. Mikéli kysely siis toistettaisiin
uudestaan monipaikkaisen tyon mallin aikana, saatettaisiin saada erilaiset tutkimustulokset
kuin nyt. Tutkimuksen toistettavuudessa voitaisiin kuitenkin kayttdad samanlaista kyselylo-
maketta, mutta uuden monipaikkaisen tyon mallin vuoksi tutkimuksen tulokset saattaisivat

olla erilaiset.

Taman opinnaytetydn tutkimuksen validiteettiin vaikuttaa toteutetun kyselyn vastauspro-
sentti. Tam&n opinnaytetydn vastausprosentiksi saatiin 41,0 %, jota voidaan pitda erittain
hyvana. Tutkimustulosten avulla voidaan ndhda Kelan eteléaisen toimeentulotukiryhman tyo-
hyvinvoinnin tila etatyon ja COVID-19 pandemian aikana, seka nostaa esille tekijoita, jotka

tukevat etatyon tyohyvinvointia ja tekijoitd, jotka vastaavasti heikentavat etatyon tyéhyvin-
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vointia. Kyselylomakkeen perusteellisen suunnittelun ja alustavan testauksen vuoksi tutki-
mustuloksista pystyttiin samaan vastaukset opinnaytetydn paa- ja alatutkimuskysymyksiin

ja téten kuvaamaan tutkittavaa ilmiota.

8.4 Jatkotutkimusaiheet

Koska tdma opinnaytetyt kasitteli etatydn vaikutuksia tyéhyvinvointiin, olisi tulevaisuudessa
mielenkiintoista saada selville, miten monipaikkaisen tyén malli vaikuttaa tydntekijoiden tyo-
hyvinvointiin. Opinnaytetydn suunnitteluvaiheessa pydriteltiin ajatuksia voisiko tyéhyvin-
voinnin tilaa veratta aikaa ennen koronaviruspandemiaa ja etaty6tda, mutta lopulta kyseinen
nakokulma rajautui pois. Kelassa ei ole tehty vield tutkimusta, joka suoraan tutkisi lahityds-

kentelyn ja etétydn eroja tydhyvinvoinnin nakdkulmasta.

Olisi mielenkiitoista ndhda muutaman vuoden paasta onko tutkimuksen tulokset samanlai-
set. Suurin osa vastanneista oli tydéskennellyt Kelassa alle 5-vuotta ja etatéiden jatkuva te-
keminen oli monille uutta. Moni haluaisi myos tehda etatyota viisi paivaa viikossa COVID-
19 pandemian helpotuttua. Muutaman vuoden jalkeen mahdollisesti toteutettavasta uu-
desta tutkimuksesta saisi uusia ndkdkulmia miten pidempéaé etatyotd tehneet tyontekijat

kokevat tyéhyvinvoinnin tilansa.
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9 Yhteenveto

Opinnaytety6n perusteella voitiin todeta, ettd Kelan etelaisen toimeentulotukiryhmén tyon-
tekijoiden tydhyvinvoinnin tila on hyva pitkaan jatkuneen etétyon ja COVID-19 pandemian
aikana. TyoOntekijat tekevat mielelldan etaty6ta ja toivovat etatydn tekemisen olevan myoés
tulevaisuudessa mahdollista viisi paivaa viikossa. Etatyon tekeminen on parantanut tyonte-
kijoiden tybhyvinvointia, lisannyt tyon rauhaa, helpottanut tydn ja vapaa-ajan yhteensovitta-

mista seké tehostaneet tyon tehokkuutta.

Pitka&n jatkunut etatyd on heikentanyt tyoyhteison tydilmapiiria ja yhteisollisyytta. Yksinai-
syys etatydssa ja vuorovaikutustilanteiden puuttuminen ovat heikentaneet tyéhyvinvointia.
Tyontekijat toivoisivat, ettd tulevaisuudessa etatydssa kiinnitettaisiin enemman huomiota
yhteisollisyyteen, ergonomiaan seka tyontekijoiden liikunnan lisdéamiseen. Etatyon tekemi-
nen tulevaisuudessa nahdaan positiivisena asiana, mutta siirtyminen taysin etatyéhon ei
ole kaikkien tyontekijoiden toiveissa. Jotta etatyon tekeminen saataisiin mahdollisemman
tehokkaaksi ja tydhyvinvointia tukevaksi, tulisi organisaatiossa yksil6llisesti arvioida etatyon
maara tyontekijdiden kohdalla. Tydnantajan olisi tarkea kiinnittdé huomioita myds tekijoihin,
jotka parantaisivat tyontekijéiden tydhyvinvointia. Taten tulevaisuudessa etatytn tekeminen

voisi vield paremmin tukea tyontekijan yksildllista tydhyvinvointia.
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Kysely tyohyvinvoinnista etatyon aikana

Taustatiedot

1) Ika

Alle 30 vuotta
30-39 vuotta
40-49 vuotta

50-65 vuotta

O0O0O0O0

Yli 65 vuotta

2) Sukupuoli
Nainen
Mies

Muu

OO0O0O0O

En halua kertoa

3) Tyésuhteesi kesto Kelassa

O Alle 1 vuosi
O 1-5vuotta
O 6-15 vuotta
O 16-30 vuotta

O Yli 30 vuotta



4) Perhetilanne
O Asun yksin
Asun puolison kanssa
Asun puolison ja lasten kanssa

Asun lapsien kanssa

ONONON®,

Muu perhetilanne

Etatyon tekoon liittyvat kysymykset

5) Monta paivaa viikossa teit keskimaarin etatoita ennen COVID-19 pandemiaa?

O En tydskennellyt Kelalla ennen pandemiaa
O En tehnyt etaty6ta ollenkaan

(O 1-2 paivaa viikossa

O 3-4 paivaa viikossa

O 5 paivaa viikossa

6) Monta padivaa viikossa olet keskimaarin tehnyt etatydta COVID-19 pandemian aikana?
O En tydskentele etdna ollenkaan
O 0-2 paivaa viikossa
O 3-4 pdivaa viikossa

O 5 paivaa viikossa

7) Kuinka usein haluaisit tehda etatyota COVID-19 pandemian helpotettua?
O En halua tehda enaa etatyota
O 0-2 pasivaa viikossa
O 3-4 paivaa viikossa

O 5 paivaa viikossa



Etatyohon ja tydhyvinvointiin liittyvat kysymykset

8) * Etatyé ja ty6hyvinvointi

Ei
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Taysin Jokseenkin eika Taysin  En
samaa samaa eri  Jokseenkin eri 0saa

mielta mielta mieltd eri mieltd mieltd sanoa

Etatydn tekeminen ei ole kohdallani muuttunut O O O O O O

COVID-19 pandemian aikana
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Tydnantaja huolehtii riittavasti
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O O O

O
O
O
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Unen maara on lisaantynyt etatydn aikana

9) * Ajan hallinta etatyéssa

Ei

samaa
Taysin Jokseenkin eika Taysin  En
samaa samaa eri Jokseenkin eri  o0saa

mieltd  mieltd  mieltd erimieltd mieltd sanoa

Mielestani etatyo on helpottanut tyon ja vapaa- o O O O O O
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Mielestani tydajan jaksottaminen on ollut
helppoa

Koen, etta tyo ja vapaa-aika sekoittuvat helposti

Tydasioista irtaantuminen on ollut haastavaa
etatydpaivan paatteeksi

Koen haasteita ajankayton hallitsemisen kanssa

Pystyn pitdamaan tarvittavat tauot tyopdivani
aikana

Ylitdiden maara on kasvanut etatyon aikana

O O OO O O O
O O OO OO0 O
O O OO O O O
O O OO O O O
O O OO OO0 O
O O OO OO0 O
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10) * Ty6yhteisé
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Mielestani vuorovaikutus tiimin sisalla on
vahentynyt
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12) * Tyékyky ja jaksaminen etatyossa
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pandemian aikana

Koen liiallista tydkuormaa etatyossa

Koen virtuaaliset palaverit ja
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13) * Kuinka usein olet kokenut seuraavia tuntemuksia etatyon aikana?
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koskaan vuodessa kuukaudessa kuukaudessa viikossa viikossa Paivittain
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14) * Toivoisitko tukea tyohyvinvoinnin edistamiseen etatydssa?
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15) Jos vastasit Kylla, niin mita?

|
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16) Haluisitko kommentoida jotain muuta koskien tyéhyvinvointia ja etatyéta?

0/4000

© Copyright www.questback.com. All Rights Reserved.
Trial Essentials for free - Click here to create your survey today.



Liite 2. Saatekirje

(., LAB University of
(\ Applied Sciences

Kysely tybhyvinvoinnista etatyon aikana
Hei,

opiskelen LAB-ammattikorkeakoulussa Liiketalouden johtamisen ja kehittdmisen Trade-
nomi YAMK-tutkintoa. Teen opinnaytetydn Kelalle, jonka aiheena on etatydn vaikutukset

ty6hyvinvointiin koronaviruspandemian aikana.

Opinnaytetydssani tutkin pitkdéan kestdneen etatydn vaikutusta tyéhyvinvointiin koronavi-
ruspandemian aikana. Oletko sina tehnyt etaty6ta koronaviruspandemian aikana suurim-
man osan tydajastasi? Miten olet kokenut jatkuvan etatyon vaikuttavan tydhyvinvointiisi?
Vastaamalla kyselyyn autat selvittamaan, miten pitkaan jatkunut etatyd on vaikuttanut

tydntekijoiden tydhyvinvointiin.

Kyselysta saatua aineistoa kaytetddn vain tassa opinnaytetydssa. Kyselyyn vastataan ni-
mettdmana eika vastaajan henkildllisyys paljastu missaan vaiheessa. Kyselyyn vastaami-
nen on vapaaehtoista. Kelan Digitaalisen tiedonkeruun palvelu toteuttaa kyselyn tiedonke-
ruun ja vastaa siita, etta vastaaminen on turvallista, luotettavaa ja tietoja kasitellaén tieto-

suoja huomioiden.

Kyselyyn vastaaminen vie aikaa noin 10 minuuttia. Vastaaminen tulee suorittaa omalla

ajalla. Vastaathan kyselyyn viipymatta, viimeistaan 22.2.2022 mennessa.

Suuri kiitos osallistumisestasi!

Ystavallisin terveisin

Miisa Misukka-Kinnunen

miisa.misukka-kinnunen@student.lab.fi

LAB-ammattikorkeakoulu
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Liite 3. Muistutuskirje

. LAB University of
'\ Applied Sciences

Kysely tydhyvinvoinnista etatyon aikana — muistathan vastata

Sinulle on lahetetty 8.2.2022 sahkdinen kyselylomake, jonka avulla selvitan etatyon vaiku-
tusta tyohyvinvointiin koronaviruspandemian aikana. Jos et ole vield ehtinyt vastaaman

kyselyyn, aikaa vastaamiselle on 22.2.2022 saakka.

Jokaisen vastauksen saaminen on tarke&a, jotta opinnaytetyon tutkimustuloksista saadaan
mahdollisimman luotettavat. Vastaamalla kyselyyn autat selvittdmé&én, miten koronapande-
mian aikana tehty etétyd on vaikuttanut tyontekijdiden tyohyvinvointiin.

Kyselysta saatua aineistoa kaytetadn vain tassa opinnaytetydssa. Kyselyyn vastataan ni-
mettdmana eika vastaajan henkildllisyys paljastu missaan vaiheessa. Kyselyyn vastaami-
nen on vapaaehtoista. Kelan Digitaalisen tiedonkeruun palvelu toteuttaa kyselyn tiedonke-
ruun ja vastaa siita, etta vastaaminen on turvallista, luotettavaa ja tietoja kasitellaén tieto-

suoja huomioiden.

Kyselyyn vastaaminen vie aikaa noin 10 minuuttia. Vastaaminen tulee suorittaa omalla

ajalla.

Suuri kiitos osallistumisestasil

Ystavallisin terveisin
Miisa Misukka-Kinnunen

miisa.misukka-kinnunen@student.lab.fi

LAB-ammattikorkeakoulu
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