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Taman opinndytetyon tarkoituksena on selvittaé teollisuuskayttoon tarkoitettujen nako-
havaintoon perustuvien etédtutkintalaitteiden kayttéa Pirkanmaan alueen yrityksissa. Ta-
voitteena on saada yleistdva ja totuudenmukainen kuva eri alojen endoskooppien kay-
tosta. Tyolla pyritdédn hahmottamaan yrityksissd endoskooppien nykyisten ja aiempien
laite- ja kayttotarpeiden liséksi tulevaisuuden ndkymid. Opinndytetytssa kasiteltava
aineisto kerataan haastattelemalla yritysten edustajia, jotka ovat tietoisia tdhystyslaittei-
den kéaytosta tai ovat vastuussa kyseisten erikoistyokalujen hankinnasta.

Toimijoiden edustajia haastattelemalla huomattiin, ettd tahystyskayttoon tarkoitetut en-
doskoopit ovat hyvin yleisessé kéytdssa ja ennustettavasti niiden tarpeet on kasvamassa.
Tahystyslaitteiden ndhdaan yleistyvén tietyilla aloilla mm. tiukentuneiden standardien ja
séantdjen takia. Endoskooppien tuoma hyoty on havaittu, yleistden lahes kaikissa yri-
tyksissd, niin tarpeelliseksi apuvélineeksi, ettei ilman sité tultaisi en&é toimeen. Endo-
skooppi on niin ajallisesti kuin rahallisestikin tuonut huomattavaa hyétya pienissakin
ty6tehtavissa.

Haastattelut kohdennettiin tiettyihin ennalta mé&aréattyihin yrityksiin, mahdollisimman
laajalti eri teollisuuden aloille. Tietoa voidaan pitaa luotettavana painoarvon kohdistues-
sa monelle eri toimijalle. Tavoitellusti keratty aineisto edustaa hyvin todenmukaista
kuvaa nykypaivéan ja tulevaisuuden endoskopian kaytosta. Paapaino haastatteluissa koh-
distuu jo ennestdan endoskopiaa kayttaviin yrityksiin, eikd niink&an niihin yrityksiin,
joissa tahystyslaitetta ei ole kaytdssa.

Haastateltavien yritysten ja edustajien nimet ovat luottamuksellisia. Luottamukselliset
kohdat on poistettu julkisesta versiosta.

Asiasanat: endoskooppi, teollisuusendoskopia, tekninen tdhystaminen, tutkimushaastat-
telu.



ABSTRACT
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The use of industrial endoscopes in Pirkanmaa
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The aim of this thesis was to study the usage of remote visual inspection device de-
signed for industrial use in Pirkanmaa. An endoscope is a remote investigation device
which allows visual access to normally inaccessible places. The target is to get a reliable
overview of the usage of endoscopes in different sectors of industry. With this thesis the
goal is to perceive information about current and previous need for the device including
coming needs. Research material for this thesis was collected by interviewing company
representatives who are familiar with the use of endoscopes or are responsible for pur-
chasing special tools for the company.

The findings from these interviews were that endoscopes meant for observation are in
very general use and, predictably, the use is growing. Observation equipment is becom-
ing more common in specific fields of industry because of tightened standards and other
regulations. In almost every company surveyed, the advantages of endoscopes have
been noticed to be so great that the company wouldn’t get along without these tools
anymore. Even in small tasks, endoscopes are bringing significant benefits in terms of
time and money.

The interviews targeted specific predetermined companies in different sections of indus-
try as widely as possible. Information can be considered reliable when it is collected
from many sources. The material for this thesis was collected systematically, and pre-
sents a realistic picture of endoscope usage today and in the future. The interviews focus
more on companies that are already using endoscope technology rather than those which
don’t have that kind of equipment.

The names of the interviewed companies and their representatives are confidential.
These parts have been removed from the public version of this thesis.

Key words: endoscope, industrial endoscopy, technical inspection, research interview.
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1 JOHDANTO

Taman opinndytetyon tavoitteena on hahmottaa teollisuudessa kaytettédvien endoskoop-
pien kayttod Pirkanmaan alueen yrityksissa. Tavoitellusti pyritdén tutkimaan ja keskit-
tdmaan tarkastelua tiettyihin teollisuuden ja tuotannon aloihin, jolloin saadaan kerattya

kattavampi ja luotettavampi aineisto monelta saman alan edustajalta.

Aineistoa tullaan kerddmaan haastattelemalla yritysten edustajia, jotka ovat tietoisia
endoskoopin kaytosta yrityksessdan tai heidéan toimenkuvaansa kuuluu kyseisten mitta-
ja tarkastuslaitteiden hankinta. Haastattelutilanteita varten on rakennettu haastattelurun-
got (liite 1 ja 2), joiden pohjalta tietoa kerataan tietyiltd teema-alueilta. Tarkeimpia kasi-
teltdvid teemoja haastatteluissa ovat padasiassa, omistuksissa oleva tahystyslaitteisto,
kayttokohteet ja laitteiston avulla saavutettu hyoty. Tarkoituksena keskittyd niin aiem-
piin ja nykyisiin kayttotarpeisiin, kuin myos tuleviin laitteistoon kohdistuviin tarpeisiin.

Kyseisen selvityksen tekeminen toimeksiantajayritykselle Okulaarille nahtiin ajankoh-
taisena, jotta pystytadn hahmottamaan milld aloilla endoskooppeja kaytetadn nykyaan ja
tullaan tarvitsemaan tulevaisuudessa. Opinndytetyon pohjalta saadaan perustava, viitetta
antava kuva tulevista endoskoopeille kohdistuvista tarpeista ja mahdollisista alojen odo-
tuksista laitteiston kehittymisen osalta. Vastaavaa selvitystéd ei olla aikaisemmin tehty

Okulaarin toimesta, eika tietoa ole muiden toimijoiden tekemista tutkimuksista

Aineiston kerddmista varten valikoidut haastateltavat yritykset rajattiin Pirkanmaan alu-
eelle. Kohdennuksessa keskityttiin padasiassa kuitenkin Tampereen alueella toimiviin
yksikoihin. Aineiston kerddminen rajattiin haastatteluissa jo aikaisemmin mainittuihin
paateemoihin, joiden pohjalta syvennettiin keskustelua teemakohtaisesti riippuen aina
haastateltavasta. 30 minuutin keston takia, pyrittiin kerddmé&én tietoa ennalta vali-

koiduista teemoista, eika haastattelujen annettu eksyé aiheiden ulkopuolelle.



2 OKULAARIOY

Tyon tilaaja Okulaari NY Qy, on teollisuusendoskopiaan keskittyva pienehkd kahden
avainhenkilon omistama ja johtama yritys. Se toimii Suomen markkinoilla teollisuusen-
doskopian edelldk&vijand ja pelkastddn tahén toimintaan keskittyvana yrityksend. Endo-
skopian kayttotarkoitukset ja mahdollisuudet on jo pitkdin tunnettu ladketieteessa, mut-
ta teollisuuteen laitteet ovat vasta hiljattain yleistymassa. Okulaarin tavoitteena on lisata
Suomessa endoskopian hyodyntdmista teollisuudessa ja muilla aloilla huomattavasti.
Kotimaassa ei talla hetkell& ole kuin muutama yritys, jotka tarjoavat ammattimaista lait-
teistoa ja palveluja teollisuusendoskopiaan liittyen.

Okulaari toimii Saksalaisen yrityksen IT Concepts:n edustajana, maahantuoden seké
markkinoiden ja myyden heidén tuotteitaan. Okulaari toimii myds endoskooppien huol-
lon edustajana, toimittaen huollettavat endoskoopit korjattavaksi IT Concepts:lle Sak-
saan. Okulaari pyrkii kehittaméaan tahystyslaitteiden hyodyntamista tutkimus- ja tuote-
kehityshankkeiden avulla. Yritys hakee ympérilleen jatkuvasti yhteistyokumppaneita,
joiden avulla pystytddn mahdollistamaan endoskooppeihin kohdistuvaa kehitystyota.
Y hteistyokumppaneista voidaan mainita mm. yrityskumppanuudet nanoteknologiassa ja

suurnopeuskamerakuvauksessa.

2.1 Tuotteet ja palvelut

Okulaarin liikeideana on lahinna laitekauppa ja siihen liittyvat huoltopalvelut. Yritys
tarjoaa myos endoskopialaitteiden vuokrausta, tahystyspalveluita ja koulutusta laitteiden
kayttoon. Tahystyspalvelu on useimmille yrityksille suositeltava yksittaisten, harvem-
min tarkastelua kaipaavien kohteiden havainnointiin ammattilaisten toimesta. Laitteis-
ton vuokraaminen sek& tahystyspalvelujen tilaaminen ovat yleistymdssa pienehkdjen

yritysten karttaessa viel& korkeita hankintahintoja.

Okulaarin tuotevalikoimaan kuuluu eri tarkoituksiin suunniteltuja videoendoskooppeja,
optisia bore-, fiberoskooppeja ja ndiden lisdlaitteita. Laitehankinnat ja niihin sisaltyvat
laitekoulutukset ovat lisdédntymassé yha useamman yrityksen nahdessa niiden hankinnan

kannattavaksi sdanndllisen kayton takia.



2.2 Yrityksen taustaa

Alkujaan vuonna 2011 péaékaupunkiseudulle perustettu Okulaari muutti toimipisteensa
IImajoelle Koskenkorvalle perustajansa Vesa Talvitien toimesta. Talvitien tavoitteena
oli yrityksen perustushetkelld tavoitella Suomen johtavaa markkina-asemaa teollisuus-
endoskopian alalla ja pitda tamé saavutettu asema laajentamalla yritysta. Talléin saman
alan yrityksia ei ollut kotimaan markkinoilla nimeksikéaén, eika kilpailutilanne ole mer-
kittdvasti muuttunut tah&n pdivadn mennesséd. 2013 Yritys laajensi toimintaansa perus-

tamalla toimipisteen myos Tampereelle.

Suomen markkinoille nouseminen toteutui Vesa Talvitien vankan kokemuksen ja am-
mattitaidon toimesta. Aikaisemmin Endotronic Oy:lla myynti-insindorind ja tuotepaal-
likkdnda sekd Olympus Finlandilla myyntip&allikkdné toiminut Talvitie ymmarsi endo-
skopia-asiakkaiden tarpeet. Aikaisempien tyokokemuksien aikana Talvitie on luonut
yrityksen kannalta tarkeitd kontakteja teollisuuteen. (www.Okulaari.fi) (Promaint
2/2014 5.22-24).



3 ENDOSKOOPPI

Endoskooppi on nédkdhavaintoon perustuva etédtutkintalaite, joka mahdollistaa ahtaisiin
kohteisiin nakemisen. Endoskooppi koostuu kamerasta ja sisdénvientiosasta, jonka avul-
la vélitetddn kuva monitorille. Monitorista kayttdja pystyy tutkimaan tarkasteltavaa
kohdetta. Endoskooppeja on valmistettu eri kayttokohteisiin eri tekniikoiden avulla,

mutta perusperiaate niissa on pysynyt samana.

Alunperin ladketiedetta varten kehitettyd endoskopiateknologiaa on alettu hyddynté-
maan yha laajemmin mm. teollisuudessa ja rakennusalalla. Teollisuudessa endoskopian
avulla pystytaan suorittamaan mm. kunnossapitotarkastuksia alueisiin, joihin ei ole né-
kdyhteytta ilman tutkittavan kohteen purkamista. Endoskooppeja on tarjolla eri pituuk-
silla ja halkaisijoilla, mahdollistaen paasyn vaihteleviin kohteisiin. Yleisesti mekaani-
sesti kdantyva paa ja valokuidulla kuljetettu valo kamerap&&han, mahdollistavat tarkan
kuvan monitorille vaikeissakin olosuhteissa. Kameran ansiosta tarkkailtavasta kohteesta
pystytdan ottamaan videokuvaa ja valokuvia, jotka voidaan arkistoida my6hempaa tar-
kastelua varten (Promaint 2/2014 s.22-24).

Ladketieteessa endoskopia helpottaa sisdisten vaurioiden ja tautien tutkimisessa. Endo-
skoopin avulla suoritetulla tahystyksella pyritdan ladketieteessa valttamaan turhia toi-
menpiteitd ja leikkauksia. Laitteen kayttda luonnehditaan joissakin tapauksissa luotetta-
vammaksi tiedonlahteeksi kuin perinteistd ultraddnitutkimusta. Nykypaivan laéketie-

teessé endoskooppi on yksi tarkeimmisté tutkimusmenetelmisté.

3.1 Endoskooppien tyypit

Endoskopia on kehitetty toimimaan apuvélineend myos muuallakin kuin alkuperaisesti
suunnitellussa sairaalaympéristosséd. Laitteiden valikoima on laaja ja erilaisten ominai-
suuksien ansiosta ne soveltuvat mm. teollisuuteen, tutkimusty6hon, arkeologiaan, yms.
Endoskopia ei kuitenkaan nykypéivané ole kovin yleisessé kaytossd muualla kuin ladke-
tieteessd. Sen tuomaa hyotya jokapdivéisessd tydskentelyssé pyritddn tuomaan esille

lagjalla laitetarjonnalla.
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3.1.1 Jaykka endoskooppi

Jaykka endoskooppi on valmistettu ohuesta putkesta, joka on pééllystetty suojaavalla
muovipinnoitteella. Toimintaperiaatteena on kohdistettu linssijarjestelma sylinteriput-
ken sisélla. Prismoista ja linsseistd koostuva putki heijastaa padssa olevan nakyman sy-
linteriin, pituudesta riippuen, tarvittavalla maaralla linsseja katselijan silméan. Jérjes-
telman linssien asettaminen tiettyyn kulmaan laajentaa tai supistaa tulopupillin katselu-
kulmaa. Linssijarjestelman prisma asetetaan aina samaan kulmaan ensimmadisen linssin
kanssa. Sylinterin sisalla olevat linssit on valmistettu usein lasista, niiden tuoman ku-

vanlaadun sek& valoherkkyyden ansiosta.

Jaykka endoskooppi koostuu sylinterin paéssa olevasta linssista, jonka lapi kuva kuljete-
taan linssijarjestelméan. Sieltd kuva valittyy tulopupilliin, josta endoskoopin kayttaja
nakee kohteen. Kuvassa 1 esitettynd kuvan valittyminen jaykén endoskoopin lavitse.
Tulopupillin avulla pystytddn tarkentamaan sekd suurentamaan tarkasteltavan kohteen

kuvaa. Valon kuljettaminen linssin paahan on toteutettu sylinterissa erillisella linjalla.

KUVA 1. Jaykka endoskooppi (www.richard-wolf.com)

3.1.2 Joustava endoskooppi

Jaykén endoskoopin rajoitteiden takia on kehitetty joustava malli, joka taipuu hankalissa
paikoissa oleviin kohteisiin. Joustava endoskooppi on valmistettu venyvistd materiaa-

leista, jotka ei taipuessaan murru tai vahingoitu.

Pinnoitetun taipuisan endoskoopin toimintaperiaate perustuu ohuisiin optisiin valokui-
tukaapeleihin. Valokuitujen avulla kuva valitetddn sisédanvientiosaa pitkin tulopupilliin,
jossa kuvan kokoa suurennetaan. Tarkasti aseteltuja valokuituja saattaa olla nipussa jopa

n. 50 000 kappaletta ja ne ovat halkaisijaltaan 4-14 um. Kuitujen maaré ja koko riippuu
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taysin laitteen valmistajasta. Valokuitua pitkin kuljetetaan my6s linssin paahan johdet-
tava valo. Valo voidaan tuottaa my6s kameralinssin padssa hyodyntden LED-
teknologiaa.

Kuvassa 2 esitettynd kuvan siirtyminen taipuisan endoskoopin lavitse. Optisesti vélitet-

tyné kuva pystytddn myads siirtdmaan suoraan erilliselle naytolle.

KUVA 2. Joustava endoskooppi (www.richard-wolf.com)

3.1.3 Chip-on-the-tip endoskooppi

Chip-on-the-tip endoskoopissa kamerasensori sijaitsee sisdanvientiosan paassa. Senso-
rin avulla luotu kuva siirretdén sisdénvientiosan sisalla videopiiriin, jossa optinen sig-
naali muutetaan digitaaliseksi. Tam& digitaalinen viesti valitetddn kameraohjaimeen,
joka muodostaa kuvan erilliselle naytélle. Kuvassa 3 on esitettyna kuvan valittyminen
endoskoopin lavitse. Kamerasensorin koko maarittda sisaanvientiosan paksuuden ja

mitd pienempi sensori on sitd vaikeampi on saada korkearesoluutioista kuvaa.

O |

KUVA 3. Chip-on-the-tip endoskooppi (www.richard-wolf.com)
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3.2 Teollisuuden endoskoopit

Teollisuuskayttdon suunnitellut endoskoopit on toteutettu joustavalla teknologialla.
Tama mahdollistaa sisdanvientiosan kaantymisen tarkkailtavassa kohteessa ja ndin ollen
paasyn ahtaisiin kohteisiin, joihin ei ole suoraa nakdyhteytta. Linssipda on suunniteltu
kaantymaan pienien vaijereiden avulla. Kayttaja pystyy k&dédntdmaan paatad haluamaansa
suuntaan saavuttaakseen nékoyhteyden kohteeseen. Kuvissa 4 ja 5 esitettynd IT Con-

cepts:n valmistamia k&antyvépaisia endoskooppeja.

Teollisuuskaytdssa olevat endoskoopit on suunniteltu kestdmaan kulutusta ja iskuja pa-
remmin kuin esimerkiksi sairaalaympéristoon tarkoitetut. Kestavyytta on saatu lisattya
erilaisilla materiaalivalinnoilla ja pinnoitteilla. Kamerapaa on yleisesti valmistettu kes-
tavasta titaaniumista ja sisaanvientiosa on yhdistelma useista eri taipuisista materiaaleis-
ta. Sisélla kulkevan valokuitukaapelin p&alla on jarjestyksessa: teraksinen litted vaijeri
(mono-coil), polyuretaania, volframi johtopunos ja ulompi polyuretaani kerros. Kéaytetyt

materiaalit kuitenkin riippuvat taysin laitteen valmistajasta.

Teollisuusendoskooppeja kaytetddn tyypillisesti teollisuuden laitteiden kunnossapidos-
sa. Kunnossapitotyota tehtdessa pyritdén tarkastamaan koneiden yleiskuntoa ja mahdol-
lisia huoltotarpeita, esimerkiksi laakereiden ja rattaiden kuntoa. Endoskopian ansiosta
koko laitetta ei tarvitse purkaa tarkastuksen takia, vaan pienesta reiasta pystytaan kat-
somaan sisalle ja huollon ollessa ajankohtainen purkamaan se tarvittaessa. Nain valty-
t&an turhilta tydtunneilta ja purkamiselta.

Nykyaikaiseen endoskooppiin on yleensé sisallytetty kuvien ja videoiden tallennusmah-
dollisuus, esimerkiksi muistikortille. Lisdominaisuuksina tietyilla valmistajilla on mah-
dollisuus  &é&nitallenteiden  nauhoittamiseen ja  komponenttien — mittaamiseen
(www.richard-wolf.com/en/company/endoscopy/endoscope)

(www.geinspectiontechnologies.cn, ohjemanuaali Everest XL PRO Plus).
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KUVA 5. IT Conceptsin endoskooppi (Okulaari NY Oy)
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4 TUTKIMUSHAASTATTELUN LAJIT

Tutkimushaastattelun lajityypeilld on olemassa huomattavia eroja, jotka poikkeavat toi-
sistaan tekniikassa ja tavoiteltavassa tiedossa. Erot syntyvét padasiassa kysymysten esit-
tdmismuodosta, ovatko ne kiinteitd vai pystyyko haastattelija mukauttamaan kysymys-
ten jérjestystd ja muotoa haastattelun aikana.

Tutkimushaastattelun péaélajeihin kuuluvat lomakehaastattelut ja sen ulkopuolelle jaavat
lajit, strukturoidut ja strukturoimattomat haastattelut, joista kaytetddn myods nimitysta
kvalitatiivinen haastattelu. Haastattelutyyppien muuntaminen ja yhdisteleminen on
yleista tieteenalan tutkijoiden parissa. Yhdistelemalla varmistetaan tarvittava tiedonke-
ruu. (Sirkka Hirsijarvi & Helena Hurme 2001. Tutkimushaastattelu s.43-44)

4.1 Lomakehaastattelu

Kaytetyin haastattelulaji on lomakehaastattelu. Lomakehaastattelu suoritetaan nimensé
mukaisesti lomakkeen muodossa. Esitettavien vaittdmien muoto on ennalta maéritetty,
ja niihin ei haastattelija enaa haastatteluvaiheessa puutu. Haastattelija on ennalta maarit-
tanyt tarkat kysymykset, jotka ovat jokaiselle osapuolelle samat. Lomakehaastattelulla
pyritadn tavoittamaan mahdollisimman paljon kohderyhméén kuuluvia henkil6ita. Laa-
jan ryhman avulla saadaan luotettavuutta rynmén yleiseen mielipiteeseen. Kyselyista
saatujen faktojen todellisuus saattaa kuitenkin olla vaaristynyt, jos kohderyhmaa ei raja-

ta mahdollisimman tarkasti yhtenaiseksi.

Valmiiksi laadittujen kysymysten ongelmana on niiden soveltuminen kaikille kohde-
ryhman jasenille. Verrataan esimerkiksi tehtdvéd lomakehaastattelua taajama-alueen
linja-autovuorojen toimivuudesta Pirkanmaalla ja Ahvenanmaalla. Pirkanmaalla vastaa-
vat henkil6t pystyvat suurimmaksi osaksi kertomaan laajan linja-autoverkostonsa ansi-
osta mielipiteensa linjaston toimivuudesta. Ahvenanmaalla taas kyselyyn vastaajat eivat
valttamatta kykene lainkaan kertomaan mielipidettddn kyseista aihetta kohtaan. Struktu-
roidussa tekniikassa haastattelija ei pysty muokkaamaan kysymyksia soveltuvaksi kai-
kille osallistujille. Esimerkiksi linja-autovuorojen toimivuuden sijaan, haastattelija pys-

tyisi muokkaamaan kysymyksensa viittaamaan niiden tarpeellisuuteen.
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Lomakehaastattelu on helppo toteuttaa niin haastattelun kuin tiedonkésittelyn puolesta.
Useimmiten laajojen kyselyiden tiedonkaésittely tehdddn tietokoneavusteisesti muuta-
massa minuutissa. Toimintatavan helppous saattaa kuitenkin johtaa haastattelijan tavoit-
teleman faktatiedon virheelliseksi, jos kysymysten kohdentaminen osuu vaaraan. Val-
miiksi laaditut kysymykset saattavat huomaamatta kuvastaa haastattelijan omaa maail-
maa litkaa. Haastateltavan mielipide tulisi pitaa tarkeimpéné, eik& niita tulisi muotoilla

mill&én tapaa.

4.2 Strukturoimaton haastattelu

Strukturoimattomasta haastattelusta kaytetdan monia erilaisia nimityksid, jotka jokainen
eroavat toisistaan tietylla tapaa, mutta idea niissa pysyy samana. Nimityksid ovat mm.
avoin- , kliininen- , syvé- , asiakaskeskeinen- ja keskustelunomainen haastattelu. Ndiden
tekniikoiden tarkoituksena on pitaa haastattelu kysymysten ja vastausten osalta mahdol-
lisimman avoimena. Tilanne ei varsinaisesti tunnu perinteiseltd haastattelulta, vaan

enemmankin avoimelta keskustelulta asianomaisten valilla.

Strukturoimattomalle haastattelulle rakennetaan runko, jonka mukaan edeten, saadaan
keréttya tarvittava méaara tietoa. Runko on vain alustava suunnitelma, joka haastattelun
edetessd muovautuu vastausten mukaan. Tarkoituksena on syventaa haastateltavan vas-
tauksia jatkokysymyksilla ja rakentaa nédiden vastausten perusteella tilannetta eteenpadin.
Tavoitteena on ndin antaa haastateltavan kertoa omin sanoin vastaus kysymykseen, jotta

haastattelija ei pd&dse huomaamattaan vaikuttamaan vastauksiin.

Strukturoimattomaan haastatteluun valitaan henkil6t etukateen ja ajankohta sovitaan
asianomaisten Vvélilla. Haastateltaviksi valitaan ainoastaan sellaisia henkil6ita joilla tie-
detddn olevan tarvittavaa tietoa. Haastateltavat pyritddn valitsemaan mahdollisimman
tarkkaan, jotta sééstytaan ylimaaraiselta tyoltd ja vaivalta. Esimerkiksi yrityksen kehit-
téessé tuotteitaan/palveluitaan tulee haastatella yrityksen nykyisia asiakkaita, jotka tie-

tavat tuotteet/palvelut ja niiden mahdolliset epédkohdat ja tuotekehitysideat.
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4.3 Puolistrukturoitu haastattelu

Lomakehaastattelun ja strukturoidun haastattelun valimuotona pidet&én puolistrukturoi-
tua tekniikkaa, jossa otetaan kaytadntdja molemmista. Tyyliltddn se on hieman vapaa-
muotoisempi lomakehaastatteluun verratessa. Haastattelu rakentuu kysymyslistasta,
joita haastattelija tulee kysymé&an. Haastattelija voi kuitenkin muokata tilanteen kulkua
vahdisesti muuttamalla kysymysten jérjestystd, seka niiden muotoilua haastattelun aika-
na. Puolistrukturoidussa muodossa haastateltava vastaa omin sanoin esitettyihin kysy-

myksiin, jolloin saadaan syvyytta vastauksiin.

Puolistrukturoidussa muodossa haastattelun haluttuja faktoja ja ndkékulmia on pohdittu
ennalta ja osa niistd on lyoty lukkoon, mutta ei kaikkia. Puolistrukturoidussa muodossa
ei ole tarkasti méaaritelty mihin lopputulokseen paadytaan. Tavoitteena on saada yleistet-

ty tieto aiheen piirista.

4.4 Teemahaastattelu

Puolistrukturoiduista menetelmistd k&ytetyin on teemahaastattelu. Teemahaastattelun
idea pohjautuu Mertonin ja Kendallin (1956) julkaisemaan kirjaan The Focused Inter-
view. Julkaisijoiden mukaan menetelmalle on nelja olennaista ominaispiirrettd. Tiede-
taan, ettd haastateltavat ovat kokeneet jonkun tietyn aiheeseen liittyvén tapauksen, esi-
merkiksi laitteiston vikaantuminen. Toiseksi haastattelija selvittaa itselleen tapaukseen
liittyvéan ilmion ja siihen liittyvéat faktat, joiden perusteella han tekee omat johtopaatok-
set. Néiden olettamusten ja faktojen perusteella valmistetaan haastattelurunko. Viimei-

send vaiheena haastattelu toteutetaan kyseisten henkil6iden omakohtaisiin kokemuksiin.

Teemahaastattelussa tiedonkeruu kohdennetaan nimensa mukaisesti tiettyihin teemoi-
hin. Nama valitut teemat ovat kaikille haastatteluun valituille samat. Haastattelut eivéat
edellyta haastateltavien valilla vallitsevaa yhtendistd kokemusta, vaan rakentuu yksilol-

lisiin tapauksiin samasta aihepiirista.

Puolistrukturoidun tekniikan tapaan teemahaastattelussa on valmiiksi pohdittu runko,
jota kéytetddn ohjenuorana haastattelun ajan. Tavoitteena on vapaamuotoisuus, jossa

haastateltavan &ani ja mielipiteet tulevat paremmin ilmi. Tekniikan avulla pyritdan mi-



17

nimoimaan tahaton vastausten vaaristely. Tavoitteena on saada yleiskuva késitellysta
teemasta eik& niinkaan takerruta ilmi tulleisiin yksityiskohtiin (Sirkka Hirsijarvi & He-
lena Hurme 2001. Tutkimushaastattelu s.43-48) (Jouni Tuomi & Anneli Sarajérvi 2009.

Laadullinen tutkimus ja siséllénanalyysi s.71-77).
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5 TUTKIMUSSUUNNITELMA

Ennen opinndytetydhon ryhtymista pyrittiin tekemé&an mahdollisimman kattava tutki-
mussuunnitelma siitd miten tutkielmaa tultaisiin viemaén eteenpdin ja mita tydvaiheita
se tulisi sisaltdmaan. Tavoitteiden maarittdminen nahtiin suunnitelmaa tehtéessa tar-
keimmaksi, silla se tulisi karkeasti méaéarittdamaan kaikki muut tyéhon kuuluvat osa-
alueet. Suunnitelma tehtiin vain alustavaksi antaen sen mukautua mahdollisissa muu-

toksissa ja ongelmatilanteissa.

Tutkielmalla on yleensd aina ostaja/toimeksiantaja, joka haluaa saada varmuuden siita
miten Kyseinen tutkimus tullaa toteuttamaan ja onko se mahdollista annetuilla resurs-
seilla. Tutkimussuunnitelman tarkoituksena on toimia esitteena tilaajalle, jotta hén voi
varmistua tutkimuksen toteutumisesta. Suunnitelma tehdd&dn my®os itse tutkijaa varten,
jotta tiedetd&n mistad vaiheista tutkimus koostuu ja mink& pohjalta pystytadn luomaan

aikataulu.

Tutkimussuunnitelma voidaan toteuttaa kahdella tavalla, problematisoivalla ja teknisel-
l&. Problematisoivassa tekniikassa painotetaan enemman tutkimuksen idean miettimi-
seen, kun taas teknisessa tutkitaan miten tdman idean saavuttaminen toteutetaan. Suun-
nitelmaa hahmoteltaessa tuli selvéksi alusta alkaen, ettd tutkimus tullaan toteuttamaan
problematisoivalla tekniikalla. Tutkimuksen pd&dmaéara ja tarkoitus on tarkennettu tar-
koin ja toteutus on luotu sen pohjalta (Sirkka Hirsijarvi & Helena Hurme 2001. Tutki-
mushaastattelu s.54-56).

5.1 Tavoite

TyOn tavoitteet pyrittiin rajaamaan tyon tilaajan kanssa mahdollisimman tiiviiksi pake-
tiksi, jotta haastatteluista saatavan tiedon kasittely olisi yhteenvedon kannalta jarkevaa.

Haastattelujen tavoitteena oli keskittyd vain yhteen tiettyyn teemaan. Pdateeman liséksi
haastattelua johdettaisiin eteenpéin viittaavilla alateemoilla, jotka vain syventaisivat

aihetta, eivatka niinkaan laajentaisi sita.
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Haastatteluiden paateemaksi valittiin endoskopian kayttd teollisuuden ymparistossa.
Tavoitteena oli kerdtd mahdollisimman paljon tietoa Pirkanmaalaisten teollisuusyritys-
ten endoskopian kaytosta. Haastatteluissa tarkennetaan kuinka usein laitteistoa kayte-
tdan, mihin sitd kaytetaan ja minka takia. Pyrkimyksené on saada tarpeeksi kattava kuva
nykyhetkella vallitsevasta tietdmyksestda aihetta koskien, seka tulevaisuuden laitetarpeis-
ta. Tietdmys endoskopian tuomista hyddyista ja mahdollisista kayttokohteista on monil-
le yrityksille vield pimennossa ja késitteena saattaa olla osalle tuntematon.

Lopullisena yhteenvetona tutkielmasta tavoitellaan suuntaa antava ymmarrys siitd, mi-
ten paljon ammattitasoista endoskopiaa kdytetddn Pirkanmaan teollisuuden alojen yri-
tyksissa. Endoskopian kayttékohteiden osalta pyritddn hahmottamaan mihin yritykset
kayttavat laitteistoaan ja mitd mahdollisia muutoksia he kaipaavat niihin, jotta heille

olisi niistd enemman hyotya.

5.2 Menetelmat

Haastatteluiden toteuttamismenetelmaksi valittiin kasvokkain haastateltavan kanssa
toteutettava puolistrukturoitu tekniikka, kts. kappale 4.3. Tavoitteena oli rakentaa struk-
turoitua muotoa vapaampi haastattelu, jossa haastateltavan yrityksen edustaja pystyisi
antamaan syvallisempaa ja yksityiskohtaisempaa tietoa aihealueesta. Teemahaastattelu
nahtiin liian laajana toteutettavaksi madrdaikaan mennessé ja sen oletettiin uppoutuvan
lilan syvéllisesti aiheeseen. Haastateltavien maaran ollessa kohtalaisen suuri yhdelle

henkildlle, paatettiin haastatteluissa keskittya yleiskuvan saamiseen.

Haastattelut toteutettiin yksil6haastatteluina. Tdéménkaltainen yksilohaastattelu on ko-
kemattomammalle helpompi toteuttaa verraten ryhméhaastatteluun. Ryhmahaastattelu
saattaa helposti ajautua avoimempaan keskusteluun aihealueen ulkopuolelle. Keskuste-
lun karatessa haastattelijan on vaikeampi hallita sen kulkusuuntaa ja palauttaa sita takai-
sin aiheen piiriin. Ryhmahaastattelun tavoitteet eivat valttdméatta ole aina niin tarkkaan
suunnattuja, vaan ne voivat olla avoimempia ja tavoitteiden saavuttaminen haastattelun
aikana on haastavampaa. Ryhmén luoman yhteisen kannanoton aikaansaaminen tilan-
teessa voi olla ty6lastd. Ryhmahaastattelussa haastattelijan tehtdvand on keskustelun

yllapitdminen, eik& niinkaan haastatteleminen.
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Yksilohaastatteluun kéytettava aika tuli sopia. Puolistrukturoidulla menetelmalld ei saa-
da aikaan syviéllisia haastatteluja, joten teemahaastattelu sopisi paremmin. Puolistruktu-
roidun haastattelun ajalliseksi pituudeksi paatettiin ottaa noin 30 minuuttia. 30 minuutin
mittaiset haastattelut pystyttaisiin toteuttamaan ajallisesti ja niiden raportointi olisi yh-
delle henkil6lle siedettdvan mittainen aikataulun puitteissa. 30 minuutin aikana saadaan

tarvittava maara tietoa haastateltavan yrityksen edustajalta.

Haastateltava pystyy itsekin vaikuttamaan haastattelun kulkuun, aiheen pysyessa kui-
tenkin paateeman mukaisena. Tavoitteena on luoda keskustelunomainen tilanne, jossa
kuitenkin séilyy haastattelijan ja haastateltavan asemat (Sirkka Hirsijarvi & Helena
Hurme 2001. Tutkimushaastattelu s.61-63).

5.3 Haastattelurungon tekeminen

Haastattelurunko tehtiin tutkimussuunnitelman pohjalta. Tavoitteita ja valittuja mene-
telmia mukaileva runko alkoi muodostua yllattavan helposti hyvin suunnitellun tutki-
mussuunnitelman ansiosta. Suunnitelman tekemiseen panostettu aika osoittautui téssé

vaiheessa suureksi hyodyksi.

Runkoa hahmoteltiin kerdaméllad yhteen tutkimussuunnitelmassa kdydyt tavoitteet ja
naistéd koottu lista alateemoista, joita aihealueesta tulisi kayda l&pi. Alateemojen pohjus-
tukseksi kerattiin keskeisia kysymyksid/avainsanoja, joiden pohjalta keskustelua pystyi-
si ohjaamaan teeman sisalla. Suoria kysymyksia liséttiin alateemojen alle, jotta jokaises-

ta haastateltavasta yrityksesta tulisi mahdollisimman paljon vertailtavaa tietoa.

Puolistrukturoitua muotoa myotaillen haastattelulle rakennettiin yll& mainittu runko,
jonka tarkoituksena on toimia vain johdattelevana ohjenuorana eik& niink&an pakottava-
na tekijdnd. Haastattelutilanteissa keskityttiin enemman niiden teemojen kaésittelyyn,
joista saatiin hyodyllisté tietoa. Joissakin tapauksissa tietyt alateemat jatettiin kasittele-
mattd, jos ne vaikuttivat silt, ettd yrityksen edustaja ei niista aihealueista pystyisi anta-

maan kayttokelpoista tietoa.

Haastattelija laati haastattelurungon, joka sisaltéisi kaiken tarpeellisen tiedon mité haas-

tatteluajan puitteissa olisi mahdollista kerdtd. 30 minuutin mittaista haastattelua varten
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tuli teemat supistaa, jotta pysyttéisiin aikataulussa. Haastattelurunko esiteltiin Okulaarin
edustajalle Janne Talvitielle, joka kommentoi ja lisasi tarkeitd seikkoja tdydentdmaén
haastattelua. Liséyksien jalkeen saatiin ensimmaéinen raakaversio haastattelurungoista

valmiiksi (liite 1 ja 2).

Ensimmaisen haastattelun jalkeen huomataan mitd puutteita rungossa on ja mité tulisi
vield hioa, jotta haluttu tieto saataisiin. Haastattelurunko tulisi muuttumaan varmasti
ensimmadisten haastatteluiden jalkeen, jotta haastattelun kulku toimisi sulavammin. Tar-
koituksena oli kuitenkin rakentaa runko niin tarkkaan, ettd suurempia muutoksia ei tar-
vitsisi tehdd haastatteluiden edetessd. Tarkoituksena oli pitdd haastattelun tavoitteet
muutoksista huolimatta samana, jotta haastatteluita pystyttéisiin vertaamaan kesken&an
loppuyhteenvedossa

(Sirkka Hirsijarvi & Helena Hurme 2001. Tutkimushaastattelu s.65-67).

5.4 Haastatteluun valittavat yritykset

Haastatteluun valittavat yritykset valikoitiin tutkimussuunnitelman tavoitteiden mukai-
sesti. Tutkimuksessa keskitytddn ainoastaan Pirkanmaan seudun teollisuuden alojen
endoskopian kayton tutkimiseen, tarkempana rajauksena Tampere ja sen lahikunnat.
Suurin osa haastateltavista sijaitsi Tampereella. Tavoitteena oli saada laajalti eri teolli-
suuden yrityksia mukaan haastatteluun, jotta aiheesta olisi mahdollista saada tarpeeksi

kattava ja pateva yleiskuva.

Haastattelun pituuden ollessa maltillisen mittainen, todettiin kannattavaksi haastatella
tarpeeksi monta yritystd, jotta aiheesta pystyttdisiin antamaan kattava yleiskuva. Oku-
laarin edustajan Janne Talvitien kanssa pdddyimme haastateltavien maarassa n. 20 yri-
tykseen, jotta saavuttaisimme tdman tavoitteen. Haastateltavien maaréa ei kuitenkaan
ly6ty taysin lukkoon mahdollisen aikataulun venymisen ja haastatteluajankohtien tieta-

méattomyyden takia.

Tavoitellusta 20:sté yrityksesta tehtiin lista, jotka haluttaisiin siséllyttad tutkielmaan ja
joiden uskottaisiin tuovan tarpeellista tietoa aiheesta. Yrityslistaukseen pyrittiin siséllyt-
tdmaan mahdollisimman monipuolisesti eri teollisuuden alojen yrityksia, joiden nahtéi-

siin kayttdvan jo ennestddn endoskopiaa tai uskottaisiin siitd olevan heidan toiminnan
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kannalta hyotyad. Listauksesta jai pois pienikokoiset yritykset, joilla ei uskottu olevan

kyseista laitteistoa suuren hankintahinnan takia.

Yritysten listaamisen jélkeen esitettiin yrityslista Okulaarin edustajalle Janne Talvitielle,
jonka ohjeistuksella liséttiin listaan Okulaarin ehdottamia yrityksid joista tarvittavaa
tietdmysté varmasti 10ytyisi. Yrityslistasta poistettiin myos yritykset, joista Okulaarilla
oli aikaisempaa kokemusta ja tietoa siitd etta heilla ei véalttamétta olisi tarvittavaa tietoa.
Aikaisemmin listattujen yritysten joukosta 16ytyi kuitenkin joitakin uusia teollisuusyri-
tyksid, joita Okulaarin edustajat eivét ole aikaisemmin ajatelleet mahdollisiksi endosko-
pian kayttajiksi. Endoskopian aiheena ollessa ennen haastatteluita tuntematon, asioita
tarkasteltiin laajemmin toisesta nédkokulmasta ja néin ollen uusia ideoita syntyi her-

kemmin listausta tehdessa.

Tavoitellun 20:n yrityksen listaus sujui yllattavan helposti Talvitien yhteistyolla. Valit-
tujen yritysten liséksi pystyttiin kokoamaan varalle jaévia yrityksia joita kaytéisiin lavit-
se, jos listauksen kaikkia yrityksié ei pystyttdisi tavoittamaan (Sirkka Hirsijarvi & Hele-
na Hurme 2001. Tutkimushaastattelu s.58-60) (Klaus Mékeld 1990. Kvalitatiivisen ai-
neiston analyysi ja tulkinta s.42-44).
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6 HAASTATTELUT

Haastattelurungon valmistuttua paapaino opinnédytetydssa siirtyi itse haastattelutilantei-
den sopimiseen ja toteuttamiseen. Haastattelutilanteet eivét itsessaan ole aikataulullises-
ti pitkid prosesseja, mutta tilanteeseen pdéseminen ja sen jalkeinen analysointiprosessi

vievat moninkertaisen tyomaaréan.

Haastatteluista saadun aineiston prosessointi on litterointien ja muiden luokitteluiden
osalta tarkkaa, koska vain tarvittava aineisto halutaan haastatteluista saada irti ja yliméaa-
réinen tulee poistaa kokonaan. Haastatteluiden jalkeen prosessoinnissa tulee huomioida
toimijoiden anonymiteetin sailyttdminen, jottei yrityksen toimintaa mainita liian paljas-

tavasti.

6.1 Haastatteluiden sopiminen

Haastateltaviin otettiin yhteytta viikkojen 10-16 aikana puhelimitse, jolloin itse haastat-
teluiden toteuttamiseen jaisi riittdvasti aikaa. Haastatteluun valittujen yritysten listauk-
sesta tehtiin jako Okulaarin edustajan Talvitien kanssa siten, ettd molemmat olisivat
yhteydessé eri yrityksiin. Jako toteutettiin niin, ettd Okulaari ottaisi yhteytta niihin kaik-
kiin yrityksiin joihin heill& on jo valmiita yhteyshenkil6ité ja joiden kanssa pystyttaisiin
sopimaan haastatteluista suoraan. Tutkintotyon kirjoittajan tehtévéksi jai ottaa yhteytta

yrityksiin joiden kanssa Okulaarilla ei ole ollut aikaisempaa yhteistyota.

Yhteydenottotilanteissa tarkasteltiin yritysten vastaanottoa puhelinkeskusteluissa. Mie-
likuvaksi oli muodostunut yritysten olevan halukkaampia osallistumaan haastatteluun
opinnaytetyotd tekevélle opiskelijalle, kuin yrityksen edustajalle, t&ssa tapauksessa
Okulaarin. Yrityksille saattaa helposti muodostua mielikuva endoskooppeja myyvéan
yrityksen ottaessa yhteyttd, ettd haastattelutilanne on vain tuotteiden/palveluiden myyn-

tid, eikad niinkaan tiedon keraaminen tutkielmaa varten.

Haastatteluiden sopiminen ja sopivan henkilén Ioytaminen yrityksen siséltad osoittautui
kuitenkin tutkintotyon Kirjoittajan osalta haasteelliseksi tehtdvaksi. Yrityksen puhelin-
vaihteen kautta selvitettiin mahdolliset endoskopiasta tietdvat henkilét mm. laadunval-
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vonta, huoltovastaava ja takuuvastaava, jotka voisivat kayttad endoskooppia tydssaan.
Taman jalkeen jokaiseen mahdolliseen haastateltavaan oltiin yhteydessa puhelimitse ja
heiltd saatujen vihjeitten perusteella otettiin yhteyttd heidan suosittelemiinsa henkil6i-

hin, jotka tietdisivéat asiasta paremmin.

Useimmat yritykset joihin otettiin yhteyttd, olivat p&dasiassa kiinnostuneita osallistu-
maan haastatteluun kasvokkain. Yritykset, jotka eivat osoittaneet mielenkiintoaan haas-
tatteluun, eivat omistaneet endoskooppia tai ne olivat hyvin vahaisella kaytolla heidan

yrityksessaan, uskoen etta heiltd ei saisi tutkielmaa varten tarpeellista tietoa.

Haastatteluajankohtien sopiminen yritysten edustajien kanssa onnistui hyvin, lyhyesta
varoitusajasta huolimatta. Useimmille haastatteluajankohta pystyttiin sopimaan jo seu-
raavalle viikolle. Haastattelutilaisuuden lyhyt kesto luultavammin auttoi tassa tilantees-
sa niiden jarjestamisessé. Lyhyen puolentunnin haastattelun pystyi helposti sovittamaan

yritysten edustajien aikatauluihin.

6.2 Haastattelutilanteet

Haastattelun tavoitteista kerrottiin yrityksen edustajille puhelimitse paapiirteittain, jotta
he saisivat yleistavan kuvan siitd minkalainen haastattelu luonteeltaan tulisi olemaan.
Mahdollisen haastattelun sopimisen jalkeen, yritykselle lahetettiin sdéhkopostiviesti, jos-
sa listattiin yksityiskohtaisemmin haastattelun teemoja ja selventavié avainkysymyksia.
Sahkopostiviestiin siséllytettiinn myos tutkintotydn tekijan yhteystiedot, jos ilmenisi

kysyttavaa haastattelusta tai ajankohta ei olisikaan sopiva heille.

Haastattelut toteutettiin maalis- ja huhtikuussa viikkojen 11 ja 17 vélilla. Keskimaérin
haastatteluja jarjestettiin viikossa kaksi kappaletta riippuen sovituista aikatauluista ja
yritysten sijainnista. Haastatteluajankohdat toteutettiin padsaantoisesti tyoviikoilla kello
9.00 — 15.00 vélilla, edustajien tybajalla. Haastatteluiden kestot vaihtelivat 20 minuutis-
ta aina lahemmas tuntiin, riippuen siitd kuinka syvallisté tietoa edustaja pystyi kerto-
maan. Haastattelurunkoon tehdyt muutokset haastatteluiden edetessa eivéat vaikuttaneet

merkittavasti niiden kestoon.
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Haastattelut sovittiin jarjestettavaksi yrityksen tiloissa sovittuna ajankohtana. Yrityksen
edustajat olivat yleens& varanneet pienen neuvotteluhuoneen, jossa haastattelu pystyttiin
toteuttamaan ilman hairiotekijoitd. Haastattelun toteuttaminen rauhallisessa ymparistos-
s& antoi mahdollisuuden keskittya syvéllisemmin aiheeseen, ilman keskustelua héiritse-

via keskeytyksia.

Haastattelutilanteisiin saavuttaessa yritysten edustajat ottivat hyvin vastaan tutkintotyon
tekijan. Yleistden oli huomattavissa, ettd haastatteluihin osallistuneet henkil6t olivat
aidosti kiinnostuneita asiasta ja halusivat jakaa oman tietdimyksensé aiheesta. Haastatel-
tavat, tilanteesta riippuen, olivat oma-aloitteisesti ottaneet mukaan yrityksen kéytossa
olevan endoskoopin, joka toimi hyvin havainnollistavana vélineend haastattelun edetes-

Sa.

Haastattelut etenivat hyvin keskustelunomaisina tilanteina, joissa haastattelijana pidet-
tiin keskustelua ylla ja johdateltiin kysymysten avulla sit4 haluttuun suuntaa. Haastatte-
lurungon teemat pyrittiin kdymaan lavitse huolella jokaisen edustajan kanssa. Haastatel-
tavan tietdamyksen pohjalta kuitenkin painotettiin enemman teemoihin, joista nahtiin

[0ytyvan enemmaén tietdmysté.

Ennen varsinaisen haastattelun alkua varmistettiin aina, etta haastattelu saadaan nauhoit-
taa myohempaa lapikaymistd varten. Nauhoittaminen pystyttiin toteuttamaan kaikissa
haastattelutilanteissa. Nauhoittaminen mahdollisti haastatteluissa sujuvamman ja luon-
tevamman keskustelun ilman jatkuvaa tiedon kerdédmista paperille. Nauhoittamalla pys-
tyttiin taltioimaan vivahteet, kuten aanenkaytto ja tauot kysymyksiin vastatessa. Tallen-
teiden perusteella pystyttiin tekeméan tarkemmin yhteenvedot (Sirkka Hirsijarvi & He-
lena Hurme 2001. Tutkimushaastattelu s.61-63).

6.3 Haastatteluiden anonymiteetti

Haastattelutilanteista pyrittiin luomaan mahdollisimman luottamuksellisia kertomalla

tarkasti ja totuudenmukaisesti tutkimuksen laadusta ja mihin silla pyritdan. Saatuja tie-

toja pidetdan luottamuksellisina ja henkildiden ja yritysten anonymiteettia varjellaan.



26

Suurin osa haastatteluun osallistuneista yritysten edustajista oli suostuvaisia siihen, ettéa
heidan yrityksensa nimen saisi julkaista opinnaytetydssa. Luottamussyisté kaikkien yri-
tysten nimet ja haastatteluihin osallistuneiden henkildiden henkildllisyydet pidetdin
nimettdmind. Yrityksiin viitataan anonyymisti kirjaimin, esim. Toimija A ja toimijan A
edustaja. Yritysten toimialoihin viitataan kokoavissa yhteenvedossa niin, ettd haastatel-
tavien anonymiteetti séilyy, eik& yritykseen tehda viittauksia, jotka voitaisiin yhdistaa
heihin.

Nauhoitusten tallenteet pidettiin haastattelijan omassa kaytdssd, eikd nauhoja koskaan
esitetty kenellek&an. Haastattelut nauhoitettiin ainoastaan myohempdaa analysointia ja
mahdollista litterointia varten (Johanna Ruusuvuori & Liisa Tiittula 2005. Haastattelu.

Tutkimus, tilanteet ja vuorovaikutus s. 17-18, 41).
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7 HAASTATTELUAINEISTON TULKINTA

Haastattelutilanteet itsessédan eivat vaadi suurta tyopanostusta verratessa sitd kerétyn
materiaalin analysoimiseen ja tulkitsemiseen. Aineisto tullaan kdymaan lavitse kokonai-
suutena moneen kertaan muistiinpanojen ja nauhoitusten muodossa. Tiedon maara saat-
taa alkuvaiheessa vaikuttaa kohtuuttoman suurelta ja vaikealta pitd4 koossa, sen sisélté-
essé paljon yksityiskohtaista tietoa. Aineiston analysointia varten tulee varata runsaasti
aikaa, jotta sen pystyy kdymaén lapi useaan otteeseen ja hahmottamaan niiden yleisku-

van.

Aineiston purkamiseen ja analysointiin tutkijat kayttavat omia metodejaan, joiden nake-
vat parhaiten toimiviksi heidan valitsemaansa haastattelulajia ja tutkielmansa tavoitteita
varten. Oikeata yksilOitya tekniikkaa ei ole ennalta madritetty jokaiselle haastattelutyy-
pille. M&aréavéssa asemassa on tutkielman tavoitteet, jotka osittain antavat suuntaa

mahdollisesti toimiville analysointitekniikoille.

7.1 Sisaltdanalyysi

Kaikki olemassa olevat analyysitekniikat pohjautuvat aina karkeasti sisallénanalyysiin.
Sen rakennetta pystytddn hyodyntamaan yhtélaisesti niin laadullisen ja méaarallisen tut-
kielman analyyseissd. Sisaltoanalyysissa kdydaan tutkimuksen aikana keréttya tietoa
lavitse, kooten siitd teoreettisen kehyksen, joka yleistda kasitellyn teeman aihealueet

analyysin sisalle.

Tutkija Timo Laine (Jyvaskylan yliopiston filosofian oppilaitos) on esittanyt analyysille
ohjenuoran, joka toimii yleistden kaikkien laadullisten tutkimusten toimintakaavana.

Alla on esitettynd samaa periaatetta kuvaava toimintakaava:

Aineiston tutkittava teemaa tulee p&éattaa ja rajata tarkoin.
Aineisto tulee kdyda lavitse ja merkitd siitd kaytettdva materiaali.
Jaljelle jadvaa materiaalia ei siséllytetd aineistoon.

Kerdatty aineisto tulee erottaa muusta materiaalista.

o B~ w0 DD

Aineistolle tulee muodostaa selked luokittelu siihen sopivalla tekniikalla.
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6. Yhteenvedon kirjoittaminen.

Aineisto tulee luokitella sille sopivalla tavalla, jotta sen purkaminen yhteenvedoksi sel-
keentyy ja helpottuu. Aineiston pilkkominen voidaan toteuttaa mm. luokittelun, tee-
moittelun ja tyypittelyn mukaan. Luokittelussa keratylle aineistolle tehd&an jako, jossa
seurataan kuinka monta kertaa kyseinen luokka ilmenee aineistossa. Teemoittelussa
jaotellaan jokaiseen teemaan kohdistuva aineisto erikseen. Tyypittelyssd muodostetaan

erityyppisista asiateemoista tiivistelmia ja johtopéaatoksia.

Aineistoa keratessé tulee huomioida, ettd kaikkea kerattya tietoa ei voi sisallyttada yh-
teenvetoon. Tutkimuskohteen rajauksen tulee olla riittdvan tarkka, jotta mahdollinen
ulkopuolelle jaava aineisto ei tule sisaltyméan analyysiin. Tutkimusaineiston méaaraa
tulee tarkkailla jatkuvasti, jotta tutkimuksen vetéja tietdd kuinka paljon materiaalia on
oikeasti kasassa aiheesta ja tuleeko se riittdaméén tutkielman yhteenvetoon (Jouni Tuo-
mi, Anneli Sarajarvi, Laadullinen tutkimus ja sisallonanalyysi 2009 s.91-94) (Pertti
Alasuutari, Laadullinen tutkimus 1995 s.38-39).

7.2 Analyysitekniikat

Analyysitekniikoiden pddmuodot on jaoteltu laadullisessa tutkimuksessa karkeasti kol-
meen eri luokkaan teorian ja teoreettisen muotonsa takia. Jaotteluun on eritelty aineisto-

l&htbinen, teoriasidonnainen ja teorialdhtGinen analyysitekniikka.

Aineistolahtoisessa analyysissa pyritddn luomaan tutkielman aiheesta aineistopohjainen
teoreettinen kokonaisuus. Analysoinnissa tutkija ei saa sisallyttdd omia mielipiteit,
aikaisempaa tietoa aiheesta eikd aikaisempien tutkimusten tuloksia. Kéytettdvan aineis-
ton tulisi olla taysin riippumaton muista tekijoista. Ainoastaan tutkimuksen aikana ke-
rattyd materiaalia tulisi hyodyntéd analyysia tehtdessd. Puhtaan aineistolahtoisen ana-
lyysin tuottaminen on erittdin haastavaa. Yleens tutkijalla on aina jonkinasteinen val-
mis havainto kasiteltavasta aiheesta, joka tietyssd mééarin saattaa vaikuttaa tehtéviin paa-

toksiin ja ndin ollen vaikuttaa merkittavéasti analyysiin.

Tutkimusmenetelmét vaikuttavat aineistoldhtdisen analyysin “puhtaana” pysymiseen.

Toiset tutkimusmenetelmét saattavat johtaa helpommin ulkopuolisen materiaalin kayt-
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toon, asettaen tutkijan kerddmaan védristettya tietoa muista lahteistd. Hyvéna esimerk-
kind tapauksesta voidaan pitdd huolimattomasti toteutettua haastattelutilannetta. Haas-
tattelija voi olla lilan hyokkaava ja asettaa kysymykset ja vaittdmat niin, ettd haastatel-
tava myontyy haastattelijan vastauksiin, eik& ndin ollen pysty kertomaan omaa mielipi-

dettaan.

Teoriaohjaavaa analyysid on pidetty hyvana vaihtoehtona aineistoléhtoiselle, jos ulko-
puolinen aineisto tuntuu ohjaavan liikaa analyysin kulkua. Teoriaohjaavassa analyysissa
nimensd mukaisesti siséllytetddn ohjaavana osana teoriaa johon aineisto voi pohjautua.
Aineistoon ei kuitenkaan ole havaittavissa suoraa yhteyttd. Teoria ei siis ole analyysin
madradvassa asemassa vaan sen tarkoitus on ohjailla tutkimuksesta saatujen tietojen
suuntaa. Teorian sisallyttdminen tutkielmaan saattaa muodostaa uusia ajattelutapoja

tutkijalle ja ndin muodostaa taysin uusia ratkaisumalleja.

Tutkijan synnyttamadn ajattelumalliin vaikuttaa suuresti saatavilla oleva tieto, jota hyo-
dynnetadn tutkimuksessa. Saatavilla oleva tieto tulee pohjustamaan tutkimusta ja sen
pohjalta luodaan omat mielikuvat ja paatelméat aiheesta. Ulkopuolisen materiaalien yh-

distely saattaa tuottaa uusia ajattelutapoja.

Teorialdhtdinen analyysi on taysin riippuvainen aikaisempaan teoriaan. Teorialahtdinen
analyysi nojaa valitun teorian yhteenvetoon. Analyysissé vanhaa tietoa testataan uusin
menetelmin ja vahvistetaan/tyrmatdén siitd tehdyt aikaisemmat yhteenvedot. Vanha
teoria esitelld&n tutkielmassa ja se kategorioidaan, jotta kerattyd tietoa pystytdan ver-
taamaan siihen. Analyysin tarkoituksena on yleensa varmistaa ja uudistaa jonkin entuu-
destaan tehdyn tutkielman tuloksia (Jouni Tuomi & Anneli Sarajarvi, Laadullinen tut-
kimus ja sisallonanalyysi 2009 s.135-182) (Jari Eskola, Juha Suoranta, Johdatus laadul-
liseen tutkimukseen 1998 s. 137-188).

7.3 Kyseisessa tutkimuksessa kaytettavat analyysitekniikat

Endoskopian ké&yton laadullisessa tutkimuksessa hyvaksikéytettiin tutkija Timo Laineen
aikaisemmin esiteltyd toimintakaavaa kts. kappale 7.1. Laineen toimintakaava toimi
karkeana jakona analyysié tehtdessd. Jokaisesta vaiheesta tehtiin tarkka listaus siitd mité

sen tulisi siséltad ja mitd alavaiheita jokaiseen kohtaan tulisi lisaté.
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Tutkittava aineisto on hyvin rajattu tutkimussuunnitelmaa tehtdessda, myos haastattelu-
rungossa Kyseinen asia on otettu huomioon. Teeman aihealueet on tarkasti l&pikaytyna
haastattelurungossa ja sen ulkopuolelle ja&dvad materiaalia ei siséllytetd aineistoon.
Haastatteluista keratty materiaali kéytiin lavitse moneen otteeseen ja litteroinnista mer-

kittiin ylos teemoihin kuuluva materiaali ja erotettiin tdmd materiaali muusta aineistosta.

Aineistoa varten muodostettiin luokittelu teemojen mukaan. Haastattelurungossa esiin-
tyvéat teemat muodostavat luokittelun, jota kéytettiin analyysissd. Haastattelussa kéayty-
jen alateemojen mukaan oli yksinkertaista luokitella keratty aineisto. haastattelutallen-
teista erotettiin kdydyt teemat irralleen toisistaan ja mahdollinen teemojen ulkopuolelle
jadva turha materiaali erotettiin aineistosta, jotta sitd ei epdhuomiossa siséllytettaisi kay-

tettavaan aineistoon.

Kyseisen luokittelun lisdksi haastateltavat jaoteltiin karkeasti toimialojensa mukaan.
Haastateltavien yritysten toimialajaoksi muodostui: suurteollisuuden tuotantoa, nostolai-
tetarkastusyritykset, autohuoltamot, yrityksen oma huoltoyksikkd, putkistojen yllapité-
minen ja huoltaminen sekd endoskooppia hankkimassa olevat yritykset. Analyysissa
ryhmien aineistoa vertailutettiin kesken&an ja pyrittiin hahmottamaan miten paljon yhta-
laisyyksia ja eroavaisuuksia samalla toimialalla toimivien yritysten endoskopian kéytos-
sé on havaittavissa. Kyseisella toimialoihin sitovalla ryhmittelylla pyrittiin estamaan
litallisen painoarvon kerddntyminen yhden haastattelun aikana kerétylle aineistolle. Ai-
neiston luotettavuus tulisi k&rsimaan, jos yhden toimijan mielipidettd painotettaisiin

liikaa.

Aineistoldhtdinen analyysi tuntui luontevimmalta tavalta suorittaa pohdintaa. Endosko-
pia ja niiden mahdolliset kayttokohteet ennen tutkimuksen aloittamista eivét olleet tutki-
jan tiedossa. Aiheen tietdméattdmyyden takia ei tutkijana tarvinnut miettid aikaisemman
tietdmyksen ja mahdollisten omien mielipiteiden vaikutusta tutkimuksen suuntaan ja
analyysiin. Haastattelujen edetessa pyrittiin aina sivuuttamaan aikaisemmat haastattelut
ja niista kerétty aineisto, jotta ei tahattomasti alettaisi suuntaamaan tai muovailemaan
tulevia tilanteita edeltdvien mukaan. Ainoa merkittdva teoriapohjainen tietoldahde on
Okulaarin edustajan Janne Talvitien jakama tieto aikaisemmista asiakkaista ja heidan
yleisimmistd kayttokohteistaan. Talvitien kertoma tieto aiheesta sivuutettiin aineistoa
kerétessa ja keskityttiin ainoastaan haastatteluiden tarjoamaan aineistoon.
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8 SUURTEOLLISUUDEN TUOTANTO

Haastateltavien yritysten joukosta nelja edusti Tampereella suurteollisuuden tuotantoa.
Yrityksista kolme on ns. monikansallisia yrityksid, missa tuotantoa ja palveluita on tar-
jolla ympéri maailmaa. Yhdella yritykselld tuotanto keskittyy ainoastaan Suomeen, mut-
ta palveluita tarjotaan maailmanlaajuisesti. Toimijoista kolme luokitellaan suuriksi yri-
tyksiksi joiden liikevaihto on yli 40 miljoona euroa ja neljas toimija D keskikokoiseksi.
Yritysten Suomen padkonttorit sijaitsevat Tampereella, Kyseisissd toimipisteissé joihin

haastattelut kohdennettiin ja toteutettiin.

Haastateltujen yritysten toimipisteet olivat keskittyneet yrityksen tuotteiden tuotantoon,
lukuun ottamatta toimijaa C. Toimijan C toimintaan Tampereen yksikdssa kuului tuo-
tannon sijaan suunnittelu ja tuotekehitys. Toimija A toteutti toimipisteessddn tuotannon
lisdksi takuuhuoltoa ja testausta. Toimijan A edustaja esitti haastattelussa ainoastaan
tuotantolinjan tarpeet ja kohteet endoskopian osalta, hdnen tyoskennellessa tuotannon

tyotehtavissa.

Toimijoiden A ja B edustajat tyGskentelivét erindisissé laadunohjaus ja laadunneuvonta
tehtdvissd. Heidan toimenkuvaansa kuului mm. laadun tarkastaminen niin alihankkijoil-
la kuin omassa tuotannossa, reklamoinnit, laaturaportit ja tuotteiden lopputarkastukset.
Haastateltavat olivat toimineet kyseisissd tehtavissa jo useita vuosia ja heilta 16ytyi kat-
tava tietdamys ja taito kyseisista tyotehtavista.

Toimijan C haastateltu edustaja tyoskenteli yrityksessadn testausinsindérina ja on toi-
minut useita vuosikymmenié yrityksen alaisena. Toimijan edustaja soveltui parhaiten
haastateltavaksi hanen kayttdessdan endoskooppia yrityksen edustajista useimmin. Toi-

mijan edustaja oli ollut mm. vastuussa endoskooppia hankittaessa.

Toimijan D edustajana haastattelussa toimi viisi vuotta erindisissé tyotehtévissa toimi-
nut nykyinen tydmenetelmien suunnittelija. Hanen tyotehtaviinsd lukeutui tuotteistetta-
vien komponenttien tyémenetelmien suunnittelu ja kehittdminen. Edustaja antoi n&ko-
kulman endoskoopin kayttdon heidan yrityksensd tuotannon puolesta, kokoonpanon

toimiessa toisessa yksikossa.
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Kyseiset yritykset valittiin haastateltaviksi niiden pitkan toimintahistorian, ja sitd kautta
saavutetun tietdmyksen takia. Yrityksia valittaessa otettiin my6ds huomioon niiden pai-
noarvo toimialallaan. Valitut yritykset edustavat johtavaa asemaa omalla toimialallaan,
kilpailijoihinsa nédhden. Toimialalla Kilpailu on erittdin kovaa ja haastateltaville yrityk-
sille 16ytyy niin Suomesta kuin ulkomailta kilpailijansa, joiden kanssa kilpaillaan tuot-

teiden ja palveluiden kehittymisesta.

8.1 Endoskoopin hankinta yrityksissa

Yritysten nykyiset kaytdssd olevat endoskoopit on hankittu muutaman vuoden sisall,
lukuun ottamatta toimijaa C, joka on omistanut laitteiston seitseman vuotta. Yritysten
endoskoopit edustavat hinnaltaan ja ominaisuuksiltaan taysin eri tason laitteita. Toimi-
jan A laitteisto edusti niin kutsuttua “marketti” tason endoskooppia, jonka hinta liikkuu
muutaman sadan euron hintahaarukassa. Kyseinen endoskooppi oli varustettu vain valt-
tamattomilla ominaisuuksilla, eika laitteiston kamerapaa ollut ohjattavissa, kuin manu-
aalisesti kasin. Toimija A hankki laitteiston 3 vuotta sitten, heille tyokaluja vélittdvéan

yrityksen kautta.

Toimijan B kéyttama endoskooppi puolestaan edusti vélitason laitetta, joka ominaisuuk-
sien ja laadun puolesta mahdollisti tarkemman tarkastelun kohteissa. Kyseinen endo-
skooppi on suunniteltu erityisesti yrityksille ammattikdyttoon. Yrityksen silloinen ali-
hankkija kehui kyseista laitetta ja merkkid omassa kaytossaan. Kuultujen hyvien kaytto-
kokemusten takia yritys valitsi markkinoilta itselleen samanlaisen endoskoopin kuin

alihankkijallaan.

Toimijan C hankkima endoskooppi on huomattavasti arvokkaamman hintaluokan laite,
verrattaessa sitd aiempien toimijoiden endoskooppeihin. Toimijan omistuksessa olevalla
endoskoopilla pystyttiin myo6s tarkastelemaan mahdollisten halkeamien ja sardjen hal-
kaisijoita ja leveyksid, sisddnrakennetun mittaominaisuuden avulla. Endoskooppi han-

kittiin Helsinkildisen jalleenmyyjan toimesta.

Toimijalla D omistuksessa oleva endoskooppi edusti toimijan A tavoin hieman edulli-

semman hintaluokan laitetta, hankintahinnan liikkuessa kuitenkin alle 500:n euron. En-
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doskooppi hankittiin vain tarvittavilla ominaisuuksilla, joihin lukeutui mm. Kiitettava

kuvanlaatu ja alle 6 mm:& ohut kamerapad ja siséénvientiosa.

Haastatellut yritykset hankkivat endoskoopit erityistd kéyttokohdetta varten, ja myos
tulevia mahdollisia tarpeita silmélld pitéen. Yrityksissa hankittiin laitteisto alihankin-

nassa ja myos yrityksessa tuotettujen komponenttien laadunvalvontaa varten.

Toimijan A laadunvalvonnassa huomattiin valmiiden jo kokoonpantujen koneiden hit-
sisaumoissa puutteita ja mahdollisia sargja. Alihankinnassa tuotettu hitsisauma sijaitsi
kokoonpannuissa koneissa niin syvalla, ettei vikaa pystytty todentamaan paljaalla sil-
malla. Vaihtoehdoksi jai purkaa tutkittavien saumojen edessd olevat komponentit, joi-
den purkamiseen ja takaisin kokoamiseen tyontekijoilta kuluisi aikaa nelisen tuntia.
Tarkastettavia saumoja yhdesséd koneessa on parhaimmillaan nelja kappaletta ja ko-
koonpantuja koneita tehtaalla oli jo useita kappaleita. Pelkkien saumojen tarkistukseen
kuluva tydmadra nousisi useisiin tyopaiviin. Hankitun endoskoopin avulla yritys pystyi
tarkastamaan yhden sauman muutamassa minuutissa ja saadun kuvan perusteella arvi-

oimaan tayttaako hitsisauma sille mééritetyt vaatimukset.

Toimijan B tapauksessa pdatettiin kiinnittd4d suurempaa huomiota alihankinnassa sekéa
tehtaalla tehtéviin ruostesuojauksiin. Suojaukset tehtiin suljettuihin tiloihin, joihin ei
ollut riittdvaa nakdyhteyttd. Suojaus pystyttiin toteamaan pienestéa tarkistusreidsta, mutta
kokonaiskuvaa suojauksen riittdvyydesté ei saatu paljaalla silmalla. Ennen endoskoopin
hankintaa pystyttiin vain luottamaan, ettd suojaus oli kauttaaltaan riittdvan hyva. Tuot-
teiden laadun takaamiseksi hankittiin laadukas endoskooppi, jonka avulla pystyttiin to-
dentamaan tehty ruostesuojaus ja takaamaan, ettd se estdd materiaalin ruostumisen ja

nain ollen pidentaa laitteen kayttdikaa ja toimivuutta.

Toimijan C tapauksessa endoskoopin hankinta sijoittuu ajankohtaan, kun yrityksen tuo-
tannossa siirryttiin automaattiseen robottihitsaukseen. Robotin hitsaamien koteloraken-
teiden hitsauslaadusta ei ollut taytta varmuutta, vastaisiko se mééritettyja standardeja.
Endoskoopin avulla pystyttiin tarkastamaan robotin ahtaisiin paikkoihin tekemat hit-
sisaumat pdallisin puolin. Endoskooppi toimi sauman tarkistuksessa ensimmaisend
diagnoosina. Toimija C, "Ulkopuolinen tarkastus ei kuitenkaan yleensd riitd ja joudu-

1

taan aina loppujen lopuksi purkamaan se, jos vikaa ilmenee.’
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Toimijalla D endoskooppi hankittiin, asiakkaan pyynndstd, varmistamaan tietyn tuot-
teistetun kappaleen puhtaus ennen kayttoonottoa. Pitkén lovitetun kapean voitelureidn
tarkastaminen tuli suorittaa huolella, jottei tyostostd ja& mitddn epépuhtauksia, jotka

saattaisivat heikentdd komponentin kéayttoikaa.

8.2 Endoskoopin paasaantoiset kayttajat yrityksissa

Endoskoopin kéyttdjina toimivat yrityksissa padasiassa laadunohjaajat, testausosasto ja
tarkastamo, joilla on valtuudet laitteen kayttoon. Erityistapauksissa toimijoilla A ja B
endoskooppia pystytédan luvan kanssa luovuttamaan tuotannon tyontekijoille tapauksis-
sa, jolloin esimerkiksi laatuohjaajat eivat ole paikalla ja endoskooppia tarvitaan valitto-
masti. Toimija A on luottanut laitteiston myds asentajien tydajan ulkopuolella tarvitse-

miin vapaa-ajan harrasteisiin, laitteiston edullisen hankintahinnan takia.

Endoskoopin kayttd on sidottuna toimijoilla A ja B laatuohjaajille, koska kéyttokohteet
ovat aina tapauskohtaisia laatuseikkoja, joista laaditaan aina reklamoinnit ja laaturapor-
tit. Toimijan B tapauksessa laitteiston hinnan ollessa korkeampi, oltiin entisté tarkempia
laitteen kayttajakunnasta.

Toimijalla C ja D paasaantoisten kayttajien lisaksi endoskooppia lainataan avoimesti
koko tehtaan kéayttajille, aina kun laitteelle ilmenee kéaytt6d. Endoskoopin kunnosta pi-
detaén kuitenkin tarkkaa huolta, vaikka kayttajia tehtaalta 10ytyy paljon. Toimijalle C
endoskoopin korkean hankintahinnan takia nahdaan jarkevimpana ottaa kaikki hyoty

laitteesta irti, eiké rajata laitteen kayttajaryhmaa liian pieneksi.

8.3 Endoskopian kayttokohteet yrityksessa

Haastatelluilla yrityksilla endoskopian péaakayttokohteita olivat alihankinnassa ja teh-
taan omassa tuotannossa valmistettujen komponenttien tarkastaminen niin laadullisesti
kuin puhtauden kannalta. Toimijalla A endoskoopin sdannéllisind kayttokohteina pide-
td&n nykyaan erindisten séilididen tarkastaminen puhtauden kannalta. Endoskoopille ei
kuitenkaan ole olemassa ns. valttamatontd kayttod, vaan laite saattaa muutaman kerran

kuukaudessa olla vain uteliaisuudesta mukana asennustydssé sddstamassd muutaman
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minuutin tyopanostuksen. Endoskoopille ei ole toimijalla A talla hetkelld akuuttia tar-
vetta ja ilman laitteistoakin tultaisiin toimeen. Mahdollisia tulevia hankalia tapauksia
varten endoskooppi on kuitenkin hyva olla olemassa, jotta séastytdan turhalta tyolta.

Toimijalla B kayttokohteisiin lukeutui aiemmin mainittujen ruostesuojausten tarkasta-
misen liséksi tiettyjen teleskooppien/sylintereiden toiminnan ja puhtauden tarkastukset
sek& komponenttien valmistenumeroiden tietojen kerdaminen. Endoskoopin avulla pyri-
tdan aina tekemaan koneelle lopputarkastus, jossa yllamainittuja seikkoja tarkastetaan.
IlIman endoskopian tuomaa hyotyé yritys ei pystyisi tarkastamaan laadun kannalta tér-

keitd seikkoja koneissaan.

Toimijan C kéayttokohteet ovat taysin satunnaisia ongelmatilanteita, joissa endoskooppia
tarvitaan alkudiagnoosin tekemiseen ja vian paikantamiseen. Laitteen hankintahetkella
kaytettiin sita usein apuvélineend kotelorakenteiden hitsisaumojen tarkastamiseen. Ny-
kyaan hitseja ei enéa tarkastella kovin usein endoskoopin avulla, koska paallinen tarkas-
telu ei kerro sauman pitdvyyttd. Toimija C, “Hyvin vdhdn tuollaisesta hitsisaumasta
pystyy silmamaaraisesti paattelemaan. Tuotekehityshommissa jouduttiin kuitenkin aina

’

ndytekappale ottamaan.’

Muita kéayttokohteita toimijalla C ovat mm. hydrauliéljy- ja polttoainesailididen tarkas-
taminen puhtauden ja vuotojen osalta, huollon satunnaiset vianetsinnét ja kiinteiston-
huollon satunnaiset tarpeet. Kayttokohteet ovat kuitenkin nykyaan vahentyneet huomat-

tavasti hankintahetkesta ainoastaan muutamaan kertaan vuodessa.

Toimijan D endoskoopin kayttokohteisiin ei lukeutunut mitddn muita saannollisia tar-
kastuskohteita, kuin edelld mainittu komponentti, jonka takia endoskooppi on yrityk-
seen hankittu. Kyseistd komponenttia tullaan tuottamaan vuositasolla useita tuhansia ja
jokainen tulee tarkastaa epapuhtauksista. Satunnaisiin kohteisiin toimijalla kuuluu kaik-
ki mahdolliset pitkat poratut Kierrereiat ja reidt, joita ei paljaalla silmalld pystyté tarkas-

tamaan.

Toimijalla D endoskooppi on kaytossa epasaanndllisesti, mutta kayttokohteita 10ytyy
kuukausittain aina muutama kappale. Toimijan mukaan jatkossa tullaan kayttdmaan

entistd enemman endoskooppia uuden valmistuvan testipenkin ansiosta. Testipenkissa
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tullaan tarkastelemaan komponentin liikkeitd toiminnassa, jonka aikana pystytdan ha-

vainnoimaan mm. komponentin mahdolliset virheelliset muodot yms..

8.4 Endoskoopin avulla saavutettu hyoty

Toimijoilla A, B ja D endoskoopin tuoma hyoty nahddén niin suureksi, ettei ilman ky-
seisté laitetta tultaisi enda toimeen. Toimijalla C laitteen kayttd on ollut pitkdan hyvin
vahaistd, eikd endoskoopilla tehtévét tarkastukset tuota tarvittavaa tulosta. Toimija C,

’

“Jos nyt uudemman kerran harkittaisiin niin saattaisi jdddd laite ostamatta.’

Toimijalla A nykytilanteessa ei ole saannollisia kohteita mihin laitetta kaytettaisiin.
Pelkké hitsisaumojen tarkistaminen endoskoopin hankintahetkellda kuitenkin toi niin
suurta hyotya yritykselle, ettd laadukkaampaan laitteistoon olisi voitu sijoittaa. Kustan-
nuksia sééstettiin moninkertaisesti verraten laitteiston hankintahintaan pelkéastaan edella
mainitussa tapauksessa. Mahdollisesti tulevissa samankaltaisissa hankalammissa tapa-
uksissa harkitaan laadukkaamman laitteiston hankintaa, jos nykyisen laitteiston ominai-
suudet eivét riitd kohteen tarkastamiseen. Toimija A: “Nykyiselld laitteistolla tullaan

toimeen tdlld hetkelld, eikd ndilld ndkymin kdyttod niin hirvedsti laitteelle l6ydy ™.

Toimijalla B endoskooppi ndhdéan pakollisena apuvalineend, jonka avulla pystytaan
varmistamaan ja takaamaan tuotteille luvattu kéyttéika ja toimintavarmuus. Pienissakin
hankalissa tehtévissa se helpottaa huomattavasti tyon suorittamista. Toimija B: ”Ei niita
suojauksia muuten pysty tarkastamaan, ei se vaan onnistu mitenkdan muuten kuin endo-

skoopin avulla”

Haastattelussa ilmeni toimijan C olevan hyvin tyytyvéinen laitteensa toimintakykyyn ja
ominaisuuksiin. Endoskooppi ei kuitenkaan ole niin tarpeellinen tyokalu heidén testauk-
sen ja tuotekehityksen parissa, kuin oletettiin. Toimijan ndkdkulmasta ilman endoskoo-
pin hankintaakin olisi parjétty. Toimija C, "Hieman hdtikéity pddtos tuo laitteen han-

kinta tuolloin oli.”

Toimija C kuitenkin toisesta ndkokulmasta ajatellen pitéé laitteen véhdisesta kéaytosta
huolimatta laitetta tarpeellisena apuvélineend. Toimija C, “Harvoin tarvitaan, mutta

kun sitd tarvitaan niin huomattavan hyodyn tuo.” Toimijan mielestd olisi ollut jarke-
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vampéa sijoittaa kuituoptiikalla varustettuun endoskooppiin, jossa kohdetta tarkastel-

laan pelkan okulaarin avulla.

Toimijalla D tiettya kohdetta varten hankittu endoskooppi on maksanut hankintahintan-
sa takaisin moninkertaisena jo pelkéstadn kyseisen komponentin tarkastuksissa. Muita
mittavélineitd ja keinoja on pohdittu k&ytettavaksi kyseiseen kohteeseen, mutta mill&dan
muulla keinolla ei kohdetta olisi pystytty tarkastamaan yht& huolellisesti.

8.5 Laitteistoon kohdistuvia parannusehdotuksia

Haastatellut yritykset olivat paapiirteittdin tyytyvaisia endoskooppiensa toimintaan ja
ominaisuuksiin, ottaen huomioon laitteiden hankintahinnan ja verraten sité laitteiden
ominaisuuksiin. Toimijalla A edullisesmman laitteen kuvanlaatu ja valoteho nahtiin riit-
tdmattoming, eikda kohteista valttdmatta saatu tarpeeksi kattavaa kuvamateriaalia irti.
Aikaisemmin Olympuksen laitetta kédyttdneena yrityksen edustaja kommentoi laaduk-

’

kaampien laitteiden kuvanlaatua, “kuin katsoisi avattua kappaletta kidessddn”.

Toimijan mielestda myos paan k&antyvyys nahtiin lahes pakollisena ominaisuutena. Ny-
kyisella endoskoopilla jouduttiin kayttdméaan lisapeileja, joiden avulla pystyttiin katso-
maan jyrkan kulman taakse. Peilien kéayttd kuitenkin hankaloittaa huomattavasti laitteen
ohjaamista, eikd endoskoopin valoteho osu silloin suoraan tarkasteltavaan kohteeseen.
Jyrkan kulman taakse nakeminen on ldhes mahdotonta ilman peilejd, koska endoskoo-

pin letkun kaantaminen késin jyrkkaan kulmaan ei onnistu.

Toimijan B laadukkaamman laitteen ominaisuuksiin oltiin hyvin tyytyvdisid. Ainoas-
taan endoskoopin kamerapaahan tuotettava LED-valo havaittiin tietyissé kohteissa hai-
talliseksi. LED-tekniikalla tuotettu valo saattaa kiiltdvissé pinnoissa vaaristad huomatta-
vasti kuvaa, jolloin kohteesta saatu kuvamateriaali saattaa olla harhaanjohtavaa. Saadet-
tava valoteho seka luonnollisemman valosavyn kdyttaminen valoldhteend estdisi vaaris-

tymien syntymista.

Linssin ajoittainen likaantuminen kayttokohteissa havaittiin myos hairitsevané piirteena.
Linssin nédkokentdn sumentuessa sisddnvientiosa pitdd vetaa ulos kohteesta ja puhdistaa

huolellisesti ennen kuin endoskooppi voidaan sy6ttdd uudestaan tutkittavaan kohtee-
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seen. Tiettyjd kotelorakenteita tarkastettaessa huomattiin myods siséanvientiosan hal-
kaisijan olevan liian suuri, jolloin kotelossa olevaa reik&é tuli suurentaa, jos mahdollis-

fa.

Toimijalle C ei ole tullut vastaan tilanteita, joissa heiddan omistuksessa oleva endo-
skooppi ei kykenisi toimimaan. Laitteen ominaisuudet ja toimivuus on toimijan edusta-
jan mielesta huippuluokkaa, eika laitteessa ole mitddn moitittavaa tai mahdollisia kayt-
toa parantavia ominaisuuksia ole tullut suoranaisesti mieleen. Ainoana kayttoa haittaa-
vana “ongelmana” toimijan edustaja piti kddnnettdvdn padn ohjaamista joystickin avul-
la. Endoskoopin kdénnetyn paan kaantaminen uudestaan on vaikeaa, koska endoskoopin
sisdanvientiosa on tarkastuksessa aina kaantynyt, eika joystickin ohjaus toimi oletettuun

suuntaan.

8.6 Yhteenveto

Teollisuusendoskopian kayttd suurteollisuuden tuotantotehtaissa on nykypéivana hyvin
paljon yleistyméssé laadullisten seikkojen takia. Yritykset tahtovat tuottaa laadukkaita
laitteita, jotka pystyvét kilpailemaan kasvavilla markkinoilla. Laadunvalvontaa varten
endoskooppi on tarpeellinen apuvéline, jonka avulla pystytddn varmistamaan tehdyn

tyon laatu vaivattomasti ja perusteellisesti.

Endoskoopin tuomat hyddyt eivat kuitenkaan koske tuotantotehtaiden kaikkia yksikoita.
Toimijan C tapauksessa on huomattavissa, ettd tarkempaa tutkimusta tehtdessa valmis-
tettaviin tuotteisiin esim. testauksessa ja tuotekehityksessa, kyseiselle tekniikalle ei vélt-
tamatta 10ydy tarpeellista kayttod. Tehdyistd tutkimuksista ei valttamatta saada irti tuo-
tekehitykselle tarvittavaa faktatietoa. Toimija C kuitenkin mainitsi, ettd yrityksen tuo-
tannon toimipisteissé olevilla vastaaville laitteille on huomattavasti enemman kéytto-

kohteita verrattuna heihin.

Endoskooppien kayttokohteet ovat varmasti useimmissa tehtaissa tapauskohtaisia ja
laitteelle ei valttamatta 10ydy s&&nndollisid kohteita joissa sitd tarvittaisiin pakollisena
tyovalineend. Tapauskohtaisesti laitteesta saatava hyoty on kuitenkin omaa luokkaansa
ja endoskooppi nédhdaan pakollisena tyokaluna tehtaalla, jota ilman ei tultaisi enaa toi-
meen. Toimijan A edullisimpia endoskooppeja edustava laite kykeni tuottamaan suurta
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hyotyéa yritykselle, vaikka laitteen ominaisuudet eivat vastanneet millaén tasolla laaduk-

kaampien laitteiden ominaisuuksia (Haastattelut A-D).
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9 NOSTOLAITETARKASTUSYRITYKSET

Haastateltavien joukkoon haluttiin siséllyttdd nostolaitetarkistuksia tekevia yrityksié,
koska ennalta tiedettiin kyseiselld alalla kdytettavan paljon laadukkaita endoskooppeja
ja kayttoa laitteistolla on huomattavan paljon. Haastattelua varten valituista yrityksista

molemmat toimivat laajalti ympéri Suomea tarkastus- ja korjaustehtaviss.

Toimija E edusti pienempéa vain nostolaitteiden tarkastamiseen perustettua yritysta,
jonka paatoimipiste sijaitsi Nokialla. Toimijan palveluihin kuului ainoastaan tarkastuk-
sen tekeminen ja kohteen arvioiminen. Tarkastuksen perusteella erillinen valtuutettu
korjausyksikkd suorittaa huollon koneelle. Nokian toimipisteessa yrityksella on kaksi
paasaantoista endoskoopin kayttajaa ja toisessa toimipisteessa yrityksella toimii kolme
tarkastajaa, joilla endoskooppi on vahéisella kaytolla. Toimijan E haastateltavina toimi-
vat yrityksen molemmat osakkaat.

Toimija F edusti laajempaa konepaja kunnossapidon yritystd, jossa toimija tarjosi nosto-
laitteiden tarkastusta ja niiden huoltoa yhtena palvelumuotona. Toimijan F liikevaihto ja
toimipisteiden mé&éra oli toimijaan E verratessa moninkertainen, yrityksen tarjotessa
myaos teollisuuden huolto- ja kunnossapitopalveluita moneen tarkoitukseen. Toimijan F
endoskoopin kéytto kuitenkin keskittyy noin 90 % nostolaitteiden tarkastukseen. Toimi-

jan F haastateltavana oli Pirkanmaan aluepaallikko.

9.1 Endoskoopin hankinta yrityksessa

Molemmilla toimijoilla k&ytdssa oleva laitteisto on ominaisuuksiltaan ja laadultaan alan
huippua, molempien laitehankinnasta on 4-5 vuotta aikaa. Toimija E ennen nykyisen
laitteiston hankintaa kaytti jaykkaéa fiberoskooppia, jonka avulla pystyttiin tallentamaan
kuvia laitteeseen liitettdvan kameran avulla. Nykypéivana yrityksella on ké&ytdssaan
yrityksen perustamishetkelld hankitut kaksi Olympuksen valmistamaa korkeantason

endoskooppia ja toisessa toimipisteessd yksi “marketti” tason laite.

Laitteiston hankinta nahtiin pakollisena yritykselle, vaikka on olemassa yrityksid, jotka
tekevéat samoja korjaustehtavia ilman mink&énlaista endoskooppia. Tarkastuksen laa-
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tuun ja luotettavuuteen tulisi kuitenkin panostaa kyseisissa tehtavissa, vaikka palvelun
hinta ndin ollen tulisi kasvamaan. Toimija E, ”Jos laadukkaasti halutaan tehda niin ei

ole vaihtoehtoja. Asiakkaan silmissd laitteisto luo tiettyd luottamusta tyohon”.

Toimija F hankki laitteiston ryhtyessaan tekemaan nostolaitetarkastuksia. Yritykselle
koulutettiin kuusi kappaletta sertifioituja nosturitarkastajia, joille laite ja kayttdonotto-
koulutus hankittiin. Laitteistoa on hankinnan jalkeen myos hyédynnetty muissakin huol-

totdissa nostolaitetarkastuksien ohella.

Toimija F hankki yhden endoskoopin, joka on péaasdantoisesti k&ytdssd Pirkanmaan
toimipisteessd. Tapauskohtaisesti laitetta myds kierrdtetddn muissakin toimipisteissa
aina kun laitteelle 16ytyy kayttod. Yritys on harkinnut nykyisen endoskoopin liséksi

toista laitetta, mutta nykyhetkella he tulevat hyvin toimeen yhdella laitteella.

9.2 Endoskooppien markkinat

Molemmat toimijat tiedustelivat endoskooppien markkinatilannetta ja vertailuttivat lait-
teita, jonka perusteella hankkivat laitteen tarjouskilpailun jalkeen. Toimijan E nékokul-
masta heidan kayttoonsa soveltuvia endoskooppien tarjoajia ei ollut monta. Laitteiden
edustajien puolesta ei yritykseen otettu yhteytta ja tarjousten saaminen nahtiin vaivalloi-
sen hankalana. Toimijan E mielesta he edustivat niin pientd yritysta, ettd endoskooppien

myyjéat eivat luultavammin n&hneet heitd potentiaalisena asiakkaana.

Toimijan E endoskoopin kayton ollessa saanndllista viikoittain tapahtuvaa, ei yritys
harkinnut mahdollisia endoskooppipalveluita tai laitteiston vuokrausta. Endoskoopeille
I0ytyi niin paljon kaytt64, ettei alkuun kaksi hankittua laitetta meinannut riittaa. Lait-
teiston kayttajalla tulee olla myds tietdmys miten nostolaitteet toimivat, jotta tarkastus
pystytdan toteuttamaan huolella. Tastak&én syysta endoskooppipalveluiden ostaminen ei

tullut kysymykseen.

Toimijan F hankkiessa samantasoista laitetta kuin toimija E, huomattiin laitetarjoajien
mé&éara vahaiseksi Pirkanmaalla ja kotimaassa ylipdatdén. Toimija F otti tarjousten perus-
teella koekayttoon muutaman endoskoopin ja paatyi markkinoiden senhetkiseen laa-
dukkaimpaan laitteeseen. Hankintahetkella yritys ei nahnyt markkinoilla olevan tarjolla
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endoskooppipalveluita tarjoavia yrityksia, eikd edes harkinnut kyseistd vaihtoehtoa,

koska kayttokohteita laitteelle 16ytyi niin paljon.

9.3 Kayttokohteita

Molempien yritysten endoskopian kayttd kohdistuu lahestulkoon téysin nostolaitteiden
tarkistuksiin, vaikka toimijan F yritys tarjoaa myos teollisuuden kunnossapitoa ja muita
huoltopalveluita. Toimijalla E endoskopian kayttd koostuu péaédséantdisesti yrityksen
tekemisté nostolaitetarkastuksista. Endoskooppia kaytetddn 90 % nosturin vaihteistojen
ja satunnaisten akseleiden tarkastamiseen. Kyseiset tarkastukset koostuvat padsaantoi-

sesti vuoden vélein tehtavista nostureille pakollisista maaraaikaistarkastuksista.

Toimijalla E endoskooppi ei ole aina tarpeellinen tehtdessa tarkastuksia. Kohteesta riip-
puen tullaan toimeen ilman laitetta. K&yttotarvetta laitteistolle kuitenkin 16ytyy viikoit-
tain noin 2-3 kertaa, riippuen tarkastuksien maarésta ja kohteista. Toimija E, ”Valilla

2

niin, etta joka hemmetin paiva kaytetdan kuukausitolkulla, jos on isompi projekti.

Toimija E kayttaa satunnaisesti laitteistoa myos nostureiden yleisen kunnon tarkastami-
seen asiakkaan tai tarkastuksen sitd vaatiessa. Esimerkkind muista tarkastuskohteista

toimija otti esille nostopuomien sisapuolisen kunnon tarkastamisen.

Toimija E on myos teettanyt paperitehtaille ja muille tuotannon laitoksille tarkastuksia,
joissa on paasaantoisesti tarkastettu suurien koneiden laakerien kuntoa. Tuotannon teh-
taat ovat ottaneet toimijaan yhteytta tiedostaen, ettd heilld on tarvittavaa laitteistoa ja

ammattitaitoa suorittaa myo6s nostolaitetarkastuksista poikkeavia tapauksia.

Toimijalla F endoskooppi on kaytdssa toimijan E tapaan ldhes taysin nostolaitteiden
tarkastustapauksissa. Tarkastuksien toimenpiteet ja kohteet ovat molemmilla toimijoilla
identtisia tarkastuksien kohdistuessa nostolaitteisiin. Endoskooppi ei kuitenkaan ole
sidoksissa vain toimijan F nostolaitetarkastajille vaan tarvittaessa laitteistoa kuljetetaan
kunnossapidolle. Kunnossapidon puolella kayttékohteisiin lukeutuu mm. laakereiden
kunnon tarkastus, ahtaiden koneiden valiin ndkeminen ja séilididen puhtauden yll&pita-

minen.
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9.4 Kayttokokemuksia

Molemmilla toimijoilla on vankka kokemus laitteistosta sen ollessa sdédnndllisesti kéy-
tossé tarkastuskohteissa. Toimijoille on kertynyt paljon kéyttokohteita endoskoopeille ja
taté kautta laitteiston toimintaa ja suorituskykyé kohtaan on syntynyt mielipiteit4 ja aja-

tuksia.

Molempien toimijoiden mielestd kyseisia nostolaitetarkastuksia tekevan henkilon ei
tulisi luottaa kuitenkaan liikaa endoskopian tuomaan hyotyyn. Kuka vain pystyy kayt-
tdmaan kyseista laitteistoa, mutta ammattitaidon ja kokemuksen perusteella endoskoo-
pin kuvaa pystytaan tulkitsemaan oikeaoppisesti. Toimija F, “Jos ostaa tdillaisen kalliin
kameran ja kuvittelee, etta silla kaikki kohteet korjataan ja sinne padstaan on vaarassa.
Ei se niin toimi.”

Molemmat toimijat ovat tormanneet endoskoopin linssin likaantumiseen tarkastaessaan
6ljyisia nostureiden vaihteistoja. Kameralinssin likaantuminen nahdaén haittana tyos-
kentelylle, mutta se ei ajallisesti vaikuta tehtdvadn tarkastukseen. Kéyttokokemuksen
my0Otd myos linssin likaantumisesta ilmeneva haitta on saatu pieneneméaén. Toimija F,
“Kysytaan kayttajalta kokemusta, mista kautta ja kuinka sinne menndan katsomaan ja

’

milld tavalla, ettei linssiin tule likaa ndkohaitaksi.’

Molemmat toimijat ovat joutuneet uusimaan vioittuneen linssin kérjen, hajonneen LED-
valaistuksen ja naarmuuntumisen takia. Toimijoiden mielesta heidan kaytossaan olevat
laadukkaat videoendoskoopit ovat kuitenkin hyvin kestévia rajussakin teollisuuskéaytos-
s&. Ainoa moitittava ominaisuus on endoskoopin paassa oleva valo. Valaistus on ollut
useimmiten riittdvd, mutta isoissa kohteissa kaivattaisiin enemman valotehoa. Joissakin
tapauksissa tarkasteltavan kohteen ollessa kiiltava, valo heijastuu haitallisesti takaisin

kameralinssiin.

9.5 Endoskopian avulla saavutettu hyoty

Toimijoiden kesken oli havaittavissa huomattavaa eroa laitteiston tuomasta hyodysta.
Toimija E ndkee omistuksessa olevan laitteiston taysin pakolliseksi tyokaluksi tyémaal-
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la, jota ilman ei tultaisi toimeen misséédn tapauksessa. Kuitenkin nostolaitetarkastusyri-
tyksi& loytyy paljon Suomesta, jotka eivat omista mink&anlaista endoskooppia, mutta
suorittavat silti samantasoisia tarkastustoitda mm. silmamaéaraisesti tarkastamalla 6ljyrei-
asta vaihteiston kunnon. Tarkastuksen laatu ei kuitenkaan vastaa miltddn osin endo-
skoopilla tehtyd samanlaista tarkastusta, vaan saattaa pahimmassa tapauksessa johtaa
virheelliseen vian tulkitsemiseen. Toimija E, ”Jos me oltaisiin tehty samoja hommia

ilman laitteistoa, tuskin me endd tehtdisiin nditd hommia.”

Toimijan F mukaan laitteiston hankinnan kannattavuutta on vaikea arvioida pitkan ta-
kaisinmaksuajan takia, hankintahinnan ollessa huomattavan suuri. Toimijan mielesté
laitteiston omistamiseen ei ole mitd&n pakottavaa tarvetta, koska tarvittaessa pystyttéi-
siin ostamaan endoskooppipalveluita muilta yrityksiltd. Mahdollisuutena nahtiin myds
koko nostolaitteiden tarkastuksien siirtamista toiselle yritykselle, heidan tehdessaan
ainoastaan huoltotoimenpiteet tarkastusten perusteella. Endoskopian hankintahetkelld
kuitenkin tehtiin paatos siitd, ettd laitteiston avulla pystytaan tarjoamaan asiakkaalle

kokonainen nosturihuolto tarkastuksineen.

9.6 Yhteenveto

Nostolaitteiden tarkastukseen liittyvén lain astuessa voimaan, nostolaitetarkastusyrityk-
si& on perustettu runsaasti Suomeen ja kilpailu alalla on kovaa. Alalta 10ytyy paljon yri-
tyksia, jotka tekevat tarkastukset halvemmalla ilman endoskooppeja, tarkastuksen silti
tayttaessa sille vaaditut kriteerit. Tarkastuksien laatu ja luotettavuus eivét kuitenkaan ole

verrattavissa endoskoopin avulla suoritettuihin tarkastuksiin.

Molemmat haastatellut pitavéat laitteiston kéayttoa kyseisissa tarkastuksissa pakollisena
apuvalineend, jonka avulla pystytddn takaamaan tehdyn tyon laatu. Laitteiston omistus
el kuitenkaan ole taysin pakollista lisdadntyneiden endoskooppipalveluiden ansiosta.
Tyo6tehtavista 16ytyy kuitenkin paljon tilanteita, joissa vaaditaan endoskoopin kaytt6a
paivittdin useamman viikon ajan. Naissé tapauksissa laitteiston omistus tulee hyddylli-
seksi. Tapauskohtaisesti laitteistoa tarvitaan paikan paalla vélittémasti, eiké aikaa olisi
odottaa ulkopuolisen yrityksen palveluiden saapumista paikan paalle (Haastattelut E ja
F).
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10 AJONEUVOKORJAAMOT

Endoskopian kayttd on alkanut kasvamassa maarin nakymaan myds autohuoltamoiden
kaytossd. Haastateltavien joukkoon valittiin kolme toisistaan poikkeavaa yritystd, edus-
tamaan autohuoltamoiden nykypdivan endoskopian kayttdd. Haastateltavien yritysten
toimipisteet sijaitsivat Pirkkalassa ja Tampereella.

Toimija G edusti Tampereella suuren autotalon huoltoyksikkod, jonka palveluihin kuu-
lui merkkihuollot kahdelle saksalaiselle autovalmistajalle. Yrityksellda on toimipisteita
ympdri Suomea ja se edustaa kooltaan suurimpia henkildautojen maahantuojia ja myyjia
kotimaassa. Toimijan edustajana haastattelussa toimi Tampereen yksikon korjaamopéaél-
likko.

Toimija | edusti Tampereella tietyn automerkin jalleenmyyjaé ja merkkihuoltamoa. Yri-
tyksen huoltokohteisiin lukeutui ainoastaan yhden autovalmistajan henkiléautot ja nii-
den takuuhuollot. Toimijan | edustajana haastattelutilanteessa toimi Tampereen yksi-

kossa yli 10 vuotta tydskennellyt huoltoneuvoja.

Toimija H toimi myds ajoneuvojen huoltamona, hy6tyajoneuvojen parissa Pirkkalassa.
Toimipisteessa palveluihin kuuluivat huoltotydt, vauriokorjaukset ja uusien seka vaihto-
autojen myynti. Toimijan edustajana haastattelussa toimi Pirkkalan maahantuonnin tuo-
tepéallikko.

10.1 Endoskoopin hankinta yrityksessa

Autohuoltamon toimijoilla on usean vuoden ajan ollut endoskooppi omistuksessa, mutta
laitteisto on ollut omistusaikana hyvin vahdaiselld kaytolla ja vain tapauskohtaisesti siita
on ollut merkittavaa hyotya korjaustoissé. Yrityksiin endoskoopit on hankittu yrityksen
tyokalutoimittajan kautta.

Toimijan G tapauksessa laitteiston hankintaan liittyy uusien kaytantéjen kayttéénotto
maahantuojan toimesta. Ennen endoskooppien hankkimista, vioittuneet komponentit

purettiin, esim. sylinteri, ja todettiin toimintahdirion johtuvan kyseessé olevasta kom-
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ponentista, jonka jalkeen vika kuvattiin ja valokuvat lahetettiin maahantuojalle. Nyky-
aan uuden kaytdnnon astuessa voimaan purettava komponentti tulee endoskoopin avulla
kuvata, jos vain mahdollista, ja saadun kuvan perusteella todeta, ettd vika sijaitsee juuri
kyseisessé komponentissa. Kéaytannolla pyritdadn valttdméan turhat purkuty6t ja niista

kertyvét tyotunnit ja varaosakustannukset.

Toimijan | tapauksessa endoskoopin hankintaa oli harkittu jo aikaissmmin, ennen ny-
kyisen laitteiston hankintaa. Silloin ei ndhty kuitenkaan niin suurta painostusta asentaji-
en puolesta laitteen hankintaa kohtaan. Aiheeseen liittyvia tutkimuskohteita alkoi kui-
tenkin kertya niin paljon, ettd endoskoopin hankinta néhtiin tarpeelliseksi. Endoskoopin

hankintaan vaikutti my6s tehtaan ohjeistuksen muuttuminen vian etsinndssa.

Toimijalla H tehtiin paatds endoskoopin hankintaan tydkalutoimittajan esitellessa lait-
teistoa. Kayttdd nahtiin silla hetkella olevan niin paljon ja esitellyn laitteen hinta-
laatusuhde vastasi yrityksen tarpeita.

Toimijoilla G ja H hankitut endoskoopit edustavat ensimmaisia laitteita, joita on tullut
tarjontaan autopuolen edustukselle. Laitteistojen hinta liikkui hankintahetkellda n. 1000
euron tietdmissa. Toimijalla I endoskoopin hinta oli muutama sata euroa. Laitteen han-
Kintahinta nahtiin méaaraavana tekijana toimijoilla, laitteen takaisinmaksuhintaa silméalla

pitaen.

10.2 Endoskooppien markkinat

Hankintahetkelld endoskooppien tarjonta oli toimijoiden mielestd hyvin laajaa laitteis-
ton kehittyessa digitaaliseksi. Senhetkinen laitteiston antama kuvanlaatu ei ollut kuiten-
kaan kehuttavaa, toimija G, ”Niin rakeinen kuva, ettei silld tehnyt yhtddn mitddn.” Tar-
jonnasta loytyi varteenotettavia vaihtoehtoja, joissa kuvanlaatu oli huomattavasti pa-
rempi, mutta kaapelin paksuus oli kyseisissa laitteissa niin suuri, ettei laitteistolla tehnyt

heidan kaytossaan mitéan.

Nykypaivéna toimijoiden mielestd endoskooppien valikoima on lisdadntynyt, mutta lait-

teiston jalleenmyyjat eivat ole ottaneet aktiivisesti yhteyttd heihin. Toimija H arveli
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syyn johtuvan siitd, etteivat endoskopian jalleenmyyjat née autopuolta mahdollisena

potentiaalisena asiakkaana heille.

Autokorjaamoilla on yleensd omat tyokalutoimittajansa joiden kanssa he kéyvéat kaup-
paa ja joilta tarvittavat tyovélineet valitaan. Uusien endoskooppien esittelyt ovatkin tul-
leet ainoastaan omilta tyokalutoimittajilta. Toimijan I mukaan heilld on ty6kalutoimitta-
jansa liséksi erikoismittalaitteiden jalleenmyyja, jolta myds endoskooppi on hankittu.

10.3 Kayttokohteet

Toimijoilla ké&yttokohteet ovat hyvin samankaltaisia, henkiléautojen ja pakettiautojen
toiminnan ja komponenttien ollessa nykypdivdna hyvin toisiaan vastaavia. Ainoana
poikkeuksena on toimijan H huoltaessa kuorma-autoja, joiden tekniikka eroaa paljonkin

henkilbautoista.

Toimijoilla G ja | henkildautojen osalta kayttokohteet kohdistuvat paaosin moottorin
sisdisten vaurioiden tai kdyntiongelmien tutkimiseen. Toimija G, ”Nykypaivan moottorit
on niin puhtaiksi tehty ja niiden kdynti on haettu niin tarkaksi, etta pienikin lika tai vika

VoI sekoittaa sen toiminnan. ”

Endoskoopin kayttokohteita ovat toimijoilla G ja | mm. sylinteriputket, suuttimet , kata-
lysaattoreiden kunnon tarkastaminen, vélijaédhdyttajat, lammitysjarjestelman lapikaynti
ja korikorjaamolla kotelorakenteiden tarkastukset. Kayttokohteet ovat aina tapauskoh-
taisia ja kayttoa laitteelle 16ytyy epéasdanndllisesti toimijalla G noin kerran kuukaudessa

ja toimijalla I muutaman kerran viikossa.

Toimijalla H endoskoopin kayttd oli paasdantdisesti moottoriin tehtdvia vianetsinta ta-
pauksia, joita yrityksella on sattumanvaraisesti noin muutaman kerran kuukaudessa.
Tyypillisid endoskoopilla suoritettavia tarkastuksia ovat mm. sylinteriputket, mannat,
katalysaattorit, kytkimet ja vaihteistot. Endoskooppi toimii huoltotdissa apuvélineena,
jolla pystytdén antamaan suuntaa antava tieto mahdollisesta vauriosta. Toimija H, ”Se
on apuvaline siihen, jos epailldéan vikaa niin havainnollistamaan asiaa, jonka jalkeen

’

aletaan sitten purkamaan.’
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10.4 Kayttokokemuksia

Toimijat ovat olleet tyytyvadisia laitteistonsa toimintaan viel&kin, vaikka nykyinen lait-
teiston tekniikka on kehittynyt paljon eteenpéin kuvanlaadussa ja laitteiston koossa.
Toimija G on ainoana harkinnut laitteiston uusimista laadukkaampaan, jos sopiva lait-

teisto 10ytyy.

Toimijoille endoskoopin sisdénvientiosan paksuus on tietyissd kohteissa merkittavassa
asemassa, esim. hehkutulpan reikd. Toimijoilla k&ytossd olevan endoskoopin 6 mm:n
kaapeli mahtuu juuri ja juuri hehkutulpan reiéstd, mutta sen jalkeen jaykkapaista endo-
skooppia ei pysty mitenk&an ohjaamaan tarkasteltavaan kohteeseen. Toimija H, “Tietyt

paikat on sellaisia, ettd pddn koko on aika kriittinen.”

Molemmat toimijat moittivat endoskoopin tuottamaan valon laatua. Valoteho on hadin
tuskin riittdva taysin pimeissé tiloissa ja tuotettavan valon sévy on helposti vaaristava.
Eri endoskooppeja kokeiltaessa, valojen tuottamat erot oli hyvin huomattavissa. Toimija
G, "Toisten laitteiden valonlihde oli sellainen, ettd se toi naarmut nakyviin realisti-

’

semmin.’

10.5 Yhteenveto

Autohuoltamoihin endoskoopin tuomat hyddyt on vasta hiljattain huomattu ja mahdolli-
set kdyttokohteet ovat lisddntyneet tekniikan kehittyessd. Toimijan H sanoin, “Siihen
ollaan menossa, ettd takuut tiukentuu ja vaaditaan varmaan tulevaisuudessa laaduk-
kaampia endoskooppeja alalle.” Autovalmistajat ovat tiukentamassa takuuhuoltojen
madrayksié ja mahdolliset huoltoty6t tehdadn vain tarvittaessa ja keskitetddn ainoastaan
vialliseen kohteeseen. Ylimaaréisia turhia huoltotoita pyritd&n néin ollen endoskooppien

avulla vahentdamaan.

Toimija I nosti haastattelutilanteessa esille tiukentuneet pakokaasupééastot ja niihin liit-
tyvéat huoltotoimenpiteet, jotka tehd&an nykyaan endoskoopin avulla. Toimija I, ”Luul-
tavammin tulee endoskooppitarkastukset yleistymaan vieldkin enemman, kun paas-

’

tonormeja kiristetddn yhd.’
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Haastatteluun osallistuneet toimijat ovat tyytyvaisia laitteiston tuomaan hyotyyn, vaikka
se ei ole kuitenkaan kovin usein kaytossa, poikkeuksena toimija I. Endoskooppi on tuo-
nut selkeésti enemman takaisin, kuin mit4 siitd on maksettu. Ajallisesti se on tuonut
suurta hyotyd, monen tunnin tyén pystyttédessa laitteiston avulla supistamaan murto-

0Saan.

Laitteiston hankintahinnan takaisinmaksulle on kuitenkin kyseisten toimijoiden osalta
vaikea madrittdd aikaa, koska endoskoopin kaytosta ei veloiteta erikseen asiakkaalta
tuntity6td. Toimijoiden mielestd tulevaisuudessa endoskooppien kéytén lisaantyessa
huoltot6issd endoskooppipalveluista olisi jarkeva veloittaa tietty tuntihinta, jonka avulla
laitteiston hankintahinta pystyttdisiin kattamaan. (Haastattelut G-1)
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11 YRITYKSEN OMA HUOLTOYKSIKKO

Ajoneuvokorjaamojen rinnalle nousi esiin yksi toimija, jonka palvelut ja tuotteet poik-
kesivat muista haastateltavista niin mittavassa maaréssa, etta nahtiin parhaimmaksi erot-
taa sen tulkinta omaksi osioksi. Haastateltavan toimijan J toimenpiteitd voidaan kuiten-

kin verrata tietyssa méarin autohuoltamoiden toimintaan.

Toimijan J palveluihin kuului oman yrityksensa koneiden yllapitdminen ja huoltaminen.
Toimijan Tampereen varikolla huoltamiin koneisiin lukeutui kokoluokaltaan isot die-
selmoottoreilla varustetut vetolaitteet. Toimijan diesel-koneiden p&ahuoltoyksikko si-

jaitsee Tampereella, samassa toimipisteessa jossa haastattelu toteutettiin.

11.1 Laitteiston hankinta ja kayttokohteet

Endoskooppi on hankittu toimijalle noin viisi vuotta sitten silloiselta tydkaluvalmistajal-
ta. Laitteelle ei ollut hankintahetkelld erityista kayttokohdetta, vaan laite hankittiin ko-
keilumielessé korjaamolle testattavaksi. Tarkoituksena oli hahmottaa laitteiston avulla
saavutettavaa hyotya ja selvittdad 16ytyykd endoskoopille kéyttoa lainkaan yrityksen

huoltotoimenpiteissa ja muussa toiminnassa.

Endoskooppia kaytettiin hankinnan jalkeen ainoastaan muutaman kuukauden ajan, jol-
loin kayttokertoja laitteelle kertyi noin kymmenen kappaletta. Télloin endoskooppia
kaytettiin suurimmaksi osaksi vian etsinnan apuvélineena mm. dieselmoottoreiden palo-
tiloissa ja venttiileissa. Toimijan huoltamat dieselmoottorit ovat kuitenkin niin suuria ja
konetilat ovat avoimia, jolloin mahdollisia pienid ahtaissa paikoissa olevia endoskoopil-
le sopivia tarkastuskohteita ei ole nimeksikaan. Véhaisten kayttokohteiden takia, muu-
taman kuukauden jalkeen hankittu endoskooppi on uudelleensijoitettu yrityksen toiseen

toimipisteeseen.
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11.2 Kayttokokemukset ja hyoéty

Toimijan endoskoopin kayton aikana oli huomattavissa kayttod haittaavia puutteita
ominaisuuksissa ja suoranaisia ongelmia laitteen kaytdssa. Suurimpana ongelmana nou-
sivat ilmi endoskoopin péassé sijaitsevan valon aiheuttamat kuvan vaaristymiset ja voi-
makkaat heijastukset. Valon voimakkuutta ei pystynyt mitenkdan saatdméan, jonka
avulla olisi pystytty mahdollisesti korjaamaan kyseinen ongelma. Toimija J, "Valon

’

takia ei varmaan saatu sitd hyotyd, mitd oltaisiin toivottu.’

Endoskoopin tuomaa hyo6tya ei havaittu lainkaan toimijan kaytossa kyseisten kayttokoh-
teiden aikana. Toimijan huoltamissa dieselmoottoreissa vikatilanteet ovat niin tuttuja ja
toistuvia. Yritys ei ndhnyt tarpeellisena tarkastaa kohteita ennen purkamista. Toimija J,
“Loytyy niin vahva kokemus ndistd koneista, niin tiedetddn vika jo oireiden perusteella

1

ilman suurempaa tarkastusta.’

Laadukkaamman endoskoopin hankintaa ei ole toimijan mukaan taysin tyrmétty huo-
noista kokemuksista huolimatta. Hyvéna vaihtoehtona laitteen hankinnalle toimija pitéa
endoskooppipalveluiden ostamista tulevissa ongelmatilanteissa. Kyseinen palvelu pitéisi
kuitenkin saada paikanpé&élle aikailematta, jotta koneen seisonta-aika ei paasisi veny-

maan.

11.3 Yhteenveto

Toimija J toimii hyvana lisané aikaisemmin kasitellyille autohuoltamoille ja heidan en-
doskoopin kayttotarpeilleen, kohteiden keskittyessd padsaantoisesti moottorin toiminnan
tarkastamiseen. Toimijoiden huoltamien moottoreiden koko erosi kuitenkin toisistaan

huomattavasti, mutta tekniikat toimintaperiaatteeltaan vastasivat toisiaan.

Toimijan J tapauksessa on hyvin huomattavissa suurin tekij& mihin endoskooppia hank-
kimassa olevat yritykset kompastuvat, nimittéin laiteinvestoinnin hintaan. Hinta méaarit-
t&4 taysin laitteen ominaisuudet ja sen sisaltdmien komponenttien laadun, jotka ovat taas
taysin sidonnaisia tarkasteltavien kohteiden maaradan. Useimmille yrityksille syntyy
helposti vaaristynyt kuva endoskoopin tarjoamista mahdollisuuksista, heidan ostaessaan

hintahaarukan halvimman laitteen.



52

Né&htavasti endoskooppien kayttd painottuu toimijan J tyyppisilla yrityksilla enemman
ennalta kokemattomiin ongelmatilanteisiin ja niiden selvittdmiseen. Kyseisid ongelmati-
lanteita ei kuitenkaan ole usein havaittavissa ja néin ollen endoskoopin kaytto jaa lahin-
na vain kokeilumieliseen testailuun. Harvakseltaan tapahtuvien endoskooppia vaativien
tilanteiden ratkaisua varten olisi mielekk&ampaa kayttdd ammattitason laitteilla suoritet-
tavia endoskooppipalveluita, jolloin tarkastuksen laatuun pystyttdisiin luottamaan
(Haastattelu J).
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12 ENDOSKOOPPIA HANKKIMASSA OLEVAT YRITYKSET

Haastateltaviin yrityksiin pyrittiin sisallyttamaan myos yrityksia eri aloilta, joilla ei vie-
I& ole omistuksessa endoskooppia tai yritysta, joka tarjoaisi sadnndllisesti heille endo-
skoopilla suoritettavia palveluita. Haastateltavien joukosta kahdella toimijalla ei ollut
kaytossaan laitetta eikd palveluita. Molemmat toimijat olivat haastatteluhetkelld hank-
kimassa laitteistoa kayttéonsa. Okulaari Oy:n edustaja oli ennen suoritettuja haastattelu-

ja kaynyt esittelemassé laitteistoaan molemmille yrityksille.

Toimijat edustavat taysin eri aloja, toimijan K toimiessa elintarviketuotannossa ja toimi-
jan L toimiessa teollisuuden suurtuotannossa. Kyseisille toimijoille haastatteluiden ma-
teriaaleista tehtiin oma jaottelu, eika niita lisatty aikaisempiin haastattelumateriaaleihin
yritysten kanssa, joilla jo kyseinen laitteisto on omistuksessa. Jaottelun avulla pystyttiin
saamaan enemman irti luotettavaa tietoa, haastattelurunkojen poiketessa laitteistoa

hankkivien ja jo laitteiston omistavien toimijoiden valilla.

Toimija K edustaa Tampereella toimivaa elintarviketuotantolaitosta ja jakelupistettd,
jonka toimipisteitd on laajalti Suomessa. Toimijan edustajana toimi Tampereen tehtaalla
toimiva tekninen asiantuntija, joka on osallisena endoskoopin hankintaan ja tulee toi-

mimaan mahdollisena kayttajana laitteelle.

Toimija L valmistaa asiakkailleen Tampereen yksikdssa erindisia maanmuokkauskonei-
ta. Toimija toimii maailmanlaajuisesti tuottaen koneita ja huoltopalveluita asiakkailleen.
Toimijan edustajina haastattelussa toimi Tampereen yksikdn laatuhenkildston kaksi

edustajaa.

12.1 Laitteistoon tutustuminen

Molemmilla toimijoilla on yrityksensd kautta jo ennestddn muutamia hajanaisia koke-
muksia tietynlaisista endoskopialaitteista. Ulkopuolinen yritys on tehnyt toimijalle K
viemarikuvauksia useampana vuotena viemarikameran avulla, joka tekniikaltaan vastaa
endoskooppia, mutta on mittasuhteiltaan huomattavasti suurempi. Toimijalla on myos

kaytossaan lyhyt analoginen boroskooppi, jolle ei kayttoa enaa 16ydy.
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Toimijan L yrityksessa endoskooppilaitteistoa 16ytyy toisen osaston kaytostd, mutta
kyseistd laitetta ei ole koskaan otettu k&yttéon tuotannon tai laadunvalvonnan yksikois-
sd. Kyseisen laitteen omistus yrityksessa tuli uutena tietona laadunvalvontayksikon

henkildstolle, kun he alkoivat selvittdaméaén mahdollisia kéyttokohteita sille.

12.2 Miksi laitetta hankitaan?

Molemmille toimijoille on muodostunut mielikuva siita, ettd endoskoopin omistaminen
nykypdivén yrityksessa on tarpeellista, sen helpottaessa tyoskentelyd mittavasti. Toimi-
joille on ajan saatossa kertynyt aikaisempien korjaus- ja tarkistuskohteiden myota useita

kohteita, joihin kyseinen tekniikka toisi helpotusta ja varmuutta.

Toimijalla K laitteiston hankintaa on aikaisemmin suunniteltu useita vuosia sitten, mutta
se on jaanyt vain suunnitteluasteelle saaduista tarjouksista huolimatta. Yrityksen toi-
minnan jatkuvuuden varmistumisen myo6ta laitehankintoja myodnnetadn suopeammin,
jonka ansiosta endoskoopin hankinta on nostettu uudelleen esille. Endoskoopille 16ytyy
nyt jo saannollisia kohteita joihin sitd pystyttaisiin kayttaméaan.

Toimijalla L laadunvalvontayksikon perustamisen myo6ta on tullut kasvavassa maarin
mieleen kayttokohteita endoskoopille ja sitd kautta on ollut puhetta laitteiston hankintaa
koskien. Uuden laadunvalvontayksikon myota on laitehankintoihin aina, jos laite nah-
déén laadun takaamisen kannalta valttdméattomaksi. Toimija L, "Kylli se tdtd pdivdd
on, etta tuollainen laite pitaisi olla. Siind on kuitenkin niin monta kayttékohdetta ja jos

)

ongelmatilanteita tulee niin helpottaa niin paljon.’

12.3 Vuokra/omistus endoskooppi

Molempien toimijoiden pohtiessa laitteiston hankintaa, ei ole mietitty mahdollisuutena
vuokrata endoskooppipalveluita aina niit4 tarvittaessa. Haastatteluissa kavi ilmi, ett4
laitteiston omistaminen tulisi yrityksille olemaan ainoa jarkeva ratkaisu verrattuna sité

ulkopuolisen tekemiin tarkastuksiin.
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Toimijalla K on tarpeita kahden eri hintatason endoskoopeille, mutta palveluiden osta-
mista ei ole pohdittu lainkaan. Toimija K, “Joskus ne tarpeet on niin akuutteja, ettdi
siind vaiheessa vuokravehje tulee paikalle liian myohddn.” Tarkoituksena toimijalla on
hankkia edullisempi endoskooppi “’keikkalaitteeksi”, joka on helppo ottaa mukaan tuo-
tannon tehtaviin. Taman lisaksi tulisi hankkia arvokkaampi laite, jolla tarkastettaisiin

hygieenisimmaét kohteet.

Toimija L on hankkimassa laitteistoa liikkuvaksi tydkaluksi, joka olisi aina laadunval-
vojan mukana mentéessa alihankkijoille tarkastamaan tilattujen komponenttien standar-
dien tayttymistd. Toimija L, "Laitteisto kulkisi asentajan mukana, niin mahdollisissa
tilanteissa skooppi olisi aina saatavilla ilman viivistyksid.” Toimija uskoo, ettd luotet-
tavimman tarkastuksen endoskoopilla pystyy tekemdan kuitenkin itse laadunvalvoja,
jolla on tietamysta tutkittavasta kohteesta. Toimija L, ”Siind tulee se ,ettd onko ulko-
puolinen skooppauksen tekija pateva suorittamaan tarkastusta. Tuleeko siita vajavainen

tarkastus sitten?”’

12.4 Endoskooppien tarjonta

Molempien toimijoiden tutkiessa endoskooppien markkinoita, on heille syntynyt kattava
kuva siitd minkalaisia laitteita markkinoilta 16ytyy ja missé jalleenmyyjéat sijaitsevat.
Molemmat toimijat painottavat kuitenkin, ettd laitteita tarjoavia myyjid ei Pirkanmaan
seudulla merkittdvaa maaréa ole, eikd myoskaan muualla kotimaassa. Toimija L, “Jos
keskittyy tdhan Suomen tarjontaan vain niin toimittajia I0ytyy yhden kaden sormien

’

verran.’

Tarjonta ndhdaan kuitenkin yleisesti Suomen markkinoilla tyydyttdvana tietyn hintata-
son laitteiden osalta. Enemman kuitenkin kyseisten toimijoiden mielestd kaivattaisiin

vaihtoehtoja laitteistojen osalta, jolloin markkinoiden hintatasoon saataisiin kilpailua.

Toimija L on tutkinut mm. valmistajien kotisivuja saadakseen lisatietoa endoskooppien
ominaisuuksista ja niiden soveltuvuudesta heidan kayttoon. Toimijat eivat kuitenkaan
pysty Kyseisten internet sivujen ominaisuusesittelyiden perusteella tekemé&én olettamuk-
sia laitteiden kaytannén toimivuudesta. Aikaisemman kayttokokemuksen puutteen
vuoksi toimijoille on tarkedd, ettd ennen ostopédatosta laitteistoa pystytddn koekaytté-
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maan oikeassa tarkastustilanteessa. Koekéyttotilanteessa laitteen ominaisuudet tulevat

parhaiten esille ja mahdolliset sudenkuopat havaitaan.

12.5 Laitteistoa varten koulutus

Molemmat toimijat ovat padsseet tutustumaan aikaisemmin jalleenmyyjien tuote-
esittelyissa endoskooppien toimintaan ja pitavat laitteistoa hyvin helppokayttdisena.
Endoskoopin kayttoonottoa varten ei olla jalleenmyyjien puolesta tarjottu minkaanlaista
koulutusta tai perehdytystd. Toimijoiden mielestd laitteiston koekdytGssa ja ostotilan-
teessa saadaan varmasti tarpeeksi kattava perehdytys laitteiston ominaisuuksiin, eika

nain ollen nahda tarvetta erilliselle koulutukselle tai perehdytykselle.

Toimijan L mielesté laitteiston toimintaan ja ominaisuuksiin ei niink&én tarvita pereh-
dytystd, vaan enemmankin vinkkeja siitd miten laitetta tulisi kayttada ja mitd mahdollisia
virheita voi tehda laitteen kanssa tyoskennellessa. Aikaisemman kayttokokemuksen
puutteen takia perehdytyksessa voitaisiin painottaa enemman juuri oikeaoppiseen kayt-

toon.

12.6 Tulevia kayttokohteita

Molemmille toimijoille on syntynyt jo tarkka kuva siitd mihin laitteistoa tullaan pa&asi-
assa kayttamaan. Kayttokohteiden maara tulee molempien toimijoiden mielesta kuiten-
kin lisdantymaan nykyisiin tiedossa oleviin kohteisiin verrattuna, kun endoskooppi saa-
daan yritykseen. Laitteistosta kertyva kayttokokemus lisaa kayttokohteita, kun tiedetadén
minkalaisia kohteita silld paastaan tarkastamaan.

Toimijalla K endoskoopit tulisivat toimimaan ennakkohuollon tydkaluna. Endoskooppia
pystyttéisiin hyodyntdmaidn mm. moottorien tyyppikilpien, putkistojen puhtauden ja
venttiilien tarkastuksessa. Toimenpiteille pystyttaisiin maarittaméan tarkastusaikataulu,
jonka mukaan aina esim. kuukausittain tarkastettaisiin tiettyjen kohteiden kunto. Nyky-
aan kyseistd madraajoin tehtidvaa tarkastusta ei ole pystytty suorittamaan, toimenpitei-

den ajallisten ja taloudellisten havitiden takia.
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Toimijalla L endoskooppi tulee toimimaan laadunvalvonnan tyékaluna ja myds tuotteis-
tuksen tarpeissa. Kayttokohteisiin lukeutuu mm. moottorien putkistot, sailiot, hit-
sisaumojen tarkastus, letkujen ja putkistojen vuotojen havainnointi siséltapéin. Endo-
skooppi olisi uusien alihankkijoiden valmistamien komponenttien tarkastamisessa hyo-
dyllinen tyokalu, jolla pystyttéisiin tarkastamaan komponentit huolellisemmin yrityksen

toimesta.

12.7 Yhteenveto

Haastateltujen toimijoiden mietteista paatellen he nakevét itsensé hieman kehityksesté
jaljessd, kun he vasta nyt ovat herdnneet endoskopian tuomiin hyétyihin. Laitteistolle
nahdaan jo ennen hankkimista merkittavan paljon kohteita missa se voisi tuoda tarkas-

tukseen ajallista hyotya ja parantaa myos tarkastuksen luotettavuutta.

Laitteiston tuomaa hyotya ei ole viela kyseisilla toimijoilla nahty, mutta kuultujen kayt-
tokokemusten ja yritysten laite-esittelyjen perusteella pystytaan jo nakemaan mahdolli-
set hyodyt tarkastustilanteissa. Molemmille toimijoille endoskoopin tuomat hyddyt ovat
valjenneet paremmin, kun he ovat yritysten jarjestamissé laite-esittelyissé néhneet lait-

teiston kdytossa oikeassa tarkastustilanteessa.

Kyseisten haastatteluiden perusteella on hyvin huomattavissa, kuinka paljon ensikertaa
endoskooppia hankkimassa olevat toimijat tietavat laitteiston tuomasta hyddysta. Endo-
skoopin hankintaa harkittaessa, hyvana ohjeistuksena voidaankin yleistaa jalleenmyyji-
en laite-esittelyiden tuomaa hydtya. Laite-esittelyissa pystytaan tuomaan esille kaytto-
kohteiden mahdollisuudet ja nédin avartaa yrityksen edustajien mieltd mahdollisista koh-
teista, joita ei ole aikaisemmin ajateltu.

Yha kasvamassa madrin alalla kuin alalla on alettu panostamaan laitteiden madraaikai-
seen kunnossapitoon ja tata kautta paremman laadun takaamiseen. Huoltotoimenpitei-
den méarien kasvaessa myds mahdollisten tuotannon seisokkien aika tulee kasvamaan.
Kehittyneen teknologian myo6td pystytdan toimittamaan Kkyseiset huoltotoimenpiteet
nopeammin, jolloin sdastytadn seisokkien aiheuttamilta tappioilta. Toimija K, “Aina
tulee rahallista hy6tyd, jos joku asia tehddan nopeammin, vaikka olisi kuinka yksinker-

taisesta asiasta kyse.” (Haastattelut K ja L)



58

13 PUTKISTOJEN YLLAPITO JA HUOLTO

Haastateltavien joukkoon otettiin mukaan kaksi hieman toisistaan poikkeavaa putkisto-
jen huoltotoimia edustavaa yritystd. Molempien toimijoiden tarkastuskohteet ovat sa-
mankaltaisia, mutta kuitenkin taysin eri mittakaavassa. Mittasuhteiden poiketessa toisis-
taan myos kaytettavat tutkimusvalineistot eroavat.

Toimijan M toimenkuvaan kuului padsaantoisesti kiinteistdvahinkojen korjaukset mo-
nissa eri tilanteissa. Kyseisen toimijan edustajana haastattelussa oli Tampereen toimi-
pisteelld putkipuolella tydskentelevé asentaja. Edustajan ammattinimike on vuodonhaki-
ja ja hdanen toimenkuvaansa kuuluu vesi- ja kosteusvahinkojen tarkastaminen ja korjaa-

minen. Toimijan edustaja on toiminut kyseisissa ty6tehtévissa jo parikymmenté vuotta.

Toimijan N yrityksen toimenkuvaan kuuluu halkaisijaltaan ja pituudeltaan suurempien
putkistojen yllapito ja huoltaminen tarvittaessa. Toimijan tarkasteltaviin putkistoihin
kuuluu mm. viemari- ja vesiverkostojen kuvaukset. Yhteensa yllapidettdvaa putkistoa
I6ytyy noin 1300 kilometrid. Toimijan N edustajana haastattelussa oli Tampereen ver-
kostojen kunnosta vastaava paallikko.

13.1 Laitteiston hankinta yrityksessa

Molemmilla toimijoilla tarkastuksissa kéaytettdva kameralaitteisto on yrityksen kaytdssa
jo useamman vuosikymmenen ajan samankaltaisissa kohteissa. Kéayttékohteet ovat py-
syneet samana, mutta laitteisto on kuitenkin paivittynyt tasaisin véliajoin molemmilla

yrityksilla uudempaan.

Toimijalla M endoskooppi on ollut kdytossd jo parikymmentd vuotta. Tekniikka on
vaihtunut useaan otteeseen ja nykyinen laitehankinta on tehty kuluneen vuoden sisall.
Endoskoopit on hankittu tdhan asti suoraan laitteiden maahantuojalta hyvén tarjonnan

takia. Hankittujen endoskooppien hintahaarukka sijoittuu 200-300 euron vélille.

Toimijalta M 16ytyy endoskooppeja monelta eri osastolta erindisiin tarpeisiin. Putkipuo-
lella endoskooppeja on toimijalla k&ytosséd kolme samankaltaista laitetta eri asentajille.
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Toimijalta 10ytyy myos tavalliseen endoskooppiin verrattuna suuremman kokoluokan
viemarikameroita. Toimija M, “Viemdrikamera 10ytyy, mutta silla ei paasta ihan joka

paikkaan tutkimaan. Tdmd on sitten taas joissakin paikoissa parempi.”

Toimijan N kéyttdma kameralaitteisto eroaa taysin muista edella haastatelluista kayttaji-
en laitteista. Toimijan tutkimuslaitteistoon kuuluu tonttihaarakamerat seka viemaériku-
vaustraktorit. Tonttihaarakamera muistuttaa enemman endoskooppia, kuitenkin suu-
remmassa mittakaavassa. Tonttihaarakameran avulla pystytadn tutkimaan putkistoja
halkaisijaltaan n. 32-160 mm:&a. Tonttihaarakameran avulla tarkastetaan yleisesti uusia

saneerauskohteita.

Viemarikuvaustraktori koostuu alumiininrungosta neljalla vetavélla pyoralla, kamera-
tekniikasta ja pitkasta valokuitukaapelista. Suuremmalla viemérikuvaustraktorilla pysty-

taan tarkastelemaan putkistoja, jotka ovat halkaisijaltaan n.160-1000 mm:a.

13.2 Kayttokohteet

Toimijoiden kéayttokohteisiin lukeutuu padasiassa aiemmin mainitut putkistojen kunnos-
sapito ja niiden tarkastaminen. Toimijalla M kyseisten putkilinjaston tarkastamisen li-
séksi kartoitetaan putkistojen vuodoista aiheutuneita kosteusvahinkoja, joiden perusteel-
la puretaan ja kuivataan kosteudesta karsineet materiaalit. Sdannollisimpiné kayttokoh-
teina néiden lisédksi toimijan M edustaja mainitsee mm. palovahingot, hormien tarkis-
tukset ja viemérivauriot. Kohteissa endoskooppi toimii vian etsinnan apuvalineené noin

kerran viikossa.

Toimijalla N kéayttokohteet kohdistuvat ainoastaan viemariverkostojen ja vesilinjojen
tarkastamiseen. Muita kayttokohteita laitteistolle ei ole, koska yrityksen toimenkuva
keskittyy ainoastaan naihin toimialueisiin. Putkistoja kuvataan kameralaitteiston kanssa
jatkuvasti kahden koulutetun viemarikuvaajan toimesta. Putkistoista etsitddn jatkuvasti
tukkeutumia, vuotoja, notkoja ja rakennevikoja. Jatkuvan yll&pidon avulla pyritéan pi-
tdmaan putkisto jatkuvassa toiminnassa ja tarkastusten avulla pystytdan ennalta tiedot-

tamaan tulevista vioista huoltoyksikolle.
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Mittavampia putkistotutkimuksia tehtdessa toimija N kayttdd yksityisen viemarikuvaus
yrityksen palveluita. Erityisesti nopealla aikataululla tehtdvat putkistotarkastukset teete-
taan ulkopuolisen yrityksen toimesta.

13.3 Kayttokokemukset ja hyoty

Molemmat toimijat ovat olleet tyytyvaisid hankkimiinsa tahystyslaitteisiin, eivéitka he
ole havainneet huomattavia kayttoa haittaavia piirteita laitteiston toiminnassa. Toimijoi-
den mielest& heidan omistuksessaan olevat tahystyslaitteet ovat tarpeellisia apuvalineitd,
eika ilman niitd tultaisi endd toimeen. Toimija M, “Mddrdtyissd kohteissa tdysin pakol-

linen nykyddn.”

Toimijalla M on ollut havaittavissa pidemman endoskooppikaapelin k&ytéssa valotehon
heikentymistd, joka on haitannut pimeimmissé kohteissa tydskentelyd. Endoskoopin
kuvasta on kuitenkin tarvittava tarkastus saatu tehtyd, mutta kattavampi valoteho ei toi-

mijan mielesta olisi pahitteeksi.

13.4 Yhteenveto

Edell& mainitun kahden toimijan sisallyttdminen haastateltavien joukkoon néhtiin tar-
peellisena, jotta pystytddn hahmottamaan ja erottelemaan kayt0ssé olevia téhystyslaittei-
ta. Toimijoilla N kaytossé olevien laitteiden tekniikka pohjautuu kuitenkin taysin endo-

skoopeissa kéytettavaan valokuituteknologiaan.

Kyseisten toimijoiden alalla on jo pitk&éan ollut kdytssa endoskooppeja ja niiden tuoma
hy6ty apuvalineend on havaittu lahes pakollisena tietyissé tilanteissa. Tarkasteltavia
kohteita pystytddn korjaamaan ilman endoskoopilla tehtdvaé tarkastusta, mutta tyokus-
tannukset ja purkamiseen kaytetty aika moninkertaistuvat. Endoskoopin avulla kussakin
kohteessa pystytaan tarkasti méérittdmaan, mitd tarvitsee purkaa ja mita vaihtaa. Nyky-
aan ilman endoskooppia tyoskentely toimijoiden alalla ei anna asiakkaille vakuuttavaa
kuvaa siité, ettd ty0 kohdistetaan ainoastaan sinne missa havaittu vika on (Haastattelut
M ja N).
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14 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyon tavoitteena oli hahmottaa yleistavélla tasolla Pirkanmaan alueen yritys-
ten teollisuuskayttoon tarkoitettujen endoskooppien kéyttoa eri toimialoilla. Haastatel-
tavien mééaran rajoittuessa 14:4&n eri toimijaan, keskityttiin paasaantoisesti teollisuudes-
sa toimivien suurimpien toimialojen tarkastelemiseen. Tavoitellusti kuitenkin pystytaén

hyvin yleistdmaan saatua tietoa tietyssa maarin useimmille tuotannon ja huollon aloille.

Haastateltavien joukkoon olisi kuitenkin ollut suotavaa mahduttaa my6s enemmaén alo-
jen toimijoita, jotka eivdt omista endoskooppia yrityksessaan. Kyseisten toimijoiden
kautta olisi saatu arvokasta tietoa siitd, minka takia kyseisté tekniikka ei ole kaytdsséa ja
minkalaisia kayttokokemuksia tai tietoa heilld on endoskoopeista. Kahden toimijan
kautta saatiin kuitenkin kohtuullisesti tietoa siihen mik& on johtanut toimijat nyt harkit-

semaan endoskoopin hankintaa.

Endoskoopin harkinnassa on ollut havaittavissa kahdenlaisia hankintatyyleja. Teolli-
suuden aloilta 16ytyy paljon toimijoita, jotka ovat hankkineet endoskoopin hyvin nope-
alla aikataululla. Laite on hankittu esim. ty6kalutoimittajalta, tiettyd kohdetta varten,
joka on tarkastettava ilman viivastyksida. Toisilla toimijoilla on jo pitkalla aikavélilla
kertynyt huomattava maaré kohteita, joihin endoskoopin kayttod pystytaan soveltamaan.
Hankinnan ei tarvitse talldin tapahtua valittémasti pakon tarpeesta, vaan yrityksilla on
aikaa pohtia minkd tason endoskooppiin heiddn kannattaa sijoittaa, pitden mielessé

myos tulevat kohteet.

Tyossa keratty aineisto jaoteltiin eri aloittain, tarkoituksena saada teollisuuden eri alois-
ta omat nédkokulmat endoskoopin kayttdon. Jako toimi hyvéna vertailuna alojen vélillg,
antaen tuntumaa siitd, onko endoskooppien kaytté saman alan toimijoilla tdysin musta-
valkoista vai onko havaittavissa mahdollisesti isojakin eroavaisuuksia aloittain. Toisis-
taan poikkeavien alojen valilla on huomattavasti eroavaisuuksia omistuksessa olevassa
laitteistossa, tarpeissa, kayttdjissd, kayttokohteissa ja laitteiston tuomasta hyodysté.

Eroavaisuuksista huolimatta pystytdan haastattelujen valilld ndkemé&én selvé yhtenevai-

Syys.
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Endoskoopin hankintaan 16ytyy aina pohjimmiltaan tietty syy, joka laukaisee ostopaa-
toksen laitteen hankintaan. Hankintaan johtava syy suurimmassa osassa tapauksista
kaynnistyy uuden ongelman esiin tulemisesta, joka vaatii tietynlaisen tahystyslaitteen
tarkastusta varten. Ongelmallista tapausta varten hankitulle endoskoopille alkaa tapauk-
sen jalkeen syntyad yhd kasvavassa maarin kayttokohteita, joiden ansiosta lahdetdén

mahdollisesti uusimaan laitteistoa sen kasvaneen kayttomééaran takia.

Endoskooppien markkinat ja jalleenmyyjét ovat monen yrityksen mielipiteista paatellen
vaikeasti tavoitettavia, eika riittdvaa valikoimaa endoskoopeista 16ydy. Endoskooppien
markkinat ovat painottuneet viimeisen 10 vuoden sisalla tietyille muutamalle toimijalle,
eika jalleenmyyjid ndhdé olevan nykypaivanakaan tarpeeksi. Enemman vertailukohteita
kaivattaisiin laitehankintaa tehtdessa. Jalleenmyyjien méaaréan lisadantyessa, toimijat eivét
kuitenkaan ole huomanneet markkinoinnin kasvaneen endoskooppien osalta, tai ettd

heihin oltaisiin oltu aktiivisemmin yhteydessa.

Endoskoopin kayttdjia ovat useimmiten ne, jotka kayttavéat laitteistoa toimenkuvaansa
liittyvissa tyotehtavissa. Kayttdjat ovat useimmiten laadunvalvonnan yksikostd, joka
tutkii laadullisista seikoista poikkeavimmat tapaukset ja selvittdvat misté kyseinen asia
on voinut johtua. Yrityksissé kuitenkin pyritddn ottamaan kaikki hyoty irti hankitusta
laitteistosta ja sitd pyritddn kdyttdmaan aina tilanteen vaatiessa, vaikka laitteen hallin-

nointi on tietylla kayttajaryhmalla.

Endoskooppien ominaisuuksien kehittyessd, yha useampi toimija arvostaa ja pitaa tar-
kedna laitehankinnan yhteydesséd pidettdvaa perehdytysta laitteen kayttéon ja ominai-
suuksiin. Kayttokokemusten ja tiettyjen sudenkuoppien selvittdminen endoskoopin kay-

t0ssé néhtaisiin tarpeelliseksi ja sen uskottaisiin helpottavan laitteen kayttdonottoa.

Kéyttokohteiden osalta on havaittavissa tietynlainen yhtaldisyys, vaikkakin kohteet
eroavat toisistaan suuresti. Kayttokohde on yleensd aina sidonnainen johonkin tiettyyn
séanndlliseen tarkastuskohteeseen tai mahdollisesti ongelmatapauksissa vian etsintdin
ja tarkastamiseen. Toimialoittain on kuitenkin havaittavissa hyvin paljon yhtalaisyyksia
endoskoopin kayttokohteissa. Kayttokohteet ovat l&hes identtisid ja myods kéytdssa ole-

vat endoskoopit vastaavat hyvin paljon ominaisuuksiltaan toisiaan.
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Endoskoopin hankintahinnan huomioon ottaen, kaikki toimijat tuntuvat olevan tyytyvéi-
sié laitteen yleiseen toimintaan. Haastateltujen yritysten joukosta kuitenkin nousi muu-
tama ehdotus, jotka parantaisivat laitteen kaytettavyyttd huomattavasti. Paallimmaéisena
nousi esille endoskoopin paahan tuotetussa valossa esiintyvat ongelmat. Ongelmaksi on
muodostunut valon savy, joka vééaristaa kuvaa, sekd valon tuottamat heijastukset Kirk-
kaista pinnoista. Valon sédvy on kaukana luonnonvalosta, jonka takia se saattaa vaaristaa
tarkasteltavaa kohdetta. Heijastuksia varten endoskooppiin on kehitetty kirkkauden s&&-

t0, joka ei kuitenkaan kaikissa tilanteissa esté riittdvan hyvin haitallisia heijastuksia.

Yleistden voidaan todeta, ettd teollisuuteen tarkoitetut endoskoopit ovat toimialasta
riippumatta erittdin hyodyllisia apuvélineitd. Tahystyslaitteen tuoma hyd6ty niin ajalli-
sesti kuin rahallisesti huomataan jo useimmiten ensimmadisen kayttokohteen aikana,
johtuen siité ettd kohteita ei millddn muulla tekniikalla pystyttéisi tarkastamaan. Pieni-
kin ajan tai rahan sdéstd on aina tavoiteltavaa. Suurimmalle osalle endoskoopin kéytta-

jista laite on maksanut itsenséd moninkertaisesti takaisin.

Nykyédéan endoskooppien tarpeet ovat kasvavassa méarin nousussa ja lahitulevaisuudes-
sa niiden kayttd aineiston perusteella nadhdaén yleistyvan entisestdén. Teollisuudessa
endoskooppien tarjoamat mahdollisuudet alkavat nousta ilmi, yhd useamman toimijan
mainostaessa niiden tarpeellisuutta. Tekniikan kehittyessa ja laitteiden ongelmakohtien

korjaantuessa, oletetaan siita olevan hyodtya yha useammalle toimialalle.

Endoskooppi ndhdé&an tyokaluna, joka pitdisi siséltyd jokaisen teollisuuden yrityksen
tyokalulaatikkoon. Nykyiset endoskoopin kéyttajat eivat pystyisi enda kuvittelemaan
tyoskentelya tietyissa tilanteissa ilman sitd. Laitetta hankkivat yritykset nakevat itsensa
jaljessa kehityksestd hankkiessaan vasta nyt ensimmadista endoskooppiaan. Endoskoo-
pille n&dhddan tulevaisuudessa I6ytyvdn yha kasvamassa maarin lisdd kayttokohteita

standardien ja séantojen tiukentuessa yritysten toimesta.
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LITTEET

Liite 1. 1. Haastattelurunko

1(3)

HAASTATTELURUNKO ENDOSKOOPIN OMISTAVILLE YRITYKSILLE
Yrityksen taustatiedot

Yrityksen nimi?
Tuotteet ja palvelut?
Yrityksen koko?

Haastateltavan yrityksen edustaja ja hanen toimenkuvansa?

Tietamys teollisuusendoskopiasta

Miten tutustuttu teollisuusendoskopiaan? Miten ensimmainen laite hankittu?
Onko jalleenmyyjé esitellyt endoskooppeja?

Milta yritykseltd endoskooppi hankittu?

Oliko laitteiston osalta paljon tarjontaa markkinoilla hankintahetkella?

Onko endoskooppeja ollut vuokralla aikaissmmin tai endoskooppipalveluita?
Onko tehty vertailua siitd, onko kannattavampaa hankkia oma laite, kuin vuokra-

ta sellainen aina tarvittaessa?

Endoskopian kaytto yrityksessa

Minkéa merkkinen endoskooppi?

Minka hintaluokan endoskooppi omistuksessa?

Milloin hankittu yritykseen?

Miksi hankittu/vuokrattu yritykseen? Jonkun tietyn kohteen takia, vai ajateltu et-
té tarvitaan saannollisesti?

Onko laite tehtaalla siséisessa kaytdssd, vai myos asiakaspalvelu kaytdssa mm.
korjaustehtévissa?

Onko ajateltu, ettd endoskooppia annettaisiin k&yttoon esim. yrityksen kiinteis-
tonhuollolle?

Ajateltu, ettd endoskoopilla voisi tarjota muita palveluita nykyisen kayton lisak-

Si?

(jatkuu)
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Kuka laitteistoa kayttaa yrityksessa?

Paasaantoisia kayttajia?

Onko kayttajilla tarvittava koulutus?

Endoskoopin myyjén puolesta ehdotettu koulutusta?

Jos on koulutus, kenen toimesta?

Kuuluuko kuvien tulkinta yritykselle, vai lahetetddnko kuvat seuraavalle osapuo-

lelle tarkasteltaviksi?

Teollisuusendoskopian kayttokohteet

Yleisimpié kayttokohteita?
Ovatko kohteet epasaannollisia vai saannollisia esim. viikoittain?
Kuinka usein kéaytdssa, esim. viimeisen kuukauden aikana?

Tulevia kohteita joihin tulee kaytt6on?

Tuotekehitysideoita

mahdollisia kohteita, johon laitteistoa olisi hyvé kéayttaa, mutta kyseisella lait-
teella ei siihen pystytad? (esim. Lampdtila, likaisuus, pituus, paksuus)

Muita havaittavia ongelmia laitteiston toiminnassa?

Mahdollisia laitevikoja ollut?

Moitittavaa laitteistossa?

Parannusideoita?

Odotuksia endoskooppien kehittymisesta?

Laitteen pinnoittaminen

Onko ollut havaittavissa linssin likaantumista?
Onko kokemusta laitteen pinnoittamisesta?
Jos on, onko ollut havaittavaa hyotya?

Tietdmystd, onko muissa laitteissa kaytetty nanopinnoitteita yrityksessa?

Saavutettu hyoty teollisuusendoskopian avulla

Rahallinen?

Ajallinen?

Esimerkkitapauksia?

Turha/Merkittava hankinta? (Jatkuu)



3(3)

Mahdollisesti hankkimassa laitteistoa/palveluita liséa

Tulevaisuudessa?

Tarjouksia saatu?

Mista yrityksista otettu yhteytta?

Onko ollut puhetta laitteiston uusimisesta?

Onko hinta ollut suurin este laitteiston hankinnassa?

”Marketti endoskooppien” hankintaa harkittu?

Omakohtaiset kokemukset teollisuusendoskopiasta

Omakohtaiset positiiviset/negatiiviset kokemukset?

Muiden kautta kuullut kokemukset?

Yrityksen muiden toimipisteiden endoskopian kaytto

Yrityksen muissa toimipisteissa?
Kokemuksia?
Mielipiteita?

67
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Liite 2. 2. Haastattelurunko

1(2)

HAASTATTELURUNKO YRITYKSILLE, JOILLA ENDOSKOOPPIA EI OLE
Yrityksen taustatiedot

Yrityksen nimi?
Tuotteet ja palvelut?
Yrityksen koko?

Haastateltavan yrityksen edustaja ja hanen toimenkuvansa?

Tietamys teollisuusendoskopiasta

Miten tutustuttu teollisuusendoskopiaan? Mité kautta kuultu laitteistosta?

Onko jalleenmyyjét esitelleet endoskooppeja?

Onko ollut koekaytdssa endoskooppeja?

Oliko laitteiston osalta paljon tarjontaa markkinoilla nykyaan?

Onko endoskooppeja ollut vuokralla tai ostettu endoskooppipalveluita aikai-
semmin?

Onko tehty vertailua siitd, onko kannattavampaa hankkia oma laite, kuin vuokra-

ta sellainen aina tarvittaessa?

Endoskopian tuleva kaytto yrityksessa

Minka merkkinen endoskooppi hankinnassa?

Minka hintahaarukan endoskooppi hankinnassa?

Miksi aiotaan hankkia/vuokrata yritykseen? Jonkun tietyn kohteen takia, vai aja-
teltu ettd tarvitaan sdannollisesti?

Miksi juuri nyt hankinnassa?

Kuka laitteistoa tulee kayttamaan yrityksessa?

Padsaantoisia tulevia kayttajia?
Onko kayttajille tarjottu koulutusta myyjien puolesta?

Koulutus/perehdytys tarpeellinen?

(jatkuu)
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Teollisuusendoskopian kayttokohteet

Mahdollisia tulevia kayttokohteita jo ennalta tiedossa?

Ovatko kohteet epasaannollisia vai saannéllisia esim. viikoittain?

Kuuluuko tulevien kuvien tulkinta yritykselle, vai lahetetdadnko kuvat seuraaval-
le osapuolelle tarkasteltaviksi?

Onko aikaisemmin ollut kohteita, johon oltaisiin tarvittu endoskooppia?

Jos on, miten ollaan toimittu ilman endoskooppia?

Tuotekehitysideoita

Moitittavaa esitellyn laitteiston ominaisuuksissa?
Parannusideoita ominaisuuksiin, jotka soveltuisivat paremmin heidan kayttoon-

sa?

Laitteen pinnoittaminen

Onko jalleenmyyjé tarjonnut pinnoitusta endoskooppiin?

Onko pinnoitteelle tarvetta heidén kaytossaa?

Jos haluavat, minké takia?

Tietdmystd, onko muissa tehtaalla olevissa laitteissa/pinnoissa kaytetty pinnoit-

teita?

Saavutettu hyoty teollisuusendoskopian avulla

Rahallisesti hyodyllinen laite yritykselle?
Ajallisesti hyddyllinen laite yritykselle?

Esimerkkitapauksia mahdollisista hyddyista?

Mika syyna teollisuusendoskopian puuttumiseen?

Suurin este ollut hinta?
”Marketti endoskooppien” hankintaa harkittu?
Ei todellista kéayttoa?

Yrityksen muiden toimipisteiden endoskopian kaytto

Yrityksen muissa toimipisteissa?
Kokemuksia?
Mielipiteitd?



