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Opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa nelja opasvideota, jotka lisdavat maahan-
muuttajien ymmarrysta tyonhausta seka tuoda esille palvelut, joita Mantta-Vilp-
pulassa on tydllistymisen tukemiseksi. Tavoitteena oli tukea maahanmuuttajien
tyollistymista Mantta-Vilppulassa. Lisaksi videot auttavat maahanmuuttajien tyol-
listymisen parissa tydskentelevia kaupungin tyontekijoita, kun maahanmuuttajilla
on jo tietoa tyollistymisesta. Opasta voidaan hyédyntaa myos kantasuomalaisten
nuorten tai pitkaaikaistyottomien parissa.

Opasvideoiden aiheita ovat ansioluettelon tekeminen, Mantta-Vilppulan kaupun-
gin asiointipiste, kirkon tarjoamat vaihtoehdot tyollistymiseen seka tyollistymista
tukevat vaihtoehdot. Opasvideot kaannettiin selkosuomen, ruotsin, englan-
nin, venajan ja arabian kielille tekstitettyina ja julkaistiin YouTubeen.

Palautetta saatiin Mantta-Vilppulassa asuvilta maahanmuuttajilta seka maahan-
muuttajien parissa tyoskentelevilta. Palautteiden mukaan opasvideoista on ollut
hyotya seka asiakkaille etta tyontekijoille. Vastaajista lahes jokainen on tyytyvai-
nen videoiden sisaltoon. Videoiden vastaajista kaksi kolmasosaa kertoi saa-
neensa videoiden sisalloista uutta tietoa. Avoimessa palautteenannossa annet-
tiin myos positiivista palautetta.
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The aim of the thesis was to produce four guide videos for immigrants to increase
their understanding of job search and to point out the services available to support
employment in Mantta-Vilppula. The aim was to support the employment of im-
migrants in Mantta-Vilppula. In addition, to help help the city employees working
with the employment of immigrants as immigrants already have information about
employment. The guide can aslo be used by native young people and long-term
unemployed people from Finland.

The topics of the guide videos are how to make a curriculum vitae, information
on the services of Mantta-Vilppula, presenting the option offered by the church
for employment and services that support employment. The guide videos were
translated into Finnish, Swedish, English, Russian and Arabic with subtitles and
posted on YouTube.

Feedback was received from immigrants living in Mantta-Vilppula and those wor-
king with immigrants. According to the feedback, the guide videos have been
useful for both customers and employees. Almost all respondents are satisfied
with the content of the videos. Two thirds of the respondents to the videos said
that they had received new information about the content of the videos. Positive
feedback was also given in the open feedback.

Keywords: immigrants, employment, municipal experiment in employment
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1 JOHDANTO

Mantta-Vilppula sijaitsee Pirkanmaan pohjoisella puolella ja on asukasluvultaan
noin 10 000 asukasta. Vuoden 2019 lopussa Mantta-Vilppulassa asui 211 henki-
|64, joiden kansalaisuus oli muu kuin suomi (Iso-Ettala 2021). Opinnaytetydmme
kasittelee maahanmuuttajien tyollistymista Mantta-Vilppulassa. Tarkoituksena on
tuoda esiin palvelut, joita maahanmuuttajat voivat hyddyntaa Mantta-Vilppulassa
tyonhaussa. Nain vaikutusta voidaan loytaa positiivisesti myos maahanmuutta-
jien sosiaalistumisessa suomalaisessa yhteiskunnassa. Kun maahanmuuttajalla
on osaamista tydonhakuun ja 16ytda avun tydnhakuun, vaikuttaa tdma suoranai-
sesti yksilon tai perheen sosiaaliekonomiseen asemaan eli terveyteen, hyvinvoin-

tiin ja sosiaalisiin suhteisiin.

Mantta-Vilppulassa maahanmuuttajia tyoskentelee paljon eri aloilla, kuten metal-
litydssa, maa- ja metsataloudessa seka rakennusaloilla. Mantta-Vilppulassa on
ollut vuosien varrella hankkeita tyoperaisen maahanmuuton edistamiseksi ja ke-
hitysyhtido MW-kehitys Oy on edelleen valmis yhteistydhon, jos tarvetta ilmenee.
Mantan Seudun Koulutuskeskuksella on myds tarkea rooli maahanmuuttajien
osaamisen lisdamisessa. (Mantta-Vilppulan kaupunki ja Juupajoen kunta, 2021,
s.9.)

Opinnaytetyon tarkoituksena on auttaa maahanmuuttajien tyollistymista Mantta-
Vilppulassa seka lisata tietoa palveluista, jotka tukevat tydllistymista. Opinnayte-
tyd on toteutettu yhteistydssa Mantta-Vilppulan kaupungin asiointipisteen
kanssa. Tarkastelemme tilannetta myos evankelisluterilaisen kirkon nakokul-
masta, silla suoritamme myos kirkollista kelpoisuutta. Tavoitteena opinnaytetyos-

samme on helpottaa maahanmuuttajataustaisten henkildiden tydllistymista.

Aihe on ajankohtainen, sillda maahanmuuttajat ovat merkittava osa Suomen yh-
teiskuntaa. Tydllistyminen on olennainen osa kotoutumisprosessia ja yhteiskun-
tamme tarvitsee tyollistyvia kansalaisia. Toteutimme nelja tyodllistymiseen liittyvaa

videota, jotka antavat apua maahanmuuttajille ansioluettelon tekemiseen, tietoa



tyodllisyytta tukevista vaihtoehdoista, tietoa seurakunnan osallisuudesta tyollisty-

misen prosessissa seka Mantta-Vilppulan alueen tydomahdollisuuksista.

2 MAAHANMUUTTAJIEN TYOLLISTYMINEN

Sana maahanmuuttaja maaritellaan eri tavoin eri lahteissa. Terveyden ja hyvin-
voinnin laitoksen mukaan maahanmuuttajat ovat Suomeen muuttaneita ulko-
mailla syntyneita henkiloita, joista kaytetaan toisinaan myos nimitysta uussuoma-
lainen tai ryhmana etninen vahemmistod (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, i.a.).
Suomen tietotoimisto puolestaan maarittelee maahanmuuttajan niin, etta se on
henkilo, joka muuttaa maahan pidemmaksi aikaa ja on toisen maan kansalainen
tai ilman kansalaisuutta oleva henkild (STT, i.a.). Maahanmuuttajiin kuuluu niin
pakolaiset, turvapaikanhakijat, tyon tai opiskelun perassa kuin perheenyhdista-
misen kautta Suomeen muuttaneet henkilét. Kun maahanmuuttajille syntyy Suo-
messa lapsi, hanta voidaan kutsua ulkomaalaistaustaiseksi, mutta han ei ole
maahanmuuttaja. Jos Suomen kansalaiselle syntyy lapsi ulkomailla, han saa
Suomen kansalaisuuden. Jos lapsen aidilla on Suomen kansalaisuus, lapsi saa
automaattisesti kansalaisuuden. Jos puolestaan lapsen isd on Suomen kansalai-
nen, avioliitossa syntynyt lapsi saa automaattisesti kansalaisuuden, mutta jos
lapsi syntyy avioliiton ulkopuolella, kansalaisuuden saa ilmoituksella, kun isyys

on vahvistettu. (Maahanmuuttovirasto, i.a.)

Vuonna 2020 Suomen vaestdstd maahanmuuttajia oli 444 031 eli 8 prosenttia
koko maan vaestosta ja heista 75 prosenttia oli tydikaisia, kun taas suomalais-

taustaisia tydikaisia oli tuolloin 61 prosenttia (Tilastokeskus, i.a.).



2.1 Maahanmuuttajien tilanne tydmarkkinoilla

Suomeen maahanmuuttajia tulee myds ainoastaan tyon perassa. Esimerkiksi
vuonna 2020 oleskelulupia tyon perusteella myodnnettiin yli 8 000 kappaletta en-
simmaista oleskelulupaa. Vuonna 2020 tyon perusteella jatko-oleskelulupia
myonnettiin yli 10 000 kappaletta. Maahanmuuttajat, jotka anoivat jatko-oleske-
lulupaa tyon perustella, olivat enimmakseen kotoisin Ukrainasta ja Vengjalta.

(Maahanmuuttovirasto, 2021, s. 8.)

Maahanmuuttajat ovat huonommassa asemassa tyomarkkinoilla ja saavat enem-
man sosiaalisia etuuksia kuin alkuperaisvaestd (Ansala ym., s. 1). Esimerkiksi
irakilaisista miehistd vain nelja prosenttia oli palkkatdissa ensimmaisen Suo-
messa vietetyn vuoden jalkeen. Heidan keskimaaraiset tulonsa olivat neljannek-
sen samanikaisten suomalaisten miesten tuloista. Tilanne tasoittui irakilaisten ol-
tua pidemman aikaa Suomessa, mutta ero pysyi silti suurena. 10 vuotta saapu-
misen jalkeen irakilaisten miesten tulot olivat silti alle neljasosan suomalaisten
samanikaisten miesten tuloista. Samanlainen tilanne on muistakin maista tulleilla
turvapaikanhakijoilla Afganistanista ja Somaliasta. (Sarvimaki, 2017, s. 1.) Tutki-
muksessa on huomioitu vain turvapaikanhakijat. Tydperaisilla maahanmuuttajilla
tyodllisyysaste on yli 80 prosenttia riippumatta maassaoloajasta (Elinkeinoelaman
keskusliitto, 2021, s. 6). Tydperaisilla maahanmuuttajilla tarkoitetaan maahan-

muuttajia, jotka ovat muuttaneet Suomeen tyon vuoksi.

ELY-keskuksen toteuttaman kyselyn mukaan maahanmuuttajien tyollistymista
estaa kantasuomalaisten asenteet, mutta silti monella alalla on tydvoimapula. Ky-
selyn mukaan nelja viidesta (79 %) suomalaisista tydnantajista palkkaa mieluum-
min suomalaisen kuin ulkomaalaisen tyottoman tyonhakijan. Varsinkin sote-alalla
ja rakennusteollisuudessa vastaajien mielestd suomen kieli pitaisi olla lahes ai-
dinkielitasoista tyonhakijalla. Kyselyn tekijat huomauttavat, ettd maahanmuutta-
jien ty6ttdmyyden taustalla on valitettavan paljon syrjintaa ja rasismia. (ELY-kes-
kus, 2020.)

Maahanmuuttajien ty6ttémyys on vahentynyt EK:n (Elinkeinoelaman keskuslii-

ton) mukaan selvasti 2000-2019. Vuonna 2019 maahanmuuttajien



tyéttomyysaste oli 28 prosenttia, kun se vuonna 2000 oli vain 31 prosenttia. Suo-
messa maahanmuuttajanaisten tyollisyysaste on muita Pohjoismaita pienempi ja
tahan yhtena syyna on passivoiva kotihoidontuki. (Elinkeinoelaman keskusliitto,
2021, s. 8, s. 12, s. 13.) Kotihoidontukea voi saada siihen asti, etta lapsi on 3-
vuotta. Maahanmuuttajaperheet ovat saaneet keskimaaraisesti 17 kuukautta ko-
tihoidontukea, kun kantavaestoon kuuluvat perheet ovat saaneet sita keskimaa-
rin 13,5 kuukautta. Yksi selittava tekija voi olla se, etta tyomarkkinat eivat veda
maahanmuuttajanaisia puoleensa yhta vahvasti kuin kantavaeston aiteja. (Ter-
vola, 2015, s. 3,s.7, s. 10.)

Kotouttaminen on maahanmuuttajien sopeuttamista elamaan ja toimimaan uu-
den kotimaansa yhteiskunnassa. Se edellyttaa yleensa valtiovallan aktiivisia toi-
mia, kuten kielen opetusta ja aktiivisia tydllistamistoimia. Suomessa maahan-
muuttaja voi valita kotouttamiskieleksi myo6s ruotsin kielen. (Terveyden ja hyvin-
voinnin laitos, 2019.) Kotouttamisessa on tarked kertoa maahanmuuttajalle yh-
teiskunnassa tarvittavia taitoja, perusoikeuksia, velvollisuuksia ja panostaa yh-

denvertaisuuteen. (Mantta-Vilppulan kaupunki ja Juupajoen kunta, 2021, s. 4.)

Seurakunnat tyollistavat myds maahanmuuttajia. Seurakuntaan on mahdollista
paasta tutustumaan TET-harjoittelun kautta, joka yleensa toteutuu perusopetuk-
sen aikana (7.-9. luokalla). Seurakuntiin on myos mahdollista hakeutua tyéhar-
joitteluun, kesatoihin, suorittamaan siviilipalvelusta tai yhdyskuntapalvelua. Kir-
kossa noin puolet tydpaikoista on hengellisia tydtehtavia ja puolet mm. hallinnon,
kiinteistonhoidon ja toimistotyon tehtavia. Kirkon hengellisissa viroissa vaaditaan
Suomen evankelisluterilaisen kirkon jasenyytta ja konfirmaatiota. (Suomen ev.lut.
kirkko, i.a.-a.)

2.2 Ty6elaman lainsaadantoa

Ty0- ja elinkeinotoimiston tehtavana on vastata maahanmuuttajien tyollistymista

ja kotoutumista tukevista ja edistavista tydvoimapalveluista seka muista toimen-

piteistd maahanmuuttajatyonhakijoille. Maahanmuuttajalle tulee antaa myo6s



tietoa oikeuksista ja velvollisuuksista suomalaisessa tybelamassa seka yhteis-
kunnassa. (L 1386/2010.)

TyOnteko-oikeus Suomessa on maaritelty ulkomaalaislaissa. Esimerkiksi kan-
sainvalista suojelua hakenut henkilo voi tehda toita aikaisintaan kolmen kuukau-
den kuluttua hakemuksen jattamisesta, jos hakija on esittanyt rajanylitykseen oi-
keuttavan matkustusasiakirjan. Muussa tapauksessa kansainvalista suojelua ha-
keva saa tyonteko-oikeuden kuuden kuukauden kuluttua hakemuksen jattami-
sesta. (L 301/2004.)

Yhdenvertaisuuslain mukaan yhdenvertaisuutta on arvioitava tydpaikalla ja tar-
peet huomioon ottaen tulee kehittaa tydoloja ja toimintatapoja, joita rekrytoinnissa
kaytetaan. Tyonantajalla, jolla on tdissa saanndllisesti vahintaan 30 henkiloa, tu-
lee olla suunnitelma tarvittavista toimenpiteista, joilla edistetaan yhdenvertai-
suutta. Edistamistoimia ja niiden vaikuttavuutta tulee kasitella henkildston tai hei-
dan edustajiensa kanssa. (L 1325/2014.)

Suomalaisessa tyokulttuurissa arvostetaan rehellisyytta, tasa-arvoa ja tasmalli-
syytta. Suomessa tydelamassa on paljon saantgja, jotka koskevat niin tyontekijaa
kuin tydnantajaakin. Lainsaadanto ja tydbehtosopimus maarittelevat hyvin pitkalti
tyoelaman saannot ja maaraykset. Luotettavuus on yksi tarkeimpia asioita tyon-
tekijan ja tyonantajan valilla. Sovituista asioista kiinni pitaminen edistaa luotta-
muksen syntymista. Aikataulujen noudattaminen on myds tarkeaa tydelamassa-
Suomessa. Tydpaikalla voi olla liukuva tydaika, mutta jos nain ei ole, on toihin

tultava juuri silloin, kun ty6aika alkaa. (InfoFinland, 2020.)

2.3 Tydllisyyden kuntakokeilu

Tyollisyyden kuntakokeilun asiakkaita ovat alle 30-vuotiaat ja he, jotka eivat tayta
ansiopaivarahan saamisen edellytyksia seka ne, joiden aidinkieli on muu kuin
suomi, ruotsi tai saame tai kansalaisuus on muu kuin Suomi. Kuntakokeilun tar-

koituksena on selvittda, voidaanko tyonhakijoiden palveluja parantaa



jarjestamalla tydnhakijoiden palvelut kuntien kautta. Palvelujen kehittamisella ta-

voitellaan entistda nopeampaa tyollistymista. (Te-palvelut, i.a.)

Kuntakokeilussa kotikunta vastaa julkisten tydvoima- ja yrityspalveluiden eli TE-
palveluiden tarjoamisesta (Mantta-Vilppulan kaupunki, i.a.-c). Niilla edistetaan
tyomarkkinoiden toimivuutta tarjoamalla tyota hakeville mahdollisuuksia tyon
saantiin ja edistetdan uusien yrityksien syntymista. Asiakkaan kanssa arvioidaan
yhdessa hanen palvelutarpeensa ja ohjataan asiakas palvelun piiriin. (L
916/2012.)

Pirkanmaalta tydllisyyden kuntakokeilussa on mukana 22 kuntaa ja ne muodos-
tavat yhdessa oman kokeilualueen. Kokeilun alkaessa Pirkanmaan TE-palve-
luista siirtyy yhteensa noin 30 000 asiakasta kokeilualueen kuntiin. (Mantta-Vilp-

pulan kaupunki, i.a.-c.)

Pirkanmaan tyodllisyyden kuntakokeilussa kotoutumisaikaisten vieraskielisten asi-
akkaiden lakisaateiset tyollisyyspalvelut jarjestetaan keskitetysti Tampereen
maahanmuuttajien kansainvalisessa osaamiskeskuksessa. Kotoutumisaikaisten
asiakkaiden keskitettyja lakisaateisia tyollisyyspalveluita ovat tyodllistymissuunni-
telmien, kuten kotoutumissuunnitelman laatiminen yhdessa asiakkaan kanssa,
palvelutarpeen arviot, ohjaukset kotoutumiskoulutuksiin, lakisaateiset paatokset
palkkatuesta, omaehtoisista opinnoista seka muista tukimuodoista, paatokset
ty6- ja koulutuskokeiluista seka ohjaukset tydvoima- ja muihin koulutuksiin. Osaa-
miskeskuspalvelut sisaltavat myds OMA-valmennuksen ja tydnetsija- ja osaamis-

kartoituspalvelut. (Mantta-Vilppulan kaupunki ja Juupajoen kunta, 2021, s. 25.)

Maahanmuuttajataustaisista, jotka ovat alle 23-vuotiaita, puolella on toisen as-
teen tutkinto, kun samanikaisista suomalaisista 85 prosentilla on toiseen asteen
tutkinto. (Ansala ym., 2016, s.1.)

Tilastokeskuksen mukaan vuonna 2019 Suomessa oli 15 vuotta tayttaneita ulko-
maalistaustaisia miehia 167 149 ja naisia 44 649. Miehista 54,4 prosentilla ja nai-
sista 44,2 prosentilla ei ollut perusasteen jalkeista tutkintoa. Suomalaistaustaisilla

vastaavat prosentit olivat 25,8 (miehilld) ja 24,2 (naisilla). Toisen asteen tutkintoja
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ulkomaalaistaustaisilla miehilla oli 24,5 prosentilla, korkea-asteen tutkintoja 22,2
prosentilla. Ulkomaalaistaustaisista naisista toisen asteen tutkinto oli 27,4 ja kor-
kea-asteen tutkinto 28.5 prosentilla. Suomalaistaustaisilla miehilla toisen asteen
tutkinto oli 26,3 prosentilla ja korkea-asteen tutkinto 28,0 prosentilla. Naisista toi-
sen asteen tutkinto oli 39,5 prosentilla ja korkea-asteen tutkinto 36,3 prosentilla.
(Tilastokeskus 2019, s. 2.)

Oppivelvollisuusika alkaa Suomessa, kun lapsi tayttaa seitseman ja loppuu, kun
nuori tayttaa 18 vuotta tai on suorittanut toisen asteen tutkinnon (lukio tai amma-
tillinen koulutus). Silloin lapsi/nuori on velvoitettu opiskelemaan peruskoulun ja
toisen asteen tutkinnon. (L 1214/2020.) Yleensa Suomeen muuttaneen oppivel-
vollisuusian ylittaneen maahanmuuttajan koulutus alkaa kotoutumislain mukai-
sella kotoutumiskoulutuksella. Kotoutumiskoulutus edistaa maahanmuuttajan ko-
toutumista ja tydllistymista. Siind opiskellaan suomen tai ruotsin kielta, asioita,
joita maahanmuuttaja tarvitse arkielamassa, tydelamassa, yhteiskunnassa ja jat-
kokoulutuksessa. Kotoutumiskoulutuksessa opiskellaan myos tydelaman- ja yh-

teiskuntataitoja seka tarvittaessa luku- ja kirjoitustaitoja. (L 1386/2010.)

Suomalainen koulutus on korkeatasoista. Esiopetus, perusopetus ja toisen as-
teen koulutus (ammattikoulu ja lukio) ovat maksutonta. Naiden jalkeenkin opis-
kelu on suurimmaksi osaksi maksutonta. Suomen yhteiskunnassa tavoitteena on
se, etta kaikilla on oikeus opiskella riippumatta perheen tuloista. Esimerkiksi am-
matillisen koulutuksen suorittaminen on erittain toivottavaa jokaiselle, jotta tyol-
listymisen mahdollisuudet paranevat huomattavasti. Ammattikoulussa opiskelu
on kaytannonlaheista ja siihen sisaltyy tyoharjoitteluita. Ammattikoulun suoritta-
minen kestaa noin kolme vuotta. Ammattitutkinnon suorittaminen on mahdollista
myOs oppisopimuskoulutuksella, jossa tutkinto suoritetaan suurimmaksi osaksi
tyota tekemalla. Oppisopimuskoulutuksessa opiskelijalla on mahdollisuus saada
palkkaa. (InfoFinland, 2022.)
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2.4 Seurakuntien rooli tyollistymisen tukemisessa

Seurakuntien diakonien tehtavana on olla ihmisen tukena ja lasna erilaisissa ela-
mantilanteissa. Opiskelun liittyvissa asioissa seurakunnan tyontekijat voivat aut-
taa lomakkeiden tayttamisessa, keskusteluapuna, taloudellisesti heikossa tilan-
teessa kaytannon apuna rahallisesti seka ruoka-apuna. Seurakuntien toteuttavat
ruoka-apua edullisilla tai maksuttomilla ruokailuilla tai jakamalla ruokapaketteja.
Taloudellisesta tilanteesta johtuva huoli vaikuttaa ihmiseen kokonaisvaltaisesti ja
ihmisella on tamanlaisessa tilanteessa yleensa kokonaisvaltainen avuntarve,
yleensa taloudellinen, mutta myos henkinen. Diakoniatyontekija on talldin juuri

oikea henkild auttamaan. (Suomen ev.lut kirkko, i.a.-b.)

Diakonissalaitoksen saatio on EU:n rahoittaman hankkeen kautta pystynyt vai-
kuttamaan nuorten aikuisten tyollistymisen mahdollisuuksiin seka jo tydelamassa
olevien elamanhallintaan. Hanke toteutui Helsingin, Vantaan ja Espoon alueilla
vuosina 2020-2021 ja tavoitteena oli kohdata 70 nuorta aikuista. Hankkeen ai-
kana toteutui kolme pilottia, joiden tehtava oli luoda uusia toimintamalleja nuorille
aikuisille toissa jaksamiseen kahdella eri tydnantajalla, BurgerKingilla ja Hoiva
Oy:lla. Hankkeessa kootut pilotit saivat hyvaa palautetta. (EU:n rakennerahasto-
jen hallintajarjestelma, i.a.) Seurakunnat ja kirkot tekevat paljon yhteistyota liit-
tyen maahanmuuttajien tyollistymiseen te-palveluiden seka muiden palveluntuot-

tajien kanssa.

3 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITTEET

Tavoitteena opinnaytetydssamme on helpottaa maahanmuuttajataustaisten hen-
kildiden tyollistymista. Mantta-Vilppulan kaupungin tyontekijat, jotka tyoskentele-
vat tyollisyyspalveluiden kuntakokeilussa, toivoivat opasta, jonka voi lahettaa
maahanmuuttajalle etukateen, joka sujuvoittaa asioimista asiointipisteella, kun

maahanmuuttajilla on etukateen paremmin tietoa. Myds seurakunnan tyontekijat,
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jotka kohtaavat maahanmuuttajia esimerkiksi diakoniatydssa, voivat hyddyntaa

opasta.

Tarkoituksena opinnaytetydssamme on valmistaa nelja opasvideota, jotka hel-
pottavat maahanmuuttajien tyollistymista kielellisista haasteista huolimatta,
koska videot on tekstitetty ruotsiksi, englanniksi, venajaksi, arabiaksi seka sel-
kosuomeksi. Opasvideot lisdavat maahanmuuttajien ymmarrysta tyohausta ja
sita tukevista palveluista. Maahanmuuttajien tyollistyminen on monelle haastavaa
Suomessa. Tavoitteena on tehda helpommaksi prosessia avaamalla oppaan

kautta maahanmuuttajalle muutamia keskeisia tydnhakuun liittyvia asioita.

Valitsimme videomuotoisen oppaan sen selkeyden ja saavutettavuuden vuoksi.
Monen on helpompi omaksua tietoa videoista kuin tekstista. Selkeasti puhutut
videot ovat helpommin ymmarrettavia myos heille, joilla on heikko suomen Kieli-
taito. Selkosuomi helpottaa myds heita, kenen aidinkieli ei ole tekstitysvaihtoeh-

doissa seka heita suomalaisia, joilla on kuulonalenema.

4 YHTEISTYOKUMPPANIT

Mantta-Vilppulassa asui vuoden 2019 lopussa 211 henkild3a, joiden kansalaisuus
on muu kuin suomi. Heista 129 oli miehia ja 82 naisia. Vieraat kielet, joita puhut-
tiin, olivat esimerkiksi venaja, ruotsi, arabia ja englanti. (Iso-Ettala, 2021.) Mantta-
Vilppulan kaupungilla on kaytossa kotoutumissuunnitelma maahanmuuttajille, jo-
hon oleellisena osana kuuluu maahanmuuttajien tyollistyminen osana kotoutu-
mista. Kotoutumislain mukaan jokaisella kunnalla tai monella kunnalla yhdessa
on oltava kotoutumissuunnitelma, jota sovelletaan tapauskohtaiseen kayttoon.

(Kotoutuminen, i.a.)

Opinnaytetyon paayhteistydkumppanina on toiminut Mantta-Vilppulan kaupungin

asiointipiste. Yhteisty0ssa asiointipisteen tyontekijdiden kanssa olemme
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suunnitelleet opasvideot. Lisaksi olemme haastatelleet Mantta-Vilppulan evanke-
lisluterilaisen seurakunnan diakonia ja Mantan Seudun Koulutuskeskuksen
opinto-ohjaajaa. Heilta saimme tietoa maahanmuuttajien tydllistymisen ja koulut-
tautumisen tilanteista Mantta-Vilppulassa seka heidan mahdollisuuksistaan aut-
taa naissa. Haastatteluista saatuja tietoja olemme hyodyntaneet opinnaytetyon
videoissa. Olemme osallistaneet opinnaytetydn aikana virtolaisia maahanmuut-
tajia ansioluettelon tekemisessa seka Mantta-Vilppulalaisia maahanmuuttajia vi-

deoiden tekstityksien kaantamisessa.

Asiointipiste Mantta-Vilppulan kaupungilla opastaa maahanmuuttajia tyollistymi-
seen liittyvissa kysymyksissa. Asiointipisteelld on neuvontaa Veron, TE-palvelui-
den, Kelan seka Digi- ja vaestoviraston palveluihin. Asiakas voi varata ajan myos
esimerkiksityollisyyden palveluohjaajalle, sosiaalitoimistoon tai etsivalle nuoriso-
tyontekijalle. Asiointipisteiden palvelukielet ovat suomi ja englanti, mutta palvelu-
neuvojat hyddyntavat Kelan valtakunnallista puhelinpalvelua, josta Kelan palve-
luihin on saatavissa apua somaliaksi, arabiaksi, seka venajaksi kolmena paivana
viikossa. (Mantta-Vilppulan kaupunki ja Juupajoen kunta, 2021, s. 11.) Henkil6i-
den kanssa asioidessa opinnaytetyon prosessin aikana olemme kayttaneet dia-

logisen keskustelun menetelmaa, jossa korostuu lasnaolo ja arvostaminen.

Mantta-Vilppulan seurakunta on maahanmuuttajien rinnalla kotoutumisprosessin
aikana, tyollistymisen apuna seka taloudellista apua antavana tahona. Maahan-
muuttajilla on mahdollisuus kaantya kirkon puoleen erilaisissa elamaan liittyvissa
kysymyksissa. Evankelisluterilainen seurakunta tarjoaa lasten- ja nuorisotyon
seka diakoniatyon palveluita. Diakonia tyontekijan tapaaminen on mahdollista
esimerkiksi kaupungin asiointipisteella ajanvarauksella. (Mantta-Vilppulan kau-
punki -a.) Mantan ja Vilppulan seurakunnat ovat yhdistyneet kuntaliitoksen my6ta
vuonna 2009, jolloin siita syntyi Mantta-Vilppulan seurakunta. (Mantta-Vilppulan

kaupunki -b.)

Muutama virtolainen maahanmuuttajanuori on suunnitellut ja toteuttanut yhdessa
toisen opinnaytetyon tekijan kanssa kaupungin nuorisotilalla yhden illan aikana
malliansioluettelon. Han on saanut kontaktin maahanmuuttajanuoriin tydonsa

kautta. Osallistujat olivat toisen asteen opiskelijoita ja/tai ty6ttomia.
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Mantan Seudun koulutuskeskus on yksi merkittava osa Mantta-Vilppulan kau-
pungin maahanmuuttajanuorien kouluttautumista seka myéhemmin mahdollista
tyollistymista varten. Mantan seudun koulutuskeskus kuuluu Sastamalan koulu-
tuskuntayhtymaan Saskyyn. Siella voi opiskella montaa eri ammatillista perustut-
kintoa seka Valmaa. Valma on ammatilliseen koulutukseen valmentava koulutus.
Mantan seudun koulutuskeskuksessa tyoskentelevat opinto-ohjaajat auttavat
mielellaan tulevia opiskelijoita ammatinvalinnassa, kaynnissa olevien opintojen
suhteen seka ammattiin valmistuvaa, jolla tydpaikkaa ei viela ole. (Mantan seu-

dun koulutuskeskus, i.a.)

5 OPINNAYTETYON PROSESSI JA MENETELMAT

Sisaltéihin saimme kerattya laajasti tietoa internetista, eri alojen ammattilaisilta,
kuten seurakunnalta, oppilaitoksen opinto-ohjaajilta, kaupungin asiointipisteen
palveluneuvojilta sekda maahanmuuttajilta itseltdan tiedonhankintamenetelmia
kayttéen. Olemme osallistaneet maahanmuuttajia opasvideoiden tekemisessa
kahdella eri tavalla. Teimme yhdessa maahanmuuttajanuorien kanssa videoon
mallicv:n. Mantta-Vilppulassa asuvat maahanmuuttajat ovat myos paasseet
kaantamaan opasvideoita omalle kielelleen eli olemme kayttaneet toiminnallisia
menetelmia opinnaytetydn prosessimme aikana. Maahanmuuttajien, jotka kaan-
tavat opasvideoiden sisallot, osaamisen voimme varmistaa silla, ettd kdymme
heidan kanssaan lapi oppaan. Lisaksi kaytamme kaantajina henkildita, jotka hal-
litsevat kielen aidinkielenaan. Kaksi kaantajistamme (venajan ja arabian kielten)
on toiminut omassa kotimaassaan aidinkielen opettajina. Opinnaytetyon tekijoina
emme hallitse kyseisia kielia, joten emme voi olla itse taysin varmoja tekstityksien
laadusta, mutta luotamme kaantajien ammattitaitoon. Selkosuomen kaantaja
tyoskentelee Ylen tv kanavalla selkosuomen vastuuhenkilona. Itse olemme opin-

naytetyon tekijoina vastuussa englannin ja ruotsin kielien kdannoksista.
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5.1 Menetelmat

Opinnaytetydomme menetelma oli yhteiskehittaminen. Yhteiskehittaminen tarkoit-
taa tavoitteellista yhteistyota, jota tehdaan loppukayttajan ja muiden sidosryh-
mien kanssa. Tarkoituksena on ymmartaa asiakasta ja luoda nain paras mahdol-
linen tuote tai palvelu asiakkaalle. Asiakkaiden osallistaminen on oleellista ja pa-
laute varmistaa, etta tuotetta kannattaa ylipaataan kehittaa. Kun asiakkailta ky-
sytaan palautetta ja ideaa jo ideointivaiheessa, prosessi lahtee heti oikeaan
suuntaan ja lopulta vastaa tarpeeseen. (Kahkdnen, 2021.) Valitessamme opin-
naytetydbmme aihetta, haastattelimme sekda maahanmuuttajia etta ammattilaisia
maahanmuuttajien tyodllistymisen haasteista. Naista haastatteluista kavi ilmi, ettei
maahanmuuttajilla ole tarpeeksi tietoa siita, mista voisi tukea saada. Suomen kie-
len vaikeus nousi monesti esiin maahanmuuttajien haastatteluissa. Taman paa-

timme kaannattaa videot useammalle kielelle.

Opinnaytetyon aiheen valinnassa seka Mantta-Vilppulan tilanteen selvittami-
sessa olemme kayttaneet menetelmana puolistrukturoituja haastatteluita. Nain
olemme pystyneet syventymaan aiheeseen. Haastattelut sopivat moneen kehit-
tamistehtavaan, koska haastatteluiden avulla saadaan kerattya nopeasti ja hel-
posti tietoa tutkittavasta asiasta. Puolistrukturoitu haastattelu tarkoittaa teema-
haastattelua, jossa kysymykset ovat laadittu etukateen, mutta niiden muotoa voi
vaihdella haastateltavien valilla. (Oppariapu. i.a.) Me kysyimme samoja kysymyk-
sid maahanmuuttajilta ja tyontekijoilta, mutta maahanmuuttajille pyrimme selven-
tamaan kysymyksia ja muotoilemaan kysymykset helpommin ymmarrettaviksi.
Nain saimme aikaan dialogia ja pystyimme varmistumaan siita, etta maahan-

muuttajat ymmarsivat kysymyksemme niin, kuin olimme ne tarkoittaneet.

5.2 Suunnittelu

Suunnittelun aluksi haastattelimme tyollisyyden kuntakokeilun Mantta-Vilppulan
tyollisyyspalvelupaallikkda, jotta saimme tietoa maahanmuuttajien tyollistymi-

sesta Mantta-Vilppulassa. Han kertoi, etta talla hetkella Mantta-Vilppulassa



16

ty6ttdmia maahanmuuttajia on noin 30 ja kuntakokeilun piiriin kuuluu noin 100.
Koska Mantta-Vilppulassa on vahan maahanmuuttajia, on tyollistyminen melko
vahaista. Tyollisyyspalvelupaallikon mukaan maahanmuuttajien tydllistyminen
vaihtelee paljon riippuen heidan kieli- ja ammattitaidostaan. Maahanmuuttajat,
joilla on hyva suomen kielen taito seka ammatillinen koulutus, tyollistyvat nope-
asti. Sen sijaan erityisesti heikolla suomen kielen taidolla tydllistyminen on erittain
haastavaa. Myos hyva asenne ja terveydentila ovat eduksi tyodllistymisessa.

(Tiina Poutanen, henkilokohtainen tiedonanto, 15.1.2022.)

Suurin osa Mantta-Vilppulan maahanmuuttajista ovat tyoperaisia maahanmuut-
tajia tai turvapaikanhakijoita, jotka ovat hankkineet koulutuksen. Tyoperaisilla
maahanmuuttajilla on usein hyva englannin kielen taito. Koulutuksiin hakeutuneet
opiskelevat paasaantoisesti suomen kielella, jolloin suomen kielen taito on vahin-
taan valttava heidan tyollistyessaan. Mantta-Vilppulassa on toki myds muutamia,
jotka eivat koulutuksesta huolimatta ole oppineet suomen kieltd eivatka puhu
mydskaan englantia. Tama vaikeuttaa heidan tyollistymistaan. (Tiina Poutanen,
henkilokohtainen tiedonanto, 15.1.2022.)

Maahanmuuttajien tyodllistymisen tyollisyyspalvelupaallikkd kokee, etta Mantta-
Vilppulassa on hyva mahdollisuus tyollistya erityisesti metalli-, puhtaanapito-, ra-
vintola- ja hotellialoilla. MyOs rakennus-, metsa- ja maatalousaloilla tyollistymisen
mahdollisuuksia on olemassa. Maahanmuuttaja tarvitsee tyollistymiseen omaa
motivaatiota ja reippautta. Kuitenkin maahanmuuttajien kirjo on laaja ja osalla
heista tydelamataidot eivat ole riittavia tyollistymiseen. (Tiina Poutanen, henkilo-
kohtainen tiedonanto, 15.1.2022.)

Suunnittelimme, etta videot sisaltavat tydnhakuun liittyvia asioita viidella eri kie-
lelld kerrottuna, jolloin oppaasta on laajasti apua. Kielet ovat selkosuomi, eng-
lanti, ruotsi, venaja ja arabia. Selkosuomella tarkoitetaan suomen kielen muotoa,
joka on rakenteeltaan ja sanastoltaan selkeampaa ja ymmarrettavampaa kuin
yleiskieli (Selkokeskus, 2021).

Suomen paakielien lisaksi tyollisyyksien kuntakokeilun asiakkaat kayttavat vena-

jan, arabian ja englannin kielia. Videot toteutetaan tekstitettyna, koska puhuttu



17

versio tuottaisi kaytannon haasteita toteutukselle. Tydllistyminen ilman lukutaitoa
on melko mahdotonta Suomessa, joten lukutaidon karttuminen on tarkeampaa
ennen tyollistymista. Materiaalista pyrimme tekemaan tiiviin, selkean ja helposti

ymmarrettavan seka innostavan.

Ensimmaisessa videossa on kerrottu, miten maahanmuuttaja voi tehda ansiolu-
ettelon eli CV:n ja mita se sisaltaa. Toisessa videossa annamme vinkkeja Mantta-
Vilppulan kaupungin tydmahdollisuuksista ja siita, kuinka tyopaikkoja voi etsia.
Kolmannessa videossa kerromme eri tyOllistymista tukevista vaihtoehdoista, ku-
ten tyokokeilu, oppisopimuskoulutus ja yleiset tyonhaun palvelut. Materiaali to-
teutetaan Mantta-Vilppulan kaupungille, joten kerromme Mantta-Vilppulan palve-
luista tarkemmin ja esittelemme ne videoissamme, jolloin voimme konkreettisesti
suunnata oppaan kaupungin kayttoon. Viimeisessa videossa on kerrottu kirkon
tarjoamista palveluista, kuten tyoharjoittelusta ja -kokeilusta seka vapaaehtoistoi-
minnasta kirkossa. Moniammatillinen yhteistyd on nykypaivaa, jolloin seurakun-
nan osallisuus maahanmuuttajien tyodllistymiseen liittyvissa kysymyksissa on

olennaista toimivien toimintamallien I0ytamiseksi.

Videot eivat voi olla liian pitkia, joten suunnitteluvaiheessa paatimme, etta
teemme nelja eri videota, joiden sisaltdé on enimmilldan 5 minuuttia videota kohti.
Nain videon pituus on riittavan lyhyt katsojan keskittymiseen ja asioiden sisaista-
miseen. Pituus kuitenkin rajoittaa sita, kuinka laajasti asioista voi videolla kertoa.
Meidan taytyy myos rajata aiheita sen mukaan, mistd on eniten hyotya, koska

kaikkia tydnhakuun liittyvia asioita ei ole tarkoituksenmukaista kayda lapi.

5.3 Toteutus

Kaytanndssa toteutimme nelja videota talven 2021-2022 aikana. Kerasimme tie-
toa kuntakokeilulta, Mantta-Vilppulan kaupungilta seka kaupungin sisalla toimi-
vilta toimijoilta suunnittelun tueksi. Videoiden kaytannodllisyytta ja materiaalien
toimivuutta testattiin kaupungin kuntakokeilun sekd kaupungin asiointipisteen

kaytdssa ja palautteita kysyttiin tyontekijoilta seka asiakkailta. Palautteet annettiin
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anonyymisti Google Forms-kyselyn avulla. Linkki palautekyselyyn I6ytyi jokaisen

videon kohdalta.

Kaannoksissa kaytimme apuna maahanmuuttajia. Nain pystyimme osallista-
maan maahanmuuttajia oppaamme tekoon ja saimme heilta mielipiteita vide-

oihimme. Kaannoksien avulla videoista hyotyy mahdollisimman moni.

Asiakkaiden osallisuus toteutuu myods materiaalien kokeilun ja kayton aikana
seka palautekyselyn myota. Videot ladataan YouTubeen, koska siella saamme
tekstitysvaihtoehdot kaikille kyseessa oleville kielille valittaviksi ja nain videot ovat

kaikkien nahtavilla.

Arvioinnin tarkoitus on saada realistinen kuva opasvideoiden hyodyllisyydesta.
Arvioinnin myoéta voimme todentaa, miten opasvideoita voisi edistaa tulevaisuu-

dessa. Arvioinnin tarkoitus on antaa palautetta meille opasvideoiden tekijdille.

Ensimmaisen videon (liite 2) aihe on ansioluettelon tekeminen. Ansioluettelo on
tyohakemuksen liite, joka sisaltaa yleiskatsauksen tyokokemuksestasi, koulutuk-
sestasi, muusta osaamisestasi seka itsestasi (Oikotie, 2022). Ansioluettelon te-
kemisessa on osallistettu Virtolaisia maahanmuuttajia tekemalla yhdessa heidan
kanssaan malliansioluettelo (lite 1). Osallistetut maahanmuuttajat olivat 16—22-
vuotiaita, osa opiskelijoita ja osa tyottomia. Yhdessa pohdittujen seikkojen myota
malliansioluettelo toteutui. Maahanmuuttajia osallistettiin yhden tapaamiskerran
verran kaupungin nuorisotilassa. Maahanmuuttajat kerasimme sosiaalisen me-
dian ilmoituksen kautta ja maahanmuuttaja nuoret osallistuivat mallicv:n tekoon
vapaaehtoisesti. Kaytannodssa pystyimme opettamaan nuorille, miten ansioluet-
telo tehdaan ja saimme kasityksen siita, minkalaista tukea he tarvitsevat ansiolu-

ettelon tekemisessa.

Toisen videon (liite 3) aiheena on tyollisyytta tukevia vaihtoehtoja, joita on kolme,
ne ovat koulutus, oppisopimuskoulutus seka tyokokeilu. Koulutusmahdollisuuk-
sista olemme olleet yhteydessa Mantan seudun koulutuskeskukseen, josta
olemme saaneet ajankohtaista tietoa maahanmuuttajien kouluttautumiseen. Op-

pisopimuskoulutukseen saimme ajankohtaista tietoa samasta oppilaitoksesta,
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vaikka kyseiset oppisopimussihteerit sijaitsevat eri paikkakunnalla, mutta kuulu-
vat saman oppilaitoksen piiriin. Tyokokeilu mahdollisuudesta tietoa saimme
omalta yhteistydokumppaniltamme Pirkanmaan tyollisyyskokeilulta Mantta-Vilppu-
lasta. Saimme kattavaa tietoa maahanmuuttajien mahdollisuudesta osallistua
tyokokeiluun ja miksi se kannattaa. Kyseisia tietoja olemme koonneet videon si-

saltoon.

Kolmannen videon (liite 4) aiheena on tyollistymisen mahdollisuuksia Mantta-
Vilppulassa. Haastattelimme kaupungin asiointipisteen palveluohjaajaa, kenella
on ajankohtaista nakemysta maahanmuuttajien tyollistymisen mahdollisuuksista
Mantta-Vilppulassa talla hetkella. Palveluohjaajan tyonkuvaan kuuluu ohjata
maahanmuuttajia kelan, veron, maistraatin ja monen muiden palveluiden piirissa
olevia asioita. Han kohtaa tydossaan maahanmuuttajia lahes paivittain. Haastat-
telusta saimme ajankohtaista tietoa ajatellen pienen paikkakunnan maahanmuut-

tajien tydllistymisen tilannetta.

Neljannen videon (liite 5) aiheena on seurakunnan osallisuus maahanmuuttajien
tydllistymisessa. Seurakunnalla on mahdollisuus olla osana maahanmuuttajan
elaman kaarta. Diakonia tyontekija auttaa mielellaan taloudellisissa, hengellisissa
seka tyollistymiseen liittyvissa asioissa. Seurakunnassa voit suorittaa tyokokei-
luja, jolloin on mahdollisuus tutustua kirkon tyétehtaviin. Seurakunnat tyollistavat
moniin eri tyotehtaviin. Joissakin tyotehtavissa, kuten keittiolla, voit tydskennella
ilman ammattipatevyytta. Seurakunnassa voi myos suorittaa oppisopimuskoulu-

tusta, TET-harjoittelun ja tehda kesatoita. (Suomen ev.lut. kirkko, i.a.-a.)

Videoiden tekemisessa kaytamme videoiden kasittelyohjelmaa. Ennen videoiden
koostamista kokosimme tietoa aiheista ja kasikirjoitimme videoiden sisallot seka
kaannatimme tekstit valituille kielille. Haastattelimme eri ammattialojen asiantun-
tijoita, jotka ovat tydskennelleet maahanmuuttajien tydllistymisen parissa vuosia.
Mantta-Vilppulassa toki maahanmuuttajien tyollistyminen on pienta, koska ky-
seessa on pieni paikkakunta. Taman vuoksi hyodynsimme ammattilaisia myos

muista kaupungeista.
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5.4 Palaute ja arviointi

Menetelmana palautteen keraamisessa kaytimme opinnaytetydssa asiakkaiden
ja ammattihenkildokunnan puolistrukturoitua haastattelua, joka tarkoittaa sita, etta
haastateltaville esitetaan samat tai likipitaen samat kysymykset samassa jarjes-
tyksessa. Opinnaytetydomme ei vaadi strukturoitua haastattelua eli lomakehaas-

tattelua, jotta voimme saada tarpeeksi kattavaa palautetta oppaasta.

Arvioinnin toteutimme lomakkeella (liite 6), johon kerasimme muutaman kysy-
myksen opasvideoista. Lomakkeen kysymykset ovat samat tyontekijoille seka
asiakkaille. Teimme Google Forms-palautekysely lomakkeen, johon linkin saa
opasvideoiden yhteydessa. Formsin avullla voi luoda kyselyita, joihin vastaami-
nen on vaivatonta ja niihin vastataan anonyymisti. Forms-palautekysely sisalsi 5

eri kysymysta, joihin vastauksia saimme kiitettavasti.

TyoOntekijoiden palautteita saimme 16 kappaletta. Tietoa opasvideoista he olivat
saaneet esimiehelta, asiointipisteelta, kuntakokeilulta seka videoiden tekijoilta.
Videoiden kommentoijien mielesta ne olivat selkeita ja opasvideoiden sisallot oli-
vat kattavat. Jopa tyontekijoille, jotka tydskentelevat maahanmuuttajien parissa,
oli noussut videoiden sisalldista uusia asioista esiin. Tyontekijat olisivat myds
kaikki halukkaita suosittelemaan videoita tai kayttamaan niita tydssaan apuvali-
neena. Tyontekijat kertoivat sanallisessa palautteessa, etta heidan mielestaan
esittely oli kattavaa, selkeaa, monipuolista seka hyodyllista. Videot koettiin myos
sopivan pituisiksi. Tyodntekija, joka kertoi tydskentelevansa aiheen parissa, kom-
mentoi, ettad videoissa oli ollut myds hanelle uutta tietoa ja asioita, joita oli hyva

kerrata.

Asiakkaiden palautteita saimme kahdeksan kappaletta. Asiakkaat olivat saaneet
tietoa opasvideoista asiointipisteelta, kuntakokeiluilta tai ystavalta/tuttavalta.
Opasvideoiden sisaltdihin he olivat palautteen mukaan tyytyvaisia ja oppivat vi-
deoista uutta hyodyllista tietoa. Asiakkaat olisivat valmiita suosittelemaan opas-
videoita tuttavilleen/ystavilleen. Vapaan sanan kohdassa saimme palautetta,
jonka mukaan kokonaisuus oli hyva, videot olivat selkeita ja selitys taustalla su-

juvaa. Kiitosta sai myos videoiden kaannokset seka sisallot.
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Videoita pidettiin siis tarpeellisiksi ja niiden sisaltéa kattavina. Tavoitteemme oli
kehittdad maahanmuuttajien tyollistymista ja opasvideomme ovat juuri tarkoituk-
senmukainen tuki, joista maahanmuuttajille tiedon saaminen on mahdollista ja

miellyttavaa.

Palautekyselyn olisimme voineet tehda tarkemmin, jolloin olisimme saaneet tar-
kemman kuvauksen kommenttien pohjalta, mita videota vastaajat ovat kommen-
toineet. Myds palautekyselyn vastausaika oli vain noin viikon verran. Olisimme
voineet kerata enemman palautteita, jos vastausaika olisi ollut pidempi ja nain

olisimme saaneet tarkempaa tietoa videoiden tarpeellisuudesta.

6 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

6.1 Johtopaatokset

Tavoitteena oli edesauttaa maahanmuuttajien tyollistymisprosessia ja heidan
kanssaan tyoskentelevia, toteuttamalla tyonhakuun liittyvista asioista videomate-
riaalia. Palautteiden perusteella maahanmuuttaja-asiakkaat ja palveluntuottajat
ovat tyytyvaisia videoihin. Videoissa on kattavasti tietoa, josta saimme positiivista
palautetta niin asiakkailta kuin tydntekijoilta. Voimme siis tehda johtopaatoksen,
ettd opasvideoista maahanmuuttajat sekd maahanmuuttajien kanssa tydoskente-
levat ovat saaneet toivotun hyodyn ja me olemme saavuttaneet nain tavoit-
teemme. Tavoitteemme oli helpottaa maahanmuuttajien tyollistymista seka lisata
tydkaluja maahanmuuttajien kanssa tyoskenteleville tydntekijoille. Palautteiden
perusteella tama on toteutunut, mutta todellista vaikuttavuutta on vaikea arvioida,
koska emme tieda, onko videoiden kayttajat tyollistyneet ja onko videoilla ollut

vaikutusta asiaan.
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Teimme havainnon, ettd maahanmuuttajien tyollistyminen on edennyt Suomessa
vuosien aikana, mutta tarvitsee viela tukemista. Maahanmuuttajat ovat osa yh-
teiskuntaamme ja heidan tydllistymisensa mahdollisuudet seka sosioekonomi-
nen asemansa ovat tarkeitd. Mantta-Vilppulassa kuitenkin maahanmuuttajien
tyollistyminen nayttaa olevan melko hallinnassa ja suurin osa tyottomista tekee
jotain tydllisyytta edistavaa, kuten opiskelee tai on tyokokeilussa. On positiivista
kuulla, ettd olemme voineet opasvideoidemme avulla olla tukemassa viela tule-

vaisuudessa tyollistyviakin.

Tarkoituksena opinnaytetyossa oli tuottaa nelja opasvideota, jotka lisaavat maa-
hanmuuttajien tietamysta tyodllisyytta tukevista palveluista seka tydnhausta. Vide-
oissa on avattu tyollistymista tukevia vaihtoehtoja, ja videoista saatujen palaut-
teiden perusteella ne ovat lisanneet tietoa niin tyontekijoille kuin asiakkaille. Joten
opinnaytetyon tarkoitus on tayttynyt. Kuntakokeilun tarkoituksena on kehittaa pal-
veluita, jotta tyollistyminen on entistd nopeampaa. Maahanmuuttajat ovat saa-
neet uutta tietoa videoistamme, joten voimme olettaa, etta tyontekijoiden aikaa
saastyy asiakkaiden kanssa tapaamisilla. Taman ajan tyontekijat voivat kayttaa
paneutumalla paremmin tyonhakijan henkilokohtaisiin asioihin, kun yleisesti tyon-
hausta on tietoa etukateen tai tyontekijat voivat kayttaa saastetyn ajan useam-
man ihmisen auttamiseen. Tastd voimme paatella, ettd myds kuntakokeilu on
hyotynyt videoista. Viela avoimeksi jaa, auttaako tama tyollistymisessa tai no-
peuttaako se sita. Emme tieda, onko tyodllisyys parantunut, vaan todellinen hyoty

iimenee vasta ajan kanssa.

6.2 Opinnaytetyon eettisyys

Opinnaytetydossamme eettisyys toteutuu monin eri tavoin. Haastatteluja tehdes-
samme olemme kysyneet haastateltavilta suostumuksen heidan nimien julkai-
suun osana opinnaytetyota. Yhteistydkumppaneiden kanssa sopimuksia ei ole
solmittu, koska yhteistydkumppanimme ei ole vaatinut. Olemme tietoisia, etta
opinnaytetydmme tarkistetaan plagiaatintunnistusjarjestelmassa. Ymmarramme
my0s, ettd opinnaytetyd on julkinen asiakirja. Olemme perehtyneet aihee-

seemme laajasti ja hankkineet tarkeaa tietoa.
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Eettisyys on osa opinnaytetydomme prosessia, kun toimimme ihmisten kanssa
prosessin eri vaiheilla. Eettisyys nakyy siina, etta tehtavamme on kohdata ihmiset
tasa-arvoisina riippumatta heidan uskonnostaan, ihon varistdan, sukupuoles-
taan, synnyinmaastaan tai muista yksityiskohdista riippumatta. Materiaalin ko-
koamisen aikana olemme kunnioittaneet jokaisen itsemaaraamisoikeutta kysy-
malla, haluaako asiakas olla osa opinnaytety6tamme ja kunnioitamme jokaisen
omaa mielipidettaan. Asiakkaat ja tyontekijat vastaavat myods anonyymisti palau-

tekyselyyn.

Olemme halunneet opinnaytetydn prosessin aikana myads kiinnittda huomiota asi-
akkaan osallisuuteen, jossa jokaisella on oikeus saada tieto itsedan koskevista
asioista seka mahdollisuus ilmaista niista oman mielipiteensa ja siten vaikuttaa
asioihinsa. Osallisuuden eettisyys tulee ilmi siina, etta suostumuksen antajalle on
annettava riittava tieto, jotta suostumuksen antaja ymmartaa suostumuksen kan-
nalta olennaisen tiedon ja suostumuksen on oltava vapaaehtoinen. (Talentia,
2017.) Eettisten ohjeiden mukaan olemme pyrkineet toimimaan koko prosessin
ajan. onnistumisen kannalta tarkeaa oli luottamuksellinen suhde asiakkaan ja

tyontekijan valilla.

Eettisten ohjeiden tehtavana on auttaa ammattilaisia eettisten paatosten tekemi-
sessa parantamalla eettista tietoisuutta seka saatamalla toimintaa. Eettiset oh-
jeet luovat myos turvaa asiakkaille. Ohjeiden tehtavana on myos yllapitaa tyon-

tekijan ammatillista identiteettia. (Raunio, 2009, s. 5.)

Olemme panostaneet saavutettavuuteen opasvideoiden kielien tekstityksien
myota, jotta monet hyotyisivat opasvideoistamme. Myos selkosuomen tekstitetty
vaihtoehto lisda saavutettavuutta ja olemme nain huomioineet myds he, ketka

eivat voi katsoa videoita aanen kanssa.
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6.3 Ammatillinen kasvu

Sosionomin tyonkuvaan kuuluu ehkaista syrjaytymista omalla kayttaytymisel-
laan. Sosionomilla taytyy myds olla kyky arvioida ja vaikuttaa epatasa-arvoon,
huono-osaisuuteen seka ihmisten hyvinvointiin. Hanen tulee puolustaa heikom-
massa asemassa olevaa henkiloa edistaen tasa-arvoa ja toimia kulttuurisensitii-
visesti tukien moninaisuutta seka edistaen kulttuurien valista vuoropuhelua. (Dia-
konia-ammattikorkeakoulu, i.a.-a.) Sosionomin tydnkuvaan kuuluu myos suunni-
tella, toteuttaa ja arvioida erilaisia kehittamisprojekteja. Tyohon kuuluu myos ke-
hittaa asiakastydon menetelmia seka tyokaytantéja. (Lab open 2020.) Olemme
opinnaytetydssamme perehtyneet kehittamisprojektiin ja oppineet sen eri vai-
heista ja haasteista. Maahanmuuttajien tyodllistymisen tukeminen edistaa tasa-ar-
voa ja heidan tyollistymisensa tukee kulttuurien valista vuoropuhelua tyoela-

massa.

Kirkon yleiset ydinosaamisvaatimukset ovat jaettu neljaan alueeseen: teologinen
ja arvo-osaaminen, tyoelama- ja kehittamisosaaminen, vuorovaikutusosaaminen
seka toimintaymparistd- ja yhteisbosaaminen. (Suomen ev-lut. kirkko i.a.-c.)
Opinnaytetydomme aikana teologinen ja arvo-osaaminen ovat kehittyneet, kun
olemme saaneet kohdata ihmisia tasa-arvoisesti rippumatta heidan uskonnos-
taan ja vakaumuksistaan. Kirkon nuorisotydnohjaajan ydinosaamiseen kuuluu
taito tunnistaa huono-osaisuuteen, ulkopuolisuuteen ja yksinaisyyteen liittyvia il-
midita seka toimia ennaltaehkaisevan ja korjaavan seka kuntouttavan tydotteen
mukaisesti (Suomen ev. lut. kirkko i.a.-d). Tata olemme opinnaytetydssamme
paasseet tekemaan, koska tydllistyminen johtaa usein huono-osaisuuteen, yksi-
naisyyteen seka ulkopuolisuuteen. Opinnaytetydmme on ollut tydelaman kehitta-
mista ja olemme saaneet oppia, miten kehittamisprojektit sujuvat ja miten niissa
osallistetaan ihmisia mukaan. Diakoniatydn ydinosaamista on osallistaa ja val-
tuuttaa kehittamistydhon mukaan kokemusasiantuntijoita (Suomen ev.lut. kirkko.
i.a.-e). Vuorovaikutusosaamisessa olemme kehittyneet, kun olemme keskustel-
leet ihmisten kanssa seka digitaalista vuorovaikutusosaamista olemme harjoitel-
leet videoiden tekemisen kautta. Toimintaymparisto- ja yhteisbosaamiseen kuu-
luu osallistaminen yhteisten tavoitteiden mukaan, rakentaa uusia kumppanuuksia

ja toimia verkostoissa huomioiden haavoittuvissa elamantilanteissa olevien
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tarpeet. (Suomen. ev.lut. kirkko, i.a.-e). Tama on myods kehittynyt opinnaytetyo-
prosessin aikana, koska olemme tehneet paljon yhteistyota monen eri tahon

kanssa, niin tydelamayhteistyotahojen, lehtoreiden kuin toistemmekin kanssa.

Diakoniatyontekijalta odotetaan sitoutumista kirkon perusarvoihin ja tyota tulee
suunnitella ja kehittaa kansallisten ja kansainvalisten toimintaympariston muutos-
ten perusteella. Monikulttuurisuustyd on osa diakoniatyota, joka auttaa eri ela-
mantilanteissa tunnistaen voimavaroja ja pyrkii parantamaan elamanolosuhteita.
(Diakonia-ammattikorkeakoulu, i.a.-a.) Opinnaytety6ta tehdessamme olemme
perehtyneet monikulttuurisuuteen Suomessa seka oppineet siita paljon-. Diako-
nina ja sosionomeina tulemme varmasti kohtaamaan tulevassa ammatissa maa-

hanmuuttajia, johon opinnaytetydn tekeminen on tuonut uutta tietoa ja osaamista.

Kirkonnuorisotyontekijan tulee myos tuntea kulttuuri ja perinteet, johon kuuluu
maahanmuuttajien kysymykset ja kulttuurien valisten raja-aitojen ja ennakkoluu-
lojen lieventaminen. Kirkon nuorisotyontekijat tukevat eri-ikaisten kasvua ja per-
heita. (Diakonia-ammattikorkeakoulu, i.a.-b.) Sosiaalipedagogista ammatillista
kasvua saimme kehittaa lisaamalla osallisuuden kokemusta maahanmuuttajien
parissa. Olemme myds opinnaytetyon prosessin aikana kohdannut useita henki-

I6ita ja olemme paasseet kehittamaan osaamista ihmisten kohtaamisessa.

Ammatillinen kasvumme on edistynyt opinnaytetydon edetessa yhdessa reflektoi-
den eteen tulleita tilanteita, ajatuksia ja toimintamalleja. Eettisyyskysymyksien
aareen paasimme useaan otteeseen prosessin aikana, mika kehitti myés amma-
tillista kasvuamme. Yhdessa toimiessa opinnaytetydn prosessin aikana olemme
myos oppineet ottamaan huomioon toistemme nakemykset ja tavat toimia, joita

sosionomi tarvitsee tyossaan.

Vuorovaikutus- ja viestintataidot ovat kehittyneet tydoskentelyn aikana seka yh-
teistyotahojen kanssa tehty yhteistyd on kehittanyt ymmarrystamme sen merki-
tyksesta maahanmuuttajien tyollistymisen prosessissa. Erilaiset tydskentelyme-
netelmat ovat tulleet meille tutuiksi prosessin aikana, kuten aiemmin mainitut

kayttdmamme menetelmat.
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Olemme toteuttaneet opinnaytetyétamme usean eri toimijan kanssa ja se on ke-
hittanyt moniammatillisuuden osaamista. Moniammatillinen yhteistyo vaatii luot-
tamuksellista ja kunnioittavaa ilmapiirid. Yhteisen keskustelun ja reflektoinnin
mahdollisuus korostuvat moniammatillisessa yhteistyossa. Moniammatillinen yh-
teisty0d vahentaa paallekkaista tyota, vahvistaa asiakaslahtoisyytta ja lisaa toisten
osaamisen hyddyntamista ja arvostusta. (Sandstrdm ym., 2018.) Moniammatilli-
sen yhteistyon tekeminen oli myos maahanmuuttajan tyollistymisen kannalta tar-
keaa. Yhteistyolla saadaan eri toimijoiden osaaminen hyddynnettya. Moniamma-
tillisen yhteistyon merkitys sosiaalialalla on suuri. Kun osataan hyodyntaa toisten
ammattitaitoa, pystytaan asiakas ohjaamaan hanelle sopivien palveluiden piiriin.
On suurta ammattitaitoa tunnistaa, missd menee oman osaamisen raja ja milloin

asiakas tarvitsee tukea tai palvelua, johon oma osaaminen ei riita.

6.4 Jatkokehittaminen

Kehittamisideana kannattaisi miettia maahanmuuttajille omaa palvelupistetta,
joka hoitaisi kaikkia heidan asioitansa, kuten tyollistyminen, koulutus, asuminen
ja harrastukset. Nain maahanmuuttajilla olisi mahdollisuus hoitaa monia asioita
samassa paikassa samalla kerralla seka mielellaan omalla aidinkielellaan. Oma
palvelupiste maahanmuuttajille vaatisi kielia osaavan tyontekijan tai saatavilla
olevan tulkin. Huomasimme prosessin aikana, etta kielia osaavia tyontekijoita
Mantta-Vilppulan tydntekijoissa on vain murto-osa, jopa englannin kielella tyos-
kentely ei monelta onnistu. On tarkeaa, etta palvelupisteelld, jossa maahanmuut-

tajat asioivat, on ammatillisesti eri kielid puhuvia tyontekijoita.

Videoita voisi jatkokehittaa niin, etta kielivaihtoehtoja tekstityksille olisi enemman.
Ukrainasta on tullut vuonna 2022 paljon maahanmuuttajia Suomeen, joten ukrai-

nan kieli voisi olla ainakin hyva lisata videoihin. Myds muita kielia voisi lisata.

Videoita voisi myds olla enemman, jolloin saisi kattavammin kaytya tyollisyyteen
liittyvia asioita, kuten tydhakemuksen kirjoittaminen, TE-palveluiden tyottomaksi
tydnhakijaksi ilmoittautuminen seka erilaiset tydbnhakukanavat. Videot voisi myos

luokitella  valtakunnallisiksi ja kuntakohtaisiksi. Valtakunnalliset videot
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sisaltaisivat tietoa, jotka eivat ole kuntaspesifeja, kuten meilla ansioluettelon teko,
ja naita videoita voisi levittaa kaikille tydnhakijoille. Kuntakohtaisia videoita voisi
my0ds olla enemman eri paikkakunnille, jolloin niista olisi hyotya laajemmin, kuin

vain Mantta-Vilppulassa.

Maahanmuuttajien tyollistymista voisi tukea myos paremmin erilaisten palvelui-
den kautta. Nuorille suunnattuja kesaseteleita, joilla yritykset voivat palkata nuo-
ria kesatoihin ja saada korvausta kunnalta, voisi myods laajentaa maahanmuutta-
jien tyollistymiseen. Nain yritykset saisivat tukea palkkakustannuksiin ja maahan-

muuttajien tyollistaminen kannattavammaksi.

Tulevaisuudessa voisi my0Os tehda jatkotutkimusta siita, onko videoista ollut hyo-
tya tyollistymisessa ja mita muita tukimuotoja voisi kehittaa, jotta maahanmuutta-

jien tyottomyys vahenisi entisestaan.
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LIITE 2. video 1, ansioluettelon tekeminen

https://www.youtube.com/watch?v=Zk7aGIZ0C-c&t=18s

LIITE 3. Video 2, tydllisyytta tukevat vaihtoehdot

https://www.youtube.com/watch?v=FshgiWk5xcl

LIITE 4. Video 3, Mantta-Vilppulan kaupungin asiointipiste

https://www.youtube.com/watch?v=HWLzoNes8G4&t=2s
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LIITE 5. Video 4, Seurakunnan osallisuus maahanmuuttajien tyodllistymisessa

https://www.youtube.com/watch?v=IgJGFtCmhYg&t=27s

LIITE 6. Palautekysely

Maahanmuuttajien tyollistymisen tueksi toteutetut opasvideot — palautekysely

Kiitos, ettéa annat meille palautteen opasvideoista/ opasvideoiden sisalldista.
Sinun palautteesi tulee osaksi meidan opinnaytetyotamme. -Tarja Korhonen
sosionomi-diakoni & Elina Poutanen sosionomi-kirkon nuorisotyd

*Pakollinen

Oletko kuntakokeilun/asiointipisteen tms tydntekija vai asiakas/maahanmuut-
taja*

tyontekija

asiakas/maahanmuuttaja

Mista sait tiedon opasvideoista?*
Asiointipisteelta

Kuntakokeilulta

Ystavalta, tuttavalta

Muu:

s

Oletko tyytyvainen opasvideoiden sisaltoihin?*
kylla

en

Muu:

W

Opitko videoiden sisalldista jotain uutta?*
kylla

en

Muu:

M

Voisitko suositella opasvideoita tuttavallesi?*
kylla
en
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Muu:

Vapaan sanan aika - kerro ajatuksiasi opasvideoista!*

Oma vastauksesi

Tyhjenna lomake
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