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Opinnaytetyo toteutettiin paivakirjamuotoisena ja toimeksiantajana toimi Hyvinkaan
seurakunnan pitopalvelu. Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittaa pitopalvelun toimintaa ja
toimintatapoja ymparistoystavallisemmiksi seka valmistella elintarviketoimittajien
kilpailutusta. Tarkoituksena oli kehittaa toimintatapoja yhdessa tyontekijoiden kanssa, jotta
tehtavat muutokset olisivat helposti toimintaan sovellettavia ja kaytannonlaheisia. Toimien
tavoitteena oli vahentaa toiminnassa syntyvaa ruokahavikkia.

Opinnaytetyo muodostuu paivakirjamerkinnoista kymmenen viikon ajalta, paivittain
tapahtunut toiminnan analysointi ja viikoittaiset analyysit muodostavat tyon keskeiset
kasitteet ja toimivat tyon tietoperustana. Raportointiviikkojen aiheita toiminnan
kehittamiseksi etsittiin pohjoismaisen ymparistomerkin, Joutsenmerkin, kriteereista.
Viikkoanalyyseissa oleva teoriakirjallisuudesta etsitty tieto auttoi kehittamaan
ammattiosaamista opinnaytetyon teon aikana. Viikkoanalyyseihin koottu teoriatieto toimii
muutettujen toimintatapojen ja muutosjohtamisen tukena. Teoriatietona kaytettiin
kirjallisuutta muun muassa esihenkilotyosta, muutosjohtamisesta, ruokahavikista ja julkisia
hankintoja koskevasta hankintalaista.

Opinnaytetyon tuloksena tuotettiin toimeksiantajalle ohjeistuksia liittyen kilpailuttamiseen,
energiatehokkaisiin toimintatapoihin ja ruokahavikin vahentamiseksi. Opinnaytetyon aikana
aloitettiin muovinkerays seurakunnassa osana toiminnan kehittamista
ymparistoystavallisemmaksi. Toimeksiantajan opinnaytetyosta saamat hyodyt ovat lyhyella ja
pitkalla aikavalilla hankintojen ja palvelun ostojen kustannussaastoja.
Jatkokehitysehdotuksena toimeksiantajalle on ymparistoystavallisten toimintatapojen
kehittaminen osana seurakunnan toiminnan jatkuvaa parantamista.
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The thesis was carried out in journal-format and was commissioned by Hyvinkaa parish
catering service. The objective of the thesis was to develod the operation and operating
methods of the catering service to be more environmentally friendly and to prepare a tender
for food suppliers. The purpose was to to develop procedures together with the employees so
that the changes made would be easily applicable to the operations and also practical in
nature. The measures are to reduce operational food waste.

The thesis consists of journal entries compiled during a period of ten weeks, daily analysis of
activities and weekly analyzes form the main concepts of the thesis. These together build up
the theoretical framework. The topics of the reporting weeks for the development of
operations were searched for in accordance with the criteria of the Swan Label. The
information searched in the theoritical literature review in the weekly analyses helped to
develop professional skills during the thesis. The theoretical framework gatherd in the weekly
analyses serves to support the changed operating methods and change management.
Literature was used as a theoretical framework on supervisor work, change management,
food waste and the procurement law.

As the result of the thesis, instructions were produced for the commissioner in connection
with tendering, energy-efficient practices and the reduction of food waste. During the thesis,
plastic collection was started in the parish as a part of the development of activities to be
more environmentally friendly. The short-term and long-term benefits for the commissioner
are cost savings in procurement and service purchases. A proposal for further development
for the commissioner is the development of environmentally friendly operating methods as a
part of the continuous improvement of the parish’s operations.

Keywords: change management, environmental friendliness, food waste, supervisor work,

tendering
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1 Johdanto

Tama opinnaytetyo toteutettiin paivakirjamuotoisena. Opinnaytetyota kirjoitettiin ajalla 9.2.-
16.5.2022 ja paivakirjamuotoinen opinnaytetyo sisaltaa kymmenen viikon mittaisen
raportointijakson. Opinnaytetyo toteutettiin Hyvinkaan seurakunnan pitopalvelulle, jossa olen
ollut toissa yli 11 vuotta monipuolisissa keittidoalan tyotehtavissa. Aihe opinnaytetyolle
suunniteltiin yhdessa toimeksiantajaorganisaation, tyonantajani edustajien, oman
lahiesihenkiloni ja talousjohtajan kanssa. Lahiesihenkiloni kanssa aihetta tyostettiin
tammikuussa 2022 ja todettiin, etta ymparistoystavallisempi toiminta olisi pitopalvelun
toiminnan jatkuvuuden kannalta hyvaksi ja se olisi myos linjassa seurakunnan arvojen kanssa.
Talousjohtajan tekemat huomiot ja tasmennykset tyon taloudellisesta hyodyllisyydesta
pitopalvelulle sisallytettiin opinnaytetyohon sellaisenaan. Opinnaytetyon raportointiviikkojen
aiheet tulivat Joutsenmerkin kriteereista ja vaatimuksista liiketoiminnalle (liite 1), joiden
perusteella muodostettiin myos teoriapohja kasiteltaville asioille. Opinnaytetyon kymmenen
viikon raportointijakso toteutettiin kirjaamalla raportointiviikkojen alussa kasiteltava aihe tai

aiheet ja viikon lopussa tehtiin kokoava viikkoanalyysi.

Hyvinkaan seurakunnan pitopalvelun toiminta on alkanut nykyisenlaisessa muodossaan 1979,
jolloin paaemannan virkaan valittu Aino Kuronen alkoi kehittamaan toimintaa nykyiseen
laajuuteensa. Pitopalvelussa jarjestettiin aluksi lounasta vain seurakunnan henkilokunnalle ja
vieraille, toiminta on kuitenkin kasvanut ja nykyisin lounaalle ovat tervetulleita kaikki.
Pitopalvelussa on alusta lahtien toiminut vapaaehtoisia tyontekijoita, Hyvinkaan seurakunnan
pitopalvelun toiminnan ajatuksena on ollut lahetystyon tukeminen ja monet vapaaehtoiset
haluavatkin nain omalla tyopanoksellaan auttaa lahetystyota. Hyvinkaan seurakunnan
pitopalvelu onkin myos Suomen mittapuulla ainutlaatuinen lahetystyon tukija. (Koivulahti
2017, 224.) Lahetystyon tukeminen nakyy toiminnassa konkreettisesti, seurakuntakeskuksella
jarjestetaan lahetysmyyjaisia ja seurakunnan leirikeskuksessa jarjestetaan kesaisin avoimia

saunailtoja, ja naista tuotto ohjataan lahetystyolle.

Pohjoismaiden yksi tunnetuimmista ymparistomerkeista on Joutsenmerkki ja moni meista sen
myos tunnistaa. Alun perin Joutsenmerkki on lahtenyt kulutustuotteista, mutta on sittemmin
laajentunut koskemaan myos monia palveluita, esim. ravintoloita ja hotelleja. Joutsenmerkin
avulla ohjataan kuluttajia kohti ympariston kannalta kestavampia valintoja ja vaihtoehtoja
seka kannustetaan myos yrityksia ja toimijoita toimimaan ymparistoystavallisemmin.
Joutsenmerkin saaminen perustuukin elinkaaripohjaisten kriteerien tayttymiseen. Merkin
kriteerit koskevat mm. veden- ja energiankulutusta, ruokaa, hankintoja, jatteen maaraa,
kemikaalien kayttoa, kuljetuksia, tiedottamista, hankintamenettelyja ja omavalvontaa.

(Business Finland 2022.) Tuotteen tai palvelun ollessa ymparistoystavallista, on toiminnassa



otettu huomioon sen ymparistolle tuoma kuormitus ja pyritty vahentamaan tata kuormitusta
tuotteen tai palvelun koko elinkaaren aikana. Alkaen nain raaka-aineiden tuotannosta, niiden
tehokkaasta hyodyntamisesta ja lopuksi paattyvan syntyvan jatteen kierratys- tai

uudelleenkayttomahdollisuuksiin.

Joutsenmerkki on tunnettu merkki ja brandi Suomessa, 93 %:a kuluttajista tunnistaa merkin ja
Joutsenmerkki olikin vuonna 2021 Suomen arvostetuimpien brandien tutkimuksessa sijalla 7.
Taloustutkimus tuottaa vuosittain tutkimuksen brandeista ja tutkimusten mukaan kuluttajilla
on positiivinen kuva Joutsenmerkista ja positiivisempi kuva Joutsenmerkityista tuotteista
merkitsemattomiin verrattuna. N. 67 %:a kuluttajista tarkistaa silloin talloin onko tuotteella
tai palvelulla Joutsenmerkki ja taman lisaksi monet ammattihankkijat suosivat mielellaan
Joutsenmerkilla varustettuja tuotteita ja palveluita. Joutsenmerkilla onkin mahdollista
vahvistaa positiivista mielikuvaa omasta yrityksesta tai tuotteesta kuluttajien keskuudessa.
(Joutsenmerkki 2022.)

Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittaa seurakuntamme pitopalvelun toimintaa
ymparistoystavallisempaan suuntaan ja siten edistaa ymparistoystavallisten toimintatapojen
omaksumista tyopaikkani toiminnassa. Tyonantajani toiveesta tavoitteena oli myos aloittaa

elintarvikehankintojen kilpailutus ja valmistelut sen toteuttamiseksi.

2 Nykytilanne
2.1 Nykyinen tyo ja osaaminen

Olen tyoskennellyt nyt 11 vuotta Hyvinkaan seurakunnan pitopalvelussa, joten organisaation
valinta, johon opinnaytetyoni teen oli helppoa. Olen 11 vuoden aikana tyoskennellyt
monenlaisissa keittioalan tyotehtavissa, ja naiden erilaisten tyotehtavien kautta olen
hankkinut substanssiosaamista, eli toimialakohtaista tai tyopaikkakohtaista osaamista, minka
koen olevan hyodyllista opinnaytetyon toteuttamista ajatellen. Olen aloittanut toimimalla
ravitsemustyontekija seurakunnan leirikeskuksessa, taman jalkeen tehtavanimikkeeni muuttui
keittajaksi ja toimipaikkani oli pitopalvelu ja leirikeskus. Viimeisimman vuoden olen toiminut
emantana pitopalvelussa tehden kuitenkin samalla myos mm. keittajan toita. Kuviossa 1.

lueteltuna tyotehtavani ja tyotehtavien paaasiallinen sisalto.



Ravitsemustyontekija: Keittdja:

¢ Salaatin valmistus * Ruoanvalmistuksesta vastaaminen

¢ Keittdjan avustavat tyot * Erityisruokavaliot

¢ Tarjoilu ja astiahuolto * Varastoista huolehtiminen

¢ Kuormien purkaminen ja hyllytys * Elintarvikkeiden havikin hallinta (FiFo/FeFo)
¢ Varastoiden jarjestyksestd huolehtiminen « Tarjoilu- ja ruokahévikin hallinta

¢ Muut keittion avustavat tyot ¢ Omavalvonta

¢ Omavalvonta ¢ Yksityistilaisuuksien tarjoilun jarjestaminen

e Yksityistilaisuuksien tarjoilun jarjestaminen
Emanta:
* Pdivittdinen leivonta
* Elintarviketilaukset ja muut hankinnat
¢ Ruokalistasuunnittelu yhdessa keittajan kanssa
¢ Tydvuorosuunnittelu
* Tilausten vastaanottaminen
¢ Yksityistilaisuuksien tarjoilun jarjestaminen
¢ Tukkureiden kilpailutus

e Laskutukset
* Pdivittdisjohtaminen

Kuvio 1: Tyotehtavat tehtavasisaltdineen

Tyotehtavien tuoma monipuolinen osaaminen auttaa ymmartamaan, miten muutokset
toiminnan muuttamisesta ymparistoystavallisemmaksi todennakoisimmin toimisivat
pitopalvelun toimintaymparistossa ja toimenkuvissa. Kouluttautumisen tuoman teorian ja
osaamisen koen hyodylliseksi muutosjohtamisessa. Kuuselan (2013, 192) mukaan muuttuminen
on oppimista, opitaan toimimaan toisella tavalla eli muututaan tai kun esimerkiksi oma
ajatusmaailma tai tyotavat ovat muuttuneet, on tapahtunut oppimista. Muutos ja
muuttuminen ei ole kaikille tyoyhteison jasenille yhta helppoa, toisinaan voi olla vaikea
nahda muutoksen hyodyllisyytta omaa itseaan tai tyotaan kohtaan. Esihenkilon on hyva olla
tukemassa muutosta, hanen kannattaa varata aikaa tyoyhteison jasenten kanssa kaytavaan
yhteiseen ja yksilolliseen keskusteluun, jotta muutoksen hyodyt tulevat kaikille ilmi ja
toisaalta, han saa arvokasta palautetta tyoyhteisoltaan muutoksesta. Muutoksen vaikutuksista
ja merkityksesta onkin hyva keskustella yhdessa tyoyhteisona, jotta muutoksen paamaara
tulee kaikille selvaksi. (Kuusela 2013, 191-192.) Kuuselan (2013, 193) mukaan esihenkilon yksi
tarkeimmista tehtavista muutoksessa on tukea tyoyhteison ja tiimin hallinnan ja osaamisen

tunnetta muutoksen lapiviemiseksi.

Tyotehtavissani selviytymaan auttavat mm. hyvat vuorovaikutustaidot, sopeutuminen
nopeasti muuttuviin tilanteisiin, paineensietokyky, tehokkuus, joustavuus ja hyvat
tyoskentelytavat. Joustavuus, toimialakohtainen osaaminen ja hyvat vuorovaikutustaidot
auttavat muutosprosessin lapiviemisessa. Tyoni on vuorotyota ja talla hetkella emannan
toiden lisaksi hoidan monesti myos keittajan tehtavaa. Toimiminen useammassa kuin vain
yhdessa tyotehtavassa kuukausittain auttaa minua kehittamaan ja tarkastelemaan

muutosprosessia niin esihenkiloasemassa kuin myos tyontekijaasemassa. Toimiessani vahvasti



asiakasrajapinnassa, tulen saamaan palautetta pitkin muutosprosessia, mika mahdollistaa
tarvittaessa nopeatkin muutokset toiminnassa, ja hyvaksi todettujen uusien asioiden
vakiinnuttamisen ja huonoiksi todettujen kehittamisen.

2.2 Sidosryhmat

Sidosryhmat voidaan jakaa sisaisiin ja ulkoisiin sidosryhmiin. Sisaisia sidosryhmia tyopaikallani
ovat oman organisaationi tyontekijat ja ylemmat toimielimet, joita ovat seurakunnassa
toimivat kirkkovaltuusto ja -neuvosto. Ulkoisia sidosryhmia ovat asiakkaat, toimintaymparisto
seka tavarantoimittajat ja tavarantoimittajien edustajat. Kuviossa 2 kuvattuna mielestani
tarkeimmat sidosryhmat, joiden kanssa toimiminen on valttamatonta, jotta tyot sujuisivat

mahdollisimman jouhevasti.

Oman
organisaation
tyontekijat

Ylemmat
toimielimet

Asiakkaat

Sidosryhmat

Tavarantoimit
-tajat ja
edustajat

Toimintaym-
paristd

Kuvio 2: Sidosryhmat

Asiakkaat sidosryhmana muodostavat monen toiminnan perustan palvelualalla, ilman
asiakkaita ei olisi tarvetta palvelutoiminnalle. Asiakkaiden kanssa kaytava vuoropuhelu, oli se
sitten kasvotusten, puhelimitse tai sahkopostitse on aina tarkeaa. Asiakassuhteiden
oikeaoppinen hoitaminen mahdollistaa hyvien ja pysyvien asiakassuhteiden syntymisen ja
parhaimmillaan asiakkaat ovat suosittelemassa hyvaksi kokemansa palveluntarjoajan
palveluita. Asiakkaiden mielipiteiden ja palautteen kuunteleminen onkin tarkeaa, jotta

toimintaa voitaisiin kehittaa enemman asiakaslahtoiseksi ja heille arvoa tuottavaksi.

Toimintaympariston tunteminen on tarkeaa ja toimintaymparistoon kuuluvat olennaisesti
esimerkiksi kilpailijat. Kilpailijoiden toiminnan tunteminen ja erottuminen kilpailijoista,

rakentavat perustan oman toiminnan rakentamisesta halutuille asiakkaille. On myos hyva
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miettia, halutaanko kilpailla samoista asiakkaista vai olisiko asiakkaita, jotka eivat ole
tavoittaneet omia palveluita syysta tai toisesta. Tavarantoimittajat ja heidan edustajansa
vaikuttavat kaytettaviin elintarvikkeisiin ja muihin kaytettaviin tarvikkeisiin.
Tavarantoimittajia vaihtamalla on mahdollista vaikuttaa esim. elintarvikkeen alkuperaan tai
kotimaisuuteen selvittamalla suosiiko tavarantoimittaja kotimaisia tuotteita.
Tavarantoimittajien edustajien kanssa on mahdollista neuvotella omalle organisaatiolleen
kilpailukykyisia hintoja elintarvikkeille ja tuotteille, jolloin on mahdollista saada

kustannussaastoja tai pitaa oma palvelu kilpailukykyisena asiakkaiden silmissa.
2.3 Vuorovaikutustaidot

Vuorovaikutustilanteet paivittaisissa tyotehtavissa tyokavereiden kanssa voivat toisinaan
keittioolosuhteissa olla haastavia, koneiden tuoma taustamelu monesti hairitsee
kommunikaatiota tehden omasta selkeasta viestinnasta tarkeaa. Selkea viestinta ja hyvat
vuorovaikutustaidot ehkaisevat myos vaarinymmarryksia tyokavereiden kesken. Seurakunnan
pitopalvelussa ei ole montaa henkiloa toissa, paaemannan lisaksi seitseman tyontekijaa, toki
seurakunnan palveluksessa on huomattavasti enemman tyontekijoita toissa. Toimiminen
pienessa yksikossa ja hyvan tyoilmapiirin yllapitaminen on jokaisen vastuulla, johon jokaisen
vuorovaikutustaidoilla on vaikutusta. Palautteen antaminen ja vastaanottaminen on osa hyvia
vuorovaikutustaitoja, naita tulisi jokaisen harjoittaa sujuvan toiminnan ja yhteistyon

yllapitamiseksi.

Pitopalvelun yhtena osana on arkisin tapahtuva lounasruokailu ja paasaantoisesti
viikonlopuille painottuva yksityistilaisuuksien jarjestaminen, naissa kaikissa tyoskentelemme
hyvin lahella asiakkaita ja olemme omalta osaltamme luomassa vuorovaikutustilanteita
asiakkaiden kanssa asiakasrajapinnassa. Toiminta asiakasrajapinnassa on monesti hyvinkin
valitonta, ihmisten valinen ja valittama elekieli on vuorovaikutustilanteissa suuremmassa
osassa kuin sanallinen kieli, joten talloin omien reaktioiden pitaminen asiakasystavallisina
korostuu. Asiakkaat ovat organisaatiomme yksi tarkeimmista sidosryhmista, joten
vuorovaikutustilanteet ja niissa toimiminen on tarkea asia, joista jokaisen organisaation

tyontekijan on huolehdittava.

Vuorovaikutustilanteissa toimiminen kuuluu tyohoni laheisesti ja suurimpia haasteita
ilmeneekin vuorovaikutustilanteissa monesti paivittaisessa tyossa. Viestiminen tyokavereiden
tai asiakkaiden kanssa voi olla syysta tai toisesta vaillinaista, jolloin vaarinymmarryksien
maara kasvaa huomattavasti. Vaarinymmarrykset johtavat monesti virheisiin asiakkaiden
suuntaan ja erimielisyyksiin tyokavereiden keskuudessa. Selkea ja ymmarrettava viestiminen
ei ole kaikissa tilanteissa helppoa ja hairiotekijoiden takia jopa hankalaa. Haasteita
vuorovaikutustilanteissa voi tuottaa palautteen antaminen ja toisaalta vastaanottaminen

tyokavereiden kanssa.
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2.4 Kehittaminen

Tyopaikallamme ei ole tiukkaan maaritelty tyotehtavia, tietenkin jokaisessa tyotehtavassa on
omat vastuualueensa ja tehtavansa, mutta tiukkoja maarityksia ei ole kuitenkaan tehty. Kun
tyotehtavia ei ole liian tiukasti maaritelty, antaa tama mielestani hyvan mahdollisuuden
jokaiselle tyontekijalle tarvittaessa esittaa kehitysehdotuksia omaa tyotansa kohtaan.
Tyotehtavissani olen pyrkinyt kriittisesti pohtimaan ja arvostelemaan nykyisia toimintatapoja,
ja miettimaan olisiko joitakin asioita mahdollista tehda paremmin tai tehokkaammin tai
ergonomisemmin. Tyotehtavien fyysinen ja psyykkinen kuormittavuus on monesti esilla,
tassakin koen, etta lahtokohtaisesti tyontekijalla itsellaan on parhaat lahtokohdat oman

tyonsa kehittamiselle kuormittavuuden vahentamiseksi.

Tyopaikkaani olisi mahdollista kehittaa parhaiten edistamalla hyvaksyvampaa ilmapiiria
erilaisia toimintatapoja kohtaan. Kehityksenkohteina olisi myos mm. ekologisuus, ekologinen
ja ymparistoystavallinen toiminta kokonaisuudessaan, mika on enenevissa maarin trendikasta
ja sen huomioimatta jattaminen voi olla hyvinkin haitallista yritykselle. Toiminnan ja
toimintatapojen muokkaamisella ja kehittamisella ymparistoystavallisempaan suuntaan olisi

todennakoisesti myos positiivisia taloudellisia vaikutuksia.

2.5 Opinnaytetyon tavoitteet

Opinnaytetyon tavoitteena on kehittaa seurakuntamme pitopalvelun toimintaa
ymparistoystavallisempaan suuntaan ja edistaa osaltaan kestavaa kehitysta yrityksessa.
Tiedon lisaamisen ja positiivisen mielikuvan avulla toteutettavia muutoksia kohtaan, on
tarkoituksena ottaa ymparistoystavallisempien toimintatapojen etsiminen paremmin osaksi
toiminnan jatkuvaa parantamista. Tyonantajani toiveesta tavoitteena on myos aloittaa

elintarvikehankintojen kilpailutus ja valmistelut sen toteuttamiseksi.

3 Paivakirjaraportointi

3.1 Seurantaviikko 1

Ensimmaisella viikolla en viela ryhdy kehittamaan toimintoja ja perehtymaan Joutsenmerkin
kriteerien eri osa-alueisiin. Ensimmaisen seurantaviikon tavoitteena on perehtya tarkemmin
Joutsenmerkin sisaltoon ja lyhyen kyselyn avulla selvittaa seurakunnan tyontekijoiden
mielikuvaa Joutsenmerkista. Tarkoituksena on selvittaa, kuinka suotuisia eri alojen
tyontekijat ovat Joutsenmerkkia kohtaan ja minkalaista arvoa se mahdollisesti heille tuottaa.
Omien tyokavereideni mielipiteilla on myos suuri vaikutus siihen, kuinka hyvin he ottavat

vastaan tulevia muutosehdotuksia. Muutoksia kohtaan ollaan lahtokohtaisesti myonteisempia,
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mikali ne nahdaan positiivisina ja omaa tyotaan jollain tavoin helpottavina tai kehittavina

asioina.
Maanantai 21.2.2022

Lomakausi alkaa ja myos yksi meidan tyontekijoistamme on taas lomalla, joten tanaan toimin
hanen sijaisenaan. Tyoskentelen paakeittajamme apulaisena, jolloin toimenkuvaani kuuluvat
lounasruoalle lisukkeiden valmistaminen, tavarakuormien vastaanottamista ja purkamista
seka niihin liittyvaa omavalvontaa eli vastaanottolampotilojen tarkistamista ja niiden
kirjaamista omavalvontavihkoon. Lisaksi apulaisen tyotehtaviin kuuluu lounasruokailun aikana
lounaslinjastosta huolehtiminen, seuraavan paivan ruokien esivalmistelua eli esimerkiksi

erilaisten kasvisten pilkkomista ja naiden lisaksi muita paakeittajan tai paaemantamme

Aamun aloitin kaymalla paaemantamme kanssa viime viikon tapahtumia lavitse, silla han oli
ollut lomalla ja olin toiminut hanen sijaisenaan paaemantana eli keittiomme esihenkilona.
Kavimme mm. lavitse tulevia yksityistilaisuuksia, niihin liittyvia raaka-ainetilauksia ja
varmistimme tyovoiman oikeaa mitoitusta tilaisuutta kohden. Autoin hanta parhaani mukaan
muodostamaan jalleen kokonaiskuvaa toiminnan tilasta ja varastojen saldoista, jotta hanen
olisi helpompi alkaa tekemaan raaka-ainetilauksia tulevalle viikolle ja mahdollisesti
ennakoimaan ennakoitavia tuotteita. Tama on tarkeaa, koska tukkurista riippuen joitakin
kayttamiamme elintarvikkeita, niin tuoreita kuin kuivia, on niiden tilaaminen ennakoitava
muutama vuorokautta tai jopa yhta tai kahta viikkoa etukateen. Keskustelun paatteeksi
kavimme viela lavitse esiin nousseita muita toimintaan mahdollisesti kohdistuvia juoksevia
asioita, mm. erilaiset yhdistykset alkavat jalleen kuunvaihteen jalkeen pitamaan
kokouksiansa, joilla on toimintaamme tyollistava vaikutus, silla jarjestamme moniin

seurakuntamme tiloissa tapahtuviin kokouksiin kahvituksia.

Seurakuntamme jarjestaa joka kuukauden kolmena ensimmaisena maanantaina
diakoniaruokailun vahavaraisille hyvinkaalaisille, johon me valmistamme ruoan.
Lounasruokailun alettua lahdin toimittamaan ruokaa diakoniaruokailuun, diakoniaruokailu
sijaitsee toisessa rakennuksessa, joten matka sinne nain talvella on hieman mielenkiintoista
esihenkiloon. Olemme hyvia tyOkavereita ja olemme tehneet yhteistyota suhteellisen paljon
tyourani aikana. Han alkoi kyselemaan opinnoistani ja opinnaytetyoni aiheesta. Aiheesta
keskustellessamme han alkoi spontaanisti esittamaan omia nakemyksiaan ja toiveitaan
toimintamme kehittamiseksi, seka seurakunnan tyontekijan etta pitopalvelumme asiakkaan
roolissa. Han mm. toivoi lisaa kasvisruokia lounaslistallemme ja salaattipoydassa olisi
mukavaa, jos salaatit olisivat erikseen esille laitettuna eli ns. komponentit erikseen. Totesin

itsekseni keskustelun aikana, ettei pitopalvelussamme ole pitkiin aikoihin tehty
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asiakastyytyvaisyyskyselya tai ylipaataan kyselya asiakkaiden mielipiteiden ja toiveiden
mittaamiseksi. Paatan, etta tiedustellessani seurakuntamme tyontekijoilta suhtautumisesta
Joutsenmerkkia kohtaan, kyselen myos samalla heidan mielipiteitaan ja toiveitaan

toimintaamme kohtaan.

Paivan loppupuolella paaemantamme ilmoittaa, etta tyoaikaseurantaamme ollaan
uudistamassa ja tahan liittyva koulutus on tulossa. Talla hetkella siis tyoaikaseurantamme
pitopalvelussa on hiukan ”vanhanaikaista”, paaemantamme suunnittelee tyovuoromme ja
jokainen meista pitaa omalta osaltaan huolta, ettei ylitoita paasisi syntymaan. Kellokortteja
tai muutakaan vastaavaa jarjestelmaa meilla ei ole kaytossa. Uudistuksesta ilmoittaminen
otettiin hiukan vastustelevasti vastaan, muutamat tyokavereistani kyseenalaistivat sen
toimivuutta nimenomaan meidan toimintaamme kohtaan ja miten muutos kaytannossa
toteutettaisiin. Tietojen vaillinaisuus talla hetkella selvasti heratti osassa epavarmuutta ja
taman johdosta vastarintaa muutosta kohtaan. Kun konkreettista hyotya tai helpotusta
muutoksesta ei oltu sahkopostissa esitetty, oli muutokseen suhtautuminen mielestani monen
kohdalla entista nuivempaa.

Tiistai 22.2.2022

Nykyinen paatoimipaikkani on seurakunnan pitopalvelu, mutta teen myos satunnaisesti toita
seurakuntamme leirikeskuksessa, yleensa leirikeskuksen emannan loma-aikoina ja
satunnaisesti myos hanen vapaapaivinaan. Leirikeskuksen ruokapalveluiden tuottaminen
kuuluu osaksi pitopalvelumme toimintaa, ja paaemantamme on myos leirikeskuksen emannan
esihenkilo. Tanaan olin siis toissa leirikeskuksessa aamuvuorossa. Aamuvuorossa toihini kuului
leivontaa, ruoan ja salaatin valmistamista, tavarakuormien purkamista, astiahuoltoa,
tarjoilua ja asiakaspalvelua. Leirikeskuksessa on lahtokohtaisesti yksi leiri tai muu ryhma
kerrallansa, jolloin asiakasmaara on monesti hyvinkin tarkasti tiedossa. Paiva oli
kokonaisuudessaan kiireinen, olin aamuvuorossa yksin ja iltavuorolainen tuli toihin vasta
vahan vaille 11. Leireilla aikataulut vaihtelevat leirikohtaisesti, joten tyomaara voi painottua
enemman tai vahemman vuoropainotteisesti, mika aiheuttaa toisinaan enemman toita

jompaankumpaan vuoroon.

Seurakuntamme jarjestaa paljon leireja varhaisnuorille, nuorille ja nuorille aikuisille,
mielestani juuri sellaisille ikaryhmille, joiden kulutustottumuksiin vaikuttamalla, on
mahdollista vaikuttaa edelleen heidan ja mahdollisesti heidan lahipiirinsa
kulutustottumuksiin. Olen ollut leirikeskuksessa toissa suurimman osan tyokokemuksestani,
mutta opinnaytetyon aloitettuani tarkastelin leirikeskuksemme ruokasalia hieman uusin
silmin. Ruokasalissa on jonkin verran ohjeistuksia esim. astioiden palautuksesta ja
kierrattamisesta, mutta mieleeni tuli, etta suosituksia ymparistoystavallisempaan ja

kestavaan toimintaan voisi olla enemman. Tiedan, etta monissa kouluissa on tiedotteita
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kestavista valinnoista ja elintarvikkeiden arvostamisesta raaka-aineena eli tietoa ruokahavikin
minimoimiseksi. Vaikkei havikin minimointi ollut talle viikolle viela tavoitteenani, mutta
tyovuorojeni ollessa leirikeskuksessa vahaisia mietin hiukan myos, kuinka toimintaa olisi

mahdollista kehittaa myos leirikeskuksessa ymparistoystavallisempaan suuntaan.

Omasta mielestani nuoret ovat nykyisin hyvinkin vastaanottavaisia informaatiolle kestavasta
kehityksesta ja ymparistoystavallisyydesta. Erilaisten tiedotteiden ja ohjeistuksien lisaaminen
ruokasaliin mahdollistaisi taman Ohjeistuksien lisaaminen esim. ruoan ottamisen yhteydessa
auttaisi todennakoisesti vahentamaan ruokahavikkia. Tietoisuuden lisaaminen myos
leirikeskuksen kaltaisissa olosuhteissa olisi sellaista vaikuttamista, mita kaivattaisiin nykyista
enemman. Koen myos seurakunnan organisaationa, jonka tulisi tukea kestavaa kehitysta ja
ymparistoystavallisyytta toiminnassaan, koska toimintoja pyoritetaan hyvin pitkalti

verorahoin.
Keskiviikko 23.2.2022

Paaemantamme on vapaapaivalla, joten taman paivan toimitan paaemannan virkaa eli olen
keittiomme esihenkilona. Tyonjohdollisten tehtavien lisaksi tehtavana on paljon keittiossa
tapahtuvaa tyota, paaosin leivontaa. Aloitan paivani leipomalla leivat lounasruokailua varten
ja pullaa paivalla olevia kahvituksia varten. MyOs seuraavan paivan muistotilaisuus ja siihen
liittyvat esivalmistelut ovat tehtavalistalla. Paaemantana vastaan pitopalvelumme
puhelimeen ja sahkoposteihin, joiden valityksella vastaanotamme tilauksia, kyselyja ja
asiakaspalautetta. Asiakkaiden yhteydenotot puhelimitse tai heidan kaydessaan paikan paalla
tekevat tyoskentelysta toisinaan katkonaista ja rikkonaista, minka takia oman tyon

suunnittelu on tarkeaa ja paineensietokyky keskeytyksia kohtaan on tarpeellista.

Eilen illalla perehdyin viela tarkemmin Joutsenmerkin kriteereihin, ja millaisia vaatimuksia
kriteerien tayttymiseksi on asetettu. Mielessani pyori paivan mittaan kohta luvan
vuosiseurannan kohdasta termi ”jatkuva parantaminen”. Omasta mielestani jatkuva
parantaminen vaatii hyvaa yhteista nakemysta asioista ja selkeaa paamaaraa, johon tiimin
vetaja/esihenkilo toimintaa systemaattisesti ohjaa. Jatkuva parantaminen on myds omien
virheidensa hyvaksymista, niiden huomioimista ja kasittelya, halua saada oma toiminta

mahdollisimman hyvaksi ja myos tehokkaaksi.

Asetin viikon tavoitteeksi kyselyn tekemisen henkilokunnallemme, johon mielessani mietin
kysymyksia. Vaikka seurakuntamme palveluksessa on useita henkiloita, on joukossa varmasti
henkiloita, jotka pelkaavat jonkin sortin leimautumista kyselyn vastauksien perusteella.
Taman takia paatan toteuttaa kyselyn anonyymisti Google Formsin avulla, vaikka
hyodyllisempaa itselleni olisi ollut selvittaa myos osastokohtaisesti mielikuvia
ymparistoystavallisyytta ja Joutsenmerkkia kohtaan. Mutta vastausprosentti on toivottavasti

parempi ilman erilaisia demograafisia tekijoita.
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Paivan aikana oli paljon keittiossa tapahtuvaa tyoskentelya, joten kyselyn tekeminen jaa
seuraavalle paivalle. Paivan lopuksi kavin tulleet sahkopostit lavitse ja vastasin niihin,
tulostelin tulleet tilaukset, valitin tulleita tietoja eteenpain oikeille tahoille ja tarkastin
ennakoituja elintarviketilauksia. Jarjestelin myos yhden seurakuntakeskuksemme saleista
valmiiksi huomista muistotilaisuutta varten, laitoin salin haluttuun poytajarjestykseen ja

yhdessa tyokaverini kanssa laitoimme poytiin poytaliinat.

Torstai 24.2.2022

Tanaan tyoskentelin jalleen paakeittajamme apulaisena, paiva alkoi kuitenkin ns.
”pystypalaverina” paaemantamme kanssa hanen tullessaan toihin vapaapaivalta. Kavimme
nopeasti lavitse edellisen paivan tapahtumia, mita olin esivalmistellut paivan
muistotilaisuutta varten, kerroin sopimistani asioista, jotka koskivat tulevia
yksityistilaisuuksia ja kavimme lapi muutamia elintarviketilauksiin liittyvia epaselvyyksia.
Seuraavaksi oli vuorossa pystypalaveri paakeittajan kanssa, sovimme esivalmisteltavista toista
huomisen muistotilaisuuksiin ja kavimme lapi nopeasti tulevan paivan kulkua. Kyselen myos
hanelta, millainen kuva hanella on Joutsenmerkista ja mita se hanelle kertoo. Han kertoo
Joutsenmerkin viestivan kotimaisuudesta, onhan joutsen Suomen kansallislintu. Korjaan
kyseessa olevan ymparistoystavallisyydesta kertova merkki, jolla ei valitettavasti
kotimaisuuden kanssa ole tekemista. Keskustelimme hetken hanen kanssaan
ymparistoystavallisyydesta ja kestavasta kehityksesta, han on kanssani asioista samaa mielta,

joten tiedan saavani hanelta kannatusta muutoksia kohtaan.

Tyopaivani ovat olleet talla viikolla tyontayteisia, joten parempi perehtyminen
Joutsenmerkkiin ja sen sisaltoon on tapahtunut iltaisin kotioloissa. Perehdyttyani eilen
Joutsenmerkin sisaltoon kasitin sen olevan itse asiassa hyvinkin tiukka. Koitin kuitenkin pitaa
mielessani, ettei seurakuntamme ole hakemassa itse merkkia, ainakaan viela se ei edes olisi

mahdollista.

Tyopaivani oli poikkeuksellisen lyhyt, vain 7-12.30, joten en ehtinyt lahettaa kyselya
seurakuntamme tyontekijoille, koska esivalmisteltavia toita olikin yllattavan paljon ja
lounasruokailu tyollisti enemman kuin olin eilen ennakoinut. Tama oli tietenkin vain hyva
asia, mutta tyollisti osaltaan niin paljon, etta pystyin vain haaveilemaan tietokoneen kanssa

tyoskentelysta.

Perjantai 25.2.2022

Tanaan toimin jalleen paakeittajamme apulaisena ja aamu alkoi tuttuun tapaan
pystypalaverilla hanen kanssaan. Paiva oli perjantaiksi hieman poikkeuksellinen,
lounasruokailun lisaksi meilla oli kaksi muistotilaisuutta, joihin molempiin oli tilattu tarjoilut

ruoalla. Kavin paakeittajan kanssa kaydyn palaverin jalkeen kysymassa paaemannaltamme,
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oliko hanella tyotehtavia minulle aamupaivaan. Aamu alkoi hieman rauhallisemmin
elintarvikekuorman purkamisella ja lounaalle lisakkeiden teolla, mika ehka enteili
loppupaivan kiiretta, oli tyynta myrskyn edella. Lounaallamme oli tanaan Wieninleike ja
kasvistaytteisia paprikoita, ja liharuokaa meni selvasti kasvisruokaa enemman. Joutsenmerkin
yhtena ”tavoitteena” on lisata kasvisruokien maaraa ruokalistalla, mika on hyva asia, mutta
ainakin viela valitsevat lihavaihtoehdon linjastolla kasvisvaihtoehdon sijaan. Monet saattavat
ottaa molempia vaihtoehtoja, mutta paivan menekkien perusteella lihavaihtoehto oli kasvista
suositumpi. Pitopalvelumme asiakaskunta on suurimmaksi osaksi elakelaisia ja tyossa kayvia
ihmisia, joiden ruokailutottumukset eivat ole yhta kasvispainotteisia kuin esimerkiksi monilla

opiskelijoilla ja nuorilla aikuisilla.

Paiva oli aamun rauhallisuutta lukuun ottamatta hyvinkin kiireinen ja vauhdikas, joten paivan
aikana en ehtinyt lahettaa kyselya seurakuntamme tyontekijoille. Jain tyopaivan jalkeen
hetkeksi tyopaikalleni, jotta sain lahetettya sahkopostin tyosahkopostistani. Toissa
verkkomme on suojattu, ja tyosahkopostin kayttaminen on rajattua, joten helpointa oli jaada
toihin lahettamaan sahkoposti. Toivon kyselyn anonymiteetin houkuttelevan ihmisia
vastaamaan siihen, 50 % vastausprosentti olisi jo todella hyva ja antaisi suhteellisen hyvan
kuvan seurakuntamme tyontekijoiden suhtautumisesta Joutsenmerkkia kohtaan.

Todennakoisesti vastausprosentti tulee jaamaan tuon alle.
Viikkoanalyysi

Ensimmaisen viikon tavoitteena oli perehtya tarkemmin Joutsenmerkin sisaltoon ja selvittaa
seurakuntamme tyontekijoiden mielipidetta Joutsenmerkkia ja ymparistoystavallisyytta
kohtaan. Tyoviikko oli monen paivana kiireinen, etta perehtyminen Joutsenmerkin sisaltoon
tyopaivien aikana ei onnistunut. Perehdyin sisaltoon tarkemmin tyopaivien jalkeen kotona,
jolloin myos tein kyselyn seurakuntamme tyontekijoille. Kysely oli todella lyhyt ja sen
tarkoituksena oli selvittaa Joutsenmerkin tunnettuutta tyontekijoidemme keskuudessa seka
ymparistoystavallisyyden ja kestavan kehityksen kasitteiden tuntemista. Koska ehdin lahettaa
kyselyn vasta perjantaina iltapaivalla, saan koottua tulokset vasta parin viikon paasta. Oli
mielestani tarkeaa selvittaa seurakuntamme tyontekijoiden kasityksia
ymparistoystavallisyytta kohtaan, jo valmiiksi positiivinen suhtautuminen ymparistoasioihin

auttaa todennakoisesti saamaan positiivisempaa vastakaikua tulevia muutoksia kohtaan.

Erilaiset asiat tuottavat erilaisille ihmisille arvoa ja Bergstrom & Leppasen (2018, 24) mukaan
koettu arvo tai hyoty on aina henkilokohtainen ja perustuu jokaisen ihmisen omaan
subjektiiviseen arvioon. Ihmiset kokevat luonnollisesti omat arvonsa tarkeina ja arvot voidaan
mieltaa myos tavoitteiksi, jotka ohjaavat omaa ajattelua, omia valintoja ja tekoja. Ihmiset
hakevat luontaisesti omiin arvoihinsa sopivia yrityksia, koska monet ihmiset haluavat kokea

myos yrityksen arvot omikseen. Taman takia yritysten on kannattavaa viestia
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markkinoinnillaan myos selkeasti yrityksen edustamista arvoista, jotta potentiaalisten
asiakkaiden olisi helpompaa l6ytaa omiin arvoihinsa sopivia yrityksia. (Bergstrom & Leppanen
2018, 101.)

Ihmiset hakeutuvat lahtokohtaisesti sellaisten yritysten asiakkaiksi, joiden tuotteet tai
palvelut sopivat heidan omaan arvomaailmaansa. Gronroosin (2015, 192) mukaan on hyva
havainnoida, etta asiakkaat kokevat arvoa sisaisissa prosesseissaan ja arvoa syntyy asiakkaille
heidan kayttaessa tai kuluttaessaan yrityksen tuotteita tai palveluita, eli heidan ollessaan
vuorovaikutuksessa yrityksen tai palveluntarjoajan kanssa. Asiakkaille muodostuu todellista
arvoa vasta heidan kayttaessaan tuotteita tai kuluttaessaan palveluita, koska arvo muodostuu
asiakkaiden omissa prosesseissa. Taman takia yritysten onkin tarkeaa olla mukana tukemassa
asiakkaan arvonmuodostusta, jolloin yrityksen ja asiakkaan on mahdollista luoda arvoa myos
keskinaisessa vuorovaikutussuhteessaan. (Gronroos 2015, 192.) Yrityksen tuotteiden tai
palveluiden tuottaessa arvoa ihmiselle, on hanella nain ollen todennakaoisesti positiivisempi

mielikuva tuotteita, palveluita ja yritysta kohtaan.

3.2 Seurantaviikko 2

Toisen seurantaviikon tavoitteena on tarkastella sekajatteen maaraa ja miettia keinoja sen
vahentamiseksi. Joutsenmerkin yhtena kriteerina on sekajate ja toimet sekajatteen maaran
vahentamiseksi, Joutsenmerkissa on asetettu sekajatteelle raja-arvo, joka ilmoitetaan
muodossa kg/asiakas/annos, ravintoloille raja-arvona on 0,4 kg/asiakas (Joutsenmerkin
kriteerit, ravintolat... 2021, 17-19). Tavoitteena on myos selvittaa tyokavereideni ja muiden
tyontekijoiden asenteita jatetta ja kierratysta kohtaan, onnistunut lajittelu vaatii

onnistuakseen oikean asenteen kierratysta kohtaan.

Maanantai 28.2.2022

Tanaan toimin paakeittajana, joten paivani alkoi pystypalavereilla paaemantamme ja
apulaiseni kanssa. Paaemantamme keskustelimme elintarviketilauksista tulevalle viikolle ja
millaisia tilaisuuksia tulevalla viikolla on tiedossa. Apulaiseni kanssa sovimme
tyojarjestyksesta ja kyselin lomakuulumisia, koska han oli ollut viime viikon lomalla. Hyvat
suhteet tyotovereihin ovat tarkeita ilmapiirin pysymiseksi hyvana seka myos toimivan
yhteistyon kannalta. Paiva oli viime viikon paiviin verrattuna suhteellisen rauhallinen, aikaa
oli tehda karkeaa havainnointia sekajatteen maarasta ja laadusta. Silmamaaraisesti arvioituna
suurin osa keittiomme tuottamasta sekajatteesta on muoviroskaa, ja laadultaan sellaista, etta

siita olisi helposti muovit kerattavissa erikseen omaksi jatejakeekseen.

Seurakunnallamme kerataan sekajatteen lisaksi bio-, metalli-, pahvi- ja lasijatetta.
Vaarallinen jate kerataan naiden lisaksi erikseen. Keittiostamme lOoytyy useampia

sekajateastioita ja kaksi biojateastiaa. Metallit, pahvit ja lasit kerataan paivittain erikseen
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karrylle ja viedaan siita paivan aikana tai paivan paatteeksi eteenpain. Jatehuollostamme
vastaa kiinteistotoimi ja kiinteistopaallikkomme voi vaikuttaa jatejakeiden keraykseen. Koitin
nain ollen tavoittaa hanta, jotta olisin voinut keskustella muovinkerayksen jarjestamisesta
sekajatteen maaran vahentamiseksi. Han ei kuitenkaan ollut tanaan paikalla, joten koitan
tavoittaa hanta huomenna. Kiinteistopaallikolta olisi todennakoisesti mahdollista saada myos
sekajatteen kokonaismaara kiloissa. Selvittamalla sekajatteen maaran ennen
muovinkerayksen aloittamista ja myohemmin muovinkerayksen ollessa kaynnissa, olisi
mahdollista nayttaa todellisia toteutuneita lukuja muille tyontekijoille tehdyista toimista
ymparistoystavallisyyden kasvattamiseksi. Sekajatteen vahentamisesta syntyisi hyvin
todennakoisesti myos kustannussaastoja, mika varmasti kiinnostaa talouspaallikkoamme ja

muita seurakuntamme paattajia.

Tiistai 1.3.2022

Tanaan olin jalleen paakeittajamme apulaisena, joten paiva alkoi pystypalaverilla hanen
kanssaan. Jaoimme paivan aikana tehtavia toita ja katsoimme seuraavien paivien
esivalmisteltavia toita. Taman jalkeen pidimme padaemannan kanssa pikaisen
ajatustenvaihdon, olen itse loppuviikon vapailla ja toisessa toimipisteessamme
leirikeskuksessa, joten kavimme jo hiukan lapi hanen tulevan lomansa aikana tapahtuvia
asioita ja niiden vaikutuksia mm. tyovoiman riittavyyteen. Koronan jaljilta tilauskantamme on
elpynyt ja lisatyovoimalle on tarvetta, mutta elintarvikealan tyovoimapula asettaa hiukan
haasteita tyovoiman hankintaan. Paiva oli jalleen suhteellisen rauhallinen, joten minulla oli

aikaa keskittya tekemaan havainnointia jatteisiin liittyen.

Havainnoin tuloksena totesin, etta seurakuntamme jateastioissa lukee kerattavat jatejakeet,
mutta tieto lajittelusta eli mita mihinkin astiaan oikeasti saa laittaa, puuttuu. Puutteellinen
tiedottaminen johtaa helposti inhimillisiin virheisiin tai voi jopa johtaa pahimmassa
tapauksessa piittaamattomuuteen, jolloin on vain helpointa laittaa kaikki jate sekajatteisiin.
Lajitteluohjeistus on siis jokaisen henkilokohtaisen tiedon tai uskomuksen varassa, jolloin
virheita lajittelussa syntyy todennakaoisesti paljon helpommin kuin tilanteessa, jossa

jateastioissa olisi selkeat infotekstit, mita astiaan saa laittaa ja mita ei.

Tyopaivan aikana minulla ei ollut aikaa tutkia ja etsia ajantasaisia lajitteluohjeita, joten
ohjeiden etsinta jai kotiin tehtavaksi. Hyvinkaan alueella jatteiden kerayksesta vastaa
Kiertokapula Oy (Kiertokapula 2022a), joten etsin heidan sivustoiltaan ohjeita lajitteluun ja
mahdollisia valmiita infolappusia. Kiertokapulan sivulta loytyikin jokaiselle jatejakeelle omat
lajitteluohjeet, jotka on helppo tulostaa ja esimerkiksi laminoida kestamisen varmistamiseksi.
Lahetin ohjeistukset tyosahkopostiini valmiiksi, josta tulosteet on helppo tulostaa ja

laminoida myohemmin kuluvalla viikolla.
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Perjantai 4.3.2022

Tanaan toimipaikkanani oli jalleen seurakuntamme leirikeskus, leirikeskuksemme emannan
jaadessa lomalle toimin hanen sijaisenaan. Syksy-kevatkaudella leirikeskuksessa on lahinna
viikonloppuisin toimintaa, yleensa erilaisia seurakunnan jarjestamia leireja. Tyopaivani alkoi
sahkopostien lukemisella ja vastailulla seka tulevien tilaisuuksien tietojen tarkistuksella.
Tarkistin tiedot leirien osallistujista, erityisruokavalioista ja ohjelmarakenteesta, kaikki oli
tuleville kunnossa, joten minun ei tarvinnut alkaa kyselemaan tietojen peraan keneltakaan.
Paiva kului suurimmaksi osaksi kirjallisia toita tehden, esivalmistelin seuraavaa paivaa
esivalmisteluiden osalta ja valmistin tulevalle leirin iltapalan jo valmiiksi seka muita pienia
valmistelevia toita iltaa varten, jolloin leiri vasta saapuu. Havainnoin keittion yleiskoneessa ja
kahdessa keittion uunissa korjaustarpeita, joten tilasin laitteisiin huollon vikojen
korjaamiseksi. Suurista vioista ei onneksi ollut kyse, tiivisteet olivat halkeilleet ja niiden
vaihtamisella on mahdollisuus parantaa laitteiden energiatehokkuutta minimoimalla

hukkalampoa.

Tarkistin leirikeskuksen jatekatoksesta jateastioiden infotarrat ja havainnoin, ettei kaikissa
jateastioissa ollut muuta kuin jatejakeen nimi, ilman asiaan kuuluvia lajitteluohjeita.
Lajitteluohjeiden ollessa selkeasti nakyvilla ja oikeissa jateastioissa kiinni, mahdollistaa tama
oikeaoppisen lajittelun ja auttaa toivottavasti osaltaan vahentamaan sekajatteen maaraa.
Leirikeskuksen ruokasalissa asiakkaille on varattuna lajittelua varten bio- ja sekajateastiat.
Kuitenkin ohjeistukset lajittelusta puuttuivat, joten tulostin Kiertokapulan sivuilta lataamani
lajitteluohjeet ja kiinnitin ne seinalle asiakkaiden nakyville jateastioiden valittomaan
laheisyyteen. Leirikeskuksessa ei ole laminointikonetta, joten paatin tyopaivani paatteeksi
lahtea seurakuntakeskuksellemme laminoimaan ohjeet. Laminoinnilla lajitteluohjeet sailyvat
todennakoisesti paremmin siistimman nakoisena niiden ollessa suojassa roiskeilta ja

likaantumiselta.

Kohtasin seurakuntakeskuksemme kopiohuoneessa yhden varhaiskasvatuspuolen tyontekijan.
Olemme aikaisemmin tuttuja, ja han alkoikin keskustelemaan kanssani jatteiden lajittelusta
nahdessani minulla lajitteluohjeet leirikeskukseen. Han oli yleisesti huolissaan jatteiden
lajittelusta seurakunnassamme, ja han oli kanssani samaa mielta, etta jatteiden lajittelua
voitaisiin tehostaa entisestaan. Hanen mielestaan, koska seurakunnallemme ollaan jalleen
myontamassa Ymparistodiplomia, pitaisi mm. jatteiden parempi lajittelu olla paremmalla
tolalla, esim. muovinkerayksen osalta. Lupasin vieda asiaa eteenpain ja keskustella asiasta

kiinteistopaallikkomme kanssa opinnaytetyohoni nojaten.
Lauantai 5.3.2022

Leirikeskuksessamme alkoi eilen leiri ja tanaan paivani alkoi hieman kuuden jalkeen

aamupalan tekemisella. Leiri oli toivonut aamupalaa hieman 8 jalkeen, aamupalan
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alkamisajankohta maarittelee monesti tyovuoron alun, mita aikaisemmin aamupala on, sita
aikaisemmin on toihin mentava, jotta leirilaiset saavat aamuisin tuoreita itseleivottuja
sampyloita. Paiva jatkui lounaan tekemisella seka iltapalan ja seuraavan paivan

tarvinnut tehda eika sahkopostiakaan tullut. Kiinnittelin ruokasaliin eilen tulostamani ja
laminoidut lajitteluohjeet bio- ja sekajatteelle. Sijoitin ohjeet ruokasalissa jateastioiden
valittomaan laheisyyteen, jotta ne olisivat leirilaisille mahdollisimman helposti

havainnoitavissa.

Kiinnitin lajitteluohjeet heti aamulla ruokasaliin, jotta minulla oli aikaa havainnoida ohjeiden
mahdollista vaikutusta leirilaisten keskuudessa. Paivan mittaan naytti silta, etta suurin osa ei
juurikaan kiinnittanyt ohjeisiin huomiota, tasta huolimatta lajittelu onnistui paaosin hyvin.
Jonkin verran oli edelleen havaittavissa biojatteen joutumista sekajatteen sekaan. En
olettanutkaan ohjeistuksilla valttamatta olevan valitonta vaikutusta, tai etta kaikki

noudattaisivat ohjeita ylipaataan.
Sunnuntai 6.3.2022

Tanaan olin viela leirikeskuksessa viimeista kertaa talle viikolle. Aamu alkoi aamupalan
valmistuksella ja edellisen illan tiskien tiskauksella. Tasta paiva eteni lounaan valmistuksella
ja leirin laskuttamisella. Leirikeskuksen emannan sijaisena toimiessa huolehdittavana on myos
leirien laskutukset toteutuneiden henkilomaarien ja leirin toivomien ruoka- ja
majoituspalveluiden osalta. Leirin lahdettya lounaan jalkeen kotiin, kuului toimenkuvaani
kiertaa leirikeskus ja rantasaunarakennus, varmistaa ovien olevan kiinni ja katsoa, onko
tiloissa tapahtunut jotakin, mika vaatisi korjaustoimenpiteita. Onneksi mitaan erikoista ei
ollut tapahtunut, mutta mikali olisi, kuuluisi toimenkuvaani ilmoittaa asiasta eteenpain, jos
leirinvetajat eivat olisi naista ilmoittaneet. Lopuksi suljin viela keittion ja katsoin, ettei
varastoihin jaa mitaan pilaantuvaa, silla seuraavan kerran leirikeskuksessa on toimintaa vasta
ensi viikon perjantaina. Talloin on huolehdittava, ettei kaappeihin jaa pilaantuvia
elintarvikkeita, jottei varastohavikkia paasisi syntymaan tai sita syntyisi mahdollisimman

vahan.

Leirikeskuksessakin suurin osa syntyvasta sekajatteesta on muovia, mutta
leirikeskuksessakaan ei ole muovinkeraykselle omaa astiaa. Muovinkerayksen jarjestaminen
myos leirikeskuksessa olisi aiheellista sekajatteen maaran vahentamiseksi. Lisaksi olisi
aiheellista paivittaa ja varmistaa Kiertokapulalta, onko leirikeskuksen pahvinkeraysta
mahdollista muuntaa kartonkikeraykseksi, jolloin sekajatteen maaraa olisi edelleen
mahdollista vahentaa, silla esim. maitotolkit olisi talloin mahdollista kierrattaa omana

jatejakeenaan sekajatteen sijasta. Sekajatteen syntymista ei voi leirikeskuksessakaan taysin
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estaa, silla osa jatteesta on joko lajitteluun kelpaamatonta tai jate on niin likaista, ettei se

kelpaa lajitteluun.

Viikkoanalyysi

Viikon tavoitteena oli tarkastella sekajatteen maaraa ja miettia keinoja sen vahentamiseksi.
Tyoskentelin kuluneella viikolla seka pitopalvelussa etta leirikeskuksessa, jolloin pystyin
havainnoimaan sekajatteen maaraa molemmissa toimipisteissamme. Molemmissa
toimipisteissamme syntyvasta sekajatteesta suurin osa oli muovia, joten muovinkerayksen
aloittamisella oli mahdollista vahentaa syntyvan sekajatteen maaraa merkittavasti.
Sekajatteen syntymista ei voida kokonaan estaa, mutta sen maaraa saatiin nain vahennettya.
Kiertokapulan sivuilta oli mahdollista ladata ja tulostaa valmiit ja ajantasaiset
lajitteluohjeet, ohjeet ovat mielestani hyvin selkeat ja myos visuaalisesti informatiiviset,
joten naiden avulla lajittelun pitaisi alkaa sujumaan hyvin. Ohjeistuksien ollessa koko ajan
selvasti nakyvilla ja lahella keraysastioita, on viela mahdollista lajitteluhetkella tarkistaa

roskien oikeaoppinen lajittelu.

Ymparistoministerion (2022) mukaan Suomen jatepolitiikan tavoitteena on varmistaa, ettei
syntyneesta jatteesta ole haittaa ihmisten terveydelle tai ymparistolle ja tavoitteena on myos
edistaa luonnonvarojen kestavaa kayttoa. Suomessa etusijajarjestys ohjaa jatehuoltoa, ja
etusijajarjestyksen ensisijaisena tavoitteena on estaa jatetta syntymasta. Silloin, kun jatteen
syntymista ei voida estaa, on jate uudelleenkaytettava tai valmisteltava uudelleenkayttoa
varten. Mikali jatetta ei ole mahdollista kayttaa uudelleen, on jate ensisijaisesti kierratettava
eli hyodynnettava aineena tai ellei kierratys onnistu, on jate kaytettava energiana. Ellei
mikaan edella mainituista onnistu tai jatteen hyodyntaminen ei ole teknisesti tai
taloudellisesti kannattavaa, jate sijoitetaan kaatopaikalle. (Ymparistoministerio 2022.)

Kuviossa 3 jatteen hyodyntamisen erilaiset vaihtoehdot.
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JATEHUOLLON VAIHTOEHDOT PAREMMASTA HUONOMPAAN

UUDELLEENKAYTTO KIERRATYS ENERGIAKAYTTO LOPPUKASITTELY
Jate lajitellaan oikein
Voiko tuotteen tai ja toimitetaan Jate toimitetaan
sen osan kayttda kierratettavaksi, Jatte Ia]ltetl\atan oikein sekajdtteeseen tai
uudelleen? la D'm'.“tet aan vastaavaan
- izg}%@:e :E” keraykseen.
. Jatteen materiaalit
. kaytetddn uusien . .
Voiko korjata? tuotteiden Vaarallinen jate
raaka-aineena. Jatteen sisaltama sailytetaan erikseen
|| O energia hyddynnetaan ja toimitetaan
sahkona tal havitettavaksi
LOytyisiks uusi kaukolamman v N .
SoTtE 3 i asianmukaisesti.
kayttaja tai Sdastyy luonnonvaroja tuotannossa.
kayttatarkoitus? Ja energiaa.

< - e - e

1
||

Jatteiden kierratys on osa kiertotaloutta, jonka tarkoituksena vahentaa neitseellisten raaka-

Kuvio 3: Jatteiden hyodyntaminen (Ymparistoosaava 2022.)

aineiden kayttoa ja korvata niita kierratetyilla raaka-aineilla. Mikali jatteen syntya ei voida
ehkaista, on jate pyrittava kayttamaan uudelleen tai kierrattamaan, jotta materiaalit
pysyisivat mahdollisimman pitkaan raaka-ainekierrossa vahentaen nain paastoja ja saastaen
resursseja. (Tilastokeskus 2022.) Asennoituminen jatetta kohtaan on mielestani isossa roolissa
jatteen maaraa vahennettaessa ja sita lajiteltaessa ja kierratettaessa. Jate tulisikin nahda
aikaisempaa enemman raaka-aineena eika vain asiana, josta on paastava eroon. Lajittelu
vaatii jokaiselta hieman vaivaa ja perehtymista onnistuakseen, tassa tukena voivat toimia
esimerkiksi tyopaikoilla tyonantaja tai tyokaverit. Lajittelun ja sekajatteen maaran
vahentamisen etuja on syyta tuoda laajemmin esille, silla sekajate on kalliimpaa muihin
yrityksilta tai kotitalouksilta kerattaviin jatejakeisiin, muoviin, kartonkiin, biojatteeseen,
paperiin, metalliin tai lasiin verrattuna. Esimerkiksi 660 litran sekajateastian tyhjennys
maksaa 11,31 €, siina missa samankokoisen muovinkeraysastian tyhjennys maksaa 5,54 €
(Kiertokapula 2022a).

3.3  Seurantaviikko 3

Taman viikon tavoitteena on miettia, miten muovinkerays onnistuisi tehokkaasti
pitopalvelussamme ja seurata, kuinka muovinkerayksen aloittaminen vaikuttaa sekajatteen
maaraan. Aloitan myos elintarvikehankintojemme kilpailutuksen pohdinnan

talouspaallikkomme kanssa, jotta kilpailutus tulee tehtya kunnolla ja oikeaoppisesti.
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Tarkoituksena ei ole talla viikolla viela aloittaa kilpailutusta, vaan tehda tarvittavat

valmistelut niita varten.
Maanantai 7.3.2022

Tanaan toimin paakeittajana pitopalvelussamme, ja paiva alkoi pystypalavereilla
paaemantamme ja apulaiseni kanssa. Paaemannan kanssa kavin lapi viikonlopun kuulumiset
leirikeskuksesta, miten viikonloppu oli mennyt ja kerroin tilanneeni perjantain
huoltokaynnista, jotta han tietaa tehdyista huoltotoimenpiteista ja saa tarkistettua laskuja
hyvaksyessaan, ettei esim. ylimaaraisesta tyosta ole laskutettu. Vaikka iso firma teki
huoltotoimenpiteet koneille, on aina mahdollista, etta laskuissa on jotakin huomautettavaa.
Paaemannan kanssa kaydyn pystypalaverin jalkeen kavimme apulaiseni kanssa lapi paivalla
tehtavat tyot ja paivan aikataulua lavitse. Han oli palannut viikon lomalta, joten pieni
paivitys ajan tasalle oli paikallaan paivan toiden ja tehtavien elintarviketilausten osalta.
Huolehdin paakeittajana yhdessa keittajan apulaisen kanssa osittain myos elintarviketilauksia,
katsomme varastoja lavitse pitaen viikon ruokalistan mielessa ja kirjaamme ylos tilattavia
asioita. Paiva eteni lounaan valmistuksen parissa ja seuraavan paivan esivalmisteluiden

parissa seka tietenkin keittion lopputdiden kanssa eli mm. poytatasojen ja lattioiden pesulla.

Iltapaivalla kavin tapaamassa kiinteistopaallikkoamme ajatuksenani keskustella
muovinkerayksen jarjestamisesta. Asiani esitettya kiinteistopaallikkomme katsoi minua
hammastyneena ja sanoi muovinkeraysastian olleen talossa muutaman kuukauden ajan.
Lahdimme etsimaan muovinkeraysastiaa ja loysimme sen kayttamattomana ja ilman asiaan
kuuluvia lajitteluohjeita varastotiloistamme. Sovimme hanen kanssaan, etta mina jarjestan
lajitteluohjeet astiaan, sen oikealle paikalleen ja viestimisen hanen kanssaan
muovinkerayksesta. Lahdin siis tulostamaan lajitteluohjeita muovinkeraysta varten,
laminoimaan niita ja kiinnittamaan ne oikeille paikoilleen seka aloin pohtimaan

muovinkerayksen tehokasta jarjestamista pitopalvelussamme.
Tiistai 8.3.2022

Tanaan toimin paaemantamme sijaisena hanen ollessaan vapaapaivalla. Apunani oli tanaan
yksi vapaaehtoisistamme, han oli kanssani leipomassa aamupaivan ja auttoi jarjestamaan
iltapaivan kahvituksia. Jaoin aamulla muiden tultua toihin lajitteluohjeet muovinkeraysta
koskien, ohjeet otettiin yllattavan hyvin vastaan ja mietimme yhdessa tyoyhteisona toimivia
kaytanteita muovien keraamiseksi mahdollisimman tehokkaasti ja vaivattomasti. Intoa
toimivien kaytanteiden loytamiseksi oli havaittavissa mukavasti, jakamiani lajitteluohjeita
luettiin ahkerasti ja pakkauksissa olevia kierratysmerkintoja luettiin tarkkaan. Sopivat
toimintamallit ja kaytanteet loytynevat hyvinkin nopeasti, silla keittiolla on harvemmin aikaa

ns. “turhaan” tyohon.
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Paiva oli suhteellisen kiireinen, puhelin soi useasti keskeyttaen toistuvasti muita toita, jotka
sitten jaivat vaistamatta suoritettavaksi iltapaivalla. Asiakaspalvelu on iso osa paaemannan
toimenkuvaa, ongelmanratkaisukyvysta on suurta apua, silla eteen voi tulla monenlaista
pulmaa ja ongelmaa, ja paatoksien naihin pitaa syntya monesti hyvinkin nopeasti.
Keskeytyksista huolimatta tyot tulivat tehtya, kaikkiin sahkoposteihin en kuitenkaan tyoajan
puitteissa ehtinyt vastaamaan, lukiessani sahkoposteja priorisoin tarkeimmat vastattavat ja
merkitsin sellaiset sahkopostit vastaamattomiksi mihin en ehtinyt vastata, jotta
paaemantamme tietaa vastata niihin seuraavana paivana. Kommunikointi on toisinaan hiukan
haasteellista paaemannan kanssa, silla itsellani on huomenna arkivapaa, joten en voi kertoa
tekemiani tai tekemattomia toita hanelle heti seuraavana paivana. Kaytossa on onneksi kyna

ja paperia viestien nopeaan valittamiseen seuraavalle aamulle.

Muovinkeraysastiamme (360 L) tayttyi paivan muovijatteista noin puolilleen, mika on
mielestani huomattava maara heti ensimmaisen paivan jalkeen. Kiinteistopaallikkomme ei
ollut tanaan fyysisesti tyopaikalla, joten en paassyt havainnollistamaan hanelle heti
konkreettisesti kertyvan muovijatteen maaraan. Isompi jateastia on ehdottomasti tarpeen,
jotta saamme kerattya muovijatetta pidempaan kuin noin kahden paivan ajan ennen
jateastian tyhjentamista. Toki muovijatteen maara vaihtelee paivittain, mutta ensimmaisen
kerayspaivan havaintojen perusteella isompi jateastia tulee olemaan tarpeellinen,

todennakoisesti vaihtoastia tulee olemaan myos tarpeellinen.

Torstai 10.3.2022

Tanaan tyoskentelin paaemantamme apuna leivonnassa. Seuraavana paivana jarjestetaan
seurakunnassamme lahetysmyyjaiset, joihin pitopalvelussa jarjestamme tuotteita myyntiin.
Teemme laheista yhteistyota lahetystyon kanssa, joten leivomme tuotteita heille myyntiin
lahetystyon tukemiseksi. Paiva alkoi palaverin muodossa toiden ohella paaemantamme
kanssa, sovimme tyonjaosta huomioiden hanen tyonsa mahdollisen katkonaisuuden
keskeytyksien osalta. Lahetysmyyjaisiin leivonnan lisaksi tanaan oli parit kahvitukset, joiden

jarjestaminen kuului myos meille, joten tehtavaa oli paivan joka hetkelle.

Muovinkeraysastia oli tayttynyt eilisen vapaapaivani aikana, mika ei tullut itselleni
yllatyksena. Nyt pystyisin nayttamaan konkreettisesti kiinteistopaallikollemme, kuinka paljon
muovia pitopalvelustamme syntyy. Tarkoituksena oli kayda hanen luonaan puhumassa asiasta,
mutta paivan kiireellisyydesta johtuen en ehtinyt hanen puheilleen kuin vasta kolmen jalkeen
iltapaivalla, jolloin han oli jo lahtenyt kotiin. Oli kuitenkin hienoa havainnoida, etta
tyokaverini olivat hyvin sitoutuneet muovien keraamiseen, muutos on otettu yllattavan hyvin
vastaan. Hieman sain kuulla palautetta aiheutuvasta lisatyosta, mutta uskoisin uuden
tyoskentelytavan normalisoituessa lajittelun helpottuvan ja nopeutuvan. Nyt aikaa kului

kuulemma viela lajitteluohjeiden lukemiseen ja pakkausten merkintojen lukemiseen, minka
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koettiin hieman lisaavan vaivaa lajittelua kohtaan. Keittiossa olevassa roska-astiassa muoveja
varten on pyorat, joten roska-astian liikuttelun pitaisi olla mahdollisimman helppoa ja
vaivatonta. Olemme sijoittaneet roska-astian mahdollisimman keskeiselle paikalle, jotta

muovien kerailysta koituisi mahdollisimman vahan vaivaa.
Perjantai 11.3.2022

Tanaan toimipaikkanani oli jalleen seurakuntamme leirikeskus ja menin poikkeuksellisesti
vasta iltavuoroon, silla ryhma tuli vasta illan suussa eika aamulla tullut tavarantoimituksia,
joten minun ei ollut tarpeen olla heti aamusta paivystamassa leirikeskuksessa. Ennen
tyovuoroni alkua menin kaymaan seurakuntakeskuksella, ajatuksena keskustella
kiinteistopaallikkomme muovinkeraysastioista ja talousjohtajamme kanssa
elintarvikehankintojen kilpailutuksesta. Sovimme talousjohtajamme kanssa, etta kilpailutan
pitopalvelumme elintarvikehankinnat osana opinnaytetyotani, vaikkakin kilpailutus ei
suoranaisesti liitykaan ymparistoystavallisyyteen. Joutsenmerkin kriteereissa (Joutsenmerkin
kriteerit, ravintolat... 2021, 12-17) suositaan elintarvikkeita, joiden tuotannossa on otettu
huomioon mm. kestava kehitys, tama mielessa voimme pitaa silmalla elintarviketoimittajia,

ja jopa mahdollisuuksien mukaan valita toimittajia ainakin osittain talla kriteerilla.

Kiinteistopaallikkomme ei ollut valitettavasti paikalla, joten lahetin hanelle sahkopostia
myohemmin iltapaivalla ja selitin tilanteen muovinkerayksen osalta. Tulemme palaamaan
hanen kanssaan asiaan varmasti maanantain aikana, jotta voimme jatkaa tehokkaasti
muovinkerayksen toteuttamista. Talousjohtajamme oli myos etapaivalla, joten hanenkaan
kanssaan en paassyt keskustelemaan kasvotusten. Laitoin hanellekin iltapaivalla sahkopostia
kilpailutuksiin liittyen ja pyysin neuvoa niiden tekemiseen, koska minulla ei ole aikaisempaa
kokemusta kilpailutuksien osalta, mutta tiedan kuitenkin niita saannosteltavan.
Talousjohtajamme vastasikin minulle nopeasti, ja kertoi saaneensa juuri tanaan paivitettya
tietoa julkisten alojen kilpailutuksien tekemisesta. Sovimme palaavamme hanen kanssaan

asiaan maanantaina tarkemmin kasvotusten.
Lauantai 12.3.2022

Toimipaikkanani oli jalleen leirikeskuksessa ja paiva noudatteli aamuvuorolle tuttua kaavaa.
Paiva alkoi aamupalan valmistamisella ja jatkui lounaan valmistuksella. Leirikeskuksen
emanta palaa ensi viikolla lomalta, joten suunnittelin hanelle seuraavien leirien ruokalistoja
valmiiksi, jotta pystyin tekemaan elintarviketilaukset ennakkoon. Koska kevaalla
leirikeskuksessa ei ole paivittain toimintaa, on suunnittelu ja elintarviketilaukset tehtava
ennakkoon, jotta tilaukset olisivat mahdollisimman tarkkoja eika siten varastohavikkia paasisi
syntymaan. Siivosin myos paikkoja hieman tehokkaammin, jotta leirikeskuksen emannan on
miellyttavampaa palata takaisin toihin, puhdas tyopaikka toivottaa ainakin omasta mielestani

tervetulleeksi toihin, eika paivaa tarvitse aloittaa toisten sotkujen siivoamisella.
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Tanaan myos suljin tekemani kyselyn vastauksilta, ja tulokset kysymyksineen on esitetty
liitteena (liite 2). Kysely oli lyhyt ja sen tarkoituksena olikin vain selvittaa termien
tunnettuutta ja arvostusta ymparistoystavallisyytta kohtaan seurakuntamme tyontekijoiden
keskuudessa. Vastauksia oli tullut mukavasti, n. 50 % tyontekijoistamme vastasi kyselyyn,
joten sita voidaan pitaa suhteellisen kattavana mielipiteena tyontekijoidemme keskuudessa.
Kyselyn tulokset osoittavat, etta ymparistoystavallisyys ja kestava kehitys kiinnostavat
tyontekijoitamme, jolloin heillekin nakyvat muutokset tullaan todennakoisesti ottamaan
vastaan myonteisesti. Kyselyssa oli lopussa yksi avoin kysymys, johon tyontekijamme saivat
antaa ruusuja ja risuja yleisesti tyoni aiheesta. Suurin osa vastauksista oli minulle
henkilokohtaisesti suunnattuja, joten jatan ne kokonaisuudessaan julkaisematta. Yksi vastaus
laittoi erityisesti miettimaan tavaran- tai palveluntarjoajan vastuuta lisata

ymparistoystavallista kulutusta, joten kyseinen vastaus on nahtavissa alla (kuvio 4).

Ympéristdystavillistd kulutusta haluaisin lisdtd, mutta usein ajankayttd ei riitd ympdaristoystévéllisempien
vaihtoehtojen selvittelyyn.

Kuvio 4: Avoimen kysymyksen vastaus

Vastauksessa ajankaytto koettiin haasteeksi ymparistoystavallisen valinnan tekemiseksi,
jolloin mielestani tuottajalla tai palveluntarjoajan vastuulla olisi viestia asiakkaalle selkeasti
tuotteensa tai palvelunsa ymparistoystavallisyydesta. Nain kuluttajien olisi omaa aikaansa
kayttamatta mahdollista suosia kulutuksessaan halutessaan ymparistoystavallisia tuotteita ja
palveluita. Panostukset ymparistoystavalliseen toimintaan voivat olla toisinaan isoja, joten
niista viestiminen tulisikin nahda kannattavana eika olettaa kuluttajien huomaavan muutoksia
itse. Monet muutokset voivat olla kuluttajille nakymattomia, jolloin on tarkeaa tuoda
taustatoiminnoissa tapahtuva tyo myos kuluttajille nakyvaksi, jotta tuote tai palvelu tuottaisi

heille arvoa ja tekisi tuotteesta tai palvelusta houkuttelevamman.
Viikkoanalyysi

Viikko meni toihin nahden suhteellisen rauhallisesti, mutta nopeasti. Oli ilo havaita, kuinka
hyvin muovinkerayksen aloittaminen on otettu vastaan tyokavereideni keskuudessa. Itseani
hieman jannitti heidan suhtautumisensa muutokseen, mutta muutoksesta avoimesti
viestiminen ja sen hyvien puolien korostaminen on nayttanyt helpottavan asiaa. Vaikka
muovinkerayksesta koituu hieman ylimaaraista vaivaa talla hetkella ja lajittelu tuottaa osalle

enemman paanvaivaa kuin toisille, on muutos kokonaisuudessaan otettu hyvin vastaan.

Muutoksen tuomaa epavarmuutta on mahdollista lieventaa purkamalla muutoksen tavoitteita
hyvin selkeaasti auki tyontekijoille. Tavoitteiden auki purkaminen auttaa tyontekijoita

hahmottamaan muutoksen tuomia mahdollisia vaikutuksia heidan tyotehtaviinsa ja
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tyonkuvaansa. Yhteinen ymmarrys muutoksen tavoitteista ja vaikutuksista auttaa tyontekijaa
valmistautumaan muutoksen tuomiin vaikutuksiin tulevaisuudessa. Nain on mahdollista luoda
varmuutta ja turvallisuuden tunnetta muutoksesta tyontekijoiden keskuuteen. Jokainen
tyontekija hyvaksyy muutoksen omaan tahtiinsa, jolloin esihenkilolla voi olla suurikin tyo
saada jokainen tyontekija hyvaksymaan ja ymmartamaan muutos. Muutoksesta tulisikin etsia
hyvia puolia ja sellaisia asioita, jotka hyodyttavat tyontekijoita jollakin tavalla, silla ihminen

keskittyy helpoiten asioihin, joista han hyotyy. (Pirinen 2014, 16-17.)

Tyontekijat kannattaa osallistaa muutokseen mahdollisuuksien mukaan aikaisessa vaiheessa,
jotta heilla olisi nain mahdollista vaikuttaa oman tyon suunnitteluun muutoksen osalta. Oman
tyon suunnittelu ja itsemaaraamisoikeus ovat monille tyontekijoille tarkeita

motivaatiotekijoita.

3.4 Seurantaviikko 4

Taman viikon tavoitteena on perehtya tarkemmin kilpailutuksien tekemiseen ja toteutukseen
kaytannossa, ja yhteistyossa talousjohtajamme kanssa selvittaa julkisen puolen toimijoille

asetettuja ohjeistuksia kilpailutuksiin liittyen.

Maanantai 14.3.2022

Seuraavat kaksi viikkoa toimin paaemantamme sijaisena hanen ollessaan lomalla, joten
toimenkuvaani kuuluvat paivittaisesta leivonnasta huolehtiminen, kahvitukset ja erilaiset
esihenkilo- ja asiakaspalvelutehtavat. Paiva alkoi tulevan paivan ja viikon tilauksien
tarkistuksella, ja leipomisella. Apunani leipomassa oli aamupaivan yksi pitopalvelumme
vapaaehtoisista. Paiva oli kiireinen ja tyoskentely katkonaista puhelimen soitua pitkin paivaa
tasaiseen tahtiin. Heti aamulla oli jarjestettavana tervetulokahvitus uudelle
viestintapaallikollemme hanen aloitettuaan tanaan virassaan. Iltapaivalla oli lisaksi viela
elakelaisryhman kahvitus. Paiva jatkui seuraavan paivan esivalmisteluiden ja
elintarviketilauksien tekemisella, sahkoposteihin vastaamisella ja laskujen tarkastuksella.
Sahkoposteja oli tullut viikonloppuna suhteellisen paljon, joten niihin vastaamiseen meni

yllattavan paljon aikaa puhelimen soidessa valissa ja keskeyttaessa.

Kavimme talousjohtajamme kanssa palaverin elintarviketoimittajiemme kilpailutukseen
liittyen. Han oli viime viikon perjantaina ollut palaverissa, jossa kasiteltiin julkisten alojen
hankintojen kilpailutuksia, joten hanella oli aivan tuoretta tietoa niihin liittyen. Kavi ilmi,
etta seurakunnallamme elintarvikehankinnat ovat niin suuri menoera, etta meidan tulisi olla
sitoutunut julkisiin yhteishankintasopimuksiin. Keskustelimme hetken
yhteishankintasopimuksista ja han antoi minulle tehtavaksi selvitella kahta eri vaihtoehtoa,
joita olisi mahdollista soveltaa toimintaamme. Sovimme palaavamme viela myohemmin talla

viikolla asiaan. Vaikka en olekaan tekemassa kilpailutuksia, haluan kuitenkin olla mukana
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vaikuttamassa tehtaviin sopimuksiin, silla voimme toivottavasti asettaa
ymparistoystavallisyyden yhdeksi kriteeriksi elintarviketoimittajia valittaessa. Tyopaivan
kiireellisyyden takia en ehtinyt tyopaivan aikana perehtya asiaan, joten tyoaikana paatyttya
selvittelin asiaa hieman tarkemmin. Kahdelta julkisten alojen yhteishankintasopimuksien
tekijoilta vain toisen elintarvikkeita koskevaan yhteishankintasopimukseen on talla hetkella
mahdollista liittya, joten vaihtoehdot nayttaytyvat hieman rajallisina. Kaymme kuitenkin talla

viikolla myohemmin kilpailutusta lisaa talousjohtajamme kanssa lavitse.
Tiistai 15.3.2022

Paiva alkoi leipomalla leivat lounaalle ja erilaisia pullia paivan kahvituksiin. Apunani oli
jalleen yksi vapaaehtoisistamme auttamassa minua aamupaivan leipomisessa ja seuraavien
paivien esivalmisteluissa. Seuraavina paivina tulee olemaan parit isommat kahvitukset ja
torstaina jo viikon ensimmainen muistotilaisuus. Paiva oli nain ollen hyvinkin tyon tayteinen.
Iltapaivalla vastailin jalleen sahkoposteihin ja ennakoin elintarviketilauksia loppuviikolle.
Talla hetkella kaytettavista elintarviketoimittajista yhdella on todella toimiva verkkokauppa,
jonka kautta tuotteiden ennakointi ja tilaaminen on todella helppoa. Toimiva verkkokauppa
helpottaa tilaamista ja mahdollistaa elintarvikkeiden tilaamisen itselle parhaimpana
ajankohtana. Osa elintarviketoimittajista soittaa hieman vanhanaikaisesti puhelimella
tilauksia, jolloin tilauksen antaminen aiheuttaa monesti vakisinkin keskeytyksen muuhun
tehtavaan tyohon. Kiinteistopaallikkomme oli vastannut perjantaiseen sahkopostiin ja lupasi
tilata lisaa muovinkeraysastioita, jotta muovinkerays olisi tehokkaampaa. Jateastioiden
tyhjennysvali tulee viela neuvotella hanen kanssaan tiheammaksi, jottei muovijatetta paase

kertymaan mahdottomia maaria.

Yhteishankintasopimukseen en ehtinyt tanaan perehtymaan lisaa. Perehdyttyani eilen
yhteishankisopimukseen, sopimuksessa luki, etta ostajan on mahdollista osittain mahdollista
osittaa hankintavolyymiaan eri hankintasopimusten aikana (Sitoutumislomake 2021). Tama
mielestani tarkoittaa, etta ostajalla on mahdollisuus tilata toiseltakin toimittajalta kuin mika
yhteishankintasopimuksessa on mainittu. Yhteishankintasopimus vaatii viela lisaa
perehtymista, silla sen ehdot eivat nayttaydy viela itselleni taysin selvina. Lueskelinkin usein
kysyttyja kysymyksia kotona (Usein kysyttyja kysymyksia 2022), jotta saisin parempaa
kasitysta, mita muuta yhteishankintasopimukseen sitoutuminen kaytannossa tarkoittaa kuin
tietyilta elintarviketoimittajilta tilaamista. Hankintalaki (1397/2016) nousi esille usein
kysytyissa kysymyksissa, joten perehdyin hankintalakiin ja sen asettamiin edellytyksiin ja

velvoituksiin.
Keskiviikko 16.3.2022

Aloitimme paivan paakeittajamme kanssa pystypalaverilla aamulla, kavimme lavitse

loppuviikon elintarviketilauksia, jotta tarvittavat elintarvikkeet tulee tilattua
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oikeamaaraisesti. Paiva jatkui leivonnalla lounaalle ja paivan kahvituksiin. Tanaan onneksi
apunani oli kaksi tyokaveriani hoitamassa paivan isot kahvitukset ja tekemassa seuraavan
paivan muistotilaisuuden esivalmisteluja. Pystyin nain ollen keskittymaan paremmin erilaisten
taustatoimintojen tekemiseen ja elintarviketilausten tekemiseen ja niiden ennakointiin.
Vastailin tulleisiin sahkoposteihin ja tarkistin tulleita laskuja, hyvaksyen ja tilididen ne
samalla. Tyopaivan aikana en kuitenkaan ehtinyt paremmin tutustua hankintalakiin, joten
perehdyin siihen tarkemmin kotona tyopaivan jalkeen. Koin, etta lakitekstiin keskittyminen
oli hyvinkin hankalaa jatkuvista keskeytyksista johtuen, joten kotona ilman jatkuvia

keskeytyksia perehtyminen oli paljon helpompaa.

Torstai 17.3.2022

Paivani alkoi jalleen paivittaisella leivonnalla lounaalle, illan muistotilaisuuteen ja paivan
muihin kahvituksiin. Leipomisen ohella jarjestelin astiat kahvituksiin valmiiksi, pienetkin
esivalmistelevat tyot auttavat kokonaisuutta, silla paivan aikataulua on monesti vaikea
ennustaa monien keskeytyksien takia. Vastaanotin ja purin myos elintarvikekuormia, tama ei
suoranaisesti kuulu toimenkuvaani, mutta muilla tyokavereillani oli tyollisesti hankalampi
tilanne, joten nakki napsahti minulle. Naen esihenkilon tyon myos eraanlaisena ”palveluna”
muille tyokavereilleni, johon kuuluvat erilaiset tyon taustatoiminnot, esimerkiksi juuri
elintarvikekuormien vastaanottaminen ja purkaminen. Paiva eteni seuraavan paivan
muistotilaisuuden esivalmisteluja ja illan muistotilaisuuden tarjottavia tehden. Leipurin
tehtavana on huolehtia muistotilaisuuksiin leivat ja makeat tarjottavat seka huolehtia
kattamisesta yhdessa tarjoilijoiden kanssa. Iltapaivalla tein elintarviketilauksien ennakoita
ensi viikkoa varten, vastailin sahkoposteihin ja varailin tarjoilijoita tuleviin
muistotilaisuuksiin. Paaemannan yhtena tehtavana on huolehtia tyovoiman riittavyydesta,
tyovuorojen suunnittelu ja jo suunniteltujen vuorojen ajantasaisuudesta huolehtiminen on

yksi viikoittaisista tehtavista.

Iltapaivalla tyopaivani jalkeen koitin tavoitella talousjohtajaamme keskustellakseni
yhteishankintasopimuksen ehdoista. En enaa tavoittanut talousjohtajaamme, mutta
kiinteistopaallikkomme kyllakin. Keskustelimme muovinkerayksesta ja pahvinkerayksen
muuttamisesta kartonginkeraykseksi. Lahtokohtaisesti Kiertokapulan alueella ei kerata
erikseen pahveja vaan kerattava jatejae on aina kartonkia, johon siis voi lajitella myos
pahvinkeraykseen soveltuvan jatteen (Kiertokapula 2022c). Kartonginkerays palvelisi
toimipisteissa paremmin ja auttaisi edistamaan sekajatteen vahentamista.
Kiinteistopaallikkomme lupasi selvittaa asiaa huomenna ja ensi viikon alussa, joten lupasimme

palata asiaan ensi viikon lopulla.

Perjantai 18.3.2022
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Paiva alkoi edellisen paivan kahvituksien tiskien kerailylla seurakuntakeskuksemme eri
huoneista ja paivittaisella leivonnalla. Asiakkaat olivat tilanneet erilaisia leivonnaisia talle
paivalle, joten niiden leivonta lounaalle leivonnan lisaksi tyollisti aamupaivani hyvin
tehokkaasti. Illan muistotilaisuuden tarjottavat koostuivat pelkastaan leivonnaisista, niiden
valmistelu ja seuraavan paivan muistotilaisuuksien esivalmistelut pitivat paivan kiireisena.
Asiakkaat saavat vapaasti valita muistotilaisuuksiin tarjottavansa menuvaihtoehdoistamme,
osassa naista tarjottavat painottuvat ruokaan ja osassa enemman erilaisiin kahvin kanssa
tarjottaviin leivonnaisiin. Paasaantoisesti lauantaisin pitopalvelussamme on useammat
muisto- tai muut yksityistilaisuudet jarjestettavana. Tyomaara voi asiakkaiden valintojen
takia painottua enemman leivontaan tai ruoanvalmistukseen, mika tekee toisinaan riittavan
tyovoiman mitoittamisen tyovuoroja suunniteltaessa haastavaksi. Iltapaivalla ennen
tyopaivani loppumista tarkistin viela saapuneet sahkopostit ja tein elintarviketilaukset ensi

viikon maanantaille valmiiksi.

Oman tyopaivani kiireinen takia en ehtinyt keskustella talousjohtajamme kanssa
yhteishankintasopimuksesta. Perehdyin nain ollen Sarastian palveluihin heidan
verkkosivujensa kautta. Sarastia mainostaa verkkosivuillaan, etta heidan palveluansa
kayttamalla on mahdollista saavuttaa 30 %:n saaston hankintamenoista (Sarastia 2022). Luku
on mielestani harhaanjohtava, silla siina ei ole tarkemmin eroteltuna koskee saastoja kaikkia
heidan tekemiaan hankintasopimuksia. He antavat nain asiakkailleen lupauksen palvelunsa
tehokkuudesta. Lupaus kuulostaa lupaavalta, mutta olen kuitenkin asiasta hieman
epailevainen. Toki on muitakin palveluntarjoajia julkisten hankintojen
yhteishankintasopimuksille, esim. Hansel, mutta heidan elintarvikealan

yhteishankintasopimukseensa ei ole talla hetkella mahdollista liittya (Hansel 2022).
Viikkoanalyysi

Kilpailutukset ja yhteishankintasopimukset olivat itselleni aivan uusia asioita, ja perehtymista
asioihin riitti. Itselleni selvisi monta uutta asiaa, kuten mm. hankintalaissa on maaritelty
kansalliset arvot yhteishankintasopimuksiin kuuluville erilaisille hankintayksikoille.
Hankintalaki (1397/2016) maarittelee hankintayksikoiksi mm. valtion, kuntien ja
kuntayhtymien viranomaiset, valtion ja julkisoikeudelliset liikelaitokset, evankelisluterilaisen
ja ortodoksisen kirkon seka niiden seurakunnat ja muut viranomaiset. Hankintalain
(1397/2016) 25 §8:n maarittelema kansallinen kynnysarvo hankintayksikkojen
tavarahankinnoille, johon elintarvikkeet esimerkiksi kuuluvat, on 60 000 €, jonka
pitopalvelumme ja leirikeskuksemme yhteenlasketut tavarahankinnat kirkkaasti ylittavat, 25
§:n neljannessa kohdassa on maaritelty huomattavasti isompi, 300 000 €:n kynnysarvo liitteen
E:n 5-15 kohdissa tarkoitettuja muita erityisia palveluita kohtaan. Liitteen E kuudennessa ja
seitsemannessa kohdassa on lueteltuna palveluita, jotka saavat siis soveltaa toimintaansa

hankintojen osalta korkeampaa kynnysarvoa, naihin palveluihin lukeutuvat mm.
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henkilostoruokalat, jota esim. pitopalvelumme lounasruokailu lahtokohtaisesti on (Julkisten

hallintojen neuvontayksikko 2019).

Hankintalain tavoitteena on tehostaa julkisten varojen kayttoa seka varmistaa ja edistaa
laadukkaiden, innovatiivisten ja kestavien hankintojen tekemista. Hankintayksikoiden tulisi
toteuttaa toimintansa siten, etta hankinnat olisi toteutettu mahdollisimman taloudellisesti,
laadukkaasti ja suunnitelmallisesti ottaen kuitenkin huomioon vallitsevat kilpailuolosuhteet.
Hankintalain mukaan hankinnat tulee toteuttaa tarkoituksenmukaisina kokonaisuuksina.
Hankintayksikoiden on mahdollista toteuttaa hankintansa yhteishankintoina hankintoihin
liittyvien hallinnollisten tehtavien vahentamiseksi. Yhteishankintojen tarjouskilpailuissa on
kuitenkin mahdollistettava tasapuolinen tarjouskilpailu eri kokoisten yritysten kesken.
(Hankintalaki 1397/2016.)

Yhteishankintasopimukseen olisi todennakoisesti kannattavaa liittya, elintarvikehankinnat
todennakoisesti pienentyisivat, varsinkin Sarastian (Sarastia 2022) lupaaman 30 %:n saaston
myota. Jain kuitenkin epailemaan annettua asiakaslupausta. Gronroos (2015, 420) mukaan
asiakaslupausten pitaminen on tarkeaa asiakassuhteen jatkuvuuden kannalta, lupaukset
houkuttelevat uusia asiakkaita ja niiden pitaminen mahdollistaa asiakassuhteen jatkumisen ja
kehittamisen seka parantaa asiakastyytyvaisyytta. Mielestani asiakaslupaukset ovat tarkeita
pitaa molemmin puolin, silla asiakassuhteiden toimivuuden kannalta molemmin puolinen
luottamus on tarkeaa. Asiakaslupaus tulisi olla myos hyvin mietittyna, liian suurella tai
pienella asiakaslupauksella asiakassuhde voi jaada syntymatta, liian pieni lupaus palvelun tai
tuotteen laadusta ei houkuttele asiakkaita, mutta toisaalta liian suuri lupaus palveluun tai

tuotteeseen nahden saa helposti aikaan vain pettymyksia.
3.5 Seurantaviikko 5

Taman viikon tavoitteena on selvittaa millaisia vaikutuksia yhteishankintasopimukseen
liittymisella olisi toiminnallemme pitopalvelussa ja leirikeskuksessa. Tarkoituksena on myos

koota tiivis tietopaketti esiteltavaksi omalle esihenkilolleni ja talousjohtajallemme.
Maanantai 21.3.2022

Tyopaivani alkoi palaverilla paakeittajamme kanssa, han kertoi minulle kuulumiset lauantaina
olleista muistotilaisuuksista ja antoi myos rakentavaa palautetta muistotilaisuuksien
tarjottavista. Palaverin jalkeen paiva eteni paivittaisella leivonnalla lounaalle. Tanaan ei
ollut tiedossa kahvituksia, joten aikaa jai enemman esihenkilotyon taustatoiminnoille.
Vastailin tulleisiin sahkoposteihin, tarkistin tulleet laskut ja tein elintarviketilausten
ennakointeja. Puhelimen sointi ei aiheuttanut juurikaan keskeytyksia tanaan, selvittely
yhteishankintasopimusta varten oli tosin hankalaa keskeytysten takia. Valmistauduin paivalla

tapaamiseen yhden elintarviketoimittajamme, Valion myyntiedustajan kanssa.
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Olin sopinut pari viikkoa sitten tapaamisen Valion myyntiedustajan kanssa, tapaamisen
alkuperaisena tarkoituksena oli keskustella tarjouksesta elintarvikekilpailutukseen.
Myyntiedustajan kanssa olemme tehneet aikaisemminkin yhteistyota, joten tapaaminen alkoi
kuulumisten vaihdolla ja nykytilanteesta keskustelemisella. Valio osti Heinon Tukun kesalla
2021, joten keskustelimme uuden tukkukaupan vaikutuksista Valion toimintaan ja
tuotevalikoimaan seka mahdollisuudesta saada tarjousta myos tukkutoimintojen
jarjestamisesta Valion Aimon kanssa (Kukkonen 2022). Keskustelu eteni kuitenkin nopeasti
yhteishankintasopimuksiin ja siihen, etta todennakoisesti joudumme hankintalain perusteella

sellaiseen liittymaan.

Keskustelimme myyntiedustajan kanssa Sarastian ja Hanselin eroista
yhteishankintasopimuksiin liittyen, ja millaisia kokemuksia han oli kuullut kummankin
palveluntarjoajien kayttajilta. Valion myyntiedustajan kertoman perusteella Hansel olisi
joustavampi yhteishankintasopimuksien kanssa, jolloin Hansel olisi parempi vaihtoehto
toiminnallemme sen monimuotoisuuden takia. Asia vaatii kuitenkin lisaa selvitysta, ja
tarkkoja rajauksia tarjouksia pyydettaessa, jotta toimintamme monimuotoisuus ja

monipuolisuus ei karsisi yhteishankintasopimuksien takia.
Tiistai 22.3.2022

Paiva alkoi paivittaisella leivonnalla lounaalle ja paivan kahvituksiin, ja paakeittajamme
saavuttua paikalle pidimme nopean pystypalaverin loppuviikon tarvittavista
elintarvikehankinnoista. Leivonnan jalkeen esivalmistelin paivan kahvituksia ja tein seuraavan
paivan esivalmisteluita leivonnaisten osalta. Aamupaiva ennen lounaan alkua oli kiireinen
paakeittajallamme ja hanen apulaisellaan, joten avustin heita heidan toidensa kanssa, jotta
saimme lounaan ajoissa valmistettua. Hyva yhteistyo tyokavereiden kanssa on antoisaa,
auttaessa muita kiireen keskella, auttavat hekin vastavuoroisesti takaisin. Paivalla vastailin
tulleisiin sahkoposteihin ja suunnittelin ensi viikon ruokalistaa, jonka tarkistimme yhdessa
paakeittajamme kanssa iltapaivalla. Ruokalistan suunnittelussa koitamme suosia
sesonginmukaisia raaka-aineita ja miettia ruoat sesongin mukaan. Ruokalistan valmistuttua oli
paljon helpompi lahtea ennakoimaan elintarviketilauksia, jotta tarvittavat raaka-aineet ovat

ensi viikoksi saapuvat oikea-aikaisesti.

Paivan ollessa jalleen kiireinen, perehdyin kotona tarkemmin Ty0- ja elinkeinoministerion
sivuilla julkisiin hankintoihin. Julkiset hankinnat tulee tehda noudattaen EU:n
hankintadirektiiveja ja kansallisia hankintalakeja. Tyo- ja elinkeinoministerio mainitsee
hankintalain tavoitteeksi myos eurooppalaisten yritysten kilpailukyvyn parantamisen, talla
pyritaan turvaamaan palveluiden, tavaroiden, paaomien ja tyontekijoiden vapaa liikkuvuus.
Tyo- ja elinkeinoministerion vastuulla julkisten hankintojen liittyvan lainsaadannon

valmistelu. Julkisten hankintayksikoiden tulee ilmoittaa hankinnoistaan mahdollisimman



33

laajasti, riittavasti ja tasapuolisesti, jotta avoimuuden periaate toteutuu ja kilpailu olisi
mahdollisimman tasapuolista yritysten kesken. (Tyo- ja elinkeinoministeric 2022.) Ajattelin
ennen opinnaytetyoni aloittamista, etta kilpailuttaminen pitopalvelun ostovolyymeilla olisi
suhteellisen kevyt ja helppo prosessi kokonaisuudessaan. Nyt aiheeseen ja julkisiin
hankintoihin tarkemmin perehtyneena mielipiteeni hankintojen kilpailutuksen ”helppoudesta”
on muuttunut. Hankinnat ovat tarkkaan saadeltyja ja niihin vaikuttaa vahvasti hankintalaki.
Onnekseni en ole yksin vastaamassa kilpailutuksesta, talousjohtajamme on tosin taman viikon

lomalla, joten apuja ja mielipiteita en valitettavasti hanelta talla viikolla asioihin saa.
Keskiviikko 23.3.2022

Tanaan apunani oli jalleen yksi seurakuntamme vapaaehtoisista auttamassa paivittaisessa
leivonnassa lounaalle ja paivan kahvituksiin. Lisaksi leivoimme tanaan karjalanpiirakoita, joita
varten viela kaksi vapaaehtoista saapui leivontatalkoisiin. Pitopalvelussa karjalanpiirakat
tehdaan alusta asti itse, joten keitin aamulla riisipuuroa niita varten ja valmistimme niihin
kuoritaikinan itse. Paiva eteni rivakasti leipoen, elintarvikekuormia vastaanottaen,
elintarviketilauksia tehden ja sahkoposteihin vastaillen. Laskuja oli myos saapunut
tarkistettavaksi, joten tarkistin ne tarkkaillen samalla elintarvikkeiden hintoja.
Elintarvikkeiden hinnat ovat nousseet kautta linjan, toiset luonnollisesti enemman kuin toiset.
Kahvi esimerkiksi on kallistunut huomattavasti myos tukkureilla, ostamamme kahvi on
kallistunut 50 %:lla vuoden takaisesta. Asia ilmeni spontaanisti tyokaverini kysyessa kahvin
hintaa laskutusta varten. Elintarvikkeiden toimittajien kilpailuttaminen kokonaisuudessaan on
ajankohtaista, vaikkakin toimittajat eivat todennakoisesti voi hintoja hirvean alhaiseksi

painaa verrattain pienen ostovolyymimme takia.

Hankintayksikoilla on mahdollista listata erilaisia asioita/arvoja, joita hankintayksikko haluaa
painottaa kilpailutusta tehdessa. Aloitin kotona listaamaan mielestani tarkeita asioita, jotka
tulee ottaa huomioon kilpailutusta aloittaessamme. Tarkeita asioita ovat mm. toimintamme
monipuolisuuden huomioiminen verrattuna moneen kunnalliseen toimijaan, esim. kouluihin,
yrityksen tulisi panostaa tuotteiden ymparistoystavallisyyteen ja elinkaariajatteluun.
Elinkaariajattelun tavoitteena on selvittaa tuotteen valmistuksen ja kayton
kokonaisvaikutukset, eli tuotteen aiheuttamat kaikki ymparistovaikutukset

valmistusprosessissa, myos ennen sita ja sen jalkeen (Koskela 2014).
Torstai 24.3.2022

Torstai noudatteli toiden osalta samaa kaavaa alkuviikon kanssa, paiva alkoi paivittaisella
leivonnalla lounaalle ja paivan kahvituksiin. Seuraavana paivana on jalleen yksi
muistotilaisuus ja viikonloppuna kahdet, joten naiden esivalmisteltavat tyot olivat myos
paivan ohjelmassa. Vastailin myos tulleisiin sahkoposteihin, sahkopostien lisaksi puhelut

pitivat minut kiireisena. Ensi viikon elintarviketilausten ennakot oli tehtava tanaan, naista
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keskustelimme paakeittajamme kanssa ja keskustelun pohjalta laskin tilattavien
elintarvikkeiden maaraa. Keskustelimme aamupaivalla ennen lounasruokailun alkua
tyokavereideni kanssa kierratyksesta, he pohtivat veden saastamista kartonkipakkauksia
huuhdeltaessa. Osa heista kyseenalaisti kartonkipakkauksien huuhtelemisen, jotta ne voidaan
kierrattaa, heita mietitytti siihen kaytetty vesi. Selvensin parhaani mukaan heille, etta
kartonkipakkauksien huuhteluun kaytetty vesi ei kuluta luonnonvaroja yhta paljon kuin se, jos
kartonkipaukkaukset heitetaan sekajatteeseen, jolloin kartonkipaukkauksissa olevat raaka-
aineita ei voida enaa hyodyntaa uudelleen. Asioista keskustelu on mielestani aina hyvaksi,
asioita oikeasti pohditaan eika vain hyvaksyta kaikkea sokeasti. Lahdekriittisyys ja
luotettavien lahteiden tunnistaminen on tarkeaa faktojen todentamiseksi, taman takia
kerroin heille avoimesti lahteeni, joihin oman tietopohjani perustan. Esimerkkina WWF:n

raportti Suomen vesijalanjaljesta (Suomen vesijalanjalki 2012).

Tutustuin tarkemmin illalla kotona hankintojen kilpailuttamiseen Pekkalan, Pohjosen, Huikon
ja Ukkolan kirjan Hankintojen kilpailuttaminen ja sopimusehdot avulla. Kirjassa on
selvennetty hyvin hankintalain eri kohtien vaikutuksia kaytantoon. Kirjassa on otettu
huomioon erityisesti julkisia hankintoja tekevat ammattilaiset ja kirja on pyritty
kirjoittamaan kaytannonlaheisia ohjeistuksia hyodyntaen (Pekkala, Pohjonen, Huikko &
Ukkola 2019, 17). Pekkalan ym. (2019, 28) ravintolapalveluissa on mahdollista kayttaa
hankintalaissa maariteltya 300 000 euron kansallista kynnysarvoa, mika tarkoittaisi, ettei
pitopalvelumme olisi pakko liittya yhteishankintasopimuksiin. Asia vaatii kuitenkin viela

keskustelua talousjohtajamme kanssa hanen palattuaan lomaltaan.

Perjantai 25.3.2022

Taksi paivaksi olin pyytanyt itselleni avuksi yhden vanhoista tyontekijoistamme, han on ollut
jo useamman vuoden elakkeella ja tyoskentelee nyt vapaaehtoisena pitopalvelussamme.
Leivoimme talle paivalle ja viikonlopuksi mm. yhteensa 15 litrasta leipataikinaa erilaisia
leipia ja kahdesta litrasta pullataikinaa erilaisia pullia. Naiden parissa aamupaiva kului
nopeasti, otin myos elintarvikekuormia vastaan ja vastailin puhelimeen, joten aivan
keskeytyksetta eivat paivan tyot sujuneet. Lauantaina on meidan resursseillamme suuri
muistotilaisuus, tarjoilut on varattu yli sadalle hengelle, joten esivalmistelutyot pitivat myos
iltapaivan kiireisena. Iltapaivalla vastailin viela tulleisiin sahkoposteihin seka tarkastin ja
hyvaksyin tulleet laskut. Toita riitti keittiossa koko paivaksi, joten kilpailuttamisen

miettiminen jai jalleen kotiin tehtavaksi.

Tanaan palautin mieleeni Joutsenmerkin asettamia kriteereita ruokia ja juomia kohtaan.
Kriteereissa mainitaan mm. luomuruoan ja -juoman seka kasvis- ja lahiruoan osuus

tarjottavista tuotteista, kestavalla tavalla tuotetut kalat ja ayriaiset seka palmuoljyn ja
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geenimuunneltujen elintarvikkeiden kayttokielto. (Joutsenmerkin kriteerit, ravintolat... 2021,
12-17.) Poimin kriteereista sellaisia asioita, joita kilpailutuksen yhteydessa olisi mielestani
hyva tiedustella elintarviketoimittajilta. Esimerkiksi kriteereissa mainittu geenimuunnellun
rehun kayton kielto on mielestani asia (Joutsenmerkin kriteerit, ravintolat 2021, 17), jota
olisi hyva vaatia elintarviketoimittajiltamme. Jatkoin asioiden listaamista aikaisemmin

aloittamaani tiedostoon, jonka illan paatteeksi lahetin itselleni tyosahkopostiin.

Lauantai 26.3.2022

Aloitin paivani tavallista aikaisemmin taman paivan muistotilaisuuksien suurien
henkilomaarien takia. Muistotilaisuuksien lisaksi yksityishenkilot olivat tilanneet erilaisia
tuotteita, jotka oli saatava koristeltua ennen muistotilaisuuksien tarjottavien valmistamista.
Ensimmaisen muistotilaisuuden osanottajamaara oli yli 100 henkea, joten tyota tarjottavien
kanssa riitti. Omaiset olivat tilanneet mm. erilaisia voileipia muistotilaisuuteen, joiden
tekeminen vaati paljon kasityota ja oli aikaa vievaa. Paiva eteni vauhdikkaasti molempien
muistotilaisuuksien tarjottavia valmistaessa ja vapaaehtoisten tarjoilijoidemme kanssa
tyoskennellessa. Paaemannan sijaisena tehtavanani on ohjata tarjoilijoitamme ja olla
vastuussa heidan toiminnastaan, taman lisaksi heidan varaamisensa tuleviin
muistotilaisuuksiin kuuluu toihini. Keskustelin tarjoilijoidemme kanssa nain ollen tulevista
tilaisuuksista ja varasin heita niihin. He tyoskentelevat pitopalvelussamme vapaaehtoisina,
joten hyvat vuorovaikutustaidot ovat tarpeen, jotta he suostuvat tulemaan jatkossakin

auttamaan pitopalveluamme muistotilaisuuksien jarjestamisessa.

Tamakin paiva oli hyvin tyontayteinen, joten kilpailutuksen ja yhteishankintojen miettiminen
jai jalleen kotiin. Olen listannut muutamana viime paivana asioita, jotka ovat mielestani
tarkeita ottaa huomioon elintarviketoimittajia kilpailuttaessamme, ja sellaisia asioita, joita
heilta olisi mielestani hyva vaatia. Motivan (2020) mukaan hankinnoilla on aina valittomia ja
valillisia vaikutuksia ymparistoomme, tuotteiden ja palvelujen tuottaminen vaatii erilaisia
raaka-aineita, niiden tuottaminen vaatii energiaa ja on siten mukana synnyttamassa
kasvihuonepaastoja. Julkisen sektorin hankintojen maara on noin 17 % Suomen
bruttokansantuotteesta, arvoltaan noin 35 miljardia euroja. Julkisilla hankintayksikgilla on
siis mahdollista vaikuttaa markkinoilla oleviin tuotteisiin kulutustottumuksillaan,
hankintayksikoiden on nain ollen mahdollista suosia esim. energia- ja materiaalitehokkaita

seka ymparistovaikutuksiltaan harmittomimpia tuotteita. (Motiva 2020.)

Mielestani kaikkien kulutustottumukset vaikuttavat markkinoilla oleviin tuotteisiin, oli
kyseessa sitten isot hankintayksikot tai tavallinen kuluttuja. Isojen hankintayksikoiden ja
yhteishankintasopimuksien kulutusta monet toimijat varmasti myotailevat, hankintavolyymien
ollessa suuria on erilaisten toimijoiden kannattavaa koittaa tyydyttaa isojen ostajien

kulutustarpeita. Ymparistotietouden lisaamisella paattavissa elimissa olisi varmasti vaikutusta
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markkinoilla oleviin tuotteisiin ja parantaisi varmastikin ymparistoystavallisten tuotteiden

houkuttelevuutta markkinoilla.
Viikkoanalyysi

Viikko oli kokonaisuudessaan hyvin tyontayteinen, paivisin aikani meni tiiviisti keittiossa toita
tehdessa ja paivittaiset esihenkilotehtavat hoitaen. Kilpailutukseen ja
yhteishankintasopimuksiin perehtyminen tapahtui tyopaivien jalkeen kotona. Koin kuitenkin
niihin perehtymisen tarkeaksi, jotta minulla olisi paremmat valmiudet keskustella niista
talousjohtajamme kanssa hanen palattuaan lomalta. Harjun (2022) artikkelissa kerrottiin
ruoan hinnan nousseen maaliskuuhun mennessa 4,5 % vuoden takaisiin hintoihin verrattuna ja
artikkelissa povataan ruoan hinnan nousevan tana vuonna mahdollisesti jopa 10 %. Artikkelissa
mainitaan myos yleisen inflaation nousseen helmikuussa 4,5 % ja maaliskuussa sen arvioidaan
olevan 5,4 % (Harju 2022), yleisen inflaation nousulla on vaistamatta vaikutuksia myos
elintarviketoimittajien hintatasoon, mika asettaa nain ollen pitopalvelumme hinnatkin
uudelleenarvioitaviksi. Tamankin takia koen tarkeaksi elintarviketoimittajien mahdollisimman
nopean kilpailuttamisen, jotta mahdollisia saastoja olisi mahdollista saada toiminnallemme

valttamattomista kustannuksista, kuten juuri elintarvikkeista.

Bergstrom & Leppasen (2018, 233) hinta on yksi yrityksen tarkeimpia kilpailukeinoja, ja sen
avulla varmistetaan yrityksen taloudellinen menestys ja kannattavuus. Kustannukset
muodostavat tarjottujen tuotteiden tai palveluiden hinnan alarajan, taman alle yrityksen ei
ole kannattavaa tuotettaan tai palveluaan hinnoitella, ellei kustannuksia haluta ja saada
katettua jotenkin muuten. Hinnoittelu onkin aloitettu taman perinteisesti kustannuksista.
Hinta vaikuttaa kilpailuun ja kannattavuuteen seka se on tuotteen tai palvelun arvon mittari
ja muodostaja, hinnan avulla on mahdollista osoittaa asiakkaalle tuotteen tai palvelun arvo ja
hinnalla voidaan my0s kohottaa tuotteen tai palvelun arvoa ja mielikuvaa. (Bergstrom &
Leppanen 2018, 233-234.) Elintarvikkeiden hintojen noustessa talla hetkella voimakkaasti,
nostaa se myos pitopalvelumme kustannuksia. Kustannusten noustessa asettaa se myos
nostopaineita omiin hintoihimme, jotta asiakkaiden mielikuva tuotteidemme laadusta ei laske
lilan alhaiseksi. Valmistamme tuotteemme suurilta osin edelleen kasityona, mika saa ja

kuuluu mielestani nakya myos tuotteidemme hinnoissa.

Vaikka hankintalain lukeminen on ollut hieman raskasta, on tiedon etsiminen
yhteishankintasopimuksista ja kilpailutuksista ollut mielenkiintoista. On myos mielestani hyva,
etta hankintalaki on ylipaansa olemassa, jotta julkisia varoja kaytettaisiin mahdollisimman
tehokkaasti, mutta mielestani hankintoja tehdessa olisi mielestani syyta ottaa aikaisempaa
paremmin huomioon hankintojen ymparistovaikutukset. Motiva (2020) kertoo julkisen sektorin
vuotuisten hankintojen olevan arvoltaan 35 miljardia euroa, joiden keskittaminen edes

osittain ymparistoystavallisiin tuotteisiin auttaisi luomaan niille enemman kysyntaa
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markkinoille. Julkisen sektorin kayttaessa ostovoimaansa ja keskittaessa hankintojaan
resurssiviisaisiin hankintoihin, on mahdollista mm. saada aikaa kustannussaastoja, saavuttaa
ymparistotavoitteita, edistaa yritysten innovointia ja luoda julkisen sektorin henkilostolle
entista terveellisempia tyooloja (Motiva 2020). Ymmarrykseni julkisen sektorin hankintojen
vaikutuksista ja niiden saantelyn tarpeellisuudesta on lisaantynyt huomattavasti kuluneen
viikon aikana, ja tehdessani elintarvikehankintoja olen miettinyt aikaisempaa tarkemmin
niiden vaikutuksia ymparistoon ja kysynnan luontiin markkinoilla. Kokosin
talousjohtajallemme ja paaemannallemme ehdotuksen asioista, joita olisi hyva ottaa

huomioon kilpailutusta tehdessa, se on nahtavissa liitteissa (liite 3).

3.6 Seurantaviikko 6

Viikon tavoitteena on etsia mahdollisia erilaisia keinoja ruokahavikin pienentamiseksi
pitopalvelussa. Silvennoinen, Nisonen & Lahti (2019, 7) maarittelevat havikin muodoiksi
ruoka-, keittio-, tarjoilu- ja lautashavikin seka keittiobiojatteen. Ruokahavikki tarkoittaa
kaikkea syomakelpoista ruokaa ja juomaa, mika on paatynyt havikiksi, keittiohavikki on
havikkia, joka syntyy valmistus-, laatu- tai varastointivirheen seurauksena, tarjoiluhavikki on
linjastosta ylijaanytta tai sinne tarkoitettua ruokaa, lautashavikki on asiakkaiden lautasille
jattamaa ruokaa ja keittiobiojate on syomakelvotonta biojatetta, esim. kasvisten ja

hedelmien kuoret ja kannat ja kahvinporot (Silvennoinen ym. 2019, 7).

Maanantai 28.3.2022

Tanaan olin viela paaemantamme sijaisena, joten paiva alkoi paivittaisella leivonnalla
lounaalle. Talla viikolla on jalleen lahetystyon jarjestamat lahetysmyyjaiset, jonne leivomme
erilaisia tuotteita myyntiin. Apunani oli tanaan yksi pitopalvelumme vapaaehtoisista, han
auttoi minua leipomaan erilaisia kuivakakkuja ja muita pitkaan sailyvia leivonnaisia
lahetysmyyjaisiin. Viikonlopuksi on tilattu paljon taytekakkuja, joten teimme myos
kakkupohjia niihin valmiiksi. Paiva eteni leivonnaisia valmistaen ja tavarakuormia purkkien
puhelimen soidessa tasaisesti pitkin paivaa. Iltapaivalla vastasin tulleisiin sahkoposteihin ja
tilasin kukkia viikonlopun ja ensi viikon muistotilaisuuksiin, tein myos elintarviketilauksien
ennakoita. Kirjoitin paivan lopuksi lyhyen viestin lapulle paaemannalle, jotta hanella on pieni
kasitys missa tilanteessa esim. elintarviketilauksien osalta olemme. Tietojen vaihtoa
hankaloittaa tulevat kaksi vapaa paivaani, joten en voi olla itse fyysisesti antamassa
tilannepaivitysta tapahtuneista asioita. Koitin paivalla tavoitella lomalta palannutta
talousjohtajaamme, mutta han ilmoitti olevansa tanaan niin kiireinen, ettei ylimaaraista
aikaa ollut nopealle palaverille kilpailutuksiin ja yhteishankintasopimuksiin liittyen. Sovimme
palaavamme asiaan torstaina palatessani jalleen toihin. Isommat muovinkeraysastiat 660

litran saapuivat tanaan, joten muovijatteen keraaminen onnistuu nyt nykyista helpommin.
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Sovimme kiinteistopaallikkomme kanssa katsovamme, pitaako astioiden tyhjennysvalia

tihentaa nykyisesta kahdesta viikosta viikkoon.

Kotona aloitin listaamaan mahdollisia keinoja ruokahavikin pienentamiseksi. Joutsenmerkin
kriteereissa (2021, liite 4) on lueteltuna erilaisia keinoja ruokahavikin vahentamiseksi,
esimerkiksi buffet-ruokailussa esimerkiksi pienempien tarjoilulautasten kaytto, valikoiman

vahentaminen, asiakasmaaran seuraaminen ja linjaston tayttokaytantojen optimoiminen.
Torstai 31.3.2022

Tanaan menin poikkeuksellisesti vasta kymmeneen toihin, normaalisti aloitan kuitenkin paivan
noin seitseman aikoihin. Seuraavana paivana on lahetysmyyjaiset, joihin tanaan valmistimme
erilaisia leivonnaisia, esim. suolaisia ja makeita piirakoita seka pullapitkoja. Paiva eteni
nopeasti leivonnaisia leipoessa, jaahdyttaessa ja pakatessa huomiselle paivalle valmiiksi.
Tanaan oli myos kahdet kahvitukset, jotka hoidimme yhdessa paaemannan kanssa.
Paaemantamme palasi talla viikolla lomaltaan, joten toiden yhteydessa kavimme lavitse
sellaisia asioita, mita hanen lomansa aikana oli tapahtunut ja joiden koin olevan tarkeita
tuoda hanen tietoonsa. Kavimme lapi elintarviketoimittajien kilpailutusta ja siina ilmenneita
erityispiirteita, sovimme keskustelevamme asiasta yhdessa talousjohtajamme kanssa, jotta
olemme kaikki ajan tasalla ja tiedamme, miten edeta asian suhteen. Mahdolliset
elintarviketoimittajille jatettavat tarjouspyynnot tulee miettia tarkkaan toimintamme
erilaiset piirteet huomioon ottaen. Lounasruokailun lisaksi jarjestamme paljon
yksityistilaisuuksia, jolloin elintarviketilauksemme ovat paljon monipuolisempia kuin monesti
kunta-alalle, kouluissa esimerkiksi kaytetaan paljon puoli- tai kokovalmisteita, joita me

emme kayta.

Leivonnan tyollistaessa minua, ja myos paaemantaamme hanen tyonjohdollisten tehtaviensa
lisaksi, emme tanaan ehtineet keskustelemaan talousjohtajamme kanssa yhdessa. Koitin
kayda iltapaivalla tapaamassa talousjohtajaamme yksin, mutta han oli ehtinyt lopettaa
paivansa ja oli lahtenyt jo kotiin. Keskustelu jaanee ensi viikkoon, silla huomenna olen

leirikeskuksessa toissa, enka fyysisesti paikalla seurakuntakeskuksella.
Perjantai 1.4.2022

Toimipisteeni oli tanaan seurakuntamme leirikeskuksessa leirikeskuksen emannan ollessa
lomalla. Paikalla oli ulkopuolinen ryhma ja paiva lahti vauhdikkaasti liikkeelle aamupalan
valmistuksella, eteni lounaan valmistamisella ja lopuksi oli vuorossa leivontaa paivakahville.
Suoritin myos keittion laitteiden perussiivousta, mm. yhdistelmauunien pesua.
Yhdistelmauuneissa on tavallisen paistotoiminnon lisaksi hoyry ja hoyrypaisto, jolloin

erilaisten ruokien valmistaminen onnistuu yhdella uunilla valmistustoiminnosta riippuen.
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hoyrypaistolla tai toiselta nimitykseltaan yhdistelmapaistolla, on mahdollista valmistaa
erilaisia laatikkoruokia estaen niiden kuivumista. Moderneissa yhdistelmauuneissa pesu
tapahtuu voimakkaiden pesuaineiden avulla, jolloin mekaanista hankaustyota ei tarvita, nain
on mahdollista suojella uunien sisapintoja kulumiselta, jolloin kayttoikaa on mahdollista
pidentaa. Uuneja on kuitenkin pestava kaytosta riippuen joko paivittain tai viikoittain, jotta
lian pinttyminen tai palaminen uunin sisapintoihin ja kalkin kertyminen on mahdollista estaa.
Iltapaivalla odottaessani ryhman poistumista tein elintarviketilausten ennakkoja, tein
laskutukset ja tarkistin seuraavien ryhmien tietojen ajantasaisuuden, jotta emannan tullessa

lomalta olisi hanen mukava palata takaisin toimipisteelleen.

Iltapaivalla kotona jatkoin ruokahavikin vahentamisen keinojen listausta. Perehdyin
tarkemmin Ylosen & Koljosen (2019) tekemaan opinnaytetyohon Hiilijalanjalki pienemmaksi
ammattikeittioissa. Opinnaytetyo oli mielenkiintoinen, silla se tuki hyvin omaa ajatustani
ruokahavikin pienentamisen vaikutuksista yrityksen ymparistoystavallisyyden tehostamisessa.
Ylonen & Koljonen (2019, 9) mainitsevat, ettei ruokaa ole kannattavaa valmistaa liikaa, koska
heidan mukaansa ”ylimaaraisena” valmistettu ruoka, joka tarjotaan seuraavana paivana, ei
ole taloudellisesti kannattavaa. Seuraavalle paivalle ruokalistan ohi siirretty ruoka pienentaa
katteen maaraa, ja se todennakoisesti vaikuttaa seuraavan paivan ruoan menekin maaraan.
(Ylonen & Koljonen 2019, 9.) Heidan vaitteensa pitaa varmasti paikkansa ainakin koulujen
lounasruokailuissa, joita he ovat tutkineet. Hetken mietin vaitteen paikkansa pitavyytta
yleisemmin, ja vaite on todennakoisesti hyvin paikkansa pitava. Ruokaa valmistettaessa
”turhaan” ja varmuuden varalta, kuluu tahan tyoaikaa, raaka-aineita ja energiaa, joita olisi
mahdollista saastaa, mikali ruokaa valmistettaisiin vahemman. Vaite katteen pienenemisesta

pitaa nain ollen paikkansa.
Lauantai 2.4.2022

Toimipisteeni oli tanaan pitopalvelussa, jarjestimme tarjoilut tanaan neljaan
muistotilaisuuteen ja naiden lisaksi yksityisasiakkaat olivat tilanneet tuotteita, joten tehtavaa
oli paljon. Kahden muistotilaisuuden tarjoiluna oli ruokaa ja kahden tarjoiluna oli kahvin
kanssa tarjottavia suolaisia ja makeita leivonnaisia. Vastuullani oli tanaan
ruoanvalmistuksesta vastaaminen, joten vastasin kahden muistotilaisuuden tarjoiluista
lampimien ruokien osalta. Paaemantamme vastasi leivonnaisista ja toinen tyOkaverini vastasi
kylmista tarjottavista eli erilaisista salaateista. Yhdessa vapaaehtoisten tarjoilijoiden kanssa
jarjestimme jalleen onnistuneet muistotilaisuuksien tarjoilut, ja yhteistyolla toinen toistaan

auttaen saimme kaiken ajoissa valmiiksi.

Paiva oli hyvinkin kiireinen, pohdin kyllakin tyopaivan aikana sopivia keinoja
muistotilaisuuksissa syntyvan ruokahavikin vahentamiseksi. Pitopalvelussa on maaritelty

grammamaarat ruoille ja tuotteille, joita tarjotaan yksityistilaisuuksissa. Maariteltyja
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grammamaaria esille laitettavista ruoista tulisi mielestani tarkentaa, koska ohjeistukset ovat
mielestani vanhentuneita eivatka vastaa ihmisten nykyisia kulutustottumuksia. Ruokahavikkia
muistotilaisuuksista syntyy lahes jokaisen tarjottavan kohdalla, mutta tilaisuuksien luonteen

takia tarjottava ei tietenkaan saa loppua kesken. Tarkoitus tietenkin olisi, etta ruokahavikkia
syntyisi mahdollisimman vahan ilman, etta asiakkaalle jaa mielikuvaa ruoan loppumisesta tai

liiallisesta niukkuudesta tarjottavien ruokien osalta.
Viikkoanalyysi

Oma tyoviikkoni oli tyotehtavien osalta hieman hajanainen, toimin useammassa tyotehtavassa
viikolla. Tyotehtavien vaihtuessa tiuhaan tyo pysyy mielenkiintoisena, mutta oman tyon
suunnittelu seuraavalla tai seuraaville paiville hankaloituu. Talloin esimerkiksi tarvittavien
raaka-aineiden ja muiden tuotteiden tilaaminen voi olla hyvinkin hankalaa, silla tyotehtavien
suuren vaihtuvuuden takia on haasteellista miettia ja muodostaa kokonaiskuvaa, mille
kaikelle olisi tarvetta tai mita tuotteita varastoista puuttuu. Isojen muovinkeraysastioiden
saapuminen alkuviikolla oli itselleni positiivinen uutinen, ja on ollut ilo huomata uusien
toimintatapojen muodostuminen jatteidenlajittelun osalta. Muovijate on osoittautunut lahes
ylivoimaisesti suurimmaksi jatejakeeksi, joten muovinkerayksen tehokkaalla toteutuksella
tulee olemaan kustannussaastoja tyonantajalleni. Ymparistoystavallisyys myos paranee, kun
muovi voidaan hyodyntaa uudelleen, eika arvokas raaka-aine paady suoraan poltettavaksi

vaan uusiokayttoon.

Maailmassa tuotetaan vuodessa noin nelja miljardia tonnia ruokaa, ja tuosta maarasta arviolta
kolmannes eli 1,3 miljardia tonnia ruokaa joutuu hukkaan ruokaketjun eri vaiheissa eli
havikkiin. Vauraissa maissa, joihin esim. Eurooppa ja Pohjois-Amerikka lukeutuvat, ruuan
kokonaishavikki vuodessa on 280-300 kg/hlo, verrattuna kehittyviin maihin, esim. etelaisen
Aasian maihin tai Saharan etapuolisiin maihin Afrikassa, joissa vastaava maara 120-170
kg/hlo. Kehittyvissa maissa ruokahavikkia syntyy eniten tuotantoketjun alkupaassa eli
maatiloilla. Kehittyneissa maissa ruokahavikki painottuu ketjun loppupaahan eli
kotitalouksiin, kauppoihin ja ravintoloihin. Havikkia syntyy toki tuotantoketjun jokaisessa
vaiheessa eli maatiloilla, jalostuksen ja kaupan eri vaiheissa, ravitsemispalveluissa ja
kotitalouksissa, mutta erityisesti kehittyneissa maissa juuri syomakelpoista ruokaa joutuu
eniten havikkiin tuotantoketjun muihin vaiheisiin verrattuna. (Karttunen, Kihlstrom &
Taivalmaa 2014, 89-91.)

Luonnonvarakeskuksen (2021) julkaiseman uutisen mukaan Suomessa syntyy vuosittain noin
640 miljoonaa kiloa elintarvikejatetta ja tasta noin puolet on ruokahavikkia, jonka osuus on
noin 360 miljoonaa kiloa. Ravitsemispalveluiden osuus elintarvikejatteesta on 12 prosenttia
eli noin 77 miljoonaa kiloa, ja osuus ruokahavikista 17 prosenttia eli noin 61,2 miljoonaa

kiloa. Suurin osa ravitsemispalveluissa tarjotuista ruoista tarjotaan linjastosta, jolloin
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tarjoiluhavikin osuus on suurin. Elintarvikejatteen mittaamisesta on asetettu EU:ssa delegoitu
asetus (2019/1597), joka edellyttaa jasenmaita elintarvikejatteen seurantaan.
(Luonnonvarakeskus 2021.) Toimia ruokahavikin vahentamiseen tarvitaan, jotta havikin

maaraa saataisiin vahennettya ravitsemispalveluissa, samoin kuin koko Suomen mittapuulla.

Nieminen ja Yli-Viitala (2021,12-14) mainitsevat vinkeiksi ruokahavikin vahentamiselle mm.
ruokalista suunnittelun ja reseptiikan, varaston ja ostojen hallinnan, menekin ja havikin
seurannan seka tarjoilun ja jatteiden palautuspisteen. Ruoanvalmistuksessa on kannattavaa
kayttaa vakioitua reseptiikkaa tuotteiden laadun takaamiseksi, ruokaohjeita on kuitenkin hyva
kehittaa ja muokata asiakaskunnan ja saadun palautteen mukaan. Suosimalla satokauden
mukaisia ruoka-aineita ruokalistasuunnittelussa voidaan vahentaa varastointihavikkia,
varastointihavikkia saadaan myos vahennettya huolehtimalla hyvasta varastonkierrosta (FIFO,
First In/First Out), tavaroiden kylmaketjun katkeamattomuudesta ja oikeista
sailytyslampotiloista. Ruoan menekkia ja havikkia on myos kannattavaa seurata paivittain,
jotta raaka-aineiden tilauksessa olisi helpompaa ennakoida mahdollisia vaihteluita. On
kuitenkin hyva muistaa, etta menekin ennakointi on monesti hankalaa, eika keittioissa tulla
paasemaan tilanteeseen, jossa havikkia ei syntyisi yhtaan. (Nieminen & Yli-Viitala 2021, 12-
14.)

3.7 Seurantaviikko 7

Talla viikolla tarkkailen pitopalvelumme lounasruokailussa syntyvan tarjoiluhavikin maaraa ja

myos muiden havikin muotojen maaraa.
Maanantai 4.4.2022

Paakeittajamme on taman viikon lomalla, joten toimin hanen sijaisenaan taman viikon. Paiva
alkoi viikon ruokalistaan ja viikon muihin tilauksiin perehtymisella. Pidimme paaemantamme
kanssa pienen palaverin viikon elintarviketilauksista ja viikolla mittaan olevista
muistotilaisuuksista. Seurakuntamme jarjestaa diakoniaruokailun vahavaraisille kuntalaisille,
diakoniaruokailuun pitopalvelumme valmistaa ruoan, jonka diakoniatyontekijamme yhdessa
vapaaehtoisten kanssa tarjoavat asiakkaille. Normaalien lounasruokien lisaksi valmistettavani
oli siis ruoka diakoniaruokailuun. Lounas oli tanaan suhteellisen rauhallinen, ja hyodynsimme
lounaalla viikonlopun muistotilaisuuksista jaaneita ylijaamaruokia vahentaen nain
muistotilaisuuksista syntyvaa havikkia. Lounaalla tarjottavat ylimaaraiset ruoat toki
vahentavat kyseiselle paivalle varattujen ruokien menekkia. Tama voi aiheuttaa ruoan
ylivalmistusta, silla menekin arvioiminen hankaloituu vaihtoehtojen lisaantyessa. Olen
kuitenkin itse tottunut, etta monesti maanantaisin lounaalla on viikonlopun ylijaamaruokia,

joten otin taman huomioon heti aamulla lahtiessani valmistamaan ruokia.
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Lounaan loputtua havainnoin syntyneen havikin maaraa ja laatua. Havikkia syntyi tanaan
sekoitetusta vihersalaatista, kahdesta muusta sekoitetusta lisukesalaatista ja lampimien
ruokien lisakkeista. Vihersalaattia paatyi havikkiin 500 g, kahdesta muusta lisukesalaatista
300 g kummastakin, lampimista lisakkeista riisia paatyi havikkiin 260 g, lampimia kasviksia
420 g ja keitettyja perunoita 3,2 kg. Keitettyja perunoita paatyi havikkiin siis selvasti eniten,
onneksi perunat eivat ole hankintakustannuksiltaan kalliita, toki perunoiden ”turhaan”
kasittelyyn kuluu tyoaikaa pienentaen nain katetta. Proteiinipitoisia ruokia ei paatynyt tanaan
havikkiin, josta olen iloinen. Tarkkailin tanaan nimenomaan tarjoiluhavikkia, silla mielestani
tarjoiluhavikki on ainakin talla hetkella hankalin havikin muoto pitopalvelussamme.
Tarjoiluhavikkia syntyy myos mielestani selvasti eniten muihin havikin lajeihin verrattuna,

joten toimet sen vahentamiseen tulevat tarpeeseen kustannusten saastamiseksi.

Tiistai 5.4.2022

Paiva alkoi tehtavien jaolla apulaiseni kanssa, kavimme lapi taman paivan ja kahden
seuraavan paivan lounasruoat ja suunnittelimme tehtavat tyot niiden perusteella. Itse aloitin
paivani taman paivan lounasruokien tekemisella, lounasruokien valmistamisen ohella pilkoin
naudanpaisteja seuraavalle paivalle kuutioiksi paistamista odottamaan. Kokonaisista
paisteista putsasin aluksi pois kalvoja ja janteita, mita niihin oli jaanyt teurastamon
raakapaloittelun ja puhdistamisen jalkeen. Kalvot otin erilliseen astiaan talteen keittaakseni
niista myohemmin mausteiden kanssa lihalienta. Hyodynnamme myos mm. kasvisten kantoja
tai muuten nahistuneita kasviksia ja juureksia keittojen ja kastikkeisen liemipohjissa
vahentaen nain varastoinnissa syntyvaa havikkia ja mahdollisuuksien mukaan
elintarvikejatetta. Kaytamme osittain valmiiksi kuorittuja kasviksia, jolloin naista ei
luonnollisesti synny juurikaan kuorintajatetta, mutta kuorituissakin kasviksissa voi esiintya
laatuvirheellisia osia, jotka pyrimme hyodyntamaan juuri esimerkiksi liemipohjissa. Kaikkia
kuorintajatteita ei ole aina kannattavaa hyodyntaa niiden multaisuuden takia, naita
kaytettaessa hyva elintarvikehygienia voi vaarantua. Lounasruokailussa oli suhteellisen
rauhallista, mika oli selitettavissa hyvinkin huonolla ilmalla. Asiakkaistamme osa koostuu
tyoikaisista ruokailijoista, jotka varmastikin ovat jaaneet etatoihin kotiin kehnon saan takia.
Saan muutokset vaikuttavat nain ollen jonkin verran asiakasmaaraan, mika tekee ruoan
oikeamaaraisesta valmistamisesta ja elintarvikkeiden oikeasuhtaisesta tilaamisesta

haasteellista.

Tanaan tarkastelin viela tarjoiluhavikkia, jota syntyikin hieman eilista enemman varmasti
osittain huonosta saasta johtuvan asiakasmaaran vahyyden takia. Havikki koostui paaosin
paaruokana olleesta laatikkoruoasta, vihersalaatista ja paaruoan lisukkeista. Laatikkoruokaa
paatyi havikkiin 2,4 kg, vihersalaattia 740 g, lampimia kasviksia 900 g ja perunamuusia 1,3 kg.
Laatikkoruoka oli ainoa proteiinipitoinen ruoka, jota paatyi havikiksi. Ylosen & Koljosen

(2019, 12) mukaan on tarpeen kustannusten puolesta tarkastella proteiinipitoisten
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elintarvikkeiden maaraa, esim. kasviksissa ja kasviperaisissa proteiinilahteissa hiilijalanjalki
on yleisesti ottaen pienempi elainperaisiin proteiineihin verrattuna. Taman takia olen
keskittynyt tarjoiluhavikin tarkkailussa erityisesti elainproteiinipitoisten ruokien havikin
maaraan. Elainperaiset proteiinilahteet ovat myos monesti kasviksia kalliimpia, joten naiden
havikkiin keskittyminen ja mahdollisen havikin maaran vahentaminen auttavat myos

todennakoisesti pienentamaan hankintakustannuksia.
Keskiviikko 6.4.2022

Tanaan paivani alkoi heti aamusta lahtien vauhdikkaasti, silla minulla ei ollut apulaista
aamupaivalla, koska apulaiseni tuli vasta myohemmin toihin yllattavien tilausten takia, jotka
ilmenivat vasta tyovuorojen suunnittelun jalkeen. Olin kuitenkin valmistautunut asiaan ja
suunnittelin omat tyoni asian edellyttavalla tavalla. Onnekseni meilla on viela taman ja ensi
viikon harjoittelija pitopalvelussa, joten sain hanesta apua aamupaivaan. Jaoin hanelle
hanen osaamisensa riitti. Olin vastuussa ruoan valmistuksesta kokonaisuudessaan, koska
harjoittelijoiden vastuulla ei ole itse ruoan valmistaminen vaan he ovat opettelemassa
tullessa toihin, oli hanen helppo jatkaa omien toidensa parissa. Paiva oli alkuviikon paivia
vilkkaampi myos lounasruokailun osalta, joten paiva meni nopeasti ja iltapaivalla teimme

seuraavan paivan esivalmisteluja.

Tanaan keskityin enemman varastohavikkiin. Varastohavikkia voi syntya elintarvikkeiden
varastoinnissa eli esim. elintarvikkeita pilaantuu varastoinnin aikana sen takia, etta
elintarvikekuormia vastaanottaessa uudet elintarvikkeet laitetaan vanhojen eteen. Tama ei
tietenkaan ole jarkevaa, joten pitopalvelussamme kaytetaan FIFO (First In/First Out) ja FEFO
(First Expired/First Out) -menetelmia, joiden tarkoituksena on kayttaa ensi tulleet tai ensin
vanhentuvat elintarvikkeet ensimmaisena ehkaisten nain varastohavikkia syntymasta.
Kaytannossa elintarvikekuormia purkaessa tarkastetaan paivamaaralliset elintarvikkeet siten,
etta lyhyimmilla paivamaarilla olevat samanlaiset elintarvikkeet ovat ensimmaisena ja
pisimmilla naiden takana, jolloin ensin vanhentuvat kaytetaan ensimmaisena.
Paivamaarattomien elintarvikkeiden, esim. monien kasvisten kohdalla ensin tulleet pyritaan
kayttamaan aina ensimmaisena. Varastohavikkia voi syntya kuitenkin syntya, jos esim.

kasvikset ovat hieman kolhiintuneet kuljetuksessa, jonka takia ne pilaantuvat herkimmin.
Torstai 7.4.2022

Aloitimme paivan paaemantamme kanssa pienella palaverilla lauantaista, tulemme olemaan
kahdestaan tyovuorossa, joten sovimme tyovuorojemme pienista uudelleenjarjestelyista ja
tyonjaosta. Palaverin jalkeen aloitin valmistamaan ruokia lounaalle, ja aamupaiva menikin

tehokkaasti ruoanvalmistuksen parissa. Apulaiseni tultua aamulla toihin keskustelimme



tehtavista toista, ja teimme tyonjakoa taman paivan toista ja tulevien paivien
esivalmisteluista. Lounaan alettua keskityin seuraavien paivien esivalmisteluihin, myos jo
osittain lauantain esivalmisteluihin, silla arvioimme perjantain olevan kiireinen paiva. Tein
lauantain esivalmistelut ja hoidimme yhdessa apulaiseni kanssa lounasruokailua samalla.
Tyossamme on tarkeaa pystya tekemaan monta asiaa tarvittaessa yhta aikaa, jolloin oman
tyon ja ajankayton hallinnan tulee olla hallussa. Iltapaivalla lounasruokailun loputtua

siivosimme keittiota, pyyhimme poytapintoja ja siistimme lattiat.

Tanaan keskityin jalleen tarjoiluhavikin maaraan. Joutsenmerkin kriteereissa (2021, liite 4)
yhtena ruokahavikin vahentamisen keinona oli linjaston tayttokaytantojen optimoiminen.
Tanaan toisena ruokana oli Janssoninkiusausta, joka normaalisti tehdaan pitkiin 1/1 65 mm
GN-astioihin (Kuvio 5). Valmistin tanaan osan 1/2 65 mm GN-astioihin (Kuvio 6), jotta
lounasruokailun loppupuolella pystyisin viemaan vahemman ruokaa kerralla linjastoon esille

mahdollistaen nain tarjoiluhavikin vahentamisen.

GN-astia Metos GN1/1-65, rst

Kuvio 5: GN-astia 1/1 65 mm (Metos 2022a).

GN-astia Metos GN1/2-65, rst

Kuvio 6: GN-astia 1/2 65 mm (Metos 2022b).

Lounasruokailun paatyttya kiusausta jai ylitse yksi 1/2 GN-astia, joka olisi muuten paatynyt

havikiksi ellen olisi valmistanut osaa 1/2 kokoisiin GN-astioihin. Nain ollen tayttokaytantoja

44
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tulee harkita joskus jo heti ruoanvalmistuksen alussa ruoasta riippuen, erityisesti
laatikkoruokien kohdalla on kiinnitettava huomiota heti ruoanvalmistusastiaa valittaessa.
Kuitenkaan koko maaraa ei ole kannattavaa tehda 1/2 kokoisiin GN-astioihin tiskin ja tyoajan
saastamiseksi. Tehtaessa ruokaa pienempiin vuokiin tyoaikaa kuluu hieman enemman

verrattuna valmistusta 1/1 kokoisiin GN-astioihin.

Perjantai 8.4.2022

Paivani alkoi elintarvikekuorman vastaanottamisella ja osittaisella purkamisella ennen kuin
ryhdyin valmistamaan ruokia paivan lounaalle. Aamupaiva oli suhteellisen rauhallinen ennen
lounaan alkamista, koska ruokia ei voinut valmistaa juurikaan etukateen. Apulaiseni saavuttua
toihin pidimme pienen palaverin paivan aikana tehtavista toista ja seuraavan paivan
muistotilaisuuksien esivalmisteluista. Toisena ruokana oli metsastajanleike, joten leikkeiden
paistaminen vei suurimman osan tyoajastani lounaan aikana. Lounas oli kurjasta saasta
huolimatta kiireinen, mika oli tietenkin hyva asia. Lounaan jalkeen teimme apulaiseni kanssa
seuraavan paivan muistotilaisuuksien esivalmisteluja, silla tulemme olemaan paaemantamme
kanssa kahden, joten kaikki mahdolliset tyot, mita vain voi etukateen tehda valmiiksi,
helpottavat seuraavaa paivaa mahdollistaen tarjoilujen hoitamisen tavallista pienemmalla

henkilomaaralla.

Tarjoiluhavikkia syntyi tanaan hyvin pienia maaria, vaarana oli ennemmin ruokien
alivalmistus. Olimme arvioineet apulaiseni kanssa ruokien menekkia hieman alakanttiin, joten
ruoat olivat lahella loppua lounasruokailun lopuksi. Tama mahdollisti ruokien tarkan
valmistuksen lounasruokailun loppupuolella ja linjaston tayttamisen pienilla maarilla
kerrallaan vahentaen nain oleellisesti tarjoiluhavikin maaraa. Ruoan loppuminen ei tietenkaan
ole tavoiteltava tilanne, monesti kuitenkin ruoan loppumisen ja tarkkaan valmistamisen
valilla on vain hiuksen hieno ero. Tama koettelee keittajan ja apulaisen stressin- ja

paineensietokykya, ja tietenkin ripeytta, mikali ruokaa on valmistettava nopeasti lisaa.

Lauantai 9.4.2022

Tanaan olimme paaemantamme kanssa kahden huolehtimassa muistotilaisuuksien tarjoiluista
ja tilattujen tuotteiden tekemisesta. Aloitin paivani ensimmaisen muistotilaisuuden salaattien
valmistuksella. Huolehdin nykyisin hyvin harvoin muistotilaisuuksien salaattien tekemisesta ja
huomasin, ettei ohjelapuilla ollut grammamaaria siita, kuinka paljon erilaisia salaatteja
varataan henkiloa kohti. Maarien olisi kannattavaa olla kirjoitettuna ylos johonkin, jotta
salaattien ylivalmistukselta ja turhalta havikilta voitaisiin valttya. Saatuani salaatit valmiiksi
siirryin leipomaan ulostilattuja tuotteita, koska paaemantamme tuli vasta myohemmin toihin,
joten olimme sopineet minun valmistavan osan leivonnaisista aamulla. Saatuani leivonnaiset
paistumaan jatkoin ensimmaisen muistotilaisuuden tarjottavien esille laittoa ja aloitin

valmistaan ruokia siihen. Paaemantamme tultua toihin informoin hanta tehdyista toista ja
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saatettuani hanet ajan tasalle tehdyista toista, siirryin valmistamaan salaatteja seuraavaan
muistotilaisuuteen. Saatuani salaatit valmistettua, siivosin salaattipisteen ja jatkoin
myohemman muistotilaisuuden ruokien valmistamista. Tyovuoroni loppupuolella huolehdimme
astiahuollosta yhdessa paaemantamme kanssa ja jalkimmaisen muistotilaisuuden tarjottavien

esille laitosta.

Keskustelimme paaemantamme kanssa muistotilaisuuksien tarjottavien grammamaaraisten
painojen kirjaamisesta ja paivittamisesta. Olimme yhta mielta sen tarpeellisuudesta, silla
tarjottavia valmistamat monet eri henkilot, jolloin yhtenaisten ohjeiden lisaksi yhtenainen
ohjeistus tarjottavien grammamaarista on tarpeellinen. Nain pystyisimme valttymaan turhalta
ylivalmistukselta eli ettei tarjottavia tehtaisi liikaa vain varmuuden varaksi. Omien toiden
hyvalla jaksottamisella tarjottavia on mahdollista monesti tehda lisaa tarpeen mukaan, toki
joidenkin ruokien kohdalla tama ei ole mahdollista, esim. erilaisten patojen tai muiden pitkaa
kypsennysta tai valmistusta vaatien kuumien tai kylmien ruokien kohdalla. Paatimme alkaa
keraamaan tietoa ja kokemuksia tyokavereiltamme mahdollisimman tarkan ja yhtenaisen
ohjeistuksen aikaansaamiseksi.

Viikkoanalyysi

Viikon aikana tarkkailin erityisesti syntyneen tarjoiluhavikin maaraa ja kiinnitin huomiota sen
laatuun. Suurin osa lounasruokailussa syntyneesta tarjoiluhavikista oli kasvipohjaista,
koostuen paasaantoisesti salaateista ja lampiman ruoan lisakkeista, kuten perunasta, riisista,
pastasta ja lampimista vihanneksista. Elainproteiiniperaisia ruokia ei mennyt havikkiin juuri
yhtaan tai hyvin vahaisia maaria. Tahan olen itse tyytyvainen, silla elainproteiinin
tuottaminen vaatii enemman resursseja, ravinteita ja vetta, ja niiden tuottaminen kuormittaa
myos ilmastoa enemman. Tarjoiluhavikin maaraa olisi mielestani mahdollista edelleen
pienentaa kiinnittamalla huomiota linjaston tayttomaariin erityisesti ruokailun
loppuvaiheessa. Loppua kohden ruokailijamaarat monesti pienentyvat, jolloin pienempien
ruokamaarien pitaminen pienentaisi mahdollisesti syntyvaa ruokahavikkia. Tama vaatii
jokaiselta tyontekijalta keskittymista tayttomaariin ja muutosta opittuihin tyotapoihin. Kuten
jo aikaisemmin todettua, nollahavikkiin on kaytannossa mahdotonta paasta, mutta

ruokahavikkia on aina mahdollista pienentaa.

Ravitsemispalveluille on myos kehitetty sovelluksia ruokahavikin vahentamiseksi,
Luonnonvarakeskus on kehittanyt erityisesti linjasto- ja annosravintoloiden kayttoon
sovelluksen, Lukelokin. Lukeloki on online-sovellus, johon toimipiste merkitsee, esim.
puhelimen tai tietokoneen avulla, paivittain valmistetun ruoan ja syntyneen havikin maaran
eri vaiheissa seka asiakasmaaran. Tulosten avulla on mahdollista miettia missa kohdissa ja

miksi ruokahavikkia syntyy. Kannattavinta on tietenkin miettia sellaisia toimia ja
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ennaltaehkaisevia toimenpiteita, ettei ruokahavikkia paasisi syntymaan. (Kestavyysloikka
2020.)

Silvennoisen ym. (2019, 13-14) mukaan tarjoiluhavikki on suurin ruokahavikin muoto
suurimmassa osassa heidan tutkimukseensa osallistuneissa toimipisteissa, varsinkin
linjastoravintoloissa. Tahan vaikuttaa tapa, jolla ruoka tarjoillaan, mutta varmasti myos
ajatus siita, ettei ruoka saa loppua kesken missaan ruokailun vaiheessa. Silvennoisen ym.
(2019, 15) tutkimuksessa tutkittiin tarjoiluhavikin koostumusta, tutkimuksessa reilu
kolmannes mitatusta tarjoiluhavikista oli elainproteiinipitoisia paaruokia. Paaruokien
valmistamiseen kaytetaan monesti paljon tyoaikaa, joten paaruokia heitettaessa roskiin,
muodostuvat ne nopeasti kalleimmaksi pois heitettavaksi jatteeksi. Paaruokia tulisi taman
takia mielestani pyrkia valmistamaan mahdollisimman tarkasti, vaikka se olisikin mahdollista
valmistaa edukkaista raaka-aineista, nostaa paaruoan hintaa siihen kaytetyn tyoajan maara.
Esimerkiksi erilaisten lisukkeiden, kuten perunan, pastan tai riisin, valmistamiseen ei tarvitse

kayttaa laheskaan yhta paljon tydaikaa paaruokiin verrattuna.

3.8 Seurantaviikko 8

Taman viikon tavoitteena on paivittaa muistotilaisuuksissa kaytettavien pitopoytien

tarjottavien grammamaaraisia ohjeistuksia.

Maanantai 11.4.2022

Tanaan paakeittajamme oli viela vapailla lomaviikkonsa jalkeen, joten toimin hanen
sijaisenaan viela tanaan. Paiva alkoi vauhdikkaasti lounaan valmistamisella, lounaan lisaksi
tanaan oli jalleen diakoniaruokailu, johon valmistimme ruokaa. Apulaiseni saavuttua toihin
teimme jakoa paivan toista ja vaihdoimme kuulumisia viikonlopulta. Aamupaiva eteni varsin
vauhdikkaasti ruokien valmistuksen parissa lounaan alkamiseen asti. Lounaan alettua tahti
hieman rauhoittui, toisena ruokana oli tanaan lasagnea, arvioin kuitenkin sen menekin vaarin
ja jouduin valmistamaan sita lisaa pariinkin kertaan. Toisena ruokana oli kasvisruokaa, jolloin
monesti liha-, kana- tai kalaruoan menekki on isompaa. Vaikka kasvisruokaa monesti
toivotaan lisaa ruokalistalle, on sen menekki suhteessa elainproteiinipohjaiseen ruokaan
verrattuna monesti pienempaa. Uskoisin tahan vaikuttavan ihmisten asenteet kasvisruokaa
kohtaan, osalla saattaa olla mielikuva kasvisruoasta kevyena, jolla nalka ei pysy poissa kauaa.
Asenteiden muuttaminen ei ole helppoa, ja muutos siihen lahtee mielestani ihmisista

itsestaan, talloin muutos jotakin asiaa kohtaan on mielestani paljon pysyvampaa.

Aloitin ohjeistuksen kokoamisen kotona omien havaintojeni pohjalta, lahetin myos
pitopoytaesitteemme itselleni ohjeistuksen tekemisen helpottamiseksi. Poydissa on osittain

samoja tarjottavia, mutta niiden menekki saattaa vaihdella hieman pitopoytakohtaisesti.
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Ruokien menekki on monesti riippuvainen kaikista tarjottavista, joten ohjeistuksien

tekeminen jokaiselle pitopoydalle erikseen on mielestani kannattavaa.
Keskiviikko 13.4.2022

Paakeittajamme palasi lomaltaan ja tanaan toiminkin hanen apulaisenaan. Saavuttuani toihin
jaoimme paivan toita ja vaihdoimme kuulumisia. Keskustelimme myo0s varastojen tilanteesta,
jotta hanella olisi vahan parempi kasitys talossa olevista elintarvikkeista. Apulaisena
vastaanotin elintarvikekuormia ja purin niita, ja autoin paakeittajaamme ruoanvalmistuksessa
ja huolehdin lounaan aikana linjaston tayttamisesta ja siisteydesta. Esivalmistelin myos

seuraavan paivan ruokia ja tilattuja tuotteita. Paiva eteni kokonaisuudessaan ripeasti.

Iltapaivalla keskustelimme tauolla tyokavereideni kanssa inflaatiosta ja hintojen
kallistumisesta, varsinkin elintarvikkeiden kohdalla. Tavarantoimittajamme ovat joutuneet
nostamaan hintoja mm. energian kallistumisen seurauksena. Tasta johdattelin aihetta toimiin
ruokahavikin vahentamiseksi, ja kerroin mielipiteeni ruokahavikin vahentamisen vaikutuksista
pitopoydissa tarjottavien ruokien kohdalla. Kavimme myos keskustelua, miksi tarjottavien
grammamaaraisia ohjeistuksia on hyva tarkentaa. Keskustelimme tarkemman
ruoanvalmistuksen vaikutuksista tyoaikaan ja raaka-aineiden menekkiin. Oli mukava huomata
toistenkin olevan samoilla ajatuksilla toimien hyodyllisyydesta, onhan niilla mahdollista saada
aikaan kustannussaastoja tyoajassa ja raaka-aineissa. Tarkemman ruoanvalmistuksen
seurauksena tyoaikaa saastyy liiallisen ruoan ylivalmistuksen jaadessa pois. Raaka-aineiden
saastyessa, on talla myos vaikutusta kustannuksiin ja sita kautta katteeseen. Enemman
vaikutusta sai mielestani aikaan keskustelua ty0ajan saastymisesta mahdollistaen tyotaakan
pienentymisen tyomaaran vahentyessa. Ohjeistuksien paivittamisen koettiin myos helpottavan

elintarviketilauksien tekemista.
Torstai 14.4.2022

Tanaan toimin jalleen paakeittajamme apulaisena, paiva alkoi keskustelulla tehtavista toista
hanen kanssaan. Keskustelun paatteeksi autoin hanta paivan lounasruokien valmistuksessa.
Paiva eteni rauhallisesti, silla paasiaisen takia viikonloppuna ei ole yksityistilaisuuksia, joten
esivalmisteluita ei tarvinnut tehda. Lounaan alettua aloimme keskustelemaan
paakeittajamme kanssa pitopoytien tarjoiluista lampimien osalta, ja kokoamaan listaan eri
ruokien grammamaaria, joiden mukaan olemme laittaneet tarjottavia esille. Meidan
ajatuksemme olivat hyvin yhtenevaiset grammamaarien osalta. Paivan loppupuolella
keskustelin paaemantamme kanssa vappuviikon tilauksista ja varautumisesta naihin.
Pitopalvelustamme on jo tahan mennessa tilattu yli 150 litraa simaa, jonka valmistaminen
resursseillamme vaatii hieman jarjestelya ja miettimista mm. kylmasailytystilojen ja

pakkausastioiden osalta. Paaemantamme vastaili iltapaivan sahkoposteihin, joten itse en
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paassyt kirjoittamaan ohjeistuksia puhtaaksi. Paatin tehda ohjeistuksien puhtaaksi

kirjoittamisen kotona paasiaisen pyhien aikana.

Viikkoanalyysi

Tyoviikkoni oli suhteellisen lyhyt johtuen paasiaisesta ja vuorotyon tuomasta arkivapaasta,
viikonloppuisin tyoskenneltaessa vapaat sijoittuvat talloin monesti myos arkipaiville. Talla
viikolla oli mukava huomata tyokavereideni positiivista asennoitumista ruokahavikin
vahentamista kohtaan, yhteisesti omaksuttu paamaara edesauttaa huomattavasti tarvittavien
muutoksien hyvaksymista ja soveltamista konkreettiseen kaytannon tyohon. Tavoitteen
ollessa yhteisesti hyvaksytty, haluavat talloin varmasti kaikki tehda parhaansa sen
saavuttamiseksi, jolloin myos muutosvastarintaa ei toivottavasti ole yhta paljon havaittavissa.
Toin kaikille esille ohjeistuksien paivittamisen hyotyja, ja korostin ruokahavikkia enemman
tyoajan saastymista ylituotantoa pienennettaessa. Ajatus tyomaaran pienestakin

vahentymisesta toimi selvasti monelle hyvana indikaattorina lisaten varmastikin motivaatiota.

Kuuselan (2013, 43) mukaan tyoyhteison ilmapiiria ja tyoskentelyn henkea ovat rakentamassa
paivittaiset kohtaamiset ja se, miten toimimme niissa. On tarkeaa ymmartaa miten oma
toimintamme vuorovaikutustilanteissa vaikuttaa muihin, mika edelleen vaikuttaa siihen,
miten muut kohtelevat meita. Hyviin vuorovaikutustaitoihin kuuluu olennaisesti muiden
tyontekijoiden ja ihmisten arvostaminen ja halu tehda heidan kanssaan yhteistyota. Omien ja
muiden tunteiden tunnistaminen auttaa luomaan edellytyksia hyville vuorovaikutustilanteille.
(Kuusela 2013, 42-43.) Tunteiden tunnistaminen on kannattavaa, silla varsinkin voimakkaat
tunteet valittyvat helposti vuorovaikutustilanteisiin, positiiviset tunteet luovat negatiivisia
tunteita paremmin edellytykset mahdollistavalle ja rakentavalle ilmapiirille. Kannustaminen
ja rohkaiseminen mahdollistavat innokkaamman pyrkimisen kohti yhdessa sovittuja
tavoitteita. Kannustaminen on tietoista kuuntelua ja siihen reagoimista seka aitoa mukaan
ottamista paatoksentekoon ja vaihtoehtojen pohtimiseen. Kannustamiselle rakennetaan
luottamusta tyontekijoiden omaan osaamiseen, uskoa kykyyn toteuttaa annettuja tehtavia ja
kannustaminen auttaa kehittymaan ammattilaisena nostaen nain myos tyontekijan itsetuntoa.
(Kuusela 2013, 47-48.)

Kaikki haluavat varmasti kokea onnistumisia, niin vapaa-ajalla kuin toissakin. Kuusela (2013,
133) maarittelee ihmisen kokevan onnistumista tilanteista, joissa han on suoriutunut
haluamallaan tavalla, onnistuminen on tyytyvaisyytta ja iloa siita, mita on tehnyt.
Onnistumisesta voidaan kayttaa myos sanaa menestyminen, ja onnistumista on mahdollista
kokea myos menestyksen tunteen kautta. Nama yhdessa auttavat lisaamaan itsenaisyyden ja
hallinnan tunnetta seka kasvattavat myos itseluottamusta, joka on hyodyksi uusien

onnistumisien ja menestyksen tunteen saavuttamisessa. (Kuusela 2013, 133.) Onnistuminen
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kasvattaa ihmisen kokemusta omasta merkityksellisyydestaan, se saa monesti myos tyon

tuntumaan mielekkaammalta (Kuusela 2013, 138).

Tavoitteet, varsinkin tyontekijan mielesta mahdolliset ja konkreettiset tavoitteet, toimivat
onnistumisen lahtokohtana. Tavoitteen tai tavoitteiden tulee olla selkeita, saavutettavia,
mahdollisuus vaikuttaen, koska tama lisaa osaltaan motivaatiota. Tavoitteiden ei tule aina
olla suuria, vaan on kannattavaa asettaa myos paivittaisia pienempia tavoitteita onnistumisen
tunteen saamiseksi, jolloin myos oma itsetunto vahvistuu ja pysyy hyvana auttaen
onnistumaan tavoitteiden saavuttamisessa jatkossakin. (Kuusela 2013, 133-134.) Kuuselan
(2013, 138) mukaan yksittaisten tyontekijoiden onnistumiset kasvattavat parhaimmillaan koko
yhteiset tavoitteet auttavat siten rakentamaan onnistumisen tunnetta koko tyoyhteison
tasolla vahvistaen nain yksittaisten tyontekijoiden itsetuntoa ja tyoyhteisona tunnetta
merkityksellisyydesta. Positiiviset onnistumiset tyoyhteisossa mahdollistavat siten positiivisen

ilmapiirin vahvistumisen ja hyvan yhteishengen pysymisen tyoyhteison jasenten valilla.

3.9 Seurantaviikko 9

Taman viikon tavoitteena on etsia ja kerata tietoa energiatehokkaista toimintatavoista.
Pitopalvelussamme ei ole olemassa ennestaan ohjeistusta laitteiden energiatehokkaasta
kaytosta ja toimintatavoista. Joutsenmerkin kriteereissa ravintoloille (2021, 24) mainitaan,
etta toimipisteella olisi oltava ohjeistus koneiden ja laitteiden energiatehokkaista

toimintatavoista, ja ohjeistuksen avulla perehdytetaan uusia tyontekijoita.

Keskiviikko 20.4.2022

Paaemantamme oli tanaan vapaalla, joten toimin tanaan hanen sijaisenaan. Olin ollut
paasidisen takia useamman paivan itse vapailla, joten toihin saavuttuani, aloitin paivan
lukemalla paivan tilaukset ja muutamien seuraavien paivan tilauksia, jotta pystyin
hahmottamaan, mita ja missa jarjestyksessa olisi syyta tehda. Avukseni tuli yksi
vapaaehtoisistamme auttamaan minua leivonnassa, leivoimme leivat lounaalle ja pullaa
iltapaivalla ja illalla oleviin kahvituksiin seka erilaisia kahvikakkuja ja kakkupohjia loppuviikon
tilauksiin ja yksityistilauksiin. Paiva eteni hyvinkin vauhdikkaasti, leivontaan kului aikaa ja
puhelimen tuomat keskeytykset tyohon tekivat tyonteosta paikoitellen hieman haastavaa.
Vastaanotin paivan aikana useita muistotilaisuuksia ensi kuulle, tein ja vastaanotin
elintarviketilauksia paivan aikana ja iltapaivalla leivonnan loputtua vastailin tulleisiin

sahkoposteihin.
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Tyopaivan ollessa kiireinen, jai energiatehokkaiden toimintatapojen kartoittaminen
tehtavaksi kotona. Keskityin tanaan etsimaan energiatehokkaita kaytanteita astiahuoltoon

liittyen.
Torstai 21.4.2022

Tanaan olin jalleen paakeittajamme apulaisena, paiva alkoi paivan toiden jakamisella.
Esivalmisteltavana oli seuraavan paivan muistotilaisuuksia ja paivan ruoat. Ensi viikolla on
vappu ja pitopalvelustamme on tilattu paljon simaa, joten jatkoimme siman valmistamista
tanaan. Meilla on vain yksi 80 litran keittopata keittiossamme ja simaa on tilattu yli 150
litraa, joten sen valmistamista on pakko jakaa useammalle paivalle. Aloitettuani siman
valmistuksen, saapuikin elintarvikekuormia, joita menin vastaanottamaan ja purkamaan.
Aamupaiva kului tehokkaasti elintarvikekuormia purkaessa, yhden eilen saapuneen
kuivatuotteita sisaltaneen kuorman olin jattanyt itselleni talle paivalle purettavaksi, silla
eilen en sita ehtinyt loppuun asti purkaa. Lounasruokailu oli yllattavan rauhallinen, joten
saimme paakeittajamme kanssa seuraavan paivan esivalmistelut hyvin tehtya valmiiksi ja
yhden satsin simaakin ehdin valmistaa lounasruokailun aikana.

Tyopaiva oli jalleen kiireinen, joten energiatehokkaiden kaytanteiden etsiminen tapahtui
jalleen kotona. Loysin Metoksen sivuilta energiatehokkaaseen astiahuoltoon liittyvan, jossa oli
hyvia kaytanteita, joilla toimintaa olisi mahdollista tehostaa (Ammattikeittion
energiatehokkuuden mittaus... 2010). Taman lisaksi Ylosen & Koljosen (2019, 37-38) oli
vinkkeja astiahuoltoon liittyen, joilla on mahdollista saastaa energiaa, vetta ja sahkoa.
Toimintatapojen muutos yhdessa nykyaikaisten koneiden kanssa ovat keskeisessa asemassa

kehitettaessa toimintoja energiatehokkaiksi.

Perjantai 22.4.2022

Tanaan toimin paakeittajamme apulaisena ja tehtavaa oli tanaan paljon, normaalin
lounasruokailun lisaksi oli kolme muistotilaisuutta, joissa kahdessa tarjottavana oli ruokaa.
Aamupaivan valmistelin lounaan lisakkeita ja siiviloin eilen keittamani siman muoviastioihin ja
lisasin hiivaa kaymisprosessin aikaansaamiseksi. Lounaan alettua aloimme valmistamaan
paakeittajamme kanssa yhdessa tarjottavia muistotilaisuuksiin. Lounasaika oli vilkas, toisena
ruokana oli porsaanleiketta, jota monet ihmiset tulevatkin syomaan, mika vaikuttaa suuresti
tyotahtiin. Marinoimme, leivitamme ja paistamme leikkeet itse kasityona, joten niiden
tekemiseen menee paljon myos tyoaikaa. Hyvan ja tasaisen laadun varmistamiseksi
tyovaiheissa ei juurikaan voi kiirehtia, muuten laatu karsii, mita tietenkaan emme halua.
Lounasruokailun loputtua ja saatuamme tehtya muistotilaisuuksien tarjottavat, valmistin viela
yhden eran simaa vappua varten. Keittiomme tyotasot ja lattia olivat likaantuneet paivan
aikana kiireen takia, joten tyotasojen ja lattian puhdistaminen kuului loppupaivan

tyotehtaviimme.
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Kotona jatkoin jalleen energiatehokkaiden keinojen etsintaa, tanaan loysin Motivan
tuottaman artikkelin, jossa kasiteltiin laajemmin energiatehokkaita toimia ja vertailtiin
esimerkiksi erilaisten liesien energiatehokkuutta (Energiatehokas ammattikeittio 2010). Meilla
pitopalvelussa on kaytossa melko vanhat laitteet, jolloin ne eivat voi olla yhta
energiatehokkaita uusiin verrattuna. Kaytossamme oleva liesi esimerkiksi lampenee hitaasti ja
luovuttaa lampoa myos ymparistoonsa, korvattaessa tama uudemmalla ja
energiatehokkaammalla infrapunaliedella olisi mahdollista energian saastamisen lisaksi lisata
tyomukavuutta, silla infrapunaliesi kuluttaa 70 % vahemman energiaa valurautalieteen

verrattuna eika sateile yhta paljon lampoa ymparistoonsa.
Lauantai 23.4.2022

Tanaan olimme paakeittajamme kanssa kahden valmistamassa paivan muistotilaisuuksiin
tarjottavat ja huolehtimassa muista tilatuista tuotteista. Tanaan huolehdin leivonnaisten
valmistamisesta, koristelin voileipakakkuja ja kermakakkuja muistotilaisuuksiin ja
yksityishenkiloiden tilauksiin. Paiva eteni jalleen vauhdikkaasti, silla tehtavaa oli kahdelle
henkilolle paljon. Keskustelimme kuitenkin toiden lomassa pitopoytien tarjottavien
grammamaaraisista ohjeistuksista, joita olimme paakeittajamme kanssa yhdessa olleet
koostamassa. Testasimme jalleen ohjeistuksen grammamaarien paikkansa pitavyytta, ja
iloksemme ne pitivat hyvin paikkansa. Tarkalla valmistamiselle ruokahavikkia ei juurikaan
syntynyt, mista olimme tyytyvaisia. Ruoka ei loppunut kesken, mutta sita ei juurikaan jaanyt.
Tama on se ideaali tilanne, johon ohjeistuksella pyrimme. Toki ohjeistuksen paikkansa
pitavyys helpottaa myos raaka-aineiden tilaamista, jolloin valtytaan myos mahdolliselta

varastohavikilta, koska raaka-aineita ei tilata vain varmuuden varaksi ylimaaraista.
Viikkoanalyysi

Viikko meni nopeasti paasiaisen lyhentaessa sita yhdella paivalla. Tyopaivat tuntuivat
etenevan turhankin nopeasti, mista johtuen energiatehokkaiden toimintatapojen etsiminen
tapahtui aina tyopaivien jalkeen. Toisaalta tiedon etsimiseen tyopaivien jalkeen ei kohdistu
laheskaan yhta paljon keskeytyksia, jolloin etsiminen oli monesti tehokkaampaa.
Energiatehokkaiden toimintatapojen tarkoituksena on saastaa energiaa, mm. sahkoa ja vetta.
Energiatehokkuudeksi voidaan mielestani lukea my0os tehokkaat toimintatavat tai laitteiden
tehokas hyodyntaminen. Nykyisin esimerkiksi keittidissa olevissa yhdistelmauuneissa on
esiasetettuja paisto- ja valmistusohjelmia, joita kayttamalla on mahdollista vapauttaa omaa
tyoaikaansa muihin tyotehtaviin sen sijasta, etta olisi esim. manuaalisesti jatkuvasti
ajastamassa yhdistelmauuneja parhaan paistotuloksen aikaansaamiseksi. Sahko ja vesi ovat
helpommin mitattavia energianmuotoja, joiden saastaminen nakyy valittomasti

kustannussaastoissa. Tehokkaiden toimintatapojen mittaaminen on naihin verrattuna
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huomattavasti haastavampaa, ja vaatiikin tyOyhteison jasenilta omien toimintatapojensa

kriittista tarkastelua.

Motivan suorittamissa laskelmissa astiahuollossa kuluu 80 % keittiossa kaytetysta vedesta ja
noin 40 % prosenttia sahkosta. Suurimpana ja arvokkaimpana kayttokustannuksena on
kuitenkin tyovoima. Hyvilla ja tehokkailla toimintatavoilla on mahdollista saastaa kaikkia
edella mainittuja kustannuksia, ja huolehdittaessa myos astianpesukoneen puhtaudesta,
tulevat astiat todennakoisemmin yhden pesukerran jalkeen puhtaiksi, jolloin uusintapesuille
ja niista johtuvalle ylimaaraiselle energiankulutukselle ei ole tarvetta. (Energiatehokas
ammattikeittio 2010.) Ylonen & Koljonen (2019, 37-38) luettelevat energiaa saastaviksi
toimenpiteiksi astioiden vahentamisen lounasruokailussa, astianpesukoneen pitamisen
puhtaana, ruoanvalmistuksessa kaytettavien astioiden liottamisen alassuin altaassa, jolloin
niita ei tarvitse tayttaa vedella, valtetaan juoksevan veden alla astioiden pesemista ja taysien
astiakorien pesemisen. Suurin osa edella mainituista toimenpiteista on vahvassa
riippuvaisuussuhteessa tyontekijan toimintatapoihin. Taman takia mielestani tyoyhteison
esihenkilon onkin huolehdittava jokaisen tyontekijan tarpeellisesta osaamisen tasosta, jotta

energiaa olisi mahdollista saastaa.

Yrityksen tai organisaation osaamisen taso riippuu sen tyontekijoiden osaamisen tasosta.
Esihenkilon yhtena tehtavana on osaamisen johtaminen, tarkoittaen tyontekijoidensa
osaamisen tason nostamista, kehittamista, vaalimista ja tehokasta hyodyntamista. Esihenkilon
on tarkeaa ymmartaa, etta omien tyontekijoiden henkilokohtaisen osaamisen summa on
tyoyhteison osaaminen. Taman takia halutessaan kehittaa tyoyhteison osaamista on
kiinnitettava huomiota yksiloiden osaamisen tason kehittamiseen. (Viitala 2013, 170.)
Kehitettaessa organisaation osaamisen tasoa ei ole aina riittavaa kehittaa yhden ihmisen
osaamista, vaan osaamista olisi kehitettava jokaisen tyontekijan kohdalla, jotta organisaation
osaamisen kehittymisella olisi esimerkiksi asiakkaille nakyvia vaikutuksia. Jotta organisaation
osaaminen voi kehittya ja lisaantya, on tyoyhteison useampien tyontekijoiden alettava

ajattelemaan ja toimimaan uudella tavalla. (Viitala 2013, 171-172.)

Kehitettaessa osaamista ja toimintatapoja, on mahdollista havaita tyontekijoiden keskuudessa
vastarintaa muutosta tai kehittamista kohtaan. Muutosta vastustava tai vastustavat
tyontekijat voivat kokea uhkaavaksi uudet toimintatavat ja vanhoista tutuista
toimintatavoista luopumisen. Tietamattomyys, muutoksen ymmartamattomyys,
muutoshaluttomuus, osaamattomuuden tunne tai tunne vaikutusmahdollisuuden puutteesta
voivat olla myos syita muutosvastarinnalla. Muutoksessa esihenkilolla on tarkea rooli kertoa
muutoksen hyodyllisyydesta, muutoksen tavoitteista ja keinoista miten haluttuun
tavoitteeseen on mahdollista paasta. Viestimalla avoimesti muutoksesta on mahdollista karsia
ennakkoluuloja, jotka voivat olla esteena muutoksen hyvaksymiselle. (Pirinen 2014, 98-99.)

Osaamisen kehittaminen ja muutos olisi hyva saada tyontekijoiden keskuudessa positiiviseksi
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asiaksi, silla ilman naita kahta organisaation kehittyminen alati muuttuvassa
toimintaymparistossa on hyvinkin hankalaa. Muutos tulisi nahda asiana, jonka tarkoituksena
on ensisijaisesti helpottaa tyoskentelya ja tyoskentelyolosuhteita. Kritiikkia toki tarvitaan
mielestani aina muutosten keskella, mutta kritiikki voi olla rakentavaa ja kehittavaa, ei

negatiivista ja lannistavaa.

Jotta ihminen voi oppia uutta, vaatii tama vanhasta tai vanhoista tyotavoista poisoppimista.
Vaikka esihenkilolla on vastuu tyontekijoidensa osaamisen kehittamisesta, on jokaisen
tyontekijan omalla vastuulla vastuu omasta oppimisestaan ja kehittymisestaan. Halu oppia ja
kehittya lahtee jokaisesta tyontekijasta henkilokohtaisesti, ja oman osaamisen kehittaminen
riippuu omasta asennoitumisesta kehitysta kohtaan. (Pirinen 2014, 115.) Sanonta ”vanha koira
ei opi uusia temppuja” on mielestani nain ollen hiukan harhaanjohtava, koska mielestani
jokaisen on mahdollista opetella jotakin uutta iasta tai tyokokemuksesta riippumatta, kyse on

pohjimmiltaan jokaisen tyontekijan omassa halussa kehittya ja muuttua.
3.10 Seurantaviikko 10

Taman viikon tavoitteena on aloittaa tekemaan ohjeistusta laitteiden energiatehokkaasta
kaytosta, ja muokata ohjeistusta pitopoytien grammamaaraisista ohjeistuksista saamani

palautteen perusteella, jotta ne toimisivat paremmin kaytannossa.
Maanantai 25.4.2022

Tanaan paakeittajamme oli vapaapaivalla, joten toimin tanaan hanen sijaisenaan. Aloitin
paivani kylmioiden lampotilojen mittaamisella, mika on osa viikoittain suoritettavia
omavalvontatoimenpiteita. Lampotilojen saannollisella tarkkailulla on mahdollista havaita
ajoissa mahdollisia ongelmia kylmioiden toiminnassa, jolloin huoltotoimenpiteita on
mahdollista ennakoida etukateen ja estaa kylmioiden rikkoutuminen. Taman jalkeen
keskustelimme paaemantamme kanssa loppuviikon lounasruokailun ja muistotilaisuuksien
elintarviketilauksista seka keskustelimme, mita minun olisi seuraavana paivana saatava
aikaiseksi sijaistaessani hanta. Keskustelun jalkeen aloin valmistamaan paivan lounasruokia ja
apulaiseni tultua toihin teimme tehtavanjakoa lopuista paivan toista. Pitopalvelussamme
aloitti tanaan tet-harjoittelija, joka on pitopalvelussamme harjoittelussa taman viikon. Hanen
parissa ja puhelimen soidessa. Kerroin keittion toimintatavoista ja kyselin myos hanen
kokemustaan. Annoin hanelle tehtavaksi helppoja tehtavia, joista hanen oli mahdollista
suoriutua myos itsenaisesti ilman kokoaikaista vahtimista. Painotin kuitenkin, etta kysya saa

ja pitaa, jotta vaarinkasityksilta ja -ymmarryksilta valtytaan.

Lounaalla kavi maanantaiksi yllattavan paljon asiakkaita, aamulla arvioin asiakasmaaran

pienemmaksi, joten jouduin valmistamaan ruokaa useamman kerran lisaa paivan aikana.
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Tama tietenkin lisasi hiukan tyota paivan aikana, mutta talloin ruokahavikkia ei juurikaan
tule. Pienempien maarien valmistaminen kerrallansa ei valttamatta ole yhta energiatehokasta
kuin yhden ison maaran valmistaminen yhdella kertaa, mutta ruokahavikin jaadessa
vahemmaksi, kompensoi tama mielestani hieman suurempaa energian kulutusta. Iltapaivalla
lounaan loputtua teimme keittion lopputoita eli siivosimme poytapintoja ja lattioita. Aloitin
kokoamaan kotona ohjeistusta energiatehokkaista toimintatavoista. Valikoin toimintaamme
sopivia toimenpiteita, joihin mm. laitteiden ja koneiden uusiminen kuuluu. Tama tosin on
monesti ajankohtainen vasta edellisten rikkouduttua, mutta mielestani laitteistoamme voisi

uusia jo nyt energiatehokkuuden ja kayttomukavuuden parantamiseksi.
Tiistai 26.4.2022

Tanaan paaemantamme oli vapaapaivalla, joten toimin hanen sijaisenaan. Paiva alkoi
sampyloiden leivonnalla lounaalle ja erilaisten pullien leivonnalla iltapaivan kahvituksiin. Yksi
tyokavereistani toimi tanaan apunani, han oli ollut lomalla viime viikon, joten hanen
tullessaan toihin, toivotin hanet tervetulleeksi ja kavimme yhdessa lapi paivan aikana olevat
tilaukset ja tehtavat tyot. Paivan kahvituksien hoitamisen lisaksi esivalmistelimme seuraavan
paivan tilauksia. Apunamme oli myos eilen aloittanut tet-harjoittelija, hanelle jaoimme
hanen oli mahdollista selvita ohjeiden jalkeen omatoimisesti. Paivan aikana otin vastaan
tilauksia puhelimitse ja sahkopostitse seka vastasin sahkopostin kautta tulleisiin kyselyihin.
Tein myos elintarviketilauksien ennakointeja osittain valmiiksi ja tarkistan varastojen

tilanteet loppuviikon tilauksia silmalla pitaen.

Kotona jatkoin ohjeistuksen tekemista energiatehokkaista toimintatavoista, ohjeistus on
luettavissa liitteissa (liite 5). Ohjeistuksen lahteina ovat Energiatehokas ammattikeittio
(2010), Ammattikeittion energiatehokkuuden mittaaminen ja kehittaminen (2010) ja Ylosen &

Koljosen (2019) tyo, Hiilijalanjalki pienemmaksi ammattikeittioissa.
Keskiviikko 27.4.2022

Loppuviikon olen leivonnassa paaemantamme kanssa ja saavuin toihin tanaan vasta
kymmenelta, silla tanaan oli talousjohtajamme laksiaiskahvit. Talousjohtajamme vaihtaa
tyopaikkaa, joten hanelle jarjestettiin pienet laksiaiset henkilokunnan toimesta ja mina olin
huolehtimassa tilaisuuden kahvituksesta. Kahvitus oli vasta iltapaivalla, joten paivalla ehdin
tekemaan esivalmisteluja seuraaville paiville. Tehdessani esivalmisteluita tet-
harjoittelijamme teki minulle haastattelun, kysymykset kohdistuivat pitopalvelumme
perustietoihin henkiloston maarasta ja koulutusasteista aina omiin henkilokohtaisiin
kokemuksiini tyon hyvista ja huonoista puolista. Oli mielenkiintoista ja mukavaa vaihtelua
miettia omasta mielestaan tyon hyvia ja huonoja puolia, tulin myos miettineeksi omia

motivaatiotekijoita nykyista tyotani kohtaan. Saatuani esivalmistelut ja taman paivan
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muistotilaisuuden makeat tarjottavat tehtya, aloin valmistelemaan kahvitusta. Otin tet-
harjoittelijamme avukseni tekemaan kattausta, joten saimme tilan valmiiksi nopeasti.
Laksiaiskahvitus oli suhteellisen pieni, joten hoidin sen yksin loppuun. Kahvituksen loputtua
menin auttamaan tyokaveriani illan kirkkoneuvoston kokouksen tarjoilujen esille
laittamisessa. Kirkkoneuvosto on seurakunnan toiseksi ylin paattava elin, joka koostuu
kirkkovaltuuston jasenista. Asiaa voi ajatella Suomen eduskunnan kautta, kansa valitsee
eduskunnan ja puolueiden keskuudesta nousee hallitus. Kirkkoneuvoston jasenet valitaan
kirkkovaltuustosta aanestamalla, ja kirkkovaltuuston valitsevat seurakuntalaiset

aanestamalla.

Kotona jatkoin pitopoytien grammamaaraisten ohjeistuksen tarkentamista ja muokkaamista.
Valmis ohjeistus on nahtavissa liitteissa (liite 4). Jatkoin myos energiatehokkaiden
toimintatapojen ja ratkaisujen etsimista. Kahrolan, Reinikaisen, Johanssonin & Finelin (2021)
selvityksessa keskityttiin kylmalaitteisiin, niiden energiatehokkuuteen ja kylmaaineisiin seka
potentiaalisiin toimintatapoihin kylmalaitteiden tuottaman hukkalammon hyodyntamiseksi.
Selvityksessa suositeltiin lammontalteenottokoneiden (LTO) hyodyntamista erityisesti
talotekniikassa, jolloin kylmididen tuottamaa hukkalampoa voidaan ohjata esimerkiksi talon
lammitysjarjestelmaan. Selvityksessa oli kerrottu Hankinta-Suomen teettamasta “vaikuttavat

julkiset hankinnat” -toimenpideohjelmasta, johon myos tutustuin. (Kahrola ym. 2021.)

Torstai 28.4.2022

Tulin tanaan toihin seitsemaksi yhdessa paaemantamme kanssa, aloitimme aamun jakamalla
paivan aikana tehtavat tyot. Itselleni valikoin paaosin tyot, jotka on hyva tehda
keskeytyksetta, silla puhelimen soiminen keskeyttaa monesti paaemantamme tyot. Aloitin
paivani leipomalla leivat lounaalle ja leipomalla munkkeja paivan tilauksiin ja myytavaksi.
Tanaan leivoimme myos karjalanpiirakoita, joten paaemantamme keitti aamulla riisipuuroa
piirakoita varten, joita sitten aamupaivalla tauon ja munkkien paiston jalkeen aloimme
tekemaan. Karjalanpiirakoita tekemaan saapui myos pitopalvelumme vapaaehtoisia, joten
saimme ne tehtya nopeasti, itsekin jouduin rypyttamaan karjalanpiirakoita. Saatuamme
karjalanpiirakat valmiiksi, keskityin huomisen paivan tilauksiin ja tein niista sellaisia
valmiiksi, joita oli mahdollista tehda. Esivalmistelin myos seuraavan paivan muistotilaisuutta
makeiden tarjottavien osalta. Tyoaikani loppui tanaan jo puoli kahdelta, joten paiva tuntui

lyhyelta, onneksi saimme kuitenkin paaemantamme kanssa kaikki taman paivan tyot valmiiksi.

Kotona jatkoin tarkemmin perehtymista Valtiovarainministerion tekemaa strategiaa julkisista
hankinnoista (Kansallinen julkisten hallintojen... 2020). Strategiassa on tunnistettu ja otettu
huomioon julkisten hallintojen vaikutusmahdollisuus myos ekologisesti, ja strategiassa
todetaan myos hankintataitojen olevan tarkeassa asemassa. Hankintaosaamista tulee olla

koko organisaation tasolla, koska hankintoja tehdaan johtotason lisaksi myos paljon
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operatiivisella tasolla. (Kansallisten julkisten hankintojen... 2020.) Myos tassa strategiassa on
tunnistettu julkisten hallintojen vaikutusmahdollisuudet markkinoilla, julkisten toimijoiden
ostovolyymit ovat suuria, joten niiden on mahdollista vaatia toimittajilta energiatehokkaita
ratkaisujen tuotteiden ja palveluiden osalta. Strategiassa mainittu hankintaosaaminen ja sen
varmistaminen organisaation jokaisella tasolla on mielestani tarkeaa ja toivoisin sita lisaa
my0s oman tyonantajani puolelta. Olen saanut perehdytyksen elintarviketilausten
tekemiseen, mutta varsinaisesta hankintaosaamisesta ei mielestani pideta riittavaa huolta
tyonantajani toimesta. Nyt hankintaosaamisen kehittaminen on pitkalti jokaisen oman
mielenkiinnon ja kiinnostuksen varassa, mika ei mielestani ole hyva asia.
Elintarviketoimittajat kylla tiedottavat tekemistaan parannuksista energiatehokkuuden
osalta, mutta mikali naita tiedotteita ei ole kiinnostunut lukemaan etsimisesta

puhumattakaan, jaa monesti arvokas tieto kokonaan unohduksiin.
Perjantain 29.4.2022

Paivani alkoi tanaan jo kuudelta aamulla, saavuin siis toihin tavallista aikaisemmin, koska
vappu oli tuloillaan ja munkkeja oli tilattu useampia sata. Aloitin tekemalla ensimmaisen
neljan litran munkkitaikinan, silla laitteillamme ei ole mahdollista valmistaa kerralla isompia
toita ja itsellani tyotehtavat painottuivat hyvin vahvasti munkkien tekemiseen ja
paistamiseen. Leivoimme paaemantamme kanssa ensimmaisen taikinan kohoamaan, jonka
jalkeen aloin valmistamaan seuraavaa taikinaa ja tyostamaan sita. Avuksemme saapui viela
yksi tyokavereistamme, han aloitti toihin tultuaan paistamaan munkkeja, ja tet-
harjoittelijamme saavuttua ohjasimme hanet sokeroimaan munkkeja. Tyokaverini siirryttya
munkkien paistamisesta auttamaan lounasruokailussa, siirryin itse paistamaan munkkeja,
joiden parissa oma paivani menikin tehokkaasti. Iltapaivalla tein keittion lopputoita, mm.
pintojen puhdistusta ja yleista siivousta. Tarkastin myos varastojen tilanteet, ja kokosin
paaemannallemme listaa tilattavista elintarvikkeista. Jain itse kolmeksi viikoksi talvi- ja
kesalomille, joten pyrin ennakoimaan mahdollisimman paljon elintarviketilauksia
paaemantamme tyon helpottamiseksi.

Viikkoanalyysi

Viimeinen seurantaviikko oli yhta kiireinen kuin aikaisemmatkin. Kevat on ollut kiireista aikaa
koronarajoitusten purkauduttua ja ihmisten jalleen uskaltautuessa syomaan lounaspaikkoihin
ja heidan jarjestaessa isompia yksityistilaisuuksia. Viikolla oli kahdet muistotilaisuudet, silla
viikonloppuna oli vappu, joten viikonloppuna ei muistotilaisuuksia tai muitakaan
yksityistilaisuuksia ollut. Tama oli myos viimeinen tyoviikkoni ennen talvi- ja kesalomiani.
Energiatehokkaita toimintatapoja loytyi, ne kuitenkin painottuivat vahvasti uusiin laitteisiin,

joissa energiatehokkuus on jo lahtokohtaisesti parempi vanhoihin laitteisiin verrattuna.
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Uusissa laitteissa teknologia on kehittyneempaa, jolloin myos energian hyotysuhde on parempi
vanhoihin laitteisiin verrattuna. Sain myos talla viikolla valmiiksi paivitykset tekemiini

ohjeistuksiin ja odotan innolla jatkopalautetta niiden ollessa pidemman aikaa kaytossa.

Kahrolan ym. (2021) tutkimuksessa ammattikeittididen kylmalaitteista ja niiden
ilmastoystavallisyydesta paapaino oli kylmalaitteissa kaytettavan kaasun vaihtamisesta
ymparistoystavallisempaan ja kylmalaitteiden tuottaman hukkalammon keraamisessa.
Kylmalaitteet tuottavat lampoa ollessaan kaynnissa, jolloin ne tuottavat ymparistoonsa
hukkalampoa. Tutkimuksessa suositeltiin taman hukkalammon talteen ottamista LTO-koneilla.
Lampo otettaessa talteen, on kylmalaitteiden mahdollista toimia paremmin ja viilentaa
tehokkaammin, jolloin kylmalaitteiden energiankulutus vahenee. Lammon talteen ottaminen
parantaa siten esim. keittion energiatehokkuutta hukkalammon hyodyntamisen ja pienemman
sahkolaskun osalta. Kylmalaitteet myos todennakoisemmin toimivat paremmin ja pidempaan

poistettaessa hukkalampoa. (Kahrola ym. 2021, 31-36.)

Energiatehokkaiden toimintatapojen hyodyntaminen ja kehittaminen tyoyhteisossa onnistuu
mielestani parhaiten tekemalla yhteistyota asian osalta. Monesti jokaisella tyontekijalla on
hieman oma tapansa toimia, jolloin keskustelua toiden hoitamisesta tehokkaasti voidaan
tarvita. Joku voi hoitaa tehokkaammin tai esim. ymparistoystavallisemmin joitakin toita kuin
toinen, ja taas vastavuoroisesti toisin pain. Nakisin, etta myos energiatehokkaiden
toimintatapojen kehittamisessa ja omaksumisessa tarvitaan paljon avointa keskustelua ja
yhteistyota, jotta tehokkaimpia toimintatapoja olisi mahdollista vakioida yhteisiksi
toimintatavoiksi, jolloin kaikki hyotyisivat niista. Kuuselan (2013, 102) mukaan tavoitteet
yhteistyolle maarittyvat asiasisallon mukaan, mutta ihmiset luovat merkityksen yhteistyolle.
Yhteistyolla voidaan saavuttaa parempia tuloksia kuin myos paasta itse paamaaraan. Sen
avulla on mahdollista syventaa ihmisten valisia suhteita, jolloin yhteistyo hyodyttaa koko
organisaatiota yksiloiden lisaksi. Yhteistyon on mahdollista saada myds oma tyo tuntumaan
merkityksellisemmalta, mutta yhteistyon puute voi pahimmillaan johtaa kokemukseen
arvostuksen ja luottamuksen puutteesta. Yhteistyosta tai sen puuttumisesta on mahdollista
nahda, millaisessa asemassa tyoyhteison tyontekijat pitavat toisiaan. (Kuusela 2013, 103.)
Onnistuakseen yhteistyo vaatii myos tyoyhteison jasenilta hyvia vuorovaikutus- ja

viestintataitoja, ilman naita edellytykset tuotteliaalle yhteistyolle voivat olla haastavat.

Talla viikolla oli jalleen mukava huomata, kuinka monet tyoyhteisoni jasenista ovat mielissaan
tekemistani ohjeistuksista. Ne on koettu tyontekoa helpottavana tekijana, silla pyrittaessa
ylivalmistuksen minimoimiseen, vahentaa tama myos itse tehtavan tyon maaraa. Vaikka
jokaisella ymparistoasiat taikka ruokahavikki ei olisikaan paallimmaisena mielessa, on
tyomaaran vahentaminen otettu hyvin vastaan. Varsinkin nykyisessa tilanteessa, jossa
tyovoiman saatavuus on haasteellista kahden koronavuoden jalkeen, on tehostukset

toimintaan otettu paaosin hyvilla mielin vastaan. Tervetta vastarintaa onkin hyva olla, jotta
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toimintatavoista voitaisiin hioa sellaisia, etta kaikkien olisi ne helppo omaksua. Tehtavaa

tosin riittaa, jotta uusista toimintatavoista saadaan sujuva osa jokapaivaista tyoskentelya.

4  Yhteenveto ja pohdinta

Taman opinnaytetyon tavoitteina oli kehittaa Hyvinkaan seurakunnan pitopalvelun toimintoja
ymparistoystavallisempaan suuntaan ja edistaa ymparistoystavallisempien toimintatapojen
ottamista osaksi toimintaa seka aloittaa elintarviketoimittajien kilpailutuksen
valmisteleminen. Opinnaytetyon apuna on kaytetty pohjoismaisen ymparistomerkin,
Joutsenmerkin, kriteereita, joiden avulla etsin sopivia kehityskohteita pitopalvelumme
toiminnasta. Paivakirjaraportoinnin aluksi suoritin kyselyn henkilokunnallemme selvittaakseni
heidan suhtautumistaan ymparistoystavallisyyteen ja kestavaan kehitykseen. Tulokset olivat
positiivisia, silla tulosten perusteella ymparistoystavallisyys tuottaa heille arvoa, jolloin
toteutettavat muutokset kokisivat vahemman vastarintaa. Seurantaviikkojen aikana sain
toteutettua pienia parannuksia toimintaamme, mutta nopeasti ymmarsin, etta laajemman
muutoksen aikaansaaminen tulisi olemaan hitaampaa, koska monet toimet
ymparistoystavallisyyden lisaamiseksi vaativat muutosta jokaisen tyontekijan
toimintatavoissa. Esimerkiksi, sain opinnaytetyoni alussa nopeasti jarjestettya
muovinkerayksen seurakuntaamme, mutta muovien oikeaoppinen lajittelu vaatii jokaiselta
tyontekijalta toimintatapojen ja ehka myos asenteiden muutosta, mika on huomattavasti

hitaampaa.

Monen seurantaviikon aikana huomasin, etta monet suunnittelemani muutokset olivat vahvasti
kytkoksissa ihmisten asenteisiin ja toimintatapoihin seka totuttuihin tapoihin. Muutoksista
keskusteltaessa oli mahdollista nopeasti huomata henkilon asennoituminen kasiteltavaa asiaa
kohtaan, myotaileva mielipide kertoi monesti positiivisesta asennoitumisesta ja kriittinen tai
negatiivinen mielipide kertoi monesti kielteisesta asennoitumisesta asiaan. Havaitsin
tietamattomyyden tai asiaan perehtymattomyyden olevan myos osittain taustalla kriittiseen
mielipiteeseen, jolloin faktatiedon kertominen muutoksen hyodyllisyydesta monesti auttoi.
Itselleni tuli yllatyksena opinnaytetyon aikana, kuinka vahvasti ymparistoystavallisyyden
lisaaminen kytkeytyy ihmisten tyoskentelytapoihin. Osaamiseni kehittyi tassa tapauksessa
myos esihenkilotaidoissa, ihmisen asennoituminen esimerkiksi kierratysta kohtaan on
kytkoksissa siihen, miten han tyoskennellessaan tuottaa jatetta ja lajittelee sen.
Seurantaviikkojen 2 ja 3 aikana jaoin lajitteluohjeita pitopalvelumme toimipisteisiin,
ohjeistuksista huolimatta ihmisten asenne jatetta kohtaan ratkaisee kuitenkin, kuinka

tehokkaasti he syntyvaa jatetta lajittelevat.

Yhtena tavoitteena oli myos aloittaa elintarviketoimittajien kilpailutus. Julkisten toimijoiden

hankintoja on saadelty hankintalailla, johon perehdyin noin kolmen viikon ajan
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opinnaytetyota tehdessani. Hankintalaki sanelee selkeat raamit hankinnoille, ja sen
tavoitteena on varmistaa julkisten varojen tehokas kaytto. Perehtyessani kilpailutuksen
tekemiseen itselleni kirkastui julkisen sektorin hankintavolyymi, joka on noin 17 % Suomen
bruttokansantuotteesta eli noin 35 miljardia euroa. Julkisen sektorin on Suomessakin
mahdollista luoda suurta kysyntaa tuotteille, ja julkisia varoja ohjattaessa
ymparistoystavallisempia valintoja kohtaan, on nain mahdollista luoda markkinalahtoista
kysyntaa ymparistoystavallisia tuotteita kohtaan. Omasta mielestani markkinalahtoinen
kysynta tietynlaisille tuotteille mahdollistaa niiden kannattavan tuotekehityksen yrityksissa,
eli kysynnan ja tarjonnan laki patee myos ymparistoystavallisiin tuotteisiin. Koen kehittyneeni
opinnaytetyoni aikana kilpailutukseen ja hankintalakiin perehtyessani, koska molemmat olivat
itselleni uusia asioita. Niihin perehtyminen oli kuitenkin mielenkiintoista, ja uskon tasta
olevan hyotya myos seurakuntamme toiminnalle laajemmassakin mittakaavassa.
Opinnaytetyon aikana kokosin esihenkilolleni hankintalain tarkeimpia kohtia tietopaketiksi,

jota on mahdollista kayttaa elintarviketoimittajien kilpailutuksia aloitettaessa.

Muutoksien tekeminen ja muutoksien johtamisesta opiskelu lisasi omia valmiuksiani
esihenkilona muutosjohtamiseen. Tyoymparistomme muuttuu alati, joten muutokset tulevat
olemaan osa jokapaivaista toimintaa, jolloin muutoksien johtaminen korostuu mielestani koko
ajan enemman ja enemman. Opinnaytetyon aikana oli mielenkiintoista huomata ihmisten
erilaisia motivaatiotekijoita muutoksia kohtaan, naiden motivaatiotekijoiden huomaaminen ja
vahvistaminen opinnaytetyon aikana oli hyvin opettavaista. Henkilokohtaisten
motivaatiotekijoiden huomaaminen oli tarkeaa, jotta oli mahdollista antaa positiivista
palautetta koko tyoyhteisolle ja jokaiselle henkilokohtaiselle muutoksien lapiviemisen
helpottamiseksi. Hyvista vuorovaikutustaidoista oli apua palautetta antaessa, ja koenkin
kehittyneeni opinnaytetyon aikana esihenkilona, palautteen antajana ja vastaanottajana seka

muutosjohtamisessa.

Miettiessani, miten tyonantajani on hyotynyt opinnaytetyoni aikana toteuttamista toimista,
ovat kustannussaastot pidemmalla aikavalilla varmasti merkittavimmat. Vaikka konkreettisia
mittauksia en tehnyt opinnaytetyoni aikana, ovat tekemani toimet ruokahavikin
vahentamiseksi sellaisia, jotka tuovat konkreettisia saastoja. Ylivalmistusta vahennettaessa
pienentyy myos tilattavien elintarvikkeiden maara tuoden nopeita saastoja, seka roskiin
heitettavan ruokahavikin maara pienenee talloin. Ylivalmistukseen kuluu naiden lisaksi
tyoaikaa, jossa saastot helpottavat tyonantajani lisaksi jokaista pitopalvelumme tyontekijaa,
koska tyomaaran pienentyessa tyon fyysinen kuormittavuus pienenee.
Ymparistoystavallisyyden tukeminen tulisi ottaa paremmin osaksi jatkuvaa parantamista,
jossa aktiivisesti etsittaisiin keinoja ymparistoystavallisyyden lisaamiseksi. Pitopalvelumme
koneet ja laitteet tuottavat hukkalampoa, jota olisi mielestani mahdollista hyodyntaa
esimerkiksi kiinteistojen lammityksessa talvisin, jolloin kustannussaastoja olisi mahdollista

saada investointikustannusten jalkeen vuosittain. Konkreettisena jatkotoimenpiteena



ehdottaisinkin tyonantajalleni kannustinjarjestelman kehittamista kestavaa kehitysta
tukeville ideoille seka lammontalteenoton harkitsemista kiinteistoissa ja sen hyodyntamista.
Tyonantaja voisi myos tarjota koulutusta ymparistoystavallisista toimintatavoista tai tarjota
palkkiota tyontekijan kouluttautuessa omatoimisesti.
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Liite 1: Yleiskatsaus Joutsenmerkin vaatimuksista lilketoiminnalle (lahde: Joutsenmerkin

kriteerit, ravintolat...)

Pohjoismainen Ymparistdmerkintd 110/1.1 21. joulukuuta 2021

Symbolit ovat:

P Tarkistetaan paikan pailla.
< Lataa

B Tayta digitaaliset lomakkeet
Joutsenmerkkiin vaaditaan:

s Pakolliset vaatimukset on aina tadytettava.

® Vdhimmaispistemadra vapaavalintaisista vaatimuksista on saavutettava.

* Pohjoismainen Ymparistomerkintd on tarkistanut paikan paalld vaatimusten tayttymisen.
Pohjoismainen Ympéristomerkinta kisittelee kaiken saadun tiedon
luottamuksellisesti. Alihankkijat voivat lahettdd dokumentaatiota suoraan
Pohjoismaiselle Ymparistomerkinnélle ja myos tama tieto kasitellaan
luottamuksellisesti.

Taulukko 1 Yleiskatsaus liiketoiminnan vaatimuksista. Ravintola (R),
kongressikeskus (K) seki ruoan toimittaja (RT)

Vaatimusnro. | Vaatimus RK R K RT
01 Toiminnan kuvaus X X X X
Ympiristdjohtaminen
02 Vastuuhenkild X X X X
03 Luvan vuosiseuranta X X x X
04 Jatkuva kehittaminen X X X
05 Muutokset ja odottamattomat poikkeukset X X x X
06 Asiakasreklamaatiot X X x
o7 Joutsenmerkistd tiedottaminen henkilstélle X X X
Kestdva ruoka ja juoma
o8 Luomuruokien ja -juomien osuus X X X
09 Luomuruokien ja -juomien vahimmaisrajat X X X
P1 Luomuruoka- ja juoma (enintdén 5 pistettd) X X
010 Veden poytiin tarjoilu X X X
P2 Léhialueella tuotetut elintarvikkeet ja juomat X X
011 Kasvisruoka X X X
012 Toimenpiteet, jotka edistavat sellaisten elintarvikkeiden kdyttdd, x X
joiden ymparistékuormitus on vahainen
013 Kestavalla tavalla tuotetut kalat ja ayridiset X X X
014 Palmubljy X X X
015 i Itujen elintarvikkeiden kielto (GMO) X X X
P3 Geenimuunnellun rehun kiyttokielto (1 piste) X X

Ravintolat ja kongessikeskukset 7 (45)



Pohjoismainen Ymparistomerkinta 110/11 21. joulukuuta 2021
Jitevaatimukset

016 Syntypaikkalajittelu x x x

017 Sekajatteen maara X X X

018 Sekajitteen raja-arvot X X X

019 Asiakkaiden jatteiden lajittelu X X X

020 Ruokahavikin ehkaisy X x x

P4 Toimenpiteet ruokahavikin ehkaisemiseksi (enintddn 3 pistetts) X x

021 Kertakayttotuotteiden ja annospakkausten kielto X X X

022 Ruokiin ja juomiin kosketuksissa olevat kertakdyttotuotteet take X X X
away-tilauksissa, catering-palveluissa ja pikaruokatuotteissa

023 Kéyttokielto PVC/PVDC:t4 sisiltiville muovikalvolle X X x
Energiavaatimukset

024 Uusien energiaa kuluttavien laitteiden hankinta X x X

025 Kéaytannot péivittdiseen energiansddstoon X x x

026 Energiaa kuluttavien laitteiden tehokkaaseen kdyttdon X X
perehtyminen

P5 Energian ja hiilidioksidin vahentdmistoimenpiteet X x X
(enintdin 4 pistettd)

027 Hankinnat, ravintolat X X

028 Hankinnat, kongressikeskukset X X

029 Tehokk denkulutukseen perehdyttdminen, ravintolat X X X
Kemikaalit

030 Kemikaalien hankinnat x x x

031 Kemikaalitiedot X X X

032 Ymparistomerkityt kemikaalit X X X

033 Annostelu x x x

034 Muiden kemikaalien luokittelua koskevat vaatimukset X x x

035 Muiden kemikaalien kielletyt aineet x x x

036 Muovirakeet astianpesussa X X x
Ymparistdmerkittyjen tuotteiden ja palveluiden hankinnat

037 Ymparistémerkittyjen painotuotteiden, pehmopaperien ja X X x
kopiopaperien hankinnat

P6 Ymparistomerkittyjen tuotteiden ja palveluiden hankinnat X x X
(enintdin 10 pistettd)
Pisteyhteenveto

038 Pakolliset saavutettavat pisteet X x X

Ravintolat ja kongessikeskukset 8 (45)

68



Pohjoismai Y ki 110/1.1 21, joulukuuta 2021
Yhteenveto taulukosta
Suurin mahdollinen pistemaara 25 25 14 [}
Minimiraja, saavutetut pisteet 10 10 6 0
Vaatimusten maara, pakolliset ja piste a4 a3 31 10
Pakollisten vaatimusten maara 38 37 29 10
Pistevaatimusten maara 6 6 2 o

Luvan voimassaoloaika

Ympéristomerkin kayttoikeus on voimassa niin kauan kuin tuote tayttaa
vaatimukset tai kunnes kriteereiden voimassaoloaika paittyy. Kriteerien
voimassaoloaikaa voidaan pidentda seké niiden sisiltoa voidaan tarkistaa.
Mikali kriteereita pidennetaan, myos luvan voimassaoloaikaa pidennetaan
automaattisesti ja luvanhaltijaa tiedotetaan asiasta.

Uusista muutosten jialkeen voimaan tulevista vaatimuksista ilmoitetaan
luvanhaltijalle viimeistaan vuotta ennen kriteereiden paattymispaivaa. Nain
luvanhaltijalle annetaan mahdollisuus uusia kayttélupansa.

Tarkistus paikan paalla

Hakemuksen yhteydessid Pohjoismainen Ymparistomerkinta tarkistaa paikan
paalla, ettd vaatimukset taytetddn. Tarkistuksessa on voitava esittdad laskelmien
perusteet, lahetettyjen todistuksien alkuperédiskappaleet, mittauspoytakirjat,
ostotilastot ja vastaavat, jotka vahvistavat vaatimusten tayttymisen.

Lisatiedot

Ympaéristomerkinta antaa mielellddn lisatietoja, katso osoitteet sivulta 3.
Lisétietoa ja apua hakemiseen l6ytyy kunkin maan
Ymparistomerkintdorganisaation kotisivuilta.

Ravintolat ja kongessikeskukset 9 (45)
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Liite 2: Kysely Joutsenmerkista

Mité Joutsenmerkki sinulle kertoo? Joutsenmerkki on tae tuotteen/palvelun... IO Kopioi

54 vastausta

@ kotimaisuudesta.
@ ymparistoystavallisyydesta.
@ hiilineutraaliudesta.

@ En ole varma misté se kertoo. Arvaisin
kotimaisuus.

Valitsetko kaupassa ennemmin Joutsenmerkilld varustetun tuotteen vai vastaavan ||_:| Kopioi
tuotteen ilman Joutsenmerkkia?

54 vastausta

@ Joutsenmerkill.

@ Iiman Joutsenmerkkié, jos toinen tuote
halvempi.

@ liman mitdan merkkeja.
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Valitsetko kaupassa ennemmin Joutsenmerkilld varustetun tuotteen vai vastaavan LD Kopioi

tuotteen ilman Joutsenmerkkia?

54 vastausta

Tuottaako Joutsenmerkki sinulle arvoa/arvostatko sita?

54 vastausta

96,3%

@ Joutsenmerkilla.

@ lIman Joutsenmerkkia, jos toinen tuote
halvempi.

@ liman mitaan merkkeja.

|_D Kopioi

® Kyla

QE

@ Ei sita oikein huomaa tuotteesta onko
merkki siina vai ei

Ovatko kasitteet ymparistoystavallisyys, kestéva kehitys ja (ruoka)havikki sinulle IO Kopioi

tuttuja?

54 vastausta

@ Taas hei ihan tuttua kauraa.

@ Kylla joku joskus néistd puhunut tai tuli
luettua lehdesta.

@ Tuttuja sanoja, mutta en tieda sen
paremmin.

@ Ihmeellisia hieroglyfeja, en ole koskaan
kuullutkaan.
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Liite 3: Elintarviketoimittajien kilpailuttaminen

Elintarviketoimittajien kilpailuttaminen

Ehdotettu kilpailutusmuoto: Rajoitettu menettely, rajoitetussa menettelymuodossa
hankintayksikko julkaisee ilmoituksen hankinnasta, jossa kaikki halukkaat toimijat voivat pyytaa
saada osallistua hankintaan, mutta hankintayksikko valitsee toimijat, jotka voivat jattaa
tarjouksen. (Hankintalaki 33§) Hankintayksikon on mahdollista ennalta rajata toimijoiden
lukumaaraa, joilta pyydetaan tarjous. liImoitus tehtava HILMA-ilmoituskanavassa, jotta ilmoitus
hankinnasta tayttaa sille asetetut hankintalain kohdat syrjimattomyydesta. HILMA on
ilmoittamisen osalta maksuton. Rajoitettu menettely on tyéladmpi muoto kuin valmiiseen
yhteishankintasopimukseen liittyminen, mutta antaa paremmat mahdollisuudet toiminnan
suorittamisesta nykyiselldan pitopalvelun toiminnan monimuotoisuuden huomioon ottaen.

Tarjouspyynnon ehdotettuja vaatimuksia elintarviketoimittajille:

- 1SO 14001 -standardi tai muu yrityksen osoitus ympariston hallintajarjestelmasta

- yrityksen toiminnan ymparistondakékulmien huomiointi

- yrityksen toiminnan sosiaalisten nakékulmien ja yhteiskuntavastuun huomiointi

- yrityksen tuotteiden kotimaisuusasteesta porrastetusti pisteits, esim. 100-80%/3p, 80-
60%/2p, 60-40%/1p

- korkea toimitusvarmuus ja keinot toimitusvarmuuden takaamiseksi

- toimitus- ja maksuehdot sisdltden tiedon rahtivapaiden kuljetusten raja-arvoista

- sopimus- tai optiokauden pituus ja maininta, miten osapuolet tdhan sidottuja

- yrityksen taloudellinen vakaus, esim. luottokelpoisuus, liikevaihtovaatimus

- yrityksen toiminnan edellyttamien yleisten sopimusehtojen noudattaminen

- annetun tarjouksen kokonaistaloudellisen edullisuuden peruste, esim. hinta-laatusuhde,
halvin hinta tai edullisimmat kustannukset

- yrityksen soveltuvuuden osoittaminen, ESPD-lomake

Tarjouspyynt6ja pyydettaessa suositellaan rajaamaan toimijat elintarvikeryhmittain, esim.
maitotaloustuotteet, lihataloustuotteet, kuivat elintarvikkeet, pakasteet jne. Talléin mahdollisuus
nykyisenkaltaiseen toimittajarakenteeseen, jossa eri elintarvikeryhmiin erikoistuneet toimittajat
tarjoavat parhaimman hinta-laatusuhteen. Tarjouspyyntdja arvioitaessa suositellaan kiinnitettavan
huomiota enemman hinta-laatusuhteeseen kuin halvimpaan hintaan, ja tarvittaessa pyydettava
rajatummalle osalle toimittajan tuotteita tarjous, joita pitopalvelun toiminnassa kaytetaan
kokonaistaloudellisesti edullisimman tarjouksen saamiseksi. Tarjouspyyntoa tarvittaessa
tarkennettava kaytettdvien tuotteiden perusteella toimittajien ndin pyytaessa tai mikali
hankintailmoitusta tehdessa tama koetaan tarpeelliseksi. Tuoterajauksia tehdessa tulee muistaa
syrjimattémyysperiaate, tuoterajaukset eivat saa olla liian tiukkoja, liian tiukoilla tuoterajoituksilla
kilpailun vaaristyminen ja tietyn toimittajan tahaton suosiminen mahdollista.
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Liite 4: Pitopoytien tarjottavien grammamaarainen ohjeistus

Pitopoyta 1

Graavilohi 40 g/hlo

Savusiika 50 g/hlo

Silakkarullat 1 kpl/hlé

Kanasalaatti 50 g/hlo

Vihersalaatti 60 g/hlo

Possunfile 50-60 g/hlo

Juustoperunat 150 g/hld (GN 1/2 65 mm /20 hlo)
Kukkakaali 50 g/hlo

Porkkana 50 g/hlo

Hedelmasalaatti 1dl/hld

Pitopoyta 2

Rosolli/ven. silli 50 g/hld

Graavilohi 40 g/hlo

Savusiika 50 g/hlo

Vihersalaatti 60 g/hlo

Italiansalaatti 40 g/hlé

Kokopaisti 50 g/hlo

Palapaisti 50 g/hlo (lihaa) raaka n. 70 g/hlo
Karjalanpaisti 75 g/hlo (lihaa) raaka n. 100 g/hlé
Lihapullat 40g/hl6

Laatikot 80 g/hlo

Pitopoyta 3

Graavilohi 40 g/hlé

Anjovismunat 1 puolikas/hlé

Vihersalaatti 60 g/hlo

Sienisalaatti 40 g/hl6

Katkarapusalaatti 40 g/hlo

Lohimedaljongit 1 kpl/hlo, raaka n. 150 g/hlo
Tar-tarkastike 20 g/hlo

Paisti 50 g/hlo

Parsakaali 40 g/hlé

Porkkana 50 g/hlo



Pitopoyta 4

Lohi-/Lihakeitto
Salaatti

Kurkku
Tomaatti
Suolakurkku?
Juusto

Kinkku-/lohikiusaus
Vihersalaatti
Punajuuri-omena

Pitopoyta 5

Matjessilli
Sinappisilakat
Kylmé&savulohi

Vihersalaatti
Waldorfinsalaatti

Lihapullat
Possu

Broileri
Kukkisgratiini
Annanperunat

Pitopoyta 6

Smetanasilli
Graavilohi

Paisti
Lihapullat

Leipdjuusto

Kreikkalainen salaatti
Marinoitu sipuli

3,5dl/hl6

20 g/hld

20 g/hlé

20 g/hlé

20 g/hlé

2-3 siivua/hl6

250 g/hls
60 g/hlé
40 g/hls

1 pala/hlé
1 kpl/hl6
40 g/hlo

60 g/hlé
40 g/hls

40 g/hls
70 g/hlé
40 g/hls
50 g/hlé
50 g/hlé

25 g/hls
40 g/hls

60 g/hls
50 g/hls

40 g/hlo

70 g/hlo
10 g/hlo
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Liite 5: Toimintaohjeita energiatehokkuuden lisaamiseksi

Toimintaohjeita/ehdotuksia energiatehokkuuden lisdamiseksi

Astiahuolto:

0

O

Taytetaan astiakorit oikeaoppisesti ja tdyteen parhaan pesutuloksen aikaansaamiseksi seka
veden ja sahkon sadstamiseksi

Astioiden liotus huuhdeltuina alassuin altaassa, astioita ei tarvitse talloin tayttaa vedella,
mutta lika pehmenee kuitenkin -> liottamisella sddstetdan hankaukseen kuluvaa tyoaikaa
Valtetdan astioiden esihuuhtelua ja pesua juoksevan veden alla

Astianpesukone on kannattavaa pitda puhtaana, jotta astiat peseytyisivat puhtaiksi yhdella
pesukerralla

Koneeseen virta vasta aloitettaessa astianpesu, jolloin kone ei ole paalla turhaan ->
sadstetaan sahkoa

Linjasto:

0

Taytetaan lampohauteet [ampimalla vedelld, lampimalla vedelld taytettyna hauteen
lammitykseen kuluu vdhemman aikaa ->lampohaudetta ei ole tarvetta laittaa paalle heti
ensimmaisend aamulla -> lampdhaude ei ole turhaan paall3, jolloin energiaa saastyy
Lampohauteiden laittaminen paalle n. 45 min ennen tarjoilun alkua -> aika riittda altaiden
lammitykseen

Ei liikaa vetta lampohauteisiin, n. 4 cm riittaa

Salaattilautasten/tarjottimien poistaminen tiskattavien astioiden maaran vahentamiseksi

Ruoanvalmistus:

g
O
g
\

g

O

Yhdistelmauunien kadytté mahdollisimman tadysing, valtetaan uunien tarpeetonta kayttoa
vajaina

Paistolampomittareiden kdyttaminen ylikypsennyksen valttamiseksi

Valtetaan uunien oven aukomista turhaan ruoanvalmistuksen aikana

Uunien esildmmitys ennen ruoanvalmistusta

Lieden vaihtaminen induktiolieteen, induktioliesi on energiatehokas eika sateile lampoa
ymparistoonsa -> tyoskentely mukavampaa energian saaston lisaksi

Uunien sdanndllinen pesu ja huolto niiden toimintavarmuuden takaamiseksi

Kylmalaitteet:

O

0

Isojen kylmididen/kylmahuoneiden ovia ei ole kannattavaa pitaa koko aikaa avoinna
elintarvikekuormia purettaessa

Elintarvikkeet ja tuotteet peitettdva sailytettdessa niita kylmidissa, elintarvikkeiden tai
tuotteiden erittdma kosteus lisdd kylmididen energiankulutusta tiivistymalla hoyrystimiin ja
hapot syovyttavat niiden metalliosia

Laitteiden saanndllinen puhdistus, huolto ja kylmdaineen maaran varmistaminen pitaa
energiankulutuksen kurissa -> kylmdaineen maaran vahentyminen lisad energiankulutusta
virrankulutuksen kasvaessa

Ruoat tulee jaahdyttaa jaahdyttamiseen tarkoitetuissa laitteissa, tavallisessa jadkaapissa
ruoan jadghdytys voi lisata energiankulutusta jopa 65 % normaaliin kdytto6n verrattuna
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