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1 JOHDANTO

“Tydeldmén muutokset edellyttiavit tyOntekijoiltd sopeutumiskykyd, mutta entistd

enemman kykyi toimia itse muutoksen agentteina.” (Manka & Manka, 2016, s. 158).

Opinndytetyon aiheena on keskittyd tydhyvinvointiin ja sen kehittdmiseen K-Citymar-
ket Puuvillassa. Tutkimuksen kohderyhmina tulee olemaan kassa- seké kdyttotavara-
puolen tyontekijit. Tutkimuksessa kdytetddn laajaa valikoimaa erilaisia tydhyvinvoin-
nin tutkimuksia sekd kirjallisuutta. Tavoitteena on selvittdd milld tasolla ty6hyvin-
vointi on kyseisessd yrityksessd. Tutkimuksessa korostuu Manka M-L tyShyvinvoin-
nin kirjallisuutta ja kyselyn suunnittelussa on kéytetty hdnen laatimaa tyohyvinvoinnin
viittd pilaria. Tyohyvinvoinnin viittd pilaria on kdytetty tissd tutkimuksessa apuna,

silld se sopii hyvin aiheeseen ja luo selkedn raamin tyohyvinvointikyselylle.

K-Citymarket Puuvilla kuuluu osaksi Kesko konsernia ja sen toiminta pohjautuu Kes-
kon ja yrittdjdnd toimivan kauppiaan yhteistyohon. Kesko arvottaa henkiloston hyvin-
voinnin korkealle omissa arvoissaan ja pyrkii omalla toiminnallaan tarjoamaan asiak-
kaille, yhteistyokumppaneille, henkil6stolle ja alihankkijoilleen hyvéa ja tasokasta toi-
mintaa. Kesko jirjestdd vuosittain oman tutkimuksen, jossa selvitetddn paikallisesti ja
alueellisesti milla tasolla hyvinvointi on ketjun eri toimipisteilld ja nithin liitettdvissa
toimissa. Kesko pyrkii tarjoamaan kaikille hyvit puitteet reiluun ja hyvadn toimintaan.
Tésséd tutkimuksessa tullaan mittaamaan henkildston hyvinvointia kyselylomakkeen
avulla.

Mahdollisuus toimia hyvén tyohyvinvoinnin eteen on merkittdvissd osassa nykyajan
tyOyhteison toimivuutta ja siksi on hyvin tarkedd yllapitad sitd. Tutkimuksessa tullaan
keskittyméddn laadulliseen tutkimukseen, jossa kattavien vastauksien saaminen menee
suuren madran ylitse. Kattavilla vastauksilla tarkoitetaan sité, ettd vastaajat ovat aja-
tuksella vastanneet kyselyyn. Henkildst6ad on opastettu ja suositeltu vastaamaan timén
tutkimuksen kyselyyn, jonka vastauksista tullaan laatimaan erillinen Powerpoint esitys

esihenkiloille.



2 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITTEET

Opinndytetyossd perehdytdin yrityksen henkiloston tyytyvéisyyteen ja selvittdméin
kuinka henkildstd voi tyopaikalla. Kyselyssé kartoitetaan K-Citymarket Puuvillan kas-
saosaston ja kdyttotavarapuolen tydhyvinvointia.

Tarkoituksena olisi tuottaa kysely, jossa perehdyttdisiin tyontekijoiden tyytyvaisyy-
teen syvillisemmin ja voiko kaupassa tydskentelyd kehittéd jollain tavalla. Alustavana
ongelmana voidaan néhda se, ettd esimiehet eivét tiysin tiedd mitd mieltd heidin tyon-
tekijénsd ovat yrityksessd tyOskentelystd. Esihenkiloiden mukaan henkil6std voi hy-
vin, mutta he haluavat saada syvillisempaa tietoa henkiloston hyvinvoinnista. Kyselyn
suunnitteluun on kéytetty apuna Manka M-L tekemii tyohyvinvoinnin viittd pilaria.
Yritys on osana Kesko konsernia, jossa yritykselld on oma kauppias sekd Keskon palk-
kaama tavaratalopddllikkd, jotka vastaavat omista osa-alueistaan. Tavaratalopdillikko
vastaa kdyttGtavaraosastosta sekd kassaosastosta ja kauppias vastaa elintarvikkeen toi-
minnasta. Kauppias ja Kesko toimivat yhdessd yhteisten asioiden paditdksenteossa
mm. Kassaosaston investoinneista. Kesko mairittelee yrityksen raamit, joiden mukaan
toimia mm. kanta-asiakaspalvelut, edut, teema, brindi ja muita Keskon bréandiin liitty-
vid asioita. Kauppiaan ja tavaratalopddllikko tehtdvéni on toimia nididen Keskon luo-
mien raamien mukaisesti saamalla my0s itse vaikuttaa kyseisiin toimiin ja resurssei-

hin.



3 TOIMEKSIANTAJA

K-Citymarket Puuvilla yritys kuuluu Kesko konsernin alaisuuteen ja pdiasiallisena
toimialana on paivittdistavarakauppa. Kauppa pyrkii tarjoamaan asiakkailleen erikois-
palveluita, joiden avulla erottua kilpailijoistaan. Kauppa tarjoaa mm. Pienleipomo,
sushitiski, kahvila seké puhelinoperaattori palveluita. Kaupan toiminta jakautuu Kaup-
piaan ja Keskon yhteistyohon. Elintarvikepuolesta vastaa kauppias ja kéyttotavaran ja
kassaosaston toiminnasta vastaa tavaratalopaillikko.

Kyselyssi tullaan haastattelemaan noin 36 henkil64, jotka kuuluvat kdyttdtavara seka
kassaosaston puolelle. Tadstd 36 hengen vastaajaryhmaésti kassaosastolla on noin 25

henkilda ja kédyttotavaraosastolla noin 11 henked.



4 TYOHYVINVOINTI

K-Citymarket Puuvilla on omissa toimissaan velvollinen toimimaan niin Keskon, kuin
Suomen lainsdddannon puitteissa. Laki on kaikille sama, mutta Keskon méérittdmat
ohjeet koskevat kaikkia Keskon alaisia toimipisteiti, yhteistyokumppaneita ja yleisesti

Keskossa tyoskentelevid.

4.1 Tyohyvinvointi Keskossa

”Keskossa sitoudumme tyontekijoiden yhdenvertaiseen ja oikeudenmukaiseen kohte-
luun kaikissa henkilostdasioissa. Arvioimme ihmisié patevyyden perusteella ja arvos-
tamme vastuullista tuloksellisuutta.” (Code of Conduct, 2016, 15).

Keskolle tydhyvinvointi on tirked asia ja odottaa samanlaista toimintaa omalta henki-
16stoltddn. Kesko painottaa tasapuolista ja reilua kohtelua kaikissa henkilostoasiois-

saan.

Me keskolaiset otamme tydstimme vastuun. Vastaamme itse tyosuorituksista ja
paitoksistd sekd siitd, ettd tyOskentelemme tehokkaasti ja rehellisesti. Hyvén
tyoilmapiirin luominen ja ylldpitdiminen on yhteinen tehtivimme. Toimiva ja
reilu tyOyhteiso, jossa kaikkien on hyvi tydskennelld, syntyy keskindisestd luot-
tamuksesta, ihmisen arvostamisesta, aidosta vilittdmisestd, auttamishalusta seka

avoimesta yhteishengestd. (Code of Conduct, 2016, 15).

K-Citymarket Puuvillassa toimitaan Keskon antaman ohjeistuksen mukaisesti (Code
of Conduct). Osana Keskon alkuperehdytysti uusille tyontekijodille, jossa uusien tyon-
tekijoiden tulee perehtyé ja noudattaa kyseistd ohjeistusta.

Osana Keskon Code of Conduct kdytdnt6d on tyOhyvinvoinnin kehittdminen ja sen
ylldpitaminen. Kesko pyrkii kehittdméén tydpaikkojen hyvinvointia ja tarkastelee vuo-
sittain omien toimipisteiden tyShyvinvointia kyselyn avulla. Kyselyt ldhetetddn
yleensd kerran vuodessa, jossa yhtend osa-alueena on tyohyvinvointi. Tarkastelussa
saatuja vastauksia verrataan edelliseen vuoteen toimipiste sekd aluekohtaisesti. Jos ky-
selyssd huomataan negatiivista muutosta edellisiin vuosiin, tullaan asiaan kiinnitti-

main huomiota.
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4.2 TyO6hyvinvoinnin rakenne

Téssd opinndytetyOssa kdytetddn Manka M-L laatimaa viiden pilarin kiytdntda johon
tydhyvinvointi nojaa. Nama viisi ty0hyvinvoinnin tekijdi ovat Organisaatio, johtami-
nen, tyOyhteiso, tyd sekd mind itse. Tutkimuksessa kdytetdén titd pohjaa, silld se sopii

parhaiten tdhén tutkimukseen tehden helpon ja selkedn rakenteen.

Kuva 1. Tydhyvinvoinnin tekijit. (Manka)

1. ORGANISAATIO

2. JOHTAMINEN 3. TYOYHTEISO

* psykologinen
paaoma
* terveys ja
fyysinen kunto

Kuten kuviosta voidaan tulkita mihin eri osioihin tyShyvinvointi rakentuu. Téssd opin-

ndytetyOssd tullaan perehtyméén ndiden eri osa-alueiden jokaiseen osaan.

Tyo6eldmiédn kohdistuu tdlld hetkelld suuria muutospaineita. maailmantalouden
murros muuttaa edelleen tyonteon rakenteita ja edellytyksid. Yhé useampi niin
yksityinen kuin julkisenkin organisaatio joutuu miettimdén toimintatapojaan
sekd hakemaan kilpailuetua joustavuudesta, nopeudesta ja innovaatioiden tuot-
tokyvystd oman arvonsa lisdédmiseksi. Tyotd voidaan tehda eri puolilla maailmaa
vuorovaikutteisten tieto- ja viestintdteknologioiden ansiosta. (Manka & Manka,
2016, s. 13).

Ty6eldmé on muuttunut vuosien varrella enemmain kohti henkildstd positiivista asen-

netta. Henkilosto ei tyydy endd vain pelkkddn perushyvinvointiin vaan odottaa myos

syvempid ja varmempia toimia tydnantajalta.



11

Muutokset haastavat myos tyokulttuurin: tydeldmién tulevat uudet sukupolvet,
joilla ei ole samoja niukkuuden kokemuksia kuin sodan jdlkeen syntyneiden suu-
rilla ikéluokilla. Y-sukupolvi (1980—1990-vililld syntyneet) nousee jo muuta-
man vuoden padstd, 2020, suurimmaksi tyossd olevaksi ikdluokaksi, joka siis
koostuu alle 40-vuotiaista. Tydeldméssd ovat jo nyt rinnakkain digiaikaan syn-
tyneet ja sdhkOpostien printtaajat. Vaikka ty0 on nuortenkin mielestd tarkeds,
erityisesti sen sisdlto, sitdkin tdrkedmpdd on heille vapaa-aika: ty6ltd on jaatava
aikaa perheelle, kavereille ja harrastuksille. Palkan pitda riittdd kattamaan myos

huoletonta eldmai ja vapaa-ajan aktiviteetteja. (Manka & Manka, 2016, s. 13).

Ajan kuluessa suurempi ja suurempi osa henkilostd haluaa myds eldé tyon ulkopuolella
nauttien perheen ja vapaa-ajan tuomista iloista. Tydeldma ei ole endd sama kuin vuosia
sitten, jolloin vapaa-ajan merkitys ei ollut niin suuressa merkityksessé, kuin nykypii-
vian. Myo6s odotukset palkkauksesta ovat korkeammat silld pelkkd ruuan saaminen
pOytddn ei tunnu riittdvén. Rahaa tulee olla my6s muihin tarpeisiin, joita ei ennen néhty
vilttdimattomyytend. Tydeldmédn muuttuessa kasvavat myos odotukset tydnantajan ja

tyOté tarjoavan yrityksen antamista puitteista.

4.3 TyoOhyvinvointi Suomessa

Tydoterveyslaitoksen teettdiméssd tutkimuksessa saadaan selville, miten Pandemia on
vaikuttanut tydssékdyvien tyohyvinvointiin. Tutkimustulokset perustuvat 2019 loppu-
vuodesta 2020 loppuvuoteen, ndiden avulla saatiin vertailupohjaa 2021 kesdin ja sen
tuloksiin. Tutkimuksessa selvitettiin eri tyOympéristdjen vaikuttamista tyontekijoiden
jaksamiseen. Tutkimuksessa selvitettiin normaalin tydpaikalla olemisen, etityon sekd
niiden hydridityon tekijoiden eroja ja mahdollisia syité tdhdn. Suomen tasolla kaikissa
eri osa-alueissa oli havaittavissa pienté laskua. Onneksi mitdén merkittdvid tuloksia ei
ollut havaittu titd tutkimusta tehdessd. Hyviné puolena my6s néhtiin hydridityon mo-
ninaisuus, joka sopii osalle tyossdkdyvastd viestostd. Eniten Korona on koetellut nuor-
ten tyohyvinvointia. Etdtéiden haittoja on havaittavissa yksinasuvien yksildiden ar-
jessa, jossa tydhyvinvointi on laskenut enemmaén kuin muilla (Kaltiainen & Hakanen,

2021, s. 2,22-23).
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Ty6hyvinvointi Suomessa on ottanut ison harppauksen taakse péin johtuen nykyisesti
Pandemiasta, joka on vaikuttanut monen tyossdkdyvén ihmisen eldmiin monella eri
tavalla. Korona tulee muokkaamaan ja uudistamaan nykyisten tydeldamin sidintdjen ja
tapojen kanssa mahdollistaen my0s uusia keinoja tyon tekemiseen, kuten edellisessa
tutkimuksessa tuotiin esille.

Tutkimuksen péételmistd tuli ilmi > Haitallisin tyShyvinvointimuutos korona-aikana
on ollut tydssa tylsistymisen yleistyminen. Samalla tyduupumuksen oireista vain hen-
kinen etddntyminen tyOstd, kyynistyminen, on lisdéntynyt verrattuna koronaa edeltd-
neeseen aikaan.” (Kaltiainen & Hakanen, s.26).

Huonona puolena tutkimuksessa on se, ettd se ei vélttdméttd ole saavuttanut kaikkia
henkil6itd, joilla voi menné entistd huonommin. Tutkimuksen laajuuden rajaus voi vai-
kuttaa kysymysten tarkkuuteen merkittévisti perustuen TTV teetdttimadn tutkimuk-

seen.

4.4 Tyohyvinvoinnin lainsdddantd

Keskossa noudatamme tinkiméttomaésti lakeja kaikessa toiminnassa. Edelly-
tamme lakien noudattamista myds kaikilta yhteistydkumppaneiltamme.
Keskon yhteistyokumppanina noudatan tinkiméttomasti lakeja kaikessa toimin-
nassa. Kesko edellyttdd sitd kaikilta yhteistyokumppaneiltaan.
Keskon yhteistyokumppanina en hyviksy lakien rikkomista enkd koskaan ke-
hota tai ohjeista ketddn rikkomaan voimassa olevaa lainsdddantod. Keskeisid
ovat muun muassa lait, jotka koskevat tyontekijoiden asemaa, tasa-arvoa, yksi-
tyisyydensuojaa, lahjonnan ja muun korruption torjuntaa, kilpailua ja kuluttajan-
suojaa, tydturvallisuutta, ympéristonsuojelua seké tuoteturvallisuutta. (Nouda-
tamme lakeja, 2022).
Kesko toimii lainsddddanndn puitteissa ja vaatii sitd kaikilta ketjun yhteistyokumppa-
neiltaan. Tdsséd tutkimuksessa merkittdvissd osassa on lainsdddannon osa-alue, joka

kattaa tyoturvallisuuden.
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Perustuen (Tyo6turvallisuuslaki 738/2002, 2 luku 8§). Téssd kohdassa tuodaan Tyodan-
tajan yleistd velvollisuutta huolehtia tydpaikan turvallisuudesta. Laissa todetaan, ettd
tyOnantaja on velvollinen valvomaan ja ylldpitdmdan tyontekijoiden turvallisuudesta
ja terveydestd. Tdhdn siséltyy tyOymparistd, tyoolosuhteet sekd tyontekijin omiin
edellytyksiin liitettdvét seikat. Laki sisdllyttda kaikki tavanomaiset toiminnot, lain ul-
kopuolisiksi jadvit asiat ovat sellaisia joihin tyOnantaja ei voi edeltd vaikuttaa mm.
Ennalta-arvaamattomat tapahtumat, joihin ei voi valmistautua. TyOymparistd tulee
olla suunniteltu siten ettd seuraavat periaatteet tulevat noudatetuksi.

1. Mahdollisten haittatekijoiden sekd vaarojen ennaltachkiisy.

2. Mahdolliset edeltd mainitut tekijét poistetaan, jos mahdollista muuten ne tulee

vaihtaa vihemmaén haitallisiin tekijoihin.
3. Kaikkiin vaikuttavat tyosuojelutoimenpiteet tullaan toteutetuksi.
4. Yleisesti tekniikan ja yleisessd kdytossa olevien tapojen kehittdminen on otettu
huomioon.

Lisdhuomiona on se, ettd tyonantajan tulee olla jatkuvasti tilanteen tasalla mité tyoym-
péristdssd tapahtuu. Liittyen tehtdviin tyotapoihin, tydympéristoon sekd yksilollisiin
suorituksiin. Tarkkailtavana on myos ndiden tehtidvien suoritusten peilaus tyonturval-
lisuuteen seké tyon terveysvaikutuksiin yleiselld seké yksilolliselld tasolla. Turvalli-
suus tulee olla kaikissa organisaation eri tasoissa.
Tyo6nantajalla on suuri vastuu valvoa ja toteuttaa lainsdddantoon liittyvid toimia néissi
toimivat mukana myos tyOpaikan oma tyoturvallisuusvaltuutettu, jolle kaikki tyopai-
kalla tapahtuvat tyoturvallisuus poikkeamat tullaan ensisijaisesti ilmoittamaan. Ilmoi-
tusten avulla voidaan edesauttaa samantapaisten tapaturmien uudelleen tapahtumista.
Ty6tapaturmat, joita tydpaikalla voi tapahtua voidaan minimoida aktiivisella oma-
aloitteellisuudella ja omailmoitusten avulla.
mm. Henkil6 161 padnsd taukohuoneen oveen téstd ilmoitus tyoturvallisuusvaltuute-

tulle, jonka jdlkeen oven yldosaan laitettiin varoitustarra.
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Esimiehen tehtdviand on myds toteuttaa henkildstolle oikeanlainen ja ajantasai-
nen perehdytys tyotehtéviin ja erityisesti tydpaikalla tapahtuviin mahdollisiin
heessa, jotta tyontekijd osaa toimia ja reagoida oikein tuleviin tyotehtdviin ja
niissd tapahtuviin muutoksiin mahdollisimman hyvin. Hén osaa kdyttd4 annet-
tuja tydlaitteita seké tyotehtdvid ohjeiden mukaan ja valvoo my0s tyontekijoiden
toimia oikeanlaisen tyonlaadun takaamiseksi. (Tyoturvallisuuslaki 738/2002, 2

luku 148§.)

Osana tyoturvallisuutta on oikeanlainen perehdytys tyotehtdviin. Henkildstolle annettu
oikeanlainen koulutus tyotehtédviin ja kdytettiviin laitteisiin varmentaa oikeat tyGtavat.
Merkittidviassé roolissa kaupan alalla olevat kuormitustekijit tulee ilmoittaa ja pyrkid
ennaltachkdiseméén. K-Citymarketin Esihenkil6sto tulee Keskon arvojen mukaisesti

valvoa ja toteuttaa ty6td koskevaa lainsdddiantoa.
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5 ESIHENKILO

Esimiehen vastuulla on edistdd suoraa, avointa ja rakentavaa keskustelua kaikista tyo-
asioista sekd rohkaista alaisiaan esittimién kysymyksié, tekemaén kehittamisehdotuk-
sia ja kertomaan mahdollisista epdkohdista. Hidn huolehtii uusien tyontekijéiden pe-
rehdyttdmisestd ja puuttuu korjaamista vaativiin toimintatapoihin, myos siten, ettd K
Code of Conduct ja yhteiset toimintaperiaatteemme ovat kaikkien tiedossa. (Kohte-

lemme toisiamme yhdenvertaisesti, 2022).

Keskossa Code of Conduct perustuen on annettu selvé linjaus, kuinka merkittiva vai-
kutus esimichelld on tydpaikalla. Esihenkild omilla toimillaan pystyy edesauttamaan
ja ylldpitdmain hyvai tyohyvinvointia. TyShyvinvoinnissa esihenkild on se, joka val-
voo ja ohjaa omalla esimerkilldén muun henkildston toimia. Esihenkilon tehtdvina on
puuttua havaittuihin epédkohtiin niin tydturvallisuuteen, kuin tyShyvinvointiin liittyen.
Hén pitdd huolen, ettd henkilostd on ajan tasalla ja heiddn osaamisensa pysyy hyvéalla
mallilla.

Merkittdvind osana tydhyvinvointia on hyvé esihenkild, tutkimuksessa tullaan koros-
tamaan tdtd osa-aluetta toimeksiantajan pyynnostd. Toimeksiantaja haluaa saada sy-
vempad tietoa esihenkilon roolista tyOpaikalla ja selvittdd voisiko tdtd osa-aluetta ke-
hittdd. Tarkoituksena on selvittdd miltd esihenkil6ltd saatu palaute tuntuu, miten pa-
lautteenantoa voitaisiin kehittéd, kuinka esihenkild nikyy tyopaikalla ja voisiko esi-

henkildn toimintaa vield kehittia jollain tavalla.

5.1 Esimiehen vaikutus tyohyvinvointiin

(Pirinen, 2014, s.61) kirjassa esimies muutoksen johtajana tuo esille esimiehen vaiku-
tuksen muuttuvassa tyoympéristossd. Esimiehelld on iso vaikutus tehtéviin, jotka kos-
kevat niin asioiden hoitamista, kuin alaistensa johtamista. Annettujen strategioiden yl-
lapitdminen ja niiden opettaminen henkildstolle. Esimiehen tehtdvand on valvoa hen-
kilostod ja antaa palautetta tarvittaessa. [soimpana tehtdvénd on innostaa seké kannus-
taa omia alaisiaan. Johtamisen padpiirteet voivat muuttua ajan muuttuessa ja siksi esi-

miehen tulee olla valmiina tuleviin muutoksiin.
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3. ESIMIESTYO MUUTOSPROSESSISSA

LASNAOLO ' TAVOITE

Esimies
muutoksen
johtajana
INNOSTUS ? TOTEUTUS

Kuva 3. Muutosjohtamisen esimiehen ympyra.

Kuva 2. Muutosjohtamisen esimiehen ympyré (Pirinen, 2014)

Y1la olevasta kuviosta voidaan tulkita mistd esimiehen eri osa-alueet koostuvat. Esi-
mies on alaistensa esimerkkind ja hinen tehdesséén asiat niin kuin ne pitié tehdi antaa
hin heille oman esimerkkinsé kautta selvdn suuntaviivan, kuinka ty6td kuulu tehda.

Olemalla aktiivisesti mukana tyontekijéiden arjessa hédn luo itsestddn ldhestyttdvam-
mén kuvan, jota henkil6sto voi ldhestyd. Luomalla selvit tavoitteet kuinka edeté jat-
kuvasti muuttuvassa ty0ymparistossd tekee tyontekijoiden arjesta turvallisempaa ja
selvempadi. Esimiehen innostava asenne ja tukena oleminen luo vahvan luottamuksen
esimiehen ja tyontekijén vililld. Toteuttamalla luvatut asiat luovat hén itsestddn luo-
tettavan kuvan tyontekijoidensa silmissd. Néistd koostuu juuri se oikeanlainen esimies,
jota tyontekijdt osaavat seurata, lahestyéd, luottaa seki toimia hénen esimerkkinsd mu-

kaan.
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5.2 Esimiehen motivointikeinot

Lahtokohtaisesti esimies/esihenkild voi motivoida omaa henkilostodén olemalla hyva

johtaja. Hyva johtaminen voi vaikuttaa vaikealta ja kaikkiin henkildihin ei toimi sa-

manlainen johtaminen.
Johtaminen on muuttumassa entistd kokonaisvaltaisemmaksi, silld johtajuuden
myoOnteiset piirteet ovat yhdistyneet eri johtajuusteorioissa. Resurssien niukkuu-
den vuoksi on kiinnitetty yhda enemmain huomiota sithen, minkéalaisia sisdisid ja
ulkoisia tuloksia johtamisella saavutetaan. Hyvé johtaminen kytkeytyy organi-
saatioon suorituskykyyn, tuloksellisuuteen ja henkildston hyvinvointiin, joten
kehittdmiselld on saavutettavissa paljon hyotyé. (Manka & Manka, 2016, s. 140—
141).

On todettu, ettd hyvilla johtamisella on positiivinen vaikutus yrityksen tuloksellisuu-

teen. Johtaminen vaatii enemmaén vuorovaikutusta ja kuuntelemista sekd henkildston

hyvinvoinnin huomioimista.

Hyvén johtamisen piirteitd on mainittu (Manka & Manka, 2016, s. 141) Tyohyvin-

vointi kirjassa hyvé johtaja on reilu ja oikeuden mukainen, esimerkillisyys ja luotetta-

vuus, psykologinen ja emotionaalinen tuki sekd tunnedlykkyys, tyontekijoistd huoleh-

timinen, valtuuttaminen sekd innostaminen sekd optimismin johtaminen.
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5.3 Hyva johtaminen

Modernissa vuorovaikutteista johtamista korostavassa mallissa ihmiset haluavat
tuntea itsensd hyddyllisiksi ja tarkeiksi ja tulla kohdelluksi yksildind. Johtajan
perustehtdvénd on saada jokainen kokemaan itsensd hyodylliseksi ja tarkedksi.
Olennaista on avoin tiedonkulku ja kuunteleminen. Henkil6stolle on sallittava
aikaisempaa enemmin autonomiaa. Thmiskésitykseen kuulu, ettei tyotd koeta
vastenmieliseksi, vaan henkilostd haluaa vaikuttaa omaa ty6téén koskeviin ta-
voitteisiin ja myos tekemisen tapoihin. Useimpien uskotaan kykenevén luovaan
ja vastuulliseen tyon tekemiseen. Kyseisessd mallissa johtajan tehtdvéni on ai-
kaansaada ympéristod, jossa kaikki voivat kédyttdd kykyjdén tdysimiddriisesti.
Taméa mahdollistuu johtamisen avoimuudella ja ldpindkyvyydelld. Johtajan on
my0Os rohkaistava henkildstdd osallistumiseen ja osaamisensa kehittimiseen.

(Manka & Manka, 2016, s. 135).

Olemalla hyva esihenkild vaatii enemmaén ldpindkyvyyttd ja luotettavuutta omissa toi-
missaan. Ohjaamalla henkildstoddn omien pditoksien tekoon ja yksilolliseen ajatte-
luun lisdd henkil6ston motivaatiota tehdi ty6tddn paremmin. Luottamus omiin tyonte-
kiloston hyvinvointia. Esihenkilon toimiva johtaminen haastaa niin yrityksen, kuin sen
alaisuudessa toimivan johtohenkildston. Thmiset haluavat enemmén vuorovaikutusta
ja avoimuutta tydjohdoltaan. Hyvi johtaja tuo esille tarpeeksi avoimesti asioita, joita

tyontekijin tulisi tietdd, sekd kuuntelee toiveita ja pyrkii kehittdmddn tydolosuhteita.
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6 HENKILOSTOTYYTYVAISYYDEN MERKITYS

” Tyohyvinvoinnin 1&htokohtana on, ettd henkildstd voi tyoskennelld turvallisessa tyo-
ympéristossd, on motivoitunut tydssddn ja osaamista kehitetddn jatkuvasti. Tyonteki-
jan hyvinvointi heijastuu myds asiakkaillemme. Henkil6ston hyvinvointia tuetaan eri-
laisin tyohyvinvointiohjelman toimenpitein. Kiinnitimme erityistd huomiota edelleen

tyokykyjohtamiseen.” (Tyotyytyviisyys, 2020).

OpinndytetyOsséd selvitetddn, kuinka hyvin henkilostd voi K-Citymarket Puuvillan
kassa sekd kéyttotavaraosastolla. Osana tutkimusta on todentaa, miksi henkildstontyy-
tyvéisyydelld on merkitystd. Kuinka toimeksiantaja hyotyy siité, ettd hdn parantaa ja
pyrkii kehittiméan henkiloston hyvinvointia. Keskolla on suuri merkitys henkil6sto-
tyytyvéisyyden kehittdmisessd, mutta henkildstontyytyviisyyteen vaikuttavat tekijéit
vaihtelevat toimipisteittidin. Kesko luo raamit tydhyvinvoinnille osana heiddn kaytan-

tojadn.

(Kumpulainen, 2013, s. 63) kirjassa henkiloston tydssd koettu hyvinvointi tuodaan
esille millad tavoin henkildston hyvinvointi on tarkedd. Kirjassa vedotaan edelld mai-
nittuun aihealueeseen, jossa tuodaan esille Suomessa vallitseva lainsdddéanto, jonka
mukaan yritysten tulee toimia. Merkittiva tekijané pidetddn my0s ikdrakenteen muu-
toksena, jonka ohjaamana yritysten on pakko kehittdd omia tydolosuhteitaan parem-
miksi. Vanhojen tyontekijoiden jadddessa eldkkeelle on yritysten rekrytoitava uusia te-
kijoitd. Kehittdmisessa ei riitd endd pieni muotoinen kehittdminen vaan kehittdmisessa
haetaan “huippuhyvinvointia”. Merkittdvdssd roolissa olevat ovat itse organisaatio
sekd sen tyonjohto, jotka voivat omilla toimillaan edesauttaa hyvéa tyohyvinvointia.
Jakamalla selvit tehtdvit esihenkildille ja muulle tydjohdolle saadaan selvyys, mitd
johtohenkildiden tulee tehdéd. On todettu, ettd kehittdmalld esimiestyotd saadaan selvid
tuloksia henkildston jaksamisen suhteen. Kdytetyt varat tullaan saamaan takaisin vé-
hentyneiden sairaspoissaolojen avulla. Kyseiselld asialla on myds suora merkitys hen-
kiloston jaksamisen, tyon laadun sekd mahdollisen asiakaspalvelun laadun parantumi-

sena.
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6.1 Vaikutus tuloksellisuuteen

”Tyodhyvinvointiin tehtyjen investointien on néin ollen osoitettu olevan hyvé sijoitus
sekd liike- ettd kansantaloudellisesti. Selkednd ty6hyvinvoinnin kehittdmisen tavoit-
teena on usein sairauspoissaolojen vahentdminen, koska muita tunnuslukuja on ollut
vaikea 10ytdd.” (Manka & Manka, 2016, s. 56).

On todettu, ettd hyvén tyohyvinvoinnin ylldpitdmiselld ja kehittdmiselld on suoraa tai
epédsuoraa vaikutusta yrityksen kannattavuuteen. Asiaa tarkastellessa pienelld mitta-
kaavalla henkil6sto jaksaa ja voi paremmin. Suuremmassa mittakaavassa havainnoi-
tuna hyva hyvinvointi sitouttaa ja pitkittdd tyontekijoiden tyduria, joka vdhentdd yri-
tyksen kilpailukykyd. Asiakkaiden ollessa hyvin tuotetietoisia tulee heille tarjota pa-
rasta mahdollista palvelua. Palvelun tarjoaa henkilosto, joka hyvéssd voinnissaan pys-
tyy tarjoamaan hyvéaa palvelua ja on valmiina muutoksiin. Kilpailun ollessa kovaa pii-
vittdiskaupassa asiakkaille ei riitd vain hyvé palvelu vaan saattavat odottaa normaalia

parempaa palvelu liittyen heidén asiointiinsa kaupassa.

» Ei tapaturmaa: Lievin tapaturman vilttiminen parantaa
tulosta 9000 €.

» Poissaolo: Yksi poissaolopiivi maksaa keskimidirin 325 €
(kun tyopanos korvataan tdysin).

» Ei poissaoloa: Yhden poissaolopiivin ennaltachkiisy tuo
415 € liiketulosta.

» Kokemus kivelee ulos: Yksi vaihtuva kokenut tydntekiji
aiheuttaa 60000 €:n liiketuloksen menetyksen.

» Sujuva tyo: Viiden prosentin parannus tytelimin laadussa
parantaa liiketulosta 2000 €/tyontekiji.

Kesti M. 2011.

Kuva 3. Kannattavuuden esimerkkejd. (Kesti, 2011, s.11)

Y1hailla ndkyvéssd kuvassa 3 on tuotu esille erilaisia esimerkkejd, kuinka K-Citymar-
ket Puuvillan tulosta voitaisiin parantaa. Annetut lukemat ovat vain esimerkkejé,

kuinka henkil6ston hyvinvoinnin kehittdmiselld voidaan kasvattaa yrityksen tulosta.
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Mietittdessd kuinka suuria tulollisia menetyksid yritykset voivat tuottaa huonolla ty6-
hyvinvoinnilla. Laskennallisesti mietittyni jos tyontekijd on poissa toisté, tiytyy hdnen
tekemad tyOpanos korvata jollain tavalla. Palkkakuluissa sairaslomalla oleva tyontekija
sekd hintd korvaava sairaslomasijainen tuottavat yli kaksinkertaisen kuluerdn yrityk-
selle. Laskettaessa myds muita mahdollisuuksia, joissa korvaajaa ei 16ydy sairasloma-
ajalle tulee timé kuormittamaan muita tyontekijoitd, joiden tehtiviksi jad hoitaa toisen
tehtdvit. Sairaslomille ei aina voi mitddn osana ovat merkittivisti kausiluontoiset
flunssat ja muut kausittaiset sairastumiset. Kuitenkin ennalta-ehkdisemélld huonoa

tyohyvinvointia voidaan ndhdd merkittdvina investointina, joka tuottaa hyvéa tulosta.

Yleisend periaatteena on, ettd mitd isompi palkkasumma ja mitd enemmén tyon-
tekijoitd on siirtynyt tyokyvyttomyyseldkkeelle kahden edellisen vuoden aikana,
sitd merkityksellisempid ovat eldkoitymismenot tydonantajan ndkokulmasta. Yh-
destd ennenaikaisesta eldkoditymisestd nuoresta henkilostd koituvat maksut voi-
vat olla satoja tuhansia euroja. Jos tydnantaja on maksanut yksittdisen tyonteki-
jén palkkoja kaksi tyokyvyttomyyden alkamista edeltdvdd vuotta, hin vastaa

myds eladkemenosta. (Manka & Manka, 2016, s. 57).

Henkildston hyvinvoinnin ylldpitdminen ja vastuu pysyy tyonantajalla myos tydsuh-
teen ennenaikaisen pééttymisen jélkeen. Siksi tulee valvoa ja edesauttaa toimivaa ja

hyvai tydympéristod kaikissa sen eri vaiheissa.

“Hyvé tydympdristd ja yrityksen tulos ovat sidoksissa toisiinsa. Tydympériston
kehittaimiseen suuntavat toimenpiteet vihentévit tapaturmista ja sairauspoissa-
oloista aiheutuvia kuluja ja vaikuttavat tyon ja tuotannon hiiriottomyyteen. Tyo-
terveyden ja tyOturvallisuuden ennaltachkéisevd toiminta on kustannustehok-
kainta. Usein todetaan, ettd tydhyvinvointiin panostettu euro tuottaa itsensd mo-

ninkertaisesti takaisin.” (Rauramo, 2012, s. 19).

On todettu, ettd hyvinvoiva henkil6sto jaksaa ja tekee tyonsd paremmin kuin huonosti
voiva henkildsto. Suoranaista vaikutusta kannattavuuteen ei ole vélttdmattd ndhtévissa
valittdmdsti, mutta pidemmalla aikajanalla se tuottaa tulosta. Henkildston voidessa hy-
vin my0s sen vakiintuminen ja tydurien pidentyminen on havaittavissa ajan edetessa.

Henkiloston tydurien pidentyminen vihentda merkittdvasti yritykselle syntyvid kuluja,
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silld henkil0stod tarvitsee kouluttaa vihemman. Verrattaessa yritykseen, jossa henki-
16std vaihtuu useasti jatkuva perehdyttiminen luo rahallisia investointeja sekd kuor-
mittamista muun henkiloston keskuudessa. Henkilost6d kannattaa kuunnella ja arvos-
taa silld sen pitdminen yrityksessd on kannattavaa. Osaava ja hyvinvoiva henkilosto

arvostaa enemmaén tyOllistdvaad yritysta.

6.2 Haasteet

K-Citymarket Puuvillan kdyttotavara seké kassaosaston henkilostotyytyvaisyystutki-
musta tehdessd ilmeni seuraavanlaisia haasteita. Henkil6ston vaihtuminen alalla on
suurta, silld yrityksessd tydskentelee ajoittain paljon opiskelijoita. Tydssd mahdolliset
parannettavat asiat eivit aina ilmene nopeasti vaan ilmenevit pidemmaén ajan myota.

Toisena ongelmana voidaan néhdé se, ettd porrastettu hiearkia vaikuttaa muutoksente-
koon. Jos jollekin asialle haetaan muutosta sen loppuun saaminen saattaa vililla vieda

jonkin aikaa.
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7 TUTKIMUSMENETELMAT

Kyselytutkimus on térked tapa kerétd ja tarkastella tietoa muun muassa erilaisista
yhteiskunnan ilmioistd, ihmisten toiminnasta, mielipiteistd, asenteista ja ar-
voista. Taméntyyppiset kiinnostuksen kohteet ovat sekd moniulotteisia ettd mo-
nimutkaisia.

Kyselytutkimuksessa tutkija esittdd vastaajalle kysymyksid kyselylomakkeen
vilitykselld. Kyselylomake on mittausviline, jonka sovellusalue ulottuu yhteis-
kunta- ja kéyttdytymistieteellisesti tutkimuksesta mielipidetiedusteluihin, katu-

kyselyihin, soveltuvuustesteihin ja palautemittauksiin. (Vehkalahti, 2014, s. 11).

Kyselylomakkeen avulla selvitettiin K-Citymarket puuvillan kdyttdtavara sekd
kassaosaston tyotyytyviisyyttd. Kyselylomakkeen jakelukeino ja vastaustenke-
rdys on toteutettu Google forms verkkosovelluksen avulla. Google forms on ver-
kossa toimiva lomakkeenluontitydkalu, jonka avulla saadaan helposti luotua eri-
laisia kyselylomakkeita. Lomakkeiden kerdyksessd on kdytetty apuna Intranetin
sdhkoOpostia sekd henkilston omaa WhatsApp ryhmaa. Tiedot kerdtidén anonyy-

mind eikd vastaajien henkil6kohtaisia tietoja keriti tai luovuteta muille.



24

7.1 Kyselyn suunnittelu

Kyselyn suunnittelussa kéytettiin edelld mainittua Manka M-L ty6hyvinvoinnin vii-
teen pilariin. Kysymysten suunnittelussa kaytettiin myods Keskon omaa Code of Con-
duct, jossa valittiin kyselyyn olennaisia osa-alueita. Kyselyn osa-alueet ovat: organi-
saatio, johtaminen, tyOyhteiso, ty0 sekd mind itse osio. Toimeksiantajan pyynnosti

kyselyn suunnittelussa pyrittiin korostamaan johtaminen osiota.

Kyselytutkimuksen kohteet, kuten mielipiteet, asenteet ja arvot, ovat moniulot-
teisia ja usein myds monimutkaisia, eikd niiden mittaus ei ole aivan yksinker-
taista. Mittausvaiheeseen kannattaa panostaa, silld siind tehtyjd virheitd ei voi
korjata milladn analyysimenetelmilld. Tehdyt ratkaisut vaikuttavat myds mene-
telmien valintamahdollisuuksiin sekd tutkimuksesta tehtdvien johtopéditdsten

luotettavuutta. (Vehkalahti, 2014, s. 17).

Kyselyn suunnittelussa pyrittiin tekemaan yksinkertainen ja kattava kysely johon vas-
taaminen on helppoa ja nopeaa. Kyselyn toimeksiantajan tarjoamien resurssien poh-
jalta kysely tullaan tekeméédn vapaa-ajalla. Kyselyn helppo ja selvé rakenteen tarkoi-
tuksena oli lisétd vastaajien méaédrad. Kyselyn pohjana oleva ty6hyvinvoinnin viisi pi-
laria muokattiin tdhan tutkimukseen sopivaksi. Kyselyn kysymykset laadittiin yhdessi
toimeksiantajan kanssa, jossa kysymykset pohjautuivat edelld mainittuun tyohyvin-
voinnin viiteen pilariin, joiden avulla kysymykset laadittiin.

Kyselyssé tullaan keskittymédn kaikkiin tyohyvinvoinnin viiteen pilariin, korostaen
esihenkilo osuutta toimeksiantajan pyynndsti. Esihenkilé osuuden korostamisessa on
tarkoitus selvittidd, kuinka esihenkilon toimintaa voitaisiin mahdollisesti kehittda. Tar-
koituksena on kartoittaa voiko esihenkilon palautteenantoa ja toimintaa kehittad jollain
uudella tavalla, joka olisi henkildston mielestd parempi keino toimia jatkossa.
Alkuperdisen 50 kysymyksen kyselyd rajattiin toimeksiantajan toiveiden mukaisesti
lyhyemmaksi, jotta kyselyyn vastaaminen olisi helpompaa. Vilikeskustelun jélkeen
kysymyksid pyrittiin yhdistdméén ja vapaa-sana osioita lisdttiin, jotta kysymysmaaraa
saataisiin pienemmaksi.

Kyselyssd kéytettiin Keskon omaa kuvapankkia, jonka avulla kyselyyn saatiin lisdd
visuaalisuutta ja kyselyn vastaaminen olisi mielekkddmpad. Kuvilla my®ds jaettiin ky-

selyn eri osa-alueet erilleen toisistaan. Kyselyé varten laadittiin myds saateteksti, jossa
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selvisi kyselyn perusasiat: mité tutkitaan, kuka tutkii, kyselyn tavoitteet, kyselyn tie-
tosuoja sekd viimeisend kyselyn rakenne. Toimeksiantajan pyynnostd sdhkoposti ky-

selyyn laadittiin oma rennompi saateteksti.

7.2 Kyselyn toteutus

Kysely toteutettiin joulukuussa 2021 ja tammikuun 2022 vilill4d. Alkuperdisen suun-
nitelman mukaisesti kysely ldhetettiin tydsdhkopostin ja tyd WhatsApp-ryhmien
kautta kyselyjoukolle. Tyosdahkoposteja kiyttden saatiin pidettyd vastaajien yksityi-
syydensuojasta huolta eikd kenenkdédn henkil6kohtaisia tietoja keritty. Kyselyn tulok-
sista laaditaan raportti, joka tullaan kiyméén 14pi toimeksiantajan ja muiden esihenki-
16iden kanssa viikkopalaverissa. Kyselyn jakelu monelle eri pohjalle helpotti vastaus-

ten saamista, silld kaikilla ei valttadmatta ollut padsya tydsdhkopostiin vapaa-ajalla.

7.3 Tulosten luotettavuus

“Vastausprosentti on erds tutkimuksen luotettavuuden ilmaisin. Se kertoo, kuinka
moni otokseen valituista vastasi, siis tdytti ja palautti kyselylomakkeen. Otoshan poi-
mitaan niin, ettd se edustaa perusjoukkoaan, mutta mikili vastausprosentti jad kovin

alhaiseksi, edustavuus voi jaada kyseenalaiseksi.” (Vehkalahti, 2014, s. 44).

Tutkimuksessa padpainona, oli se, ettd vastaajat tekivit kyselyn ajatuksella. Kyselyssd
saadut vastaukset tdyttivit edelld mainitun tavoitteen. Kyselyyn vastanneiden méérin
ollessa alle 50 % ei ole tdssd kohtaa haitaksi silld vastaajat vastasivat kyselyyn tavoit-
teiden mukaisesti.

Vastausten tulkinnassa on otettu huomioon se, etti osastolaisten vastauksien maéra on
vain pieni murto-osa kassaosastolaisten méarastd. Edelld mainittua asiaa pyrittiin sel-

vittdmadn kdaymalld lyhyitd keskusteluita osastolaisten kanssa taukotiloissa.
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7.4 Kyselyn suunnittelun haasteet

Henkildstontyytyvaisyyskyselysséd ilmenneet haasteet olivat hyvin perusomaisia, mita
kyselyissd tavanomaisesti ilmenee. Kyselyn tulisi olla mahdollisimman lyhyt ja kat-
tava sekd samaan aikaan kiinnostava. Toimeksiantajan kanssa kdydyssa vilikeskuste-
lussa esiteltiin alkuperdinen yli 50 kysymyksen kysely. Kyseinen kyselylomake tultiin
lyhentdméén toimeksiantajan toimesta 35 kysymyksen pituiseksi. Tutkimusta varten
tehdyssa kyselysséd kehyksend toimi Manka M-L laatima tydhyvinvoinnin viisi perus-
pilaria. Kyselyssd pyrittiin kiyméaan kaikki osa-alueet tasapuolisesti 1dpi, haasteeksi
koettiin uusi lyhyempi kysymysmaird. Ongelmaa pyrittiin ratkaista laajentamalla osaa

kysymyksisti ja lisddamaélld vapaa sana osioita.
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8 VASTAUSTEN ANALYSOINTI

K-Citymarket Puuvillan kéyttotavara sekéd kassaosaston henkilokunnasta vastasi 14/36
henkilostd. Vastausprosentti oli noin 38 % koko kyselyn saaneista. Kyselylomake 13-
hetettiin vastaajille sdhkopostitse sekd WhatsApp ryhmén kautta, joissa molemmissa
jaettiin verkkolinkki kyselyyn. Kyselyn vastaukset tuotiin google forms verkkosovel-

luksesta, jossa kyselyn vastaukset olivat.

“Mielipiteiden, asenteiden ja arvojen tutkiminen ei ole helppoa. Haasteita aiheuttavat
lukuisat epavarmuudet: edustivatko kyselyyn osallistuneet tutkimuksen perusjoukkoa,
saatiinko tarpeeksi vastauksia, oliko kysymyksiin vastattu riittivén kattavasti, mittasi-
vatko kysymykset tutkittavia asioita, toimivatko mittarit luotettavasti, oliko kyselyn

ajankohta hyvé ja niin edelleen.” (Vehkalahti, 2014, s. s12).

Yhtend ongelmana, joka ilmeni kyselyn vastauksia tulkitessa, osastojen viliset henki-
16stomaérat ovat hyvin eri suuruiset. Osastolaisten maird kokonaishenkildsti on nel-
jdsosa. Ongelmaa pyrittiin tasoittamaan huomioimalla tarkemmin vastauksia ja ole-
malla kriittisempi vastaustuloksia kohtaan. Kéyttdtavarapuolen tyontekijoiden kanssa

kaydyissé lyhyissd keskusteluissa pyrittiin tasoittamaan vastaajaméaérien eroja.

8.1 Kyselyn vastaukset

Kyselyn vastauksia tulkittaessa on otettu huomioon osastokohtaiset henkilostoméaara
erot. Loppuraporttia laatiessa on huomioitu timé kyseinen asia, ja vastauksia tulkitta-
essa pienetkin eroavaisuudet tulee ottaa huomioon. Osastolaisia on myds suullisesti
haastateltu asian tiimoilta, saadut vastaukset antavat tarkempaa tietoa.

Alkuperiisen vastaajille lahetetyn kyselyn 10ydat tdmén tutkimuksen liitteista.
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8.1.1 Organisaatio osio.

Kysymyksissd 1-6 selvitettiin vastaajien perustietoja, Kesko tavoitteiden tuntemusta,
tydergonomiaa, informaation kulkua.

”Tyohyvinvointia kannattaa kehittdd organisaation tavoitteista kdsin; se ei voi olla
niistd erillddn olevaa toimintaa. Henkildston tyShyvinvointi tukee parhaimmillaan or-

ganisaation tavoitteiden saavuttamista.” (Manka & Manka, 2016, s. 81).

1. Kysymys

Milla osastolla tyoskentelet?
14 vastausta

® Kassa
® Osasto

Kassal osasto
@ En halua vastata

Tarkastelemalla tatd osiota on huomattavissa, etti kassaosaston tyontekijét vastasivat
isommassa méérin kuin kéyttotavarapuoli. Kysymysten jakautuminen vastaa kuitenkin

suhteessa hyvin eri osastojen henkilostomaéria.
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2. Kysymys

Ovatko K-citymarket Puuvillan antamat tavoitteet sinulle selkeita? (strategia, asiakastyytyvaisyys,

jatkuva kehittdminen jne.)
14 vastausta

@ Tiedin tavoitteet todella hyvin.
@ Tiedan tavoitteet ihan hyvin.
Tied&n tavoitteet jotenkin.
@ En tiedosta kaupan tavoitteita lainkaan.

Kysymykselld kartoitettiin, kuinka hyvin kaupan kayttotavara- seka kassaosastolla tie-
dostetaan kaupan asettamat tavoitteet.
Kaikki kyselyyn vastanneet tiesivdt hyvin oman tydpaikkansa tavoitteet. Enemmisto

vastaajista tiedosti tydpaikkansa tavoitteet todella hyvin.

3. Kysymys

Millaiseksi koet tydpaikkasi tydergonomian?
14 vastausta

Téssd kyselyssd arvioitiin 1-5 tydergonomiaa, mitd korkeampi arvo sitd parem-
maksi tyontekijd kokee oman tyOpisteensd tydergonomian.

Vastauksien perusteella 8 vastaajaa piti tydergonomiaa hyvénd, 5 vélttivéana ja 1
vastaaja todella huonona. Vastauksia tulkitessa haasteena on kohdentaa mitka ty6-

ergonomian osa-alueet vaativat kehitysté ja missd tydergonomia on hyva.
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4. Kysymys

Tunnetko saavasi riittavasti tietoa tulevista muutoksista?

Il Todella hyvin [l Hyvin Valttavasti [l Todella huonosti

8

Saan tietoa

Kysymyksessé selvitettiin saavatko vastaajat tarpeeksi tietoa tulevista muutoksista.
Vastaajista 8 oli sitd mielt4, ettd he saavat hyvin tietoa tulevista muutoksista.
5 vastaaja oli sitd mieltd, ettd he saavat vilttivisti tietoa tulevista muutoksista.

1 vastaaja tunsi saavansa todella hyvin tietoa.

5. Kysymys

Mita mielta olet tydssasi saadun tiedon maarasta? (kampanjat, muutokset, ohjeistukset jne).
14 vastausta

8

Kysymyksessé kartoitettiin ty0ssd saadun tiedon miirin kuormittavuutta. Arvi-
ointi asteikko oli 1-5 jossa 1 tarkoittaa, ettd tietoa tulee litkaa seké 5 tarkoittaa, ettd
tietoa tulee sopivasti.

8 vastaajan enemmiston mielestd tietoa tulee hyvin.

3 vastaajaa oli sitd mieltd, ettd tietoa tulee juuri sopivasti.

3 sitd mieltd, ettd tietoa tulee keskinkertaisesti.
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6. Kysymys

Kysymys koostui vapaa sana osiosta, jossa tyontekijét saivat kirjoittaa vapaasti milla

tavoin he parantaisivat ty0ymparistéddn edelld mainittujen aiheiden mukaisesti.

Miten siné haluaisit kehittdd omaa tyOymparistddsi (tydergonomia, informaation

kulkua jne).14 vastausta

Tulevista tapahtumista olisi kiva tietdd aikaisemmin, my0s niistd mitd Puuvillan kauppakes-
kuksessa on. Tydergonomia aspassa on heikkoa koska sielld ei pysty mitdédn sddtdmadn koska
pOydit ovat kiinteitd. Tasot ovat vadrilla korkeudella ja kaikki niytot ovat kosketusnéyttoja
niin tenniskyynérpié on taattu aspassa. Haluaisin myds muistuttaa ettd teemme aspassa aina
pitkdd vuoroa ja se seisominen kovalla lattialla kuluttaa selkdi ja jalkoja joten siksi valilld is-
tumme. On aivan eri asia kun péésee liikkkumaan ja kdveleméén kuin seistd paikallaan kahdek-
san tuntia paivassd. On siis todella tirkedd meidén kannalta ettd saamme pitdd siiné tuolia.
Informaatioiden tulisi kulkea paremmin esimiehiltd tyontekijoille. Vililld on asioita joita
tyontekijoiden tulisi tietdd mutta esimiehiltd on jadnyt kertomatta.

Lappuja toimistoon enemman.

Kassaosastolaisille voisi paremmin kertoa ettd mind paivani alkaa mikédkin (euronpéiv it,
mammutit jne). Ne lukee Minnan viikkotiedotteessa, mutta joskus omat tyopdivit osuu siten
ettei nde viikkotiedotetta ajoissa, niin tilityshuoneen seinillé voisi olla vaikka markkinointika-
lenteri josta ndma nikisi ettei ne tule yllatyksena.

Miettisin puhelimille ehké vaihtoehdoksi korvanappeja.

Mielestdni informaatio eri osastoiden vélilld ei aina kulje tarpeeksi jouhevasti. (Varsinkaan
muutoksien kohdalla)

asiakaspalvelupisteessd ainakin pdydén tasot ja veikkauskoneet eivit ole oikealla korkeudella,
lisdksi kassojen tuolit ovat osittain sellaisia, ettd ei pysty sdatdmadan

Osastolle lisda henkilokuntaa, kiitos.

En osaa sanoa

Tarpeeksi tasokérryjd, jotta kaikille riittdisi tarvittava "ty6taso" johon laskea tavaraa jne.
Vanhojen ty6tuolien tilalle uudet kunnolliset, kassapuolen tasainen vaihtuminen ettei tarvitse
aina kédntdd pditd samaan suuntaan

Parempi valikoima tyokengid valikoimaan. Enemman tietoa tulevista muutoksista. Huono in-
formointi uusien kérryjen lukottomuudesta. informaation midrin vakinaistaminen mééralli-
sesti ei liikaa kerralla. Paremmat ffp2 maskit, huono istuvuus ja allergisoiva. Kassoille vih-

konivaskan sijaan mm. tabletti tai jokin muu josta ndhdé tuotteiden viivakoodit ja muut.

Tydergonomian kohdalla nousivat seuraavat asiat ilmi:
- Asiakaspalvelun tydtasojen vairé korkeus.
- Asiakaspalvelupisteen tyokuormittavuus kovalla lattialla seisoessa.
- Kassojen tuolien véirinlainen malli, jonka takia eivit sovi kaikille.

- Tyotasojen riittdmétdn maara.
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Kassapuolien vaihtuvuus siten, ettd niskaliikkeet eivit ole vain toispuoleisia.
Huono valikoima tydkenkié.

Huono laatuiset ffp2 maskit.

Kassoille modernimpi vaihtoehto ohjevihosta.

Osastolla liian vahin henkilostoa.

Informaation kulun kohdalta ilmeni seuraavat asiat:

Tulevista muutoksista tasaisempaa informaatiota myds puuvillan osalta
Parempaa informaation kulkua esimiehelta tyontekijélle.

[Imoitustaululle enemmin ajankohtaisia asioita.

Minnan viikkotiedote my®0s tiivistetysti mm. ilmoitustaululle.

Puhelimien tilalle korvanapit tehostamaan viestintaa.

Tehokkaampaa viestintdd osaston ja kassojen vililld. (muutoksien suhteen).
Isojen kampanjoiden tehokkaampi viestintd kassoille (Mammutit, Arjen séds-
tot jne.).

Tilityshuoneeseen markkinointikalenteri kaikkien néhtivéksi.

Tasaisempaa informaation mééraa ei liikaa kerralla.

Parempaa vuorovaikutusta tulevista muutoksista (lukottomat kérryt, ei tiedo-

tettu eikd kysytty onko ok).
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8.2 Esihenkilo osio

Téssd osiossa keskityttiin esihenkilon ja ldhiesihenkilon rooliin ty6hyvinvoinnissa.
Téssd osiossa tullaan keskittyméén esihenkilon toimintaa tyOpaikalla, kuinka esihen-
kilé motivoi ja johtaa omia alaisiaan. Toimeksiantajan pyynnosta titd osiota on koros-
tettu isommassa maérin, kuin muita osioita. Tavoitteena on selvittdd, kuinka alaiset
haluaisivat mahdollisesti kehittdd mm. Esihenkilon toimintaa, palautteenantoa ja muita

esihenkiloon liittyvid yleisid asioita.

”Modernia johtajuutta on kuvattu dynaamiseksi, vuorovaikutteiseksi vaikuttamispro-
sessiksi niiden ryhmén henkildiden kesken, joiden tehtdvani on johtaa toinen toistaan
saavuttamaan ryhmén tai organisaation tavoitteet tai molemmat” (Manka & Manka,

2016, s. 138).

7. Kysymys

Onko lahiesihenkild lasna tyopaikalla?
14 vastausta

® Kylla
®E

€n osaa sanoa

Kysymyksessé selvitettiin tuntevatko tyontekijét, ettd ldhiesihenkil6 on ldsni
tyOpaikalla. Kysely perustui kylld, ei sekd en osaa sanoa vastauksiin. Kaikki

vastaajat olivat sitd mieltd, ettd 1dhiesihenkild on lésni tyopaikalla.



34

8. Kysymys

Auttaako/ tukeeko lahiesihenkild sinua tarvittaessa?
14 vastausta

@ Saan aina apua, kun sité tarvitsen.
@ Saan ihan hyvin apua.

@ En oikein saa apua, vaikka sita
tarvitsisin.

@ En saa lainkaan apua.

Kysymykselld selvitettiin, onko ldhiesihenkild tyontekijét tukena / apuna tarvittaessa.
Vastaukset perustuivat 1—4 asteikkoon: Saan aina apua, kun sité tarvitsen, saan ihan
hyvin apua, en oikein saa apua, vaikka sitd tarvitsisin seké en saa lainkaan apua.
78,6 % henkilostostd oli sitd mieltd, ettd he saavat apua aina kun sité tarvitsevat.

21,4 % oli sitd mielté, ettd he saavat than hyvin apua.

9. Kysymys

Motivoiko lahiesihenkild sinua omalla esimerkilldan?
14 vastausta

® Kylla.
®Ei.

@ En osaa sanoa.

Tasséd kysymyksessa kartoitettiin kokevatko tyontekijat motivoituvansa ldhiesihenki-
16n esimerkista.

Kaikki vastaajat vastasivat motivoituvansa ldhiesihenkilon esimerkisté.
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10. Kysymys

Ovatko lahiesihenkildsi antamat tydtehtavat sinulle selkeita?

14 vastausta

10,0
7.5
5,0

2,5

0,0

Kysymykselld selvitettiin ldhiesihenkilon antamien tehtdvien selkeyttd. Asteikolla
1-5 jossa 1 tarkoittaa todella epdselvii ja 5 todella selva.
Noin 9 vastaajan enemmistd koki annetut tehtivit selviksi, noin 3 hyvin selviksi

sekd 1 jotenkin selviksi.

11. Kysymys

Saatko tarpeeksi palautetta lahiesihenkildltasi tyohosi liittyen?

14 vastausta

8

Téasséd kysymyksessd kartoitettiin, kuinka hyvin henkilosto koki saavansa palautetta
tyOhonsa liittyen. Asteikko oli 1-5 vélilld jossa 1 tarkoitti, ettd saa liikaa palautetta
ja 5 ettd saa juuri sopivasti palautetta.

Vastaajien enemmistd madrd 8 oli sitd mieltd, ettd he saavan juuri sopivasti palautetta

ja 6 vastaajaa koki saavansa hyvin palautetta.
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12. Kysymys
Téssd vapaa sana osiossa selvitettiin, miltd esihenkildltd saatu palaute tuntuu vastaa-

jien mielesta.

Milta tdma palaute tuntuu?14 vastausta

Hyvélta

Hyvaéltd, on kiva kuulla miten sujuu toissa.

Hyvélta.

Hyviélta padosin.

En ole saanut palautetta.

Kivalta, Jaanan palauteperjantai on paras :) Ja jos on aihetta negatiiviselle palautteelle niin
senkin Jaana hoitaa hyvin.

Osuva

Olen ollut tyytyvdinen palautteeseen.

siitd otetaan opiksi jos negatiivista, ja positiivinen on aina hienoa

Ihan ok.

Palautetta on mielestdni hyvi saada. Tietdd mahdollisesti jos on tehnyt virheitd ja tekee jat-
kossa toisin ja positiivinen palaute tuo lisdd tydmotivaatiota ja hyvéé ilmapiirié
Rakentavalta, hyodylliseltd

Positiivinen palaute tuntuu hyvéiltd mutta negatiivinen tuntuu pahalta vaikka kuinka hyvin sen

sanoisi.

Asioita, joita tuli ilmi kyselyn.
- Palaute tuntuu hyvalta.
- Ei ole saanut palautetta lainkaan.
- On tyytyvédinen saatuun palautteeseen.
- Palaute perjantai hyva juttu.
- Negatiivinen palaute opettaa ja positiivinen motivoi.
- Palautetta kuuluu saada, osaa ottaa opikseen virheisti ja positiivisesta moti-
voituu
- Rakentavalta ja hyodylliselta.

- Positiivinen tuntuu hyvilti ja negatiivinen tuntuu aina jotenkin pahalta.

Enemmisto vastaajista koki esihenkil6ltd saadun palautteen hyviksi ja opetta-

vaiseksi.
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Kysymyksessd vapaa sana osiossa kartoitettiin, miten vastaajat haluaisivat saada pa-

lautetta.

Miten haluaisit saada palautetta?14 vastausta
Koen saavani sitd ihan riittdvésti tilla hetkella.
Asiallisesti ja kasvotusten.

Kasvotusten, niin kuin nyt.

Kasvotusten.

kahdenkesken suullisesti

Kasvotusten

Ole ollut tyytyvdinen nykyiseen kdytdntdon.
henkil6kohtaisesti

Nykyinen palaute kidytidntd on hyva.
Kasvotusten kuten tilld hetkelld tapahtuu

Face to face

Kaksin keskustelemalla

Suullisesti

Mieluiten suoraan niin kuin asia on. Parhaiten oppii virheiden kautta.

Vastaajat vastasivat seuraavanlaisesti:
- Kokee saavansa tarpeeksi palautetta tidlla hetkella.
- Asiallisessa muodossa ja kasvotusten.
- Kasvotusten.
- Nykyisen kdytinnén mukaan.
- Suullisesti.

- Suoraan niin kuin asia on.
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14. Kysymys
Vapaa sana osiossa kerittiin palautetta ldhiesihenkil6lle ja esihenkildlle. Seuraavia asi-

oita tuli 1lmi vastauksia tulkitessa.

Vapaa sana ldhiesihenkil6lle/ esihenkilolle14 vastausta

Oma ldhiesimieheni on hyvé, mutta muiden esimiesten olisi my0s hyvd muistaa ettd me kassa-
osastolaiset olemme myos ihmisié ja aivan saman arvoisia.

Ihan paras esihenkild

Jaana on best.

Yleisesti ottaen meilléd kaikki esihenkilot on kivoja ja helposti ldhestyttdvid, eikd mitédén sel-
laisia kauhutapauksia joita muista cittareista aina vélilld kuulee.

Hyvin menee

Ei moitittavaa

hommat hoituu hyvin

On mukavaa tyoskennellé tillaisessa porukassa, kun esimiehet on reiluja ja ammattitaitoisia .
On mielestdni ihana asia, ettd esihenkild antaa positiivista palautetta ja kysyy kuulumisia
Kiitos!

Olet kannustava ja avulias

Realistisempia tavoitteita osastolaisille.

Vapaa sana osiossa ilmeni seuraavat asiat:

- Muiden esihenkildiden tulisi kohdella kassaosastolaisia saman arvoisina kuin
muitakin.

- Esthenkil6 on hyva.

- Jaana on best.

- Yleisesti ottaen ldhiesihenkilt mukavia vrt. muihin citymarketteihin.

- Homma toimii hyvin.

- Mukavaa tydskennelld, kun esihenkildt ovat reiluja ja ammattitaitoisia.

- Mukava asia ettd saa palautetta my0s positiivisista asioista.

- Olet kannustava ja avulias.

- Realistisia tavoitteita osastolaisille.
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8.2.1 Tydyhteiso osio

Téssé kyselyn osa-alueessa perehdytdén tydyhteisdon ja sen toimivuuteen. Kysymyk-

set tulevat pyoriméén tdmén aiheen ymparilla.

“Yhteisollisyys edellyttdd vastavuoroisuutta, jossa osapuolena on esimichen liséksi
my0s tyontekija eli alainen. Alaistaito-sana on kddnnetty englanninkielisestd organi-
saatiokansalaisuuden (organizational citizenship) késitteesté. Siihen sisdltyy altruismi
eli toisten auttaminen, tunnollisuus, kansalaisaktiivisuus, reilu peli ja sovinnollisuus.”

(Manka & Manka, 2016, s. 148).

15. Kysymys

Tunnetko saavasi tukea tyokavereiltasi?

14 vastausta

15

Kysymyksessa kartoitettiin, kuinka hyvin vastaajat tuntevat saavansa tukea tydkave-
reiltaan. Asteikko oli 1-5 vililld: 1 tarkoittaa, ettd ei saa tukea ja 5, ettd saa todella
hyvin tukea.

Vastaajista noin 11 oli sitd mieltd, ettd he saavat todella hyvin tukea ja loput noin 3

sitd mieltd, ettd he saavat hyvin tukea.
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16. Kysymys
Téssd osiossa pyydettiin valitsemaan ainakin kolme adjektiivia, jotka kuvaavat tydyh-
teisOd. Vastaajille annettiin kuva, jossa oli valikoima positiivisia ja negatiivisia adjek-
tiiveja, joista piti valita ainakin kolme. Vastaajilla oli myds mahdollisuus lisdtd omia

adjektiiveja vastausosioon.

Mitké asiat kuvaavat mielestdsi omaa tydyhteisddsi? Voit myos lisdtd omia sanoja,

jos niitd ei 16ydy kuvasta (valitse ainakin kolme). 14 vastausta
Ammattitaitoinen, avoin, hauska, auttava, luotettava

Reilu, hauska, auttava, luotettava, kuunteleva

Positiivinen, hauska, mukava

Asiallinen, auttava, hauska ja reilu.

Auttava, reilu ja mukava

Asiallinen positiivinen luotettava

Hauska, Positiivinen ja Auttava, Avoin

positiivinen, auttava, reilu

Reilu, Auttava, Positiivinen

Positiivinen hauska auttava

Luotettava, auttava, hauska, ammattitaitoinen, avoin, reilu, positiivinen, asiallinen
Avoin hauska auttava

Reilu, positiivinen, auttava

Reilu, Positiivinen, asiallinen, luotettava, auttava.

Kaikki vastaajat kuvasivat omaa tydyhteisdddn positiivisilla adjektiiveilla, joista ko-

rostuivat: Luotettava, reilu, positiivinen, asiallinen, hauska, avoin ja ammattitaitoinen.



41

17. Kysymys

Tunnetko olevasi osa tyoporukkaa?
14 vastausta

@ Kyl todellakin.
® Kylla.
En osaa sanoa.
@ Aina silloin tallsin.
@ En tunne olevani osa tydporukkaa.

Kysymyksessé selvitettiin vastaajien yhteenkuuluvuutta omaan tyoporukkaansa. Vas-
taajille annettiin vaihtoehto valita viidesti eri vaihtoehdosta, jotka ovat:

kylla todellakin, kylld, en osaa sanoa, aina silloin téllgin ja en tunne olevani osa tyo-
porukkaa. Kyselyyn vastanneista: 42,9 % vastasi kyll4, 42,9 % kyll4 todellakin sekd

14,3 % vastasi aina silloin talloin.

18. Kysymys

Luotatko omiin tydkavereihisi?
14 vastausta

8

Kysymykselld pyrittiin selvittdmédn kuinka hyvin vastaajat luottavat omiin tyokave-
reihinsa. Asteikko oli 1-5 vilill4, jossa 1 oli en luota lainkaan ja 5 luotan todella hyvin.
Vastaajista 50 % oli sitd mieltd, ettd he luottavat hyvin ja 50 % luotti todella hyvin

omiin tydkavereihinsa.
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19. Kysymys

Vapaa sana osiossa selvitettiin, kuinka omaa tydyhteisod voitaisiin kehittia.

Miten sind haluaisit kehittdd omaa ty0yhteis6édsi? 14 vastausta

Vaikea sanoa.

Eipé ole hirveesti kehitettdvad, meilld toimii yhteisty6 kaikkien valilla hyvin.

En mitéén.

En ole varma

Olisi ihana jos kauppa olisi joskus kiinni ja voitaisiin yhdessa tehdé jotain kivaa vapaa-ajalla,
ja kaupan pitéisi olla kiinni ettei kenekéén tarvisi jadda pois tydvuoron takia

Vield avuliaampia uusia tyokavereita kohtaan

Enemmin yhteistd tekemista.

jotain omia yhteisid tapaamisia ja yhteistyotd muiden osastojen kanssa voisi parantaa

Voisi suunnitella jotain yhteistd, esimerkiksi illanvietto tyoporukalla.

Yhteista tekemistd ?

Lisdvaihtelua toisi jos olisi mahdollista kiertda valilla eri tydpisteissa ja tehdd vahin erilaista
tyota

Enemmin vapaa-ajan toimintaa tyOyhteisossa.

seuraavanlaisia aiheita tuli esille vastauksissa.
- Vaikea sanoa.
- Ei kehitettivaa.
- Enemmin vapaa-ajan toimintaa yhdessa.
- Uusien tyontekijoiden aktiivisempaa auttamista.
- Yhteistyo6ti eri osastojen kesken.
- Tyo0pisteen kiertoa osastolta toiselle.

- Illan viettoa yhdessa.
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8.2.2 Tyo osio

Kyselyn ty6 osiossa kartoitettiin omaan tyohon liittyvid asioita, kuinka niitd voitaisiin
kehittdé. Tyo osiossa kasiteltiin kaikkia tyohon liittyvié erilaisia osia mm. tyon vaikut-
tamismahdollisuuksia, tyon mielekkyyttd ja muita tyohon liittyvid asioita.
Tyon hallinnan tunne tarkoittaa mahdollisuuksia vaikuttaa oman tyon pelisdén-
toihin. Tyon hallinta on myds tyon itsendisyyttd. Mittarina on tdlloin se, missd
mairin ty0 tarjoaa vapautta, itsendisyyttd ja valtaa aikatauluttamisessa ja menet-
telytavoista pééttimisessd. Tyon mielekkddksi kokeminen edellyttdd lisdksi
osaamisen kéyttomahdollisuuksia, tehtdvien hahmottumista osana kokonai-

suutta ja tyon merkityksellisyyttd. (Manka & Manka, 2016, s.107).

20. Kysymys

Millaisiksi koet omat vaikuttamismahdollisuudet omaan tyohosi liittyen? Tunnen voivani vaikuttaa
tyohoni:
14 vastausta

@ Todella paljon.

@ Jonkin verran.
Todella vahan.

@ Tuskin lainkaan.

Kysymykselld selvitettiin, millaiseksi henkildsté kokee omat vaikuttamismah-
dollisuutensa omaan ty6honsa liittyen. Vastaajille annettiin nelji eri vastaus-
vaihtoehtoa, jotka olivat: Todella paljon, jonkin verran, todella vdhén seké tus-
kin lainkaan.

Enemmisto tyontekijoistd 78,6 % vahvuudella ilmoitti, ettd he tuntevat voi-
vansa vaikuttaa omaan tyohonsé jonkin verran. Vastaajista 21,4 % taas niki

tilanteen siten, ettd he voivat vaikuttaa todella vihdn omaan tyohonsa.
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21. Kysymys

Onko sinulla hyvat mahdollisuudet edeta omassa tyossasi?
14 vastausta

® Kylla.

®Ei

@ En osaa sanoa.

@ Olisi, mutta ei kiinnosta edeta :D

Kysymykselld selvitettiin, kuinka hyviksi vastaajat kokevat omat etenemismahdolli-
suutensa tyohonsa liittyen.

Enemmist6 vastaajista 42,9 % kokivat, ettd heilla ei ole tarkkaa tietoa voivatko he
edetd omalla urallaan.

35,7 % koki, ettd he voivat edetd urallaan.

14,3 % koki, ettd heilld ei ole hyvid mahdollisuuksia edeti.

7,1 % koki, ettd heilld olisi mahdollisuus edetd mutta heiti ei kiinnosta.
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22. Kysymys

Tunnetko saavasi tarpeeksi aikaa omien tyotehtaviesi tekoon?
14 vastausta

@ Minulla on todella hyvin aikaa.

@ Minulla on hyvin aikaa.
Minulla on kohtuullisesti aikaa

@ Minulle annettu aika ei riit4 tehtavieni
tekoon.

@ Toisinaan aika riittda hyvin, mutta valilla
hommaa on muutenkin niin paljon etta
kaikki jad kesken.

Kysymykselld selvitettiin kuinka hyvin vastaajilla jd4 aikaa omien tyotehtéviensa te-
koon. Vastaajille annettiin 1-5 valikoima joista 1-4 olivat valmiiksi méaéritetyt ja yksi
vapaa sana vastaus.

42,9 % vastaajista oli sitd mieltd, ettd heilld on hyvin aikaa omien tehtéviensé tekoon.
21,4 % koki, ettéd heilld on kohtuullisesti aikaa omien tehtdviensa tekoon.

21,4 % koki, ettd heilld on todella hyvin aikaa omien tehtdviensé tekoon.

7,1 % koki, ettd heille annettu riittdd toisinaan ja toisinaan ei, riippuen yleisesti kii-
reesta.

7,2 % koki, ettd heille annettu aika ei vain riitd tehtdavien tekoon.



46

23. Kysymys

Palkitseeko lahiesihenkild sinua jos onnistut tydssasi ? (positiivinen palaute / fyysinen palkkio).
14 vastausta

@ Hyvin paljon.
@ Jonkun verran.
© Ssilloin tallsin.

m @ Ei palkitse lainkaan.

Kysymykselld selvitettiin saavatko vastaajat jonkinlaista palkkiota onnistumisistaan.
Palkkio voi olla positiivinen palaute tai fyysinen palkkio.

78,6 % vastaajista oli sitd mieltd, ettd heitd palkitaan jonkun verran.

14,3 % koki, ettd heitd palkitaan hyvin paljon.

7,1 % koki, ettd heitd ei palkita lainkaan.
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24. Kysymys

Tunnetko voivasi vaikuttaa omiin tyovuoroihisi? Tunnen voivani vaikuttaa omiin vuoroihini:

14 vastausta

8

Kysymykselld selvitettiin, kuinka hyvin vastaajilla on mahdollisuus vaikuttaa omiin
tyovuoroihinsa. Arviointi oli 1-5 vélilld jossa 1 oli ei lainkaan ja 5 oli todella paljon.

Vastaajista noin 7 henkilén enemmistd oli sitd mieltd, ettd he voivat vaikuttaa omiin
vuoroihinsa hyvin. Noin 5 vastaajaa oli sitd mieltd, ettd he voivat jotenkin vaikuttaa
omiin vuoroihinsa. 1 vastaaja oli sitd mieltd, ettd hdn voi vaikuttaa omiin vuoroihinsa
todella paljon. 1 vastaaja oli sitd mieltd, ettd hdn ei oikein voi vaikuttaa omiin vuo-

roihinsa.
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25. Kysymys

Saatko tehda omat tydtehtavasi omalla "tyylillasi” kunhan annettu tehtava tulee tehtya oikein?

14 vastausta

8

Kysymykselld pyrittiin selvittdiméédn, kuinka hyvin vastaajat voivat tuoda
omaan persoonaansa ja tyyliddn esille omassa tydskentelyssain.

Vastaukset jaettiin 1-5 vilille jossa 1 oli todella huonosti ja 5 todella hyvin.
Vastaajista 8 oli sitd mieltd, ettd he voivat tehdd hyvin ty6ta omalla tyylilldéan.
4 vastaajaa koki, ettid he voivat tehdé tyota todella hyvin omalla tyylillddn. 2

vastaajaa koki, ettd he voivat jotenkin tehda tyot omalla tyylilldén.



49

26. Kysymys
Vapaan sana osiossa keréttiin kehitysideoita, kuinka omia tyGtehtévid voisi kehittda
jatkossa.
Kuinka siné kehittiisit omia tyotehtdvidsi? 14 vastausta
En tieda.
Haluaisin saada enemmén aikaa omiin vastuualueisiini
Liséé tunteja kiitos.
eikai sitd kassalla mitenkédédn voi kehittda :(
Hyvé ndin
Ei kehitettavaa.
englanninkieltd voisi harjoitella niin ettd pérjéisi hyvin
Vaihtelu olisi kivaa, eri tydpisteet

Tydvilineitd voisi péivittdd. Soitot osastolle kuormittavat osaston tehtdvid, kassalle mahdolli-
suus pédstd intranettiin hakemaan tuotteita osastolle soiton sijaan.

Seuraavia asioita tuli ilmi vastauksista.
- Ei osaa sanoa.
- Enemmin aikaa omien tehtivien tekoon.
- Enemman tyotunteja.
- Kassaosaston tehtévia ei voi kehittda.
- Naéin on hyva.
- Englannin kielen opiskelua voisi kehittda.
- Tyopisteiden vaihtuvuutta.
- Tyovélineitd voisi paivittia.
- Soitot osastolle kuormittavat osastotyontekijoita.

- Kassalla pédsy sisdiseen intraan (tuotehaku).
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8.2.3 Mina itse osio

Téssd osiossa keskitytdédn tyontekijin omaan henkiseen ja fyysiseen jaksamiseen tyo-
paikalla. Osiossa pyritddn selvittdiméan, kuinka ndmé osa-alueet kuormittavat kyse-
lyyn vastaajia.

“Psykologinen padoma kytkeytyy mahdollisuuteen olla oman eldminsd ohjaksissa,
mutta toisaalta kykyyn tuntea mielenrauhaa. Silld on merkitysté tyopaikalla kayttiyty-
misessé ja tyontekijoiden suoriutumisessa: se on monessa tutkimuksessa ollut yhtey-
desséd niin tyotyytyvéisyyteen, organisaatioon sitoutumiseen, tydssd suoriutumiseen

kuin véhdisempiin poissaoloihinkin.” (Manka & Manka, 2016, s. 158).

27. Kysymys

Kuinka mielekkaaksi tunnet oman tyosi?

14 vastausta

10,0
7.5
5,0

2.5

0,0

Kysymykselld kartoitettiin, kuinka mielekkééksi vastaaja tuntee oman tyonsa.
Vastaukset olivat 1-5 vililld, jossa 1 kuvastaa todella epamielekidstd ja 5 to-
della mielekésta.

Noin 9 vastaajan enemmisto oli sitd mieltd, ettd he kokevat tyonsd hyvin mie-
lekkééksi. 4 vastaaja oli sitd mieltd, ettd he tuntevat oman tyonsi jotenkin mie-
lekkadksi. 1 vastaaja koki, ettd hinen tyonsé on todella mielekésta sekd 1 vas-

taaja koki tyonsd epamielekkaiksi.



51

28. Kysymys

Kuinka vaativaksi koet oman tyési (Henkisesti)?

14 vastausta

8

Kysymykselld pyrittiin kartoittamaan, kuinka vaativaksi vastaajat kokevat
tyonsé henkisesti. Asteikot olivat 1-5 vililld, jossa 1 tarkoittaa todella vaati-
vaksi ja 5 todella helpoksi.

Vastaajista 7 oli sitd mieltd, ettd tyé on henkisesti hyvin helppoa.

3 vastaajaa koki, ettd tyo on heille henkisesti keskinkertaisen haastavaa.

Vastaajista 2 koki tyon raskaaksi ja 2 koki tyon todella raskaaksi.
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29. Kysymys

Kuinka vaativaksi koet oman tyosi (Fyysisesti)?

14 vastausta

6

Kysymykselld selvitettiin, kuinka vaativaksi vastaajat kokevat tyon fyysiselld tasolla.
Vastaukset olivat 1-5 vilill4, jossa 1 tarkoittaa todella raskasta ja 5 tarkoittaa todella
helppoa.

Vastaajien 6 hengen enemmisto oli sitd mieltd, ettd tyd on fyysisesti keskinkertaisen
raskasta. 4 vastaajaa koki, ettd tyd on fyysisesti hyvin raskasta. 3 vastaajaa koki tyon

fyysisesti helpoksi. 1 vastaaja koki tyon fyysisesti todella helpoksi.
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30. Kysymys

Kuinka usein koet tyoperaista stressia?

14 vastausta

6

Kysymykselld selvitettiin, kuinka moni tyontekijad kokee tyOperdisti stressid
omassa tyoeldmissi. Vastaukset olivat 1-5 vilillé jossa 1 tarkoittaa, ettd kokee
paljon tyOperdistd stressid sekd 5 tarkoittaa, ettd ei koe lainkaan tyOperdisti
stressid.

Vastaajista 5 henkilon enemmistd koki paljon stressid. 3 vastaajaa kokee jon-
kun verran tyOperdistd stressid. Vastaajista 3 kokee, ettd he kokevat hyvin vi-
hin tyOstressid. 2 vastaajaa kokee todella paljon tyOperiistd stressid ja 1 vas-

taaja ei koe lainkaan tydstressia.
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31. Kysymys

Kuinka usein tunnet itsesi vasyneeksi tydpaivan/tydviikon jalkeen?
14 vastausta

@ En lainkaan.
@ Silloin tallsin,
@ Hyvin useasti.

m @ Tunnen itseni vésyneeksi kokoajan.

Kysymykselld selvitettiin, kuinka moni vastaaja tuntee itsensd visyneeksi tyOpaivin
jéalkeen. Vastaajille annettiin vastaus vaihtoehtoina en lainkaan, silloin tilloin, hyvin
useasti ja tunnen itseni visyneeksi koko ajan.

71,4 % vastaajaa koki itsensd visyneeksi silloin téllin tyopéivin jélkeen.

21,4 % koki itsensd visyneeksi hyvin useasti ty0pdivén jélkeen.

7,1 % koki itsensé visyneeksi koko ajan.
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32. Kysymys

Kuinka usein koet vaikeita asiakaskohtaamisia tydssasi?
14 vastausta

@ Faivittain,
@ Useita kertoja viikossa.
Muutaman kerran viikossa.

@ Muutaman kerran kuukaudessa.
@ Tuskin lainkaan.

Kysymykselld selvittiin, kuinka usein he kohtaavat vaikeita asiakaskohtaami-
sia. Vastaajille annettiin vastauksiksi pdivittiin, useita kertoja viikossa, muu-
taman kerran viikossa, muutaman kerran kuukaudessa ja tuskin lainkaan.

42,9 % vastaajaa tunsi kohtaavansa vaikeita asiakaskohtaamisia muutaman
kerran kuukaudessa.

21,4 % koki kohtaavansa vaikeita asiakaskohtaamisia muutaman kerran vii-
kossa.

14,3 % tunsi kohtaavansa vaikeita asiakaskohtaamisia useita kertoja viikossa.
14,3 % tunsi kohtaavansa vaikeita asiakaskohtaamisia paivittéin.

7,1 % tunsi kohtaavansa vaikeita asiakaskohtaamisia tuskin lainkaan.
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33. Kysymys

Kuinka kauan sinulta kest&a palautua téllaisen kohtaamisen jalkeen?
14 vastausta

@ Palaudun heti tilanteen loputtua.

@ Minulta menee muutama hetki, ettd olen
antanut asian olla.
Saatan miettid vield tyopaivan jalkeen
tilannetta, jotta voin unohtaa sen.

@ Tilanne saattaa vaivata minua vield
muutaman paivan jalkeenkin.

@ En oikein osaa palautua vaikean
kohtaamisen jalkeen.

Kysymykselld selvitettiin, kuinka kauan vastaajilla kestdd palautua vaikean asiakas-
kohtaamisen jélkeen.

Vastauksiksi annettiin: palaudun heti tilanteen loputtua, minulta menee hetki, ettd olen
antanut asian olla, saatan miettid vield tyGpdivén jilkeen tilannetta, jotta voin unohtaa
sen, tilanne saattaa vaivata minua vield muutaman pédivén jilkeenkin sekd en oikein
osaa palautua vaikean kohtaamisen jélkeen.

42,9 % vastaajista koki palautuvansa hetken péaista tilanteen loputtua.

42,9 % koki miettivinsa tilannetta vield tyopéivin jalkeenkin.

14,3 % koki, ettd tilanne voi vaivata vield muutaman péivén jilkeenkin.
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34. Kysymys
Vapaa sana osiossa selvitettiin mitkd asiat kuormittavat vastaajia heidin tydeldmas-

saan.

Mitké asiat kuormittavat sinua omassa ty0ssasi? (Henkisesti tai fyysisesti). 14 vas-

tausta

Vaikeat asiakkaat kuormittaa, koitat tehdd parhaasi ja auttaa asiakasta mutta aina saa vaan ku-
raa niskaansa ja haukutaan. TAméa kun toistuu monta kertaa niin henkisesti on aika riekaleena
hetken. Asiakkaiden valehtelu tilanteissa harmittaa. Aspassa nditd tilanteita varmaan enem-
mén kuin kassalla.

Hankalat asiakkaat ja jatkuva kiire

Vaikeat asiakkaat, nuoriso.

Asiakkaiden malttamattomuus, jos en heti tieda jotakin asiaa. Se saa tuntemaan valilld itseni
tyhmaéksi, vaikka se ei olisikaan minun syyténi.

Viikonlopputdiden runsas mééra

Jatkuva valppaus. Mutta se kuuluu asiaan!

Kiireiset pdivét sekd hankalat asiakkaat kuotmittavat henkisesti.

kiire

Ajoittainen kiire.

Hyokkaavit negatiiviset asiakkaat

Kiire

Tuolit ja kokoaikane seisominen selkdd , asiakaskohtaamiset ei kuormita vaiks ne jotku jaa
mielee

Fyysisesti epdergonominen istuminen kassalla, yleensd aina samaan suuntaan. Henkisesti ne-
gatiiviset ihmiset ja peliriippuvaiset joille mielummin ei myisi pelejé. Se ettd Kesko esiintyy
vastuullisena ilmastoasioissa, mutta silti lihatuotteet ovat aina tarjouksessa, ja kasvisruoan os-
taminen on paljon kalliimpaa.

Vililla kova melu vaikuttaa kuormittavasti omaan vointiin. huono tydergonomia kuormittaa
omaa jaksamistani mm. tuolit eivdt sovi omalle seldlle.

Seuraavia asioita tuli ilmi vastausten perusteella:
- Tyytymittomét asiakkaat kuormittavat, vaikka tekisi parhaansa.
- Vaikeiden asiakkaiden antamat haukut pidemmissid méaérin.
- Asiakkaiden epdsuoruus asioiden selvittelyssa.
- Vaikeat asiakkaat (mm. nuoriso).
- Jatkuva kiire.
- Asiakkaiden malttamattomuus.
- Viikonlopputdiden suuri mééra.
- Jatkuva valppaus, vaikka kuuluu tyohon.
- Hyokkaévit asiakkaat.

- Kiire.
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- Tuolit ja kokoaikainen seisominen kdy seldn péille.

- Fyysisesti tydergonomia (kassasuunta useasti sama kdy niskojen paille).

- Henkisesti negatiiviset ihmiset.

- Peliongelmaisille myyminen, vaikka ei haluaisi.

- Kesko epikorrekti esiintyminen ymparist0 asioissa, vaikka asia ei ole niin.
- Kova melu.

- tydergonomia tuolien kohdalla huono.

35. Kysymys
Vapaa sana osiolla selvitettiin, kuinka henkildsté kuvailee omaa jaksamistaan.

Kuinka kuvailisit omaa jaksamistasii4 vastausta

Kiikunkaakun, viime aikoina olen ollut henkisesti todella visynyt ja irtisanoutuminen kdynyt
mielessa.

Toisinaan hyvé ja toisinaan on tyopdivin jilkeen niin rikki ettei jaksa tehdd mitddn muuta
Jaksan hyvin.

Jaksan ihan hyvin!

ihan ok

Ok

Jaksan ihan ok, vaikka paremminkin voisin jaksaa.

télld hetkelld hyva

Jaksan hyvin.

Ihan hyva

Jaksan suht hyvin

Hyvin tyOpéiva jalkeenki o pirtee

Niska- ja hartiaongelmat ovat pahenemaan pdin. Vapaapdivit eivét riitd parantamaan niita.
Jaksan t6issd ihan hyvin perusaikana, sesongit ja suuret péivat kayvat vélilld oman jaksamisen
paille.

Seuraavia asioita tuli ilmi:
- Henkisesti loppuun palanut ja irtisanominen mielessé.
- Vililld jaksaa hyvin ja vélilld ihan rikki pdivén jilkeen.
- Jaksan ihan hyvin.
- Menee hyvin vaikka voisi menna hyvin.
- hyvin tyopédivénkin jélkeen jaksan viel.
- niska ja hartia ongelmat ovat pahenemaan péin, vapaat eivit riitd palautumi-
seen.

- Jaksan perusaikana hyvin, mutta isot sesongit kuormittavat.
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8.2.4 Perustiedot osio

Kyselyyn vastanneiden jakauma osastoittain.

Milld osastolla tydskentelet?
14 vastausta

® Kassa
@ Osasto

Kassal osasto
@ En halua vastata

Voidaan todeta, ettd enemmistd vastaajista tyoskentelee kassaosastolla. Vastauspro-

sentit osastoittain ovat suhteessa henkildostoméaaraan.

8.2.5 Organisaatio 0sio

Kyselyn perusteella voidaan todeta seuraavanlaisia asioita.

Enemmisto 71,4 % henkilostostd tuntee kaupan tavoitteet hyvin ja loput 28,6 % tie-
dostaa tavoitteet todella hyvin. Henkildstoltd kysyttiin tuntevatko he saavansa riitta-
visti tietoa tulevista muutoksista. Vastaajista yli puolet koki saavansa tietoa hyvin kos-
kien tulevia muutoksia. Vastaajilta kysyttiin, kuinka suureksi he kokevat saadun tiedon
mairén ja yli puolet koki saavansa sopivan méadrin tietoa. Kyselyn vapaa sana osiossa
pyydettiin vastaajia antamaan kehitysideoita, kuinka kehittdd tyopaikan tyder-
gonomiaa, informaation kulkua ja muita niihin liitettdvia asioita. Merkittdvimpina asi-
oina korostuivat tydergonomian osalta: tydtasojen vahyys osastolla, vddran korkuiset
tyOtasot, tydtuolien uusiminen, kassojen puolien tasainen kierto sekd paremmat tyo-

kengit valikoimat tyontekijoille.



60

8.2.6 Johtaminen osio

Téssd osiossa keskityttiin johtamiseen ja esihenkilon toimintaan tydpaikalla.
Vastaajilta kysyttiin, ettd kokevatko he ldhiesihenkilon olevan ldsnd tyOpaikalla,
kaikki vastaajat kokivat esthenkilon olevan ldsna.

Kyselyssa selvitettiin kokevatko vastaajat saavansa apua/ tukea ldhiesihenkil6ltd tyo-
paikalla. Vastaajista 78,6 % koki saavansa aina apua, kun he sité tarvitsivat.
Vastaajista kaikki kokivat motivoituvansa lahiesihenkilon esimerkistd. Vastaajilta ky-
syttiin, kuinka selviksi he kokivat heille annetut tyotehtévit, vastaajista 64,3 % tunsi
tyotehtavit hyvin selkeiksi.

Lahiesihenkilon palautteenannon suhteen, vastaajista 57,1 % koki saavansa todella hy-
vin palautetta tyoskentelystddn. Vastaajilta kysyttiin miltd saatu palaute tuntuu ja he
vastasivat ettd: kokivat pddasiassa saadun palautteen positiiviseksi, positiivinen pa-
laute motivoi ja negatiivisesta voi aina oppia. Seuraavassa kysymyksessd kysyttiin,
miten vastaajat haluaisivat saada palautetta. Vastaajat haluavat saada palautetta kah-
denkeskisessé keskustelussa, jossa palaute annetaan kasvotusten.

Kyselyn johtamisen osiossa pyydettiin antamaan palautetta esihenkil6ille. Vastaajat
toivat esille sen ettd: he haluavat tulla kohdelluiksi samanarvoisina osastosta huoli-
matta, esihenkildiden toiminta on padasiassa hyvii ja ovat helposti ldhestyttivid. Tyo-
paikalla on hyvé tydskennelld, kun esihenkil6t ovat ndin ammattitaitoisia ja osaavia.
Esihenkild osaa antaa positiivista palautetta ja huolehtii alaisistaan. Vastausten perus-

teella esihenkil6t voisivat antaa osastolaisille realistisempia tavoitteita.
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8.2.7 Tyoyhteiso osio.

Téssé osiossa keskityttiin tutkimaan tydyhteisod ja siind tyOskentelya.

Kyselyyn vastaajilta tiedusteltiin tuntevatko he saavansa tukea tydkavereiltaan, Vas-
taajista 78,6 % koki saavansa todella hyvin tukea. Seuraavassa kysymyksessd pyydet-
tiin valitsemaan kuvasta ainakin kolme adjektiivia kuvaamaan tydyhteis6d. Vastauk-
seen laitettiin positiivisia ja niiden vastakohtina olevia negatiivia adjektiiveja. Vastaa-
jat vastasivat pelkistddn positiivisia asioita, joista korostuivat: Luotettava, reilu, posi-
tiivinen, asiallinen, hauska, avoin ja ammattitaitoinen.

Vastaajilta kysyttiin, kuinka hyvin he tuntevat olevansa osa porukkaa. Vastaajista 42,9
% olevansa todella hyvin osa tyoporukkaa. Seuraavalla kysymykselld selvitettiin,
kuinka luotettavaksi vastaajat kokivat tyokaverinsa. Vastaajista 50 % koki tyokaverit
todella luotettavaksi ja toinen 50 % hyvin luotettavaksi.

Viimeisend osion kysymyksend kysyttiin, kuinka vastaajat haluaisivat kehittdd omaa
tyOyhteisodén. Vastaajat halusivat: Enemmén yhteistd tekemistd vapaa-ajalla. tydyh-
teisd toimii hyvin ndin. Enemmaén auttamista uusia tyontekijoitd kohtaan ja yhteistyon

kehittdmisti osastojen vililla.
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8.2.8 Tyo osio

Ty0 osiossa keskityttiin tydtehtéviin ja tyohon yleiselld tasolla.

Vastaajilta kysyttiin millaiseksi he, kokivat omat vaikuttamismahdollisuutensa omaan
tyohonsd liittyen. Henkil6stostd 78,6 % koki voivansa vaikuttaa omaan tyohdnsé jon-
kin verran. Seuraavassa kysymyksessa kysyttiin, kuinka hyvit mahdollisuudet heilld
on edetd omassa tyOssddn. Vastaajista 42,9 % ei osannut sanoa, kuinka hyvit mahdol-
lisuudet heilld on edetd omassa tyOssddn. Seuraavassa kysymyksessd selvitettiin,
kuinka hyvin vastaajat kokivat saavansa aikaa omien tehtdvien tekoon. Vastaajista
49,9 % koki saavansa hyvin aikaa omien tydtehtdviensd tekoon. Vastaajilta kysyttiin
tuntevatko he saavansa tunnustusta tydssd onnistumisestaan suullisen tai fyysisen
palkkion muodossa. Vastaajista 78,6 % oli sitd mieltd, ettd he saavat jonkin verran
tunnustusta onnistumisesta omassa tydssddn. Seuraavassa kysymyksessd selvitettiin,
kuinka hyvin vastaajat kokevat voivansa vaikuttaa omiin tyovuoroihinsa. Vastaajista
50 % oli sitd mieltd, ettd he voivat hyvin vaikuttaa omiin tyovuoroihinsa. Omiin tyo-
tehtéviin liittyvissa kysymyksessé tutkittiin, kuinka hyvin henkildsto voi tehda tyota
omalla tyylillddn. Vastausten perusteella 57,1 % vastaajista koki voivansa tehda tyota
hyvin omalla tyylillddn. Viimeisend osion kysymyksend oli vapaa sana osio, jossa ky-
syttiin kuinka henkilosto haluaisi kehittdd omia tyotehtdvidan. Vastaajat kokivat: ha-
luavansa enemmén tyotunteja, enemmaén aikaa omien vastuualueiden tekoon, tyopis-
teiden vaihtuvuus, tydvélineiden péivittimistd modernimmaksi, englannin kielen ke-

hittamista.
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8.2.9 Mina itse osio.

Kyselyn viimeisessa osiossa keskityttiin mind itse osioon. Osiossa perechdyttiin omassa
Kyselyn osion ensimmaisessd kysymyksesséd kartoitettiin, kuinka mielekkééksi vas-
taajat kokevat oman tyonsé. Vastaajista 64,3 % koki oman tyonsé hyvin mielekkédksi.
Kahdessa seuraavassa kysymyksessd kysyttiin, kuinka vaativaksi vastaajat kokevat
oman tyonsé henkisesti ja fyysisesti. 50 % vastaajista koki tyon henkisesti helpoksi.
Vastaajista 42,9 % koki tyonsé fyysisesti keskiverto raskaaksi. Vastaajilta kysyttiin
my0s, kuinka usein he kokevat tydperdisté stressid. Vastaajista vain 35,7 % koki, ettd
he eivit juurikaan koe tyOstressid. Seuraavassa kysymyksessé kysyttiin, kuinka usein
vastaajat kokevat itsenséd vésyneiksi tyopdivan/tydviikon jélkeen. Vastaajista 71,4 %
koki viasymysti silloin télloin. Seuraavissa kahdessa kysymyksissi selvitettiin vaikei-
den asiakaskohtaamisia tyopaikalla. Ensimmaéisessd kysymyksessi selvitettiin, kuinka
usein vastaajat kokevat vaikeita asiakaskohtaamisia. Vastaajista 42,9 % koki vaikeita
asiakaskohtaamisia muutaman kerran kuukaudessa. Toisessa kysymyksessa selvitet-
tiin, kuinka kauan vastaajilta kestdd palautua tillaisien kohtaamisten jélkeen. Vastaa-
jista 42,9 % koki, ettd he tarvitsevat muutaman hetken palautuakseen, toinen 42,9 %
koki miettivinsé asiaa vield tyopdivén jalkeen.

Seuraavassa vapaa sana osiossa pyrittiin selvittdmiin, mitkd asiat kuormittavat vas-
taajia henkisesti ja fyysisesti heiddn omassa tyOssdén. Vastaajat kokivat, ettd heitd
kuormittaa: vaikeat kiittimattomaét asiakkaat, jatkuva kiire, nuoriso, asiakkaiden malt-
tamattomuus asioiden selvityksessd, vitkonlopputdiden runsas mééréd, jatkuvana valp-
paana olo, hyokkédvit negatiiviset asiakkaat, kokoaikainen seisominen, epaergonomi-
suus kassalla, peliriippuvaiset, joille ei haluaisi myydd, Keskon ristiriitainen ulosanti
ilmastoasioissa (liha alennuksessa, kasviruuat kalliita), kova melu, huono ergonomiset
tuolit. Vastaajista enemmisto koki isommaksi kuormittavaksi tekijiksi: vaikeat asiak-
kaat, huonoergonomia seka liiallinen kiire tyopaikalla.

Osion toisessa vapaa sana osiossa vastaajia pyydettiin kuvailemaan omaa jaksamis-
taan. Vastaajat kuvailivat omaa jaksamistaan: henkisesti viasynyt ja irtisanominen ollut
mielessd, vililld hyvin vélilld huonosti, jaksan hyvin, tilla hetkelld hyvi, niska ja har-
tiaongelmat pahenemaan piin ja vapaa pdivét eivit riitd palautumiseen ja jaksan toissa

hyvin, vaikka sesongit kuormittaisivat vélilla.
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8.3 Kyselyn tulosten tulkinnan haasteet

Kyselyn tulosten analysoimisessa ilmeni muutamia haasteita. Kassaosaston ja kéytto-
tavarapuolen henkildstd méadrien suuri ero koettiin haasteelliseksi. Kyselyn tuloksia
tulkitessa osassa kysymyksissé kassaosastolaisten suuri ero osastolaisten maaréén vaa-
risti vastauksia. Osastolaisista enemmistd saattoi olla eri mieltd kassaosastolaisten
kanssa, mutta heidén antamat vastaukset olivat vain pieni osa kassaosastolaisten méaa-
rastd. Esimerkkind kéyttotavarapuolen kanssa kdydyissé keskusteluissa ilmeni se, ettd
aika ei aina riitd tyOtehtidvien tekoon. Kyselyssé se ei kuitenkaan ilmennyt silld kassa-
osastolaisten ja kdyttotavarapuolen tyontekijoiden vastausten erottelu ei ollut mahdol-
lista. Enemmist0 osastolaisista voi olla tiysin eri mieltd, kuin kassaosastolaiset mutta
siltikdén heidédn antamat vastaukset eivit valttimatta tule ilmi vastauksia tulkitessa.
Ongelmaa pyrittiin ratkaisemaan kdymalld lyhyitd keskusteluita osastolaisten kanssa
taukotiloissa. Kyselyssd yhtend toisena haasteena oli se, ettd kaikki vastaajat eivét ol-
leet vastanneet kaikkiin vapaa sana osioihin. Syyna tdhin voi olla se, ettd he kokivat

kyselyn liian pitkaksi.

8.4 Loppupalautteen suunnittelu

Loppupalaute tullaan laatimaan toimeksiantajan kanssa yhteistyossd, jossa kyselyn tu-
loksista tullaan laatimaan Powerpoint esitys, joka tullaan esittelemdin esihenkil6ille
viikkopalaverissa. Palaverissa tullaan kiyméadn jokainen kyselyn osa-alue ldpi kysy-
myskohtaisesti kdyttden apuna kyselyn grafiisia taulukoita.

Loppupalauteen suunnittelussa pyritdén tuomaan asiat esille lyhyesti, mutta ytimek-
kéasti. Visualisoimalla esitystd kdyttimalla Keskon kuvapankkia pyritddn jakamaan

osa-alueet erilleen.
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9 POHDINTA

K-Citymarket Puuvillan henkilostotyytyvédisyys tutkimus kassa sekd kéyttotavarapuo-
lella oli kaiken kaikkiaan onnistunut. Tutkimuksessa tavoitteena oli selvittdd kuinka
henkil6stod voi tyopaikalla. Haasteeksi tuli kuitenkin se, ettd osastojen henkildsto erot
olivat suuret eikd molemmille osastoille laadittu omaa kyselyd. Onneksi osastojen hen-
kilosto erot otettiin huomioon lopputuloksia analysoitaessa. Kyselyn vastausten suun-
nitteluun olisi voinut kéyttd4d enemmin aikaa ja mahdollisesti eri tiedonkeruu mene-
telméé. Tiedon keruu menetelmidssd ongelmaksi tuli se, ettd kuvio piti kopioida suo-
raan verkkolomakkeen tulososiosta. Kyselyn aikataulu poikkesi merkittdvésti alkupe-
rdisestd johtuen aikataulujen ristiin menemisestd monien osapuolien suhteen.
Kyselysté tuli kaikesta huolimatta kattava, vaikka kyselyd lyhennettiin liian suuren
kysymys miérdn takia. Henkilostostd yli 38 % vastasi kyselyyn ja vastausten analy-
soimisessa ilmeni, ettd enemmistd vastaajista oli vastannut kyselyyn ajatuksella. Tie-
tenkin kaikkia kehitysehdotuksia ei voinut tulla ilmi kyselyyn vastatessa. Tutkimuksen
tarkoituksena oli kerétd vastauksia, joihin vastaajat olivat vastanneet ajatuksella. Va-
paa sana osioissa pyrittiin selvittimain vapaammin, kuinka henkildsto voi. Vapaa sana
osioilla saatiin kyselyn pituutta lyhennettyé ja vastauksista tuli kattavampia kuin lo-
makepohjaiset (kylld / ei) vastaukset. Tuloksien analysoimisessa otettiin huomioon
osastolaisten henkilomaiirien erot, joita pyrittiin kompensoimaan kidymalld lyhyitd
keskusteluita osastolaisten kanssa.

Kyselystd olisi voinut tehdd laajemman siten ettd osastoilla olisi ollut eri kyselyt. Eri
kyselyt olisivat helpottaneet vastausten tulkintaa, ongelmaa kuitenkin ratkaistiin edelld

mainituilla haastatteluilla.
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LIITE 1

Henkilostotyytyvaisyyskyselylomake

Tyohyvinvointikysely

Talla kyselylla on tarkoitus selvittda milld tasolla tyohyvinvointi on K-citymarket Puuvillan
kassa seka kayttotavarapuolella. Kysely tehdaan osana omaa opinaytetyotani liittyen
henkildston tyohyvinvointiin.

Kyselyn tekijana toimii Karri Oksa (kassaosasto). Kyselyn tavoitteena on kartoittaa milta
henkildstdltd tuntuu tydskennelld K-citymarket Puuvillassa. Kyselyn avulla pyritdén
kehittdm&an keinoja parantaa henkiléstén hyvinvointia tydpaikalla.

Kaikki vastaukset tullaan k&sittelem&an anonyymisti eiké vastaajien tietoja keré&ta tai
luovuteta muille.

Kysely koostuu perustieto-osiosta seka viidesta eri osa-alueesta joiden tarkoituksena on
kartoittaa tydhyvinvoinnin eri osa-alueet.

1. Perustiedot

2. Tydnantaja

3. Johtaminen

4, Tybyhteiso

5. Tyd

6. mind itse

*Pakollinen

Perustiedot

1. Milla osastolla tyoskentelet? *

Merkitse vain yksi soikio.

() Kassa

() Osasto

C) Kassa/ osasto
() En halua vastata

C ) Muu:

https://docs.google.com/forms/d/1Zfczw4-uwMzeizlOnJDyYtEvyDGxit3PRAIrmYuplJs/edit 1111
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Tybnantaja

2. Ovatko K-citymarket Puuvillan antamat tavoitteet sinulle selkeita? (strategia,

asiakastyytyvaisyys, jatkuva kehittdminen jne.) *
Merkitse vain yksi soikio.

(") Tiedan tavoitteet todella hyvin.
(") Tiedan tavoitteet ihan hyvin.
D Tiedé&n tavoitteet jotenkin.

() En tiedosta kaupan tavoitteita lainkaan.

3. Millaiseksi koet tyopaikkasi tydoergonomian? *

Merkitse vain yksi soikio.

Paljon parannettavaa

https://docs.google.com/forms/d/1Zfczw4-uwMzeizlOnJDyYtEvyDGxit3PRAIrmYuplJs/edit

Todella hyva

2/11
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4. Tunnetko saavasi riittavasti tietoa tulevista muutoksista? *
Merkitse vain yksi soikio rivid kohden.

Todella hyvin ~ Hyvin  Valttavasti Todella huonosti

Saan tietoa @) ) ) )

5. Mitad mielta olet tydssasi saadun tiedon maarasta? (kampanjat, muutokset,
ohjeistukset jne). *

Merkitse vain yksi soikio.

Tunnen saavani liikaa tietoa ja se kuormittaa minua.

6. Miten sina haluaisit kehittaa omaa tyoymparistoasi (tydergonomia, informaation

kulkua jne). *

Johtaminen

https://docs.google.com/forms/d/1Zfczw4-uwMzeizlOnJDyYtEvyDGxit3PRAIrmYuplJs/edit

Tunnen saavani sopivasti tietoa

3/11



19.11.2021 15.21

7.

8.

Tyohyvinvointikysely

Onko lahiesihenkil lasna tyopaikalla? *

Merkitse vain yksi soikio.

(D Kyl

C Ei

() en osaa sanoa
Q Muu:

Auttaako/ tukeeko lahiesihenkild sinua tarvittaessa? *
Merkitse vain yksi soikio.

() Saan aina apua, kun sité tarvitsen.
() saanihan hyvin apua.
() En oikein saa apua, vaikka sité tarvitsisin.

() En saa lainkaan apua.

C ) Muu:

Motivoiko lahiesihenkild sinua omalla esimerkillaan? *

Merkitse vain yksi soikio.

) Kylla.

C )EL

Q En osaa sanoa.
C ) Muu:

https://docs.google.com/forms/d/1Zfczw4-uwMzeizlOnJDyYtEvyDGxit3PRAIrmYuplJs/edit

M
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10. Ovatko lahiesihenkildsi antamat tyotehtavat sinulle selkeita? *

Merkitse vain yksi soikio.

En ymmarra lainkaan annettuja tehtavia. Ymmarran aina annetut tehtavat.

11. Saatko tarpeeksi palautetta lahiesihenkiloltasi tyohosi liittyen? *

Merkitse vain yksi soikio.

Ehka vahan liikaakin. Juuri sopivasti.

https://docs.google.com/forms/d/1Zfczw4-uwMzeizlOnJDyYtEvyDGxit3PRAIrmYuplJs/edit

4/11
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12.  Milta tama palaute tuntuu? *

13. Miten haluaisit saada palautetta? *

14. Vapaa sana lahiesihenkilélle/ esihenkildlle *

Tyoyhteiso
2 - -‘.

—
——

https://docs.google.com/forms/d/1Zfczw4-uwMzeizlOnJDyYtEvyDGxit3PRAIrmYuplJs/edit

5/11
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15.  Tunnetko saavasi tukea tydkavereiltasi? *

Merkitse vain yksi soikio.

En saa tukea Saan aina tukea, kun sita tarvitsen

16. Mitka asiat kuvaavat mielestasi omaa tyoyhteisoasi? Voit myos lisata omia sanoja jos
niita ei 10ydy kuvasta (valitse ainakin kolme). *

—

Hauska Sulkeutunut

Ammattitaitoinen Asiallinen Epdluotettava Epdreilu

Valinpitamaton

e

17 T net oolevasi osa tydporukkaa? *

Negatiivinen Epaammattitaitoinen

Merkitse vain yksi soikio.

() Kylla todellakin.
(D Kylla.
() En osaa sanoa.

() Aina silloin tallgin.

() En tunne olevani osa typorukkaa.

https://docs.google.com/forms/d/1Zfczw4-uwMzeizlOnJDyYtEvyDGxit3PRAIrmYuplJs/edit 6/11
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18. Luotatko omiin tyokavereihisi? *

Merkitse vain yksi soikio.

En luota Luotan todella hyvin

19. Miten sina haluaisit kehittada omaa tyoyhteisoasi? *

Tyé

https://docs.google.com/forms/d/1Zfczw4-uwMzeizlOnJDyYtEvyDGxit3PRAIrmYuplJs/edit
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2. ’ k

0 Millaisi si koet omat vaikuttamismahdollisuudet omaan tyohosi liittyen? Tunnen
voivani vaikuttaa tychoni: *

Merkitse vain yksi soikio.

(__) Todella paljon.
(") Jonkin verran.
() Todella vahan.

(") Tuskin lainkaan.

21.  Onko sinulla hyvat mahdollisuudet edeta omassa tyossasi? *

Merkitse vain yksi soikio.

() Kylla.

C Ei

() En osaa sanoa.
() Muu:

22. Tunnetko saavasi tarpeeksi aikaa omien tyotehtaviesi tekoon?
Merkitse vain yksi soikio.

() Minulla on todella hyvin aikaa.
() Minulla on hyvin aikaa.
() Minulla on kohtuullisesti aikaa

(__) Minulle annettu aika ei riita tehtévieni tekoon.

() Muu:

https://docs.google.com/forms/d/1Zfczw4-uwMzeizlOnJDyYtEvyDGxit3PRAIrmYuplJs/edit 7M1
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2. un i
23. Palkitseeko l&hiesihenkild sinua jos onnistut tydssasi ? (positiivinen palaute /
fyysinen palkkio). *
Merkitse vain yksi soikio.

() Hyvin paljon.

() Jonkun verran.

() silloin tallgin.
() Ei palkitse lainkaan.

4 T net ovoivasiva kuttaa omiin tyévuoroihisi? Tunnen voivani vaikuttaa omiin
vuoroihini: *

Merkitse vain yksi soikio.

En lainkaan Todella paljon

25. Saatko tehda omat tyotehtavasi omalla "tyylillasi" kunhan annettu tehtava tulee
tehtya oikein? *

Merkitse vain yksi soikio.

En saa lainkaan tuoda itseéni esille Tunnen voivani tuoda itsedni esille tyotd tehdessa

26. Kuinka sina kehittaisit omia tyotehtaviasi? *

Mina itse

https://docs.google.com/forms/d/1Zfczw4-uwMzeizlOnJDyYtEvyDGxit3PRAIrmYuplJs/edit 8/11
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27. Kuinka mielekkaaksi tunnet oman tyosi? *

Merkitse vain yksi soikio.

Tyoni on todella epamielekésta Tyoni on todella mielekdsta

28. Kuinka vaativaksi koet oman tyési (Henkisesti)? *

Merkitse vain yksi soikio.

Todella vaativa Todella helppoa

29. Kuinka vaativaksi koet oman tydsi (Fyysisesti)? *

Merkitse vain yksi soikio.

Todella vaativa Todella helppoa

30. Kuinka usein koet tyoperaista stressia? *

Merkitse vain yksi soikio.

En juuri lainkaan Stressaan tyoasioita myods vapaa-ajalla

https://docs.google.com/forms/d/1Zfczw4-uwMzeizlOnJDyYtEvyDGxit3PRAIrmYuplJs/edit

9/11
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2. un i

31. Kuinka usein tunnet itsesi vasyneeksi tyopaivan/tyoviikon jalkeen? *

Merkitse vain yksi soikio.

() Enlainkaan.
() silloin tallgin.
() Hyvin useasti.

(") Tunnen itseni vasyneeksi kokoajan.

) Muu:

32 K i kausein koet va keita asiakaskohtaamisia tyossasi? *

Merkitse vain yksi soikio.

() Paivittain.

(") Useita kertoja viikossa.
(") Muutaman kerran viikossa.

(__) Muutaman kerran kuukaudessa.

(") Tuskin lainkaan.

() Muut

33. Kuinka kauan sinulta kestaa palautua tallaisen kohtaamisen jalkeen? *

Merkitse vain yksi soikio.

(") Palaudun heti tilanteen loputtua.

Q Minulta menee muutama hetki, ettd olen antanut asian olla.

() saatan miettia vield tyGpaivan jalkeen tilannetta, jotta voin unohtaa sen.
(") Tilanne saattaa vaivata minua vield muutaman paivan jalkeenkin.

() En oikein osaa palautua vaikean kohtaamisen jalkeen.

Q Muu:

https://docs.google.com/forms/d/1Zfczw4-uwMzeizlOnJDyYtEvyDGxit3PRAIrmYuplJs/edit 10/11



34.  Mitka asiat kuormittavat sinua omassa tydssasi? (Henkisesti tai fyysisesti). *

35.  Kuinka kuvailisit omaa jaksamistasi *

Kiitos ettd vastasitte kyselyyn.
Jos tulee kysyttavaa kyselyyn liittyen niin voit tulla minulta kyselemaan :)

Kyselyn loppu!

Hyva sina!
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36. Mita mielta olit kyselysta?

Google ei ole luonut tai hyvaksynyt tata sisaltoa.

Google Forms

https://docs.google.com/forms/d/1Zfczw4-uwMzeizlOnJDyYtEvyDGxit3PRAIrmYuplJs/edit

M



	1 Johdanto
	2 Opinnäytetyön tarkoitus ja tavoitteet
	3 Toimeksiantaja
	4 Työhyvinvointi
	4.1 Työhyvinvointi Keskossa
	4.2 Työhyvinvoinnin rakenne
	4.3 Työhyvinvointi Suomessa
	4.4 Työhyvinvoinnin lainsäädäntö

	5 Esihenkilö
	5.1 Esimiehen vaikutus työhyvinvointiin
	5.2 Esimiehen motivointikeinot
	5.3 Hyvä johtaminen

	6 Henkilöstötyytyväisyyden merkitys
	6.1 Vaikutus tuloksellisuuteen
	6.2 Haasteet

	7 tutkimusmenetelmät
	7.1 Kyselyn suunnittelu
	7.2 Kyselyn toteutus
	7.3 Tulosten luotettavuus
	7.4 Kyselyn suunnittelun haasteet

	8 Vastausten analysointi
	8.1 Kyselyn vastaukset
	8.1.1 Organisaatio osio.

	8.2 Esihenkilö osio
	8.2.1 Työyhteisö osio
	8.2.2 Työ osio
	8.2.3 Minä itse osio
	8.2.4 Perustiedot osio
	8.2.5 Organisaatio osio
	8.2.6 Johtaminen osio
	8.2.7 Työyhteisö osio.
	8.2.8 Työ osio
	8.2.9 Minä itse osio.

	8.3 Kyselyn tulosten tulkinnan haasteet
	8.4 Loppupalautteen suunnittelu

	9  pohdinta
	LÄHTEET

