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Yrittdjdn ammattitutkinto muuttui yrittdjyyden ammattitutkinnoksi 1.1.2022. Uusi tut-
kintorakenne mahdollistaa monipuoliset yrittdjyyden oppimispolut ja tutkinnon toteut-
tamisen oppilaitoksessa. Aikuisten yrittdjyysopintoja tulee kehittdd ja opintojen tulee
vastata yrittdjien tai yrittdjyyttd suunnittelevien toiveita ja tarpeita. Itse koulutuksen li-
sdksi myOs oppimisympdristdjd, -polkuja, koulutuksen saatavuutta ja houkuttelevuutta
tulee kehittia.

Opinndytetyon kohdeorganisaationa toimi moniammatillinen oppilaitos, Lansirannikon
Koulutus Oy WinNova ja sen liiketoiminta- ja palveluyksikké Raumalla. Tyon tavoit-
teena oli luoda kehittdmissuunnitelma ja kehitysehdotuksia ammatillisen aikuisille suun-
natun yrittdjyyskoulutuksen toteuttamiseen yksikossd. Lisdksi tavoitteena oli yksikon
profiloituminen yrittdjaystavélliseksi koulutuksen toteuttajaksi hyvén asiakaskokemuk-
sen kautta sekd lisdtd koulutuksen vetovoimaisuutta.

Opinndytetyon ldhestymistapana oli tapaustutkimus ja siind oli piirteitd palvelumuotoi-
lusta. Lainoppi toimi tietoperustana. Tiedonkeruumenetelmini kéytettiin kyselyjé, joilla
selvitettiin, muun muassa minkélaisista yrittdjyysopinnoista yrittdjét olisivat kiinnostu-
neita ja millaisia oppimisympéristdjd he arvostavat. Myds benchmarking-menetelméa
kaytettiin ja silld pyrittiin selvittiméain muiden yrittdjyyskoulutusta tarjoavien ammatil-
listen oppilaitosten ja yksityisten koulutuksentarjoajien koulutuksien toteutusta, markki-
nointia ja yhteistyotd. Aivoriihitilaisuuksilla haettiin ideoita kehittdd yrittdjien koulu-
tusta.

Opinndytetyon tuloksena syntyi kehitysehdotuksia ammatillisten yrittdjyysopintojen to-
teuttamisen ympdrille yksikossd. Lisdksi syntyi konkreettisia koulutustuote-ehdotuksia.
Yrittdjd-opiskelijoiden joustavat opintopolut ja sitouttaminen oppilaitokseen koulutuk-
sen jdlkeen, ovat my0s huomionarvoista. Tulevaisuudessa rajat ylittdva verkostoyhteis-
ty6 voisi mahdollistaa vieldkin laadukkaamman yrittéjyysopintojen tarjonnan.
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On 1 January 2022, structure of further vocational qualification in entrepreneurship was
changed. The new qualification structure enables versatile entrepreneurial learning paths.
Adult entrepreneurship education must be developed, and the studies should meet the
wishes and needs of entrepreneurs or those planning the entrepreneurship. In addition to
education, learning environments, learning pathways, access to education and its attrac-
tiveness should be developed too.
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the good customer experience and to increase the attractiveness of the education.

The method of this thesis was case study and it also included elements of service design.
The Finnish law was used as a knowledge base. The information was gathered using the
surveys to find out what kind of entrepreneurship studies entrepreneurs would be inter-
ested in and what kind of learning environments they value. The benchmarking method
was also used to investigate the implementation, marketing, and co-operation of training.
Other vocational education providers and private education providers were investigated.
New ideas were developed at the brainstorming sessions.

As a result, development proposals were created around the implementation of voca-
tional entrepreneurship studies in the unit. Concrete educational product proposals also
emerged. The flexible study paths of entrepreneurial students and commitment to the
institute after training, are also noteworthy. In the future, cross-border network co-oper-
ation could enable even higher quality entrepreneurial studies to be offered.
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mukaan ammatillisessa perustutkintokoulutuksessa tutkin-
non osan tai yhteisen tutkinnon osan osa-alueen suoritta-
miseksi tarvittavan opetuksen ja ohjauksen méaéra on va-
hintddn 12 tuntia osaamispistettd kohti. Tuntimééri voi
kuitenkin olla sdddettyd suurempi tai pienempi opiskelijan
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Tuotekehitystyon erikoisammattitutkinto
Johtamisen ja yritysjohtamisen erikoisammattitutkinto
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1 JOHDANTO

Ty6- ja elinkeinoministerid linjaa 21.4.2022 tekemdssdédn valtioneuvoston periaate-
padtoksessd, ettd vain panostamalla vahvaan yrittdjyyspolitiikkaan Suomi kykenee tu-
levaisuudessa monipuolistamaan elinkeinorakennetta ja luomaan kestivdn kasvun

edellytyksid kaiken kokoisille yrityksille (TEM/2022/61).

Tyoeldmé muuttuu nopeasti ja yrittdjyysosaaminen niyttdytyy myos tyoeldmassi kas-
vavana tarpeena. TyOurat ovat pirstaleisia ja erilaiset palkkatyon ja yrittdjyyden yhdis-
telmit ovat nykypdivia. Yrittdjyyden voidaan sanoa olevan jo kansalaistaito niin nuo-
rille kuin aikuisillekin. Tdma haastaa koko koulutus- ja osaamisjérjestelmdmme vas-
taamaan tulevaisuudessa yrittdjyyteen liittyviin valmiuksiin ja osaamisen kehittdmi-
seen. (Jarventaus & Kekéldinen, 2018, s. 109.) Méttonen (2019, s. 188) toteaa, ettd
yrittdjyys on myds tunnetila ja ajattelutapa, eikd se vaadi mitdén pohjakoulutusta,

mutta yrittdjyyttd voi my0s oppia ja opiskella.

Lénsirannikon koulutus Oy WinNovan Rauman liiketoiminta- ja palveluyksikdssd
yrittdjyyttd voi opiskella niin perus-, ammatti- kuin erikoisammattitutkintotasollakin.
Liséksi toteutetaan erilaisia lyhytkestoisia kursseja. Yrittdja tai yrittdjaksi aikova voi
hakeutua my6s moniin muihin koulutuksiin. Yrittdjdn ammattitutkinto -koulutuksen
tutkintorakennetta uudistettiin merkittavésti ja se sai lainvoimansa 1.1.2022. Tdma
opinndytetyd syntyi juuri tdmédn tutkintorakenteen muutoksen mukanaan tuomista
mahdollisuuksista ja yksikossé jo pitkddn vallinneesta yrittdjyyskoulutuksen kehittd-

mistarpeesta.

Opinndytetyd alkaa toimeksiantajan esittelylld. Tdmin jilkeen siirrytdén kehittdmis-
tyOn tavoitteisiin, tutkimuskysymyksiin ja -menetelmiin. Taustan ymmartamiseksi esi-
tellddn ammatillinen koulutus osana Suomen koulutusjirjestelméé sekd paneudutaan

ammatilliseen toisen asteen yrittdjyyskoulutukseen ja sen toteuttamiseen WinNovan



Rauman liiketoiminta- ja palveluyksikdssd. My0s muuta tarjolla olevaa yrittdjyyskou-
lutusta esitelléddn seké avataan lukijoille uuden yrittdjyyden ammattitutkinnon sisélto
ja tavoitteet. Lopuksi estellddn tutkimustulokset ja koulutukseen liittyvit kehitysehdo-

tukset.

2 TOIMEKSIANTAIJA

Opinndytetyon toimeksiantajana toimi Lénsirannikon koulutus Oy WinNovan liiketoi-
minnan ja palvelun yksikkd Raumalla (myohemmin WinNova). Opinndytetyon tekija
toimii yksikossé liiketalouden ja yrittdjyyden lehtorina sekd palveluasiantuntijana sekd
kuuluu WinNovan johtamis- ja yritysvalmennuksiin keskittyvdan LoistaWin valmen-
nuspalvelut® -tiimiin. Hanen pddvastuullaan on yksikon yrittdjyyskoulutusten opetus,
kehittdiminen ja yritysyhteistyohenkilond toimiminen. Satakunnan ja Varsinais-Suo-
men alueella pddasiassa toimiva WinNova jdrjestdd toisen asteen ammatillista perus-,
lisd- ja tdydennyskoulutusta, oppisopimuskoulutusta sekd muuta ammatillista koulu-
tusta. Rauman liiketoiminnan ja palvelun yksikko toimii myds Laitilassa ja koulutuk-
sia toteutetaan Rauman lisdksi Laitilan ja Uudenkaupungin toimipisteissa. Tédssd opin-
ndytety0ssd koko yksikdstd kdytetddn kuitenkin nimitystd Rauman liiketoiminta- ja

palveluyksikko.

WinNova aloitti toimintansa 1.1.2010, jolloin neljda ammatillista oppilaitosta fuusioitui
yhteen. WinNova tarjoaa tydeldmalle ammatillisen koulutuksen osaamisen lisdksi eri-
laisia koulutus- ja kehittdmispalveluja. TyOntekijoitd oppilaitoksessa on 510 ja opis-
keljjoita noin 5000. Toiminta-ajatuksena on olla koulutuksen aktiivinen verkostoituja
ja alueen kilpailukyvyn kehittdjand. Tyoeldmén kehittiminen on yksi ydintehtdvista.
WinNovassa rakennetaan opiskelijoiden osaamispolkuja yhteistyossa tyo- ja yritysela-
mén kanssa. WinNovan omistavat Porin, Rauman ja Laitilan kaupungit sekd Porin Ai-
kuiskoulutusséatio. Yhtio kuuluu Porin kaupunkikonserniin. (WinNova, 2021a.) Ku-

viossa 1 on kuvattu WinNovan organisaatio.
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Kuvio 1. Lansirannikon koulutus Oy WinNovan organisaatiokaavio (WinNova,
2021b.)

Rauman liiketoiminta- ja palveluyksikkdon kuuluu liiketalouden, johtamisen ja yritté-
jyyden opetuksen lisdksi ravintola-catering-, elintarvike-, matkailu-, media-, valmen-
tava- ja maahanmuuttajakoulutusten koulutusalat. Henkilostod yksikossd on 51 ja

opiskelijoita noin 500. (Ramberg, 2021.)

3 TAVOITTEET, TUTKIMUSKYSYMYKSET JA RAJAUS

Tamin opinndytetyon tavoitteena oli luoda Rauman liiketoiminta- ja palveluyksikon

kayttoon kehittdmisehdotuksia siitd, miten aikuisille suunnattua ammatillista yritté-
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jyyskoulutusta tulisi kehittid ja miten uutta 1.1.2022 voimaantullutta yrittdjyyden am-
mattitutkintoa tulisi toteuttaa mahdollisimman asiakasléhtoisesti ja uudet tutkinnon
perusteet huomioon ottaen. Opinndytetyon tuloksena syntyi ehdotuksia yrittdjyyskou-
lutuksen kehittdmaiseksi yksikossd. Tyon tulokset palvelevat yrittdjyyden opettajia,
yksikon koulutuspaillikkod, koulutusvastaavaa sekd muita yksikon opettajia suunni-
teltaessa tulevia koulutuksia, yrittdjdn oppimispolkuja ja resursseja. Kehittdmisehdo-
tuksissa huomioitiin 1.1.2022 voimaan tulleet yrittdjyyden ammattitutkinnon tutkinto-
rakenteen muutokset. Tavoitteena oli etsid ehdotuksia muun muassa yrittdjyyskoulu-
tuksen asiakasldhtoisyyden ja tunnettuuden kehittdmiseksi seké luoda erilaisia oppi-

mispolkuja ja ymmaértad yrittdjyysopintoihin hakeutuvan opiskelijan asiakasprofiilia.

Opinndytetyon tavoitteena oli hakea ideoita myds siithen, miten yksikkd voisi profi-
loitua yrittdjaystavélliseksi ja houkuttelevaksi koulutuksen toteuttajaksi pitkélla aika-
vililld. Kehittdmistulosten avulla on my6hemmin tarkoitus luoda uudenlaista, yritti-
jyyden ympdrille rakentuvaa modernia identiteettid seka lisdtd ammatillisen yritti-
jyyskoulutuksen vetovoimaisuutta yksikdssd. Opinndytetyon tavoitteena oli my0ds
selvittdd koulutuksen vetovoimaisuuteen liittyvit asiat, kuten, saatavuus ja erilaiset
oppimisympéristot ja -polut. Oppimispolkuihin liittyy kiinteésti opiskelijan sitoutta-
minen oppilaitoksen tuleviin koulutuksiin. Télld puolestaan on suoraan vaikutuksia
yksikon tuloksellisuuteen ja muun muassa yrittdjdoppisopimusten madrén kasvuun
yksikossd. Opinndytetyon tavoitteet ovat kuvattuina seuraavassa kuviossa 2.

Yrittdjyyskoulutuksen

kehittamissuunnitelma WinNova liiketoiminta ja
* Oppimispolut palvelu Rauma -

* Asiakaslahtoinen toteuttaminen

* Oppimisymparistot yrittéijéiystéivéillinen
- ST S koulutuksen jarjestdja

» Palvelun konseptointi
* Yhteistyo

Kuvio 2. Opinnéytetyon tavoitteet.

Tamai opinndytetyd on tutkimuksellinen kehittimisty0 ja se saa yleensd alkuunsa eri-
laisista lahtokohdista, kuten organisaation kehittdmistarpeista tai halusta saada aikaan
muutoksia (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti, 2015, s. 19). Tutkittavaan ilmioon liittyy

aina jokin ongelma. Yleensa tutkimusongelmasta muotoillaan yksi tai useampi tutki-
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muskysymys. Kysymykset helpottavat ja suuntaavat tiedonhakua seké ohjaavat tutki-
musmenetelmén valinnassa. Ongelman méérittely ja sen muuttaminen tutkimuskysy-
myksiksi onkin tarkedd. (Jamk, 2022; Kananen, 2012, s. 26, 65.) Talld opinnédytetyolla
pyrittiin hakemaan ratkaisua seuraavaan tutkimusongelmaan: Aikuisille suunnatun
ammatillisen yrittdjakoulutuksen tunnettuus ja houkuttelevuus Raumalla ja Varsinais-
Suomessa. Téstd johdettuna opinndytetyolld haluttiin vastata seuraavaan tutkimusky-
symykseen:

1. Miten aikuisille suunnattua ammatillista yrittdjyyskoulutusta voitaisiin toteut-
taa WinNovan Rauman liiketoiminta- ja palveluyksikdssd mahdollisimman
laadukkaasti ja asiakasléhtoisesti?

Apukysymyksind toimivat seuraavat kysymykset:
1. Milld tavoilla uudesta yrittdjyyden ammattitutkinnosta saadaan yrittéjélle tai
yrittdjyyttd suunnittelevalle houkutteleva koulutusvaihtoehto?
Millaisia koulutuksia yrittdjéit arvostavat?
Millaisia oppimisympdrist6jé yrittdjyysopintoihin hakeutuvat arvostavat?

Minkaélaisia yrittdjyyden oppimispolkuja yrittdjélle voidaan luoda?

wok wN

Miten koulutuksen avulla voidaan luoda uutta arvoa yrittéjille?

Tyo6n laajuuden takia tutkimuksesta rajattiin pois ammatilliseen perustutkintokoulu-
tuksen sisdltyva yrittdjyyskoulutus, tydvoimakoulutus sekd johtamisen ja yritysjohta-
misen erikoisammattitutkintoon liittyvd ndkokulma yrittdjyydestd ja yritysjohtami-
sesta. Niitd sivuttiin opinndytetyOssd ja tutkimustuloksissa. Opintopolkujen osalta
keskityttiin paidasiallisesti uuden yrittdjyyden ammattitutkinnon tuomiin mahdolli-
suuksiin kehittdd opintopolkuja yksikdssd, mutta myds muita oppilaitoksen tarjoamia

koulutuksia, tutkintoja tai tutkinnon osia huomioitiin tuloksissa.

Lisdksi tutkimuksessa keskityttiin toiminnan kehittdimisen kannalta vain Rauman lii-
ketoiminta- ja palveluyksikkdon, mutta tutkintorakenteen muutos on kansallinen ja se

koskee kaikkia WinNovan yksikoita.
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4 TIETOPERUSTA JA LAHESTYMISTAPA

Tietoperustassa eli viitekehyksessa esitelldin kisitteet, jotka jdsentévit kohteena ole-
vaa aihepiirid ja liittyvét tutkittavaan teemaan. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti, 2015,

s. 34.)

4.1 Tietoperusta

Seuraavassa kuviossa 3 on kuvattu timén opinndytetyon tietoperusta.

Lainopillinen

tietoperusta ‘ Uusi yrittdjyyden ammattitutkinto

<

Laki ammatillisesta
koulutuksesta

531/2017 Saatavuus
“Amisreformi” -

Asetus ammatillisen
koulutuksen
tutkintorakenteesta Aikuisten Houkuttelevuus
680/2017 ammatillinen :
— yrittdjyyskoulu-
ammatillisen tus yksikossa Erilaiset

koulutuksen oppimispolut
tutkintorakenteen

liitteen
muuttamisesta ( .
542/2020 Talous ja
Opetus- ja kannattavuus

Opetushallitus  kulttuuri-
OPH ministerio

OKM

Kuvio 3. Tietoperusta: Aikuisille suunnatun ammatillisen yrittdjyyskoulutuksen ke-
hittdminen yksikossa.

Opinndytetyon tietoperusta pohjautui kuviossa 3 esitettyihin ndkokulmiin liittyen kou-
lutuksen kehittimiseen koulutuksen saatavuuden, houkuttelevuuden seké erilaisten
oppimispolkujen ndkdkulmista. Tutkimustuloksena saatiin tietoa koulutuksen erilai-
sista toteuttamistavoista yksikdssd. Myos uuden tutkintorakenteen taloudellista vaikut-

tavuutta arvioitiin muun muassa yrittdjdoppisopimusten kautta. Vastauksia ndihin né-
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kokulmiin haettiin yrittdjédyhdistysten kautta yrittédjille suunnatusta kyselysta seki suo-
raan koulutuksessa mukana olleille tai oleville yrittdjélle ldhetetylld sdahkdpostiky-
selylld. Myd6s Satakunnassa 06/2020—11/2021 ajalla toteutetun Yrittdjin oppimis-
polku -hankkeen tuotoksia kéytettiin hyviksi. Liséksi aineistona kéytettiin yrittdjyys-
koulutukseen, tuotteistamiseen, palvelumuotoiluun ja markkinointiin liittyvai kirjalli-
suutta, Suomen Yrittdjét ry:n ja muiden alan etujdrjestdjen verkkosivuja, lehtiartikke-
leita seké yrittdjyyskoulutuksen kehittimisesté tehtyja muita seké kansallisia ettd kan-
sainvilisii julkaisuja. Yksikon yrittdjyyskoulutuksen kehittymisesti saatiin tietoa op-

pilaitoksen omista tietokannoista.

Opinndytetyon lainopillisena tietoperustana toimi kuviossa 3 esitetty normisto, joka
sddtelee ammatillista koulutusta ja yrittdjan ammattitutkinnon tutkintorakenteen muu-
tosta yrittdjyyden ammattitutkinnoksi. Muutoksessa yhdistettiin kaksi tutkintoa ja se
on osa aiemmin mainittua meneilldén olevaa laajempaa opetushallituksen toteuttamaa
ammatillisen koulutuksen tutkintorakenteen kehittimistoimenpidettd. Oikeusléhteena
toimivat laki ammatillisesta koulutuksesta 531/2017 seké siihen liittyvi asetus amma-
tillisen koulutuksen tutkintorakenteesta annetun opetus- ja kulttuuriministerion ase-
tuksen 2 §:n ja liitteen muuttamisesta (542/2020). Liséksi viitattiin opetus ja kulttuu-
riministerion (mydhemmin OKM) ja opetushallituksen (my6hemmin OPH) verkkosi-
vuihin uutisiin ja tiedotteisiin. Taustan kartoittamiseksi kidytettiin myds OPH:n ja
OKM:n ylldpitiméastd Vipunen -jdrjestelmdstd saatua tietoa tutkintojen suorituslu-

vuista sekd oikeudellista kirjallisuutta.

4.2 Léahestymistapa

Kehittdmistyon tarkoituksena on ratkaista kdytdnnon ongelmia ja tuottaa organisaa-
tiolle uusia ideoita, kdytintdjd, tuotteita tai palveluita. Kehittimistyossd esitelldén
vaihtoehtoisia tuloksia ja viedddn asioita kdytdnnossa eteenpdin. (Ojasalo ym. 2015, s.
19.) Tésséd opinndytetyossé haluttiin tuottaa tietoa yrittdjyyden ammattitutkinnon tuo-
mista mahdollisuuksista kehittd aikuisille suunnattua yrittdjyyskoulutusta yksikossa.
Samalla tuotettiin organisaatiolle Ojasalon ym. (2015, s.19) mainitsemia uusia ideoita,

kaytiantojé ja tuotteita.
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Lahestymistavan valinta opinndytetydssd vastaa ldhinnd strategian valintaa. Ojasalo
ym. (2015) mairittdd 1dhestymistavat joko tapaus- (case study) tai toimintatutkimuk-
seen. Lisdksi ldhestymistapana voidaan pitdd konstruktiivista tutkimusta, palvelumuo-
toilua, innovaatioiden tuottamista, ennakointia tai verkostotutkimusta, jotka kaikki
ovat kehittdmis- ja opinndytetdihin soveltuvia ldhestymistapoja. Lahestymistapa tutki-
mukseen ei ole vield konkreettinen menetelmé. (Kananen, 2012, s. 26; Ojasalo ym.,

2015, s. 36-39; 5. 51.)

Tama opinndytetyd on tutkimuksellinen kehittdmistyd. Kananen toteaakin (2012, s.
25), ettd tutkimuksellisen kehittimistyon peruskysymykset ovat yleensd laadullisen
tutkimuksen perinteisid tutkimuskysymyksid. Tédhin opinndytetyohon valittu 1dhesty-
mistapa on tapaustutkimus. Siind on piirteitd myos palvelumuotoilusta. Liséksi tieto-
perustana kéytetddn lainoppia. Niissé valituissa ldhestymistavoissa on ominaisuuksia
sekd laadullisesta ettd méaarillisestd lahestymistavasta. Ojasalo ym. (2015, s. 36), to-
teavat osuvasti, ettd ldhestymistavat voivat olla padllekkéisii ja ty0ssé voi olla piirteitd

useastakin ldhestymistavasta.

4.2.1 Tapaustutkimus

Ojasalo ym. (2015, s. 37) mainitsevat, ettd jos tavoitteena on tuottaa kohdeorganisaa-
tiolle kehittimisehdotuksia, todenndkdisin ldhestymistapa on tapaustutkimus. Téssd
opinndytetydssd kiytettiin tapaustutkimuksen kriteerit tdyttivdd ammatillisen yritti-
jyyskoulutuksen nykytilannetta selvittdvédd ja uutta tietoa sekéd kehittdmisehdotuksia
tuottavaa ldhestymistapaa. Tapaustutkimus tuottaa tietoa nykyajassa tapahtuvasta il-
miostd, esimerkiksi prosessista. Tapaustutkimuksen avulla kerédtyn tiedon avulla voi-
daan tutkimuksen lopputuloksena tuottaa uutta tietoa tulevien kehittimistéiden tueksi.
Saarela-Kinnunen ja Eskola mainitsevat teoksessa Ikkunoita tutkimusmetodeihin 1
(2015, s. 181), ettd olennaista on, ettd kdsiteltdvd tapaus muodostaa tavalla tai toisella
kokonaisuuden, siis tapauksen. He myo0s jatkavat, ettd tapaustutkimuksen teko ei ra-
joita menetelmivalintoja: kdytdssd ovat niin miérdlliset kuin laadullisetkin menetel-
mit. Eli tapaustutkimus e1 vélttimattd tarkoita samaa kuin laadullinen tutkimus. (Saa-

rela-Kinnunen & Eskola, 2015, s. 180.)
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4.2.2 Palvelumuotoilu

Palvelumuotoilu on nykyddn yleinen ja suosittu tutkimusten ldhestymistapa. Myos
téssd opinndytetydssa on piirteitd palvelumuotoilusta sen asiakaslédhtdisyyden vuoksi.
Perinteisesti palveluja on kehitetty asiakaspalautteisiin ja myyntiin liittyvilld tiedoilla,
mutta tima ei anna riittdvaa tietoa itse kayttijdkokemuksesta. Palvelumuotoilu léhtee-
kin inhimillisen toiminnan, asiakkaan tarpeiden, tunteiden ja motiivien kokonaisval-
taisesta ymmartamisestd. (Miettinen, Raulo & Ruuska, 2016, s. 13; Ojasalo ym., 2015,
s. 71.) Kayttdjatieto on aina syvillisempéé tietoa kuin asiakastieto. Kayttdjatiedon
avulla voidaan luoda hyvé ja miellyttiva tuote tai palvelu sen tosiasiallisille kayttijille.
Parhaimmillaan kiyttédjétieto auttaa myyjdd luomaan asiakasprofiileja, jotka puoles-
taan auttavat ymmartdmain suuriakin eroja kiyttdytymisessd ja asiakastarpeissa sa-
man asiakassegmentin sisélla. (Miettinen ym. 2016, s.14.) Tassé opinndytetydssi pal-
velumuotoilu ndkyi erityisesti asiakasldahtdisend tutkimusotteena koko opinnéytetyd-
prosessin ajan. Asiakasprofiilin my6td haluttiin selvittdd asiakasymmarrys. Asiakas-
ymmarrys (customer insight) tarkoittaa sité, ettd palveluntarjoaja tuntee asiakkaansa ja
ymmartid heidin tarpeitaan (Dun & Bradstreet, 2022). Asiakasymmarrys toimii poh-

jana palvelujen kehittdmiselle.

Kuten Tuulaniemi (2011, s. 30) mainitsee, yksittdisen palvelun ja tuotteen kehittdmi-
sen kannalta on hyvi perehtyd ensin organisaation perustehtdvdin. Organisaation pe-
rustehtévd on luoda arvoa asiakkailleen. Tuulaniemi jatkaa vield, ettd arvon pitéisi olla
niin merkityksellisti, ettd asiakkaat ovat valmiita maksamaan siitd. Hin my06s mairit-
tdd arvon tuotteen tai palvelun hinnan ja hyddyn viliseksi suhteeksi ja sanoo, ettd hinta
el valttamattd tarkoita rahallista arvoa, vaan voidaan puhua my6s “uhrauksesta”, jonka
sidosryhma hankinnan eteen tekee. Asiakkaan kokema palvelun arvo muodostuu myds

asiakkaan ja palveluntuottajan vélisestd vuorovaikutuksesta eri kanavissa.

Tadmin tutkimuksen kohteena olevat yrittdjét tai yrittdjiksi aikovat saattavat myos poh-
tia mitd hyotya he tulevat saamaan yrittdjyyskoulutuksesta verrattuna siithen uhrattuun
aikaan, silld yrittdjdllehdn aika on perinteisesti my0ds rahaa. Pddtoimiset yrittdjét voivat
suorittaa ammattitutkinnon tai sen osia myos yrittdjdn maksuttomalla oppisopimuk-
sella ja tdlloin korostuu erityisesti ajan ja hyddyn ldhtokohta arvon tuottamisessa.

Miettinen (2016, s. 25) toteaa kuitenkin, ettd ”Arvon tuottaminen liiketoiminnassa on
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siirtynyt kokemuksiin. Kokemuksia luodaan palvelujen vilitykselld.” (Miettinen,
2016, s. 21, 29.; Tuulaniemi, 2011, s. 33.) Arvon tuottamisesta ja arvoinnovaatioista
kerrotaan myo6s luvussa kahdeksan, koulutuksen saatavuus ja houkuttelevuus. Tuula-
niemi (2011, s. 146) mainitsee vield, ettd yksi palvelumuotoilun keskeisimpid asioita
on empatiataito, eli aito kiinnostus kohderyhméin ja sen tarpeisiin. Téssd opinnéyte-
tyOssd sovelletaan Miettisen (2016, s. 35) méadrittelemié palvelumuotoilun alkuvaiheen

menetelmid 1) asiakasymmarrys 2) palvelun konseptointi ja 3) mallinnus.

Palvelumuotoiluun liittyy my0s palvelujen tuotteistaminen, jossa yhdistyvét palvelu ja
sen tarjoama arvo asiakkaalle. Tuotteistaminen perustuu vahvasti yhteisen ymmarryk-
sen muodostumiseen. Osallistamalla organisaation henkildsto sekéd asiakkaat palvelun
tuotteistamiseen, varmistetaan paras ymmaérrys palvelun luomasta arvosta. Parhaim-
millaan tuotteistaminen on kuin oppimisalusta, jolla osallistujat oppivat toisiltaan ja
luovat yhteistd ymmaérrysta. Tuotteistusprosessissa palvelulle mééritelldan hinta, pal-
velusisdlto sekd tuotantoprosessi. Tuotteistaminen voidaan kiinteésti liittdd organisaa-
tion tuotekehitysprosessiin. Tuotteistamisessa palvelu my0ds paketoidaan asiakkaalle
helposti ostettavaan ja myytdvadn muotoon. (Tuominen, Jarvi, Lehtonen, Valtanen &
Martinsuo, 2015, s. 5.; Villanen, 2016, s. 221.) Tuotteistaminen ndkyy tdman opin-
ndytetyon johtopdatoksissd erilaisina koulutuspakettiehdotuksina, joita kehitettiin

opinndytetydprosessin aikana.

4.2.3 Lainoppi

Ammatillinen koulutus tutkintorakenteineen on vahvasti lailla sdddeltyd. Lainopilli-
sissa tutkimustoissd pyritddn aikaansaamaan lainsdddédnnon tulkintaa ja niiden sisiltoa.
Lainopin metodit ovat my0s erittdin lahelld laadullisia tutkimusmenetelmié. (Husa,
Mutanen & Pohjolainen, 2001, s. 17.). Kolehmainen (2015, s. 1.) kirjoittaa kriittisesti,
ettd ongelmana on usein se, ettd kirjoittaja sanoo kiyttdvénsa lainopillista 1dhestymis-
tapaa, mutta hakee vastausta tutkimuskysymykseensé tavalla, jota ei voi pitdd lainop-

pina.

Tésséd opinndytetyossd lain tulkinnan kohteena oli padasiassa laki ammatillisesta kou-

lutuksesta (531/2017), asetus kansallisesta tutkintojen viitekehyksestd (120/2017) ja
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ministerion kesékuussa 2020 antama asetus (542/2020) tutkintorakenteen muutok-
sesta. Kanasen (2015, s. 70) mukaan tutkimusotteen valinnan tuleekin olla sellainen,
ettd saadaan tarvittavaa tietoa tutkimusongelman ratkaisemiseksi. Tdssd tapauksessa
lainoppi toimi tietoperustana ja keskittyi sithen todennukseen, ettd koulutuksen jérjes-
tdja toimii lakien ja asetusten mukaisesti ja huomioi asetuksella (542/2020, 2 §) séa-
detyn yrittdjyyden ammattitutkinnon tutkintorakenteen muutokset sekd mahdollisuu-
det kehittdd sekd raatiloida yrittdjyyskoulutusta sdddosten ja méédrdysten mukaisesti.
Kun kehittdmistyon tavoite ja Idhestymistapa olivat selvill4, siirryttiin suunnittelemaan

tutkimusmenetelmia.

5 TUTKIMUSMENETELMAT

Tutkimusmenetelmét ovat perinteisesti jaettu maéréllisiin (kvantitatiivien) ja laadulli-
siin (kvalitatiivinen) menetelmiin. Méérallinen menetelma on esimerkiksi strukturoitu
lomakekysely. Laadullista menetelmié edustaa tyypillisimmilldén esimerkiksi

teema-, avoin- ja ryhméhaastattelu tai havainnointi. (Ojasalo ym., 2015, s. 105.) Tassd
opinndytetydssd kéytettiin sekd laadullisia ettd maarillisid tutkimusmenetelmid. Me-
netelmind toimivat sdahkoiset kyselyt, jotka voidaan luokitella mairélliseksi aineiston-
keruumenetelmiksi sekd benchmarking ja aivoriihi puolestaan luokitellaan laadulli-

siksi menetelmiksi. Seuraavaksi esitellddn tutkimusmenetelmat.

5.1 Kysely

Kysely on yksi mééréllisistd tutkimusmenetelmistid. Kysely on menetelméni eniten
kaytetty, tehokas ja verrattain nopea. Mééréllinen tutkimus edellyttdd aina riittdvéan
suurta ja edustavaa otosta. Tadssd opinndytetyon kyselyssé kdytettiin yksinkertaista sa-
tunnaisotantaa, joka on otannan perusmenetelma. Siind jokaisella perusjoukon alkiolla
on yhtd suuri todenndkoisyys tulla mukaan otokseen. Tyypillinen aineistonkeruutapa
on standardoitu tutkimuslomake valmiine vastausvaihtoehtoineen. Standardoidussa
tutkimuslomakkeessa kyselyyn vastaajilta kysytddn samat asiat, samassa jarjestyk-

sessd ja samalla tavalla. Kyselylomakkeessa asioita kuvataan numeeristen merkkien
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avulla ja tuloksia voidaan havainnollistaa taukoin tai kuvioin seké laskennallisin ana-
lyysimenetelmin. (Heikkil4, 2014, 15; Ojasalo ym., 2015, s. 121; Tilastokeskus, 2022;
Vilkka, 2007, s. 28.) Perusvaatimus kyselyn kdytolle on se, ettd aiempaa tietoa tutkit-
tavasta ilmiostd on olemassa. Mikéli aiempaa tietoa tutkittavasta aiheesta ei ole riittd-
visti ja kysymykset ovat liian yleisluontoisia, voivat vastaukset olla epiluotettavia ja
pinnallisia. Kysely soveltuu myds hyvin tilanteeseen, jossa halutaan mitata mielipiteita
muutokseen. (Kananen, 2012, s. 121; Ojasalo ym., 2015, s. 121-122.) Téssé opinndy-
tetyOssd kéytettiin pddasiallisena tiedonkeruuldhteend standardoidulla Microsoft
Forms-kyselylomakkeella laadittua kyselyé siitd, miten ammatillista yrittdjyyskoulu-
tusta tulisi kehittdd Rauman ja Varsinais-Suomen alueella. Lomakkeessa oli myos
muutama avoin kysymys. Lisdksi kdytettiin sdhkopostitse ldhetettyd kyselyd, joka si-

sdlsi avoimia kysymyksia.

5.2 Aivoriihi

”Aivoriihi on yksi niin sanotun luovan ongelmanratkaisun standardimenetelmai, jolla
tuotetaan ideoita ryhmissd” (Ojasalo ym., 2015, s. 160). Yhtend opinndytetyon tutki-
musmenetelmind kaytettiin myos aivoriihti. Aivoriithessé on kaikkiaan seitsemén vai-
hetta, jotka kaikki ovat yhtd tarkeitd. Tastd huolimatta on tavallista, ettd kaikkia vai-
heita ei kdydi istunnon aikana ldpi. Ndma vaiheet ovat seuraavat: 1) ongelman asetta-
minen ja sitd koskeva keskustelu, 2) ongelman uudelleen muotoilu kuinka -lauseina,
3) ongelman lopullinen valinta, 4) lammittelyideointi, 5) varsinainen aivoriihi, 6) vil-

lein idea ja 7) paattdminen (Harisalo, 2011, s. 79-80).

Aivoriihityoskentelyd voidaankin kutsua myds ideointityOpajaksi. Aivoriihen avulla
tuotetaan joukko vaihtoehtoisia ideoita, joista parhaat seulotaan esille. Muut ideat kan-
nattaa arkistoida hylkddmisen sijasta, koska niille voi 16ytyd myShemmin kéyttod. Ai-
voriihitydskentelyssd on vetdja ja liséksi tavallisesti 6—12 henkil64, jotka vetdjan joh-
dolla miettivit ratkaisuja ongelmaan. Ratkaistava ongelma sanelee ryhmén koon ja
kokoonpanon. Vetdjd huolehtii siitd, ettd kaikki osallistujat ymmaértdvét toimintatavan
samalla tavalla. Vetdjd huolehtii sddnt6jen noudattamisesta, kiihdyttdd prosessia tar-

peen mukaan ja rytmittdd ideoinnit. Ideointihetket kestivdt muutamasta minuutista
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kahteen tuntiin. (Harisalo, 2011, s. 79-81; Ojasalo ym., 2015, s. 160—162.) Opinniy-

tetyontekija jérjesti kaksi aivoriihitilaisuutta ja toimi itse niiden vetdjana.

5.3 Benchmarking

Kaytettdessd tutkimusmenetelménd benchmarkingia halutaan selvittda miten toiset toi-
mivat ja menestyvit tutkimuksen kohteena olevassa asiassa. Vertailukohteena voivat
olla kilpailijat, oman organisaation muut osastot, toisten toimialojen organisaatiot tai
oman toimialan tilastolliset keskiarvot ja standardit. Benchmarkingissa tavoitteena on-
kin oppia toiminnasta muilta ja hyddyntdd tdtd oman toiminnan kehittdmiseen.
Benchmarking vaatii perusteellisen pohjatyon. Olennaista on 16ytii organisaatio, joka
on kehittimiskohteena olevassa asiassa omaa organisaatiota parempi ja jolta voidaan
oppia. (Ojasalo ym., 2015, s. 186.) Tuominen (2016) méérittdd benchmarkingin vai-
heet seuraavasti: 1) mééritd mitd aiot benchmarkata, 2) tutki oman alasi muita organi-
saatioita ja valitse kohteeksi paras 3) opiskele huolella kuinka omassa organisaatiossa
tutkittava asia hoidetaan 4) opiskele ja tutki kuinka he sen valitussa organisaatiossa
tekevit 5) aseta tavoitteet ja madrittele parhaat kiyténteet ja ideat, joita voisit hyddyn-
t44 6) mukauta ja ota parhaat asiat kdytantoon. Tédssa opinndytetyossd benchmarkingia
kaytettiin hyvéksi tutkittaessa muiden oppilaitosten ja yksityisten koulutusten palve-
luntarjoajien yrittdjyyden ammattitutkinnon uudistuksen jdlkeistd toteuttamistapaa,
yleisesti yrittdjyyskoulutuksen toteuttamista sekd markkinointia. OpinnéytetyOproses-
sin aikana seurattiin 5—8 koulutuksen jérjestdjdd sosiaalisessa mediassa ja heidin verk-

kosivuillaan, seké raportoitiin néistd parhaat kiyténteet.

Ojasalo ym. (2015, s. 186) kirjoittavat, ettd vertailu- ja tutkimuskohteena voi hyvinkin
olla jokin toisen toimialan organisaatio. Tdssd opinndytetydssd kdytetyssd benchmar-
king-tutkimuksessa kuitenkin paadyttiin vertailemaan ja tarkastelemaan oman alan or-
ganisaatioita, silld koulutuksen kehittiminen oli tdméan opinndytetyon keskiossé ja ide-
oita haluttiin 10ytad nimenomaan muilta koulutusten jirjestdjiltd. WinNova on voittoa
tavoittelematon organisaatio (WinNova, 2021a). Nidin ollen benchmarkkaamalla seka
vastaavia ammatillisia oppilaitoksia ettd kaupallisia voittoa tavoittelevia koulutuksen-

tuottajia, pyrittiin saavuttamaan paras vertailutulos.



20

6 AMMATILLINEN KOULUTUS OSANA KOULUTUSJARJESTEL-
MAA

Suomessa on 150 ammatillisten tutkintojen jéarjestdjaa. Opetus- ja kulttuuriministeriod
(my6hemmin OKM) vastaa ammatillisen koulutuksen toteutumisesta. OKM valmiste-
lee ammatilliseen koulutukseen liittyvin lainsddddnnon sekd ohjaa ja valvoo koulu-
tuksen toimialaa. Koulutuksen jirjestdmistd varten opetus- ja kulttuuriministerié antaa
ammatillisten tutkintojen ja koulutuksen jérjestimisluvat. Se myds vastaa koulutuksen
tutkintorakenteesta. Ammatillista koulutusta sidddellddn laissa ammatillisesta koulu-
tuksesta 531/2017, joka on sdddetty 11.8.2017. (Laki ammatillisesta koulutuksesta
531/2017, 1 luku 1 §; OKM, 2021a.)

6.1 Uudistettu ammatillinen koulutus - Amisreformi

Vuoden 2018 alussa voimaan tullut niin sanottu ”Amisreformi” muutti ammatillisen
koulutusrakenteen. Siind uudistettiin ammatillisen koulutuksen rahoitusta, ohjausta,
toimintaprosesseja, tutkintojirjestelmai ja jarjestdjarakenteita. Lait ammatillisesta pe-
ruskoulutuksesta ja ammatillisesta aikuiskoulutuksesta yhdistettiin uudeksi laiksi am-
matillisesta koulutuksesta (531/2017), jossa keskeisend ldhtokohtana on osaamispe-
rusteisuus ja asiakasldhtoisyys. Lisdksi liséttiin tyopaikoilla tapahtuvaa oppimista ja
yksilollisid opintopolkuja. OKM:n mukaan ammatillista koulutusta oli vélttdméatonta
uudistaa, koska tulevaisuuden tyoeldméssé tarvitaan uudenlaista osaamista ja ammat-
titaitoa. (OKM, 2018.) Seuraavassa kuviossa 4 on kuvattu vuonna 2018 uudistunutta

ammatillista koulutusta.
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UUSI AMMATILLINEN KOULUTUS 1:2018 alkaen

Tydeldma muuttuu. Ammatteja syntyy ja katoaa. Teknologia kehittyy. Ansaintalogiikat uudistuvat.
Opiskelijoiden tarpeet yksiléllistyvat. Osaamista uudistetaan ldpi tyduran.

=
MONIPUOLISET /\/ [—.)>
°§, OPPIMIS- k‘:’/ A
. :

. YMPARISTOT

Hankitaan E
puuttuva
osaaminen

Opitaan
tydssa

e

Opiskelu
korkeakoulussa

HENKILOKOHTAINEN
SUUNNITELMA

OPISKELUUN kaytannén

tydtehtdvissa

1
I
|
I
I
I
I
|
I'| Nayttd
I
I
I
I
1
|
1

JOUSTAVA
OPINTOAIKA

Koulutusajat
Iyhenevat

LAAJA-ALAISET
TUTKINNOT
351 tutkinnosta 164 tutkintoon

_________

Opettaja ohjaa,
JOUSTAVA HAKU tukee ja arvioi

© ©)

Opiskelijat pysyvat mukana, suorittavat opintoja,
valmistuvat, saavat t6itd tai jatkavat opintojaan Ei raja-aitoja nuorten ja aikuisten valilla koulutuksen jarjestajalle
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Kuvio 4. Uusi ammatillinen koulutus #Amisreformi. (OKM, 2018.)

Ammatillinen koulutus on tarkoitettu sekd juuri perusopetuksen pééttineille nuorille
ja muille vailla ammatillista tutkintoa oleville, ettd tydeldméssa jo oleville aikuisille.
OKM antaa ammatillisen koulutuksen jarjestdjille mahdollisuuden paittaa koulutuk-
sen sisdllostd ja toteuttamisesta tutkintojen ja koulutuksen perusteiden mukaisesti.

(OKM, 2021b.)

Ammatilliset tutkinnot antavat opiskelijoille jatko-opiskelumahdollisuuden ylem-
missd koulutusasteissa. Tutkintojen yleisestd jatko-opintokelpoisuudesta yliopistoihin
ja ammattikorkeakouluihin sdddetddn yliopistolain (558/2009) 37 §:ssé ja ammattikor-
keakoululain (932/2014) 25 §:ssd. (Laki ammatillisesta koulutuksesta 531/2017, 2
luku 18 §; OPH, 2021c; OPH, 2021d.)

Opetushallitus puolestaan vastaa tutkinnon perusteiden kehittdmisesti. Tutkinnon pe-
rusteita ja niiden sisdltdd kehitetddn yhteisty0ssd tydeldamén ja koulutuksen jarjestédjien
kanssa. My0s yritysjdsenten edustamat tydeldmétoimikunnat osallistuvat alakohtai-
sesti perusteiden kehitysty0hon opetushallituksen kumppanina. Tydeldmédn muuttuvat

tarpeet ohjaavat tutkintojen kehittamistd. (OPH, 2021a.)
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Kuviossa 5 on kuvattu ammatillinen koulutus osana Suomen koulutusjéirjestelméaa.
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Kuvio 5. Suomen koulutusjirjestelma. (OKM, 2020.)

OPH maérittdd ammatillisen koulutuksen periaatteet seuraavasti:

1-1,5
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9/2020

Osaamisperusteisuus. Opiskelija voi hankkia osaamisensa monella eri tavalla.

Koulutuksen aikana tunnistetaan, mitd osaamista opiskelija on hankkinut jo

aiemmin, selvitetddn opiskelijan tarvitsema osaaminen ja hankitaan se.

Yksilollisyys ja asiakasldhtoisyys. Koulutusta suunniteltaessa otetaan huomi-

oon opiskelijan tarvitsema osaaminen, oppimisvalmiudet, eliméntilanne ja

urasuunnitelmat. Yksilolliset opintopolut tarkoittavat sitd, ettd opintojen sisdltd

ja kesto voi vaihdella eri opiskelijoilla.
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o Tyoeldmaildhtoisyys. Koulutusta suunnitellaan ja toteutetaan yhdessd tyoelé-
min kanssa. Ammatillisen koulutuksen tarjontaa, palveluja ja toimintamuotoja
kehitetddn yhdessa tydeldmaén tarpeisiin. Tydpaikalla jérjestettava koulutus li-

sdd koulutuksen tyoelamalahtoisyyttd. (OPH, 2022.)

6.2 Ammatillisen koulutuksen tutkintotyypit ja -rakenne

Ammatillisessa koulutuksessa voidaan suorittaa perus-, ammatti- tai erikoisammatti-
tutkinto, tai ndiden tutkintojen osia. Ammatillinen tutkinto muodostuu pakollisista ja
valinnaisista tutkinnon osista. Pakollisilla tutkinnon osilla varmistetaan, ettd opiskelija
saavuttaa tutkinnon keskeisen osaamisen. Valinnaiset tutkinnon osat puolestaan mah-

dollistavat osaamisen syventdmisen tai ammattitaidon laajentamisen eri tydtehtiviin.

(OPH, 2021a.)

Ammatillinen perustutkinto tuottaa laaja-alaiset ammatilliset perusvalmiudet alan eri
tehtdviin. Lisdksi opiskelija saa erikoistuneempaa osaamista ja tydeldmén edellytta-
mid ammattitaitoa vahintddn yhdelld tydeldmin osa-alueella. Ammatillisen perustut-

kinnon laajuus on 180 osaamispistettd. (OPH, 2021f.)

Ammattitutkinnossa puolestaan osoitetaan tydeldmén tarpeiden mukaisesti kohdennet-
tua ammattitaitoa, joka on perustutkintoa syvéllisempéi tai kohdistuu rajatumpiin tyo-
tehtdaviin. Ammattitutkintojen laajuus voi olla 120, 150 tai 180 osaamispistettd. Paa-
osin ammattitutkinnot ovat 150 osaamispistettd. Ammattitutkinto on tarkoitettu henki-
161le, joka on hankkinut alan peruskoulutuksen tai hankkinut vastaavan osaamisen tyo-
eldmadssé. Suositeltavaa on, ettd opiskelija on tydskennellyt alalla ammatillisen perus-
tutkinnon jilkeen vdhintddn kolme vuotta ennen hakeutumista koulutukseen. (OPH,

2021f)

Erikoisammattitutkinnossa osoitetaan tydeldmén tarpeiden mukaisesti kohdennettua
ammattitaitoa, joka on ammattitutkintoa syvillisempdd ammatin hallintaa tai monia-
laista osaamista. Erikoisammattitutkintojen laajuus voi olla 160, 180 tai 210 osaamis-
pistettd. Pddosin erikoisammattitutkinnot ovat 180 osaamispistettd. (OPH, 2021b; Vi-
punen, 2021.)
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Tutkinnot laaja-alaistuvat ja tutkintojen maird vihenee, mutta tydeldmén tarvitsema
osaaminen sdilyy edelleen osana ammatillisia tutkintoja ja yksildlliset valinnan mah-
dollisuudet tutkinnon sisilld lisdéntyvit. OPH valmistelee esityksid ammatillisen kou-
lutuksen tutkintorakenteen muuttamiseksi. Ammatillisen koulutuksen tutkinnot ovat
osa tutkintorakennetta. Ammatillisen koulutuksen tutkintorakennetta paivitetdin sdén-
nollisesti ja sitd kehitetddn vastaamaan tydeldmin muuttuviin osaamistarpeisiin.
Laaja-alaiset tutkinnot antavat osaamista erilaisiin tyotehtdviin tutkinnon alalla.
1.1.2022 alkaen tutkintorakenteessa on voimassa olevia ammatillisia perustutkintoja
42, ammattitutkintoja 64 ja erikoisammattitutkintoja 54. Opetus- ja kulttuuriministe-
rion asetuksella sdddetddn ammatillisen koulutuksen tutkintorakenteessa olevista tut-
kinnoista. OPH maérdd tutkintorakenteessa oleville tutkinnoille tutkinnon perusteet.
Tutkinnon poistuminen tutkintorakenteesta johtaa tutkinnon perusteiden kumoutumi-
seen. Tutkinnon perusteet ovat luettavissa opetushallituksen yllidpitdmassd Opintopo-
lussa (ePerusteet). OPH toteaa uutisessaan (18.8.2020), ettd vaikka tutkintoja tutkin-
torakenteesta poistuu, ajantasainen ja tydeldmin tarvitsema osaaminen siilyy, silld
osaaminen siséllytetddn jatkossa osaksi muita ammatillisia tutkintoja. Syksylld 2018
alkanut tutkintorakenteen muutos jatkuu siis edelleen ja etenee vaiheittain vield vuo-

teen 2024 asti. (OPH uutinen, 2020; OKM, 2021b.)

Hallituksen esityksen (57/2018 vp, s. 12) mukaisesti OPH valmistelee edelleen ase-
tuksen (531/2017) 1 momentissa tarkoitetun tutkintorakenteen muuttamista koskevia
esityksid. Esityksid valmistellessaan OPH:n on kuultava asianomaista tyoeldmatoimi-
kuntaa. Téssd opinndytetyOssd kasiteltdvd uusi yrittdjyyden ammattitutkinto, on osa
meneilldén olevaa tutkintorakenteen uudistusta. (Opintopolku, 2022; opetus ja kult-

tuuriministerion asetus ammatillisen koulutuksen tutkintorakenteesta 680/2017, 2 §.)

Opiskelun voi aloittaa tutkintorakenteen mukaisissa tutkinnoissa noudattaen voimassa
olevia tutkinnon perusteita. Padsdéntoisesti opiskelijalla on neljd vuotta aikaa suorit-
taa jo aloittamansa tutkinto valmiiksi tutkinnon poistuttua tutkintorakenteesta tai tut-

kinnon perusteiden kumouduttua. (OPH, 2022d.)

Ammatillisen koulutuksen maksullisuuteen vaikuttaa se, onko opiskelu omaehtoista,

tydvoimakoulutusta, osin tyonantajan rahoittamaa henkildstokoulutusta tai oppisopi-
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muskoulutusta. Ammatti- tai erikoisammattitutkintokoulutuksessa omaehtoinen opis-
kelu voi olla maksullista, silld koulutuksen jérjestdjilla on lupa perié opiskelijalta koh-
tuullinen opiskelumaksu. Opiskelijamaksu voi olla enintidén 25 prosenttia koulutuksen
jarjestdjdn arvioimista koulutuksen jirjestamisestd aiheutuvista keskimaariisistd kus-
tannuksista. Koulutuksen jarjestéjd voi harkitessaan alentaa maksua tai jittdd sen ko-
konaan periméttd vidhavaraisuuden perusteella. Ammattitutkinnon suorittaminen on
oppivelvolliselle maksuton. Omaehtoisessa koulutuksessa opiskeleva voi hakea opin-
toihinsa opintotukea Kelalta tai aikuiskoulutustukea Tyo6llisyysrahastosta. (OPH,
2022.)

6.3 Oppisopimuskoulutus

Laki oppisopimuksesta (1605/1992, 1§) maarittelee oppisopimuskoulutuksen seuraa-
vasti: "Oppisopimuskoulutuksella tarkoitetaan tydpaikalla kdytdnnon tyotehtdvien yh-
teydessd harjoitettavia ammatillisia opintoja, joita tiydennetdin tietopuolisilla opin-

noilla.”

Oppisopimuskoulutusta jarjestetdin sekd nuorisoasteen ettd aikuisten ammatillisena
peruskoulutuksena ja lisdkoulutuksena. Oppisopimuskoulutuksessa voidaan suorittaa
ammatillinen perustutkinto, ammattitutkinto tai erikoisammattitutkinto Oppisopimuk-
sella voidaan myds suorittaa yksittéisid tutkinnon osia tai tutkinnon osaa pienempi osa.
Oppisopimuksella opiskellessa opiskelija opiskelee tehden tyotd, hin saa palkkaa ja
kerryttdd omaa ty0kokemusta. Oppisopimusopiskelija suorittaa suurimman osan tut-
kintoon kuuluvista opinnoista tydpaikalla. Opintoja tiydennetddn tietopuolisilla opin-
noilla ammatillisessa oppilaitoksessa. Aikaisempi osaaminen otetaan huomioon kou-
lutusta suunniteltaessa. Jokiselle opiskelijalle tehdddn henkil6kohtainen opiskeluoh-
jelma, josta selvidd muun muassa opintojen sisdltd ja kesto. (Laki oppisopimuk-

sestal605/1992; Opintopolku, 2022.)

My®os yrittdja voi opiskella oppisopimuksella ammatillisen toisen asteen tutkinnon,
yrittdjyyteen liittyvédn tutkinnon tai saada muuta lisdkoulutusta. Yrittdjdn oppisopi-
muksessa yrittdjd voi suorittaa koulutuksesta suurimman osan omassa yrityksessédén ja

osan oppilaitoksessa, verkossa tai etdnd. Oppisopimuskoulutuksen jérjestdjd ja yrittdja
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sopivat koulutuksen jérjestdmisestd. (Opintopolku, 2022.) Myds tdssd tyossd tutki-
muksen kohteena oleva yrittdjyyden ammattitutkinto voidaan suorittaa tiettyjen vaa-
dittujen ehtojen tiyttyessa yrittdjyyden oppisopimuksella. Timé on opiskelijalle mak-

suton tapa suorittaa koulutus.

7 YRITTAJYYSKOULUTUS

Suomen Yrittdjit ry:n koulutusasioiden hoitaja Marja Vartiainen toteaa AMKE ry:n

blogissaan (2019) seuraavasti:
”Osaaminen ja ammatillinen koulutus ovat olleet monin tavoin esilld viime ai-
koina. Otsikoihin ovat pddsseet osaajapula, ammatillisen toisen asteen koulutuk-
sen uudistus, tyoeldméssa tapahtuva oppiminen, muuttuneet rahoitusmallit ja uu-
det tutkinnot. Vdhemmélle huomiolle on jéényt yrittdjien osaamisen kehittdmi-
nen. Yrittdjdt tarvitsevat monenlaista erityisosaamista yrittdjduransa ja yrityk-
sensd toiminnan eri vaiheissa. Koulutusta on paljon tarjolla, mutta yrittdja ei aina
osaa etsid sitd oikeista paikoista, eikd yrittdjd aina edes tieda, millaista osaamista
juuri silld hetkelld eniten tarvitsisi.”

Erilaista yrittdjyyskoulutusta jirjestdvit toisen asteen ammatilliset oppilaitokset, lu-

kiot sekd my6s maamme ammattikorkeakoulut ja yliopistot. My6s kunnat, yrittdjdjér-

jestot, yksityiset koulutusten tarjoajat ja ELY-keskus ovat vahvasti mukana yrittdjien

koulutuksessa. Koulutusta on siis saatavilla, mutta kenttd on hyvin pirstaleinen.

7.1 Ammatillinen toisen asteen yrittdjédkoulutus

Yhtend ammatillisen koulutuksen lakiin kirjatuista tavoitteista on antaa viestolle val-
miuksia yrittdjyyteen seka lisdtd yrittdjyysosaamista. Koulutuksen tavoitteena on ke-
hittdd tyo- ja elinkeinoeldméa ja vastata sen osaamistarpeisiin sekd edistdd tyollisyytté,
tukea opiskelijoiden kehitystd hyviksi, tasapainoisiksi ja sivistyneiksi ithmisiksi ja yh-
teiskunnan jaseniksi tarjoamalla ammatillisen kehittymisen kannalta tarpeellisia tietoja

ja taitoja. Ammatillisen koulutuksen roolia innovaatiojérjestelmien osana on vahvis-
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tettu kehittdmalld ennakointia, lisddmalla tyoeldmiyhteyksid sekd lisddmalla tyoelé-
maildhtdisyytti. (Kolhinen & Vettenniemi, 2017, s. 12.; Laki ammatillisesta koulutuk-
sesta 531/2017, 28§.)

Yrittdjien koulutustaso on vihitellen noussut 2010-luvulla, mutta tyypillisesti Suo-
messa on ryhdytty yrittdjaksi ammatillisen oppilaitoksen tai yleissivistdvan koulutuk-
sen jilkeen. Noin viidennekselld yrittdjistd ei ole peruskoulun jélkeistd koulutusta.
Vain muutama prosentti korkeakoulututkinnon suorittaneista tyollistdd Suomessa it-

sensd padtoimisena yrittdjand. (Mottonen & Tunkkari-Eskelinen, 2019, s. 161.)

Toisen asteen ammatillisessa koulutuksessa toteutettava yrittdjyyskoulutus on suurelle
yleisolle melko tuntematonta. vaikka yrittdjyys on vahvasti mukana ammatillisen kou-
lutuksen perus-, ammatti- ja erikoisammattitutkinnoissa. Euroopan neuvosto on jdsen-
valtioilleen antamassa suosituksessa (22.5.2018) yhdessd opetushallituksen kanssa
madritellyt elinikdisen oppimisen kahdeksan avaintaitoa, joita pitdéd oppia koulutuksen
aikana joko omina aineina tai integroituna opiskeluun. Yrittdjyys on yksi ndistd avain-
taidoista. Euroopan komissio on jo aiemminkin antamassaan kirjeessd
(2005/0221(COD)) Euroopan parlamentille suositellut néitd samoja avaintaitoja. Suo-
messa OPH madrittelee ePerusteissa yrittdjyysosaamisen kyvyksi tarttua mahdolli-
suuksiin ja ideoihin. Liséksi korostetaan luovuutta ja kriittistd ajattelutapaa ja ongel-
manratkaisukykyd. Oma-aloitteisuus ja taloudellisen tuloksen saavuttaminen yhteis-
ty0lla seka sosiaalinen ja kulttuurinen arvon tuottaminen kaikessa toiminnassa kuulu-
vat OPH:n mukaan yrittdjdosaamiseen. (2005/0221(COD); 2018/C 189/01; Opinto-
polku, 2021.)

Myd0s ty6- ja elinkeinoministerid on tuoreessa valtioneuvoston periaatepaatoksessain
(TEM/2022/61) linjannut, ettd hallitusohjelman mukaisesti valtiovallan tehtdvini on
tukea pk-yritysten ja erityisesti aloittavien yrittdjien litketoimintaosaamista ja verkos-
toitumista ja kannustaa pk-yrittdjid koko tyduran mittaiseen osaamisen kehittdmiseen.

(TEM/2022/61.)

Ammatillisissa perustutkinnoissa on seké pakollisia ettd valinnaisia yrittdjyyden tut-
kinnon osia. Ammattitutkinnon suorittaja voi puolestaan suorittaa yrittdjyyden ammat-

titutkinnon (entinen yrittdjdn ammattitutkinto) tai suorittaa valinnaisina yrittdjyyteen
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liittyvid tutkinnon osia, kuten esimerkiksi yritystoiminnan suunnittelu ja kdynnistdmi-
nen tai yritystoiminnan analysointi ja kehittiminen. Joissain erikoisammattitutkin-
noissa voi suorittaa vapaasti valittavana tai vapaachtoisena tutkinnon osana yrittdjyy-
den tutkinnon osan. Erikoisammattitutkintona voi suorittaa myos yrittdjyyteen liittyvia
tutkintoja, kuten johtamisen ja yritysjohtamisen erikoisammattitutkinnon tai yritys-
neuvojan erikoisammattitutkinnon. (Kolhinen & Vettenniemi, 2017, s. 6.) Yritysneu-
vojan erikoisammattitutkinto poistui tutkintorakenteesta 1.1.2022 (OPH maéérays,

2017b).

Mottonen ja Tunkkari-Eskelinen (2019, s. 186) toteavat kuitenkin osuvasti, ettd yritta-
jyyden opetus ja edistiminen kuuluu kaikille koulutusasteille. Jotta yrittdjyyskoulu-
tuksen polku olisi katkeamaton, eri oppilaitosten tulisi tehdd huomattavasti enemmaén
yhteistyotd yrittdjyyskoulutuksen edistamisessd. Ndin voitaisiin poistaa yksittdisten
oppilaitosten puutteita joillakin osa-alueilla ja toisaalta ehkiistd turhaa paillekkai-
syyttd palvelujen tarjonnan osalta. Oppilaitosten pitdisi kyetd tarjoamaan enemmaén

yhteisid koulutuksia, joka olisi kaikille osapuolille jirkevéa ja taloudellista.

7.2 Yrittdjyyskoulutus WinNovassa

WinNovan Rauman liiketoiminta- ja palveluyksikdssé nuorten yrittdjyyskoulutusta on
perinteisesti toteutettu perustutkintojen yhteisten aineiden yhteydessé (yhteiset tutkin-
non osat eli yto-aineet). Valittavana on myos valinnaiset yritystoiminnan suunnittelu
tai yrityksessd toimiminen tutkinnon osat. Yrityksessd toiminen tutkinnon osa on kyt-
ketty Vuosi yrittdjidnd -ohjelmaan, jossa opiskelijat perustavat vuodeksi toimivan har-
joitusyrityksen ja mahdollisesti kilpailevat yrityksellddn sekd kansallisesti ettd kan-
sainvilisesti. Nuori Yrittdjyys ry:n Vuosi yrittdjdné -ohjelma on teorian ja kdytannon
yhdistava tyokalu yrittdjyyden taitojen, osaamisen ja asenteen opettamiseen ja oppi-
miseen. Ohjelma tarjoaa oppilaitokselle avaimet kéteen -ratkaisun yrittdjyyden opet-
tamiseen, ja opiskelijalle hauskan sekd kdytdnnonldheisen tavan yrittdjyyden ja tyo-

eldmadtaitojen oppimiseen. (Vuosiyrittdjand, 2022.)

Aikuisten yrittdjyyskoulutus on ollut koko WinNovan ohjelmassa sen alkuajoista 1dh-

tien. Aikuisten yrittdjdkoulutus on padosin keskittynyt yrittdjan ammattitutkintoon
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(31.12.2021 asti talla nimelld) ja sitd on markkinoitu teemalla "Osaava yrittdja tekee
tulosta!”. ELY-keskusten kanssa on pitkdén toteutettu tydvoimakoulutuksena erilaisia
lyhytkestoisia yrittdjdvalmennuksia. Myds yritysneuvojan erikoisammattitutkintokou-
lutusta on jérjestetty (31.12.2021 asti). Kumppanin jérjestdimin koulutuksen kautta on
my0s voinut suorittaa yritysneuvojan koulutuksen. Johtamisen ja yritysjohtamisen eri-
koisammattitutkinto (JYEAT, entinen JET) paneutuu syvéllisemmin yritysjohtami-
seen. Tatd erikoisammattitutkintoa tai sen tutkinnon osia voi WinNovassa suorittaa
erilaisissa oppimisympdristoissd ja valittavana on my®os erilaisia toteuttamistapoja. Li-
sdksi Rauman yksikossd yrittdjand toimivat opiskelijat ovat opiskelleet esimerkiksi
koko tutkinnon tai tutkinnon osia tuotekehitystyon erikoisammattitutkinnosta, litketoi-
minnan ammatti- ja erikoisammattitutkinnosta tai viestintd- ja media-alan ammatti- tai
perustutkinnosta. Koulutuksia on nimetty muilla kuin tutkintoon johtavilla nimilla, ku-
ten esimerkiksi Muuttuva esimiestyd, Palvelumuotoilulla tuloksiin, Digiosaaja ja Bis-

nesammattilaiset.

Aikuisille suunnattu yrittdjyyskoulutus on ollut Rauman liiketoiminta- ja palveluyksi-
kosséd pitkddn sithen intohimoisesti panostavaa opettajaa. (Ramberg, 2022). Tdmén
osoittaa kuvio, josta kdy ilmi kymmenen vuoden aikana (1.1.2021-31.12.2021) yksi-
kossd yrittdjan ammattitutkinnon suorittaneet (Kuvio 6). Kuvion tiedoista on vihen-
netty kuusi kumppanuuden kautta suoritettua yrittdjin ammattitutkintoa, joissa Win-
Nova on ollut tutkintojen vastaanottaja, mutta valmistava koulutus on tapahtunut

kumppanin toimesta.

Yrittdjan ammattitutkinnon suorittaneet Rauman
liilketoiminta- ja palveluyksikké 2011-2021

"""" 2012 2014 2016 2018 2020 2022

Vuosi

Suoritettujen tutkintojen maara

Kuvio 6. Yrittdjin ammattitutkinnon Rauman liiketoiminta- ja palveluyksikdssi suo-
rittaneet vuosina 2011-2021 (Ramberg, 2022).
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Lisdksi selvitettiin samana ajanjaksona yrittdjin ammattitutkinto -koulutuksen Win-
Novan Rauman yksikdssé suorittaneiden ikd (kuvio 7).

TUTKINNON V. 2011-2021
SUORITTANEIDEN IKA

W 40-50 m30-40 malle 30 yli 50

Kuvio 7. Yrittdjdn ammattitutkinnon suorittaneet vuosina 2011-2021 ikéryhmittéin.
(Ramberg, 2022.)

Vuosina 2011-2021 valmistuneista 44 % oli 40-50-vuotiaita. Samaan aikaan tarkas-
teltuna yksikossi ei ollut yhtdén alle 30-vuotiasta tutkinnon suorittajaa. Tutkinnon suo-

rittaneista 12 % oli miehid ja naisia oli 88 %. (Ramberg, 2022.)

7.3 Uusi yrittdjyyden ammattitutkinto

Yrittdjdn ammattitutkinnon (Dnro OPH-2702-2017) tutkinnon perusteet olivat voi-
massa 31.12.2021 asti. Tutkintorakenteen uudistuksen vuoksi opiskelijoilla on nelja

vuotta aikaa suorittaa tutkinto loppuun vanhoilla perusteilla (OPH, 2022d).

Télld hetkelld Rauman yksikdssé yrittdjan ammattitutkintoa opiskelee edellisiin tut-
kinnon perusteisiin perustuen neljd yrittdjdopiskelijaa erilaisin opintopoluin. Halutes-
saan opiskelijat ovat saaneet HOKS-suunnitelmansa (henkilokohtainen osaamisen ke-
hittdmissuunnitelma) mukaan opetusta kaikkiin valittavissa oleviin tutkinnon osiin.
Valittuina télld hetkelld opiskelijoilla ovat yritystoiminnan kdynnistdmisen, taloushal-

linnon, myynnin ja markkinoinnin sekd henkildstéhallinnon tutkinnon osat.

Suosituimmat valinnaiset tutkinnon osat ovat yrittdjin ammattitutkinnossa olleet ta-
loushallinto sekd myynti ja markkinointi. My®s tuotteistaminen on herittidnyt kiinnos-

tusta varsinkin kauneudenhoitoalan yrittdjien keskuudessa. Suurin osa opiskelijoista
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suorittaa tutkintoa yrittdjan oppisopimuksella omassa yrityksessdan. Muutaman opis-
kelijan yritystoiminta on sivutoimista ja he suorittavat tutkintoa niin sanotusti omaeh-
toisena, jolloin koulutuksesta peritdédn maksu. Tutkinnon perusteet ovat kokonaisuu-
dessaan saatavissa ePerusteet —palvelussa Opintopolku.fi —portaalissa. (Laki ammatil-

lisesta koulutuksesta 531/2017, 7 luku 62 §.)

7.3.1 Uuden yrittdjyyden ammattitutkinnon lausuntokierros ja valmistelutyd

”Uuden yrittdjyyden ammattitutkinnon perusteissa ja valmistelutydssd on kiinnitetty
erityistd huomiota digitaalisuuden hyddyntdmiseen ja kestdvid tulevaisuutta rakenta-
vaan liiketoimintaan. Yrityskaupan suunnittelu ja toteuttaminen tutkinnon osa on huo-
mioitu paremmin edeltdjddnsd verrattuna. Perusteissa yhtend ndkdkulmana on varau-
tuminen poikkeustilanteeseen, jossa yrittdjd on dkillisesti estynyt hoitamaan yrityk-
sensd toimintaa; olennaiset tyotehtivat kirjataan télloin perehdyttimisohjeeksi, jolloin

on mahdollista turvata toiminnan keskeytymiton jatkuminen.” (OPH uutinen, 2021.)

Opetushallitus on listannut muutamia ldhtdkohtia tutkinnon rakenteiden muutokseen:
Sen mukaan ty6eldmin ja yhteiskunnan tarpeet ovat muuttuneet nopeasti. Myos erilai-
set yrittdjyyden ndkokulmat kuten sivutoimen yrittdjyys ja kevytyrittdjyys ovat tulleet
entistd suosituimmaksi. Myds osaamisperusteisuutta ja tutkintorakenteen monipuo-
lista hyodyntdmistd yhdessd liitketoiminnan ammatti- ja erikoisammattitutkinnon
kanssa korostetaan. Lahtokohtana on tutkinnon muodostumisen joustavuus. Néin voi-
daan raatdloidd myos toimialakohtaisia yrittdjyyden ammattitutkintoja. Laukkanen
(2021) sanoo esitelméssdin, ettd "vaikka yritysneuvojan erikoisammattitutkinto pois-
tuu 31.12.2021 tdmén uudistuksen myotd ja se sulautuu yrittdjyyden ammattitutkin-
toon, se ei kuitenkaan heikennd koulutuksen arvoa. Télloin opiskelijalle voi soveltua

yrittdjyyden ammattitutkinto, litkketoiminnan ammatti- tai erikoisammattitutkinto.”

Elinkeinoeldmén keskusliitto EK antoi 14.3.2021 lausuntonsa uudesta tutkintoraken-
teesta ja mainitsee seuraavaa: ~Tutkinnon perusteet luovat hyvan pohjan yrittdjyyden
ammattitutkinnolle. Perusteissa on huomioitu yrittdjdna toimimisen nykytila varsin hy-

vin, ja siksi voidaan todeta tutkinnon perusteiden tydeldmaéléhtoisyyden olevan hyvalla
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tasolla. Yrittdjyyden ammattitutkinnon jakautuminen kolmeen osaamisalaan on perus-
teltu ja kannatettava ratkaisu.” (Vieltojirvi, 2021.) Suomen Yrittdjit ry ottaa kannan-
otossaan selvésti tydvoimapolitiikkaan suuntautuvamman kannan ja perdd lausunto-
kierroksella uuteen tutkintoon yrityksen hallitun alasajon osaamista, hankintoihin ja
kilpailutuksiin liittyvdd osaamista ja paikallisen sopimisen perusteiden osaamista.
(Suomen Yrittdjat ry, 2021a.) Néitd Suomen Yrittdjien ajamia asioita ei uusissa tutkin-
non perusteissa juurikaan ole otettu huomioon. Vaikka tutkinnon perusteissa ei kilpai-
lutuksista tai hankinnoista ole erillistd mainintaa, mahdollistetaan Rauman yksikdssa
yrittdjille koulutusta my0ds hankintatoimesta. Paikallinen sopiminen on tydvoimapoli-
tiikkkaa ja sithen ei yksikon koulutuksen toteutuksessa oteta kantaa. Eikd my0Oskdén
aloittavalle yrittdjille tai yritystddn kehittdvélle ole mielekdstd opettaa yrityksen alas-
ajoa. Sithen on saatavilla erikseen neuvontaa, silloin kun sen aika koittaa. Muun mu-
assa Satakunnan Yrittdjit ry tarjoaa yrityksestidén luopuvalle neuvontaa, josta tietoa on
saatavilla jarjeston verkkosivuilla tai digitaalisen yrittdjan oppimispolku kartan avulla.

(Yrittdjén oppimispolku, 2021.)

Tutkintorakenteen uudistus perustuu asetukseen ammatillisen koulutuksen tutkintora-
kenteen liitteen muuttamisesta (542/2020). Ministerid on tehnyt viranomaisaloittei-
sesti tekniset jarjestimisluvan muutospéatokset loppuvuodesta 2021 niille jérjestijille,
joilla on luvassaan yrittdjan ammattitutkinto ja yritysneuvojan erikoisammattitutkinto.
(OPH uutinen, 2021.) WinNovalle timai tarkoitti koulutuksen jarjestdmisluvan jatku-

mista.

7.3.2 Uuden yrittdjyyden ammattitutkinnon sisdltd

Uudesta yrittdjyyden ammattitutkinnon sisdllostd opetushallituksen mééardyksessa
Dnro OPH-1791-2021 todetaan, ettd ammatillisten tutkintojen ja koulutuksen jérjesti-
jan tulee noudattaa madrdystd 1.1.2022 alkaen. Ennen 1.1.2022 tutkinnon suorittami-
sen aloittaneella opiskelijalla on oikeus suorittaa tutkinto yrittdjan ammattitutkinnon
perusteiden (18.12.2017, OPH-2702-2017) mukaisesti ja yritysneuvojan erikoisam-
mattitutkinnon perusteiden (OPH-2720-2017) mukaisesti 31.12.2024 saakka. Amma-
tillisesta koulutuksesta annetun lain 62 §:n mukaisesti koulutuksen jirjestdja paattaa

tutkintokoulutuksen siséllostd ja toteuttamisesta tutkinnon perusteiden mukaisesti.
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(Laki ammatillisesta koulutuksesta 531/2017, 7 luku 62 §; OPH mairéys, 2017a; OPH
maérdys, 2017b, OPH méiirdys, 2021.)

Myohemmin OPH:n hallinnoimissa ePerusteissa (2021) yrittdjyyden ammattitutkin-

nosta kirjoitetaan seuraavaa:
”Opiskelija osaa arvioida omia edellytyksidén toimia yrittdjand. Hén
osaa laatia liiketoimintasuunnitelman ja kehittia yritystoimintaa vastuul-
lisesti. Opiskelija osaa arvioida digitalisaation tarjoamia mahdollisuuk-
sia ja tulevaisuuden kehitysndkymid. Opiskelija verkostoituu, kéyttda
tarkoituksenmukaisesti tieto- ja viestintitekniikkaa sekd asiantuntija-
apua. Opiskelijalla on viestintd ja vuorovaikutusosaamista ja yleisti ta-
louden hallinnan osaamista. Han kehittdd omaa osaamistaan suunnitel-
mallisesti ja huolehtii tydhyvinvoinnistaan.”

Yrittdjyyden ammattitutkinnon laajuus sdilyy samana, eli se on 150 osaamispistetta.

Painotus kuitenkin pakollisten ja valinnaisten tutkinnon osien vililld on erilainen edel-

tdjadnsa verrattuna. Uuden yrittdjyyden ammattitutkinnon suorittaminen soveltuu yri-

tystoimintaa suunnittelevalle seki yritystoimintaansa kehittaville. (ePerusteet, 2021.)

Tutkinnon perusteissa on kiinnitetty erityistd huomiota digitaalisuuden hyddyntémi-
seen ja kestdvidd tulevaisuutta rakentavaan liiketoimintaan. Yrityskaupan suunnittelu
ja toteuttaminen tutkinnon osa laajentaa tutkinnon suorittamisen tilanteisiin, joissa
yrittdjyys alkaa yrityksen ostamisesta tai yritystoimintaa kehitetiin yritysoston kautta.
Perusteissa yhtend ndkokulmana on varautuminen poikkeustilanteeseen, jossa yrittdja
on #killisesti estynyt hoitamaan yrityksensd toimintaa ja perehdyttimisohjeen kautta

turvataan toiminnan keskeytyméiton jatkuminen. (OPH uutinen, 2021.)

Tutkinto muodostuu kaikille pakollisesta Liiketoiminnan tehtivissd toimiminen tut-
kinnon osasta (30 osp), osaamisalakohtaisesta pakollisesta tutkinnon osasta (60 osp)
sekd valinnaisesta tutkinnon osasta (60 osp). Tutkinnossa on kolme osaamisalaa:

1. yritystoiminnan suunnittelu ja kdynnistdminen

2. yritystoiminnan kehittdminen

3. yritysneuvonta.
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Valinnaiseksi tutkinnon osaksi (60 osp) voi valita my0s tutkinnon osan tai osia toi-
sen ammatillisen perustutkinnon, ammattitutkinnon tai erikoisammattitutkinnon pe-

rusteesta. (ePerusteet, 2021.)

Vanhassa tutkinnossa pakollinen tutkinnon osa oli 90 osaamispistetté ja kaksi valin-
naista 30 osaamispisteen arvoisia kumpikin. Tutkinnon suorittaneen osaaminen vaih-
telee osaamisaloittain sekd valinnaisten tutkinnon osien mukaan.

(OPH, 2017a; Laukkanen, 2021.)

Téasséd opinndytetyOssa keskitytdédn yrittdjén tai yrittdjaksi aikovan valmiuksien kehit-
tdmiseen ja sitd kautta uuden tutkinnon yritystoiminnan suunnittelu ja kdynnistdiminen
sekd yritystoiminnan kehittiminen -osaamisaloihin seki niiden kehittimiseen. Yritys-
neuvojan osaamisala esitellddn ja yritysneuvojan koulutusta voidaan mydhemmin ke-
hittdd ja tuotteistaa, mutta télld hetkelld se on tarjonnassa yhteistydkumppanin kautta
toteutettuna. Alla olevassa kuviossa 8 on kuvattu uusi yrittdjyyden ammattitutkinnon
tutkintorakenne OPH:n laatiminen tutkinnon perusteiden 1.1.2022 (ePerusteet, 2021)
mukaisesti. Se, miten yksikko tulee koulutusta jatkossa toteuttamaan ja mité pakollisia
ja valinnaisia tutkinnon osia se tulee tarjoamaan, on riippuvainen muun muassa tdmén
opinndytetyon tutkimusten tuloksista ja yksikdn omista opettajaresursseista. Aluksi
tullaan tarjoamaan kaikkia tutkinnon perusteiden mukaisia vaihtoehtoja, lukuun otta-
matta yritysneuvonnan osaamisalaa. Yritysneuvonnan osaamisala esitellddn myds, mi-
kdli yksikossd myohemmin halutaan ottaa se kdyttoon ja alkaa toteuttaa koulutusta

paikallisesti.
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YRITTAJYYDEN AMMATTITUTKINTO 150 osp

Liiketoiminnan tehtavissa toimiminen 30 osp (kaikille pakollinen tutkinnon osa)
verkkototeutuksena

Yritystoiminnan suunnittelu ja Yritystoiminnan analysointija
kdaynnistaminen 60 osp (taman kehittaminen 60 osp (tdméan
valitsevat yrittajyytta valitsevat yrittdjana jo toimivat) + 1
suunnittelevat) + 1 valinnainen valinnainen tutkinnon osa 60 osp allg
tutkinnon osa 60 osp alla olevista olevista

Yritysneuvonta 60 osp (tdmdn
valitsevat yritysneuvojaksi
kouluttautuvat) + 1 valinnainen
tutkinnon osa 60 osp alla olevista

Tuotteiden ja Yrityskaupan Verkkokaupan Projektin
palveluiden suunnittelu ja suunnittelu ja suunnittelu ja
kehittaminen kehittdminen kehittaminen toteuttaminen

Tyon organisointi
ja johtaminen

Taloudellisen
Myynti ja tuloksen
markkinointi varmistaminen ja
kehittaminen

Tuotannon Liiketoiminnan
suunnittelu ja osa-alueen Yritysneuvonta
kehittdminen digitalisointi

Kuvio 8. Yrittdjyyden ammattitutkinnon tutkintorakenne. (ePerusteet, 2021.)

Yritysneuvonnan osaamisalan suorittaneella on asiakasldhtoistd neuvontaosaamista ja
liikketoimintaosaamista. Opiskelija osaa neuvoa yritystoiminnan kéynnistdmiseen ja
kehittaimiseen liittyvissd asioissa. Hén ottaa neuvonnassa huomioon yritystoiminnan
vastuullisuuden. Opiskelija osaa markkinoida yritysneuvontapalveluja, verkostoitua
monipuolisesti ja hyddyntéda tehtdvissdén eri alojen asiantuntijoita. Opiskelija kehittda
omaa osaamistaan suunnitelmallisesti ja huolehtii tyohyvinvoinnistaan. Yritysneuvo-
jana voidaan toimia erilaisista lahtokohdista: aloittavana yritysneuvojana, yrittdjana
toimiva yritysneuvojana, kokeneena yritysneuvojana tai yritysneuvojana, jolla yritys-
neuvonta on osa muuta toimienkuvaa. Opiskelijalle voi soveltua tilloin yrittdjyyden
ammattitutkinto, litketoiminnan ammatti- tai erikoisammattitutkinto. Nédihin tutkintoi-
hin voidaan valita my0s tutkinnon osa tai osia toisesta ammatillisesta perus-, ammatti-

tai erikoisammattitutkinnosta. (ePerusteet, 2021.) Tété asiaa kuvaa seuraava kuvio 9.
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Yrittajyyden ammattitutkinto
— yritysneuvonta osaksi yritystoimintaa

Liiketoiminnan tehtévissa toimiminen Vastuualueen lilketoiminnan suunnittelu ja toteuttaminen
’ Yrittajyyden AP . . P
Yritysneuvonta ol Markkinointiviestinnan suunnittelu ja kehittaminen
Liike-
toiminnan
EAT

Liiketoiminnan erikoisammattitutkinto
— aslantuntija yritysneuvojana

Kuvio 9. Yritysneuvonta osaksi yritystoimintaa tai asiantuntija yritysneuvojana
(Laukkanen, 2021).

Kuviossa 9 on Laukkasen (2021) esityksen mukaan kuvattu, miten yritysneuvontaa
voi jatkossa opiskella yrittdjyyden ammattitutkinnon tai liikketoiminnan erikoisammat-
titutkinnon kautta. Valittavana on tutkinnon osa tai osia molemmista tutkinnoista. Rau-
man liiketoiminta- ja palveluyksikosséd yritysneuvojaksi kouluttautuminen tapahtuu

toistaiseksi kumppanin kautta.

8 KOULUTUKSEN SAATAVUUS JA HOUKUTTELEVUUS

Puhutaan tuotteen tai palvelun hyvisti saatavuudesta, kun asiakas voi hankkia sen oi-
keaan aikaan, oikeassa paikassa, helposti ja toimivasti ja sopivan kokoisina erind. Saa-
tavuutta voidaan tarkastella kolmesta ndkokulmasta: markkinointikanavat, jakelu seka
ulkoinen ja sisdinen saatavuus. Markkinointikanavien valintaan vaikuttaa kohde-
ryhmd. Tdmd myo0s auttaa médrittdmédn tuotteen tai palvelun mahdollisimman miel-
lyttidvin ja helpon hankinnan sekd ostopaikan. (Bergstrom & Leppénen, 2016, s. 151
jas. 261.)

Yrittdjyyden koulutusmyynnissé ja tarjonnan esittelyssd voidaan apuna kdyttad erilai-
sia kohdennettuja oppimispolkuja liittyen yrittdjan kulloisenkin tilanteen vaatimaan

tarpeeseen ja koulutuksen oikea-aikaisuuteen. Lisédksi saatavuuteen vaikuttaa se tapa,
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jolla koulutusta tuotetaan erilaisissa oppimisympéristdissd. Myds tiedottamisella ja

markkinoinnilla on merkittiva rooli saatavuudessa.

8.1 Markkinointiviestinta

Jo 1960-luvulla professori Jerome McCarthyn méaéritteli markkinoinnin peruskilpailu-
keinoiksi tuotteen (product), hinta (price), saatavuuden (place) ja markkinointiviestin-
ndn (promotion). Koska 4P-malli keskittyy tuoteominaisuuksiin, kehitettiin sen rin-
nalle vield 7P-malli, joka on enemmén asiakasldhtokohtainen. Siithen liséttiin kolme
lisékilpailukeinoa, jotka ovat: palveluympéristd (physical evidence), prosessit/toimin-
tatavat (process) sekd henkilosto ja asiakkaat (people). (Ojasalo & Ojasalo, 2010, s.
29-30.)

Palvelujen markkinointi poikkeaa jonkin verran tuotteiden markkinoinnista. Palvelut
ovat aineettomia, eli niitd ei voi ndhd4, maistaa, koskea, kuulla tai haistaa. Tdm4 tekee
hankintapaitoksestd usein haastavaa. Myos palvelun tuotannon ja kulutuksen saman-
aikaisuus on tyypillistd, jolloin markkinoinnissa korostuu vuorovaikutus. Palveluja ei
voi my0Oskddn varastoida, joten kysynnén ja tarjonnan tasapainottaminen on haasteel-

lista. (Kotler & Keller, 2012, s. 193—-194.)

Tésséd opinndytetydssd huomioidaan koulutuksen kehittdmisessa kaikki markkinoinnin
peruskilpailukeinot. Markkinointiviestinti ja riittdva koulutuksista tiedottaminen nou-
sevat yksikossd usein esille. Kritiikin kohteena on pitkédén jo yleiselldkin tasolla ollut
koulutuksista tiedottaminen riittdvin houkuttelevalla tavalla niin, ettd se kulloinkin

saavuttaa kohderyhménsa.

Markkinointiviestintd on osa yrityksen ydinliitketoimintaa. Markkinointiviestintidd voi
suunnitella ja toteuttaa onnistuneesti vain silloin, kun viestijd tuntee yrityksen. Ensin
pitdd siis tutustua yrityksen arvoihin, visioon, strategiaan ja missioon. Sen pitdé perus-
tua todenmukaisuuteen ja sen pitdd olla johdonmukaista, selkeéd, tehokasta ja helposti
mitattavaa. (Rdmo, 2019, s. 23-26.) Markkinointiviestintdé pitdd suunnitella ja budje-
toida. My®0s kanavat pitdd maarittdd. Ramo (2019, s. 43—44) ryhmittelee kanavat seu-

raavasti: suoramainonta, mediamainonta, sisdltomarkkinointi, toimipaikkamainonta,
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myynninedistiminen, henkilokohtainen myyntityd, tiedotus- ja suhdetoiminta sekd
vaikuttajamarkkinointi. Ramé (2019, s. 43—44) jatkaa, ettd valitettavan usein markki-
nointiviestintd madritellidn vain mainonnaksi, mutta paras lopputulos saavutetaan
viestimalla koulutuksista monipuolisesti eri viestinnédn kanavissa kohderyhma ja yri-

tyksen strategia huomioiden.

Yrittdjyyskoulutuksista viestiminen ja niiden markkinointi tulisikin suunnitella huo-
lellisesti sekd pitkilla ettd lyhyelld aikavélilla. Pitkalla aikavalilla mietitddn strategisia
tavoitteiden saavuttamisia ja lyhyelld aikavililld puolestaan tavoitteita, joita viestinnin
avulla halutaan toteuttaa. Niitd voisivat olla esimerkiksi yrittdjyyden ammattitutkin-
non osallistujaméérdn kasvu vuosittain tietylld prosentilla tai yrittdjyyskoulutusten
vaikuttajamarkkinoinnin lisddminen seuraavana vuonna. Niitd toimenpiteiti, joilla ly-
hyen aikavilin tavoitteita saadaan toteutettua, on kirjattava ylos. Néité kirjauksia voi-

daan kutsua esimerkiksi markkinoinnin vuosikelloksi. (Rdmo, 2019, s. 33.)

Talld hetkelld yrittdjyyden ammattitutkinnosta viestitdin WinNovan verkkosivuilla,
josta saa lisétietoa ja my0s padsee hakeutumaan kaikkiin avoinna oleviin koulutuksiin.
Aika-ajoin yrittdjyyskoulutuksesta tiedotetaan oppilaitoksen omissa sosiaalisen me-
dian kanavissa, kuten Facebookissa ja LinkedInissa. Maksettua Facebook-mainontaa
kokeiltiin ensimmaéistd kertaa tammikuussa 2022. Myd6s Satakunnan Yrittdjit ry on
lupautunut markkinoimaan koulutusta kerran vuodessa omassa uutiskirjeessiin. Li-
séksi koulutus on mukana WinNovan yhteisissd lehtimainoksissa Satakunnan Viikko
lehdessid sekid neljd kertaa vuodessa ilmestyvéssd paikallisessa Osaava Yrittdja -leh-
dessd. Myos henkilokohtaista myyntity6ta ja tiedotusta tehddén osallistumalla esimer-
kiksi Yrittdjayhdistysten aamukahvitilaisuuksiin. Henkilokohtainen myyntity6 koros-
tuu myos opettajien tydpaikkakdynneilld sekd tydeldmén kumppanuuksien myo6ta li-
sddntyneessa yritysyhteistydssad. Suunnitelmallinen koulutuksen markkinointiviestinta

kuitenkin puuttuu.

8.2 Koulutuksen toteutus erilaisissa oppimisympéristoissa

Oppimista tapahtuu eri ymparistoissd, eri tavalla ja oppimismuotoja ja koulutuksen

toteutusmalleja yhdistelemédlld. Oppimisymparistoilld tarkoitetaan tiloja ja paikkoja
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sekd yhteisojé ja toimintakdytintdjd, joissa opiskelu ja oppiminen tapahtuvat. Oppi-
misymparistoon kuuluvat myos vilineet, palvelut ja materiaalit, joita opiskelussa kéy-
tetddn. Oppimisympdristdjen tulee tukea oppimista ja vuorovaikutusta. Muodollinen
eli formaali oppiminen tapahtuu siihen tarkoitukseen rakennutetussa koulutusorgani-
saatiossa ja sielld annettavassa muodollisessa koulutuksessa. Ei-muodollista eli non-
formaalia oppimista tapahtuu tilanteissa, joissa ei tavoitella tutkintoa ja oppimistilanne
on vapaamuotoinen. Se voi olla harrastustilanne tai vaikka kotona tehty tyd. Piilo-op-
piminen puolestaan on tiedostamatonta oppimista erindisissé tilanteissa. Oppimisym-
paristot poikkeavat toisistaan sosiaalisesti, henkisesti ja fyysisesti. Tutkimusten mu-
kaan muodollisesta niin sanotusta luokkaoppimisesta vain noin 30 % siirtyy kdytan-
toon. Tadma tarkoittaa sitd, ettd suurin osa opitaan muissa oppimisympéristdissi kuin
koulurakennuksessa - eli kaikilla elimén osa-alueilla. (ePerusteet, 2022; Héatonen,

1999, 23-24.)

Oppimisympdristo on tila, paikka, yhteiso tai toimintakdyténto, jonka tarkoituksena on
edistdd oppimista. Késite on syntynyt pitkélti tarpeesta korostaa opettajajohtoisesta
opetuksesta poikkeavia kdytdnt6ja. Oppimisympaéristdjd voidaan tarkastella fyysisesta,
sosiaalisesta ja organisaation ndkokulmasta. Kuvio 10 hahmottaa, miten oppimisym-
péristod voidaan hahmottaa virtuaalisen, pragmaattisen, sosiaalisen ja pedagogisen op-

pimisympdiriston kautta.
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Kuvio 10. Oppimisympéristot. (Mukaillen Helakorpi, 2017.)

OKM médrittdd oppimisympéristoiksi esimerkiksi luokkahuoneen, koulun tyosalin tai
simulaattorin, etdopiskelun mahdollistavan verkkopohjainen oppimisalustan tai mo-
biilisti mukana kulkevan sovelluksen. Fyysisten tilojen lisdksi oppimisympéristot
muodostuvat sosiaalisista kontakteista. Oppimisessa mukana voivat olla esimerkiksi
opettaja, tyopaikkaohjaaja, mentori, opiskelutoverit, nettiyhteiso, virtuaalihahmo tai

robotti. (OKM, 2022.)

Viime aikoina oppimisympdristoihin liittyvéssd tutkimustydssd on alettu kiinnittdd
huomiota yhi enenevissd maarin niiden laaja-alaiseen ymmartdmiseen ja monimuotoi-
suuden luomiin mahdollisuuksiin. Tutkimuksissa on alettu huomioida opettajille ja
opiskelijoille mahdollistuvat uudet pedagogiset tavat oppia ja jdsentdd opetusta. Esiin
nousevatkin oppijaldhtdisyys, opetuksen ja oppimisen laajentuminen luokkahuoneen
ulkopuolelle seké tietotekniikan pedagoginen hyddyntdminen. Tutkimuksissa puhu-
taan my0s termistd oppimistila, jolla tarkoitetaan useasta toisiinsa linkittyvastéd ulottu-
vuudesta — fyysisestd, virtuaalisesta, henkilokohtaisesta ja sosiaalisesta ulottuvuu-

desta. My0s viime aikoina niihin ulottuvuuksiin on alettu yhdistéé niin sanotut 2000-
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luvun taidot (21st century skills), joita ovat esimerkiksi kriittinen ajattelu, ongelman-
ratkaisutaidot, kommunikointi- ja yhteistyotaidot sekd informaationlukutaito. (Mikko-

nen, Vihdhyyppéd & Kankaanranta, 2012, s. 5.)

Verkkopohjaiset uudet oppimisympéristot ovat tulleet oppilaitosten oppimisympéris-
toihin jokapdivéiseen arkeen. Tyypillistd on, ettd useimmissa pedagogisissa toteutuk-
sissa kontakti- ja verkko-opetus yhdistyvit monimuoto-opetukseksi. Monimuoto- eli
hybridimallilla toteutetussa opetuksessa ldhitydskentelyjaksojen tehtdviani on usein tu-
kea ja ohjata verkossa tapahtuvaa toimintaa. Uusi teknologia ja uudet oppimiskasityk-
set eivit poissulje aiempaa vaan rikastavat ja tehostavat opetusta ja oppimista. Opis-
kelija kaipaa edelleen ohjausta, tukea ja opetusta. Kdésitteet "hybridioppiminen” ja
”monimuoto-oppiminen” eivét vilttdmaittd ole sama asia. Hybridioppiminen l&hesty-
mistapana vihentéa reilusti perinteisessd oppimisymparistossé, vietettyd aikaa ja vie
opetusta ja kurssien jarjestamistd enemmain verkkoon. Pelkit verkkomateriaalit eivét
kuitenkaan korvaa luokassa kasvotusten vietettyd aikaa, eiki téllaista oppimista pitdisi
kutsua monimuoto-opetukseksi. Hybridioppimisen voi ajatella monimuoto-oppimisen
joustavana laajennuksena. On tirkedd, ettd korostetaan oppijan omaa vastuuta ja itse-
ohjautuvuutta. Jarjestelmien ja laitteiden kehittyessa verkko-opiskelussa on korostunut
my0s yhteisollinen tydskentely. Siind osaamista jaetaan vuorovaikutuksen kautta ja
opitaan uutta kanssaoppijoilta. Verkko-opiskelusta saatujen kokemusten perusteella
on huomattu, ettd oleellista verkko-opetuksessa on opettajan ohjauksellinen muka-
naolo. Vaikka opiskelijat oppivat my0s toisiltaan, tarvitaan opettajan johdattelua ja
tukea ongelmatilanteissa. Opettajan aktiivinen ja jatkuva mukanaolo on koettu hyvin
merkittidviksi opiskelijoiden keskuudessa. Joissakin tutkimuksissa verkko-ohjaava
opettaja on koettu jopa ldheisemmiksi kuin opettaja perinteisessd opiskelumallissa.
(Helakorpi, Aarnio & Majuri, 2010, s. 133—134; ItsLearning, 2022; Salovaara, 2004.)
Kuten Helakorpi ym. (2010, s. 134) toteaa: vasta jaettu osaaminen ja vuorovaikutus

synnyttdd oppimista.

Oppimisympdéristo-kisitteen rinnalle on tullut viime vuosina oppimaiseman kaisite,
joka sisdltdd oppimisympdéristoon liitettyja erilaisia ulottuvuuksia. Kattilakoski kuvaa
artikkelissaan (2019) oppimaiseman osa-alueita laajan aiemman teorian pohjalta. Kat-
tilakosken mukaan aiemmin oppimisympéristo kasitettiin luokkatilaksi, jossa on yksi

opettaja ja pulpetteja on yhtd monta kuin oppilaita. Nykyddn ajatellaan, ettd oppimista
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voi tapahtua koulurakennuksessa, koulun kéytivilla, pihalla ja vapaa-ajalla eli missd
tahansa ja milloin tahansa. Oppimisilmapiiri syntyy opettajan ja oppijan vuorovaiku-
tuksesta. Oppimaisema siis késittdd fyysisid koulun tiloja, kalusteita, tarvikkeita ja
teknologiaa, koulun ulkopuolisia ympéristdjd, virtuaalisia ympdristojé, erilaisia yhtei-
s0jd sekd oppimiselle suotuisaa ilmapiirii ja pedagogiikkaa. (Kattilakoski, 2019.) Op-

pimaisemaa on kuvattu kuviossa 11.

Koulun
ulkopuoliset
ymparistot ja

yhteisdt

Virtuaaliset
ymparistot

Toimintakulttuuri
(ilmapiiri, tuki,
tunneilmasto)

Fyysiset tilat
(vilineet, kalusto,
teknologia)

Kuvio 11. Oppimaisema (mukaillen Kattilakoski, 2019.)

WinNovassa verkko-, hybridi- ja monimuoto-opetuksen oppimisympéristond toimii
pilvipohjainen verkko-oppimisympéristd ja oppimisen ohjausjirjestelmd LMS Its-
Learning. Jarjestelmaa kiytetdan yha vaihtelevasti opettajien ohjelman osaamisen ta-
sosta riippuen. Koulutusta ItsLearningin kédyttoon on kuitenkin jatkuvasti tarjolla ja
oppilaitoksessa toimivat myds matalankynnyksen “Digipedamentorit”, jotka auttavat
koulutusten rakentamisessa verkkoon. Yrittdjdopiskelijan oppimisympéristond toimii

my06s hdnen oma yrityksensd ja sithen liittyvit verkostojen ymparisto.

8.3 Oppimispolku apuna koulutuksen valinnassa

Yrittdjdpolun alkutaipaleella korostuu yrittéjyysosaamisen liséksi sekd myynti-, mark-

kinointi- ja talousosaamisen tarve. Yrityksen kasvaessa yrittdja tarvitsee entistd enem-
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min henkildstohallinnon ja johtamisen osaamista, mahdollisesti myos kansainvili-
syysosaamista, kielitaitoa, projektiosaamista tai tuotteiden ja palvelujen kehittdmista.
Myos digitalisaation synnyttdma uusi teknologia, kuten tekoaly tai robotiikka, saatta-
vat olla tarpeen yrittdjille. My0s sosiaalisen median synnyttimé uudenlainen markki-
nointi- ja mediaosaaminen ovat ajankohtaisia. Monet aloittavat yrittdjét suorittavat
yrittdjan (1.1.2022 alkaen yrittdjyyden) ammattitutkinnon. Sen jatkoksi voi yrittdja
suorittaa esimerkiksi johtamisen ja yritysjohtamisen erikoisammattitutkinnon tai osia
siitd. My0Os muut yrittdjdn oman alan ammatti- ja erikoisammattitutkinnot voivat olla
hyvid vaihtoehtoja. Yrittdjauran loppupééssa saattavat korostua yrityksen jatkajakysy-
mykset. Yrittdjan oppisopimuskoulutus on moniin tilanteisiin sopiva vaihtoehto. Se on
kestoltaan entistéd joustavampi ja siind voidaan suorittaa kokonaisten tutkintojen lisdksi
myds tutkinnon osia ja tutkinnon osia pienempid kokonaisuuksia. (Yrittdjdystavéllistd

ammatillista koulutusta, 2020, s. 12—13.)

Satakunnassa WinNovan ja Satakunnan Yrittdjét ry:n yhdessé toteuttamassa sekd Sa-
takuntaliiton rahoittamassa Yrittdjdn oppimispolku -hankkeessa luotiin digitaalinen
oppimispolun kartta, joka on vapaasti kaikkien kéytettivissa ja se sijaitsee WinNovan
verkkosivuilla. Kartta auttaa maakunnan yrittdjid ja yrittdjiksi aikovia 16ytdméén po-
lulta muun muassa tarvitsemansa oppilaitoksen, jossa yrittdjyyttd voi opiskella eri ta-
soilla (toinen aste, ammattikorkeakoulu ja yliopisto). Polulta 16ytyy myds asiantunti-
jatahojen yhteystietoja moniin erilaisiin yrittdjdd hinen eri elinkaarensa aikana askar-
ruttaviin kysymyksiin. Néitd ovat esimerkiksi kuntien alueelliset yritysneuvontapis-
teet, yrittdjadyhdistykset, ELY-keskus, Business-Finland ja yrityskummi- ja mentori-
palvelut. My®ds yrittdjyyden loppupdissd usein askarruttavaan jatkajakysymykseen
voi kartasta 16ytdd neuvontapisteen. (Yrittdjdn oppimispolku, 2021; Yrittdjaystaval-

listd ammatillista koulutusta, 2020.)

Hanke toteutettiin WinNovan vetdména vuosina 2020-2021. Tdmén digitaalisen op-
pimispolun avulla opiskelija voi tutustua itsendisesti Satakunnassa tarjolla oleviin yrit-
tdjyyteen liittyviin koulutuksiin ja ndin luoda itselleen oppimispolkua. Uusi yrittdjyy-
den ammattitutkinto 16ytyy yhtend koulutusvaihtoehtona my6s digitaalisen polun var-
relta. Liséksi polkua voidaan myShemmin tdydentdd monilla muilla yrittdjyyden ke-

hittdmiseen ja johtamiseen liittyvilld tutkinto- tai ei-tutkintotavoitteisilla koulutuksilla.
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Hankkeen yhteydessé kehitetty digitaalinen yrittdjdn oppimispolku -kartta on kuvattu

kuviossa 12.

YRITTAJAN
beﬂmébolfzu

HALUAN KEHITTYA
YRITTAIYYDESSA

HALUAN KOHDENNETTUA
VALMENNUSTA

HALUAN KAHDEN-
KESKISTA SPARRAUSTA

HALUAN YRITYS=
NEUVONTAA

HALUAN YRITYKSELLENI
JATKAJAN

WINNOVA  Yirittajat  iqisaracuntaumro

LANSIRANMIFKIN KOULLITUS CFF SATARUNTA

Kuvio 12. Digitaalinen yrittdjan oppimispolku. (Yrittdjan oppimispolku, 2021.)

8.3.1 Strategiasta arvoinnovaatioon

WinNovassa on meneillddn uusi vuosien 2022-2025 vilinen strategiakausi. Visiona
WinNovalla on olla vuonna 2025 Suomen paras ammattiosaamisen kehittdja. Touko-
kuussa 2021 WinNovassa méériteltiin yhteisessd henkiloston kehittdmispéivissd yh-
dessé oppilaitoksen onnistumisen edellytykset ja ndistd syntyivét strategiset valinnat.
Lokakuun 2021 henkildstopdivassé jatkotyOstettiin strategisia valintoja vield lisdd ja

niitd konkretisoitiin. Samaan aikaan toteutettiin koko WinNovassa kysely, jossa ky-
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syttiin seké opiskelijoilta ettd sidosryhmiltd, millaisena he haluaisivat nihdd WinNo-
van tulevaisuudessa. Lopputuloksena syntyi seitsemén toteutettavaa kehitysohjelmaa

télle strategiakaudelle (kuvio 13):
e tyOeldma- ja sidosryhmiyhteistyo
e nivelvaiheyhteistyd
e ydin- ja avainprosessien saumaton yhteistyo
e opintojen eteneminen, opiskelijoiden jaksaminen ja viihtyvyys
o verkko- ja simulaatio-oppiminen
e koulutustarjonnan toimintamallin kehittiminen
e jaksaminen, viihtyvyys, turvallisuus ja kestdva kehitys

(WinNovan strategia, 2022.)

Strategiset kehitysohjelmat 2022-2025
A

= Jakzaminen, viihtyvyys,

* Tyoelama- ja
turvallisuus ja kestava kehitys

sidosryhmayhteistyo
* Nivelvaiheyhteistyd
* Ydin- ja avainprosessien
saumaton yhteistyo

Opiskelijat
&
Henkilosto

Talous &
Vetovoima

* Opintcjen eteneminen,
opigkelijoiden jaksaminen ja
viihtyvyys

* Verkko- ja simulaatio-
oppiminen

* Koulutustarjennan
toimintamallin kehittaminen

Kuvio 13. WinNovan strategiset linjaukset vuosille 2022-2025. (WinNovan strate-
gia, 2022.)

WinNovan uudella strategiakaudella yksi organisaation kehittimiskohteista on koulu-
tustarjonnan toimintamallin kehittiminen. Tédssd opinndytetyossa tutkittava yrittdjyys-
koulutuksen kehittdminen onkin osuvasti osa koko oppilaitoksen strategiaa. Samoin
edellisessd kappaleessa kisitelty verkko- ja simulaatio-oppiminen ovat osa myds yrit-

tdjyysopintojen kehittamista.

Chain ja Mauborgne puhuvat kirjassaan Sinisen meren strategia (2010, s. 37) yritysten

arvoinnovaatiosta. Tdma tarkoittaa sité, ettd niin sanottua arvoinnovaatiota syntyy silla
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alueella, jolla yrityksen omat toimenpiteet vaikuttavat myonteisesti sekd sen kustan-
nusrakenteeseen ettd asiakkaalle antamaan arvolupaukseen. Kuvio 14 kuvaa yrityksen

uuteen arvoinnovaatioon perustuvaa neljdi kysymysta.

Kuvio 14. Koulutuksen uusi arvoinnovaatio (mukaillen Chain & Mauborgne, 2010,
s. 51.)

Kuten luvussa 4.2.2 on jo aiemmin mainittu, organisaation perustehtdvé on luoda ar-
voa asiakkailleen. Liiketoiminnassa tavoitteena olla mukana kilpailussa ja menestya
siind. Lopulta kyse on siitd, miten onnistutaan tekemién asioita kilpailijoita paremmin
tai asioita, joita kilpailijat eivit (vield) tee. Sinisen meren strategia asettaa tarveldhtoi-
syyden asiakasldhtdisyyden edelle. Yhdistiméllda WinNovan oma koulutustarjonnan
toimintamallin kehittiminen Chain ja Mauborgnen (2010) sinisen meren strategiaan,
yksikon yrittdjyyskoulutuksesta voidaan saada houkutteleva vaihtoehto niin yrittdjana

jo toimiville kuin yritystddn vasta suunnitteleville.

8.3.2 Houkutteleva litketoimintamalli

Strategia vaatii kuitenkin toteutuakseen hyvén liiketoimintamallin”. Ndin kuvaa Suo-

men Yrittdjat ry:n puheenjohtaja Petri Salminen LinkedIn julkaisussaan (2015) BEEF
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- neljd menestyvissé liikketoimintamalleissa yhdistyvédad elementtid. Salminen (2015)
sanoo, ettd "Menestyvien yritysten toimintaa ja tekemistd arvioidessani havaitsin, etti
pohja kannattavalle ja kasvavalle liiketoiminnalle 16ytyy asiakkaan ympérille rakentu-
vasta ja ostamisen mahdollistavasta liitketoimintamallista.” Kaytdnnossd Salminen
mainitsee neljd houkuttelevuuden elementtid: 1) Hyodyt (Benefits). Tunnista aidot
hyodyt asiakkaalle. Perustele asiakkaalle, mitd hyotyd hén saa ja miksi yritys on oi-
keutettu toimimiaan niin kuin toimii. Kerro, mitd ongelmia palvelu tulee ratkaisemaan
ja miksi juuri timén toimintamalli palvelee asiakkaan tavoitteita parhaalla mahdolli-
sella tavalla. 2) Ostamisen helppous (Ease of buying). Tee asiakkaan kynnys ostopai-
toksen tekemiselle mahdollisimman matalaksi. Menestyvit yritykset luottavat omaan
osaamiseensa. Ota jopa pienid riskejd saavuttaaksesi asiakkaan luottamus ja pyri sa-
maan hénet kokeilemaan tarjontaa. Mahdollista esimerkiksi kokeilut, antamalla tyyty-
viisyystakuu ja/tai rakentamalla hinnoittelumalli sellaiseksi, ettd kustannukset mahtu-
vat asiakkaan kaytettdvissd olevaan budjettiin. Ostamisen helpottamisessa jaa myos
asiakkaalle tietoa ja oivalluksia. 3) Asiakkaan sitouttaminen (Engagement). Asiakkai-
den sitouttaminen on kannattavan liitketoiminnan ydintekijd. Toimittajaansa sitoutu-
neet asiakkaat tuovat liiketoiminnalle ennustettavuutta ja kasvattavat yrityksen arvoa.
Sitouta asiakas palveluusi tai tuotteeseesi esimerkiksi kuukausimaksullisella, maara-
aikaisella tai toistaiseksi voimassa olevalla sopimuksella. Voit myds palkita asiakasta
aktiivisuudesta ja kdyttovolyymista. Sitouttamisessa nousevat avaintekijoiksi asiakas-
tyytyvéisyys, kumppanuus ja yhteydenpito. Toimintamallien pelillistiminen on my0s
selvdsti nouseva trendi, jonka myo6té asiakkaita aktivoidaan ja sitoutetaan. 4) Kannat-
tavuus (Feasibility). Menestyvéssd yritystoiminnassa tulee huomioida myds toiminnan
kannattavuus. Salminen sanoo lopuksi kirjoituksessaan osuvasti, ettd lopulta kuitenkin
tekeminen ratkaisee ja mikdén malli ei kuitenkaan itsessédn ole menestyvé ennen kuin
se viedddn kiytintoon. Kasvaakseen ja menestydkseen litketoiminta vaatii aina tuek-
seen osaavan ja intohimoisen tiimin seké tehokkaan myyntiorganisaation, joka aktii-
visesti vélittdd ilosanomaa asiakkaille ja aistii mahdollisia kehittdimiskohteita. (Salmi-

nen, 2015.)

Yrittdjyyskoulutuksen houkuttelevuutta mietittdessd tulee huomioida oppilaitoksen
oma 2022-2025 strategia taloudesta ja vetovoimaisuudesta. Yhdistimalla oppilaitok-

sen strategia Chain ja Mauborgnen (2010) ajatuksiin sinisen meren strategiasta, jolloin
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poistetaan turha, luodaan uutta ja koetaan kilpailijat kumppaneina, luodaan pohja kou-
lutuksen kehittdmiselle. Kun vield huomioidaan Salmisen (2015) mainitsemat nelja
asiakasldhtoistd menestyvén liiketoimintamallin BEEF-elementtid (asiakkaalle koi-
tuva hyoty, ostamisen tai tuotteen ja palvelun helppo saatavuus, sitouttaminen ja kan-
nattavuus), voidaan l4hted kehittdiméén yrittdjakoulutusta yksikossé oikeaan suuntaan.
Huomionarvoista on muistaa my0s palvelumuotoilun keskeiset tavoitteet palveluko-
kemuksen kayttijidlahtoisyydestd ja siitd, ettd palvelu vastaa sekd kéyttdjien tarpeita

ettd palveluntarjoajan litketoiminnallisia ja strategisia tavoitteita.

9 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS JA TULOSTEN ANALYYSI

Tédmidn opinndytetydn ldhestymistapana oli tapaustutkimus. My6s palvelumuotoilun
elementtejd kaytettiin. Tietoperustana toimi muun muassa lainoppi. Tiedonkeruume-
netelmind kdytettiin yrittdjille ja koulutuksen suorittaneille tai siind mukana oleville
suunnattuja kyselyitd, joilla selvitettiin, miten yrittdjét tai yrittdjaksi aikovat ovat 16y-
tdneet tiensd yrittdjyysopintoihin ja miten he haluaisivat opintoja jatkossa suorittaa ja
kehittdd. Aivorithitydskentelylld luotiin ennakkoluulottomia ideoita yksikon yritta-
jyysopintojen ja oppimispolkujen kehittdmiseksi. Liséksi benchmarking-menetelmélla
havainnoitiin ja tutkittiin sitd, miten muut ammatilliset oppilaitokset ja yksityiset kou-
lutuksen tarjoajat toteuttavat uutta yrittdjyyden ammattitutkintoa ja millaisia muita ke-
hitysideoita voidaan saada aiheesta jatkojalostukseen WinNovaan. Seuraavaksi esitel-

ladn tutkimuksen toteutus ja tulokset.

9.1 Séhkodinen kysely

Opinndytetyon yhtend tiedonhankintamenetelméné oli Rauman, Laitilan/Pyhdrannan
ja Uudenkaupungin yrittdjayhdistysten uutiskirjeen kautta yrittdjille ldhetetty
sdahkoinen kysely, joka oli toteutettu Microsoft Formsilla. Kysely 14hetettiin tammi- ja
helmikuussa 2022. Tilld kyselylld haluttiin saada tietoa siitd kokevatko yrittdjét
tarvitsevansa koulutusta yrittdjyyteen ja minka sisdltdistd koulutusta he erityisesti

arvostavat. Kyselyn perusteella haettiin my0s tietoa koulutuksen muodoista ja
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oppimisympdristoistd. Myds yleistd mielipidettd koulutuksen kehittdmisesté kysyttiin.
Kyselyssé esiteltiin uusi yrittdjyyden ammattitutkinto ja pyydettiin kommentteja sen
tuomiin muutoksiin. Kyselylld oli tarkoitus tavoittaa mahdollisimman suuri joukko
yrittdjid. Osa vastanneista saattoi olla jo suorittanut koulutuksen WinNovassa ja osa ei
tiennyt siitd mitddn. Taméd ndkyi myds avoimissa vastauksissa. WinNovan ja
yrittdjdyhdistysten hyvin yhteistydn ansiosta onnistuttiin saamaan sekd Rauman,
Laitilan/Pyhdrannan sekd Uudenkaupungin yrittdjayhdistykset mukaan jakamaan
opinndytetyon vastauslinkkid uutiskirjeessddn. Sédhkoinen kysely yrittdjayhdistysten
uutiskirjeen yhteydessd oli luonteva malli l&hettdd kysely, koska yrittdjien
sdahkdpostiosoitteita olisi ollut hankala muuten saada opinndytetyontekijan kayttdon.
Opinndytetyon liitteissd on esitelty kyselyn saatekirje (LIITE 1) ja MS Forms -kysely
(LIITE 2).

Kysely ldhetettiin viikolla 7/2022 Rauman, Laitilan/Pyhédrannan ja Uudenkaupungin
yrittdjdyhdistyksen uutiskirjeessd yrittdjdjasenistolle. Yrittdjayhdistysten uutiskirjei-
den jakelu oli noin 900 yrittdjdd tai yhdistysten sidosryhméédn kuuluvaa. Vastauksia
saatiin valitettavan vihén, vain 49. Vastausprosentti jii pieneksi, ollen 5,4 %. Kyselyn
suunnitteluun kéytettiin jonkin verran aikaa ja sitd testattiin kyselyn tekijan lahipii-
rissd, mutta silti kyselyyn jii harmillinen virhe liittyen kysymykseen nro 7, jossa teks-
tissd mainittiin mahdollisuudesta valita useampi vastausvaihtoehto. Opinndytetyon te-
kija saikin tutulta yrittdjiltd melko pian uutiskirjeen ldhettdmisen jilkeen viestin:
"Winnovan kyselyssd mind en ainakaan iPhonella voi valita useampaa vaihtoehtoa,
vaikka niin sanotaan. Jdtin siis vastaamisen kesken.” Virhe saatiin korjattua noin tun-
nin kuluttua kyselyn ldhettdmisestd, mutta tima saattoi veloittaa muutamien vastausten
saamista, kuten esimerkin yrittdjd viestissdin mainitsee. Syyné alhaiseen vastauspro-
senttiin voidaan pitdd my0s sitd, ettd kyselylinkki tuli yrittdjien tietoon vain uutiskir-
jeen kautta. Saattaa olla, ettd moni yhdistyksen jdsen ei ole edes avannut saamaansa
uutiskirjettd. Nykyddn myos kyselyjen tulva on melkoinen ja vastauksien saamiseksi
tulisi vahintdénkin houkuttimena olla raha- tai muu merkittdvé palkinto. Tdssa tapauk-
sessa palkintoa ei ollut ollenkaan. Vastausaikaa oli noin kolme viikkoa eli 13.2.2022
asti (Uudessakaupungissa 18.2.2022 asti). Laitilan/Pyhédrannan yrittdjat lahettivat
muistutuksen kyselyyn 4.2.2022. Rauman Yrittdjat julkaisivat muistutuksen Faceboo-

kin tarinassaan 31.1.2022.
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Kyselyn tuloksia tarkasteltiin kuvailevan tilastotieteen kautta. Kuvailevassa tilastotie-
teessd tutkimuksen kohteena olevasta ilmiosti kerétyt tiedot esitetddn taulukoiden tai
graafisten kuvioiden avulla. Taulukot ja graafiset esitykset korostavat tuloksen syntya
vertailusta. Liséksi ne tiivistdvit raporttia. Kuvioiden objektiivinen tulkinta vaatii tun-
nuslukuja. Tunnusluvut lasketaan muuttujan arvojen perusteella, eli ne kuvaavat muut-
tujan jakaumaa. Nykyédin eri tilasto- ja kyselyohjelmat laskevat automaattisesti tun-
nuslukuja, mutta on ymmarrettivé, sopiiko tunnusluku kéytettdviaksi omaan tutkimuk-
seen tai miten tunnuslukuja tulkitaan. Tassd kyselyssd tunnuslukuina toimivat muun
muassa prosentit ja keskiarvot. (Holopainen & Pulkkinen, 2015, s. 46; s.78; Karjalai-

nen, 2010, s. 37.)

Kyselyyn vastanneista 57 % oli naisia ja 43 % miehid. [&ltddn vastaajat olivat

30-50-vuotiaita. Yli 50-vuotiaiden osuus oli 59 %, eli yli puolet. Tdmin voidaan ndhda
heijastuvan siitd, ettd mitd todenndkoisimmin nuoret yrittdjdt eivét ole yrittdjayhdis-
tysten padjasenistod. 61 % vastaajista oli itsensd tai yhden henkilon tydllistavid pien-

yrittdjid. Yli 10 henkil6d tyollistidvid vastaajia oli 14 %.

Kysyttdessd oman yrittdjiosaamisen kehittdmistarpeita, 32 henkilda (65 %) kertoi aja-

telleensa kehittdd yrittdjyyttd koulutuksen avulla (kuvio 15).

@ Ky 32
@ 8

Ehk3 joskus 9
@ i

Kuvio 15. Yrittdjyysosaamisen kehittdminen. (n=49)

Kyselyyn vastanneet yrittdjdt arvostat koulutuksessa eniten koulutuksen laadukkuutta.
Tamin maédrittely voi olla kuitenkin subjektiivista. Opinnédytetyon tekijd on tarkoitta-
nut tilld vaihtoehdolla esimerkiksi asiansa osaavia kouluttajia. Seuraavaksi eniten ar-
vostettiin sitd, ettd koulutuksessa on mahdollisuus tavata muita yrittdjid ja verkostoi-
tua. My0s ldhelléd toteutettua koulutusta arvostettiin. Kuviossa 16 on selvitetty sitd,

mité yrittdjat koulutuksessa arvostavat.
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Kuvio 16. Mité arvostat eniten koulutuksessa. (n=49)

Yrittdjiltd kysyttiin myos lisdkoulutustarpeesta: Mikéli olet jo aiemmin suorittanut
yrittdjin ammattitutkinnon tai minkd muun tahansa koulutuksen, olisitko kiinnostunut
lisdkoulutuksesta? Tahin kysymykseen 24 % vastasi kyll4 ja 45 % kylla joskus. Seu-
raavassa avoimessa kysymyksessi vastaajat saivat kirjoittaa toiveitaan siitd, millaista
koulutusta he toivovat yrittdjyytensd tueksi. Naitd olivat muun muassa verosuunnit-
telu, kirjanpito, sosiaalinen media, kasvavan yrityksen haasteet, verkkokaupan perus-

taminen, erilaiset lyhytkurssit, toiminnanohjausjirjestelma ja taloushallinto.

Kaksi kysymysti oli kohdennettu suoraan uuteen yrittdjyyden ammattitutkintoon. Ky-
syttdessd asteikolla 1-5 kiinnostusta uutta tutkintoa kohtaan, saatiin keskiarvoksi 2,2.
Vain kolme vastaajaa oli erittdin kiinnostunut koko tutkinnon suorittamisesta. Seuraa-
vassa kysymyksessd puolestaan kartoitettiin osatutkintojen suorittamista ja talloin

53 % ilmoitti olevansa erittdin kiinnostunut opiskelemaan erilaisia yrittijyyden aihe-

piirejd pienemmissi osissa.

Selvitettdessi kiinnostavinta valinnaista tutkinnon osaa, selvisti suosituimmaksi aihe-
piireiksi nousivat kuvion 17 mukaisesti taloudellisen tuloksen varmistaminen, myynti
ja markkinointi sekd verkkokaupan suunnittelu ja kehittiminen. Myos tyon organi-

sointi ja johtaminen kiinnostivat.
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Kuvio 17. Mistd valinnaisesta tutkinnon osasta olet eniten kiinnostunut? (n=49)

Néami edelld mainitut tulokset heijastavat samaa, mité vastaajat esittivit myos myo-

hemmissé avointen kysymysten vastauksissaan.

Kuvion 18 mukaan 17 henkil6a eli 35 % vastaajista arvosti koulutuksen toteuttamis-
mallina hybriditoteutusta, jossa osa ldhitoteutuksista toteutetaan WinNovassa (Rauma
tai Laitila), osa verkon kautta ja muu koulutus oppimisalustalla verkossa. 16 % vas-
taajista arvosti kokonaan verkossa tapahtuvaa yrittdjakoulutusta ja 10 % pelkistdan

lahipéivistd koostuvaa (jossa tehtdvit ovat oppimisalustalla) koulutusta.

@ Totzutus, jossa kaikki 10-13 I4...
@ Toteutus, jossa kaikki 10-13 15... 11 ‘

(3]

@ Kokonaan verkossa toteutettu... 8
. Ns. hybridimalli, jossa osa l5hi... 17 ‘
@ En ole kiinnostunut mistdan n... 13

Kuvio 18. Minkilaisesta yrittdjyyden ammattitutkinnon toteutustavasta olisit eniten
kiinnostunut? (n=49)

Kyselyssé haluttiin kartoittaa myds vastaajien mielipidettd uuden yrittdjyyden ammat-
titutkinnon nimesté ja sen houkuttelevuudesta. Tidlld hetkelld WinNovassa kdytetddn
yrittdjyyden ammattitutkinnon markkinoinnin yhteydessi lausetta: ”’Osaava yrittdja te-
kee tulosta!”. Varsinaista koulutuksen nimei ei ole kuitenkaan muutettu, vaikka se
madrdysten mukaan olisi mahdollista ja kuten monet koulutuksenjérjestéji ovat jo teh-

neetkin. Vastaajat antoivat kysymykseen seuraavia kommentteja: “timd on hyvdi
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nimi!”, “kaupallisen talouden ja digitalisoitumisen ammattitutkinto”, "kylld, pitdisi

brdnddtd, mutta en tiedd miten”, “mielestdni nimi on hyvd, se vaan pitdisi brdanddtd

vhtd hyvin kuin on esim. HHJ-koulutus”.

Kyselyn viimeisessd kysymyksessd sana oli vapaa ja vastaajat saivat antaa vapaamuo-
toisia kommentteja yrittdjyyskoulutuksen kehittdmiseksi. Néissa terveisissd nousivat
esiin kehittdmiskohteina tiedon runsaus ja ehka jasenteleméttomyys sekd koulutuksen
saatavuus ja kohdentaminen oikealle kohderyhmiélle. Kiitosta koulutuksen kiyneet an-
toivat muun muassa muiden yrittdjien kanssa tehdystd yhteistydstd ja tapaamisista.
Erédskin vastaaja kirjoitti: "Se muiden yrittdjien kanssa tehtivd yhteistyo on arvok-
kainta oppimisen kannalta.” Lisdksi kyselyn muutamassa vastauksessa oli erotetta-
vissa Laitilassa vuoden 2021 lopussa péadttynyt maahanmuuttajataustaisille jérjestetyn
kurssin palaute: "Maahanmuuttaja yrittdjd kurssi oli todella hyvd, kaikki opettajat oli-

vat ystavdllisid ja auttoivat paljon tiedolla.”

9.2 Sihkopostikysely

Toinen opinndytetydn kyselyistd oli suppeampi ja se toteutettiin 23.2.2022 sdhkdpos-
titse yrittdjan ammattitutkinnon aiemmin (vuosina 2020-2022) oppilaitoksen Rauman
yksikossi suorittaneille tai opintojaan parasta aikaa suorittaville. Opinnéytetyon tekija
lahetti kyselyn sdhkdpostilla 20 vastaanottajalle. Tdma kysely laadittiin ensimmaéisen
kyselyn heikon vastausprosentin vuoksi. Sdhkopostitse 1dhetetyssé kyselyssé oli kuusi
seuraavaa avointa kysymystd (LIITE 3).
1. Mika tai mitkd asiat saivat sinut hakeutumaan WinNovaan ammatilliseen yrit-
tdjyyskoulutukseen eli yrittdjain ammattitutkintoon?
2. Harkitsitko ennen hakeutumista WinNovaan muita yrittdjyyteen liittyvid kou-
lutuksia?
Jos kylld, millaisia vaihtoehtoja harkitsit?
4. Mistd kuulit tai sait tietoa yrittdjan ammattitutkinnosta?
5. Miten haluaisit WinNovan kehittdvin yrittdjdn ammattitutkinto -koulutusta
(v. 2022 alusta nimeltdén yrittdjyyden ammattitutkinto)?

6. Olisitko kiinnostunut jatko-opiskeluista, millaisesta?
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Kaytossé olivat suorat entisten opiskelijoiden sdhkopostiosoitteet ja joukko pystyttiin
rajaamaan selkedsti. Kysely ldhetettiin jokaiselle vastaajalle erikseen sdhkdpostiin ja
heille vakuutettiin tietojen jédvan vain tutkimuksen tekijélle, eikd vastaajien nimea
tulla mainitsemaan opinndytetyon tuloksissa. Tdhédn kyselyyn saatiin 7 vastausta. Vas-
tausprosentti oli ndin 35 %. Kyselyn avoimilla kysymyksilld haettiin tietoa siitd, mitka
seikat johdattivat yrittdjid hakeutumaan nimenomaan ammatilliseen yrittijyyskoulu-
tukseen sekd mistd he kuulivat yrittdjdkoulutuksesta WinNovassa. Lisdksi kysyttiin
heiddn mielipidettddn koulutuksen kehittimisestd. Tdlloin saatiin mahdollisimman

ajantasaista ja uutta tietoa tutkinnon suorittamiseen liittyviin kysymyksiin.

Ensimmaisessd kysymyksessé kartoitettiin sitd, mikéd tai mitkd asiat saivat opiskelijan
hakeutumaan WinNovaan ammatilliseen yrittdjyyskoulutukseen. Vastauksissa nousi-
vat esille halu kehittdd itsedén ja yrittdjiosaamista vuosienkin jalkeen. Yksi halusi koh-
dentaa osaamisen nimenomaan talousosaamiseen. Yksi halusi varmuutta osaamiseen
ja yrityksen perustamiseen. Kysyttdessi kilpailevia koulutusvaihtoehtoja, kolmen hen-
kilon vastauksissa nousi esille my6s Satakunnan ammattikorkeakoulun tradenomi- tai
yrittdjatradenomi-koulutus. Neljannessd kysymyksesséd kartoitettiin sitd, mistd opis-
kelijat ovat saaneet tiedon WinNovan jérjestimasta yrittdjyyskoulutuksesta. Vastauk-
sissa mainittiin google, yrittdjdjarjeston uutiskirje, sosiaalinen media ja WinNovan
verkkosivut, yhden opiskelijan houkutteli mukaan oma tytdr. Tahén opinnédytety6hon
liittyen, tutkimuksen tarkeimmaiksi kohteeksi nousi kysymys nro 5, jossa kysyttiin sité,
miten haluaisit WinNovan kehittdvédn yrittdjan/yrittdjyyden ammattitutkintokoulu-
tusta. Tdmin kysymyksen vastauksissaan vastaajat toivoivat koulutukseen mahdolli-
simman kaytinnonldheistd sisdltod, lisdd taloushallintoon, kirjapitoon sekd verkkosi-
vujen tekemiseen liittyvéa opetusta. Kiitosta sai ymmarrys ja joustavuus aikuisopiske-
lijaa kohtaan. Seuraavassa on esiteltyind muutamia suoria lainauksia: Mahdollisim-
man kdytinnonldheistd sisdltod.”, ”Minusta tdmd on ollut oikein hyvd, ymmdrretddn

1

myos pidemmdlld asuvia ja joustoa on eldmdn eri tilanteisiin.”, ”Minusta koulutus oli

todella hyvdid ja yksilon huomioon ottava. Mihinkd olisikaan pddisty, jos ei olisi ollut
koronaa, kun nyt jo sain todella paljon oppia ja tietoa.”, "Vield ehkd enemmdn voisi
olla yrityksen kirjanpito- ja tilinpddtosasioita sekd opetusta verkkosivujen tekemiseen
Jja sosiaalisen median hyédyntdmiseen. Nuo voisivat olla vapaaehtoisia aiheita niille,

Jjotka niitd tarvitsevat.”
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9.3 Aivoriihi

Aivoriihi-/ideapajatilaisuuksia jérjestettiin kaksi kertaa. Opinndytetyontekija kutsui ti-
laisuuksiin viisi kollegaansa ja toimi itse tilaisuuden vetdjani. Edustettavat koulutus-
alat aivoriihessé olivat yrittdjyyden lisdksi myynti, markkinointi, media, tuotekehitys
ja johtaminen. Aivoriihessé oli tarkoitus hyodyntdd alalla pitk&én toimineiden koulut-
tajien tietotaitoa, kokemusta ja omien koulutusalojensa osaamista. Tilaisuuden tulok-
set dokumentoitiin ensin flappitaululle ja sen jdlkeen niisté tehtiin kirjallinen yhteen-

veto.

Ensimmadinen avoriihitilaisuus pidettiin WinNovassa 18.3.2022 ja toinen jatkotilai-
suus 12.4.2022. Toiseen tilaisuuteen osallistui myos yksikon koulutuspaillikko. Aivo-
rithen tulokset dokumentoitiin ja lahetettiin my0s tiedoksi aivoriihityoskentelyssd mu-
kana olleille. Ndmé tulokset tilaisuudessa kirjattuineen fldppitaulumuistioineen, on

esitelty tdmén tyon liitteessd (LIITE 5).

Ensimmadisessé tilaisuudessa opinndytetyontekijd oli varannut luokan, jossa oli mah-
dollisuus istua ringissi. Aikaa oli varattu noin kaksi tuntia. My0s kahvia oli keitetty ja
tilaisuus oli vapaamuotoinen. Osallistujille selitettiin aivorithen olevan samalla idea-
tyopaja yrittdjyyskoulutuksen kehittdmiselle yksikossd. Ensimméisessd vaiheessa
kaikki saivat tuottaa ideoita (lauseita tai sanoja) niin paljonkuin keksivit ja ’puheen-
johtaja” kirjasi ne kaikki fldppitaululle. Tarkoitus oli tuottaa mahdollisimman paljon
erilaisia ideoita ja minkéénlaiselle kritiikille ei annettu tdssd kohtaa tilaa. Osallistujille
tdsmennettiin, ettd nyt ei pidd ajatella rahaa tai muita resursseja, vaan vain ideoida.
Kun ideat vihitellen loppuivat, alettiin ryhmitelld tuloksia eri vareilld yrittdjdkoulu-
tuksien ydintoimintoihin, olemassa oleviin koulutuksiin sekéd tukipalveluihin ja -ver-
kostoihin. Tamin jilkeen osallistujia pyydettiin antamaan ddnensa heitd kaikkein eni-

ten miellyttdneelle idealle.

Ajan puutteen vuoksi paitettiin yhteisesti pitdd kahden viikon kuluttua toinen tilaisuus,
jossa ndité esille nostettuja ideoita ldhdetddn jatkojalostamaan. Seuraava aivoriihitilai-
suus pidettiin 12.4.2022. Kutsuttuina olivat samat henkilot seké liséksi yksikon kou-

lutuspaéllikké. Mediakoulutuksen opettaja ei paédssyt paikalle toiseen tilaisuuteen.



56

Toisessa tilaisuudessa kerrattiin se, miksi olimme kokoontuneet ja esiteltiin kaikki

edellisen kerran ideat.

Tarkeimmaksi asiaksi ensimmadisessd aivoriihessd nousi yksimielisesti kaikkien mie-
lestd idea "WinNovan Yrittdjdt”, jossa jollakin keinoilla pitdisi oppilaitokseen yhtey-
dessi olleet yrittdjit (joko koulutuksen tai muuta kautta yhteisty6téd tehneet) sitouttaa
oppilaitokseen. Téassd kohtaa korostuivat termit: verkosto, sitoutuminen, tapaamiset,
rekisteri. Toisena vahvana kehittdmisen arvoisena ideana nousivat esille termit yritta-
jan oppimispolku ja sithen vahvasti liittyva yrittdjien luonteva ’soljuminen” koulutuk-

sesta toiseen.

Toisen tilaisuuden alussa melko nopeasti ohjattiin keskustelu ensimmaéiselld tapaamis-
kerralla eniten d4nid saaneen "WinNovan yrittdjit” -idean darelle. Téssd kohtaa opin-
ndytetyontekijé esitteli ryhmélle WinNovassa jo olemassa olevaa, hankkeen kautta to-
teutettavaa alumnitoimintaa. Alumnitoimintaa kehitetéén ja pilotoidaan WinNovassa
osana Keski-Suomen ELY-keskuksen rahoittamaa (ESR) Satauraa ammatillisesta! -
hanketta, jonka yhtend tavoitteena on kehittdd alumneille suunnattuja palveluita sekd
alumnirekisterid (WinNova, 2022). Tami heritti keskustelua kahden pééllekkdisen
toiminnan luomisesta. Yhteisesti kuitenkin pédtettiin lahted suunnittelemaan ensisijai-
sesti Rauman liiketoiminta- ja palveluyksikon vetimédnd omaa suljettua "WinNovan
yrittdjat” -Facebook-ryhmaa, johon tarkoitus olisi kutsua yrittéjid, jotka jo ovat kdy-
neet WinNovassa jonkin koulutuksen, ovat parasta aikaa koulutuksessa tai suunnitte-
levat yrittdjdksi ryhtymistd. Ryhmaéssa olisi tarkoitus jakaa tietoa koulutuksista, ideoita
ja vinkkejd yrittdjille sekd muuta materiaalia. Tdmin idean suunnittelu aloitetaan heti
ja seuraava suunnittelupalaveri sovittiin toukokuun lopulle 2022. Tarkoituksena olisi

ottaa timd Facebook-ryhmé kayttoon elokuussa 2022.

Lisdksi ensimmadisen aivoriihen tulokset yrittdjdn oppimispoluista jalostuivat nyt toi-
sella tapaamiskerralla neljddn alustavaan tuotenimeen, joidenka alle voitaisiin listata
jo olemassa olevia koulutuksia:

1. Aloittava yrittija...

2. Osaava yrittdja...
3. Kehittéva yrittdja ...
4

Kasvava yrittdja ...
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Naéistd Osaavaa yrittdji tekee tulosta! on jo WinNovan yrittdjakoulutuksissa kayttdma
slogan. Seuraavaksi jatkojalostukseen tulisivat aloittavan, kehittidvén ja kasvavan yrit-
tdjan opintopolut, jotka voisivat sisdltdd esimerkiksi Yrittdjdpassin”, tuotekehitys-
tyon, palvelumuotoilun, digiosaamisen ja johtamisen koulutuksia. Ndihin nimettiin

my0s omat tydryhmat jatkojalostamaan sisilto;ja.

Lisédksi uutena asiana nousi lopuksi esille toiminnan suunnitelmallisuus. Yrittdjat, ku-
ten monet muutkin opiskelijat haluavat tietdd miten suunnitella toimintaansa ja ndin
my0s WinNovan tuottamien koulutusten tulisi olla suunniteltuja noin kolmeksi vuo-
deksi eteenpdin. Tama helpottaisi myos erilaisten oppimispolkujen suunnittelua seki
niin sanottua “soljumista” koulutuksesta toiseen. Koulutuspaéllikkd mainitsi, ettd té-
min pitdisikin teoriassa olla jo ndin, mutta kdytanto ei aina vastaa todellisuutta. Tdhén
tullaan kiinnittimdin myo6s huomiota. (Yli-Karro, 2022.) Toisen aivoriihen lopuksi
erds kollegoista totesi osuvasti, ettd “pddasia on, ettd opiskelija tuntee, ettd olemme

hénen puolellaan!”

9.4 Benchmarking

”Palveluntuottajan on tunnettava seki itsensa ettd toimintaympéristonsi, jotta palvelu
menestyy markkinoilla” (Tuulaniemi, 2011, s. 138). Tutkimustydssi tavoitteeksi ase-
tettiin saada ideoita muilta koulutuksen jérjestijilta aikuisille suunnatun yrittdjyyskou-
lutuksen kehittamiseksi. Tyossd tutkittiin koko opinndytetyon prosessin ajan yhteensi
kuutta eri yrittdjyyskoulutuksen jirjestd;jdd, jotka edustivat seka yksityisia ettd julkisia
oppilaitoksia tai yrityksid. Tutkittavat koulutuksen jérjestdjit olivat: Keski-Uuden-
maan koulutuskuntayhtymd Keuda, Savon ammattiopisto (Savon koulutuskuntayh-
tyma), koulutuskeskus Salpaus, Gradia Jyviskyld, Suomen Yrittdjdopisto ja Intoo kou-
lutus (Tydintoo Oy). Néiden kaikkien organisaatioiden toiminnasta 16ytyi ideoita ke-
hittdmistyon tueksi. Organisaatioiden toimintaan tutustuttiin pddasiassa heiddn verk-
kosivujen tarjonnan avulla. Organisaatiot valikoituivat tarkempaan tarkasteluun opin-
ndytetyontekijdn oman kokemuksen ja tutkimustyon perusteella. Raportti tuloksista on
tdmén tyon liitteend (LIITE 4). Sanat, joilla koulutuksia péddasiassa etsittiin verkon
hakukoneesta, olivat: yrittdjakoulutus, yrittdjyyskoulutus, yrittdjyyden ammattitut-

kinto, yrittdjakoulutus ja maahanmuuttajat.
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Seuraavaksi esitellddn ne benchmarking-prosessin tulokset, jotka nousivat opinnéyte-

tyontekijan mielestd selvimmin esille ja osaltaan voisivat tuoda my6s Rauman liike-

toiminta- ja palveluyksikon toteuttamaan yrittdjyyskoulutukseen lisédnostetta. Ideat

voisivat olla osittain tai jopa kokonaan toteutettavissa yksikossa.

1.

wok »wN

9.

Yksinyrittdja-akatemia = yhteisty0ssd yrittdjayhdistyksen kanssa toteutettava
koulutus, jossa suoritetaan yrittdjyyden ammattitutkinto tai osia siitéd
Maksuttomat laaja-alaiset yrittdjyyteen liittyvit webinaarit

Yrittdjyyden opettajien esittely ja tausta esille verkkosivuille

Mahdollisuus opiskella koulutus kokonaan verkossa Teamsin vélitykselld
Yrittdjyyskoulutuksen toteutus yhteistydssd ammattioppilaitoksen, ammatti-
korkeakoulun ja uusyrityskeskuksen kanssa

Yrittdjyyden ammattitutkinnon toteutus omien paikallisten tutkinnon perustei-
den mukaisesti: esimerkiksi kolme erilaista tutkintopolkua:

a. yritystoimintaa suunnittelevan polku

b. verkkokaupan kehittdjan polku

c. yrityksen jatkajan polku

Yrittdjyyden ammattitutkinto my0s tydvoimakoulutuksena
Alueellinen yhteistyd ammattioppilaitoksen, ammattikorkeakoulun ja yliopis-
ton kanssa

a. Yrittdjdn ekosysteemi, joka tuottaa alueelle sekd uusia, menestyvia yri-

tyksid ettd vahvistaa ja uudistaa olemassa olevien yritysten kilpailuky-
kya.
Ekosysteemissd opiskelija voi hankkia ja tiydentdd yrittdjyysosaamista
tarpeidensa mukaan oppilaitoksen oman tarjonnan lisdksi EduFutura-
oppilaitosten, Yritystehdas Oy:n sekd muun asiantuntijaverkoston
kautta.

b. Yritystehdas on koulutuskuntayhtymin, ammattikorkeakoulun, yli-
opiston sekd kaupungin yhteinen palveluyhtid. Yritystehdas toimii
myds yrityshautomona, jonka tarkoituksena on auttaa, aktivoida ja val-
mentaa opiskelijoita, henkilokuntaa seka tutkijoita yrittdjyyteen, luoda
edellytyksid aloitteleville yrityksille ja tukea startup-yritysten kasvua
seudulla.

Yrittdjyyden ammattitutkinto tuotteistettuna verkkokauppa- ja digiosaamisen

koulutukseen
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10. Vahva sponsoroitu sosiaalisenmedian markkinointi, jossa koko tutkintoa mark-
kinoidaan hintaan 0,00 eur (oppisopimuksella)
11. Lyhyita tietoiskuja (Minikoulutus Online-webinaari) eri digimarkkinoinnin ai-

heista (kesto 1,5 h) veloituksetta verkossa

Lisdksi haluttiin tutkia maahanmuuttajataustaisille tarkoitettua yrittdjyyskoulutusta.
Tamai tapahtui kirjoittamalla Googleen hakusanaksi maahanmuuttajat, yrittdjyys ja
yrittdjdn ammattitutkinto. Esille nousi vain pieni joukko koulutuksia, jotka olivat jo
paittyneet tai palvelivat tiettyd osaa Suomesta. Esimerkiksi téllaisia olivat Duunitori -
hanke, joka oli padttynyt 2019 tai humanistinen ammattikorkeakoulun Tempo-hanke,
joka oli paittynyt 2020. Nama4 eivét olleet tutkintotavoitteisia koulutuksia ja mitkddn

16ydetyistd koulutuksista eivit olleet haussa endd kevailla 2022.

10 KEHITYSEHDOTUKSET

Tamén opinnidytetyon tarkoituksena oli tuottaa yksikolle kehitysehdotuksia aikuisille
suunnatun ammatillisen yrittdjyyskoulutuksen toteuttamiseksi mahdollisimman asia-
kasldhtoisesti. Taustalla olivat 1.1.2022 voimaan tulleet yrittdjyyden ammattitutkin-
non uudet tutkinnon perusteet, jotka mahdollistavat erilaisia opintopolkuja ja koulu-
tuksen monimuotoisen toteuttamisen. Uudessa yrittdjyyden ammattitutkinnossa koros-
tuvat digitalisaatio ja kestdava kehitys. Opinndytetyota 1dhestyttiin tapaustutkimuksen
kautta. Kdytossd olivat myds palvelumuotoilun periaatteet kuten asiakasymmarrys,
konseptointi ja palveluiden mallinnus. Lainoppi toimi perustana sille, miten ammatil-
linen koulutus on rakentunut ja mihin normeihin erilaisten tutkintojen ja koulutusten
toteuttaminen perustuu. Tutkimusmenetelmind toimivat kysely, aivoriihi ja benchmar-

king.

Seuraavaksi esitellddn ne kehitysehdotukset, jotka timin opinndytetyon tutkimustu-
loksissa nousivat esille ja jotka valikoituvat merkittadvimpien kehittdimisehdotusten lis-
talle. Kehitysehdotuksista tehtiin tutkimustulosten mukanaan tuomien ajatusten perus-

teella mallinnettu kuvio 19. Katkoviivalla ovat ympyrdity ne aihealueet, joiden alle
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syntyi selvidsti uusia kehitysehdotuksia tai tapoja kehittia yrittdjyyskoulutusta Rauman
litketoiminta- ja palveluyksikdsséd. Kehittdva ja kasvava yrittdja -nimikkeiden alle luo-
kitellut valmennukset ovat pidasiassa jo yksikon tarjonnassa olemassa olevaa koulu-
tusta ja niitd ei ndin ollen kisitelld erikseen. Oppimisympéristdjd kasitellddn yhdessa
muiden kehitysehdotusten kanssa ja sitd ei mydskddn néin ollen késitelld erikseen.
Opiskelijan tarpeen mukaiset opintojen jatkopolut muodostuvat esimerkiksi kuvion
mukaisista koulutuksista ja ne voivat kulkea, opiskelijan kulloinenkin tilanne huomi-

oiden, eri suuntiin.

TN
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Kuvio 19. Opinnidytetyon tutkimustulokset: Yrittdjyyskoulutuksen kehittdmisehdo-
tusmalli yksikossa.

Kuviota voidaan kiyttdd myohemmin myds muiden WinNovan yksikdiden ja tiimien
koulutustarjonnan kehittimisen tueksi. Seuraavaksi esitellddn kuviossa 19 esitetyt ke-

hitysehdotukset.

10.1 Aloittava yrittd;ja

Tassd opinndytetydssé ei varsinaisesti tutkittu niiden henkildiden mielipiteitd, joilla ei
vield ole yritystd. Kuitenkin opinnédytetyon tekijén pitkdén aloittavien yrittdjien val-
mennustaustaan sekd muuhun omaan yrittdjyysopetuskokemukseen perustuen on

muodostunut selvd ymmarrys siitd, minkélaista koulutusta aloittavat tai juuri yrityk-
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sensd perustaneet hakevat. Téahén ldhtokohtaan peilaten haluttiin lisdtd aivoriihitilai-
suudessa esille tulleisiin otsikoihin: osaava yrittdjd, kehittava yrittéjé ja kasvava yrit-
tdjad myoOs otsikko aloittava yrittdjd. Séhkopostihaastatteluun vastanneista kolmella
opiskelijalle ei vield ole omaa yritystd, ja he opiskelevat yrittdjyyden ammattitutkinnon
yritystoiminnan suunnittelun ja kdynnistimisen osaamisalalla. Heiddn vastauksiensa
perusteella aloittavat yrittdjat tarvitsevat tietoa erityisesti yritystoiminnan perusasioista
kuten yhtidmuodoista, verotuksesta, kirjanpidosta, laskutuksesta, yrittdjan elidkeasi-
oista ja yrityksen perustamisasiakirjoista. Téhdn tarpeeseen voidaan kehittdd koulutus,

jonka tuotenimeksi muodostui “’Yrittdjdpassi”.

Yrittdjyyden ammattitutkinto pitéa sisdllddn yritystoiminnan suunnittelun ja kdynnis-
tdmisen osaamisalan ja samannimisen tutkinnon osan. ”Yrittdjdpassi” on osatutkinto
yrittdjyyden ammattitutkinnosta. Tdma yritystoiminnan suunnittelu ja kdynnistiminen
-tutkinnon osa on 60 osaamispisteen laajuinen (ePerusteet, 2021). Kuten tutkinnon pe-
rusteet mahdollistavat ja my6s OPH (Laukkanen, 2021) sanoo esityksessédén; ~oppi-
laitoksia kannustetaan luomaan nyt opiskelijoille radtdloityjd ratkaisuja yrittdjyyden
ammattitutkinnosta.” “Yrittdjdpassi”’-verkkokoulutus on tuotteistettu ja helposti ym-
marrettdva koulutustuote yritystoimintaa harkitsevalle tai vasta dskettiin yrityksen pe-
rustaneelle. Opinndytetyontekijan yksikossd “Yrittdjdpassi’-idea on saanut hyvén vas-
taanoton ja sitd ldhdettiin jatkojalostamaan koulutustuotteeksi. Ensimméinen Yritt4-
jépassi”-koulutus on suunniteltu alkavaksi syksylld 2022 ja tuote tullaan esitteleméén
my0s TE-keskuksen henkilokunnalle ja Rauman kaupungin yritysneuvonnasta vastaa-
ville henkildille. Opinndytetyon tekijd haluaa varmistaa TE-keskukselta antaako kou-
lutus heiddn kriteeriensd mukaan riittdvét valmiudet esimerkiksi ty6ttomén yritystoi-
mintaa suunnittelevan opiskelijan starttirahahakemukselle. ”Yrittdjdpassi”-nimen suo-
jaamista rekisterdidylld tavaramerkilld on myds mietitty. Nimed on tutkittu verkossa
eri ldhteistd sekd Patentti- ja rekisterihallituksen nimipalvelussa ja todettu, ettd vastaa-

vaa nimed ei ole Suomessa rekisterdity.

“Yrittdjdpassista” on kuitenkin kayty julkista keskustelua. Vuonna 2014 Yrittdja-
passi” on muun muassa saanut keskustelussa ammattiyhdistyspoliittisen sdvyn.
15.8.2014 julkaisemassaan artikkelissa Palvelualojen ammattialojen PAM:n silloinen

toinen varapuheenjohtaja Kaarlo Julkunen on lausunut seuraavaa: Miksi ihmisen ty6-
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panoksen voi ostaa osoittamatta minkéanlaista ammattitaitoa? Kun eri tyStehtéviin tar-
vitaan ndyttod ammattipatevyydesti, esimerkiksi hygieniapassi, miksei yrittijiltd, joka
palkkaa tyontekijdn ensimmadistd kertaa, voitaisi vaatia ammattitaitotodistusta, yritta-
jépassia? Passi olisi todistus siité, ettd hin tietdd edes perusteet tydeldman sddanndista.
Tadma nostaisi yrittdjan ammattitaitoa, poistaisi pelkoja ja véarinkasityksia tyollistimi-
sestd ja parantaisi tydeldmin laatua.” Tédhdn kommenttiin alkoivat nopeasti reagoida
Elinkeinoeldman keskusliiton (EK) ja yrittdjdjarjestdjen edustajat. Keskustelu sai
myo6s muuta julkisuutta. Tassé tyOssa esitetty ~Yrittdjdpassikoulutuksen” tarkoitus on
painvastainen kuin Julkusen ehdottama. Eli tarkoitus on lisétd yrittdjan tietdimysta yrit-
tdjyydestd tdysin vapaachtoisella pohjalla. ”Yrittdjdpassin” tarkoitus on omalta osal-
taan my0s kannustaa kansalaisia yrittdjyyteen. Oppilaitos voi ndin osaltaan olla tuke-
massa yrittdjdd hdnen yrittdjyytensi alkutaipaleella tarjoamalla edullisen ja helposti
saavutettavan verkkokoulutuksen. "Yrittdjépassi” -koulutuksen suoritettuaan opiske-
lija saa osatutkintotodistuksen yrittdjyyden ammattitutkinnosta ja voi myohemmin tiy-
dentdd loppuun koko tutkinnon esimerkiksi yrittdjdn oppisopimuksella omassa perus-
tetussa yrityksessddn. “’Yrittdjdpassin” voi my0s suoritta maksutta oppisopimuksella,

mikéli opiskelija toimii jo paddtoimisena yrittdjana.

Sinisen meren strategialla tarkoitetaan, ettd yritys tai organisaatio luo uutta kysyntia
alueilla, jotka eivit ole vield kilpailtuja, eikd yritys ndin ollen kilpaile olemassa ole-
vasta markkinasta. Benchmarking-prosessin aikana seurattiin myos tutkimuksen koh-
teena olleiden organisaatioiden toteuttamaa maahanmuuttajille kohdistettua yrittéjyys-
koulutusta. Yhdelldkadn kuudesta tutkittavasta koulutusorganisaatiosta ei ollut tarjon-
nassaan maahanmuuttajataustaisille tarkoitettua yrittdjyyskoulutusta. Rauman liike-
toiminta- ja palveluyksikko ideoi selkokielelld toteutettavaa maahanmuuttajille tarkoi-
tettua yrittdjyyden peruskurssia jo vuonna 2020. Silloin sellainen toteutettiin kokeilu-
luonteisena Raumalla. Koulutus perustui tuolloin litketoiminnan perustutkinnon yri-
tystoiminnan suunnittelu -tutkinnon osaan. My6hemmin vuonna 2021 yksikostéi 1dh-
toisin olevasta ideasta Varsinais-Suomen ELY-keskus (VARELY) kilpailutti vastaa-
vanlaisen tyovoimakoulutuksen. WinNova valikoitui tarjousten perusteella toteutta-
jaksi. Vuonna 2022 VARELY halusi kéyttdd sopimuksessa kirjattuna olleen option
kyseiseen kurssin uudelleen jérjestimisestd. Kurssi toteutetaankin uudelleen hybridi-

mallilla syksylla 2022. Koska koulutukseen voi osallistua my6s etdyhteyksin, se mah-
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dollistaa koulutukseen hakeutumisen myds muualta Suomesta kuin WinNovan tai Var-
sinais-Suomen toimialueelta. Koulutukseen on kytketty myos yrittdjyysaiheista suo-
men kielen opetusta ja se on toteutettu selkokielelld. Syksyn 2022 kurssin jélkeen yk-
sikOssd on tarkoitus vakiinnuttaa maahanmuuttajien yrittdjyyskoulutus osaksi yritta-
jyyden ammattitutkintoa ja raétéldida siitd oma koulutus vuonna 2023.Talloin kehitta-
mishaluiset ja riittdvan suomen kielen taidon omaavat ulkomaalais- ja maahanmuutta-
jataustaiset yrittdjét tai yrittdjaksi aikovat opiskelijat voisivat my6hemmin jatkaa suo-

rittamaan koko yrittdjyyden ammattitutkintoa.

10.2 Osaava yrittdja

Osaava yrittdjé tekee tulosta! -nimen alla on toteutettu perinteista yrittdjdn ammattitut-
kintoa niin Porissa kuin Raumallakin jo useiden vuosien ajan. Péddpaino on ollut kou-
luttaa henkilGitd, jotka jo toimivat yrittdjind ja hakevat esimerkiksi nostetta yritystoi-
minnalleen tai muuten haluavat hankkia esimerkiksi lisétietoa markkinoinnista tai ta-
loudesta. Koulutus on ollut padsdintdisesti yrittdjan oppisopimuksella tapahtuvaa.
Uutta yrittdjyyden ammattitutkinnon koulutusta toteutetaan Raumalla jatkuvan haun
periaatteella. Mukaan voi tulla, opiskeluedellytysten tiyttyessd, ldhes milloin vaan ja
valittavana on sekd yritystoiminnan suunnittelun ja kdynnistidmisen tai yritystoiminnan
kehittdmisen osaamisalat. Tdmén opinndytetyon tulosten mallinnuksessa Osaava yrit-
tdja -otsikon alle kuitenkin méaéritellddn nimenomaan jo yrittdjind toimiville suunnattu

yritystoiminnan kehittimisen osaamisala.

Tehdyn kyselyn mukaan yrittdjét arvostavat laadukasta koulutusta. Lisdksi 53 % olisi
valmis suorittamaan koko yrittdjyyden ammattitutkinnon sijaan pienempié tutkinnon
osia ja koulutuksia (kuvio 20). Néitd voisivat olla osatutkintotavoitteiset koulutukset
yrittdjyyden ammattitutkinnosta tai litketoiminnan ammatti- tai erikoisammattitutkin-
nosta. Esimerkkeind taloudenhallinta ja kannattavuus, verkkokaupan perustaminen,
myynti ja markkinointi, digi- ja sosiaalisen median markkinointiin liittyvét koulutuk-
set tai henkildstohallinto ja johtaminen. Naitd koulutuksia onkin jo osittain tarjolla
WinNovan Rauman liiketoiminta- ja palveluyksikdn koordinoimassa ldhijohtamisen
tyOkalupakissa, joka tarjoaa yritysten henkilokunnalle seké yrittdjille monia erilaisia

koulutuspdiva.
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12. Uuden yrittdjyyden ammattitutkinnon koulutuksen rakenne (150
osaamispistettd=osp). Olisitko kiinnostunut suorittamaan koko yrittdjyyden ammattitutkinnon
vai pienempia tutkinnon osia

Lisatietoja

@ Kyl koko tutkinnon 4 '

. Vain pienempii tutkinnon osia 26

. En cle kiinnostunut ollenkaan 19

Kuvio 20. Kiinnostus suorittaa lyhytkoulutuksia.

Yrittdjyyden ammattitutkintokoulutusta tullaan kehittiméédn uusien tutkinnon perus-
teiden mukanaan tuomien mahdollisuuksien sekd timén opinnidytetyon tuloksien pe-
rusteella. Koulutuksessa on télld hetkelld 10—13 lahipaivaa, joihin voi osallistua etéyh-
teyksin tai paikan pailld. Lisdksi on tarjottu opiskelijoille vapaachtoisia koulutuspéivid
jo edelld mainitusta Lihiesimiehen tyokalupakista sekd Porissa ettd Raumalla. Nama
vapaaehtoiset pdivit ovat liittyneet eri litketoiminnan osa-alueisiin, tyShyvinvointiin,
-turvallisuuteen tai laatuun. Erds sdhkodiseen kyselyyn vastanneista yrittdjistd totesi,
ettd "Tietoa on niin paljon, ettd sen hahmottamisessa on vaikeuksia, eri osa-alueet ko-
rostetusti jasennettdvd.” Koulutuspéivia saattaa kertyd koko 1,5 vuoden tutkinnon ai-
kana (vapaaehtoiset pdivat mukaan lukien) opiskelijalle 15-16. Kerdtyn tiedon perus-
teella koulutusta tulee kehittdd sithen suuntaan, ettd koulutuspiivien sisdllot ovat sel-
keitd ja niitd olisi vihemman kuin tilla hetkelld on tarjonnassa. Tulevaisuudessa tulee
tarkemmin harkita vapaaehtoisten koulutuspdivien tarjoamista yrittdjyyden ammatti-

tutkintoa suorittaville. Myds henkil6kohtaiseen ohjaukseen tulee edelleen panostaa.

Yrittdjyyden ammattitutkintoa voidaan my0s toteuttaa rddtdldiden eri aloille. Yksi-
kossé onkin jo toteutettu yrittdjin ammattitutkintoa hius- ja kauneuden alan yrittéjille
yhteistydssd WinNovan Rauman hius- ja kauneusalan kanssa. Tdmén tyyppisten yh-
teistoteutusten jarjestdminen jatkossa, toisi lisdd mielekkyyttd tutkinnon toteutukseen.
Myo6s OPH:n Laukkanen (2021) rohkaisee oppilaitoksia alakohtaiseen yrittdjyyden
ammattitutkinnon toteutukseen. Jatkossa hius- ja kauneuden alan lisdksi yrittdjyyden
ammattitutkintoa voisi kohdentaa esimerkiksi muusikoille ja taiteilijoille yhdessd
Palmgren konservatorion kanssa tai rakennusalan ammattilaisille yhdessd WinNovan
rakentamisen ja talotekniikka yksikkojen kanssa. Ndméa ovat aloja, joista perinteisesti

opiskelijat jo valmistuessaan tai melko pian sen jdlkeen perustavat yrityksen. Myos
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litketoiminta- ja palveluyksikon omat alat media, ravintola-catering ja konditoria ovat
yrittdjdvetoisia aloja ja yrittdjadkoulutusyhteistyotd myos heiddn kanssaan tulee kehit-

taa.

Sahkoiseen kyselyyn vastanneista enemmistd eli 35 % arvosti koulutuksen toteutta-
mismallina niin sanottua hybriditoteutusta. Télldin oppimisymparistond on verkko
sekd oppilaitoksen luokkatilat. Yrittdjit arvostavat myos sitd, ettd kaikkiin toteutuksiin
olisi mahdollista osallistua etdyhteyksin. Yrittdjyyden ammattitutkinnossa oppimis-
ymparistond toimii my0s yrittdjin oma yritys ja sen tarjoamat tydtehtavat. Kokonaan
verkossa toteutettavaa koulutusta yrittéjistd arvosti 16 % kyselyyn vastanneista. Yksi-
kon yrittdjyyskoulutuksessa tuleekin panostaa asiakasléhtdisesti pitempiaikaisten tut-
kintotavoitteisten koulutusten, kuten yrittdjyyden ammattitutkinnon, suorittamista
hybridimallilla, jossa lahipdivat ovat lahtokohtaisesti paikan pédlla toteutettavia, mutta
halutessaan opiskelija pystyy osallistumaan koulutukseen my0s etdyhteyksin. Niin
voidaan palvella laadukkaasti my®os niitd opiskelijoita, jotka asuvat kauempana tai pys-
tyvit osallistumaan koulutukseen esimerkiksi vai osan aikaa. Osallistuminen tuo kui-
tenkin opiskelijalle ryhméén kuulumisen tunteen. My0s koulutuspéivien nauhoitta-

mista pitdd harkita, jos todetaan sen tuovan lisdarvoa opiskelijalle.

10.3 Markkinointi ja sitouttaminen

Kuten luvussa 8 todettiin, markkinointiviestintd on osa yrityksen ydinliiketoimintaa.
Markkinointiviestintdd pitdd suunnitella ja budjetoida. Myos kanavat pitdd maarittaa.
(Ra4mo 2019, s. 23-26.) Samassa luvussa todettiin, ettd WinNovan yrittdjdkoulutusten
suunnitelmallinen markkinointi kaipaa kehitystd. Tdhdn haasteeseen voidaan vastata
muun muassa kehittdmalla yrittdjyyskoulutukselle markkinoinnin vuosikello, jota yrit-
tdjyyden vastuuopettaja ylldpitdd. Talloin voitaisiin suunnitella koulutusten markki-
nointikanavat ja ajankohdat. Myos Rauman sekd Laitilan ja Pyhdrannan sekd Uuden-
kaupungin yrittdjdyhdistysten edustajien kanssa tulisi keskustella heidén uutiskir-
jeidensd julkaisuajankohdista ja sddnnollisesti mahdollisuudesta saada WinNovan
koulutuksia esille titd kautta. Télld tavalla saadaan jatkuvuutta ja suunnitelmallisuutta
markkinointiin. Myos yrittdjyyskoulutusten markkinoinnin vuosibudjetista tulee kes-

kustella yksikon koulutuspaillikon kanssa.
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Benchmarking-tulosten mukaisesti koulutusmarkkinoinnin siséltéd voisi muokata
houkuttelevampaan suuntaan. Esimerkiksi Intoo-koulutustalo kayttdd markkinoinnis-
saan selkedsti hintaa 0,00 euroa, joka on houkuttelevaa. Timé patee oppisopimuskou-
lutuksiin, jolloin koulutus on tietyin ehdoin opiskelijalle maksutonta. Lisdksi Intoon
markkinointiviestinnin sisdllossd on vahvuutena kouluttajien kuvallinen ja sanallinen
esittely. Myos WinNovan yrittdjyyskouluttajien kuvat ja tausta tulisi esitelld verkko-
sivuilla ja muussa mainonnassa. My®ds tdlld hetkelld WinNovan kdyttiméa ilmoitusten

kuvamaailma kaipaa kehittdmistd yrittdjiméaisempédén suuntaan.

Suomen Digimarkkinointi Oy:n blogissa (2022) heidén asiantuntijansa Tiia kirjoittaa,
ettd “asiakkaiden sitouttamisessa on kyse arvokkaiden suhteiden luomisesta, joissa
hyoty on molemminpuolista”. Hén jatkaa vield, ettd asiakaskokemus on yksi sitoutta-
misen tdrkeimmistd elementeistd ja sithen vaikuttaa vuorovaikutus. Myyjén tulee pys-
tyd osoittamaan luotettavuus ja olla luottamuksen arvoinen. Yhteistyon ja asioinnin
tulee tuntua asiakkaan mielestd merkityksekkééltd. Kuten Salminen (2015) LinkedIn-
kirjoituksessaan myos mainitsee, sitouttamisessa nousevat avaintekijoiksi asiakastyy-
tyviisyys, kumppanuus ja yhteydenpito. Sitouttamisen voidaankin sanoa olevan osal-

taan viestintdd ja yhteydenpitoa.

Opinndytetyontekijan kokoamassa aivoriihitilaisuudessa nousi tarkeimmaéksi kehitta-
miskohteeksi yrittdjien sitouttaminen oppilaitokseen. Kysymys siitd, miten kerran op-
pilaitokseen saadut yrittdjdopiskelijat saadaan vield koulutuksen jédlkeenkin lojaaleiksi
oppilaitosta kohtaan, koettiin merkittdvéni asiana. Keskusteluissa nousi esille myds se
seikka, ettd usein koulutuksen paityttyd on opiskelijoiden keskuudessa myos havait-
tavissa tiettyd haikeutta siitd, ettd tiet lahtevét eri suuntiin. Tédhén haasteeseen ldhdet-
tiin hakemaan ratkaisua toisessa aivoriihessd ja paddyttiin "WinNovan Yrittdjat” Fa-
cebook-ryhmén perustamiseen. Alustavasti keskusteltiin ryhmén olevan suljettu Face-
book-ryhmd, johon kutsutaan yrittdjiopinnoissa mukana olevia ja opintonsa jo paétté-
neitd sekd mukana olevia ja olleita opettajia. Tarkoituksena olisi vapaamuotoisesti ja-
kaa tietoa ja vinkkejd yrittdjdd koskevista asioista sekd ilmoittaa alkavista uusista yrit-
tdjan polkua tukevista koulutuksista. Lisdksi alusta voisi toimia yrittdjille vertaistu-
kena ja paikkana, jossa esimerkiksi voi kysyd mieltd askarruttavia asioita. Facebook-

ryhmén tarkempi kehitysty6 jatkuu ja se on tarkoitus julkaista elokuun 2022 aikana.
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10.4 Verkostoyhteistyd

WinNovan toiminta-ajatuksessa kiteytyy yksi kehittimiskohteiden avainalueista:
“ammatillisen koulutuksen aktiivisena verkostoitujana ja alueen kilpailukyvyn kehit-
tdjand rakennamme oppijoidemme osaamispolkuja yhteistydssd tyo- ja elinkeinoeld-
min kanssa”. TyOpaikoilla tapahtuva oppiminen, tydeldmayhteisty6, kumppanuudet ja
yrittdjyys ovat ammatillisessa koulutuksessa yhé tirkedmmaéssé roolissa. (WinNova,
2021a). Benchmarking-tuloksissa nousivat vahvasti esiin tiettyjen oppilaitosten koh-
dalla my®os yrittdjyyden piirissé tehtdvé verkostoyhteistyo eri tahojen kanssa. Suomen
Yrittdjat ry haastaakin julkaisussaan Osaamisen ekosysteemi 2025 (2018, s. 15) sekd
ammatilliset oppilaitokset ettd korkeakoulut vahvistamaan omaa palvelurooliaan alu-
eensa yksityisen ja julkisen sektorin toimijoiden kanssa ja toimimaan avoimina ko-
keilu- ja innovaatioympéristdind. WinNova Rauman kohdalla tima saattaisi muun mu-
assa merkité tiiviimpaa, oppilaitosrajat ylittdvai, yhteistyotd Satakunnan ammattikor-
keakoulun (Samk) yrittdjyyskoulutuksen toteutuksen sekd Turun yliopiston Rauman
opettajankoulutuslaitoksen (OKL) kanssa. Samassa Osaamisen ekosysteemi 2025-ra-
portissa (2018, s. 15) niin ikdén vaaditaan OKM:1td laajempaa yrittdjyyden ohjelmaa,
johon kytketddn mukaan oppilaitosten ulkopuoliset aloittavan yrittdjin neuvonta-,
tuki- ja osaamispalvelut, yrityshautomot ja -kiithdyttamot. Liséksi ehdotetaan oppilai-
tosten tulosrahoituksen mittareiksi yrittdjyyttd edistdvit toimenpiteet sekéd syntyneen

uuden yritystoiminnan maird kunkin koulutusmuodon erityispiirteet huomioiden.

Benchmarkkauksen mukaan esimerkkisiksi Jyviskylidn seudulla Gradia ammatillinen
oppilaitos on tehnyt merkittdvaa yrittdjyyteen liittyvdd yhteistyotd alueen eri organi-
saatioiden kanssa. Gradia on muun muassa Jyviskyldn kaupungin ja oppilaitoksen
valiselld sopimuksella tuottanut yritysten perustamisneuvontapalvelua elokuusta 2020
lahtien. Télla on vdistamaittd suuri merkitys my0s oppilaitoksen yrittdjyyskoulutuksen
opiskelijahankintaan. Lisdksi Jyvéskyldssd toimivat Gradian oma Yrittdjyyden
ekosysteemi, joka tarjoaa opiskelijoille laajat mahdollisuudet ja verkostot yrittdjyyden
oppimiseen, sekid Yritystehdas, joka on Jyvéskyldn koulutuskuntayhtymé Gradian, Jy-
viskyldn ammattikorkeakoulun, Jyvaskylédn yliopiston sekd Jyvéskyldn kaupungin yh-
teinen palveluyhtidé. EduFutura puolestaan on Jyvéskylédn koulutuskuntayhtymé Gra-

dian, Jyvéskyldn yliopiston ja Jyvéskyldn ammattikorkeakoulun yhteistydorganisaa-
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tio, joka jérjestdd yhteisid opintoja, hyddyntda asiantuntijoita ja tiloja yli oppilaitosra-
jojen sekd kehittdd yrittdjyyskoulutusta. Yrittdjan Ekosysteemi on erddnlainen yritys-
hautomo, joka tuottaa Keski-Suomeen sekd uusia, menestyvid yrityksid ettd vahvistaa
jauudistaa olemassa olevien yritysten kilpailukykya. Yritystehtaan tarkoituksena puo-
lestaan on auttaa, aktivoida ja valmentaa opiskelijoita, henkilokuntaa seké tutkijoita
yrittdjyyteen, luoda edellytyksié aloitteleville yrityksille ja tukea startup-yritysten kas-
vua Jyviskyldn seudulla. Gradian yrittdjyysopinnoissa mukana olevat voivat valita
koulutuksia oppilaitoksen omien opintojen lisdksi Jyvéskyldn ammattikorkeakoulun ja
Jyviskylin yliopiston kauppakorkeakoulun opinnoista. (Gradia, 2022.) Vastaavanlai-
nen yhteisty0 olisi tervetullutta myos Rauman seudulle. Yhteistyotahoina yrittdjyys-
koulutuksessa voisivat olla WinNova, Satakunnan ammattikorkeakoulu, Turun yli-
opiston opettajankoulutuslaitos (OKL), Rauman kaupungin yritysneuvonta ja mahdol-
liset muut kumppanit kuten Rauman kauppakamari ja Rauman Yrittdjét ry. Yrittdjyy-
den koulutusyhteistyossa erityisesti Raumalla voisi korostua Samkin ja WinNovan vi-
linen yhteisty6. My0s yrityshautomo -ajatusta voitaisiin kehittdd yhdessé eri toimijoi-

den kanssa. Paikallinen yrittdjyyden ekosysteemi olisi alueelle tervetullut.

Kuviossa 21 on esitetty Gradian ekosysteemimalli. Vuonna 2019 Gradian yrittdjyyden
ekosysteemimalli valittiin Euroopan parhaaksi. Gradian yrittdjyyden ekosysteemissd
ldhdetddn liikkeelle rakentamalla yrittdjdmaistd asennetta. Seuraavassa vaiheessa on
mahdollista kokeilla yrittdjyyttd oman opiskelijayrityksen kautta. Edelleen opiskelija
voi edetd yrittdjdksi ja kdynnistdd oman litketoiminnan sekd kehittdd sitd eteenpéin.
Osaamista ekosysteemissd voi hankkia Gradian omasta tarjonnasta, EduFuturasta tai

Jyviéskyldn yritystehtaasta. (Gradia, 2022.)
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Kuvio 21. Vuonna 2019 Euroopan parhaaksi valittu Gradian yrittdjyyden oppimis-
malli: innostun - kokeilen - yritdn — kehitdn. (Gradia, 2022.)

Vaikka tdmén opinndytetyon kehittdimisen painopiste on aikuisten yrittdjyysopin-
noissa, vastaavanlainen kuvion 21 mukainen mallinnus olisi yrittdjyysopintojen kehit-
tdmiseksi yksikossd mahdollinen. Yksikdssé toteutetaan jo nyt muun muassa nuorille
suunnattua NY (vuosi yrittdjdnd) -ohjelmaa ja yhteistyotd tehdddn monien tahojen
kanssa, joten Innostun — Kokeilen — Kehitén — Yritdn -kuvauksen voisi mukaillen ku-

vata myos Rauman liiketoiminta- ja palveluyksikossa.

11 POHDINTA

Tadma opinndytetyd sai alkunsa ammatillisen tutkinnon, yrittdjdn ammattitutkinnon pe-
rusteiden muutoksesta. Opinndytetyontekija toimii yrittdjyyden vastuuopettajana Win-
Novan Rauman liiketoiminta- ja palveluyksikon aikuisille suunnatussa yrittijyyskou-
lutuksessa. Yrittdjille tai yrittdjdksi aikoville on perinteisesti ollut tarjolla yrittdjan am-
mattitutkinto. Tdmén tutkinnon perusteet ja rakenne muuttuivat merkittdvésti
1.1.2022. Myds koulutuksen nimi muuttui yrittdjyyden ammattitutkinnoksi. Koska

opinndytetydn aloittaminen, tutkintorakenteen muutos ja tarve kehittdd yrittdjyyskou-
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lutusta yksikossd osuivat samaan aikaan, oli pditds aiheesta selvd. Tdmén opinndyte-
tyon tavoitteena oli selvittdd miten yrittdjyyskoulutusta tulisi kehittdd ja miten uutta
yrittdjyyden ammattitutkintoa tulisi toteuttaa mahdollisimman asiakasléhtdisesti ja uu-
det tutkinnon perusteet huomioon ottaen. Liséksi tavoitteena oli selvittdd sitd, miten
asiakaslahtoisyyttd ja koulutuksen tunnettuutta voitaisiin yrittijien keskuudessa paran-
taa. Lisdksi tavoitteena oli luoda yksikolle ja sen henkilokunnalle konkreettisia kehi-
tysehdotuksia yrittdjyyskoulutuksen toteuttamisen ja kehittdmisen ympérille. Tavoit-
teena oli myds luoda ja kehittdd erilaisia oppimispolkuja yrittdjille tai yritystoimin-
taansa aloitteleville seka selvittdd oppimisympériston vaikutus koulutuksen houkutte-
levuuteen. Kiinnostavaa oli muun muassa se, miten tutkintorakenteen muutos vaikut-

taa koulutuksen houkuttelevuuteen ja mitd kehittdmismahdollisuuksia se tuo yksikolle.

Opinnédytetyo tehtiin Lansirannikon koulutus oy WinNovan liiketoiminta- ja palvelu-
yksikolle, jossa tekijd toimii litketalouden ja yrittdjyyden opettajana sekd palveluasi-
antuntijana. WinNova jérjestdd toisen asteen ammatillista perus-, ammatti- ja erikois-
ammattitutkintoon johtavaa koulutusta sekd monipuolista tdydennyskoulutusta eri
aloille (WinNova, 2022a). Aikuisille suunnattu koko WinNovan tasolla tarjottava yrit-
tdjyyskoulutus on luokiteltu osaksi oppilaitoksen yhteistd LoistaWin valmennuspalve-
lut® -tarjontaa. Néin ollen opinndytetyon tuloksia on mahdollisuus kéyttdd hyvéksi

myds WinNovan liiketoiminnan Porin yksikon toteuttamassa yrittdjyyskoulutuksessa.

Opinndytetyossd kéytettiin ldhestymistapana tapaustutkimusta ja palvelumuotoilun
perusperiaatteita. Lainoppi toimi tietoperustana. Tutkimuskysymyksid ldhdettiin 14-
hestymédn ndiden periaatteiden kautta. Kuten Ojasalo ym. (2015, s. 37) mainitsevat,
ettd jos tavoitteena on tuottaa kohdeorganisaatiolle kehittamisehdotuksia, todennakoi-
sin l1dhestymistapa on tapaustutkimus. (Miettinen ym. 2016, s.14) sanoo, ettd kayttija-
tiedon avulla voidaan luoda hyvé ja miellyttdvd tuote tai palvelu sen tosiasiallisille
kayttdjille. Parhaimmillaan kayttdjétieto auttaa palveluntarjoajaa luomaan asiakaspro-
fiileja, jotka puolestaan auttavat ymmartdmain suuriakin eroja kdyttdytymisessd ja
asiakastarpeissa saman asiakassegmentin sisdlld. Tassd opinndytetydssd palvelumuo-
toilu nédkyi erityisesti asiakasldhtdisend tutkimusotteena ja asiakasymmaérryksen muo-

dostamisena.
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Asiakasymmarrys toimii pohjana kehitysehdotuksille. Kuten Tuulaniemi (2011, s.
142) kirjoittaa, asiakasymmaérryksen kasvattaminen sekd kohderyhmén odotusten etti
tarpeiden ymmaértdminen on yksi palvelumuotoiluperiaatteen kriittisimpid vaiheita.
Opinndytetyon tekijan kokemuksien sekd tutkimustulosten myo6td syntyi asiakasym-
marrys tdiméanhetkisestd yksikon tyypillisestd alan yrittdjyysopiskelijasta. Tuulaniemi
(2011, s. 147) sanoo, ettd haastattelut ovat perinteinen asiakasymmaérryksen havain-
nointikeino, mutta tidssd opinndytety0dssd asiakasprofiili ja -ymmarrys luotiin sdhkoi-
seen kyselyyn seké opinnédytetyontekijan omiin kokemuksiin ja opiskelijakohtaamisiin

perustuen. Myds Suomen yrittdjien jasenrekisterid kdytettiin apuna.

Kyselyiden tuloksiin ja oppilaitoksen omiin koulutustilastoihin perustuen, tyypillinen
WinNovaan aikuisille suunnattuun yrittdjyyskoulutukseen hakeutuva henkild on tilla
hetkelld noin 50-vuotias nainen tai mies, joka hakee uutta suuntaa eldmailleen perusta-
malla yrityksen esimerkiksi harrastuksensa tai nuoruuden haaveidensa pohjalta. Myos
koulutukseen hakeutuvat yrittdjénid jo toimineet ovat keski-idltddn noin 40—50-vuoti-
aita ja he hakevat koulutukselta mahdollista uutta suuntaa yritykselleen tai he haluavat
kehittdd jotakin tiettyd osaamisen aluettaan (esimerkiksi digimarkkinointi tai talous-
osaaminen). Yrittdjille teetetysséd kyselyssd alle 30-vuotiaita vastaajia ei ollut yhtédén.
Tété saattaa selittdd my0s se, ettd kysely lahetettiin yrittdjadyhdistysten kautta ja perin-
teisesti nuorten yrittdjien piirissd jarjestdytyminen ja jarjestotoimintaan osallistuminen
on vahdisempdd kuin varttuneimmilla yrittdjilld. Myos Suomen yrittdjien vuoden 2021
heididn omaan jasenrekisteriinsi perustuva raportti tyypillisesti jarjestoon kuuluvasta
yrittdjdstd tukee ylldkerrottua tulosta. Ikdjakauman osalta paikallisiin yrittdjdyhdis-
tyksiin kuuluvista 31 % on idltddn 51-60-vuotiaita ja alle 30-vuotiaiden osuus on vain
4 %. Mielenkiintoista on myos se, ettd koulutustaustaltaan jasenyrittdjit ovat padosin
ammatillisen tutkinnon omaavia (30 %), opistotasoisen koulutuksen omaavia on 24 %
ja esimerkiksi ylioppilastutkinnon suorittaneita on vain 4 % ja ammattikorkeakoulu-

tutkinnon suorittaneita on 14 %. (Suomen Yrittdjét ry, 2021b.)

Aineistonkeruumenetelminéd kaytetyt kyselyt tehtiin palvelun tosiasiallisille kaytta-
jille, eli alueen yrittdjille seké jo yrittdjyyskoulutuksessa mukana oleville tai olleille
henkil6ille. Vaikka sdhkoisen sekd sdhkopostitse ldhetettyjen kyselyiden vastauspro-
sentit jdivat valitettavan pieniksi, antoivat ne kuitenkin opinndytetyontekijdlle hyvéa

tietoa ratkaisujen hakemiseksi tutkimuskysymyksiin. Kyselyjen perusteella vahvistui
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olettamus lyhytkoulutusten tarpeesta. Uuden yrittdjyyden ammattitutkinnon moni-
muotoisuuden ja joustavan toteuttamistavan my6td kehittyi myds idea aloittavan yrit-
tdjan " Yrittdjdpassista”. Tadma passi on koulutustuote ja se on osatutkinto yrittdjyyden
ammattitutkinnosta. “’Yrittdjdpassi” -koulutus on jo haussa WinNovan verkkosivuilla

ja ensimmadinen toteutus on tarkoitus aloittaa syksyn 2022 aikana.

Benchmarkingin avulla saatiin keréttya tarpeellista tietoa siitd, miten muut koulutuk-
sen jdrjestdjit toteuttavat uutta yrittdjyyden ammattitutkintoa ja siitd, miten he koulu-
tuksia markkinoivat ja millainen siséltd markkinoinnissa houkuttelee. Liséksi saatiin
tietoa erityisesti Jyvéskyldn Gradia ammatillisen oppilaitoksen toteuttamasta Yrittdjan
ekosysteemistd sekd yhteistyOstd, jota kaupungissa toteutetaan oppilaitosrajat ylitta-
visti. Benchmarkingin avulla saatiin vahvistus myds maahanmuuttajille tarkoitetun

yrittdjyyskoulutuksen tarpeellisuudesta koko Suomessa.

Edellisten liséksi opinndytetyontekijd jérjesti tiedonkeruumenetelminé kaksi aivorii-
hitilaisuutta kollegoilleen. Niistd tilaisuuksista kumpusi kuvion 19 mukainen kehitys-
ehdotus koulutusten luokitteluun: aloittava yrittdjd, osaava yrittdjd, kehittdva yrittdja
ja kasvava yrittdja. Lisédksi tilaisuudessa nostettiin esille yksi tarkeimpénd pidetty ke-
hitysidea ja se oli yrittdjdopiskelijoiden sitouttaminen oppilaitokseen. Téstd sai al-
kunsa ajatus suljettu Facebook -ryhmé ”WinNovan Yrittdjit”. Ryhmén kehitystyo jat-
kuu ja se julkaistaan elokuussa 2022. Aivoriihitilaisuudessa nostettiin esille myds ky-
symys siitd, miten opiskelijat saadaan luontevasti ’soljumaan” koulutuksesta toiseen.
Oppilaitoksen omilla kouluttajilla tiedonjakajina ja opiskelijan oppimispolun rakenta-
jina on tdssd asiassa merkittiva rooli. Myds kouluttajien oma tietdmys yrittéjille sopi-
vista ja tarjolla olevista koulutuksista yksikossa tai yleensd WinNovassa on tirkeéa.
Avoin vuoropuhelu ja tiitmipalavereissa lapikdytavit koulutukset tarjoavat tdhan tilai-

suuden.

Opinndytetyon varsinainen tutkimuskysymys oli "Miten aikuisille suunnattua amma-
tillista yrittdjyyskoulutusta voitaisiin toteuttaa WinNovan Rauman liiketoiminta- ja
palveluyksikdssd mahdollisimman laadukkaasti ja asiakaslédhtoisesti?” Ratkaisua ky-
symykseen ldhdettiin hakemaan perehtymaélld ensin uuden yrittdjyyden ammattitutkin-
non perusteisiin ja OPH:n sekd OKM:n materiaaleihin aiheesta. Alaa koskeva lainsda-

dant6 toimi tietoperustana. Sen lisdksi kysymystd 1dhdettiin ratkaisemaan tutustumalla
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palveluiden saatavuuteen ja houkuttelevuuteen liittyvain kirjallisuuteen ja muuhun ai-
neistoon. My®ds erilaisia oppimispolkujen ja oppimisympéristdjen teorioita tutkittiin.
Tamin jalkeen tietoa kerrytettiin kaikilla tdssd opinndytetyOssd kdytetyilld tutkimus-

menetelmilld, eli kyselyilld, aivoriihitilaisuuksilla ja benchmarkingilla.

Ensimmaéinen apukysymys oli "Mill4 tavoilla uudesta yrittdjyyden ammattitutkinnosta
saadaan yrittdjdlle tai yrittdjyyttd suunnittelevalle houkutteleva koulutusvaihtoehto?”
Tahan tutkimuskysymykseen ldhdettiin hakemaan vastauksia sédhkoiselld yrittdjayh-
distysten avulla yrittdjille 1dhetetylld kyselylld, jossa ensin esiteltiin uudistettu koulu-
tus ja sen jalkeen kysyttiin muun muassa sitd, millaisia koulutuksen toteutusvaihtoeh-
toja yrittdjdt arvostavat. Kyselyn avoimilla kysymyksilld haettiin muun muassa yritta-
jien ehdotuksia tutkinnon uudeksi nimeksi, joka puolestaan saattaisi vaikuttaa myds
koulutuksen houkuttelevuuteen. Koulutuksen houkuttelevuuteen haettiin myos tietoa
kirjallisuudesta ja verkkomateriaaleista. Lisdksi kyselyssd kysyttiin yrittdjiltd heiti
kiinnostavista koulutuksen toteuttamistavoista ja oppimisympdristoistd. Niihin kysy-
myksiin saatiin yrittdjiltd vastauksia muun muassa hybriditoteutuksien tarpeellisuu-
desta ja arvostamisesta. Kokonaan ei haluta siirtyd esimerkiksi verkko-opiskeluun,
vaan monelle yrittdjille toisen yrittdjdn kohtaaminen ja oman ajan ottaminen, vaikka

koulutuspéivin muodossa, on my0s tirked ja houkuttelevuutta lisddva asia.

Aivoriihitilaisuuksissa ldsné olleet opettajat ovat pitkdin kohdanneet koulutuksissaan
myos yrittdjid ja myos heiddn kokemuksiinsa perustuen yrittdjit arvostavat lyhyita,
selkeitd ja joustavia koulutuskokonaisuuksia, joissa tulisi yhdistya l&hi- ja verkko-ope-
tus. Kohtaamisia ja vertaistukea myds korostettiin. Opinndytetyon tekijélle kirkastui
my0s ajatus siitd, ettd yrittdjdopiskelijan omaa yritystd oppimisympéristoni tulee ko-
rostaa nykyistd enemmaén. Ensimmaiselld apukysymykselld saatiin vastaus samalla
myo0s kolmanteen apukysymykseen “Millaisia oppimisympéristdja yrittdjyysopintoi-

hin hakeutuvat arvostavat?”

Toinen apukysymys oli ”Millaisia koulutuksia yrittdjit arvostavat?” Kysymys o0soit-
tautui melko laajaksi ja sithen saatiin vastauksia molempien kyselyiden myota. Kysy-
mykseen saatiin vastauksia my0s muiden tutkimuskysymysten kautta. Selkeésti kyse-
lyn vastauksissa nousivat esille erilaiset lyhytkoulutukset, joita yrittdjdt arvostavat

enemman kuin tutkintotavoitteista koulutusta. Tassa kohtaa nousivat selvimmin esille
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muun muassa talouteen sekd myyntiin ja markkinointiin liittyvat koulutukset. Myos
verkkokaupan ja johtamisen koulutuksia arvostettiin. Téhén apukysymykseen saatiin
vastauksia my0s opinndytetydntekijan omasta kokemuksesta ja toiminnasta yrittdjyy-
den opettajana. Keskusteluissa yrittdjien kanssa on usein noussut esille tietyn substans-
siosaamisen kartuttaminen. Sekd kyselyyn ja opinndytetyontekijan omaan kokemuk-
seen perustuen isolle osaa yrittdjistd ammatillinen yrittdjyystutkinto sinénsi ei ole ko-
vin merkityksellinen asia. Vain 2,2 % kyselyyn vastanneista arvostikin koko yritta-
jyystutkinnon suorittamista. Aloittavalle yrittdjille hyva lyhytkoulutus voisi olla ”Yrit-

téjépassi”.

Neljintend apukysymyksend oli "Minkélaisia yrittdjyyden oppimispolkuja yrittdjille
voidaan luoda?” Oppimispolkuja ldhdettiin kartoittamaan kirjallisuuteen liittyvén teo-
rian ja muun muassa Yrittdjdn oppimispolku -hankkeen tuotosten kautta. Lisdksi ai-
voriihitilaisuuksissa sekd opinndytetyOon prosessin myotd nousi esille idea tdimén tyon
tuotoksissa esitetystd kehitysehdotusmallista, jossa yrittdjyyskoulutukset jatkossa eh-
dotetaan luokiteltaviksi aloittavan, osaavan, kehittdvén ja kasvavan yrittdjén nimikkei-
den alle. Ajatuksena olisi yrittdjdn tai yrittdjdksi aikovan joustava siirtyminen koulu-
tuksesta toiseen, aina hianen kulloisenkin tarpeensa mukaan. Kuten ensimmaéisessa ai-
voriihitilaisuudessa jo kirjattiin, “yrittdjin joustava soljuminen koulutuksesta toiseen”
on merkityksellistd. Kouluttajien rooli ohjaajana ja tiedon jakajana korostuu myos
tassd kohtaa. WinNovan verkkosivuilla olevan digitaalisen Yrittdjdn oppimispolun
avulla aloittava tai jo yrittdjdnd toimiva, voi suunnitella omaa oppimispolkuaan seka

vertailla Satakunnassa tarjolla olevia yrittdjyyden koulutusvaihtoehtoja itsendisiesti.

Viimeisend apukysymyksend oli "Miten koulutuksen avulla voidaan luoda uutta arvoa
yrittdjille?” Lisdarvon tuottamista 1dhdettiin kartoittamaan teoriakirjallisuuden ja eri-
ndisten verkkojulkaisujen kautta. Lisdksi aivoriihitilaisuuksissa pohdittiin, sitd miten
koulutukseen tulleet opiskelijat voisivat saada koulutuksesta kaiken mahdollisen hyo-
dyn yritykselleen ja tuntea sen merkitykselliseksi samalla myds itselleen ja yritystoi-
minnalleen. Tdméan myo6td 1dhdettiin kehittdmain muun muassa sitouttamiseen liitty-
vad Facebook -ryhmédd WinNovan aikuisille suunnatuissa yrittdjyysopinnoissa olleille
tai oleville. Voidaan kuitenkin todeta, ettd suoraa vastausta yrittdjiltd itseltdan ei kyse-

lyjen kautta saatu tdhdn apukysymykseen. Kyselyssé olisi pitényt olla vield yksi tar-
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kentava kysymys siitd, miten yrittdjyyskoulutuksen kdyneet ovat kokeneet liiketoimin-
tansa tai osaamisensa kehittyneen koulutuksen myo6ti ja ovatko he kokeneet saaneensa

lisdarvoa toimintaansa koulutuksen kédytyaian. Tama voisi olla jatkokehittimisen aihe.

Ammatillisen koulutuksen rahoitusta ei késitelty tdssd opinndytetydssd, mutta uuden
yrittdjyyden ammattitutkinnon taloudellista vaikuttavuutta tullaan yksikdssd padasi-
assa mittaamaan yrittdjaoppisopimusten kautta. OKM (2017) on antanut méaérayksensa
uudesta ammatillisen koulutuksen rahoitusmallista ja siind korostuvat toiminnan vai-
kuttavuuden ja tehokkuuden painoarvo. Uusi rahoitusmalli koostuu neljéstd perusele-
mentistd: perusrahoituksesta (opiskelijavuodet), suoritusrahoituksesta (tutkinnot ja
tutkinnon osat), vaikuttavuusrahoituksesta (tyollistyminen ja jatko-opinnot) ja strate-
giarahoituksesta (fuusioiden tukemiseen, kehittdmishankkeisiin). Liséksi puretaan
asiakasléhtoistd, tuloksellista ja tehokasta toimintaa rajoittavaa sddntelyd. (OKM,

2017.)

Kehitystyd on pitkd prosessi ja tirkeintd on kulkea oikeaan suuntaan. Tédssd opinndy-
tetyOssd haettiin kehitysehdotusten kautta nostetta aikuisille suunnatun ammatillisen
yrittdjyyskoulutukseen. Néité esittelyjd kehitysehdotuksia voidaan ottaa kédyttoon heti
tai jatkokehittdd lisdd. Yksikon oman yrittdjyyskoulutuksen kehitystyon lisdksi kiin-
nostavaa olisi tulevaisuudessa esimerkiksi yrittdjyyskoulutukseen liittyvén oppilaitos-
rajat ylittdvan verkostoyhteistyon kehittdimien paikkakunnalla. Nuorten yrittijyyteen

liittyvid opintopolkuja yksikossa olisi myos mielenkiintoista tutkia.

Rauman liiketoiminta- ja palveluyksikdssd on osaavaa henkilokuntaa ja monialaista
litketalouden ja yrittdjyyden osaamista. Monella opettajalla on vahvan koulutustaustan
lisdksi laaja tydeldman mukanaan tuoma osaaminen ja kyky tunnistaa nykypéivén yri-
tyseldmén tarpeet. Erityisesti yksikdssd korostuvat esihenkilotyon, johtamisen, tyohy-
vinvoinnin, tuotekehityksen ja palvelumuotoilun osaaminen. Myds muut liiketoimin-
nan osaamisalat kuten yrittdjyys, tietotekniikka, myynti, markkinointi, projektiosaa-
minen, media- ja talousosaaminen, kuuluvat opettajien vahvuuksiin. Tédtd osaamista
kannattaa jatkossa hyodyntdd monipuolisesti ja tuoda rohkeasti osaamista esiin myos
yrittdjyyskoulutuksissa. Yrittdjdt totesivat kyselyssd arvostavansa laadukasta koulu-

tusta. Laadukkuus syntyy osaltaan osaavista kouluttajista.
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Vaikka eris yrittdja kommentoi kyselyn lopussa, ettd “yrittdjdksi synnytddn ei siihen
ole koulutusta!” ja toinen totesi, ettd “kouluttakaa ennemmin tyontekijoitd, niistd on
pula!”, halutaan WinNovassa panostaa myos yrittdjien omaan osaamiseen tarjoamalla
heille mahdollisimman laadukasta, helposti saavutettavaa ja yrittajaystavallistd koulu-
tusta kulloiseenkin tarpeeseen ja tilanteeseen. Jokaisella yrittdjdlla tulee olla mahdol-
lisuus kehittya ja koulutuksen avulla saavuttaa myds parempaa menestystd. Myds Mot-
tonen (2019, s. 188) on todennut osuvasti: vaikka yrittdjyys ei vaadi mitddn pohjakou-
lutusta, yrittdjyyttd voi oppia ja opiskella. Innostavassa ja yrittdjyysmyonteisessa tyo-

yhteisossa yrittdjyyskoulutuksen kehitystyotd on hyvé jatkaa.
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LIITE 1

SAHKOISEN KYSELYN SAATEKIRJE

Hei

Olen WinNovan liiketalouden ja yrittdjyyden lehtori Raumalta. Viimeistelen johta-
misen ja palveluliiketoiminnan ylemmén ammattikorkeakoulun opintojani Satakun-
nan ammattikorkeakoulussa ja teen opinndytetyoté yrittdjien ammatillisesta koulut-
tautumisesta ja siitd, miten me WinNovassa voisimme vastata paremmin yrittdjien
koulutustarpeisiin.

Uusi yrittijyyden ammattitutkinto on yksi vaihtoehdoista ldhted yrittdjille lisdé-
miin tietdmystiin yrittdjyydestd; talouden hallinnasta, myynnistd, markkinoinnista,
henkilstohallinnosta tai monesta muusta osa-alueesta. Tdma ammattitutkinto on
vuoden vaihteessa muuttunut rakenteeltaan hieman edelliseen yrittdjin ammattitut-
kintoon verrattuna ja valinnan vapautta on nyt enemmaén. My0s digitaalisuus, johta-
minen ja vastuullisuus nousevat koulutuksessa vahvemmin esille. Koulutuksen kesto
on noin 1,5 vuotta ja se toteutetaan tilla hetkella monimuoto-opiskeluna oman tyon
ja yrittdjyyden ohella. Yrittdjdn oppisopimuksella toteutettuna koulutus on opiskeli-
jalle maksutonta.

Toivoisinkin sinun vastaavan seuraavan kyselyyn, jossa kartoitan muun muassa té-
mén koulutuksen kiinnostavuutta seka erilaisia toteutusmalleja, jotta voimme Win-
Novassa kehittdd titd koulutusta jatkossa juuri yrittdjien tarpeita vastaavaksi. Vastaa-
minen kyselyyn tapahtuu alla olevasta linkistd sdhkdisesti sekd nimettdména ja sithen
kuluu aikaa noin viisi minuuttia. Vastausaika paattyy 13.2.2022.

Mikali olet kiinnostunut mistd tahansa WinNovan tarjoamasta koulutuksesta, jatiathan
silloin yhteystietosi vastauslomakkeen loppuun, niin otamme sinuun yhteytta.

LINKKI KYSELYYN:
https://forms.office.com/r/'V46VGF2Kva
tai QR-koodi klyselyyn:

o L |

Kiitos vaivannaostési!


https://forms.office.com/r/V46VGF2Kya

Lisétietoja kyselysti ja yrittdjyyden ammattitutkinnosta antaa:

Maarit Nieminen

Lehtori, palveluasiantuntija
Liiketoiminta & yrittdjyys
Lansirannikon Koulutus Oy WinNova
p. 044 4557424
maarit.nieminen@winnova.fi



mailto:maarit.nieminen@winnova.fi

LIITE 2

SAHKOINEN KYSELY

WINNOVA

LANSIRANNIKON KOULUTUS QY

Yrittijyyden ammattitutkinto

Kysely ammatillisesta yrittdjyyskoulutuksesta ja sen kehittimisestd Lansirannikon
koulutus Oy WinNovassa Raumalla ja Vakka-Suomen alueella. Lisdtietoja tarvitta-
essa antaa Maarit Nieminen maarit.nieminen@winnova.fi p. 0444557424. Kiitos vas-
tauksestasi!

Pakollinen

Sukupuoli

' Nainen
' Mies

‘

Tk

T Alle 30 v.
© 30-50v.
C YIi50v.

‘

Yrityksen koko
C 1216

© 3.10 hl6
 YIi 10 hld

‘

Kuinka kauan olet toiminut yrittdjana
© Alle vuoden

C 15w,

© 6-10v.

C Y110 v.

‘

Yritystoimintani on
© Pastoimista
© Sivutoimista

Oletko koskaan ajatellut kehittid yrittdjdosaamistasi koulutuksen avulla?
C Kylla
“ En


mailto:maarit.nieminen@winnova.fi

" Ehki joskus

Oletko suorittanut yrittdjyyteen liittyvad koulutusta? (voita valita useita)
Joitakin yrittdjyyttd kehittdvid lyhytkursseja/-koulutuksia
Yrittdjdvalmennuksen

Yrittdjdn ammattitutkinnon

Johtamisen ja yritysjohtamisen erikoisammattitutkinnon (JET tai JYET)
Tradenomitutkinnon

Merkonomitutkinnon

En ole suorittanut mitéén yrittdjyyteen liittyvid koulutuksia

[ L R N B D A

‘W

Mité arvostat eniten koulutuksessa (voit valita useita)

™" Koulutus on lihell toteutettua

[ Koulutus on maksutonta

[ Koulutus on laadukasta

I Koulutukseen on jatkuva haku ja aloitus on joustavaa
[ Koulutuksessa voi tavata muita yrittdjid ja verkostoitua
[ Koulutus on kokonaan verkossa toteutettua

Vj

Mikdli olet jo aiemmin suorittanut yrittdjdn ammattitutkinnon tai minkd muun ta-
hansa koulutuksen, olisitko kiinnostunut lisdkoulutuksesta

C Kylld
C En
' Ehki joskus

Mikali vastasit edelliseen kysymykseen kylla tai ehkd, millaisesta lisdkoulutuksesta
olisit kiinnostunut?

‘T

Yrittdjdn ammattitutkinto on muuttunut nimeltddn yrittdjyyden ammattitutkinnoksi
1.1.2022. My®s sisélto ja tutkinnon rakenne on muuttunut. Koulutus kestda noin 1-
1,5 vuotta ja padtoiminen yrittdjd voi suorittaa koulutuksen oppisopimuksella omassa
yrityksessdédn. Télloin koulutus on maksutonta. Koulutuksen voi suorittaa Raumalla
Lénsirannikon koulutus Oy WinNovassa. Koulutuksessa on 10-13 l&hipdivaé. Kerro
asteikolla 1-5 kuinka kiinnostunut olisit tillaisesta koulutuksesta. (1=en juuri ollen-
kaan, 5=erittdin kiinnostunut)



—
\®]

Uuden yrittdjyyden ammattitutkinnon koulutuksen rakenne (150 osaamispis-
tettd=osp). Olisitko kiinnostunut suorittamaan koko yrittdjyyden ammattitutkinnon
vai pienempid tutkinnon osia

C Kylla, koko tutkinnon

© Vain pienempii tutkinnon osia

© En ole kiinnostunut ollenkaan

13

Mistd valinnaisesta tutkinnon osasta olet eniten kiinnostunut? (voit valita 1-3 kiin-
nostavinta)

Tuotteiden ja palveluiden kehittdminen
Yrityskaupan suunnittelu ja kehittiminen
Verkkokaupan suunnittelu ja kehittiminen
Projektin suunnittelu ja toteuttaminen
Tyon organisointi ja johtaminen

Myynti ja markkinointi

Taloudellisen tuloksen varmistaminen ja kehittiminen
Tuotannon suunnittelu ja kehittdminen
Liiketoiminnan osa-alueen digitalisointi
Yritysneuvonta

En ole kiinnostunut mistdin néista

5 S A R N B (R

‘W

Minkilaisesta yrittdjyyden ammattitutkinnon toteutustavasta olisit eniten kiinnostu-
nut

r Toteutus, jossa kaikki 10-13 1dhipdivdd Rauman WinNovassa, muu koulutus op-
pimisalustalla verkossa

M Toteutus, jossa kaikki 10-13 ldhipaivdd Laitilan WinNovassa, muu koulutus oppi-
misalustalla verkossa

[ Kokonaan verkossa toteutettu koulutus (my®0s ldhipéivit verkossa, jotka voi halu-
tessaan kuunnella jalkeenpdin nauhoitteena)

I Ns. hybridimalli, jossa osa ldhitoteutuksista WinNovassa (Rauma tai Laitila), osa
verkon kautta, muu koulutus oppimisalustalla verkossa

[ En ole kiinnostunut mistdin néista

—
V)]

Pitdisiko mielestisi yrittdjyyden ammattitutkinto -koulutus briandétd” jollakin
muulla houkuttelevammalla koulutuksen nimella? Jos kylld, annathan ehdotuksesi.

V

Miti terveisid haluat lahettdd WinNovaan koskien yrittdjyyskoulutuksen kehittimista
(sana on vapaa)

‘T



Jéatd meille yhteystietosi, jos haluat, ettd olemme WinNovasta sinuun yhteydessi
koulutusasioissa (vapaaehtoinen). Voit my0ds hakeutua yrittdjyyden ammattitutkin-
toon suoraan tasté linkista:
https://www.winnova.fi/koulutukset/koulutustarjonta/liiketoiminta_ja_yrittajyys_me-
dia-ala/yrittajyyden ammattitutkinto_-_osaava_yrittaja_tekee tulosta_%Z28enti-
nen_yrittajan_ammattitutkinto%29.9890.html

Laheta
Taméa on lomakkeen omistajan luomaa siséltod. Lahettamasi tiedot ldhetetdén lomak-
keen omistajalle. Microsoft ei ole vastuussa asiakkaidensa suojaus- tai tietosuojakéay-
tinndistd, mukaan lukien timin lomakkeen omistajan kiytinndisti. Ald koskaan luo-
vuta salasanaa kenellekéén.
Palvelun tarjoaa Microsoft Forms

|
Tamén lomakkeen omistaja ei ole antanut tietosuojalausuntoa siitd, miten vastaustie-
tojasi kéytetdin. Ali luovuta henkilokohtaisia tai arkaluonteisia tietoja.

| Kéyttoehdot


https://www.winnova.fi/koulutukset/koulutustarjonta/liiketoiminta_ja_yrittajyys_media-ala/yrittajyyden_ammattitutkinto_-_osaava_yrittaja_tekee_tulosta_%28entinen_yrittajan_ammattitutkinto%29.9890.html
https://www.winnova.fi/koulutukset/koulutustarjonta/liiketoiminta_ja_yrittajyys_media-ala/yrittajyyden_ammattitutkinto_-_osaava_yrittaja_tekee_tulosta_%28entinen_yrittajan_ammattitutkinto%29.9890.html
https://www.winnova.fi/koulutukset/koulutustarjonta/liiketoiminta_ja_yrittajyys_media-ala/yrittajyyden_ammattitutkinto_-_osaava_yrittaja_tekee_tulosta_%28entinen_yrittajan_ammattitutkinto%29.9890.html
https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=866263

LIITE 3

SAHKOPOSTITSE LAHETETTY KYSELY

TUTKIMUSKYSYMYKSET

Maarit Nieminen/SAMK YAMK Johtaminen ja Palveluliiketoiminta

1. Mika tai mitka asiat saivat sinut hakeutumaan WinNovaan ammatilliseen yrit-

tdjyyskoulutukseen eli yrittdjyyden ammattitutkintoon?

2. Harkitsitko ennen hakeutumista WinNovaan muita yrittdjyyteen liittyvid kou-

lutuksia?

3. Jos kyll4, millaisia vaihtoehtoja harkitsit?

4. Misti kuulit tai sait tietoa yrittdjyyden ammattitutkinnosta?

5. Miten haluaisit WinNovan kehittdvén yrittdjyyden ammattitutkinto -koulu-

tusta?

6. Olisitko kiinnostunut vield muista jatko-opiskeluista, millaisesta?

KIITOS VASTAUKSESTASI!



LIITE 4

BENCHMARKING MUISTIINPANOJA AJALLA 1.1.-30.4.2022

AMMATILLISET OPPILAITOKSET

Keuda eli Keski-Uudenmaan koulutuskuntayhtyma

ammatillisen koulutuksen jérjestdji. Keudan omistajakunnat ovat Jarvenpaa,
Kerava, Miantsild, Nurmijdrvi, Pornainen, Sipoo ja Tuusula. Pdipaikka Jarven-
paa

Noin 800 henkilokuntaan kuuluvaa ja vuosittain noin 10000 opiskelijaa.
Keudan tarjonnassa yrittdjyys ja uusi yrittdjyyden ammattitutkinto on hyvin
huomioitu

Keuda tarjoaa yhteisty0ssd Uudenmaan Yrittdjien kanssa toteutettavaa Yk-
sinyrittdjdakatemia -koulutusta, jossa suoritetaan Yrittdjyyden ammattitutkinto
tai osia siitd. Tutkintomaksu 450 eur

Yrittdjyyden ammattitutkinto, oppisopimuksella maksuton.

Jarjestad yrittdjyyteen liittyvié laaja-alaisia maksuttomia webinaareja
Yrittdjyyden opettajat hyvin esitelty verkkosivuilla

Koulutus on mahdollista opiskella kokonaan verkossa Teamsin vilitykselld

Savon koulutuskuntayhtymai, joka yllipitia Savon ammattiopistoa ja Varkau-
den lukiota

Vuosittain noin 18 000 opiskelijaa

Koulutuskuntayhtymissa tyoskentelee noin 720 henkilod

Kampukset sijaitsevat Kuopiossa, lisalmessa, Varkaudessa ja Siilinjarvelld
Koulutusta toteutetaan yhteistydssd Savon ammattiopiston, Savonia ammatti-
korkeakoulun ja Pohjois-Savo Business Centerin kanssa

Esimerkki yrittdjyyden ammattitutkinnon toteuttamisesta:

Koulutuksen aloitus, 1.6.2022

Oman idean rakentaminen, 24.8. ja 7.9.2022

Myyntitaidot ja myyntityé, 21.9. ja 5.10.2022

Talouden hoitaminen, 12.10. ja 14.12.2022

Yritystoiminnan suunnittelu, 26.10. ja 9.11.2022

Digi-tehokkuutta liitketoimintaan, 23.11. ja 7.12.2022
Asiakaskokemuksesta kilpailuetu, 18.1. ja 1.2.2023

Tuloksellinen itsensd johtaminen, 15.2. ja 1.3.2023

Yritystoiminnan kehittdminen, 15.3. ja 29.2.2023

Business Centerin asiantuntijat tarjoavat opiskelijoille sparrausta koulutuksen
aikana véhintddn kaksi kertaa tai opiskelijan tarpeen mukaan. Jatkuva haku

Koulutuskeskus Salpaus Kuntayhtymi, Lahden seutu

Noin 14000 opiskelijaa vuosittain
Kuntayhtymissé tyoskentelee noin 640 henkil6a



e Yrittdjyyden ammattitutkintoa toteutetaan omien paikallisten tutkinnon perus-
teiden mukaisesti:

€ Varhaiskasvatus Esiopetus Perusopetus Taiteen perusopetus Lukiokoulutus. Ammatillinen koulutus _

Salpaus, Yrittajyyden ammattitutkinto 2022

Opetussuunnitelman tiedot

Toteutussuunnitelman nimi Salpaus, Yrittjyyden ammattitutkinto 2022

Tutkinnon suorivEERYTRRET

I3 ' salpaus, Yiittajyyden ammattitutkinto 2022 / Tiedot
uunni G
¢
2 suunnitelevan polk

Q
v S luf

e sisdltdd erilaiset valmiiksi tuotteistetut yrittdjdn opintojen suorituspolut:
Yritystoimintaa suunnittelevan polku
Verkkokaupan kehittdjdin polku
Yrityksen jatkajan polku
Oman yrityksen ja liiketoiminnan kehittimisen polku
Yritysneuvoja/konsultti

Gradia, Jyviskylin seutu

e QGradiaan kuuluvat ammatilliset oppilaitokset: Gradia Jyviaskyld ja Gradia
Jamsi, Gradia-lukiot: Jyviskyldn Lyseon lukio, Schildtin lukio ja Jyviskylian
aikuislukio, sekd Gradian sisdiset palvelut, Gradia-kiinteistot ja Gradia-ravin-
tolat
Gradiassa on opiskelijoita noin 21 000 ja henkildstéd 1100
Jyviskylan kaupunki valmistelee sopimusta, jolla yritysten perustamisneu-
vontapalvelut ostetaan jatkossa Jyviskylidn koulutuskuntayhtymé Gradialta.
Yritysten perustamisneuvontapalvelut kdynnistyisivit Gradian tuottamana
3.8.2020. Muutoksen myoté asiakkaat tulevat saamaan monipuolisen ja laajan
palvelukokonaisuuden. Yrittdjavalmiuksien ja yrittdjyysosaamisen nosto ovat
keskeisid teemoja uudessa toimintamallissa. Gradian yrittdjyyden oppimis-
malli palkittiin 2020 Euroopan parhaana
Toetuttavat yrittdjyyden ammattitutkintoa my0s tyovoimakoulutuksena
Yrittdjdn ekosysteemi
Yrittdjyyden ekosysteemi tarjoaa opiskelijoille laajat mahdollisuudet ja ver-
kostot yrittdjyyden oppimiseen. Ekosysteemi tuottaa Keski-Suomeen seké uu-
sia, menestyvid yrityksid ettd vahvistaa ja uudistaa olemassa olevien yritysten
kilpailukykyé.
Gradian yrittdjyyden ekosysteemissé opiskelija voi hankkia ja tdydentdd yrit-
tdjyysosaamista tarpeidensa mukaan Gradian oman tarjonnan liséksi EduFu-
tura -oppilaitosten (Gradia, Jyvéskyldn ammattikorkeakoulu ja Jyvaskyldn
yliopisto) yhteisestd opintotarjonnasta, oppilaitosten ja Jyvaskyldan kaupungin
yhteisesti omistamasta Jyvéskyldn Yritystehdas Oy:sta sekd muun asiantunti-
javerkoston kautta. Suomen Yrittédjét ja Taitaja2019 valitsivat Gradian
ekosysteemin Suomen parhaaksi yritysopetusmalliksi!
Yritystehdas:



Jyviskylan Yritystehdas on Jyviskyldn koulutuskuntayhtyma Gradian, Jyvés-
kyldn ammattikorkeakoulun, Jyvaskylidn yliopiston seké Jyvaskyldan kaupun-
gin yhteinen palveluyhti6. Yhtion tarkoituksena on auttaa, aktivoida ja val-
mentaa opiskelijoita, henkilokuntaa seké tutkijoita yrittdjyyteen, luoda edelly-
tyksié aloitteleville yrityksille ja tukea startup-yritysten kasvua Jyviskylian
seudulla. https://www.gradia.fi/yritystehdas-avattu

Yrittdjyyden ammattitutkinnon toteutus Yritystehtaan valmentajien kanssa.
Koulutuksen aikana kirkastat tavoitteesi, vahvistat litketoimintaosaamistasi ja
varmistat, ettd sinulla on tarvittavat edellytykset kannattavan yrityksen perus-
tamiseksi. Lisdksi saat varmuutta, ndkemysté ja verkostoja helpottamaan yri-
tystoimintasi kehittdmistd my0s tulevaisuudessa. Koulutuksessa pééset toteut-
tamaan yrittdjyyden ekosysteemié yhteistyossd JAMK:in ja Jyvéskylan yli-
opiston kauppakorkean kanssa. Opiskelutovereiden kanssa jaat arjen yritta-
jyyden haasteita, opit muilta ja peilaat oppimaasi yhdessé toisten kanssa.
Koulutuksen 1dhipiivét jérjestetdén oheisen ohjelman mukaisesti, valmennus-
paivissd valmentavat myos mm. Yritystehtaan kasvuvalmentajat. Lahipdivien
liséksi koulutukseen siséltyy henkilokohtaisia valmennustapaamisia sekd oh-
jattua etdopiskelua. Aikataulu kontaktipdivissé tarkentuu teemoittain.
Ldhiopetuspdivdt syksylld 2022:

14.9.Tutkinnon startti ja HOKSin laatiminen

28.9. Business Shaker ja liikeidea, Liiketoimintaosaaminen 1/2

5.10. Liiketoimintaosaaminen 2/2, Sidosryhmdit ja verkostot, Luvanvarai-
suus/ilmoitusvelvollisuus

12.10. Palvelumuotoilun ABC, Tuotteistamisen ensiaskeleet

2.11. Toimintaympdristén havainnointi, Kilpailija ja markkina-analyysi
15.11. ja 16.11. Taloushallinto 1 ja 2

30.11. Myynnin ja markkinoinnin suunnittelu, Digitaalisuus ja some, Myynti-
puheharjoitus

14.12. Shark Tank -menetelmd, Yrittdijdn tyéhyvinvointi ja jaksaminen

KAUPALLISET/YKSITYISET KOULUTUKSEN TARJOAJAT

Suomen Yrittidjidopisto

Valtakunnallinen aikuiskoulutusyritys

Paljon erilaisia koulutuksia yrittdjyyteen eri puolilla Suomea
Myos runsaasti verkkototutuksia, verkkokauppa

Asiallinen somemarkkinointi

Intoo koulutus

2015 perustettu Intoo Koulutuksen ja Coruu verkkokauppa

Lahtoisin Turusta, toimii koko Suomessa

Verkkokauppa, digi-/ja somemarkkinointi padpainona, myos taloushallinnon
koulutusta

Yrittdjyyden ammattitutkinto tuotteistettuna verkkokauppa- ja digiosaamisen
koulutukseen


https://www.gradia.fi/yritystehdas-avattu

Vahva markkinointi mm. sosiaalisessa mediassa, hinta 0,00 eur (oppisopi-
muksella)

Tarjoavat myds tietoiskuja (Minikoulutus Online-webinaari) eri digimarkki-
noinnin aiheista (kesto 1,5 h) veloituksetta verkossa

Tekee jo yhteisty6td WinNovan Porin liiketoimintayksikdn kanssa
Kouluttajat ja heiddn osaamisensa on hyvin esitelty verkkosivuilla
Mielenkiintoista ja huomion heréttdvdd markkinointia

Kayttavit maksuttomuutta valttina

esimerkki kouluttajien esittelysta:

Maarit Fellman
.

esimerkki maksuttomasta ”Minikoulutuksesta”

"

Verkkokaupan perustaminen
® Minikoulutus / OnLine-webinaari
® Ma 25.4.2022, ko 14.00 - 15.20

MAKSUTON
ilmoittaudu mukaan!
www.intoo.fi

infoo



MAAHANMUUTTAJAYRITTAJAT

o Google-haulla saatiin selville maahanmuuttajille tarkoitettua yrittdjyyskoulu-
tusta jarjestavat tai jarjesténeet tahot:

e Duunitori -hanke, paittynyt 2019

e Humanistinen ammattikorkeakoulu/Tempo-hanke, paéttynyt 2020

e Suomen yrittdjdopisto, maahanmuuttajanuorten yrittdjdkoulutus - koulutus on
tarkoitettu Kaakkois-Suomessa asuville alle 30-vuotiaille maahanmuuttajille,
joita kiinnostaa yrittdjyys, paittynyt 2021

e YIla benchmarkatuilla organisaatioilla ei ollut tarjolla maahanmuuttajille tar-
koitettu yrittdjadvalmennusta



RAPORTTI AIVORIIHI -TILAISUUKSISTA 18.3.2022 JA 12.4.2022

AIVORIIHI 1.

18.32022

WinNova, Satamakatu 19C

Klo 14-16

IDEOITA:

.OLEMASSA OLEVAA KOULUTUSTA

Sammontakojat
Palvelumuotoilu
Tuotteistaminen
Brindin rakentaminen
Ajanhallinta
Johtaminen
Digiosaaja

. TUKIPALVELUT/-VERKOSTOT

Tyo6eldméverkostot
Yrittdjien mentorointi/Kummitoiminta
“WInNovan Yrittdjét”

o Verkosto

o Sitoutuminen

o Rekister1

.YRITTAJYYSKOULUTUKSEN YDINTOIMINNOT

e Yrittdjyyden ammattitutkinto

Yrittdjan oppimispolku
Yrittdjén luonteva “soljuminen” koulutuksesta toiseen

LIITE S

Valittiin jatkojalostukseen idea "WinNovan Yrittdjit” -ryhmén luominen. Seuraava
tapaaminen 12.4.2022.






AIVORIIHI 2.

12.4.2022

WinNova, Satamakatu 19C
Klo 14-16

Kerrattiin edellisen kerran ideat ja 1dhdettiin jatkojalostamaan ideaa "WinNovan

Yrittdjat”
 keskusteltiin, voisiko tdhidn sopia WinNovassa jo kdynnissa oleva
alumnitoiminta
e todettiin sen oleva liian “kaukainen” ja siihen voivat liittyd ne, jotka ha-
luavat ja monia asioita vasta suunnitteluasteella, joten ei nopeaa apua
e paitettiin perustaa suljettu FB-ryhma, johon kutsutaan kaikki WinNo-
vassa yrittdjyyttd opiskelevat, opiskelleet tai muissa koulutuksissa olleet
yrittdjat sekd opettajat

jaetaan ideoita

tiedotetaan alkavista koulutuksista

sparraillaan toisiamme

jaetaan kuvia, vinkkeja ajankohtaisista asioista yms.

O O O O



o pditettiin jatkaa my6hemmin yrittdjan opintopolkujen kehittdmisté tee-
moilla

1. Osaava yrittdjd tekee tulosta! (olemassa olevan koulutuksen nimi)

2. Kehittava yrittija. ...

3. Kasvava yrittdji. ...






