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1 JOHDANTO

Tama opinnaytetyo on jatkotutkimus pelastustoimen yhteisen tietopankki hankkeen esiselvityksen
pohjalta. Tydssa haetaan vastausta tutkimuskysymykseen, miten tekodlyn ja tietojohtamisen
mahdollisuuksia voisi kdyttda pelastustoimen tietojarjestelman rakentamisessa pelastustoiminnan
johtamisen tueksi. Tassa opinndytetydssa kdytetddn tietojarjestelmadstda nimed pelastustoimen
yhteinen tietopankki. Tulevaisuudessa tietopankki voi olla osakokonaisuus yhteista
tietojarjestelmda ja nimetty yhteisen kokonaisuuden mukaan. Tdman opinndytetyon paatelmassa

on ratkaisuehdotus pelastustoimen johtamis-jarjestelmien kehittamisen edistamisesta.

Pelastustoimen strategian vuoteen 2025 ja lain pelastustoimen jarjestamisestd 613/2021 mukaan
pelastustoimea on kehitettdvda ja johdettava valtakunnallisesta ndkdkulmasta yhtena
kokonaisuutena. Yhdenmukainen johtaminen ja ohjaaminen mahdollistavat tasalaatuisuuden,

yhdenmukaisuuden, mitattavan ja uskottavan johtamisjarjestelman.

Sisdministerion pelastusosasto kdynnisti 2020 yhteistutkimus- ja kehittdmishankehaun alu-eellisiin
valmisteluihin. Alueellisen valmistelun yhteistutkimus- ja kehittamishankehakujen tarkoituksena on
yhtendistaa pelastustoimen suorituskykya ja palveluja. (SM, 2020) Kanta-Hameen pelastuslaitos
haki rahoitusta Pelastustoimen yhteiselle tietopankki hankkeen esiselvitykselle. Esiselvitys laadittiin

kesa- joulukuussa 2021 ja julkaistiin helmikuussa 2022.

Tama tutkimus- ja kehitystyd toteutetaan Sisaministerion pelastusosaston toimeksi antona
tietopankin esiselvitys hankkeen jatkotutkimuksena. Tydn valvojina toimii pelastusylitarkastaja
Teemu Luukko ja erityisasiantuntija Jukka Kangasvieri. Sisaministerion pelastusosaston tahtotilana
on toteuttaa ja uudistaa tietojarjestelma valtakunnalliseen kdyttdon, siten etta ohjelmisto tayttaa
turvallisuusverkolle asetetut vaatimukset ja standartit. Kehitystydn tavoite on yhteinen
tietojarjestelma pelastustoiminnan johtamisen tueksi, jonka kayttdjia olisi pelastuslaitokset ja

sidosryhmat.

Sisaministerid johtaa, ohjaa ja valvoo pelastustointa ja palvelujen saatavuutta ja tasoa. Huolehtii
pelastustoimen valtakunnallisista valmisteluista ja jarjestelyistd. Yhteensovittaa eri ministerididen

ja toimialojen toimintaa pelastustoimessa ja sen kehittdmisessd sekd huolehtii muista



sisaministeridlle pelastuslaissa saddetyista tehtavistd. Aluehallintovirasto valvoo pelastustoimen
palvelujen saatavuutta ja tasoa toimialueellaan. Aluehallintovirasto tukee sisaministeriota seka

huolehtii muista aluehallintovirastolle pelastuslaissa sdadetyista tehtavista. (PelL 379/2011 23§).

22 pelastuslaitosta hoitavat pelastustoimen tehtavat Suomessa (Kuva 1). Vuoden 2023 alusta
pelastuslaitokset siirtyvat osaksi hyvinvointialueiden palveluita. Pelastuslaitokset toimivat
pelastuslain 379/2011 mukaisesti ehkadisemélld onnettomuuksia ja yllapitavat turvallisuutta
yhteistydssa muiden viranomaisten, yritysten, yhteisojen ja asukkaiden kanssa. Pelastuslaitosten
tavoite on, ettd ihmiset, kiinteistojen omistajat ja haltijat sekd elinkeinonharjoittajat osaisivat
ennaltaehkaisemaan onnettomuuksia seka varautuvat rajoittamaan ja torjumaan onnettomuuksista
aiheutuvia vahinkoja ja seurauksia. Tavoite on, ettd omalla toiminnallaan kansalainen voi luoda

eldmastaan ja ymparistostaan turvallisem-man. (Pelastustoimi, 2021).
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Kuva 1. Pelastustoimen alueet vuonna2022. (Pelastustoimi)

Pelastuslaitosten kumppanuusverkosto on Suomen kaikkien 22 pelastuslaitoksen vapaaehtoinen
yhteenliittyma. Kumppanuusverkoston tavoitteena on kehittdd pelastuslaitosten toimintaa siten,
ettd palvelut kansalaisille ovat laadukkaita, tehokkaita, taloudellisia ja perustuvat yhdenmukaiseen
tulkintaan voimassa olevista sdadoksistd ja maarayksistda. Kumppanuusverkoston toiminta on
aloitettu vuonna 2008 ja verkosto toimii Kuntaliiton yhteydessa. Verkostoyhteistyon avulla pyrimme

viahentdmadan pelastuslaitosten paallekkdistd tyotd sekd lisadmaan yhteisen vaikuttamisen



mahdollisuuksia. Vahvuutena on tasa-arvoinen verkostomainen tydskentely. (Pelastustoimen

kumppanuusverkosto, 2021)

Pelastusopiston tehtavanad on antaa pelastustoimen ja hadtdkeskustoiminnan ammatillista pe-
ruskoulutusta, pelastustoimen paallyston ammattikorkeakoulututkintoon johtavaa koulutusta,
normaaliolojen hadiridtilanteisiin ja poikkeusoloihin varautumiseen valmentavaa koulu-tusta seka
huolehtia osaltaan pelastustoimen tutkimus- ja kehittdmistoiminnasta, tutkimistoiminnan
koordinoinnista sekd tarvittaessa muistakin opiston toimialaan soveltuvista tehtavista. (Laki

607/2006).



2 TEORIA

Tietoperustassa esitelldadan, mitd aiheesta tiedetdan. Lahtokohtana on nayttéon perustuminen, eli

hyddynnetdan tutkimuksia, julkaisuja ja laki perustaa aiheenkasittelyyn.

2.1 Kasitteita

Tassd opinndytetyossa kdytetdadn Pelastuslaitosten kumppanuusverkoston (2016) Pelastus-
toiminnan kasitteita -julkaisussa ja Ehdotus pelastustoiminnan johtamisen suunnitteluperusteiden

kehittamiseksi -julkaisussa (Sisdministerio 2018a) esitettyja kasitteita.

Pelastustoiminnan johtaja (PTJ): henkilo, joka kdyttda pelastuslain 35 §:n mukaisia toimivaltuuksia.
Jos pelastustoimintaan osallistuu useamman toimialan viranomaisia, tilanteen yleisjohtajana toimii

pelastustoiminnan johtaja.

Tilannepaikan johtaja (TPJ): johtaa toimintaa tilannepaikalla pelastustoiminnanjohtajalta

saamiensa ohjeiden mukaisesti.

Yleisjohtaja: Jos pelastustoimintaan osallistuu useamman toimialan viranomaisia, tilanteen
yleisjohtajana toimii pelastustoiminnan johtaja. Yleisjohtajan lisdksi voi pelastusmuodostelmalla,

esimerkiksi pelastusyhtymalld, olla erillinen johtajansa.

Yksikk6: henkilon tai henkiloston, kulkuneuvon ja kaluston muodostama toimintakokonaisuus, joka

kykenee itsendiseen toimintaan.

Pelastusryhman johtaja: padivystdava paloesimies tai taman sijaisena toimiva varajohtaja tai muu

kuin paatoiminen ryhmanjohtaja.



Pdivystdva palomestari: pelastustoiminnan valmiudessa oleva kenttdjohtaja, joka tilannekuvan

yllapitamisen lisaksi toimii pelastustoiminnan- tai pelastusjoukkueen johtajana.

Pelastuskomppania: johtaja, komppanian esikunta ja 2-5 pelastusjoukkuetta

Pdivystava paallikko (P2x): tarvittaessa tai tilanteen mukaan pelastustoiminnan- tai pelas-

tusyhtyman johtaja.

Pelastusyhtyma: yleisjohtaja, eri viranomaisten muodostama johtoryhma.

Johtamis- tai tietojarjestelmd on tietojen kerdaamistd, tilannekuvaa, tilanneymmarrysta ja
valmiuden yllapitamistad sekd pelastustoiminnan johtamista ja sen tukemista varten muodostettu

padtdksentekojarjestelma.

Pelastustoiminnan johtokeskus: johtokeskus miehitetdaan tarvittaessa seka aina pelastusyhtyman
tehtdvassa. Johtokeskuksen tehtdavana on koordinoida pelastustoimen ja yhteistoimintatahojen

voimavarojen tehokasta kayttoa.

Tilannekeskus on paikka tai organisaatio, jossa kerdtdaan ja muokataan tietoa johtamista ja
paatoksentekoa varten. Pelastuslaitoksen tilannekeskus voi toimia johtokeskuksen osana ja
suorittaa erikseen sovittuja tehtdvida. Tilannekeskus voi olla myds yhteinen useamman
pelastuslaitoksen ja/tai viranomaisen kanssa. Tilannekeskus on valmiudessa 24/7 tai se on
tarvittaessa perustettavissa. TIKE:n paatehtdva on pelastustoiminnan ja sen johtamisen tukeminen
kerddamalla tarvittavaa tietoa paatoksenteon tueksi ja tilannekuvan muodostamiseksi seka valittaa

tietoa yhteistoimintatahoille.

Etdjohtaminen: Pelastustoiminnan etdjohtaminen tarkoittaa johtamisjarjestelyd, jossa toimi-
valtainen pelastusviranomainen tukee ja johtaa pelastustoimintaa tietojarjestelmien, video- ja/tai
viestiyhteyden sekda muiden teknisten apuvdlineiden avulla johtopaikastaan. Pelastustoiminnan
etdjohtamisessa toimivaltainen pelastusviranomainen toimii pelastustoiminnan johtajana, vaikka
han ei fyysisesti ole onnettomuuspaikalla. Pelastustoiminnan etdjohtaminen edellyttaa

tilannepaikan johtajan nimeamista. (Hyvonen, 2019, s.9).



Pelastusmuodostelman johtaja: Tilanteissa, jossa on mukana yhteistyoviranomaisia tai -tahoja,
pelastustoiminnan johtaja toimii yleisjohtajana. Yleisjohtaja keskittyy tilannekuvan yllapitamiseen
ja toiminnan yhteensovittamiseen. Hanen tulee tarvittaessa nimeta henkild pelastusmuodostelman
johtajaksi, joka hoitaa pelastustoiminnan muodostelmien johtamisen yleisjohtajan alaisuudessa.

Talldin yleisjohtajan johtamien henkildiden maara pysyy kohtuullisena.

Pelastustoiminnan johtamisen tukeminen: Pelastustoiminnan johtamisen tukemisella tarkoi-
tetaan kaikkia niitéd toimenpiteitd, joilla esim. TIKE helpottaa pelastustoiminnan johtajan tyota.
Toimenpiteet eivat edellytd pelastustoiminnan johtajan toimivaltuuksien (Sisaministerio 2011b, 36
§) kayttamistd. Pelastustoiminnan johtamista tukevat toimenpiteet voivat olla pelastustoiminnan

johtajan avustamista esim. tilannekuvan yllapitamisessa, vaeston varoittamisessa.

Valtori: Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus tuottaa valtionhallinnon ICT-palvelut seka korkean
varautumisen ja turvallisuuden vaatimukset tdyttdavat tieto- ja viesti palveluja ja

integraatiopalveluja. Valtorin asiakkaina ovat kaikki valtionhallinnon organisaatiot.

Tuve: Korkean varautumisen ja turvallisuuden vaatimusten mukaisesti toteutettu turval-
lisuusverkko on valtion omistuksessa ja hallinnassa oleva viranomaisverkko, johon kuuluu
viestintaverkko, siihen liittyvat laitetilat ja laitteet seka yhteiset tieto- ja viestintatekniset palvelut.

(Laki 10/2015).

AD: kayttdjatietohallinta (eng. Active Directory) on rekisteri, jonka perusteella kayttdja saa

kirjautuessaan tietokonen kayttojarjestelman ja verkon kayttéoikeudet.

2.2 Pelastustoiminnan johtaminen

Pelastustoiminnan johtaja on siltd pelastustoimen alueelta, jossa onnettomuus tai vaaratilanne on
saanut alkunsa, jollei toisin ole sovittu. Pelastustoimintaa johtaa pelastusviranomainen.
Pelastustoimintaa voi kuitenkin tilapaisesti johtaa muu pelastuslaitoksen palveluksessa oleva tai
sopimuspalokuntaan kuuluva siihen saakka, kun toimivaltainen pelastusviranomainen ottaa
pelastustoiminnan johtaakseen. Pelastustoiminnan johtaja toimii virkavastuun alaisena. (Pel

379/2011 348).



Sisaministerion pelastusviranomaisella on oikeus antaa pelastustoimintaa koskevia kaskyja ja
maarata pelastustoiminnan johtajasta ja hanen toimialueestaan toisin kuin pelastuslain 379/2011

348§ 1 momentissa on saddetty.

Pelastustoimintaan osallistuu usein useamman toimialan viranomaisia, silloin tilanteen yleis-
johtajana toimii pelastustoiminnan johtaja. Yleisjohtaja vastaa tilannekuvan ylldpitamisesta ja
toiminnan yhteensovittamisesta. Kunkin toimialojen yksikot toimivat oman tilannepaikanjohtonsa
alaisuudessa siten, ettd niiden toimenpiteet kokonaisuudessaan edistavat onnettomuuden tai

tilanteen seurausten tehokasta torjuntaa. (PelL 379/2011 358§).

Pelastustoiminnan johtaja suorittaessaan tehokasta onnettomuuden tai tilanteen johtamista
kdyttda useanlaista tietoa. Pelastusviranomaisella on tehtavien suorittamiseksi oikeus salassa-
pitosadanndsten estamatta saada maksutta pelastustoiminnan suunnittelussa ja toteutuksessa seka
pelastustoimelle sdadettyjen valvontatehtadvien hoitamisessa tarpeellisia tietoja (Pel 379/2011 898).

Poikkeuksena tiedonsaannillle ovat pelastuslain 83§ mukaiset puolustusvoimien kohteet.

Onnettomuus tai tilanteen johtamisen jdlkeen pelastustoiminnan johtaja kirjaa onnettomuudesta
raportin onnettomuustietokanta Prontoon. Pronton vylldpidosta vastaa Pelastusopisto. (Pel
379/2011 918). Kirjattuja tietoja kaytetdan tutkinnassa, onnettomuuksien maardan ja syiden
kehitystd seurannassa sekd varautumisessa (PelL 379/2011 43§). Onnettomuustietokanta auttaa
suuntaa painopisteen luomisessa pelastuslain 2§ mukaisten tehtdvien toteuttamisessa. Tata tietoa

kdytetdaan pelastustoimintaa suunniteltaessa ja siihen varautumisessa (Pel 379/2011 478).

2.3 Tiedolla johtaminen

Tietojohtaminen (englanniksi information management) on moderni johtamisenalue, jonka
perusajatus on tiedon merkittdava rooli organisaatioiden menestymisessa. Tietojohtamisen
kehittymiselle on ollut keskeista tieto- ja viestintdteknologian nopea kehittyminen, joka on
tarjonnut uudenlaisia mahdollisuuksia datan ja informaation varastointiin, analysointiin ja
vélittamiseen. (Laihonenym. 20134, s. 6). Tietojohtaminen tarkoituksena on edistda tyon sujuvuutta

ja lisata organisaatioiden suorituskykya (Laihonen ym. 2013d, s. 10).
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Tietojohtamisessa on tunnistettavissa kaksi paasuuntaa liikkeenjohdollinen ja tietotekninen.
Liikkeenjohdon suuntaus tarkastelee tietoa yrityksen menestystekijana ja pyrkii kehittdmaan
vdlineita tietoon liittyvien johtamistehtdvien suorittamiseksi. Tietotekninen suuntaus korostaa

tietojarjestelmien merkitysta tiedonhallinnassa. (Laihonen ym. 2013d, s. 8).

Tietoa ja tietojdrjestelmid tarvitaan moderniin pdatdksen tekoon. Organisaatioiden toiminnan
johtamisessa on ymmarrettdva tarvittavan tieto- ja viestintateknologian seka tiedon rooli. Moderni
yhteiskunta perustaa menestyksensa suurelta osin tiedon varaan. Tarkeimpida esimerkkeja
tietoresursseista ovat yksildiden osaaminen, organisaatioiden kayttamat tietojarjestelmat,
tietoverkot sekd moninaiset toiminta- ja johtamismallit. (Laihonen ym. 2013d, s. 10). Tieto ja
tietojarjestelmat eivat ole itsestadnselvyys. Laadukas paatoksenteko tarvitsee paivitettya ja kerattya

tietoa, joka vaatii henkildstdn sitoutumista ja osaamista.

Tieto (englanniksi data) on laaja kasite. Tieto voidaan jasennelld eri tavoin. Yksi tietojohtamisen
yleinen jasentelytapa on kayttdad kolmea eri kasitettd ilmaisemaan tiedon eri tasoja. Kasite tasot

ovat data, informaatio ja tietdmys. (Laihonen ym. 2013d, s. 17).

Tietojédrjestelmd (englanniksi data processing system) on ohjelmisto tai jarjestelmad, jonka avulla
tallennetaan ja yllapidetadn niissa olevaa tietoa. Tietojarjestelman muodostaa tiedot ja niiden
kasittelysadannot, kasittelyn henkilo- ja laiteresurssit sekd tiedonsiirtolaitteet ja toimin-taohjeet

(Sanastokeskus, 2022).

Tietoallas (englanniksi Data lake) on tiedon hallintaan tarkoitettu ratkaisu, joka mahdollistaa datan
keruun ja tallentamisen edelleen kehitettavaksi. Tietoallas ei ole perinteinen tietovarastoratkaisu.
Tietoallas sallii muidenkin kuin perinteisten tietotyyppien tallentamisen ja kasittelyn. Tietona voi

olla dokumentteja, kuvia, tekstia ja anturadataa. (Sitra, 2021).

Tietovarasto (englanniksi data warehouse, DV) on yhden tai useamman tietokannan kokoelma,
johon kootaan organisaation eri tietojarjestelmissa syntynytta tietoa. Tietovarastoihin tallennetaan
organisaation toiminnasta kertova keskeisin tieto. Pdasaantoisesti datasta koostuvan tietovirta

kulkee tietojarjestelmien ja prosessin valilla analysointia varten. (Laihonen ym. 20133, s. 66).



2.4 Tekoaly

Tekoaly tai Al (englanniksi artificial intelligence) on tietokone tai tietokoneohjelma, joka kykenee teke-

maan opetettujen algoritmien mukaisia alykkaina pidettavia toimintoja.

Valtioveuvoston julkaisussa 46/2018 mukaillaan Russellia ja Norvigia, jotka maarittelevat tekoalyn

seuraavasti;

“Tekodlyn avulla koneet, laitteet, ohjelmat, jdrjestelmdit ja palvelut voivat toimia tehtdvdn ja

tilanteen mukaisesti jérkevdlld tavalla.”

Heiddan maaritelmassa ei oleteta, ettd tekodly olisi ihmisen kaltaista toimintaa ja ajattelua, eika
myoskaan koneen tietoisuutta tai ajattelua vaan ulkoapain katsoen jarkevaa toimintaa. (Ailisto, ym,

2014, s.13).

2.5 Koneoppinen

Koneoppiminen (englanniksi machine learning, ML) on tekoaly sovelluksien suurin alue, jos kdytetaan
dataa oppimiseen ja luokitteluun. Koneoppimisessa kaytetdan algoritmeja, jotka oppivat kdytdssa ole-
vasta datasta. Siten koneoppimisen mallit kehittyvat ja pystyy mallintamaan dataa entista paremmin ja
sitd kautta luoda tuloksia. Mita suurempi maara mallilla on dataa kaytettdvissaan, sita tarkemman tuo-
toksen se pystyy tuottamaan. Mallin harjoittamisen jalkeen mallille annetaan kaskyja, josta malli antaa

tulokset. (Merilehto, 2018, 5.26). (Kuva 3.)

Opetusalgoritmi  Opetettu kone

‘. Vastaus

Kysely ’?

Kuva 3. Koneopin prosessi
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Koneoppimisen menetelméat ovat ohjattu ja ohjaamaton oppi. Ohjatussa opetuksessa algoritmille
kerrotaan opetusvaiheessa oikea tulos. “Ohjatun opetuksen menetelmid ovat lineaarinen ja
logistinen regressio, paatospuut, neuroverkot, k-lihimman-naapurin -menetelmd, lineaarinen
erotteluanalyysi (Linear Discriminant Analysis, LDA) ja tukivektorikone (Support Vector Machine,
SVM). Ohjaamattomassa oppimisessa koneoppimisalgoritmi pyrkii itse ryhmittelemaan eli
klusteroimaan tapaukset eri luokkiin. Ohjaamattoman oppimisen menetelmia ovat ryhmittely eli
klusterointi, jota voidaan toteuttaa esimerkiksi k-means-algoritmilla, poikkeamien havaitseminen

(anomaly detection), neuroverkko-menetelmat.” (Ailisto ym, 2014, s.15)

2.6 Rajapinnat

API tarkoittaa ohjelmointirajapintaa (englanniksi application programming interface), jonka avulla
verkossa toimivaan sovellukseen voidaan tehda kutsuja esimerkiksi toisesta ohjelmistosta (Kuva 4).
Kaytanndssa kayttoliittymid, jotka ovat mahdollistaneet sovelluksien kommunikoinnin jo
vuosikymmenien ajan. Viimeisten vuosien aikana innovaatiset kehittdjat ovat havainneet etta

yhdistamalla kayttoliittymia voidaan tehostaa toimintaa entisestdan. (MuleSoft, 2022).

Laissa julkisen hallinnon tiedonhallinnasta ohjelmistorajapinnoista kdytettddan myds maaritelmia
tekninen rajapinta, joka on sahkoisen tietojenvaihdon mahdollistavaa tiedonsiirtoratkaisua kahden
tai useamman tietojarjestelman valilla. (Laki 906/2019 2§, kohta 10). Ohjelmistorajapintojen avulla
voidaan parantaa sisdisida prosesseja ja tiedonkulkua, luoda uusia palveluja ja yhteneviisia

toimintamalleja.

REST-rajapinta (englanniksi Representional State Transfer) on ohjelmisto arkkitehtuurimalli, jolla
vhdistetadn useat sovellukset eri alustoilta, jotta voidaan kadyttda samoja resursseja yhtendisen
rajapinnan kautta (Kuva 4). Sovelluksen avulla voidaan siirtda tietoja rajapintojen valilla.
Sovelluksessa on selked jako kayttdja ja palvelin. Palvelimen tehtdvana on sovelluksen [ahettamien

viestien vastaanottaminen ja kasittely opetetulla tavalla. Tamd mahdollistaa kayttoliittyman
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siirrettavyyden erilaisille alustoille seka koko jarjestelman skaalautuvuutta. Jako mahdollistaa myos

komponenttien kehittamista omalla tahdilla. (Mursu, (2016), s.9-10).

Palvelin Y Sovellus
Palvelin kysely Rajapinta kutsu
e — R Y ——
Data Data N I -
Sovellukset
Rest-rajapinta
N i

Kuva 4. API ja REST- rajapinnat.

loT, "Esineiden Internetin (eng. Internet of Things) seka teollisen internetin termeja kadytetaan
yleisesti kuvaamaan digitaalisia ratkaisuja, joissa hajautetusti sijaitsevien fyysisten laitteiden ja
sensoreiden tuottamaa tietoa hyoddynnetddan keskitetyssa tilannekuvan tuottamisessa,

padtdksenteossa ja operatiivisen toiminnan ohjaamisessa.” (Cinia,2022). Kuva 5.

Kuva 5. Internet of things. (Logistiikka maailma, 2022)
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3 TUTKIMUS TEHTAVA

3.1 Tutkimuksen tavoite ja tarkoitus

Taman oppinndytetyon tavoite on selvittda, miten pelastustoimen tietopankiin esiselvityksessa
madritetty sisdltd tuodaan pelastustoiminnan johtamisen tehokkaaseen kayttéon tekodlyad ja
tietojohtamista hyddyntdaen. Opinndytetyon tarkoituksena on edistda tietojdrjestelma
kehittamistyota tietopankkijarjestelmdn toiminnallisella ratkaisulla. Pelastustoimen ICT -pal-
veluiden tavoitetilana on kehittdad kestava “kivijalka” yhteisille tietojarjestelmille (Kangasvieri,

2022).

3.2 Tutkimusmenetelma

Taman kehitystyon tavoite on tekodlyn ja tietojohtamisen mahdollisuuksien hyddyntamisessa.
Kehittdmisen tavoite on tietojarjestelmd ja pelastustoimen tietojdrjestelmien yhteen-
sovittamisessa. Tietojarjestelmalld tavoitellaan tiedon yhtendistamista, yhteisid ohjeita,
toimintamalleja seka tiedonhaun tehostamista. Toiminnallinen tutkimusmenetelma sopii tdman
opinndytetydon tutkimusmetelmaksi, kun opinndytetyolla tavoittellaan kdytannon toiminnan

kehittamista.

Tassd opinnadytetyossa kdytetdaan toiminnallista tutkimusmenetelmaa. Toimintatutkimuksen avulla
etsitddn ratkaisuja teknisiin, yhteiskunnallisiin, sosiaalisiin, eettisiin tai ammatillisiin ongelmiin
(Kuula,2022). Toimintatutkimuksen strategiassa vaikuttaminen tapahtuu tutkijan osallistumisella
tutkimuskohteen kehittamiseen. Vaikuttamisen ja kehittamisen perustana on tutkimus, jota tutkija
tekee kehittdessaan tutkimuskohdetta. Strategian Idhtokohtana on yhdistdd teoria ja

kaytannollisyys. Toimintatutkimus sisaltaa tutkimusstrategiana runsaasti nakokulmia. (JYU, 2022).

3.3 Tutkimusmateriaali

Tassa opinndytetydssa kdytetdan sisdministerion “"Tulevaisuuden pelastustoimi 2023” -hankkeen
julkaisuja. Pelastustoimen yhteisen tietopankki hankkeen 10.1 laadittiin esiselvitys tietopankin

sisallésta. Hankkeessa valmistettiin  sisaministerion julkaisu pelastustoiminnan johtamista
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maarittavista saadoksistd, joka on tietopankin sisallon perusta (SM julkaisu 17/2021, s16).

Tutkittava materiaali sisaltaa esiselvityksen julkaisut, seka tyéryhmien muistiot.

Aineistona kadytetdan myods lukuisia valtioneuvoston julkaisuja sekd pelastustoimen henkiléston
tekemia lopputoitd, jotka kasittelevat pelastutoiminnan johtamisen ja ICT-tekniikan kehittamista.
Kaytossa on myds sisdministerion pelastusosaston toimittama aineistopaketti opinndytetyon
laatijalle. Aineistopaketti sisdltda pelastustoimen tietojarjestelmien tavoitetila maarityksia ja
periaatteita. Tavoitetilan aikatauluksi on maaritetty vuosi 2026. Aineisto on ”“salassa pidettava” lain

viranomaisten toiminnan julkisuus 691/2019 24§ mukaisesti.

3.4 Lahdekritiikki

Tutkimus aineistona kaytetddn Sisaministerion alueellisten valmistelujen kehityshankkeiden
julkaisuja sekd pelastustoimen uudistushankkeiden (2015-2019) loppuraporttien kehitys-
ehdotuksia. Sisaministerid rahoitti kehityshankkeita wvuonna 2020-2021, jotka edistivat
pelastustoimen uudistukselle asetettuja tavoitteita. Rahoitettavista hankkeista saatavia tuloksia ja
toimintamalleja kaytetdan toimialan sisdiseen kehittdmiseen valtakunnallisesti sekd uusien
toimintamallien rakentamiseen. (SM 2020). Kehityshankkeiden julkaisut ja loppuraportit on
hankkeiden ohjaustyoryhmien sekd sisaministerion eritysasiantuntijoiden  hyvaksymia.
Pelastustoimen tavoitteena on hyddyntdaa toiminnassaan tehokkaasti aktiivista yhteistyota ja
tutkittua tietoa. Tuloksekkaan toiminnan taustalla on riittdva ja laadukas tutkimus- ja

kehittamistoiminta. (SM julkaisu 18/2016, s.15).

Pelastustoimen vahvuuksia on kansalaisten luottamus pelastustoimen viranomaisiin. Viimei-
simpien tutkimuksen mukaan 98 prosenttia vastaajista luottaa pelastustoimen viranomaisiin. (SM
julkaisu 18/2016, s.5). Pelastusviranomaisen toiminta perustuu sadadoksiin sekd pelastoimen
arvoihin niin kehitys-, suunnittelu-, tutkimushankkeissa kuin pelastustoiminnan johtamisessa.
Pelastusviranomainen kayttda toiminnassaan julkista valtaa (Pel 379/2011 36§). Suomen
perustuslain (731/1999, 2§) mukaan julkisen vallan kayton tulee perustua lakiin ja kaikessa julkisessa
toiminnassa on noudatettava tarkoin lakia. Pelastustoimin arvot ovat myos tarkeitd, ne luovat
toiminnalle tarkoituksen. Pelastustoimen arvot ovat ammatillisesti, luotettavasti ja inhimillisesti.

(SPPL, 2007)
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4 ANALYSOINTI

4.1 Nykytila

Tassd osissa kuvataan pelastustoimen eri toimijoiden arvioita ja lausuntoja pelastustoimen

tietojarjestelmien nykytilasta seka pelastustoiminnan johtamisesta.

4.1.1 Pelastustoimen tietojarjestelmat

Pelastuslaitoksien kayttamien tietojarjestemienjoukko on hyvin kirjava (SM 17/2022 s. 9). Kaytossa
on yleisia toimisto-ohjelmistoja sekd viranomaistoimintaan kehitettyja sovelluksia esimerkkina

kenttdjarjestelma, henkilostohallinta ja palotarkastusohjelmistoja seka verkkopalveluja.

Pelastuslaitoksien tiedonhakujarjestelmat ovat sovelluksia tai verkkolevyjd, jonka avulla
tallennetaan ja yllapidetdan niissé olevaa tietoa. Pelastuslaitoksen ovat kehittdneet erilaisia
tiedonhaku -jarjestelmida omaan kayttoonsa. Esimerkiksi Jokilaaksojen pelastuslaitoksella on
kdytossa kohdekorteille, ohjeille ja lomakkeille pelastusresurssi sovellus, jossa on tieto voidaan
hakea ja paivittaa verkon yli. Varsinais-Suomen pelastuslaitoksella on kdytdssa hyberlinkkeihin
perustuva tiedonhaku -jarjestelma. Pirkanmaalla kaytetdan Mikrosoft access tietokantojen

kasittelyohjelmaa. Kanta-Hameessa on tietopankki sovellus.

Pelastustoimessa ei ole yhteista tietohallintoa. Tietohallinnot toimivat eri organisaatioissa
hajaututetusti. Roolitukset ja vastuut eivat ole selkeat. Pelastustoimen tietojarjestelmien
omistajuudet, niiden hallinta ja vastuut ovat hajautuneet pelastustoimen organisaatioihin, padosin
isdntdorganisaatioihin. Yhteinen tietohallintotekeminen pelastustoimessa perustuu pitkaltd

erilaisiin hankkeisiin. (Luukko, 2019, s.39).

Vuonna 2021 kaynnistettiin sisdministerion yhteistutkimus- ja kehittdmishankeen 10.1
pelastustoimen yhteisen tietopankki hanke (Taira & ym,2021). Hankkeessa tehtiin esiselvitystyo,
jonka yhteydessa selvitettiin palopaallyston, palomestareiden ja paloesimiesten tyéryhmien

ndakemyksid palvelumuotoilun keinoin tyéryhmissa.
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Tyoryhmilta haettiin vastauksia padsaantoisesti seuraaviin kysymyksiin osallistamalla.

A w N

Mita tietoa kaytat pelastustoiminnan johtamisessa?
Mita dynaamista tietoa kdytat pelastustoiminnan johtamisessa?
Ajatukset tietopankkin sisaltd arkkitehtuurista?

Koetaanko yhteinen jarjestelma tarpeellisena?

Palopaallyston tyoryhmassa 21.9.2021 keskusteltiin tietojarjestelmasta tiivistetysti seuraavaa:

Tieto on olemassa ja syntyy paljon, mutta onko tama tieto saatavilla ja kdytetdadanko sita?
Tiedon hyddyntaminen pelastustoiminnassa ja sen johtamisessa tehokkaammin,

tiedon tulisi olla tasalaatuista ja vertailukelpoista pelastuslaitoksen valill3,

tiedot resursseista ja ajan tasalla,

yhtendiset raja-arvot ja toimintamallit

yhtendinen tilannekuva,

tiedon ja viestien automatisointi,

tiedonhakupalvelin tarpeellinen,

tyonpaallekaisyyden valttaminen ja tupla tiedostot,

pilotointi ja kehittdminen yhteistydssa

Palomestari tydryhmassa 21.9.2021 keskusteltiin tietojarjestelmasta tiivistetysti seuraavaa:

Palotarkastusohjelmiston tiedon hyodyntaminen pelastustoiminnassa ja sen johtamisessa
tehokkaammin,

kohteen ympariston etupainotteinen tiedustelu ja etdjohtaminen,
live-kamerajarjestelmat,

piirtotasojen hyédyntdaminen,

tehtavakohtaiset kokemukset (esim. Case Kalajoki),

aihetunnistus , feedit somessa,

saadosperusteinen tietojarjestelma,

monikielisyys haasteet
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Paloesimiesten tyoryhmassa 31.8.2021 keskusteltiin tietojarjestelmasta tiivistetysti seuraavaa:

- Tietoa on kaytettdvissa, usein muistin varassa

- jarjestelmien kdytantdon saattaminen ja perehdyttaminen vajavaista,

- kaytto heikkoa,

- osaaminen ja erikoiskyvykkyydet ei tiedossa esim. sopimuspalokuntalaisista,
- erikoiskaluston sijoitus ja ominaisuudet puuttuu,

- lahtovalmiudet eri asemilla, tilannekuva puutteellinen,

- erijarjestelmien hyodyntéaminen,

- yhteistiedot ja ajantasaisuus

- piirtotasojen saatavuus, kenttdjohtojarjestelman kaytto

- tiedon ja materiaalin hyddyntaminen kouluttamisessa

- tiedon nopea saatavuus

4.1.2 Pelastustoiminnan johtaminen

Pelastustoiminnan johtamisella tarkoitetaan johtamisen prosessia, jolla ohjataan pelastus-
toimintaa onnettomuuden uhrien ja vaarassa olevien ihmisten, ympariston ja omaisuuden
suojaamista ja pelastamista. Pelastustoiminnan johtaminen on organisaation ja sen jdsenet
toiminnanohjaamista haluttuun suuntaan. Halutun pdamaaran saavuttamiseksi pelastustoiminnan
johtajalta vaaditaan organisointitaitoja, asioiden johtamistaitoja sekda ihmisten johtamistaitoja.
Pelastustoiminnassa johtamistydn muodolliset vaiheet poikkeavat muun julkisen sektorin tai
kaupallisen yrityksen johtamisesta. Pelastustoiminnan johtaminen noudattaa jatkuvaa
johtamisprosessia tilannearvion, paatoksenteon, kaskytyksen ja valvonnan osalta. (Saukonoja 1999,

s.5). (Kuva 4)

Tiedustelu

Valvonta

Paitds

Kasky

Kuva 4. Pelastustoiminnan johtamisen prosessin vaiheet (mukaille Saukonoja, 2007, s.15).
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Pelastustehtavalle lahteva pelastustoiminnan johtaja joutuu usein tekemaan paatoksia esitietojen
perusteella matkalla onnettomuuspaikalle. Pelastustoiminnan johtaja ldhtee muodostamaan
lahtotietojen perusteella onnettomuustilanteesta tilannearviota, joka tdydentyy matkalla.
Tilannearvion perusteella pelastustoiminnan johtaja tai tilannepaikan johtaja antaa yksikdille
toimintaa ohjaavia kaskyja. Pelastustehtdavat on monesti sekavia ja muuttuvat nopeasti, joka luo

johtamisprosessiin haasteita.

Pelastustoimintaa johtaa AINA pelastusviranomainen (PeL 379/2011 348). Pelastusviranomaisia
ovat sisdaministerion pelastusylijohtajan nimeadamat pelastuosaston ja aluehallintovirastojen
viranomaiset sekd pelastuslaitoksen pelastusjohtajan nimedamat henkil6t. Pienissa
onnettomuustilanteeissa pelastusyksikon toimintaa johtaa pelastusyksikon paloesimies tai
sopimuspalokunnan ryhmanjohtaja, kunnes toimivaltainen pelastusviranomainen ottaa tilanteen
johtaakseen. (PelL 379/2011 348). Keskisuurissa ja suurissa onnettomuustilanteissa toimintaa johtaa

pelastusviranomainen, jolla on pelastusasetuksen 407/2011 6§ mukainen patevyys.

Pelastustoiminnan johtajalla on myds erityiset toimivaltuudet. Hanelld on oikeus tarvittaessa
tulipalon sammuttamiseksi ja levidmisen estdmiseksi sekd muun onnettomuuden torjumiseksi ja
vahinkojen rajoittamiseksi sekd vaaran valttamiseksi evakuoida ihmisia ja omaisuutta tai maarata
onnettomuuspaikan laheisyydessa olevia tydkykyisia henkilditd avustamaan pelastustoiminnassa.
Pelastustoiminnan johtaja toimii virkavastuun alaisena ja on vastuullinen tekemistdaan paatoksista.

(PeL 379/2011 368).

4.1.3 Ruotsin tietojarjestelma

Tassa alaotsikossa kaytetyt tiedot perustuvat MSB -palvelujen nettisivuilta vapaasti

suomennettuihin tietoihin.

Naapuri maassamme Ruotsissa turvallisuusviranomaisilla on kdytossa paatoksen teon tukipalvelu.
Pelastustoimi, poliisi ja amblulanssit kdyttavat nettipohjaista MSB RIB -palvelua. MSB RIB :n osia on
varmennettu paikallisesti tietokoneille. Varmistamisella on turvattu kdyton, jos verkko ei ole
kdytdssa. MSB tulee sanoista myndigheten for samhallskydd och beredskap ja RIB sanoista
beslutsstdd till raddningstjanst.
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RIB-tietojarjestelma yhdistaa tietokantoja, jotka antavat kattavaa tietoa siitd, miten onnettomuutta
voidaan hallita, miten ennaltaehkdisevda tyotda voidaan suunnitella, mitkda ovat riskit
onnettomuuden sattuessa ja missa resurssit sijaitsevat. MSB RIB:sta |0ytyy tietoja 5 000 vaarallisesta

aineesta seka yli 18 000 asiakirjaa.

MSB RIB:3a kdytetdan

e ennalta ehkdisevdssa tydssad, joka on suunniteltu kokemuksien perusteella
e onnettomuuden sattuessa kun tarvitaan kiireellisesti tietoa johtokeskuksissa ja kentalla
e harjoitusmateriaalina ja perustana harjoituksille

o riskien ennakoimiseksi, toimenpiteiden kehittamiseksi ja paatoksentekoon.

4.2 Tulevaisuuden nakymat

Hallitusohjelmassa on asetettu tavoitteeksi, ettd Suomi tunnetaan edelldkdvijana, jossa
digitalisaation ja teknisen kehityksen tuomia mahdollisuuksia kehitetdaan ja otetaan kayttéon yli
hallinto- ja toimialarajojen. Tavoitteena on nostaa julkisen sektorin teknologia- ja
digitalisaatiokyvykkyytta seka kehittdaa julkisen ja  yksityisen sektorin  yhteistyota.

(Valtiovarainministerio, 2022).

4.2.1 Pelastustoimen tietojarjestemien tavoitetila

Pelastustoimea velvoitetaan siirtymaan kdyttamaan turvallisuusverkko (TUVE) palveluja yhteisten
sitoutumisten tai kayttovelvoitteiden kautta (Laki 15/2015 28§). Turvallisuus-verkkoon sijoittuvat
turvallisuusviranomaisten  yhteiset TUVE  kdyttovelvoitetut jarjestelmat, joita ovat

hatdkeskustietojarjestelma (Erica), kenttdjarjestelma (Kejo) ja Virve palvelut.

Pelastustoimen keskeisida tavoitteena on yhtendistdd pelastustoimintaa ja johtamista tukevia
digitaalisia ratkaisuja, siten ettd palvelut tayttdvat tietosuoja, tietoturvallisuus ja korkean
varautumisen vaatimukset. Mahdollistaa palvelut hallinnollisista rajoista riippumatta ja luoda
asiakkailemme nykyiaikaset yhdenmukaiset ja yhdenvertaiset digitaaliset palvelut yhden luukun

periaatteella. (Kangasvieri, 2022)
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Pelastustoimen tietoturvallisuuden tavoittena on toiminnan jatkuvuuden varmistaminen normaali-
ja hairidtilanteissa seka poikkeusoloissa. Tavoite on myds pelastuslaitosten seka sidosryhmien
tietojen luotettava, seka lain ja sopimusten mukainen kasittely riippumatta tiedon olomuodosta.
Yleisend ldhtokohtana toiminnalle on pelastusalan tietojen kansallisesti ja kansainvalisesti
arvioitavissa oleva laadukas tietoturvallisuuden hallinta. Tavoitteena on myo6s osaltaan
pelastustoimen tietojen kasittelyn suojaamisen uskottavuuden turvaaminen kansalaisten seka
sidosryhmien ndkokulmasta. Luottamusta luodaan pitamalla ylla tehokasta, nykyaikaista ja

tarkoituksenmukaista suojattua tietojen kasittelya. (Pelastuslaitosten kumppanuusverkosto, 2021)

Pelastustoimen tavoitteena on tietojdarjestelmien hajanaisuuden vdahentaminen ja tarvittavan
valtakunnallisen ohjauksen mahdollistaminen, samoin kuin valtion, hyvinvointialueiden ja
kumppaneiden yhteistyd. Toiminnan ohjaamisessa on tdrkedd, ettd johtamiskdytannot, yleiset
toimintamallit seka tietotekniset ratkaisut muodostavat yhtendisen kokonaisuuden. (Laihonen ym.
2013d, s. 13). Merkittdvdand osana tulee olemaan koko tiedonhallintaa koskeva

kayttooikeuksienhallinta eli kaikkea tiedon kasittelya pitaa pystya hallitsemaan (Kangasvieri, 2022).

Pelastustoimen ICT-tavoitetilaksi on maéritetty seuraavia periaatteita. Tavoitetila on hyvéaksitty
sisdministerion ja pelastusjohtajien toimesta. Palvelut tuotetaan yhden luukun periaatteella.
Pelastustoimelle luodaan uusia yhteisid tietojarjestelma palveluita. Pelastustoimelle luodaan
yhteinen ICT-infra lainsdadadanndn mukaisesti yhteiset tietoliikenne-, pdatelaitteet-, viestinta-,
kdyttovaltuushallinta- ja kayttajatukipalvelut. Mahdollistetaan tietojen liikkuvuus seka tiedolla
johtaminen. Varaudutaan katkeamattomaan toimintaan normaalioloissa, hairittilanteissa ja

poikkeusolotilanteissa seka turvataan riittava tietoturvallisuus. (Luukko ym. 2018. s.4)

Sisaministerio toteutti alueellisen valmistelun hankkeen valtiovarainministerion pelastustoimen
uudistukseen osoittamalla erillismaararahalla, joka oli kdytettdvissa hallitusohjelman mukaisiin
pelastustoimen uudistamisen johto-, ohjaus- ja koordinaatiotehtdviin vuoden 2021 loppuun
mennessd. Madrdrahaa voitiin  kdyttdda myo6s tietojdrjestelmien yhteensovittamiseen,

valtakunnalliseen ICT-valmisteluun ja muuhun pelastustoimen kehittamiseen. (SM, 17/2022, s.13)

Valtiovarainministerion on huolehdittava, etta julkisen hallinnon tiedonhallintaa seka tieto- ja

viestintdteknisten palvelujen tuottamista koskevan yhteistyon koordinointia varten on jarjestetty
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valtion virastoissa ja laitoksissa toimivien viranomaisten sekd kuntien viranomaisten yhteistyotavat
ja -menettelyt. Yhteistyon tarkoituksena on edistdaa taman lain tarkoitusten toteuttamista seka
julkisen hallinnon toimintatapojen ja palvelujen tuotantotapojen kehittamista tietovarantoja seka
tieto- ja viestintatekniikkaa hyodyntamalld. Yhteistyossd seurataan julkisen hallinnon
tiedonhallinnan ja tieto- ja viestintateknisten palvelujen kehittymistd, muutoksia ja vaikutuksia.

(Laki 906/2019, 68).

Suomen Palopaallystoliitto nakee toimialan yhteisen tietohallinnon muodostamisen erittdin
tarpeellisena kehityssuuntana. Tulevaisuuden tavoitetilana esitdmme, ettd suuri osa
pelastuslaitosten nykyjarjestelmista toimii julkisen hallinnon turvallisuusverkossa. Jarjestelmien
kayttdjind olisivat sekd paatoiminen ettd sopimuspalokuntien henkilostd, muut pelastustoimen

toimijat ja myos asiakkaat sahkoisten palveluiden kautta. (SPPL. 2019. s1)

Suomen palopaallytoliitto todetaan myds, etta tiedolla johtaminen ja organisaatioiden toiminnan
kehittaminen yli organisaatiorajojen on mahdollista yhteentoimivuuden, pelastustoimen yhteisten
tietojarjestelmien, tietovarantojen ja yhteisen ICT-ympariston kautta. Tietohallinto tuottaa tiedolla
johtamiseen tiedot ja ICT-palvelut. Toimialalla on riittdvasti osaamista tiedon hyddyntamiseen ja
tietoa kyetadan myds hyddyntamaan johtamistoiminnoissa. Tahan tulisi lisata, etta tietoa on kyettava
hyodyntamaan myos tutkimustarkoituksessa. Tama on nykyisellddn monilta osin vaikeaa tai jopa

mahdotonta. (SPPL, 2019, s 1-2).

Sisaministerio johtaa, ohjaa ja valvoo yleisesti pelastustointa ja sen palvelujen saatavuutta ja tasoa.
Sisdministerion tehtdvana on huolehtia myds pelastustoimen valtakunnallisista valmisteluista ja
jarjestelyista seka kehittaa eri ministerididen ja toimialojen yhteistoimintaa pelastustoimessa. (Laki

613/2021 18§).

Sisdministeri® on asettanut ohjaustyoryhmia ja ICT-hankkeita, jotka kehittavat pelastustoimen
vhteisia paamaaria. Pelastustoimen ICT-tavoitetilassa (Kuva 5) ja nyt valmistelussa olevan “Kivijalka”
-projektin suunnitelmassa esitetyt tietopankin toiminnot ja tuotokset asemoituu pelastustoiminnan
ja vaestonsuojelun tietojarjestelma kokonaisuuden paille. Kyseinen kokonaisuus hyédyntada muita
pelastustoimen jarjestelmia ja ndiden tietovarantoja sekd tietysti muodostaa keskeiseltd osin

pelastustoiminnan ja vdestonsuojelun tehtdvien tietovarannon. Taustalle tarvitaan myos
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resurssienhallinnan kokonaisuus pelastustoimen tietoineen. Tekodlyn, analytiikan, robotiikan tms
palveluita ollaan rakentamassa tiedonhallintajarjestelmaan, joita hyddynnetdan sitten
mahdollisuuksien mukaan esimerkiksi pelastustoiminnan ja vdestonsuojelun jdrjestelmissa.

(Kangasvieri, 2022).

Muut palvelu- Julkisen hallinnon turvallisuusverkon palveluymparisto
ymparistot

Pelastustoimen Hallinnollinen Kenttatoiminta Sahkoiset palvelut
tietovarannot ja toiminta

IsBnts- palvelut

organisaation
TORI-palvelut

‘ Palvelut Toiminnanohjauksen ja resurssienhallinnan tietojarjestelmat
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Pelastustoimen
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Kuva 5. Pelastustoimen ICT-tavoitetila. (Kangasvieri, 2022)

4.2.2 Pelastustoiminnan johtaminen

Pelastustoiminnan johtaminen on eldnyt murrosta jo vuosikymmenien ajan. Toiminta-alueet on
suurentuneet kunnista maakuntiin. Tilannekeskuksia on perustettu johtamisen tueksi.
Etdjohtamisen mahdollisuuksia on kehitetty viimevuosina. Nykyisin pelastustoiminnan johtaja
etdjohtaa johtoautosta kdsin siirtyessdaan kaukana sijaitsevalle onnettomuuspaikalle.
Tulevaisuudessa yha useammin pelastustoiminnanjohtaja ei aloita kohteeseen siirtymista, vaan
siirtyy tilanne- tai johtokeskukseen, josta hdn etdjohtaa tilannetta. Etdjohdattaminen edellyttaa
onnettomuuspaikalle tilannepaikan johtajan, jonka nimeamisesta vastaa pelastustoiminan johtaja.

(SM julkaisu 7/19, s.64).

Sisaministerion kaynnisti 2015 yhdessa Pelastuslaitosten kumppanuusverkoston kanssa

pelastustoimen uudistushankeen. Asetettiin tyoryhma, jonka tehtdvana oli tarkastella nykyisia
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pelastustoiminnan johtamisjarjestelmia seka niihin liittyvida johto- ja tilannekeskustoimintoja.
Tyéryhman tavoitteena oli muodostaa kehitysehdotus, jonka pohjalta pelastustoiminnan
johtamisen toimintamallit seka tilanne- ja johtokeskusten suunnitteluperusteet muokkautuvat

entistd yhdenmukaisempaan muotoon. (SM 12/2018 s.16)

Tyoryhma ehdotuksessa pelastustoiminnan johtamiseen liittyvia kehittdmisaiheita olivat.

(SM 12/2018 5.16)

e Etdjohtamisen kaytantdja selvitetdaan ja toimintamalleja pyritaan kehittamaan.

Pelastustoiminnan johtamiseen jatkokoulutuksen kehittamisesta.

e valmistellaan pelastustoimen jarjestamislain voimaan tultua sen 3 §:n perusteella tehtavien

kokoamista maakunnille. N&ihin tehtaviin kuuluvat 24/7 tilannekeskuspalvelut

e varmistetaan ettd lainsdddanto ei estd pelastustoiminnan johtovastuun siirtdmista

tapahtumapaikan pelastuslaitoksen alueelliselle 24/7 -johtokeskukselle

e varmistetaan ettd lainsdddanto ei estd pelastustoiminnan johtajaa ylittdmastd maakunta

rajaa kaytettdessd lahimman miehen periaatetta

e varmistetaan ettd osaamiskartoitus otetaan osaksi koulutusjarjestelmaa.

Tilanne- ja johtokeskustoimintaan on tulossa valtiollinen ohjaus vuoden 2024 alusta. Asetuksen
valmistelu on aloitettu joulukuussa 2021 ja asetus on tarkoitus astua voimaan yhdessa uudistetun

pelastuslain kanssa 2024.

4.3 Pelastustoiminnan johtamiseen vaikuttavat tekijat

Tassa osiossa keskitytdan muistin, osaamisen ja paineen vaikutukseen pelastustoiminnan

johtamisessa. Toiminta on inhimillista, johon vaikuttaa monet inhimilliset seikat.
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4.3.1 Muisti

Alyllinen toiminta perustuu kaikilta osin muistiin. Toimiva muisti on tirke3 osa toimivaa arkea,
menneisyytta ja tulevaa. Iman muistia [aheisimmatkin ihmiset pysyisivat tuntemattomina ja kasitys
maailmasta olisi vain havaintojen virtaa, jota olisi vaikeaa ymmartaa. Jokaisella on kokemuksia myos
muistin pettdmisestad. Toistuessaan unohtaminen ja muistihairiot herattavat kysymyksia ja huolta
siitd, mista muistin ongelmat johtuvat. Suurimmalla osalla taustalla on kiirettd, vasymysta tai

keskittymisen ja motivaation puutetta. (Muistiliitto, 2022).

Ihmisen muisti on rajallista, my6s pelastustoiminnan johtajan (Kuva 6.) Pelastustoiminnan
johtamisessa muistiin kapasiteettiin vaikuttaa paine. Paine aiheuttaa muistin rajallisuutta, asioita
unohtuu, katoaa mielestd, asiayhteyksi ei havaita. Paatoksen teko ei perustu faktoihin, joka

aiheuttaa virheita. (Honkanen, 2022).

SENSORINEN TYOMUISTI SAILOMUISTI
MUISTI
< 1 sekunti < +20 sekuntia 1 sekunti—elinika
Havainto 3 Tarkkaavaisuus | Mieleenpalautus |
v v v
UNOHTAMINEN

Kuva 6. Muistin alueet ja rajallisuus (Worddevi, 2022)



24

4.3.2 Osaaminen

Osaamiseen vaikuttaa aktiivisuus kehittda osaamisen osa-alueita. Osaminen kooostuu tietosta,
taidosta ja kokemuksesta. (Kuva 7.) Tieto karttuu kokemuksen kautta ja taito tekemisen kautta.

(Tuomi & Sumkin, 2012, s.27).

Kuva 7. Osaamisen kokonaisuus (Tuomi, Sumkin, 2012, s.27)

Pelastustoiminnan johtajan osaaminen koostuu sadadosten, valtakunnallisten ohjeiden,
pelastuslaitoksen ohjeiden, eri onnettomuustyyppien torjuntataktiikan osaamisesta seka
henkilokohtaisten tietojen, taitojen ja sovellusten hallinnasta. Pelastustoiminnan johtajan tulee

my0s tietda resurssit ja osata kdyttaa resursseja tekokkaasti ja taloudellisesti. (Ekholm, 2012. 5.27).

4.3.3 Kuormitus, paine, stressi

Onnettomuustilanteet ovat usein miten sekavia ja nopeastikin muuttuvia tilanteita. Usein tilanteet
kuormittavat pelastushenkilostd aiheuttaen painetta ja stressia. Tehtavan alussa tilannekuva on
puutteellinen, tieto on puutteellista, epdonnistumisen pelko ja sosiaalinen paine kasvaa odotuksien
myota. Tilanne voi aiheuttaa myds uhkaa henkilostolle ja itselle. Kuormituksesta seurauksena on
tarkkuuden herpaantuminen, tehokkuus kérsii, eryhdyksien ja virheiden méaara kasvaa. (Honkanen,

2022).
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Kuormitusta voidaan vdhentda tunnistamalla itsesi ja toiminta tapasi. Opettele tuntemaan
heikkoutesi johtamalla itsedsi. Opi palautteesta, ole esimerkki ja motivoitunut kehittamaan taitojasi

kouluttautumalla ja kdyttamalla tarjottuja tietolahteitd. (Honkanen, 2022). (Kuva 5.)

Kuva 8. Kuormittavuus tasapaino

5 PAATELMA

Pelastustoimelle on laissa julkisen hallinnon turvallisuusverkosta saddetty kayttovelvoite julkisen
hallinnon turvallisuusverkon palveluihin (Laki 15/2015 2§). Kayttovelvoitteen siirtymasaannos
edellyttaa turvallisuusverkon palveluihin siirtymista 1.1.2023 hyvinvointialueuudistukseen liittyen.
Julkisuuslaissa ja tiedonhallintalaissa seka osittain pelastuslaissa on sdadetty pelastustoimen
tietojen julkisuudesta seka kasittelystd. Taman opinndytetydn paatelmassa kasitelldaan aihetta
saadokset huomioiden. Tama opinndytetyon on julkinen. Opinnaytetydn liiteosa on TL IV -

turvaluokiteltu, liite osassa avataan tarkemmin teknisia rajapintoja jatkokehitysta varten.
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Pelastustoimen yhteisen tietopankki hankkeen esiselvityksen tydoryhmien muistiosta ja alueellisten
kehityshankkeiden loppuraporteista seka sisaministerion eri julkaisuista esiintyy tarve kehittamisen
ja yhtenadistamisen. Pelastustoimen alueellisen valmistelun yhteistutkimus-  ja
kehittamishankkeiden yhteenvetoraporttin mukaan tarve kehittamistoimenpiteille on ilmeinen

(SM, 17/2021, s.13).

Pelastustoimen ongelmana nahdaan tiedon hajanaisuus, yhtenevaisyyden puute, yhteisten
toimintamallien puute ja runsas paallekkadistyd. Pelastustoimelta puuttuu yhteinen reaaliaikainen
tietolahde, jotta voidaan kayttaa pelastustoiminnan johtamisen tukena tilanne- ja johtokeskuksissa
seka pelastusyksikdissa. Pelastuslaitoksien toimintaa valvovat aluehallintovirastot nakevat, etta
tietojarjestelmalld olisi heillekin kayttdd, josta vaadittuja suunnitelmia voisi tarkastaa yhdesta

paikasta pyytdmatta niita erikseen. (SM 17/2022, 5.16).

Yhteisenad tahtotilana on tiedon, pelastustoimenohjeiden sekd -lomakkeiden yhtenevaisyys
valtakunnallisesti. (SM 17/2022, s.16). Tiedon nopea saatavuus ja reaaliaikaisuus ovat suuressa
osassa laadukkaan pelastustoiminnan onnistumiselle todetaan tyoryhmien keskusteluissa.
Pelastustoimintaa ohjaavien suunnitelmien, ohjeiden, toimintamallinen, kohdetietojen tulee olla

helposti saatavilla, kdytettdvissa ja ajantasaisia.

Yhteinen tietoldhde tai palvelu ndhdaan pelastustoimen tavoitteen mukaisena tuotoksena, kun
tietojarjestelmapalvelut jarjestetdaan laadukkaasti, kustannustehokkaasti ja yhdenmukaisesti.
Yhdenmukaisuutta syntyy, kun kaikkien pelastuslaitosten ohjeet rakentuvat samalle pohjalle.
Laadukkuutta lisdd, kun ohjeita pystytddan tarkastelemaan pelastuslaitosten valilla.
Kustannussaastoja syntyy, kun jokaisen pelastuslaitoksen ei tarvitse tehda kaikkea alusta alkaen

vaan voidaan tarkastella muiden ratkaisumalleja seka valtakunnallisia malleja. (SM 17/2022, s.16).

Esiselvitystyd hankkeessa tuotettiin tietopankin sisallon maarittely julkaisu SM 17/2022 liite 13a.
Sisdllon maarittely koontiin pelastustoimintaa ohjaavista saddoksistd, ohjeista ja suunnitelmista,
vakiintuneita toimintamalleja, lomakkeita ja kohdetitetoja esimerkiksi kohdekortit. Esiselvityksessa
havaittiin tiedon valtava maard. Oleellista on kriiitinen tieto, jota tarvitaan tukemaan

pelastustoiminnan johtamista seka varautumista.
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5.1 Pelastustoimen tietojarjestelma

Esiselvitystyon tyoryhmakeskustelujen muistioista on havaittavissa, ettda henkiléstd ndkee
tietojarjestelmien nykytilan hyvin kirjavaksi ja puutteelliseksi. Osaamisen ja resurssien puute
nahdaan pelastustoimen keskeisena haasteena. Tama nakyy pelastuslaitoksilla ja koko toimialalla.
Kokonaisuuden hallinta edellyttad resurssien ohjauksen seka tietohallinnon roolin selkiyttamista ja
vahvistamista. (Luukko, 2019, s.56). Tietoa on olemassa, mutta ei saatavilla tai hankalisti
loydettdvissa. Tieto on useassa jarjestelmdssa, usein miten puuteellista ja paéivittamatta.
Organisaatioissa oleva tieto ja informaatio ovat valitettavan usein laadultaan heikkoja. Tiedossa voi
olla virheitd, puutteita tai ristiriitaisuuksia, tai se voi olla kdyttokelvottomassa muodossa. (Laihonen
ym. 2013d, s. 19). Tietojen helppoon saatavuuteen ja ajantasaisuuteen ndhdaan tarpeellisena ja
kehitettdavana asiana. Tietojdrjestelmien ja pelastustoiminnan johtamista tukevat jarjestelma

koetaan tervetulleina uudistuksina.

Suomen Palopaallystoliitto toteaa lausunnossaan sisaministeriolle, ettda pelastustoimen toimi-
alasidonnaiset tietojarjestelmat ovat talld hetkelld elinkaariensa paassa. Ne eivat mahdollista edes
nykyisten vaatimusten mukaisia digitaalisia ja sahkdisia palveluita puhumattakaan tulevaisuuden
tekodlyratkaisuja. Lisdksi kokonaisuutta heikentdd kirjava joukko isantdkuntien ja laitosten
omistamia jo vanhentuneen teknologian tietojarjestelmia. Kdaytossa olevat jarjestelmat eivat tayta
kaikilta osin varautumisen ja tietosuojan vaatimuksia. Nykyiset toimialasidonnaiset tietojarjestelmat
eivat myoskdaan mahdollista tehokasta tilastointi- ja analysointiratkaisua onnettomuuksien

ehkaisytoimenpiteiden. (SPPL, 2019, s.1).

Pelastustoimen tietojarjestelmien kehittamisen tavoite on asiakkaan tasavertainen palvelu koko
Suomessa. Yhdistamalla keskeisia kehittamishankkeita saavutetaan yhteinen tavoitetila.
Onnettomuustilanteissa ensimmadiset kymmennen minuutti ovat akuuuteja ja ratkaisevia
padtdksenteon kannalta. Pelastustoiminnan johtaja tarvitsee nopeasti ja ajan tasalla olevaa
onnettomuustyyppeihin liittyvaa erityistietoa. (PSR,2022). Yhtenaisellad tietojarjestelmapalveluilla

saadaan tieto samassa muodossa pelastustoiminnan johtamiseen ja suunnitteluun.

"Pelastustoimessa tulisikin kaikkiin ydinprosesseihin liittyvat keskeiset tietojarjestelmat toteuttaa

yhtendisesti. Ne tulisivat perustua yhteiseen arkkitehtuuriin ja toteuttaa yhteisen ICT-
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infrastruktuurin paalle. Tamad mahdollistaisi tiedon liikkuvuuden ja hyoddyntdamisen sekd
kustannustehokkaan, turvallisen ja ICT-varautumisen huomioivan ICT-toimintaympariston
palveluineen. Yhteinen tietojarjestelmakokonaisuus ei olisi riippuvainen organisaatiorajoista tai -
rakenteista. Kokonaisuuden avulla pelastustoimea voitaisiin kehittda haluttuun suuntaan perustuen

ICT-palveluiden kautta saatuihin analysoituihin tietoihin.” (Luukko, 2019, s.97).

Tassd padtelmassa esitetdan toiminnallinen ratkaisuehdotus tekodlyn sekd tietojohtamisen
mahdollisuuksia  hyoédyntden, miten pelastustoimen vyhteinen tietopankki rakentuu.
Tietojarjestelmien kehitystyo on pitkajanteista tyota ja siten vaiheistettava. Paatelmassa pohditaan
kriittisessa tiedon nakokulmasta jarjestelman tietoldhteitd, kyselyominaisuuksia ja tuotettavia
vastauksia. Tassa yhteydessa kriittiselld tiedolla tarkoitetaan niitd tietoja, jotka ovat oleellisia
pelastustoiminnan johtamisen kannalta. Pohdinnoissa huomioimaan tutkimus- ja kehityshankkeen
toimeksiantajan esittamia nakokulmia. Toimeksiantaja pyytda arvioida, ettd mikd on
paikkatietopohjaista, mika on visualisoitua, mika on ddnimuotoista, mika on tekstipohjaista ja missa

yhteydessa mitdkin tietoa tarvitaan.

5.2 Toiminnallinen kuvaus
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Kuva 9. Visuaalinenkuvaus tietopankistapankista.
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Kuvassa 9. esitetdan visuaalisesti mistd pelastustoimen yhteinen tietopankki jarjestelman
kokonaisuudet koostuu. Tietopankkijarjestelma rakentuu tiedonldhteista yhteisesta verkkolevysta,
tietojarjestelmista seka ulkoisista ldhteistd. Toimii omana sovelluksena tai nettipohjaisena
ratkaisuna. Oleellisena osana on kayttdjat eli pelastustoiminnan johtajat, tilannekeskuksen
paivystdjat sekda muut toimijat, joiden tarpeisiin tietojarjestelmat vastaan. Kayttdjdlle tarjotaan
tietoa kaytettdvaksi onnettomuuskohteesta, onnettomuustyyppista sekd tehtavatyyppiin liittyvat
lomakkeet ja ilmoitusvelvollisuudet. Kayttdja pystyy myds hakemaan tietoa jarjestelmasta

hakusanoin ja tarkennettuin hakukriterein. Myos kayttdja historiaa voidaan hyédyntaa.

5.2.1 Kayttéoikeuden hallinta

Tietojarjestelmasta vastuussa olevan viranomaisen on maariteltdva tietojarjestelman
kayttooikeudet. Kayttdoikeudet on madriteltava kayttajan tehtaviin liittyvien kayttotarpeiden
mukaan, ja ne on pidettava ajantasaisina. (Laki 906/2019, 16§). Pelastusviranomaisella on oikeus

saada tehtavien suorittamiseksi tietoa salassapitosdadannosten estamatta (Pel 379/2011 898).

Viranomaisten tietoturvallisuuden auditointi tyokalu Katakrissa on maaritetty tietojarjestelmien
kayttdjaoikeuksien hallinnasta. ”“Kayttdoikeuksien hallinnan keskeinen tavoite on pystya
varmistumaan siitd, etta vain oikeutetuilla kayttdjilla on paasy tietojenkasittely-ymparistdon ja sen
sisdltamaan suojattavaan tietoon. Kayttooikeuksien taustalla on suositeltavaa olla jokin sopimus tai
muu dokumentoitu peruste, joka voidaan todentaa (esim. tydsuhde, sopimus toteutettavasta tydsta
ymparistossa). Kaikkien kdyttajatunnusten osalta on huolehdittava tunnusten elinkaaresta siten,
ettd vain tarpeelliset tunnukset ovat voimassa ja aktiivisia ja tarpeettomat kayttajatunnukset

poistetaan valittomasti.” (Katakri, 2020, s.75 )

Pelastustoimessa tietojarjestelmien  kayttdjahallintaa ja -oikeuksia haetaan kayttja-
hallintapalvelusta. Tyontekija hakee palvelusta tyotehtdavaan liittyvat kdyttdjaoikeudet. Oikeudet
jarjestelman  kaytolle hyvaksyy tietojarjestelmdn  haltija tai  hyvaksyjaksi nimetty

pelastusviranomainen.
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Yhdenkirjautumisen menetelmad tulee kehittdd viranomaistoiminnan ja pelastustoiminnan
johtamisen sujuvuuden tehostamiseksi. Tama menetelma tulee vastata vahvaakirjautumista jota

kdytetadn esimerkiksi sahkdisessa allekirjoituksessa eri viranomais- ja pankkipalveluissa.

5.2.2 Tiedonhallinta

Jarjestelman tiedonhallinta tulee olla keskitettya ja sujuvaa. Tietopankki sovelluksessa tulee olla
dokumenttien vienti- sekd poisto-ominaisuus tietovarantoon. Tietojen ajantaisuutta ja
paivitystarvetta valvoo toiminnanohjausjdarjestelma. Toiminnanohjausjarjestelman avulla
pelastustoimen toiminta on tietojarjestelmien kattamien prosessien osalta standardoitua ja
tasalaatuista. (SM, 17/2022, s10). Tietopankkin tai pelastustustoimen tietojarjestelma ja toiminnan-

ohjausjarjestelma ohjelmoitava keskustelemaan keskenaan.

Tietoturva ja turvaluokitukset tuovat oman haasteen tietojdarjestelmien tiedon siirrolle.
Viranomaisen on toteutettava tietojensiirto yleisessa tietoverkossa salattua tai muuten suojattua
tiedonsiirtoyhteytta tai -tapaa kayttamallg, jos siirrettavat tiedot ovat salassa pidettavia. Lisaksi
tietojensiirto on jarjestettdava siten, ettda vastaanottaja varmistetaan tai tunnistetaan riittavan
tietoturvallisella tavalla ennen kuin vastaanottaja paasee kasittelemaan siirrettyja salassa pidettavia

tietoja. (Laki 906/2019, 148).

5.2.3 Tekoadly ja data

Tekodlyn ja reaaliaikaisen datan hyddyntaminen on pelastustoimen ICT tavoitetilan sekd uusien
tietojarjestelma hankkeiden osalta kehitysvaiheessa. Kenttdjarjestelma Kejon
kayttéonottoversiossa on dokumenttien, lomakkeiden ja kohdekorttien kirjasto, johon tiedot
kerataan. Tietopankki jarjestelmddn tavoitteena on tuoda tekodly ratkaisu tiedon keruulle ja
tuotaamiselle suoraan Kejon ja kayttdjien kayttoon. Kenttajarjestelmaan kirjattaisiin
pelastustoiminnassa tehtyjen paatdksien, materiaalien, resurssien, ajankdyton ja jopa tietopankin
hakulogien tietoja. Kerattya dataa tekoaly kayttdisi esimerkiksi kayttdja raporttien, koulutus
tarpeen, materiaalihankinnan seka resurssien kdyton analysointiin ja suunnittelmien tueksi, joita

sovelluksesta voisi hakea.
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Opetetun tekoalyn avulla kerattya dataa sekd opetusdataa voitaisiin kdyttda kenttajarjestelmaan
(KEJO) automaattisesti ohjautuvalla tiedolla kohdekohtaisesti sekd onnettomuustyyppi kohtaisesti.
Puhutaan oppivasta tietojarjestelmasta, jossa tekodly-ratkaisu ehdottaa oikeaa ja eniten kaytettya

tietoa suoraan pelastustoiminnan johtajan kayttoon.

5.2.4 Syotteet

Tietojarjestelmélle tehtdvat syote voi olla kysely tai haku. Syote on tietojarjestelmalta tuleva
arvojoukko, jonka perustella ohjatut algoritmit tuottavat tuotoksen tai SQL- kysely, jossa tietokysely
toteutetan komentolla tietokannasta. Pelastustoimessa syote olisi esimerkiksi
hatakeskusjarjestelma Erican tuottama onnettomuustehtavan viestitiedot. Erica tehtdva viestit ovat

yleensd muoto SMS, email ja puherobotti.

Syote voi olla myds danimuotoinen. Puheentunnistuksella voidaan muuttaa automaattisesti teks-
tiksi. Tunnistuksessa on yleensa muutamia valivaiheita, joita on visualisoitu alla olevassa kuvassa

13. (Gofere, 2022)

Aanimallin Kielimallin
opetusdata opetusdata
(puheaineisto) (tekstiaineisto)

! i

Dekooderi (aani- ja
. — 5| PURSSRDNGSIIOWES] Aanimalli —> kielimallien ennusteiden <—— Kielimalli
\T/ erottelu yhdistys)
yhdistys)

Aanisignaali l

Tekstin jalkikasittely

!

Lopuliinen teksti

Kuva 13. Puheentunnistus. (Gofere, 2022)

5.2.5 Algoritmit

Algoritmeja kutsutaan koneoppimisen tyokaluiksi. Niiden avulla sovellus oppii tuottamaan ennalta
madratyt tuloksia. Algoritmit voi vastata monimutkaisiin jos-niin-kun lauseisiin, tai esimerkiksi ajan
ennustettaviin arvoihin (Kuva 11.). Pelastustoimessa voisivat olla tehtdvdkoodin mukaan

madritettyja. Algoritmi vastaisi vakiintuneilla kohdetiedoilla, toimintamallilla ja tehtavaan liittyvilla
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lomakkeilla. Kohteenosoitteen perusteella |dhimpien palopostien paikkatiedolla. Seka

tehtavakoodin ja osoitteen yhdistelmalla lahinta raivauskaluston yhteistietoa.

Algoritmi

| los, |

Sydte - tai, - TUOTOS

kun,
Jne...

Kuva

11. Algoritmin periaate

5.2.6 Opetus-data

Pelastustoimessa oikean ja realiaikainen tieto on tarked laadukkaan ja nopean p&ditoksen teon
tueksi. Tietojarjestelmiin ja tietovarantoihin sydtetty opetusdata tulee olla ajantasalla ja oikein.

Ohjattu oppiminen sopii pelastustoimen tietojarjestelman dataksi.

Koneoppiva jarjestelma <—| kyselysyote
oppimisalgoritmit
ennuste
opetusdata ) data

Kuva 14. Oppiva jarjestelma

5.2.7 Ohjelmisto rajapinta

Ohjelmisto rajapinta APl:n kayton etu on se, ettad voidaa helposti siirtda tietoja ohjelmien vililla.
Tama tapahtuu automaattisesti, joten sinun ei tarvitse kdyttda aikaa tietojen siirtamiseen

manuaalisesti.

Laissa 906/2019 7§ velvoittaa valtion virastoissa ja laitoksissa toimivien viranomaisten seka kuntien
viranomaisten vyhteistyon. Yhteistyon tarkoituksena on edistda taman lain tarkoitusten

toteuttamista seka julkisen hallinnon toimintatapojen ja palvelujen tuotan-totapojen kehittamista
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tietovarantoja seka tieto- ja viestintatekniikkaa hyodyntamalla. Kuvassa 12. maaritelldaan

rajapintojen hyodyntamista viranomaistasolla.

3. Musut toimijal kehtival omia
sovelluksiaan fal patvelultaan
hyGdyniden AP kaulla
saatavilla olavaa tiatoa tal

4. Sovellukselia ta pavelulla voi
olla viela loppukaytta)ia, jolka
kaAyitaval kehilettyd sowellusia tai

kuten rekisten- tai filastoteioa tai Iniminnon padls ohj@imolntirajapinnan
toimintoa kuten veroprosemiilaskun, ali APIn, jonka avulla muul tomijal

-
1, Joliain toimigalla on hallussaan tietoa | 2. AP tarjoaja kehittia teden tai |
|osta on hyGiyd jollekin isebe paasevit tietoa tai toimintoa

toimijalia |._hy6n;nlhrﬁé|.én ] -_q,,—,[“ paivalua. .
. ‘ﬁ / e
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g Y \/ S £
hyOdykieen taroaa AP tarcala AP hyeymitajs oppukaytiajar
Tolrmijat . - & A
T [ (- **
4t 1 1
Tuotteet sk
0]
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Kuva 12. Ohjelmisto rajapinnan maaritelma (Valtiovarainministerio, 2021)

Pelastustoimen yhteisessa tietojdrjestelmdssa tulee hyddyntdaa viranomaisyhteisty6ta sallia
rajapinnat tietovarantojen seka toimintojen valilld. Viranomaisten on toteutettava tietojen
luovuttaminen tietojarjestelmien valilla teknisten rajapintojen avulla, jos vastaanottavalla
viranomaisella on tietoihin laissa saddetty tiedonsaantioikeus. Viranomainen voi avata teknisen

rajapinnan tiedonsaantiin oikeutetulle viranomaiselle my6s muissa tilanteissa. (Laki 906/2019 22§).

5.2.8 loT

Internetin yli tietoa tuottavia laitteita, sensoreita ja anturoita. Ndiden laitteiden yksinkertaista ja
tietoturvallista yhdistanista yhteiseen tietojarjestelmdan tulee kehittdd. Hyodyntda laitteista
saatavaa dataa tutkimuksissa ja suunnittelussa. Esimerkiksi kehitteilld olevissa palomiesten
sammutusasuissa mittataan lampdkuormitusta, savupitoisuuksia ja kdskee poistumaan, kun olot

uhkaavat tyontekijan terveytta tai jopa henkea. (Motiivi, 2022).

5.3 Tietovarannot

Tassd osiossa tuodaan esille niitd tietoldhteitd ja -jarjestelmid, jotka on hyva ottaa kdyttdon

tietopankki jarjestelmaa kehittdessa. Viranomaistoiminnassa on kaytossa runsaasti eri tietoldhteita.
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Tietoa on verkkolewyilld, tietojarjestelmien tietokannoissa ja valtavasti hyodyntamatonta

hiljaistatieto.

5.3.1 Pelastustoimen verkkolevy

Pelastuslaitoksilla on kaytossa v. 2016 alkaen projekti-kansiot tuve-verkossa. Tama mahdollistaa
erilaisten tietojen kayton. TUVE-palveluiden kaytdn laajentuessa kotihakemistot ja yhteiset
tiedostot on eritytetty palvelimella. Eriyttamiselld selkiytetdan asiakaskohtaisia palveluita seka
varmistetaan tietoturvaa ja varautumista. (Valtori, 2020). Projekti-kansioon on pilotoitu tietopankin
kansio rakennetta dokumentteja varten. Tietoturvan ja varautumisen kannalta tietopankille syyta
rakentaa oma palvelin. Kansioiden ja tiedostojen kdyttdoikeudet tulee rakentaa kayttajaryhma

kohtaisesti sekd AD-perusteisesti. Kansioiden tiedostosisallon vastuut kohdassa 5.6.1.

5.3.2 Pelastustoiminen tietojarjestelmat

Yleisimmat pelastustoimen tietojdrjestelmia ovat kenttdjarjestelma (PEKE), pelaststoimen resurssi
ja onnettomuustietokanta (PRONTQ), yleisimmat palotarkastusohjelmat (Merlot, Wisemaster),
vaarallistenaineiden verkkopalvelut tokeva- ja ovaohjeet seka lukuisia muita erillisia sovelluksia.
Nama tietojarjestelmat eivat keskustele keskenddn vaan, jokaista on kaytettava erikseen.
Poikkeuksina mainittakoon Peken ja hatdkeskustietojdarjestelman vdlinen tilatieto yhteys, jossa

tilatiedot eli statukset kirjautuvat pelastusyksikon virveyhteyden valityksella.

Pelastustoimelle on tulossa kdytt6on useita tietojdrjestelmia ldahivuosina. Pelastustoimen ICT-
tavoitetila on vuodessa 2026, jossa pelastustoimella olisi yhtendinen valtakunnallinen
tietojarjestelmakokonaisuus kaytdssaan, joka loisi pohjan jatkokehittaa toimialan yhteisia palveluja
ja hyodyntda uusinta teknologiaa toiminnassa (Kangasvieri, 2022). Uusia jarjestelmid ovat
kenttdjarjestelma (KEJO), toiminnanohjausjarjestelmd, materiaalien hallinta, pelastus-
toiminnanjohtamisen kasikirja, onnettomuuksien ehkaisyjarjestelma (OE) ja tiedolla johtamisen
tyokalut. Tietojarjestelma kehittyessa tavoite on, ettd tietojarjestelma antaa syotteen perusteella
automaattisesti eri tietojdarjestelmdssa haettavia tietoja pelastustoiminannan johtajan seka

tilannekeskuksien kayttéon tuoksena/ennusteena.
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5.3.3 Viranomais tietoldahteet

Viranomaisten valilla tietojensaanti on ollut ongelmallista, jopa maksullista. Tiedonvaihtoon ei ole
ollut lakia, joka velvoittaa tiedonvaihtoon ja teknisten rajapintojen luomiseen. Laki 906/2019 ja
pelastuslain  379/2011 89§ 28.12.2018/1358 on tuonut helpotusta yhteistydhon ja

pelastustoiminnan suunnitteluun.

Valtiovarainministerion on huolehdittava, ettd julkisen hallinnon tiedonhallintaa seka tieto- ja
viestintateknisten palvelujen tuottamista koskevan yhteistyon koordinointia varten on jarjestetty
valtion virastoissa ja laitoksissa toimivien viranomaisten sekd kuntien viranomaisten yhteistyotavat
ja -menettelyt. Yhteistyon tarkoituksena on edistdaa taman lain tarkoitusten toteuttamista seka
julkisen hallinnon toimintatapojen ja palvelujen tuotantotapojen kehittamista tietovarantoja seka
tieto- ja viestintatekniikkaa hyddyntamalla. Yhteistydssa seurataan julkisen hallinnon
tiedonhallinnan ja tieto- ja viestintateknisten palvelujen kehittymistd, muutoksia ja vaikutuksia.

(Laki 906/2019, 7§)

Viranomaisen on pyrittava hyddyntamaan toisen viranomaisen tietoaineistoja, jos viranomaisella
on oikeus saada tarvittavat tiedot toiselta viranomaiselta teknisen rajapinnan tai katseluyhteyden

avulla. (Laki 906/2019, 20§, kohta 1)

5.3.4 Sahkoiset asiakaspalvelut

Sahkoisten palvelujen kaytté on lisdantynyt. Pelastustoiminen kdytt6on on tullut verkkosivustot
www.pelastustoimi.fi. Tulossa oleva tietojarjestelma OE tuo lisda sahkoiseen asiointiin kansalaisille.
(Kangasvieri, 2022). Palvelujen lisddantyminen tehostaa tiedon saatavuutta. Ndiden palvelujen
kehittamisessa ja hyddyntamisessa on mahdollisuuksia myds pelastustoiminnan johtamisen
sujuvuuteen, kun tekoaly ratkaisulla tuodaan esimerkiksi tulentekoilmoitukset suoraan
kenttdjarjestelmdan (Kejo). Sahkdisten palveluiden tulee olla Idhtokohtana, ettd palvelut ovat
toimivia, helppokayttoisia ja turvallisia. Sdhkoiset palvelut lisddvat kansalaisten, yritysten ja
yhteiséjen mahdollisuuksia kayttaa julkisia palveluja ajasta ja paikasta riippumatta. Sahkdinen

asiointi on yleensa helpoin ja nopein tapa hoitaa viranomaisasioita. (VM, 2022).
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”Julkisen hallinnon asiakkuusstrategian mukaan viranomaisten tulee huolehtia siitd, ettd sahkdinen
kanava on asiakkaalle houkuttelevin vaihtoehto. Sahkdisten palvelujen rakentamisessa keskeista on
kayttajakeskeinen suunnittelu, palveluprosessien uudistaminen, palvelujen yhteentoimivuus seka

tietoturva- ja tietosuoja.” (VM, 2022).

5.3.5 Julkiset tietoldahteet

Internet luo rajattomat mahdollisuudet tiedon I|dhteille. Paikallissaatietojen, tieliikenne-
tiedotteiden, liikennevalineiden paikkatietojen sekda muiden vastaavien palvelujen hyédyntaminen
tekodlyn keinoin tehostaa pelastustoiminnan johtamista. Julkisten tietoldhteiden ongelmaksi usein
muodostuu tiedonoikeellisuus. Tieto ei ole valttdamattd tarkastettua ja oikeaksi maaritettya

viranomaisen taholta. Julkisten tietoldhteiden kaytossa tulee kayttaa harkintaa.

5.4 Tuotos

Tietojarjestelman tuottama tuotokset/ennuste tulee helpottamaan pelastustoiminnan johtamista
merkittavasti. Pelastustoiminnan johtajalle jaa aikaa merkittavasti enemman keskittya
johtamisprosessien hoitamiseen, kun oleellinen tieto on tekodlyn avulla tuotettu valmiiksi. Taman
osion alaotsikoissa pohditaan millaisia tuotoksia tietopankki tuottaisi ja missa muodossa. Tuotoksen

vastaa tyoryhmakeskusteluissa esiin nousseisiin kentan tarpeisiin.

5.4.1 Tuotoksen muoto

Tietojarjestelmat tuottaa tietoa eri tarkoituksiin. Tieto voi olla paikkatietoa, tekstipohjaista ja video-
ja dadnimuotoista. Tietojarjestelman tietotuotoksia suunnitellessa on huomioitava mihin tietoa
kdytettaan, mita on tarkoituksen mukainen tiedon muoto, missa tilassa tietoa kasitelldan seka
millaisessa tilanteessa. Esimerkkind onko d@nimuotoinen tiedontuotos jarkevaa pelastustoiminnan
johtamisessa, jossa viestilikenne on jo danimuotoista. Tuoko &daniviesti lisdda muistettavaa ja
stressitekijan. Tiedon haku ja kerattavan datan syottaminen jarjestelmadn puheentunnisteen avulla

tehostaa toimintaa.
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Tietojarjestelman tuotos pelastustehtavien tueksi tulee olla selked ja helposti luettavissa.
Esimerkiksi. kenttdjarjestelmaan tuotettu info voi olla skaalautuva jarjestelma omassa valilehdessa.
Info kertoisi kohdetiedot, turvallisuussaan/ennusteen, yhteystiedot, lomakkeet seka toimintamallit.

(Kuva 13.)

> % = < Tuntuu kuin +24° 94% 0 mm
12.00 s ) +21 5 3 Melko pilvists ja poutaa
Tehtavakoodi Lahin lisaresurssi Lomakkeet
Kohdetiedot Toimintamalli Yhteystiedot
Omistaja - Pelasta
Kiinteistdhuolto - Rajoita - Raivaus
-  Sammuta -  JVT-kalusto

Rakennusvuosi Raivaa
Koko -  Viranomaiset
Kerrokset

Rakennusmateriaali

Kohdekortti

Vaaratekijat

Kuva 13. Avustava ajatus info nakymasta.

5.4.2 Kohdetiedot

Tilastokeskuksen mukaan 31.12.2018 Suomessa oli rakennuksia noin 1,5 miljonaa, joista muita
rakennuksia kuin asuntoja oli 230000. Rakennuksien suuren madaran vuoksi pelastusviranomainen
velvoittaa paloilmoitin sekd automaattisella sammutusjarjestelmalld varustettuissa kohteista
kohdekortit. Muiden rakennuksien osalta vaestotietorekisteri ja rakennusvalvontavirasto keraa

tietokantoja.

Kohdekortti on tydkalu pelastustoiminnan helpottamiseksi ja nopeuttamiseksi sekd pelastajien
tyoturvallisuuden parantamiseksi kehitetty tietokortti. (Pelastustoimi, 2022). Paloilmoitin kohteiden
paikannus- ja savutuuletusjarjestelmien kaavioiden digitaalisointi velvoiteen kehittdminen ja

hyodyntaminen tehostaisi pelastustoiminta ja johtamista.

Rakennuksista, huoneistoista ja kiinteistdissa rekisterdidaan tiedot kirjataan vaestotietorekisteriin.
Kiinteistotiedot voitaisiin tuoda suoraan Maanmittauslaitoksen kiinteistotietojarjestelmasta
kayttoon. (DVV,2022). Rakennusvalvontavirastot digitaalisoi rakennuksien lupa- ja rakennekuvia.
Onnettomuustilanteessa muissa kuin paloilmoitin kohteiden voisi hakea tai tuoda kaytt6on

rakennusviranomaisten sahkoisista lupa- ja rakennekuva tietokannoista.
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Kohdetietoa on myds live-videopalveluiden tuottama automaattiinen kokonaistilannekuva
tilannepaikalta. Tilannepaikalta valittyva live-videokuva kertoo pelastustoiminnan johtajalle seka
tilannekeskuspadivystdjdlle vanhan sanan laskun mukaan ”“Enemmaddn kuin tuhat sanaa”.
Videopalveluiden seka kiinteiden kaupunki- ja tieliikenne kameroiden yhteen sovittamista

tietojarestelmiin tulee kehittaa.

5.4.3 Toimintamallit

Pelastusopiston ja palosuojelurahaston hankeessa uudistetaan P3-kasikirja sahkdiseen muotoon.
Sdhkoisessa muodossa oleva pelastustoiminnan johtamisen kasikirja tulee auttamaan
pelastustoimen johtajaa padtoksenteon tukena. Tavoitteena on parantaa ja yhtendistaa
pelastustoiminnan  johtamisen  toimintamalleja. (Pelastusopisto, 2022). Yhtenndisten

toimintamallien hyddyntaminen tietojarjestelmassa edistda yhteista tavoitetta.

5.4.4 Turvallisuussaa

IImatieteen laitos luovuttaa asianomaiselle viranomaiselle pelastustoiminnassa ja sen
suunnittelussa tarpeelliset saatiedot, varoitukset, havainnot ja ennusteet seka ajelehtimisarviot
merialueille ja arviot radioaktiivisten ja muiden vaarallisten aineiden kulkeutumisesta ilmakehéssa

(PeL 379/2011 46§ kohta 10).

Reaalia-aikainen saatilan ja -ennuste vaikutukset useaan pelastustehtdvdn hoitamiseen.
Maastopaloissa tuulen ja metsapaloindeksillda (maaston kuivuusaste) on ilmeinen  yhteys
palonleviamiseen. Erdaat kemikaali reagoivat eritavoin esimerkiksi ilmankosteuden kanssa. Saatila ja
-ennuste on oleellinen osa onnettomuuden hoitamisessa. Turvallisuussaatietoja tuottaa useat

tietolahteet seka paikalliset sddasemat. Naiden palvelujen rajapinnat on hyva hyddyntaa.

5.4.5 Lomakkeet

Pelastustoiminnassa tehddaan monenlaisia paatoksia, tiedoksiantoja ja asiakirjoja, jotka rinnastetaan

hallintopaatoksiin. Hallintopaatokset on tehtava kirjalllisesti. Paatokset voidaan antaa myos
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suullisesti, mutta tehtava kirjallisesti maaraaikaa mennessa, siten kuin se on erikseen saadetty. (Laki

434/2003 43§ 11.6.2010/581). Pelastuslaitokset on lomakkeistanut yleisimmat paatosasiakirjat.

Yhteinen tahtotila on yhtenevdisistd lomakkeista pelastustoimessa. Lomakkepohjat yhteiseen
tietovarantoon kaikkien kaytettavaksi. Yhteisesti valmistettu lomakkeisto on tasavertainen ja
kaikilta osin tarkastettu. Lomakkeiden yhtendistdamiseen ja valmistelun koordinointi sopii

pelatustoimen kumppanuusverkostolle (kohta 5.6.3).

5.4.6 Erityistiedot

Suomessa tapahtuu harvoin erityisosaamista, -tietoa ja -kalustoa vaativia tehtdvia. Tietoa
kerdamalla kaikista tehtavista luodaan dataa harvinaisten tehtdvien hoitamisesta. Tietojarjestelma
antaisi historia harvinaisen tehtavan paatoksista, materiaaleista ja resursseista sekd mahdollisesti
pelastustoiminnanjohtajasta. Naita tietoja pelastustoiminnan johtaja voisi halutessaan kayttaa

padtdksen teon tukena.

5.5 Haku ominaisuus

Datan ja dataa analysoiva tekodly kehittyy valtavasti. Kaikkea ei varmasti pystytd ottamaan

huomioon syotteita ja tuotosehtoja rakentaessa. Tietoa tarvitaan myos kohdennetusti hakemalla.

5.5.1 Haku

Dokumentteja ja dataa tulee voida hakea vyksittdiselld asiasanalla, jolloin jarjestelma keraa
tietovarannosta asiasanan mukaista tieto ja dokumentteja. Haku ominaisuudessa tulee olla

mahdollisuus myos kohdennettuun hakuun.

5.5.2 Tietojohtaminen

Teoria osuudessa kohdassa 2.3 maaritettiin tietojohtamisen kasite. Tietojohtamisen tarkoitetaan liik-
keenjohdollista ja tietoteknistd osa-aluetta. Onnettomuustehtadvien hoidosta kerattya dataa voisi hyo-

dyntdd myos pelastustoiminnan suunnittelussa ja resurssoinnissa tietojohtamisen keinoin. Kohdassa
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5.5.1 kasiteltya hakuominaisuuden kaytté mahdollistaisi myos tietojohtamisen perustuvaa paatoksen-
tekoa. Yleisia kokonaisuuksia tiedolla johtamisessa ovat vaikuttavuus ja laatu, tuottavuus ja kustannus-

ten seuranta, toiminnan kehittdminen ja valvonta.

5.5.3 Loki

Viranomaisen on huolehdittava, ettd sen tietojarjestelmien kdytosta ja niista tehtadvista tietojen
luovutuksista kerdtaan tarpeelliset lokitiedot, jos tietojarjestelman kayttd edellyttaa
tunnistautumista tai muuta kirjautumista. Lokitietojen kayttotarkoituksena on tietojarjestelmissa
olevien tietojen kayton ja luovutuksen seuranta seka tietojarjestelman teknisten virheiden

selvittdminen. (Laki 906/2019 178§).

Tietojarjestelman ja jarjestelmien kdyton seuranta ja tilastointi tuo tietoa jarjestelman
hyodyllisyydesta ja tarpeellisuudesta sekda miten jarjestelmda on kaytetty. Tarpeellisuus ja

mahdolliset kehitystarpeet olisivat helpottamassa arviointi tuotos per panos suhdetta.

5.5.4 Koulutus

Jarjestelmalokia analysoimalla saadaan tietoa mitd, kuinka paljon ja mika tieto henkildstéryhma on
hakenut. Tasta lokitiedosta saadaan informaatiota mihin koulutuksien suunnittelussa tulisi panostaa ja

mita osa-alueita kehittaa.

5.6 Resurssit

Kehittamisessa ja tuotteistamisessa tarvitaan resursseja ja rahoitusta. Yhteisty6lla saavutettaan
taloudellisia sadstoja ja torjutaan paallekaista tyota. Pelastuslaki ja erilait julkiselle hallinnolle

madrittaa tehtdvia eri organisaatioille seka yhteistyolle, joita tassa opinndytetydssa on tuotu esille.

5.6.1 Pelastuslaitokset

Pelastuslaitoksien tehtdvia on laatia pelastustoimen alueen onnettomuusuhkien edellyttamat

pelastustoimintaa ja sen johtamista koskevat suunnitelmat. Viranomaiset, laitokset ja liikelaitokset,
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jotka ovat velvollisia antamaan pelastusviranomaisille virka-apua ja asiantuntija-apua tai joiden
asiantuntemusta muutoin tarvitaan pelastustoiminnassa ja siihen varautumisessa, ovat velvollisia
laatimaan pelastuslaitoksen johdolla ja yhteistoiminnassa keskenaan tarpeelliset suunnitelmat
tehtdviensd hoitamisesta pelastustoiminnan yhteydessd ja osallistumisesta pelastustoimintaan.

(PeL 379/2011 478).

5.6.2 Pelastusopisto

Pelastusopiston tehtavia on tutkimus- ja kehityshankkeiden koordinointi. Pelastusopistolla tehdadan
kehitystyotda sammutusmenetelmien, perusoperaatiomallien ja toimintamallien yhteen-
sovittamiseksi pelastustoimessa (kohta 5.4.2). Pelastusopisto osallistuu projekteihin ja hankkeisiin,
joissa saadaan tietoa pelastustoimen koulutuksen, kdytdnnon tyon ja paatoksenteon tueksi.

(Pelastusopisto, 2022)

5.6.3 Pelastustoimen kumppanuusverkosto

Pelastustoimen kumppanuusverkostossa tehdaan yhteistyota pelastustoiminnan palveluiden ja
pelastustoiminnan johtamisen kehittamisessa. Pelastustoimen kuppanuusverkoston yhteistyota
toteutetaan muun muassa eri hankkeissa, kehittdmistyoryhmissa seka kansallisena ja alueellisena

arjen yhteistyona useiden eri toimijoiden valilla. (Pelastustoimen kumppanuusverkosto, 2022).

5.7 Riskit

Pelastustoimenalalla on vahvat perinteet. Uudet jarjestelmat, tekniikat ja muutokset luovat
epaluuloja, pohdintaa ja asenteetkin voivat olla kielteiset. Usein uusien tekniikoiden jalkauttamien
henkilostolle alkaa liilan myohaan. Nain jarjestelmat koetaa hankalaksi kayttda jopa [6ytaa. Tiedon
kulku ja tiedottaminen usein on puutteellista. Joukossa on myds henkilostoa, joka tutkii tekniikan
mahdollisuuksia kuten tekodlya. Taulukossa 1 analysoidaan mahdollisia riskien todennakdisyyksia ja

vaikutusta seka miten niihin voidaan vaikuttaa.

Taulukko 1. Riskianalyysi



NRO  Riski

1 Asenteet

2 Hankkeen laajuus

3 Resurssit

4 Kulkutaudit, covid19
5 Maailman poliittinen

tilanne, sota

Todenn
akoisyy

Vaikutus
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Korjaava toimenpide

Tietoisuuden kehittdminen
Tyoryhman perustaminen
Jatkuvuuden turvaaminen
Ohjeet ja niiden noudattaminen

Jatkuvuuden turvaaminen

Todenndkdisyys: 1 = ei todenndkdinen, 2 = pieni todenndkdisyys, 3 = Iéihes todenncdikdinen, 4 = todenndikéi-

nen, 5 = erittdin todenndkdéinen

Vaikutus: 1 = ldhes olematon, 2 = pieni, 3 = kohtalainen, 4 = suuri, 5 = erittdin suuri



6 Jatkotutkimus ja kehityssuunnitelma

Onnistuneen tekoaly-hankkeen toteutus vaatii hyvan suunnitelman kuten kaikki yhteistyohankkeet.
Tietopankki- hankkeen esiselvitystydssa maaritettiin pelastustoiminnan johtamisessa tarvittava
tietosisdltd. Tassd opinndytetydssd on avattu tietojarjestelman toiminallisuuksia ja tekoalyn
mahdollisuuksia. Tietojarjestelma kokonaisuus tulee toteuttaa vaiheittain. Vaiheistamalla hankkeet

etenevat nopeasti. Hankkeen eri vaiheissa osaamistarpeet voidaan huomioida tarkemmin. (Luukko,

2019, s.57). Kuvassa 14 alustavaa arviota hankkeen kokonaisuuksista ja aikataulusta.

Tekoalyratkaisun maarittely

Tuotantoympéristdn alustava ehdotus

Kilpailutus

2023

Tuotantoympariston rakennus

2024

2025

Ratkaisun validointi

2026

2022

Tietopankki pilotti

Datan valmistus

Kuva 14. Alustava hanke aikataulu

Datan validointi

Ratkaisun toteutus

Kéyttonotto
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7 Loppupadatelma

Pelastustoiminnan johtaminen on onnettomuuden uhrien ja vaarassa olevien ihmisten, ympariston
ja omaisuuden pelastamista ja suojaamista. Laadukkaan ja tehokkaan johtamisen tueksi tarvitaan
tieto, kokemusta ja osaamista. Pelastuslaitoksien ongelmana on tiedon hajanaisuus ja
ajantasaisuuden hallinta. Tietoa on eri jarjestelmissa ja verkkolevyilld. Tiedon nopea saatavuus ja

I6ytaminen voi olla ty6lasta, usein tieto on muistinvarassa.

Pelastustoimi on asettanut tavoitteeksi tietojarjestelmien hajanaisuuden vahentamisen ja
valtakunnallisen yhteistydon tehostamisen niin valtion, hyvinvointialueiden kuin sidosryhmien
viranoamaisten kanssa. Toiminnan ohjaamisessa on tdrkeda, ettd johtamisjarjestelmat, yleiset
toimintamallit, lomakkeistot sekda tietojarjestelmdratkaisut ~muodostavat yhtendisen

kokonaisuuden.

Tekodly seka tietojohtamisen ratkaisut tuo mahdollisuuksia pelastustoiminnan johtamisen
tukemiseen, paatoksentekoon ja osaamisen kehittymiselle. Tasapuolinen kansalaisten palvelu
tehostuu. Johtamisjarjestelmien kerddamaa dataa voidaan kayttda kehitystyossd, tuote

valmistuksessa, tehtdvien analysoinnissa seka kouluttamisessa.

Pelastustoimen yhteinen tietojarjestelma mahdollistaa tiedon nopeaan saatavuuteen. Tehokkuutta
tuo tekodly ja tekniset rajapinnat. Jarjestelmalle on kysynta, tarve ja kentdn toive. Johdonmukaisella
ja maaratietoisella yhteistyolla eri viranomaisten kanssa tavoite saavutetaan. Saavutettu hyoty on

koko Suomen etu.

Lopuksi haluan kiittda erityisesti perhettdni tuestanne opinnoissani. Kiitos tuestanne! Kiitos
opinndytetydn mahdollistajille Teemu Luukolle ja Jukka Kangasvierelle sisaministerioon. Kiitos
hyvistda kommenteista, sparraksesta ja ajatuksistanne! Kiitos myos opinndytetyon valvojalle Heikki

Ruohomaalle hyvasta tuesta seka valvonnasta!
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