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Abstract

The aim of the thesis was to identify the development needs of food tourism in Satakunta.
On this basis, to submit a proposal on the objectives and measures for the development
of food tourism in the region to support the development of the Satakunta food tourism
strategy. The thesis was made for the Finnish Centre for the Development of Tourism,
Satakunta University of Applied Sciences.

Tourists are more consciously looking for food experiences and dining can be seen as
the most memorable thing on the trip. Food tourism is an evolving sector, which is why
the development of cane tourism is also topical in the Satakunta region.

The thesis was carried out as a case study with constructive features. The research meth-
ods used were surveys, short interviews, brainstorming and documentary analyses. The
documentary analysis was used to study extensively the current trend of food tourism in
the region and the development measures taken in the Satakunta area. Also, analysis were
as well as to map out the successful food tourism development measures of other agri-
culture municipalities, as well as the themes of food tourism projects implemented na-
tionwide.

As a result of the thesis, the needs for the development of food tourism in the Satakunta
region were recognized. This thesis gives a proposal for an action plan to start developing
food tourism in the area. The action plan contains proposals on the development strategy
model, the timetable and the roles and responsibilities of the actors.
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1 JOHDANTO

Opinndytetyon aiheena on tarkastella ruokamatkailun kehittdmistarpeita Satakunnassa
ja luoda maakunnalle tulevaisuuden kehittimistavoitteet ja toimenpiteitd. Tyo tehddén
Matkailun kehittimiskeskukselle, mik4 toimii Satakunnan Ammattikorkeakoulun alai-

suudessa.

Yha useampi matkailija hakee tietoisesti ruokaeldmyksié ja ruokailu voidaan kokea
mieleenpainuvimpana asiana matkalla. Ruokamatkailu koetaan kehittyvéna matkailun
muotona ja asiantuntijat odottavat ruokamatkailualan kasvavan kaikilla osa-alueilla,
katuruoasta gourmet — ruokaan. Suomalaisessa ruokamatkailussa on potentiaalia, silld
puhtaus, turvallisuus, aitous, tarinat ja paikallisuus luovat arvoa matkailijalle. Par-
haimmillaan ruokamatkailutuote on osallistamista ja tekemisti, josta matkailija oppii
jotain uutta. Ruokamatkailu hyodyttdd sekéd paikallisia asukkaita ettd matkailijoita.
Vierailijoiden houkuttelemisen liséksi alueelle laadittu onnistunut ruokamatkailustra-
tegia parantaa seki asukkaiden ettd vierailijoiden palveluita, eliménlaatua ja vaikuttaa

alueen taloudelliseen menestykseen.

Keskusteluissa Satakunnan alueen eri matkailun toimijoiden kanssa on tullut esiin vah-
vempi tarve koko maakunnan ruokamatkailun suunnitelmalliseksi kehittdmiseksi,
tuotteistamiseksi ja ruokamatkailu teeman ndkyvéksi tekemiseksi. Opinndytetydssd
analysoidaan ruokamatkailun valtakunnallisia ja maakunnallisia strategioita, selvite-
tdén ruokaan liittyvid kehittdmistarpeita kyselylld sekd haastatellaan maakunnan ke-
hittdjatahoja ja yrittdjid, jotka toimivat ruokamatkailun kehittdmisen parissa. Tydssd
perehdytéén Satakunnassa tehtyihin ruokamatkailun kehittimistoimenpiteisiin seka
my0s muissa maakunnissa toteutettuihin onnistuneisiin kehittdmisprojekteihin. Tyon
tuloksena on tavoite- ja toimenpidesuunnitelma maakunnan ruokamatkailun kehitté-

miseksi.



2 KEHITTAMISTYON TAUSTA JA TAVOITTEET

Opinndytetyd aloitettiin perehtymdlld tyon tilaajaorganisaatioon, kartoittamalla tyon
aiheen ajankohtaisuus ja tarve sekd méadrittelemalld tyon tavoitteet ja teoreettinen vii-

tekehys.

2.1 Tausta

Satakunnan ammattikorkeakoulu (SAMK) on yli 6 000 opiskelijan ja yli 400 asiantun-
tijan monialainen, kansainvilisesti suuntautunut korkeakoulu. Satakunnan ammatti-
korkeakoulu on alueen innovaatiojirjestelmén keskeinen toimija, kansainvilistdja ja
yrittdjyyden edistdjd. Ammattikorkeakoulu toimii tiiviissd yhteistydssé alueella toimi-
vien yritysten, yliopistokeskuksen ja seutukaupunkien elinkeinotoimien kanssa. Mat-
kailu- ja elimysteollisuus on yksi SAMK:n vahvuusaloista. Syksylld 2021 lanseerattu
Matkailun kehittdmiskeskus on opinnédytetyon tilaaja. Matkailun kehittdmiskeskus on
yksi seitsemdstd SAMK:n tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoiminnan (TKI) kes-
kuksista. Kehittdmiskeskus kehittdd matkailua hanketoiminnan avulla, jonka paéasial-
lisena kohteena ovat Satakunnan alueen pienet ja mikroyritykset. Kehittimiskeskuk-
sen toiminnassa tirked aihealue on alueellisten verkostojen luominen ja koordinointi
sekd tavoitteena on edistdd hanketoiminnan avulla matkailuyritysten kilpailukykya,
kannattavuutta ja kasvua tukemalla erilaisia matkailuyrittdjyyden muotoja ja laaduk-
kaiden matkailupalvelujen tuottamista maakuntaan. Keskuksen toiminnassa on tirkeda
my0s matkailuyrittdjien liiketoimintaosaamisen (tuotteistaminen, laatu, myynti ja
markkinointi, sdhkoinen liiketoiminta) ja kansainvélistymisen kehittdminen. Matkai-
lun kehittdmiskeskus pitdd matkailuliiketoimintaa esilld maakunnallisessa pdéatoksen

teossa. (Matkailun kehittimiskeskus, 2022.)

Kaikki matkailijat eivit vieraile museossa, eivétkd osallistu luontoaktiviteetteihin —
mutta jokainen matkailija syd. Ruoan avulla luodaan muistoja kaikilla aisteilla ja vah-
vistetaan tiedollisia, emotionaalisia seki fyysisid muistikuvia. Yhd useampi matkailija
hakee tietoisesti ruokaeldmyksid ja ruokailu voidaan kokea mieleenpainuvimpana

asiana matkalla. Ruokamatkailijat haluavat kokea luonnon, kulttuurin ja paikallisen



eldméntavan. Suomalaisessa ruokamatkailussa on potentiaalia, silld puhtaus, turvalli-
suus, aitous, tarinat ja paikallisuus luovat arvoa matkailijalle. Parhaimmillaan ruoka-
matkailutuote on osallistamista ja tekemisté, josta matkailija oppii jotain uutta. (Visit
Finland, Hungry for Finland, 2020, s. 3.) Paikallinen ruokakulttuuri oli hakukonekoko-
naisuudessa toiseksi suosituin Suomesta tehty digitaalinen haku (Bloom Consulting,
2015, s. 4). Maakunnallisen ruokamatkailun vahvempi kehittdminen on juuri nyt ajan-

kohtaista Satakunnan alueella.

Ruokamatkailu koetaan kehittyvdnd matkailun muotona. World Food Travel Asso-
ciationin (WFTA) 2020 julkaiseman raportin mukaan 96 % alan asiantuntijoista odot-
taa positiivista kasvua alalla kahden tulevan vuoden aikana. Ruokamatkailu hyodyttaa
sekd paikallisia asukkaita ettd matkailijoita. Raportin mukaan ruokamatkailun mah-
dollisina negatiivisina vaikutuksina tai uhkina ndhdién aitojen ja paikallisten eldmys-
ten muuttuminen maailmanlaajuisiksi, pienten yritysten liiketaloudellinen selviytymi-
nen, ylikulutus seka taloudellinen taantuma. Ruokamatkailun vaikuttavimmat positii-
viset vaikutukset keskittyvét ensisijaisesti kuluttajien kdyttdytymiseen: matkustajat
saavat tietoa kohteesta ja tuotteista jo ennen matkaan ja se, ettd milleniaalit (vuosina
19801995 syntyneet) ja Z-sukupolvi (1995 jidlkeen syntyneet) etsivit koko ajan lisda
uusia ruoka- ja juomakokemuksia. Tarkeiksi tekijoiksi todetaan myos ruoka- ja juo-
maviihdeohjelmat televisiossa, verkossa ja sosiaalisissa medioissa. (WFTA, 2020, s.

6.)

WFTA:n raportin tulevaisuuden skenaarioiden mukaan menestyneimmat ruokamat-
kailualueet panostavat alan tyontekijoiden koulutukseen sekd ottavat mukaan myos
paikalliset asukkaat sekd tuovat esille paikallista ruoka- ja juomakulttuuria. Nuorten
yrittdjyyden tukeminen ja kytkeminen paikalliseen ruoka- ja juomakulttuuriin ndhdéén
keskeisend tulevaisuuden avaintekijand menestykseen. Kestdvyyden ndkokulma on
nyt enemmén kuin muotisana matkailussa. Kaikkien matkailutoimijoiden, elintarvik-
keiden ja juomien tarjoajien olisi keskityttdvd enemméin kestdvddn toimintatapaan.
Tana paivana vastuullisesta ja kestdvistd toimintatavasta tiedottaminen ja viestiminen
on erittdin tdrked menestymisen avain. Asiantuntijat ennustavat ruokamatkailualan

kasvavan kaikilla osa-alueilla, katuruoasta gourmet - ruokaan. Tulevaisuudessa



ruokamatkailun alalla kasvia teemoja ovat kéytdnnonléheiset, osallistavat (hands - on)
tuotteet ja kokeelliset, elamykselliset tuotteet (esim. ravintola metséssd) sekd uudet
juoma- ja ruokalaadut. Ennen kaikkea asiantuntijat toteavat, ettd menestydkseen, tulisi
alueen laatia oma ruokamatkailustrategia. Vierailijoiden houkuttelemisen lisdksi alu-
eelle laadittu onnistunut ruokamatkailustrategia parantaa sekd asukkaiden etté vierai-
lijoiden palveluita, eldménlaatua ja vaikuttaa alueen taloudelliseen menestykseen.

(WFTA, 2020, s. 7.)

Suomessa on kehitetty valtakunnallisesti ruokamatkailua vuodesta 2012 eri ministeri-
Oiden, Visit Finlandin ja Himeen ELY-keskuksen rahoittamana. Sen liséksi on ollut
meneillddn useita alueellisia ja maakunnallisia hankkeita. Visit Finlandin valtakunnal-
lisen strategian visiona on Hungry for Finland — Ruoka eldmykselliseksi ja ostettavaksi

osaksi Suomen matkailua vastuullisesti. (Business Finland, 2020a.)

Satakunnassa ruokamatkailua on kehitetty Satakunnan ammattikorkeakoulun maaseu-
tumatkailun kehittimishankkeissa jo vuodesta 2013. Satakunta on ruokamaakunta ja
on luontevaa, ettd ruokamatkailua kehitetdan osana suurempia matkailun koordinointi-
ja kehittdmishankkeita. Satakuntalaisen ruuan esille tuomisessa on tehty tiivistd yh-
teistyotd ProAgria Lansi-Suomi ry:n, Linsi-Suomen Maa- ja Kotitalousnaisten, Sata-
food ry:n ja Pyhdjarvi-Instituutti ry:n sekd heiddn hallinnoimiensa hankkeiden kanssa.
Satakunnassa on jérjestetty strategiaan perustuva maakunnallinen ruokamatkailun tyo-
paja vuonna 2016, jossa tdsmennettiin satakuntalaisia ruokamatkailutuotteita ja alue-
profiilia. TyOpajassa nousivat esiin satakuntalaiset erityisyydet, todella monimuotoi-
nen ja -puolinen alkutuotanto ja kalastus sekd pitkit perinteet ja historia maanviljelyk-
sessd ja ruuantuotannossa. Tuotteista esiin nousivat muun muassa: kala (silakka,
muikku, nahkiaiset), runsas vihannesten ja marjojen saatavuus, runsas possun -, broi-

lerin- ja naudanlihan tuotanto ja saatavuus sekd oma meijeri.

Vahvat alkutuotannon toimijat ovat tuoneet yhteistyohon satakuntalaisen alkutuotta-
jien verkoston ja SAMK:n hankkeiden kautta on erilaisilla toimenpiteilld kohtautettu

heitd ruoka- ja matkailupalveluiden tuottajien kanssa. Hankkeissa on jirjestetty
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erilaisia tilaisuuksia kuluttajille, esimerkiksi Satakunta Hyvdd Ruokaa, Suomi 100 ja
Sy6ddin yhdessa -tapahtumat. Ruokamatkailusta ja ruokareiteistd on laadittu opinnéy-
tetoitd ja Satakuntalaisesta ruokaperinteestda SAMK:n matkailulehtori Vappu Salo on
laatinut “Tarinamatka Satakuntalaiseen ruokaperinteeseen” julkaisun. Liséksi hank-
keiden puitteissa on keskusteltu ldhiruuan saatavuudesta ja logistisista haasteista, on
tuotteistettu satakuntalaisen ldhiruuan ympdrille tuotteita kotimaisille ja kansainvéli-
sille asiakkaille sekd lanseerattu #GastroSatakunta — ldhiruokakampanja. Keskuste-
luissa eri toimijoiden kanssa on kuitenkin tullut esiin vahvempi tarve koko maakunnan
ruokamatkailun suunnitelmalliseksi kehittdmiseksi, tuotteistamiseksi ja nikyviksi te-
kemiseksi. Tdmé opinndytetyon tuloksena saadaan yksityiskohtaisempi selvitys Sata-
kunnan maakunnan ruokamatkailun kehittdmisen tarpeista ja kootaan toimenpidesuun-

nitelmaehdotelma tulevalle kehittdmistyolle.

2.2 Tavoitteet

Opinndytetyon tavoitteena on selvittdd Satakunnan ruokamatkailun kehittimistarpeet
ja tdimén pohjalta tehdd ehdotus maakunnan ruokamatkailun kehittdmisen tavoitteista
ja toimenpiteistd Satakunnan ruokamatkailustrategian laadinnan tueksi. TyOssd analy-
soidaan ruokamatkailuun liittyvid valtakunnallisia ja maakunnallisia strategioita sekd
koostetaan niiden pddtavoitteet ja toimenpiteet. TyOssd tehddédn matkailun toimijoille
kyselytutkimus ja lisdksi haastatellaan 2—3 Satakunnan alueen ruokamatkailualan yri-
tystd sekd 2-3 maakunnan kehittdjatahoa tarpeista ja ndkemyksistd ruokamatkailun
alueellisesta kehittdmistd. Ty0ssa kartoitetaan muiden maakuntien onnistuneita kehit-
tdmistoimenpiteitd ruokamatkailussa. Lisdksi opinndytety0ssd selvitetddn jo ruoka-
matkailu kehittimiseksi tehtyjd toimenpiteitd. Opinnédytetyon tavoitteen saavuttami-
nen on tirkeéd, jotta voidaan kehittdd Satakunnan ruokamatkailua suunnitelmallisesti
ja toimijoiden tarpeita vastaavalla tavalla. Opinnédytetyon johtopédatokset ovat tyoka-
luja Matkailun kehittimiskeskuksen henkildstdlle suunniteltaessa ruokamatkailun ke-
hittdmisen hankkeita. Ruokamatkailun kehittiminen ja ruokamatkailukohteiden ja
tuotteiden ndkyviksi tekeminen lisdd maakunnan vetovoimaa ja vahvistaa alueen yri-

tyksien kannattavuutta.
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Opinndytetyoni vastaa seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

Péaatutkimuskysymys:

Mitka ovat ruokamatkailun kehittimistarpeet Satakunnassa ja millaisilla toimenpiteilla
kehittdmisen tavoitteet saavutetaan?

Apukysymykset:

Mitké ovat ruokamatkailun valtakunnalliset ja maakunnalliset strategiset tavoitteet?
Mika on Satakunnan ruokamatkailun nykytilanne?

Mitka ovat kehittdimisen tarpeet maakunnan ja toimijoiden ndkdkulmasta?

Mitd toimenpiteitd on Satakunnassa toteutettu ruokamatkailun kehittdmiseksi?
Millaisella toimenpidesuunnitelmalla ruokamatkailun kehittdmistd voidaan ldhted to-

teuttamaan Satakunnassa?

Ty6n tulos, ehdotelma toimenpidesuunnitelmasta, on kirjallinen dokumentti, johon on
kuvattu maakunnan ruokamatkailun tavoitteet, toimenpiteet, alueen yritysten ja kehit-
tdjatahojen haastatteluiden tulokset tarpeista sekd muiden maakuntien esimerkkejé on-
nistuneista ruokamatkailun kehittdmisen toimenpiteistd. Laadittava toimenpidesuun-
nitelma hahmottaa Matkailun kehittimiskeskuksen henkildstolle, mitkd ovat kehitté-
misen tarpeet ja keskeiset osa-alueet Satakunnan alueella. Toimenpidesuunnitelma toi-
mii apuna ja suunnanndyttdjand ruokamatkailun kehittimiselle maakunnassa ja sen
avulla voidaan tehdd konkreettisia toimenpiteitd ja ohjata ruokamatkailun kehittdmis-

toimintaa.

Ruokamatkailun alueellinen kehittdminen on tirkedd alueen vetovoimaisuuden ja yri-
tysten kannattavuuden lisd&miseksi. Pohjoismaisesta ruuasta ja ruokavaliosta on tullut
entistd kilpailukykyisempi ja kiinnostavampi matkailijoiden silmisséd. Pohjoismaisessa
ruuassa painottuvat perinteiset, terveyttd edistdvadn ruokavalioon kuuluvat tuotteet ku-
ten: kala, rypsidljy, tdysjyvéavilja, marjat ja juurekset sekd rasvattomat ja vihérasvaiset
maitovalmisteet. Suomalaisen ruoan keskeinen elementti on parhaimmillaan puhtaus.
Ruuan puhtaus kumpuaa raaka-aineiden erityisistd ja Pohjoismaille tyypillisitd kasvu-

olosuhteista, todistetusti puhtaasta luonnosta seka arktisen sijainnin mahdollistamasta
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torjunta-aineiden vihdisestd kaytostd. Asiakassegmentit ovat matkailussa moninaistu-
neet ja Suomeen matkustetaan monipuolisemmin eri l&htomaista. Suomalaisen ruoka-
matkailun kohderyhmét ovat ruoasta ja ruokaeldmyksisti kiinnostuneet kotimaiset ja
ulkomaiset matkailijat. Visit Finlandin Hungry for Finland strategian méaarittelemat
kuusi Suomen kannalta merkittdvad kansainvilistd asiakassegmenttid ovat: citybreik-
kaajat, aitouden etsijét, luontonautiskelijat, luonnon ihmeiden metséstéjét, aktiiviset
seikkailijat ja suomalaisen luksuksen etsijét. Néistd citybreikkaajat, aitouden etsijét ja
luontonautiskelijat ovat eniten kiinnostuneita paikallisesta ruoasta, ruokaan liittyvista
aktiviteeteista ja ruokakulttuurista. Asiakassegmenttejd on kasitelty tarkemmin lu-

vussa 5.2. (Business Finland, 2020, s. 24.)

Opinnidytetyossa laadittava toimenpidesuunnitelmaehdotelma antaa valmiudet ruoka-
matkailun suunnitelmalliseen ndkyviksi tekemiseen maakunnassa. Ruokamatkailun
kehittdminen luo markkinoille uusia palveluja ja tuotteita. Opinndytetyon tuloksia kéy-
tetddn pohjana sidosryhméty0ssd matkailun kehittijatahojen ja toimijoiden seké paét-
tdjien kanssa ruokamatkailun kehittimiseksi. Opinndytety0 luo perustaa ruokamatkai-

lun strategiaty6lle Satakunnassa.

2.3 Viitekehys

Ty0n teoriaosassa tullaan kasittelemédn matkailua liiketoimintana, ruokamatkailun eri
késitteitd sekd strategisen suunnittelun prosessia. Matkailuliiketoimintana késitt4a mo-
nia eri toimialoja, jotka kuvaavat matkailun tarjontaan. Tyypillisid matkailutoimialoja
ovat majoitus, ravitsemistoiminta, matkatoimistojen ja matkanjirjestdjien toiminta,
huvi- ja virkistyspalvelut ja muut henkilokohtaiset palvelut, urheilutoiminta, kulttuuri
ja vithdetoiminta sekd henkildliikennetta ja liikennettd palveleva toiminta. Matkailuun
litkketoimintana perehtyminen auttaa ymmairtdmaén elinkeinoa, sen moninaisuutta ja

merkitysta alueellisesti. (Edelheim & Ilola, 2017, s. 128.)

Matkailu ilmidna ei ole mitenkdin yksiselitteinen ja useat késitteet kuvaavat matkailun

eri osia ja toimintoja. Jo pelkdstddn matkailua voidaan kuvata muun muassa alaksi,
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aloiksi, toimialaksi, toimintaymparistoksi, elinkeinoksi, teollisuudeksi, sektoriksi, ver-
kostoksi, klusteriksi ja tyokentdksi. Ruokamatkailun eri késitteiden kuvaaminen sel-
keyttdd, mitd késitteilld tarkoitetaan tdssd tyossé seké selkeyttdd lukijalle matkailutoi-
mijoiden rooleja paikallisesti, alueellisesti ja valtakunnallisesti. Liiketoiminnan yti-
messd on yrityksen strategia. Ilman strategiaa yrityksen toiminta ei ole johdonmu-
kaista. Strategia ohjaa kaikkea liiketoimintaa ja méérittelee, millaisia valintoja yritys
tekee. Se keskittyy tulevaisuuteen ja sithen, mitd, miksi ja miten yritys tekee menesty-
dkseen markkinoilla. Strategian perusteella liiketoimintamallissa pystytddn maéritte-
lemédn yrityksen kohderyhmét, markkinointi- ja myyntikanavat, sisdltomarkkinoinnin
toimenpiteet, henkilostd- ja asiakassuhdejohtamisen periaatteet sekd investointikoh-
teet. Strategiaty0hon perehtyminen luo perustaa ja antaa suuntaviivat tyon tuloksen,
toimenpidesuunnitelma ehdotelman laatimiseksi. (Edelheim & Ilola, 2017, s. 11, s.

126-127.)

3 LAHESTYMISTAPA JA TUTKIMUSMENETELMAT

Tédmin opinndytetyon ldhestymistapa on tapaustutkimus ja siind kdytetddn neljai eri
aineistonkeruumenetelméén: kyselytutkimusta, haastattelua, aivoriihtd ja dokumentti-

analyysia.

3.1 Tapaustutkimus

Opinndytetyon ldhestymistapa on tapaustutkimus (case study), jossa on konstruktiivi-
sia piirteitd. Ojasalon, Moilasen ja Ritalahden mukaan (2015, s. 52) mukaan, tapaus-
tutkimus soveltuu kehittdmistyon ldhestymistavaksi, kun tehtédvina on tuottaa kehitté-
misehdotuksia tai ideoita sekd syvillistd ja yksityiskohtaista tietoa tutkittavasta ta-
pauksesta. Erikson ja Koistinen (2014, kohta ”Mitd tapaustutkimus on’) toteavat, ettd
tapaustutkimus on usein pragmaattista ja siind hyodynnetdian seka laadullista ettd maa-
rdllistd aineistoa ja erilaisia analyysitapoja. Tapaustutkimuksen prosessi alkaa alusta-
van ongelman méaérittamiselld, jonka jilkeen perehdytddn ilmioon kdytdnnodssa ja teo-

riassa. Tdman prosessin aikana tehtdva tdsmentyy, jolloin voidaan aloittaa empiirisen



14

aineiston keruu ja analysointi. Prosessin péditteeksi saadaan kdytdnnonldheinen kehit-
tamisehdotus tai -malli. (Ojasalo ym., 2015, s. 54). Konstruktiivisen tutkimuksen piir-
teitd ty0ssd on konkreettisen tuotoksen eli toimenpidesuunnitelman laatiminen (Oja-
salo ym., 2015, s. 66). Tassd tyossd kdytetddn viitta erilaista tutkimus menetelmaa,

joita késitellddn seuraavassa luvussa tarkemmin.

3.2 Aineistonkeruumenetelmat

Tassd tyossd kiytetddn neljad erilaista menetelmédén, jotta saavutetaan tyolle asetetut
tavoitteet. Nykytilanteen ja kehittdmistarpeiden selvittdmiseksi kdytetdén tutkimusme-
netelmind kyselytutkimusta, lyhyitd haastatteluja ja dokumenttianalyyseja. Alla ole-
vassa taulukossa on esitetty tutkimuksen suorittamisen menetelmat ja suunniteltu ai-

kataulu.

Taulukko 1. Suunnitelma tehtdvadn kdytettdvistd tutkimusmenetelmisti ja aikatau-

lusta.
Menetelma Kohderyhma Hankittava tieto Ajankohta
Ruokamatkailun ny- . .
Kyselytutkimus Satakunnan mat- kytilanne, kehitta- tammi-helmi-
ysely kailun toimijat ¥ ! kuu 2022

mistarpeet

Aivoriihi

Satakunnan ruo-
kamatkailun kes-
keiset toimijat

Ruokamatkailun ny-
kytilanne, kehitta-
mistarpeet

helmikuu 2022

Satakunnan ruo-

Syvallisempaa tietoa

tien onnistuneet

ruokamatkailun

kehittamisen ca-
set, 2-3 kpl

jaksi

Haastattelu kamatkailun 2—-3 | kehittdmistarpeista | maalis-helmi-
kehittdja tahoa ja | ja ndakemyksia toimi- kuu 2022
2-3 yritysta joiden yhteistyosta
Valtakunnallinen
ja maakunnalli-
nen ruokamat-
bokument | (IS || OB s
analyysi P kuu 2022
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Usean tutkimusmenetelmén kayttdmiselld halutaan kartoittaa mahdollisimman laajasti
alueen toimijoilta ruokamatkailun kehittimisen tarpeet, alueella ja alueen ulkopuolella
tehdyt kehittimisen toimenpiteet sekd kehittdmisteemojen alisteisuuden ruokamat-

kailu strategioihin ja ajantasaisiin kehittdmisen teemoihin.

3.2.1 Kyselytutkimus

Kyselytutkimuksessa kédytetdén strukturoitua sdhkoistd kyselylomaketta. Kysely on
tutkimusmenetelménd verraten nopea ja silld voidaan kerétd laaja tutkimusaineisto
suurelta madréltd ihmisid (Ojasalo ym. 2015, s. 121). Kyselyn voi tehdd puhelimitse
haastattelemalla, verkkokyselyna tai postitse ldheteylld kaavakkeella. Tavoitteena on,
ettd kyselylomakkeen kysymykset ovat kaikille samat ja niihin vastataan samassa jar-
jestyksessd (Vilkka, 2021, kohta ”Kysely ja mittaaminen”). Téssd kehittdmistehta-
vissd kyselytutkimuksella halutaan selvittdd laajemmin Satakunnan alueen matkailun
toimijoiden ndkemysti ruokamatkailun nykytilanteesta maakunnassa, ruokamatkailun
brandiarvoa sekéd kehittimisen tarpeita ja painotuksia sekéd halukkuutta kehittimistyo-
hon. Sdhkodinen kysely valittiin, jotta saavutettaisiin mahdollisimman laaja joukko vas-
taajia ja saavuttamaan tietoa, joka voidaan yleistdd Satakuntaan. Séhkoisen kyselyn
heikkoutena pidetdén sitd, ettei pystya arvioimaan, miten onnistuneita annetut vastaus-
vaihtoehdot ovat vastaajien ndkokulmasta tai miten perehtyneitd vastaajat ovat tutkit-
tuun aiheeseen (Ojasalo ym. 2015, s. 121). Sidhkdisen kyselytutkimuksen kohderyh-
mind on Matkailun Kehittdmiskeskuksen postituslistan Satakunnan alueen matkai-

luyrittdjat ja -toimijat.

3.2.2 Haastattelu

Avoimet haastattelut soveltuvat ldhtotilanteen ja nykytilan prosessien selvittimiseksi
tiedonhankintamenetelméana, koska tdlloin haastattelija ja haastateltava keskustelevat
yleisesti haastatteluaiheesta tai -ongelmasta epdmuodollisesti ja avoimesti sekd on tar-
koituksena selvittdd asian merkitysti haastateltavalle (Ojasalo ym., 2015, s. 106—109).
Puusa ja Juuti (2020, kohta III, 6) tdsmentdvit, ettd haastattelu on keskustelua, joka

tapahtuu tutkijan aloitteesta ja on siksi tietyssd mielessé hénen johdattelemaansa seka
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molemmat keskustelun osapuolet vaikuttavat toisiinsa. Huomattavaa on, ettd haastat-
teluaineisto on tilannesidonnaista ja henkildiden tulkintoja asioista, joten sen yleisté-
mistd ei tule liioitella. Haastattelutyypiksi valittiin puolistrukturoitu haastattelu, jossa
kysymykset ovat laadittu etukdteen, mutta tilanteeseen soveltumattomat kysymykset
voidaan jéttda esittdméttd tai vastaavasti voidaan kysyéd haastatteluiden kuluessa mie-
leen tulevia uusia kysymyksié (Ojasalo ym. 2015, s. 108). Puolistrukturoidulla haas-
tattelulla voidaan saada esiin my0s sellaisia asioita, joita tutkija ei ole etukéteen olet-
tanut saavan vastaukseksi (Puusa ym., 2020, kohta III, 6). Avoimilla ja puolistruktu-
roidulla haastatteluilla saavutetaan nopeasti syvillinen ymmarrys ruokamatkailun ke-
hittdmisen tilanteesta ja tarpeista. Tdssé tyOssd haastatellaan 2—3 ruokamatkailun ke-
hittdjatahoa sekd 2—3 ruokamatkailun yritystd. Haastateltaviksi kehittdjdtahoina haas-
tatellaan Satakuntaliiton, Satafood Kehittimisyhdistys ry:n ja Lauhanvuori-Himeen-
kankaan UNESCO GEOparkin edustajia. Haastateltaviin yrityksiin on ajateltu Sata-
kunnan Matkailuyrittdjét ry:n ja Keittiomestarit ry:n edustajia sekd kyselytutkimuk-
sessa lisdhaastatteluun kiinnostuksensa ilmaisseita yrittdjid. Koska ruokamatkailu on
monialaista ja haastattelujen kohderyhmé on pieni, tdysin strukturoitu haastattelu ei
sovellu tutkimusmenetelmiksi syvéllisen tiedon saamiseksi. Haastatteluilla saadaan
yksityiskohtaista tietoa toimijoiden yhteistyostd, konkreettisista tarpeista ja nikemyk-

sistd kyselylomaketta laajemmin kehittdmisen tarpeista.

3.2.3 Aivoriihi

Aivoriihi (brainstorming) eli ideariihi on yksi niin sanotun luovan ongelmaratkaisun
standardimenetelmisti, jolla tuotetaan ideoita ryhmaissa. (Ojasalo ym., 2015, s. 160—
161.) Vilkka (2021, kohta II, ’Ideariihi”’) tismentdd, ettd ideariihessd kéytetdédn tutki-
musongelmaa tai tutkimuskysymyksié tai kehittimistehtdvin ideaa ohjaavana 18hto-
kohtana. Kokouksen esivaiheessa asetetaan ja rajataan aivoriihen tavoitteet. Ideointi-
vaiheessa ideoidaan vapaamuotoisesti joko pareittain tai kaikki osallistujat yhdessa
ryhmén vetdjdn johdolla. Valintavaiheessa ryhmitelldén ideat yhdessé ja asetetaan ne
tiarkeysjarjestykseen (Ojasalo ym., 2015, s. 161). Opinndytetydssa pidetddn aivoriihi
Satakunnan alueen tirkeimmille ruokamatkailun kehittdjdtahoille ja toimijoille. Yh-
dessd ideoimalla ja keskustelemalla selvitetdédn keskeiset ruokamatkailun kehittiminen

kédrjet Satakunnan alueella.
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3.2.4 Dokumenttianalyysi

Dokumenttianalyysilld pddtelmid pyritddn tekemiin kirjalliseen muotoon saatetusta
erityisesti verbaalisesta, symbolisesta tai kommunikatiivisesta aineistosta (Ojasalo
ym., 2015, s. 136). Opinndytety0ssé selvitetdén aineistoa erilaisista ruokamatkailun
strategioista maakunnallisella ja valtakunnallisella tasolla www-sivustoilta, esitemate-
riaaleista ja sdhkoOposti- ja puhelinyhteydenotoilla. Liséksi materiaalia kerétién jo teh-
dyistd Satakunnan ruokamatkailun kehittimistoimenpiteistd ja tutkimuksista sekd
muualla tehdyistd hyvistd kehittdmisen toimenpiteisté ja teemoista. Materiaali tullaan
esittdmédn tiivistelmind, joiden pohjalta voidaan laatia toimenpide-ehdotuksia laadit-

tavaan suunnitelmaan.

3.3 Aineiston késittely ja analysointi

Vilkan (2021, kohta III, ” Analysointi kiytdnndssd”’) mukaan analysointi on ongelman-
ratkaisutapa, jonka tavoitteena on tiivistdd isompi siséltokokonaisuus pienemmiksi ko-
konaisuuksiksi. Aineiston analyysin tavoitteena on kuvailla, tulkita ja ymmartaa tutki-
muksen kohteena olevaa ilmi6td. Aineistosta on tarkoitus luoda mielekés kokonaisuus,
jonka avulla voidaan luoda johtopddtoksid tutkittavasta ilmidstd. Tutkija on laadulli-
sessa tutkimuksessa tutkimusinstrumentti, jolloin hdnen ldsnéolonsa aineiston hankin-
nassa aloittaa samalla aineiston analysoinnin. Tutkijan esiymmarrys vaikuttaakin aina
aineiston hankintaan ja vdistdméttd myds aineiston analyysiin. (Puusa & Juuti, 2020,
kohta IV, ”Laadullisen aineiston analysointi”.) Tdssd opinnédytety0ssd yhdistetdin laa-
dullista ja maarallistd aineistoa ja analyysia. Kyselytutkimuksen aineistoa kasitellaan

tilastollisesti ja muu aineistoa ryhmitellddn tutkimuskysymyksittéin.

Kyselytutkimuksen sidhkdiselld lomakkeella kerdtyt vastaukset kasiteltiin kysymyksit-
tdin ja luotiin diagrammit kuvaamaan vastaajien mielipiteitd prosentuaalisesti. Avoi-
miin kysymysten kommentit kerittiin yhteen aiheittain antamaan lisdtietoa vastaajien
mielipiteistd. Yksityiskohtainen kyselyn tulosraportti on saatavilla Matkailun Kehitté-
miskeskuksesta (SAMK). Haastatteluiden aineisto kirjattiin lomakkeille haastattelui-
den yhteydessi. Haastattelujen jokaisen kysymyksen vastaukset koottiin yhteen erilli-

selle lomakkeelle, jossa vastaukset ryhmiteltiin samankaltaisuuden mukaan. Tamén
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perusteella esitettiin vastauksien tulokset tiiviind SWOT-analyysina. Aivoriihen ai-
neisto kirjattiin ylos tyOpajan keskusteluissa esiin tulleista asioista ja yhdessa tehdysta
loppuyhteenvedosta, jossa kiteytettiin keskeiset teemat. Aineiston analysoinnissa kes-
kustelujen materiaali koottiin yhteen dokumenttiin keskeisten teemojen alle. Doku-
menttianalyysien aineisto keréttiin www-sivuilta, Matkailun Kehittdmiskeskuksen ja
SAMK:n materiaaleista ja materiaali ryhmiteltiin tutkimuskysymyksittdin. Opinnéy-
tetyon aikana kerdtyn tiedon késittely ja analysointi tehtiin salassapitovelvollisuus
huomioiden. Kyselyiden ja haastattelujen tulokset koostettiin anonyymisti eikd yksit-

tdisen henkilon suoja vaarantunut.

4 MATKAILU LOKETOIMINTANA

Liiketoiminta yhdistdd matkailun kysynnén ja tarjonnan. Matkailuliiketoimintana ka-
sittdd monia eri toimialoja, jotka kuvaavat matkailun tarjontaan. Tyypillisid matkailu-
toimialoja ovat majoitus, ravitsemistoiminta, matkatoimistojen ja matkanjirjestdjien
toiminta, huvi- ja virkistyspalvelut ja muut henkil6kohtaiset palvelut, urheilutoiminta,
kulttuuri ja vithdetoiminta sekd henkildliikennettd ja litkennettd palveleva toiminta.
(Edelheim & Ilola, 2017, s. 126.) Matkailualat tuottavat ldhes 10 prosenttia koko maa-
ilman bruttokansantuotteesta (WTTC, 2016). Suomessa on vajaa 30 000 matkailualan
yritystd ja miédrd kasvaa edelleen matkailun kasvun myd6td. Matkailualalla Suomessa
tyoskenteli vuonna 2019 noin 154 000 henkildd. Matkailun aikaansaama arvonlisdys
eli jalostusarvo oli vuoden 2018 vahvistettujen tietojen mukaan 5,4 miljardia euroa eli
2,7 prosenttia bruttokansantuotteesta. Muihin teollisuuden aloihin verrattuna matkailu
on samaa kokoluokkaan kuin metséteollisuus ja suurempi kuin elintarviketeollisuus
(Business Finland, 2020d). Suomessa suurin osa yrityskannasta koostuu pienisté yri-
tyksistd. Tilastokeskuksen mukaan reilu 90 prosenttia majoitus- ja ravitsemistoimin-
nan yrityksistd tyollistdd alle 10 henkil6a eli ne lukeutuvat pieniin ja mikroyrityksiin.
Pienet yritykset ovat avainasemassa tarjoamassa rdétéloityjd palveluja vastaamaan
matkailijoiden erityistarpeita ja kiinnostuksen kohteita. Yrittdjilld on keskeinen rooli
matkailualan yrityksissd. (Konu & ym., 2020, kohta I, "Matkailuyrittdjyyden erityis-
piirteet”.)
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4.1 Matkailuliiketoiminnan erityspiirteet

Matkailuliiketoiminta jaetaan vapaa-ajan matkustukseen ja liikkematkustukseen. Nama
osa-alueet jakautuvat pienempiin ryhmiin matkustusmotivaation ja/tai matkatyypin
mukaan (esimerkiksi kulttuurimatkailu, tapahtumamatkailu, hyvinvointimatkailu ja
luontomatkailu). Matkailuyrityksen tyypillisiksi piirteiksi voidaan mainita pienuus,
kausiluonteisuus ja epdmuodollisuus, joka on myds joustavuutta. Kausiluonteisuus tuo
yrityksiin taloudellista epdvarmuutta ja aiheuttaa haasteita tydvoiman saatavuudessa.
Alalla kéytetddn paljon osa-aikaisia ja sesonkityOntekijditd, jolloin myds tyontekijoi-
den osaamistaso on vaihtelevaa. Osaamistasoa voidaan lisétd kouluttamalla ja pereh-
dyttdmaélld, mutta haasteena on tyontekijoiden pysyvyys kausiluotoisella alalla. Mat-
kailuliiketoiminnan erityispiirre on se, ettd palvelut ovat kokemusperdisid ja niiden
arvo luodaan yhdessé asiakkaan kanssa. Kéytannossd matkailuyritykset myyvit mah-
dollisuuksia ja luovat perusedellytykset toimiville asiakasprosesseille ja hyville lop-
putuloksille. Varsinainen eldmys ja kokemus muodostuvat asiakkaan subjektiivisesta
ndkokulmasta. Palvelujen aineettomuuden ja kokemusperdisyyden vuoksi yrityksen
tulee vakuuttaa asiakas viestinndn ja markkinoinnin keinoin. (Konu & ym., 2020,

kohta I, "Matkailuyrittdjyyden erityispiirteet”.)

Kilpailuetu koostuu niistd yrityksen menestystekijoisti, jotka takaavat sille ylivoiman
kilpailijoihin ndhden. Komppulan & Reijosen (2006, s. 53—-54) mukaan pienen mat-
kailuyrityksen tdrkeimpid menestystekijoitd ovat markkinointiin ja palvelutuotantoon
liittyvd osaaminen, hinta ja saavutettavuus, rahoitus, yhteisty6 ja teknologia. Sen si-
jaan, ettd yritykset kilpailisivat toistensa kanssa samoissa asiakassegmenteissd, yksit-
tdinen yritys voi luoda systemaattisesti arvoinnovaatioita, jotka palvelevat sellaisia ih-
misid, jotka eivét kuulu toimialan perinteisiin ja kilpailluimpiin asiakasryhmiin. Mat-
kailussa innovaatioilla on suuri merkitys. Teknologinen kehitys ja asiakaskdyttayty-
misen muutokset luovat matkailuyrityksille uusia liiketoiminnallisia mahdollisuuksia
ja haasteita. Syntyy jopa tiysin uudenlaisia yrityksid ja liikketoimintamalleja kuten esi-
merkiksi Airbnb, jakamistalouteen perustuva kotimajoitus. (Edelheim & Ilola, 2017,

5. 129.)



20

4.2 Matkailualan yrittdjyys

Matkailuyrityksid perustetaan muista toimialoista poiketen myods maaseudulle, pois
kasvukeskuksista. Usein yrityksen perustaminen liittyy eldiméntapavalintaan tai siihen,
ettd halutaan pysya tietylld alueella, jolloin taloudellinen hyddyn maksimointi ei ole
yrityksen olemassaolon pédsyy. Syy liiketoiminnan harjoittamiseen voi myds olla har-
rastus tai halu tavata uusia ihmisid. Matkailuliiketoiminnan erityispiirteend varsinkin
maaseudulla voidaan pitdd perheyrittdjyyttd. Palvelujen nédkokulmasta téllaisissa yri-
tyksissd tarjotaan ainutlaatuisia kokemuksia asiakkaille, jotka padsevit kanssakdymi-
seen ja kohtaamiseen isdntdperheen kanssa. Perheyrittdjyyden muoto, missd paris-
kunta jakaa yrittdjyyden, on tyypillinen varsinkin maaseudun majoitusyrityksissa.

(Konu ym., 2020, kohta I, "Matkailuyrittdjyyden erityispiirteet™.)

Yrittdjyystutkimuksissa motivaatiota ryhtyé yrittdjéksi tarkastellaan tyonto- ja veto-
voimatekijoiden kautta. Tyontévoimatekijit vaikuttavat tilanteessa, jossa muut vaih-
toehdot ovat véhissi ja yrittdjyys on mahdollisuus hankkia elanto. Vetovoimatekijit
ovat sellaisia, jotka saavat henkilon valitsemaan yrittdjyyden. Vetovoimatekijditd voi-
vat olla halu menestya tai tehdi jotain merkityksellisti. Perinteisesti keskeisend moti-
vaationa yrittdjyyteen on pidetty taloudellista hy6tya eli halua rikastua. Sosiaaliset
hy6dyt, ja halu saavuttaa tietty eldméntapa, ovat vaikuttavia motivaatioita yrittdjyy-
teen. Tutkimukset ovat osoittaneet, ettd matkailualan yrityksen perustamiseen on suh-
teellisen pieni kynnys seki taloudellisien investointien mééré ja taito- ja tietoperusta
tarve koetaan pieneksi. Matkailuyrittdjiksi pdddytddn hyvin erilaisista taustoista ja
aloilta eikd aiemmalla kokemuksella koeta olevan merkittavyyttd. Vaikka eldminta-
payrittdjilld saattaa olla vaatimattomat taloudelliset tavoitteet, he voivat olla erittdin
hyvid ty0ssddn; saavat positiivista palautetta asiakkailta, padsevit esiin mediassa po-
sitiivisella tavalla seké voivat voittaa my0s toimialakohtaisia palkintoja. Tutkimusten
mukaan alalla toimivat yrittdjét pitavat tdrkedna alan taloudellista liiketoiminnan osaa-
mista, markkinointiosaamista, hyvid asiakaspalvelun taitoja, henkiloston johtamis-
osaamista ja viestintétaitoja. Lisdksi korostettiin, ettd alalla toimitaan yleenséd yhtei-
sOssd ja erilaisissa verkostoissa. (Konu ym., 2020, kohta I, "Matkailuyrittdjyyden eri-

tyispiirteet™.)
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4.3 Matkailuyrityksen 1&hiympériston vaikutus

Muihin toimialoihin verrattuna matkailuyritys on enemman riippuvainen sijainnistaan.
Sijainnilla on suuri merkitys matkailuyritykselle ja usein yrityksen palvelut saattavat
linkittyd osaksi isomman alueen kokonaisuutta. Asiakkaan kokemus médrittyy mat-
kailuyrityksen ldhialueen, matkakohteen mukaan, mutta yritys voi ainoastaan vaikut-
taa asiakkaan palvelukokemukseen oman yrityksen tarjoamien palveluiden kautta.
Tallaisessa tilanteessa yrittdjd pystyy hallitsemaan toimintaymparistédan heikommin
kuin muiden toimialojen yritykset ja timéd aiheuttaa epdvarmuutta matkailualan yri-
tyksiin. Usein my0s matkailuyritykset toimivat ympéristossd, jotka ovat julkisen taho-
jen tai organisaatioiden omistuksessa (esimerkiksi luonnonpuistot), miké saattaa ai-
heuttaa toimintaan rajoituksia. (Konu ym., 2020, kohta I, "Matkailuyrittdjyyden eri-

tyispiirteet”.)

Yksittdinen yritys vaikuttaa matkakohteen menestykseen ja matkakohde vaikuttaa yri-
tyksen kilpailukykyyn ja kehitykseen. Menestyvd matkakohde luominen vaatii syvéa
yhteistyotd matkailuyritysten ja paikallisen yhteison kanssa. Alueen yrittéjilla tulisi
olla yhteinen visio, ettd alueelle muodostuu kulttuuri ja ympéristo, joka ruokkii koko
alueen kehitystd ja tdydentda toimialoja. Matkailuyritykset vaikuttavat toimintaympa-
ristdonsé positiivisesti esimerkiksi lisddmaélld yhteison ja alueen taloudellista hyvin-
vointia, luomalla uusia tyopaikkoja ja virikkeitd muille paikallisille toimijoille, kas-
vattamalla verotuloja sekd parantamalla alueen houkuttavuutta asuin-, tyo-, lomailu-
ja virkistyskohteena. Matkailuyrityksia tarvitaan, jotta luonto- ja eldmyskohteista saa-
daan kiinnostavia eldmyspaikkoja matkailijoille. Samalla yritykset voivat edistdd mat-
kailijoiden tietoisuutta paikallisista tuotteista ja siten lisdtd kulutusta matkakohteessa
ja alueen muissa yrityksissd. Kun yrittdjd tuntee kuuluvansa paikkaan, hdn myos ylla-
pitdé alueen kehitystd, tuntee itsensd kyvykkddmmaéksi ja kokee itseluottamusta. Ky-
kyihinsa luottavat yrittdjéat kehittdvat kompetenssiaan kasvattaa riskejé, asettavat kor-
keampia tavoitteita, sietdvit paremmin epdvarmuutta ja ryhtyvét toimiin, joita yritys
tarvitsee menestydkseen. (Konu ym., 2020, kohta I, "Matkailuyrittdjyyden erityispiir-
teet”.)
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Alueen matkailuyritykset voivat muodostaa verkoston tai klusterin, jolloin ne voivat
tuoda paremmin esille matkakohteessa tai alueella tarjottavia palveluja ja aktiviteet-
tejd. Pienet matkailijavolyymit nostavat esiin yhteistyon tdrkeyden matkailuliiketoi-
minnassa. Matkailijat tarvitsevat monia erilaisia palveluita, ja harvat yritykset pystyvit
yksindén tarjoamaan matkailijalle hinen haluamansa kokemuksen. (Edelheim & Ilola,
2017, s. 129.) Yritysten vélinen yhteisty6 ndhdadn eduksi lisdksi muun muassa resurs-
sien kehittdmisen, tiedon jakamisen ja innovaatioiden syntymisen kannalta. Liséksi
yhteisty0 parantaa palvelun laatua, lisdd suositusten madrad, nakyvyyttd ja yhteismark-
kinointia. Verkostoitumisen riskind ndhdéan se, ettd siind tehddin yhteistyota kilpaili-
joiden kanssa. Siksi tarvitaan luottamusta ja kykyé nidhdé yhteistyon tuomat edut yri-
tykselle ja alueelle. Suomessa matkailun klustereita on syntynyt erityisesti hiihto- ja
luontokeskuksien ympdrille. (Konu ym., 2020, kohta I, ”Matkailuyrittdjyyden erityis-
piirteet”.)

4.4 Matkailun liiketoiminnan rooli

Matkailun litketoiminta kytkeytyy moniin erilaisiin késitteisiin, kuten innovaatioihin,
yrittdjyyteen, asiakasarvoon, markkinointiin, johtamiseen ja kilpailukykyyn. Myds
kestdvd matkailu on yhd voimakkaammin integroitumassa matkailuliiketoimintaan.
Liiketoiminta on yrityksen jokapdiviistd tekemisti, joka perustuu yrityksen strategi-
aan. Strategia jalkautetaan kdytdntoon liiketoimintamallin mukaisesti ja sen lopulli-
sena paamadrinad on yrityksen kannattavuus. Matkailuliiketoiminta on globaalia liike-
toimintaa, johon vaikuttavat monet yrityksestd riippuvat ja riippumattomat tekijét.
Matkailuliiketoiminnan kohderyhminé tai ainakin palveluiden loppukédyttdjind ovat
henkil6t, jotka ovat tavanomaisen elinympéristonsa ulkopuolella. Alla kuviossa 1 ku-
vataan Pesosen mallin mukaan liiketoiminnan rooli strategian viemisestd kannattavasti

kaytantoon. (Edelheim & Ilola, 2017, s. 131.)
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Teknologia Trendi;

Sidosryhmat Vapaa-aika

Kuluttajakdyttaytyminen Turvallisuus

Maailmantalous

Strategia . Liike::;:riinta— . Liiketoiminta . Kannattavuus >

Lilkematkustus Globaali kilpailu Lainsdadantd

Kestavyys

Verkostot Innovaatiot

Moraali ja etiikka

Tyontekijat

Kuvio 1. Liiketoiminnan rooli strategian viemisessd kannattavasti kdytintoon (Edel-

heim & Ilola, 2017, s. 131)

Kuviossa 1 esitetty liiketoiminnan kannattavasti kdytdntoon viemisen strategiamalli
on yhtd piteva yksittdisen yrityksen kuin alueellisen matkailun liiketoiminnan néko-
kulmasta. Alueellisen ruokamatkailustrategian laatiminen on tarkeéd, jotta edistettdi-
siin varsinkin Satakunnan maaseudulla toimivien yritysten kannattavuutta. Satakun-
nan maaseudulla toimivat yritykset ovat tyypillisesti yrittdjavetoisia mikroyrityksié,
jotka toimivat kausiluonteisesti ja matkailuyrittdjyys voi on osa-aikaisesti. Satakunnan
alueella on kaupunki- tai luontokeskuksien ympérille muodostuneita matkailukeskit-
tymid, mutta yleensd muutoin toimijat ovat hajallaan. Koko Satakunnan alueellinen
ruokamatkailu strategia luo maakunnalle yhtendisen identiteetin ja nidkyvyyden ulos-
pdin. Téllaisessa verkostossa mukanaolo hyddyttdd niin pienid kuin isompia yrityksié

ja toimijoita.

5 RUOKAMATKAILU

Ruokamatkailu on monialainen teollisuuden ala, johon liittyy useita toimijoita, késit-
teitd ja osa-alueita. Tédssd kappaleessa avataan tdmin tyon kannalta keskeisid kisitteitd

teorioiden pohjalta.
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5.1 Ruokamatkailun késite

Ruokamatkailualan kansainvilinen kattojarjestd6 World Food Travel Association
(WFTA, 2022) maédrittelee, ettd ruokamatkailu on matkailua, jossa matkailija matkus-
taa 10ytadkseen paikalliset maut ja niiden my6té tunteakseen paikan hengen. Maailman
matkailujérjestd (UNWTO) esittdd gastronomian ja matkailun kytkoksen seuraavasti:
gastronomia on paljon muutakin kuin ruokaa. Se heijastaa eri kansojen kulttuuria, pe-
rintod, perinteitd ja yhteisollisyyttd. Se on tapa edistdd ymmarrysta eri kulttuurien va-
lilld ja tuoda ithmiset ja perinteet ldhemmaksi toisiaan. Gastronomiamatkailu on myds
nousemassa tarkedksi kulttuuriperinndn suojelijaksi ja ala auttaa luomaan mahdolli-
suuksia, my0s tyopaikkoja, erityisesti maaseudulla. Kansainvilisesti ruokamatkailusta
kdytetddn sanoja “Food Tourism”, ”Gastronomy Tourism” ja ”Culinary Tourism”.
Viestinndssé kaytetddn usein sanoja ”Local food” tai ”Traditional food”. ”Eno-tourism
(wine tourism)” on ruokamatkailun alatyyppi, jossa on tarkoitus kdyda viinitiloilla ja
ostaa sekd nauttia tuotteita sen tuotantopaikassa tai ldhelld. Ruokamatkailu perustuu
tutustumisen ja oppimiseen, maistamiseen, syomiseen ja nauttimiseen gastromisesta
kulttuurista, joka on tunnistettu tiettyyn alueeseen. Alue ja sen monialaiset ruokatoi-
mijat ovat gastronomian selkdranka, koska kohteen maisemat, kulttuuri, paikalliset
raaka-aineet, tuotteet ja perinteet madrittelevit sen kulinaarisen identiteetin ja kévi-

joille tarjottavan matkailukokemuksen perusta. (UNWTO, 2019, s. 8-9.)

Visit Finland méérittelee suomalaisen ruokamatkailun seuraavasti: ruokamatkailutar-
jonta on matkailijoiden kohtaama paikallisuuteen perustuva maukas ravintola-, koti-
tai katuruokailu, suomalaisen ruoan tekemistd ohjatusti, kerdilyyn ja luonnonantimiin
liittyvat ruokamatkailutuotteet, luonnossa ja kulttuuriymparistossa tapahtuva ruokailu,
torit, tilamyymalit, erikoismyymalat, kauppahallit, erilaiset ruokamatkailuun liittyvat
tapahtumat ja reitit, viinitilat, tislaamot ja panimot sekd niiden ympdérille rakennettu
ohjelma. Ruokamatkailuun liittyvét vahvasti paikallisuus, puhtaus ja tarinat. Parhaim-
millaan ruokamatkailutuote on tekemisti ja osallistamista, josta matkailija oppii jotain

uutta, miké tekee tuotteen eldmykselliseksi. (Business Finland, 2020b, s. 4.)
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Téssd tyossd ruokamatkailulla tarkoitetaan Satakunnan alueella tapahtuvaa yli kunnal-
listen ja maakunnallisten rajojen ylittdvad matkailua. Tdssd tyossd ruokamatkailu ka-
sittdd Visit Finlandin méérittelemén suomalaisen ruokamatkailun méaéritelmén sisillon

kokonaisuudessaan.

5.2 Ruokamatkailija ja ruokamatkailun asiakasprofiilit

Ruokamatkailija miiritellddn henkiloksi, joka matkustaa ensisijaisena motiivinaan
ruoka ja sithen liittyvét aktiviteetit (Business Finland, 2020a, s. 6). WFTA (2022) ar-
vioi, ettd 53 prosenttia vapaa-ajanmatkustajista lukeutuu ruokamatkailijoihin. Téssd
tyossd ruokamatkailijalla tarkoitetaan ensisijaisesti kotimaisia matkailijoita, jotka liik-
kuvat maakunnan sisélld sekd ldhialueilta maakuntaan matkustavia henkiloiti. Sata-
kunnassa vieraileva ruokamatkailija voi muun muassa nauttia paikallisuuteen perustu-
vaa ravintola-, koti- tai katuruokailua, osallistua satakuntalaisen ruoan tekemiseen tai
luonnonantimien kerdilyyn ohjatusti tai nauttia muista ruokamatkailutuotteista ja -pal-
veluista kulttuuriymparistdissd. Ruokamatkailija voi vierailla Satakunnassa toreilla, ti-
lamyymaélo6issd, erikoismyymaéldissd, kauppahalleissa tai osallistua erilaisiin ruoka-
matkailuun liittyviin tapahtumiin ja reitteihin sekd vierailla viinitiloilla, tislaamoissa

ja panimoissa sekd osallistua niiden ympdrille rakennettuun ohjelmaan.

Téssd tyossd ei ldhdetty tutkimaan Satakunnan alueen matkailijaprofiileja, joten tydssi
hy6dynnetddn Visit Finlandin tutkimia ja méérittelemid matkailijaprofiileja, joiden
avulla pystytddn méérittelemain yleisesti ruokamatkailun asiakasprofiili. Matkailijan
ruokakulutukseen vaikuttavia tekij6itd ovat kulttuurillinen ja sosiodemografinen tausta
(ikd, koulutus jne.), henkilokohtaiset motivaatiotekijét seké ruokaan liittyvit ennakko-
luulot ja kokemukset. Nykyajan ruokamatkailija haluaa matkallaan toteuttaa itsedén,
16ytad, oivaltaa ja oppia seki kestévien arvojen vaikutus ostopéatoksiin lisdéntyy koko
ajan. Ruokamatkailija haluaa usein kokea homogeenisista matkailutuotteista eroavia
palveluita, muttei vélttdimattd kulinaarisia extreme -kokemuksia. Ruokamatkailijoita
ei ole yhtd ainoaa asiakassegmenttid, eri segmenttejd voidaan erotella toisistaan liittyen

ruokamatkailijan kdyttdytymiseen ja motiiveihin. (Business Finland, 2020a, s. 16.)
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Tilastokeskuksen (2021) kotimaan matkailun tutkimuksen tilasto yhden katsauksen
mukaan vuoden 2020 matkailuilmid oli mokkeily kotimaassa, joka kaksinkertaisti il-
maismajoituksen méédrdn. Suoman tutkimuksen mukaan kotimaisten matkailijoiden
miird on viime vuosina kasvanut erityisesti nuorten (18—44-vuotiaat) matkailijoiden
keskuudessa. Tilastokeskuksen kotimaan matkailun 2020 tilasto kahden katsauksessa
todetaan, ettd matkustuskohteen valinnassa merkittdvimpané tekijdnd ovat luontokoh-
teet ja retkeily, ldhimatkailu ja stayacation, rauhoittuminen ja hiljaisuus sekd ruoka-
elamykset. Kotimaan matkailun 2020 tilasto katsauksen kolme mukaan heina-, elo- ja
lokakuu olivat suosituimpia aikoja matkustaa kotimaassa ja maksullisen majoituksen
sisdltdneilld matkoilla 69 prosenttia majoituksista varattiin internetin kautta. Vastuul-
lisuus on myos kasvava trendi. Kotimaan matkailu kaipaa ympérivuotisuutta ja kauden
pidentdmisté ja tdssd ruokaeldmyksiin panostaminen on yksi toimenpide. (Business

Finland, 2020a, s. 16.)

Business Finland (2022) médrittelee, ettd suomen kansainvilisen matkailun kohderyh-
ménd ovat ihmiset, joiden arvoihin sopii matkailu Suomessa. Tdlle ryhmélle on annettu
nimeksi modernit humanistit. Moderni humanisti vilttdd massaturismia ja suosittuja
matkailukohteita. Hin on kokenut matkailija, joka valitsee massakohteiden sijaan pai-
kallisia kokemuksia ja suhtautuu kriittisesti mainontaan. Modernit humanistit haluavat
tutkia uusia paikkoja, seikkailla omilla ehdoillaan ja raitidloidd matkan omien mielty-
mystensd mukaan. Tassd ryhmaéssd on keskiméadraistd korkeammat koulutus- ja tulota-

sot sekd kiinnostus kestidvéa kehitysté, uusia kulttuureita ja paikallisia ihmisid kohtaan.

Suomalaisen ruokamatkailun kohderyhmét ovat ruoasta ja ruokaeldmyksisti kiinnos-
tuneet kotimaiset matkailijat ja Visit Finlandin kuusi Suomen kannalta merkittavaa
kansainvélistéd asiakassegmenttid (citybreikkaajat, aitouden etsijét, luontonautiskelijat,
luonnon ihmeiden metsistdjit, aktiiviset seikkailijat ja suomalaisen luksuksen etsijd).
Naisté citybreikkaajat, aitouden etsijét ja luontonautiskelijat ovat eniten kiinnostuneita
nimenomaan paikallisesta ruoasta, ruokaan liittyvistd aktiviteeteista ja ruokakulttuu-
rista. Citybreikkaajien matkustusmotivaatioina ovat kaupunkikokemus ja néhtdavyydet

sekd heitd kiinnostaa kaupunkikulttuuri, kaupungin ndhtdvyydet, kaupungin
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erityispiirteet, museot, design-alueet, ruokakulttuuri, tapahtumat ja ostosmahdollisuu-
det. Aitouden etsij6iden matkustusmotivaationa on tutustuminen paikalliseen eldmén-
tapaan. Heitd kiinnostavat museot, tapahtumat, festivaalit, konsertit, luonnosta nautti-
minen, saunominen, ruokakulttuuri, kulttuurikohteet, design-alueet ja erikoismajoituk-
set. Luontonautiskelijoiden matkustusmotiivina on luonnon rauha ja akkujen lataami-
nen. Heitd kiinnostaa kansallispuistot, metsét, jirvet, merenrantamaisemat, revontulet,
keskiyon aurinko, saaristo, erdmaareitit, sienestys ja marjastus. (Business Finland,

20204, s. 18).

Business Finlandin (2020e) ”Tulevaisuuden trendien ja signaalien kansainvélisen mat-
kustamisen Suomessa” ennusteen mukaan pehmeidt arvot luovat uutta kysyntéa.
Luonto ja ruoka nahddin pehmeitd arvoja vahvistavina tekijoitd. Suomen kilpailuetuna
luksus matkakohteena ovat luotettavat, aidot ja ainutlaatuiset kokemukset seka turval-
lisuus, joilla vodaan vastata pandemian jilkeisen vaativan luksusmatkustajan tarpei-

siin.

Tassd tydssa Satakunnan ruokamatkailun asiakaskohderyhmit maaritelldaédn Visit Fin-
landin maaritelmien mukaan eli ne ovat citybreikkaajat, aitouden etsijit ja luonto-
nautiskelijat. Kohderyhmaét ovat kiinnostuneet ruoan liséksi kaupunkilomailusta, luon-
nosta ja kulttuurista. Tilastokeskuksen tilastojen perusteella voidaan todeta, ettd pal-
velut tulisivat olla digitaalisesti ostettavia ja ettd mokkilomailun suosio on kasvanut.
Koronan takia vapaa-ajan matkoja on tehty véhemmaén, mutta kotimaan osuus on kas-
vanut ja yopymisen kesto on pidentynyt. Matkustusmotivaatioina ovat merkittdvim-
piné olleet luonto ja rauha sekd litkkuminen. Satakunnan alue ei ole suosituimpien
matkustuskohteiden joukossa Suomessa, joten alueen tunnettuutta tulisi lisdtd. Nama

piirteet tulee huomioida ruokamatkailualueen kehittamisessa.
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5.3 Ruokamatkailun toimijat ja niiden roolit

Ruokamatkailussa on erilaisia toimijoita kansallisesti ja kansainvilisesti. Ruokamat-
kailu klusteri koostuu kolmesta eri osa-alueesta: ruoka- ja juomaliiketoiminnasta, mat-
kailu- ja majoitusliiketoiminnasta seké alaan liittyvéstd muusta liiketoiminnasta ja or-
ganisaatioista. Kuviossa 2 on kuvattuna ruokamatkailuteollisuuden osa-alueet ja niihin

liittyvét toimijat:

Elintarvike ja -
juomaliiketoiminta

Tuottajat- ja Ravintolat,
jatkojalostajat kahvilat jne.

Torit ja
Ruockaan liittyvat  lahimyymaélat
kurssit ja
eldmykset

Maahantuonti,
Maastavienti, jakelu

Liittyvét RUOKA- Matkailu-

arganissatior MATKAILU liiketoiminta
muu liiketoiminta

Matkailuyhdistykset
Kuljetus

Valtio ja kunnat

Asiantuntijapalvelut
) siantuntijapalvelu Majoitus
Media

g Ruokatapahtumat
auppa

Koulutus Matkanjarjestdjat

Kulinaariset
nahtavyydet

Tukkuliikkeet,
jakelu

Kuvio 2. Ruokamatkailu teollisuuden klusteri (WFTA, 2021, s. 8).

WFTA:n ruokamatkailun teollisuuden klusteri on pitevd myds suomalaisen ruokamat-
kailuteollisuuden méérittelemiseen. Suomen kansallisella tasolla on mééritelty matkai-
lun toimijat ja niiden roolit matkailun kentdssd. Toimijat kuvataan kuviossa 3 ja alla

tekstissd on kerrottu lisdd matkailun toimijoista ja madritellyistd rooleista.
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Julkisen sektorin toimijat
valtio, Metsihallitus, ET1Y-

keskukset, maakunnan liitot,
kunnat

Matkailun alueorganisaatiot ja
kehittiimisyhtist
esim. Kuntien visit organisaatiot

Business Finland

Visit Finland

Tutkimus- ja
koulutusorganisaatiot

Esim. korkeakoulut, yliopistot,
ammattiopistot

Kuvio 3. Matkailun kansallisella tasolla méairitellyt toimijat Suomessa

Kuten kuvio osoittaa, matkailun toimijakenttd on laaja ja ne muodostavat ruokateolli-
suus klusterin osapuolten kanssa kattavan kansallisen ruokamatkailutoimija verkoston.
Verkosto muodostuu maakunnallisella tasolla pienimuotoisemmin samojen toimija-

nimikkeiden alla.

Julkisen sektorin toimijat

Julkisen sektorin toimijoiden (valtio, Metsdhallitus, ELY -keskukset, maakunnan liitot,
kunnat) pddroolina on muun muassa luoda matkailun kestdavai kasvua tukeva, enna-
koitava ja kilpailukykyinen toimintaymparisto ja edistdd toimintaympdristod kehitté-
vii lainsdddantod sekd varmistaa tasapuoliset kilpailuedellytykset toimijoille. Julkisen
sektorin toimijat kehittdvat viranomaisvalvontaa ’valvojasta valmentajaksi” -otteella,
tarjoavat tarkoituksenmukaisia yritysten sekd muiden toimijoiden kehittdmispalveluja
ja rahoitusinstrumentteja. Lisdksi ne investoivat matkailualueiden, kansallispuistojen
sekd muiden luonto- ja myds kulttuurikohteiden infrastruktuuriin muun muassa lii-
kenne- ja tietolitkenneyhteyksiin, vesi- ja viemarijdrjestelmiin, teihin, jatehuoltoon,
energiatehokkuuden edistimiseen, reitteihin sekd muuhun palveluvarustukseen. Julki-
sen sektorin toimijat edistivdt Suomen kaupallisen maakuvan vahvistamista, tukevat
tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoimintaa seké edistivit kasvun takaamiseksi pitké-
janteistd ja systemaattista kehittimisyhteistyo6ta eri tasoilla (Business Finland, 2020c
s. 32). Téssé tyossi julkisen sektorin keskeisid toimijoita ruokamatkailuun liittyen ovat

Satakuntaliitto, Satakunnan ELY-keskus sekd maakunnan kunnat. Naméd toimijat
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investoivat infrastruktuuriin ja palvelujen kehittdmiseen sekd mahdollistavat ruoka-

matkailun kehittdmisen hanketoiminnalla.

Business Finland, Visit Finland

Business Finlandin tehtévind on lain mukaan auttaa elinkeinoja uudistumaan ja kehit-
tymddn teknologian ja innovaatioiden keinoin, edistdd kansainvilistd verkottumista,
lisdtd vientid ja Suomeen suuntautuvia ulkomaisia investointeja sekd Suomeen suun-
tautuvaa matkailua. Business Finland muun muassa edistdi innovaatioiden, uuden tek-
nologian seki liiketoiminnan kehittdmistd sekd tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoi-
mintaa sekd sen tulosten laaja-alaista hyodyntdmistéd elinkeinoeldmissi ja vastaa au-
diovisuaalisen alan tuotantokannustimen rahoituksesta. (Business Finland, 2020c, s.

32.)

Visit Finlandin tehtdvid osana Business Finlandia ovat erityisesti Suomen kaupallinen
ja matkailullinen maakuvamarkkinointi valituilla kohdemarkkinoilla, imago- ja tuote-
markkinointi suoraan kuluttajille, B2B-suhteiden avaaminen ja ylldpito, muut B2B-
toimenpiteet, PR- ja mediatyo. Lisdksi Visit Finland tarjoaa matkailukohteille ja -yri-
tyksille mahdollisuuksia tuotteittensa markkinointiin ja myynninedistdmiseen esimer-
kiksi luomalla verkostoja matkailuyritysten ja kansainvélisten myyntikanavien vilille.
Visit Finland ohjaa, koordinoi ja sparraa tuotetarjonnan kehittdmisti kysyntié vastaa-
vaksi sekd toteuttaa selvityksid ja markkinatutkimuksia ja analysoida tutkimustietoa
matkailutoimijoiden kadyttoon. Visit Finland toimii hyvéssé ja aktiivisessa yhteistydssa
yritysten, alueorganisaatioiden ja muiden suuralueyhteistyossé (Helsinki, Lappi, Jarvi-
Suomi ja Rannikko-Suomi) mukana olevien toimijoiden kanssa. Lisdksi Visit Finland
ohjaa ja neuvoo markkinointi- ja kehityshankkeita yhteistyossd alueorganisaatioiden
ja kehittdimisorganisaatioiden kanssa sekd varmistaa Visit Finland -ulkomaanedusta-
jien toimintaresurssit. (Business Finland, 2020c, s. 33.) Téssé tyossd Visit Finlandin
roolina on antaa suuntaviivat Satakunnan ruokamatkailun kehittdmiseen, toimia yh-

teistyOssd alue- ja kehittdmisorganisaatioiden kanssa sekd sparrata kehittdmistyossa.

Matkailun alueorganisaatiot ja kehittdmisyhtiot
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Suomessa on noin 70 matkailun alueorganisaatiota, joiden toimintatavat ja alueellinen
kattavuus (esim. kaupunki, kunta, maakunta) vaihtelevat. Alueorganisaatioiden roo-
lina ovat muun muassa toimia toimialueensa matkailutoimijoiden yhteistyéfoorumina,
tiedon vilittdjana ja matkailuneuvojana sekd koordinoida ja koota yhteistyOssé yritté-
jien kanssa alueen matkailutarjontaa suuremmiksi myyntikelpoisiksi tuote ja palvelu-
kokonaisuuksiksi. Alueorganisaatiot organisoivat alueen matkailun yhteismarkki-
nointia ja varmistavat matkailun palveluketjun katkeamattomuuden seké koordinoivat
jajopa johtaa alueen matkailun kokonaiskehittimistd. Alueorganisaatiot toimivat link-
kind Visit Finlandin ja yrittdjien vélilld. Alueellisten kehittimisyhtididen roolina on
muun muassa vastata alueella toimivien yritysten liiketoimintaa ja kehittdmisté tuke-
vien palveluiden (esim. yritysneuvonta) kehittdmisestd. Liséksi kehittdmisyhtiot edis-
tavit uusien investointien houkuttelua alueelle sekd toimivat osaltaan matkailuhank-
keiden hallinnoijina ja varmistavat hallinnoitavien hankkeiden vastaavuuden kehitys-
tavoitteiden vastaavuus alueen matkailuelinkeinon ja matkailun alueorganisaation tar-
peisiin. (Business Finland, 2020c, s. 34.) Téssa tyossé alueorganisaatioilla tarkoitetaan
Visit Pori, Visit Rauma ja Lauhanvuori-Himeenkankaan UNESCO GEOparkin mat-
kailudestinaatioita. Satakunnassa ei ole yhtd yhteistd alueorganisaatio mallia, vaan
tyotd tehdddn isompien kaupunkien matkailuorganisaatioiden, matkailudestinaatioi-
den ja maakunnallisen matkailuyrittdjayhdistyksen avulla. Kehittdmisyhti6illa tdssa
tyOssd tarkoitetaan ProAgria Lansi-Suomi ry:td, Satafood Kehittimisyhdistys ry:ta,

Pyhéjarvi-Instituutti ry:td ja Linsi-Suomen Maa- ja Kotitalousnaiset ry:ti.

Tutkimus- ja koulutusorganisaatiot

Tutkimus- ja koulutusorganisaatioiden roolina on muun muassa vastata matkailun
koulutuksesta ja omalta osaltaan tutkinto- ja tdydennyskoulutuksen avulla osaamisen
kehittamisestd muuttuvassa ja kehittyvéssi osaamistarpeessa. Liséksi he osallistua ak-
titvisesti oman alueensa matkailuelinkeinon tdydennys- ja uudelleenkoulutuksen to-
teuttamiseen. Tutkimus- ja koulutusorganisaatiot vastaavat laadukkaan tutkimustiedon
tuotannosta matkailun kestidvin kasvun ja uudistumisen edistdmiseksi sekd edistavat
tutkimustiedon levittdmisté tiedon jalkauttajana ja matkailun kehittdjana. Liséksi roo-
lina on toimia osaltaan alueen tutkimus- ja kehittdmishankkeissa asiantuntijana ja hal-
linnoijana sekd varmistaa hallinnoitavien hankkeiden kehitystavoitteiden vastaavuus

alueen matkailuelinkeinon ja matkailun alueorganisaation tarpeisiin. (Business
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Finland, 2020c, s. 34.) Téssi tyossa tutkimus- ja koulutusorganisaatiolla tarkoitetaan

Satakunnan Ammattikorkeakoulun Matkailun kehittdmiskeskusta.

Matkailuyritykset

Matkailuyritysten roolina on muun muassa vastata litketoimintansa (esim. tuotekehi-
tys, palvelumuotoilu) ja osaamisen kehittdmisestd ja osallistua liiketoimintaansa koh-
distuvien kehittdmistoimenpiteiden kustannuksiin. Lisdksi yritykset vastaavat palve-
luidensa myynnisti ja markkinoinnista sekd osallistuvat oman alueensa matkailuver-
koston toimintaan. (Business Finland, 2020c, s. 34.) Tassé tyodssa tarkoitetaan matkai-
luyritykselld laajasti eli yritys voi toimia esimerkiksi ruoka-, majoitus-, luonto-, hy-

vinvointi-, kuljetus-, ohjelmapalvelu-, eldmys-, tapahtuma- tai kulttuurialalla.

5.4 Lahiruoka, puhdas ruoka ja luomu

Lahiruoka mééritellddn paikallisruoaksi, joka edistdd oman alueen taloutta, tyollisyytta
ja ruokakulttuuria. Maa- ja metsdtalousministerion maaritelma korostaa, ettd ldhi-
ruoka tuotetaan, valmistetaan, markkinoidaan ja kulutetaan samalla alueella. Alueella
tarkoitetaan maakuntaa tai vastaavaa, tai jotain pienempéa aluetta (MMM, 2013, s. 5).
Suomessa tuotettua ruokaa kuvaillaan usein puhtaaksi, jolla viitataan tavallisesti maa-
perdn, veden ja ilman puhtauteen seka siithen, ettd maataloudessa kédytetddn mikrobi-
ladkkeitd ja torjunta-aineita suhteellisesti vihemman kuin useimmissa muissa Euroo-
pan maissa. My®os elintarvikkeista todetut torjunta-ainejddmat ja muut vierasainejéé-
mat ovat Suomessa vihdisempid kuin muualla Euroopassa. Luonnonmukainen tuo-
tanto eli luomutuotanto on sertifioitu tuotantotapa, jonka tavoitteena on tuottaa ruokaa
mahdollisimman ympéristo- ja eldinystivallisesti. My6s luonnontuotteet kuten marjat,
sienet ja villiyrtit voivat olla luomua, jos ne on keritty sertifioidulta luomukeruualu-
eelta. Sen sijaan riistaa ja luonnonkalaa ei saa markkinoida luomutuotteina. (LUKE,
2022.) Tassa tyossd ruokamatkailussa ldhiruoalla tarkoitetaan Satakunnan maakunnan

alueen raaka-aineista osin tai kokonaan valmistettuja tuotteita.
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5.5 Ruokamatkailun tuotesuositukset

Ruokamatkailun kehittdminen tulee perustua valtakunnallisiin ruokamatkailun tuote-
suosituksiin. Visit Finland (Business Finland, 2020b) on laatinut matkailualan yrityk-
sille ja kehittdjille tyovélineeksi ruokamatkailun tuotesuositukset laadukkaan, ostetta-
van, kannattavan ja eldmyksellisen ruokamatkailukokemuksen tuottamiseen. Tuote-
suosituksilla pyritddn vahvistamaan Suomen profiilia mielenkiintoisena ruokamaana.
Tuotesuosituksissa tuodaan esille seuraavat keskeiset teemat: paikallisuus ruokamat-
kailussa, maku ja suomalaiset ravitsemussuositukset, estetiikka ja vieraanvaraisuus,
ruoan esille laitto, erityisruokavaliot, ruokamatkailun yhteinen tarina ja kestavyys ruo-

kamatkailussa.

Jotta paikallisuus tulisi esiin ruokamatkailussa, toimijoita kehotetaan suosimaan pai-
kallisia raaka-aineita ja verkostoitumaan paikallisten elintarvike- ja ruokatuottajien
kanssa. Toimijoiden olisi hyvé kertoa paikallisesta ruokakulttuurista asiakkaille ja
luoda tarina tuotteiden ympdrille. Olisi hyva hankkia ja suosia nimisuojattuja tuotteita,
silld se on tae siitd, ettd tuotteen alkuperd ja tuotantotapa tiedetddn. Toimijoiden tulisi
madritelld konkreettisesti, mitd autenttisuus ja paikallisuus kunkin ruokamatkailutuot-
teen kohdalla tarkoittavat. Valtavirrasta voi erottautua positiivisesti esittelemilld omaa
toimintaa ja ruokatarjoamaa vaikuttajille, kuten matkabloggaajille ja matkanjérjesta-

jille. (Business Finland, 2020b.)

Maku ja suomalaiset ravitsemussuositukset ovat ruokamatkailun perusta. Puhtaus, ter-
veellisyys ja laatu médrittelevét suomalaista ruokaa. Ruokamatkailijat arvostavat ruu-
assa erinomaista makua ja eri asiakasryhmien makumieltymykset kannattaa huomi-
oida ruokatuotteiden ja -palveluiden suunnittelussa. Lisdksi menusuunnittelussa tulisi

huomioida suomalaiset ravitsemussuositukset ja lapset. (Business Finland, 2020b.)

Tuotesuositukset kehottavat huolehtimaan siisteydesti ja estetiikasta, jotta ruokailusta
tehddin ihana eldmys, jonka kruunaa inspiroiva tarina. Tarjoiluhenkilokunnan tilan-
netajun merkitys on oleellista asiakkaan luontevassa kohtaamisessa ja kaikkien aistien

huomioimisessa. Luonnosta saatavia tulisi hyodyntda raaka-aineita ja kertoa villiruoan
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merkityksestd suomalaisessa eldméntavassa ja ruokakulttuurissa sekd huomioida ym-
pardivd miljod ruokatarjonnassa. Ruoantekijdt voi tuoda esiin esimerkiksi ruokalis-

tassa tai vierailuilla asiakkaiden luona salissa. (Business Finland, 2020b.)

Ruokasuositusten mukaan on tarkedd panostaa ruokien kauniiseen esille laittoon ja
ruokailutilan esteettisyyteen seki siisteyteen. Kattauksissa kehotetaan huomioimaan
erilaiset teemat (esim. vuodenajat, sesongit ja juhlapyhit) ja muut esteettiset yksityis-
kohdat kuten luonnonmateriaalit ja luonnon raaka-aineet. Ruokailukokemuksen onnis-
tumisen perustana on toimiva ja asiakkaalle sujuva tarjoilu. Kieliversiot tulee huomi-
oida eli kerrotaan ruuan alkupera ja nimi aina véhintddn englanniksi ruokalistoissa ja
hinnastoissa. Ruokatuotteisen kehittiminen on térkeda ja uusia tuulahduksia voi saada
maailman keittidistd ja trendeistd hyddyntden paikallisia raaka-aineita. (Business Fin-

land, 2020b.)

Ruokamatkailussa on oleellista huomioida allergioihin, vapaaehtoisiin ruokavalintoi-
hin tai kulttuurillisiin erityispiirteisiin perustuvat erityisruokavaliot. Allergeenit ja ter-
veydellisistd syistd johtuvat erityisruokavaliot tulee merkitd ruokalistoihin tarkasti ja
huomioida tarjoilussa. Asiakkaiden erityistarpeiden huomioimisessa tulee noudattaa

hienotunteisuutta. (Business Finland, 2020b.)

Tuotesuosituksissa suositellaan hyddyntdméén yhteisid viestejd suomalaisesta ruoka-
matkailusta. Ruokamatkailun yhteinen tarina on rakennettu videomuotoon, jossa tuo-
daan esiin Suomen matkailun vetovoimatekijoitd sekd suomalaista ruuantuotantoa kas-
vuolosuhteineen. Video on matkailutoimijoiden vapaasti kdytettdvissd YouTubesta

Visit Finlandin sivustolla. (Business Finland, 2020b.)

Kestidvyys on nykypdivénd oleellista ruokamatkailussa. Ruokapalvelujen vastuulli-
suutta voidaan lisétd esimerkiksi kdyttdmalla 1dhi- ja villiruokaa ja luomua, minimoi-
malla jétteen méarad kierrattdimalla ja kompostoimalla sekd hyddyntdmalla ylitse jaa-

vdd ruokaa sekd opastamalla asiakkaita vdhentdméédn lautashdvikkid. Liséksi on
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hyviéksi sddstdd energiaa ruuanvalmistuksessa ja sédilytyksessé sekd suosia uusiutuvaa
energiaa kayttdvid raaka-ainetoimittajia. Véltetddn kertakdyttoisié astioita ja vahenne-
tddn muovin kayttod. Pulloveden sijaan tarjotaan hanavetté ja kerrotaan sen puhtau-
desta. Lisdtddn kasviruokien osuutta ja suositaan sesongin tuotteita. Kerrotaan vastuul-
lisesta toiminnastanne asiakkaille ja koulutetaan henkilokunta vastaamaan asiakkaiden
kysymyksiin ruokaketjun ja valmistuksen vastuullisuudesta. Hy0dynnetédn ja kerro-
taan tarinat ldhiruuan takaa, silld alkuperid osoittaa arvostusta paikallisia tuottajia koh-

taan ja tuo lisdarvoa asiakkaalle. (Business Finland, 2020b.)

Satakunnan ruokamatkailun kehittdmisesséd tulee huomioida valtakunnalliset ruoka-
matkailusuositukset ja suositukset tulee jalkauttaa toimijoiden keskuuteen. Ruokamat-
kailutuotteiden suunnittelemisen tulee pohjautua paikallisuuteen ja tirkedd ovat maku,
vieraanvaraisuus, kestévyys, eri asiakaskohderyhmien ja niiden tarpeiden huomioimi-

nen, siisteys seké ruokien esille laitto ja tarinat.

5.6 Vastuullinen ruokamatkailu

Vastuullinen matkailu (responsible tourism) edellyttdd matkailutoimintaan osallistu-
vien sidosryhmien vastuullisuutta. Jokainen sidosryhmi on vastuussa toiminnoistaan
ja niiden seurauksista toisille sidosryhmille. Kestdva kuluttaminen ja kestidvyyttd ar-
vostavien niin sanottujen LOHAS-kuluttajat (Lifestyle of Healt and Sustainability)
maérd kasvaa. LOHAS-kuluttajat ovat tietoisia ympéristostdéin, yhteiskunnasta ja ym-
périlldédn olevista ihmistd sekd oman toimintansa ja valintojensa tuottamista vaikutuk-
sista. (Konu ym., 2020, kohta I, ”Vastuullisuusviestinnélld kohti kestdvampédd matkai-

lua”.)

Visit Finlandin kestdvédn ruokamatkailun opas méaéirittelee vastuullisuuden osa-alueet
ruokamatkailussa ekologiseen vastuullisuuteen, sosiokulttuuriseen vastuullisuuteen ja
taloudelliseen vastuullisuuteen. Lisdksi vastuullisuutta voidaan tarkastella poliittisesta
nikokulmasta (Edelheim & Ilola, 2017, s. 203-231). Ekologinen vastuullisuus ruoka-

matkailussa tarkoittaa, ettd ruoan tuotannosta, valmistuksesta ja kulutuksesta
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aiheutuvat haitalliset ympéristovaikutukset sekd ruokahavikki pyritdédn minimoimaan.
Ekologisia valintoja ovat kasvispainotteinen ruoka, vastuullisesti tuotetut eldinkunnan
tuotteet, mahdollisimman véhdpaistoiset kuljetusketjut ja sddstdjen huomioiminen
koko palveluketjun veden ja energian kulutuksessa. Lisdksi ruokamatkailun palvelussa
huomioidaan alkutuotanto, ympéardivé luonto, sesonkiluontoisuus sekd saavutettavuus.

(Business Finland, 2021, s. 13.)

Sosiaalinen vastuullisuus tarkoittaa, ettd matkailutoiminnan hyddyt jakautuvat mah-
dollisimman tasaisesti eri sidosryhmien kesken ja sen haitalliset vaikutukset paikallis-
ten yhteisdjen eldimiin ovat mahdollisimman pienet. (Edelheim & Ilola, 2017, s. 229).
Sosiokulttuurinen vastuullisuus tarkoittaa ruokamatkailussa erityisesti paikallisuuden
ja ldhiruoan arvostamista. Paikallisten toimijoiden suosiminen ja paikallinen tydllisté-
minen edistavdt my0s taloudellista ulottuvuutta vahvistaessaan aluetaloutta. Ruoka-
matkailussa kulttuurinen vastuullisuus merkitsee ensisijaisesti paikallisesti tuotettujen
raaka-aineiden ja elintarvikkeiden kayttamistd, autenttisten makueldmysten tarjoa-
mista ja alueen ruokakulttuurin arvostamista. Sosiaalisella vastuullisuudella on iso
merkitys erityisesti maaseudulla; ruoan raaka-aineiden hankkiminen paikallisista tuot-
tajilta ja alueella toimivilta elintarvikeyrityksiltd edistdd alueen elinvoimaa. Monesti
lahiruoka tulee melko pieniltd yrittdjiltd, jotka usein myds myyvit tai jarjestavét itse
tuotteidensa myynnin; l&hiruoan suosiminen edistéd sitd, ettd ruokaketjussa syntyva
lisdarvo jad hyodyttamédn paikallistaloutta. Sosiaalista vastuullisuutta on suunnitella
ruokailuihin yhdistettidvét palvelut paikallisten kanssa ja paikallisten ehdoilla, anne-
taan paikallisille mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa, kuullaan paikallisia. Ruoka on
my0s sosiaalisesti yhdistiva tekija: saman poydan ddreen voidaan kutsua paikalliset ja
vieraat tai voidaan mennd yhdessi marja- ja sienimetsédén. Paikalliset kokevat olevansa
merkityksellisid ja hyotyvét matkailijoista ja paikalliset tarinat tulevat osaksi ruoka-

matkailijan eldmysté. (Business Finland, 2021, s. 13.)

Taloudelliseen vastuuseen sisdltyvdt muun muassa litketoiminnan kannattavuudesta,
kilpailukyvystd ja tehokkuudesta huolehtiminen. Taloudellista vastuuta on esimerkiksi
huomioiminen hinnoittelussa, ettd listasuunnittelu tehdiin laatu ja vastuullisuus eika

edullisimmat raaka-aineet edelld ja se, etti katteet tulee olla kohdillaan ja
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yritystoiminnan kannattavaa sekd ettd hinta lapindkyvad viestinndssd. Taloudellista
vastuuta on niin ikdin kiertotalous. Kiertotalous kietoutuu kaikkiin vastuullisuuden
osa-alueisiin, parhaimmillaan tuottaa taloudellista hyotyé. Kiertotalouden hyddynta-
mistd on esimerkiksi ruokahévikin pienentdminen ja jos hédvikkié syntyy, niin se hyo-
dynnetddn (esim. oma bioenergian tuotantolaitos). Kiertotaloutta ovat myds esimer-
kiksi koneiden ja laitteiden yhteishankinnat. Ruokamatkailun kiertotaloudessa voidaan
tarjota vierailla mahdollisuutta osallistua tekemiseen, palveluja kehitetdédn yhdessa
muiden kanssa, jolloin parhaimmillaan saavutetaan uusia palveluja ja liiketoiminnan
muotoja, jolloin turvataan kassavirtaa. (Business Finland, 2021, s. 13.) Matkailua suo-
raan tai epasuorasti koskevat, oikeudenmukaisuutta tukevat poliittisten ja taloudellis-
ten vaikuttajien péaétokset edistdvit poliittista vastuullisuutta. Kun matkailu on poliit-
tisesti vastuullista, myds vdhemmén valtaa omaavat sidosryhmét tulevat huomioi-
duiksi matkailuun liittyvissé asioissa. Eettisesti vastuullinen ruokamatkailupalvelu
huomioi asiakkaiden yhdenvertaisuuden ja mahdollisuuden vaikuttaa. (Edelheim &
Ilola, 2017, s. 231.) Vastuulliseen ruokamatkailuun liittyy hygieniaturvallisuus eli ettad
noudatetaan ruokaturvallisuutta ja elintarvikehygieenistd osaamista koskevia lakia ja

saadoksia. (Business Finland, 2021, s. 13).

YK:n matkailujarjestd6 UNWTO mairittelee kestdvin matkailun ”matkailuksi, joka ot-
taa huomioon nykyiset ja tulevat taloudelliset, sosiokulttuuriset ja ympdristolliset vai-
kutukset siten, ettd matkailijoiden, matkailuyritysten, matkailukohteiden, ympériston
ja paikallisvdeston tarpeet on huomioitu nyt ja tulevaisuudessa” (UNEP & UNWTO
2005, s. 11-12). Kestdvd matkailu voidaan mééritelld tavoitteeksi ja vastuullinen mat-
kailu puolestaan prosessiksi, jonka kautta tavoitteeseen padstdan. (Edelheim & Ilola,

2017, s.231). Kuviossa 5 esitetdéin vastuullisen ja kestdvan matkailun merkitykset.
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KESTAVA MATKAILU
(tavoite)

SOSIAALINEN VASTUU
EKOLOGINEN VASTUU
TALOUDELLINEN VASTUU
KULTTUURINEN VASTUU
POLITTINEN VASTUU

VASTUULLINEN MATKAILU
(prosessi)

Kuva 5. Kestévi ja vastuullinen matkailu (Edelheim & Ilola, 2017, s. 232)

Kansallisen Hungry for Finland -strategian (Business Finland, 2020a) tavoitteet vas-
tuulliselle ruokamatkailulle ovat:

1) Ruokamatkailutoimijat toimivat vastuullisten periaatteiden mukaisesti

2) Ruokamatkailu hyddyntdd paikallisuutta niin raaka-aineiden hankinnassa, tyovoi-
massa, alihankinnoissa, kulttuuriperinteissi kuin tarinoissakin

3) Vastuullisuus tuodaan harkitusti esille markkinoinnissa ja viestinnéssi

Alla olevassa kuviossa esitetddn ruokamatkailun kestdvén kehityksen nelja pilaria.

Sosiaalinen
nakokulma

Monimuotoisuus
Tapakulttuuri
Yhdenvertaisuus

EHITYS RUDKAMATKAILUSSA

Traditiot
Kehittyminen

Kulttuuriperinto

(hyédyntaminen,

arvostus,

yllapitamien) Kulttuurinen

nakdkulma

Taloudellinen
nakdkulma

Kuvio 6. Ruokamatkailun kestdvin kehityksen neljd pilaria (Business Finland, 2020a,

s. 22)
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Alueellisen ruokamatkailun kehittdmisen tulisi huomioida kuvion 6 Hungry for Fin-
land — strategian kestdvéan kehityksen nelja peruspilaria. Ruokamatkailun kestéva ke-
hitys jakautuu ekologiseen, taloudelliseen, kulttuuriseen ja sosiaaliseen ndkokulmaan
kuten yleisesti muukin matkailun kestévé kehitys. Yrityksid tulisi rohkaista vastuulli-
sen toiminnan kehittdmiseen ja alueella tehtdvistd kestdvan matkailun kehitystyosta
tulisi viestid aktiivisesti ulospdin. Vastuullisiksi ruokamatkailutoimijoiksi voidaan ni-
mittdd toimijoita ja yrityksid, jotka todentavat vastuullista toimintaansa esimerkiksi

ympéristdohjelmien avulla.

6 STRATEGIATYO

Strategiasta ja strategiatyOstd puhutaan usein yrityksien liiketoiminnan yhteydessa.
Alueellista kehittdmistyotd voidaan tehdd samaan tapaan kuin strategiatyota yrityk-
sissd. Alla on avattu strategian peruskasitteitd sekd ruokamatkailun alueellista strate-

giatyOta.

6.1 Strategia, missio, arvot, liikeidea ja visio

Kehusmaan (2010, s. 13) mukaan strategialle ei ole yksiselitteistd maéritelmaéd. Ke-
husmaa mainitsee esimerkiksi, ettd strategia ajattelija Michael Porterin mukaan strate-
gian ensisijainen tavoite on l0ytdd keinot, joilla voitetaan kilpailijat. Lisdksi Kehusmaa
tuo esiin my0s toisen strategia-ajattelija Mika Kamenskyn, jonka mukaan strategia on
yrityksen tietoinen keskeisten tavoitteiden ja toiminnan suuntaviivojen valinta muut-
tuvassa maailmassa. Yksinkertaisimmillddn strategian voi mééritelld seuraavasti: stra-
tegia on olemassa vastatakseen kysymykseen, miké on yritykselle paras tapa menestya
valitsemassaan liiketoiminnassa tulevaisuudessa. Strategia on suunnitelma, milla yri-
tys saavuttaa padmaddrinsd. Strategia laaditaan yrityksessd eikd se tule ulkopuolelta

annettuna. (Sutinen & Haapakorpi, 2021, s. 37.)
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Strategian perustan luovat yrityksen missio, arvot, liikeidea ja visio. Missio eli toi-
minta-ajatus kertoo sen, miksi yritys on olemassa eli sen toiminnan tarkoituksen. Yri-
tyksen eettisen perustan muodostavat arvot (values) ja ne ohjaavat sekd yhtenéistavit
thmisten toimintaa organisaatiossa. Liikeidea (business idea) tarkentaa toiminta-aja-
tusta ja imagoa. Liikeideassa vastataan kysymyksiin: mité tuotteita, kenelle ja miten
palvelut tuotetaan asiakkaille. Puhuttaessa liiketoimintamallista tarkoitetaan lii-
keideaa, joka lisdksi siséltdd vastauksen siithen, ettd mitd hyotyd, arvoa tai ongelman-
ratkaisua palvelu tai tuote tuo asiakkaalle. Tavoitetila, jossa yritys haluaa olla tulevai-
suudessa, on visio (vision). Visiointi on jatkuvaa ja se kuvaa sitd, minkélainen ja missi
tilanteessa yritys on silloin, kun pddmaarddn on padsty (Jylhd & Viitala, 2019, kohta

I1, ”Liiketoiminnan johtaminen.)

6.2 Strategiatydn prosessi

Kehusmaan (2010, s. 15) méérittelee, ettd parhaimmillaan strategiaty® on organisaa-
tiossa eldvi, jatkuva prosessi tai toimintapa, jonka vaiheita ovat: 1) organisaatiolle so-
pivan strategia tyomallin (prosessin) suunnittelu 2) strategian laatiminen 3) strategian
toteuttaminen kdytdnndssd 4) strategian seuranta ja arviointi ja 5) strategian paivitys.
Vaiheet eivit ole ajallisesti toisiaan seuraavia, vaan ne sijoittuvat limittdin. Strategia-
tyomalli kehittyy ja uudistuu strategiatyon myotd. Organisaatio oppii strategiatyon
kautta. Strategiatyon kaikki vaiheet vaativat strategista johtamista ja ovat yrityksen
johdon vastuulla, mutta strategiatyohon tulee koko organisaation osallistua. Organi-
saatiossa toimivien henkildiden ja ryhmien roolit ovat erilaisia strategiatyén eri vai-
heissa, mutta kaikkien tulee olla mukana tavalla tai toisessa joko kohdassa. Kuviossa

7 on esitetty strategiatyon yksinkertainen, jatkuva prosessi.
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Strategiatyémallin

suunnittelu
Strategian laatiminen

Strategian toteutus

Strategian seuranta
ja arviointi

Strategian paéivitys

Kuvio 7. Strategiatyon jatkuva prosessi (Kehusmaa, 2010, s. 15)

Sutinen & Haapakorpi (2021, s. 59) méidrittelevit, ettd strategiatyd on yksikertaisim-
millaan suunnitelma menestyksestd tulevaisuudessa ja se voidaan kiteyttdd neljdén sa-
naa ja kysymykseen: 1) ymmaérrys: missd olemme nyt? 2) ndkemys: mihin tulevaisuu-
den kilpailuun ja toimintaymparistoon valmennamme yritystimme? 3) valinnat: miten
paidtimme toimia ja menestya tulevaisuudessa? 4) toteutus: miten toteutamme valitut

muutokset? Kuviossa on esitetty strategiatyon malli tiiviisti apukysymyksineen.
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YMMARRYS 5.67-85

Missd olemme nyt?
Mika selittdd menestyksemme (hyvin tai huonon) juuri nyt ja than asti?
Mihin perustamme nakemyksemme?

NAKEMYS 5. 86-109

Mihin tulevaisuuden kilpailuun ja
toimintaympérist66n valmennamme yritystimme?
Mitd oletamme tulevaisuudesta?
Mika toimintaymparistdssa ja markkinassa muuttuu?
Mihin muutoksiin meidan tulee reagoida ollaksemme kilpailukykyisid?

VALINNAT s.110-154

Miten pddtdmme toimia ja menesty3 tulevaisuudessa?
Mitd ovat valintamme tarjooman, asiakassegmenttien ja asiakkaille
tuotettavan asiakasarvon osalta?

Mistd rakennamme kilpailuetua ja omintakeisuutta?

TOTEUTUS s.155-196

Miten toteutamme valitut muutokset?
Millaiseksi priorisoiduksi tekemiseksi ja projekteiksi strategian
toteutus muodostuu kdytdnndssa?
Millaisten rutiinien ja ohjeusmekanismien kautta toteutamme strategiaa kaytannossa?

Kuvio 8. Neljan osakohdan pelkistetty strategiatyon prosessi (Sutinen & Haapakorpi,
2021, s. 59).

Ylldkuvatun prosessin kohta kolme kulminoituu usein muutamaan avainkysymykseen,
joiden pohjalta rakennettaan strategia eli mihin muutos kohdistuu. Kohta neljdin, to-
teutukseen, liittyy olennaisesti se, ettd madritellddn konkreettinen prosessi, joka méaa-
rittdd, kuka tekee, mité tekee ja missé aikataulussa. Toteutus osioon kuuluu myds pal-
kitseminen ja viestintd. (Sutinen & Haapakorpi, 2021, s. 64.) Strategiantydn onnistu-
minen on riippuvainen henkildiden sitoutumisesta ja siksi strategiatyon tulee olla kes-
kustelevaa. Tama tyo vastaa pelkistetyn strategiatyon kahteen ensimmadiseen kysy-
mykseen. Ensimmaisen vaiheen ymmarrykseen, mikd on Satakunnan ruokamatkailun
tilanne perustuen matkailun toimijoilta saatuun tietoon ja ndkemyksiin. Toisen vaiheen

ndkemys perustuu valtakunnallisiin ja maakunnallisiin strategioihin seka
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dokumenttianalyyseihin. Lisdksi tdssd tyOssd suunnitellaan strategiatyon malli tulevan

maakunnallisen ruokamatkailu strategiatydn ensimmadiseksi vaiheeksi.

6.3 Ruokamatkailun alueellinen strategiatyd

Maailman matkailujérjeston (World Tourism Organization, UNWTQO) laatiman ruo-
kamatkailun kehittdmisen ohjeistuksen mukaan alueellisessa kehittdmisesséd on tirkeda
huolellinen suunnittelu. Asianmukainen suunnittelu on tarpeen matkailukohteiden kil-
pailukyvyn parantamiseksi ja matkailun myonteisten vaikutusten maksimoimiseksi,
negatiivisten vaikutusten minimoimiseksi, matkailukysynnén tarpeiden ja makujen
muutosten ennakoimiseksi ja tarjonnan suuntaamiseksi uudelleen, mahdollisten palve-
lujen puutteiden vdhentdmiseksi, kausiluonteisuuden torjumiseksi ja niin edelleen.
Ruokamatkailu strategian tulisi olla kiinted osa alueen matkailustrategiaa. Ohjeistuk-
sen mukaan ruokamatkailustrategian tulee perustua paikalliseen potentiaaliin ja todel-
lisuuteen. Alueellisen strategian tulisi 1) luoda tie ruokamatkailun kehittdmiselle ja
markkinoinnille 2) olla oltava joustava ja mukautua skenaarioiden muuttuessa 3) jakaa
ja perustua yhteisymmarrykseen alueen gastronomian matkailuekosysteemin edusta-
jien kanssa. Strategian tulisi olla suunnitelma, jolla alkuldhtotilanteen analyysin poh-
jalta médritelldén tarpeet ja vahvistetaan tdrkeimmadt strategiset linjaukset, joilla saa-
vutetaan haluttu alueen ruokamatkailullinen pddméaérd yhteistydssé alueen toimijoiden
ja muiden strategioiden kanssa. Suunnitelman tulisi myds huomioida vastuullisuus.

(UNWTO, 2019, s. 14.)

UNWTO:n ruokamatkailun alueellinen suunnitteluprosessi jakautuu neljdén eri vai-
heeseen: 1) alkutilanteen diagnosointi ja analysointi 2) strateginen suunnittelu 3) toi-
menpidesuunnitelman laatiminen 4) suunnitelman viestiminen ja levittiminen. Vai-
heessa yksi, alkutilanteen diagnosointi ja analysointi, keskitytddn kohteen matkailun
nykytilanteen ja alueen gastronomiaan liittyvén matkailutoiminnan mahdollisuuksien
tuntemiseen seké tarkeimpien puutteiden ja mahdollisuuksien tunnistamiseen. Téssd
diagnoosissa yksiloidddn mahdolliset suotuisat ja epédsuotuisat olosuhteet, jotka vai-

kuttavat ruokamatkailutoimintaan ja joita on késiteltdvad suunnitteluprosessin aikana.


https://fi.wikipedia.org/wiki/Maailman_matkailuj%C3%A4rjest%C3%B6
https://fi.wikipedia.org/wiki/Maailman_matkailuj%C3%A4rjest%C3%B6
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Asioita tulee tarkastella sisdisestd nikokulmasta muun muassa huomioiden gastrono-
misten tuotteiden ympéristo ja alueellisuus. Lisdksi tarvitaan gastronomisten resurs-
sien ja tuotetarjonnan arviointia ja inventaariota, analyysia ruokamatkailun edistimi-
sestd ja markkinoinnista, ruokamatkailun myyntikanavien tunnistamista sekd alueen
erityisten ruokamatkailukohteiden ja -tuotteiden tunnistamista. Sisdisen ndkdkulman
liséksi prosessin vaiheessa yksi, alkutilanteen tunnistamisessa, tulee asioita tarkastella
myos ulkoisesta ndkokulmasta. Ulkoisia tarkastelun vélineitd ovat muun muassa ruo-
kamatkailutrendien analysointi, todellisen ja potentiaalisen ruokamatkailukysynnén
tunnistaminen, alueen sijainnin analyysi seké kilpailija-analyysi. (UNWTO, 2019, s.

14.)

Prosessin vaihe kaksi, strateginen suunnittelu, on keskeinen, koska siind mééritelldan
tavoitteet ruokamatkailustrategialle. Strategisen suunnittelun vaiheessa on erittdin tar-
kedd ja oleellista sitouttaa ja saada mukaan alueen ruokamatkailun toimijat luomaan
yhteisté tavoitetilaa. Prosessin vaiheessa kolme, toimenpidesuunnitelman laatiminen,
médritetddn toimintasuunnitelmat ja painopisteet alueen toimijoille sekéd laaditaan
markkinointisuunnitelma. Laadittu, yhteinen kehittdmissuunnitelma toimii tydkaluna
koko alueella. Prosessin viimeisessé neljannesséd vaiheessa, suunnitelman viestiminen
jalevittdminen, suunnitelma julkistetaan ulkoisesti kaikille asianosaisille, matkailuyri-
tyksille ja toimijoille, maakunnan asukkaille ja viestintdkanaville, jotka voivat olla yh-
teydessd mahdollisiin matkailijoihin. (UNWTO, 2019, s. 15.) Kuviossa 8 kuvataan

alueellisen ruokamatkailun suunnitteluprosessi.
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Territorial and tourism Inventory and evaluation Aokt of qaeiror Analysis of the real and
context for the gastronomy —=  of all the gastronomic tourfsmgtre cls =, potential demand for
tourism product resources gastronomy tourism
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Challenges and strategic Competitive 3
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Kuvio 9. Alueellisen ruokamatkailustrategian suunnitteluprosessi (UNWTO, 2019, s.

16)

Kuviossa esitetty UNWTO:n suunnitteluprosessin kaavio on suoraan kaytettdvissd
tdssd tyOssd laadittavaan Satakunnan maakunnallisen ruokamatkailustrategiatyon
suunnitelmaan, jolla toimijoiden ja sidosryhmien kanssa tullaan tulevaisuudessa teke-

miin strategiatyotd alueella.

Hungry for Finland -strategia (Business Finland, 2020a) maédérittelee, ettd ruokamat-
kailu mahdollistaa alueen autenttisuuden vaalimisen ja alueen brindddmisen ruoka-
matkailun avulla. Paikallisuus, l&hiruoka ja tarinat ovat keskeisid teemoja ruokamat-
kailussa. Alla olevassa kuviossa esitetdén "Power of Cuisine” -suomalainen ruokakult-

tuurin ja keittion avulla ruokamatkailun alueelliset mahdollisuudet Suomessa.



46

Power of Cuisine
suomalainen ruokakulttuuri ja keittio

Ruokamatkailu mahdollistaa Suomalaiseen keittiodn,
alueen autenttisuuden paikallisiin raaka-aineisiin ja
vaalimisen — asia, joka on yha lahiruokaan perustuvat
usea‘l_mmlcjlle matkailijalle ~ alueelliset
tarkea ulottuvuus. - ruokamatkailutuotteet,
menut ja reseptit

. onnellisuus

Kuvio 10. Ruokamatkailun alueelliset mahdollisuudet (Business Finland, 2020a, s. 23)

Téassd opinndytetyOssd kaytetddn alueellisen ruokamatkailustrategian laatimisen oh-
jeistusta soveltuvin osin tilaajan ohjaamana. Ty0ssa tullaan keskittymidn nykytilanne
analyysiin, tarpeiden kartoittamiseen seka niistd johdettuihin johtopditoksiin ja toi-
menpide-ehdotuksiin eikd varsinaisen ruokamatkailustrategian laatimiseen Satakun-
nan alueelle. Strategiatyon kisitteisiin ja -prosesseihin perehtyminen auttaa ymmaérta-
madn strategiatyotd kdytdnnOssd sekd antaa perustaa laatia opinnédytetyon tulokseksi

tulevia toimenpide-ehdotelmia ja strategiatyon suunnitelmaa.

7 TAPAUSTUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tapaustutkimus toteutettiin tissd tyossd tekemilld nykytilan kartoitus, jonka perus-
teella médriteltiin Satakunnan alueen kehittimisen tarpeet ja tavoitteet. Tarpeiden ja
tavoitteiden pohjalta laadittiin toimenpidesuunnitelma ehdotelma ruokamatkailun ke-

hittdmiseksi. Prosessi toteutettiin mukaillen luvussa 6.3. esiteltyyn UNWTO:n
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ruokamatkailun alueellista suunnitteluprosessia. Téssd tyOssd toteutettiin prosessin
kolme ensimmaisté osiota: 1) alkutilanteen diagnosointi ja analysointi 2) strateginen
suunnittelu ja 3) toimenpidesuunnitelman laatiminen. Koska varsinaista strategiatyoti
téssd tyOssd ei voitu tehdd, prosessin neljittd vaihetta ei toteutettu, joka on strategia
suunnitelmasta viestiminen ja sen levittdminen. Strateginen suunnittelu toteutui mu-
kaillen, koska strategian laadinnassa ei osallistettu toimijoita ja tavoitteet sekd toimen-

piteet ovat opinndytetyon tekijdn ehdotelmia.

7.1 Nykytilan kartoitus

Ty06ssd toteutettiin nykytilan kartoitus usealla eri tiedonkeruu menetelmailld. Nykytilaa
kartoitettiin myos alueen ruokamatkailun toimijoille tehdylld kyselylld (luku 7.1.1),
haastatteluilla (luku 7.1.2) seké aivoriihelld (luvussa 7.1.3). Tyossé perehdyttiin doku-
menttianalyysien (luvuissa 7.1.4.—7.1.8.) avulla valtakunnallisiin ja maakunnallisiin
strategioihin, kotimaan ruokamatkailun kehittdmistarpeisiin, ruokamatkailun asiakas-
profiileihin ja tuotesuosituksiin, tarinnallistamiseen, alueella tehtyihin kehittdmis-
hankkeisiin sekd GastroSatakunta kehittdmisprojektiin tehtyihin kehittdmisanalyysei-
hin. Lisdksi dokumenttianalyysin avulla kartoitettiin alueen ulkopuolista ruokamatkai-
lun nykytilasta (luvuissa 7.1.10.—7.1.12.) tutustumalla muualla parhaillaan meneillaan
oleviin kehittdmishankkeisiin sekd toteutettuihin, jo konkretisoituneisiin kehittdmis-

projekteihin.

7.1.1 Kysely matkailuyrityksille ja -toimijoille

Opinndytetyon tekeminen aloitettiin laatimalla kysely Satakunnan matkailualan yri-
tyksille ja -toimijoille. Kysely toteutettiin digitaalisena SAMK:n e-lomakkeella. Ky-
sely oli avoimena 21.1.-6.2.2022. Kysely ldhetettiin sdhkopostitse Matkailun kehitta-
miskeskuksen uutiskirjeen mukana noin 400 vastaanottajalle kahteen kertaan. Lisdksi
kyselyd jaettiin Matkailun kehittimiskeskuksen digitaalisissa kanavissa. Kyselyyn

saatiin 23 vastausta. Kyselylomake on liitteend 1. Kyselyn vastausprosentti oli varsin
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alhainen, mutta avoimiin kohtiin saatiin monipuolisesti vastauksia. Kyselyn tulokset

ovat esiteltyind seuraavaksi.

85 prosenttia vastaajista on sitd mielté, ettd Satakunta ei ole tunnettu ruokamatkailu
maakuntana ja 75 prosentin mukaan alueella ei liiku paljoa ruokamatkailijoita eika
ruokamatkailukohteet ole helposti 10ydettdvissd. Vastaajista 5 prosenttia oli sitd

mieltd, ettd alueella on runsaasti ruokamatkailutuotteita ja tuoteyhdistelmia.

Vastaajista 5 prosenttia oli sitd mieltd, ettd ruokamatkailu on Satakunnassa ympéri-
vuotista ja ettd ruokamatkailun kehittiminen on alueella suunnitelmallista ja koordi-
noitua. Avoimeen kysymykseen koordinoija tahosta saatiin tulokseksi, ettd ruokamat-
kailun koordinoijaksi halutaan tydryhmi, jossa on useampi toimijataho mukana. Es-
teend ruokamatkailun kehittymiselle koettiin avoimen kysymyksen vastauksissa muun
muassa: lyhyt aikainen kehittiminen, matka pellolta poytdédn on liian pitkd, puuttuvat

myyntikanavat ja vdhdinen markkinointi seki toimijoiden vilinen véhdinen yhteistyo.

Mahdollisuuksina ruokamatkailun kehittymiselle ndhtiin avoimen kysymyksen vas-
tauksissa muun muassa: monipuoliset ja hyvét raaka-aineet, yhteistyon ja tunnettuuden
lisddminen, perinneruokien esiintuonti ja modernisointi sekd ldhiraaka-aineiden kéy-
ton lisddminen. Ruokamatkailun kehittimisen neljiksi tarkeimmiksi toimenpiteiksi
vastaajat toivoivat Satakunnan ruokamatkailubridndin tunnettuuden lisddmistd, laajaa
toimijoiden vilistd markkinoinnillista yhteisty6td, ruokaan liittyvid reitteja ja tapahtu-

mia sekd ldhiruoan saatavuuden parantamista.

75 prosenttia vastaajista on sitd mieltd, ettd Satakuntaan tarvitaan yhtendinen ruoka-
matkailubrindi. #GastroSatakunta -brindi oli tuttu 55 prosentille vastaajista. 30 pro-
senttia vastaajista oli osallistunut #GastroSatakunta -kampanjoihin. 50 prosentin mie-
lestd #GastroSatakunta on hyvd markkinointi nimi Satakuntalaiselle ruokamatkailulle.
85 prosenttia vastaajista kokee, ettd ruokamatkailureitit tulisi kehittdd ympérivuo-

tiseksi ja yksittdisind tapahtumia (kuten esimerkiksi Léhiruokapdivé). 65 prosenttia
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vastaajista on sitd mieltd, ettd ruokareitit tulisi rakentaa kohteiden fyysisten sijainnin
mukaan eri tuoteteemoilla ja 50 prosenttia on sitd mieltd, ettd reitit tulisi rakentaa tee-

mojen mukaan.

75 prosenttia vastaajista on sitd mielti, ettd alueellisessa ruokamatkailun markkinoin-
nissa pitdisi erottua yksittdisen yrityksen tuotteet ja palvelut. 50 prosenttia vastaajista
ei osannut vastata, olisivatko valmiita sitoutumaan maksamaan omarahoitusta mah-
dolliseen ruokamatkailun kehittimisen hankkeeseen. Oma-rahoitusta vastaajat olivat
valmiita maksamaan seuraavista toimenpiteistd eniten: markkinointikampajoista, yh-

teisten esitteiden tekemisestd, messuosallistumista ja ruokatydpajoista.

Kyselyn perusteella voidaan todeta, ettd Satakunnan alueella on tarpeellista kehittad
ruokamatkailua alueellisesti tuotteistuksen, palvelujen 16ydettivyyden, ymparivuoti-
suuden ja tunnettuuden osalta. Kehittdmistyo tulee osoittaa yhdelle koordinoivalle ta-
holle, mutta kuitenkin niin, ettd mukana on usea toimijataho. Alueelle toivotaan yhte-
ndistd ruokamatkailubrindia, lisdé toimijoiden vélistd yhteistyotd sekd ldhiruoan saa-

tavuuden parantumista.

7.1.2 Haastattelut

Haastatteluilla haluttiin saada syvéllisempéda tietoa Satakunnan ruokamatkailun tilan-
teesta ja kehittdmisen kohteista. Haastattelukysymykset ovat liitteessé 2. Haastattelui-
hin valikoitui kolme kehittdjiatahoa (Satakuntaliitto, Pyh&jarvi-Instituutti ja Lauhan-
vuori-Hdmeenkangas GEOparkin) ja kolme matkailualan yrittdjad. Haastattelupyynto
kysymyksineen ldhetettiin vastaanottajille ja samalla pyydettiin vastaanottajia toivo-
maan puhelinsoiton tai etdpalaverin ajankohtaa. Keskustelut kéytiin vapaamuotoisesti
kysymyslomakkeen pohjalta ja haastattelija kirjoitti muistiinpanot keskustelun aikana.
Haastatteluiden tulokset ruokamatkailun kehittdmiselle ovat koottuna alla olevassa ku-

viossa SWOT-analyysia mukaillen:
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VAHVUUDET HEIKKOUDET
- Vahvat perinteet ruoantuotannossa -Satakunta ei ole tunnettu ruokamatkailu maakunta
- Paljon ruoan tuotantoa ja jatkojalostusta -onko tarpeeksi alan koulutusta
- Puhtaat raaka-aineet, turvallisuus -ruokamatkailun kehittdmisen organisoimattomuus
- Matkailutoimijoiden hyvé yhteistyd -ei identiteetti
- Kiertot: | tit profiloitumi Innii -tuotteiden/palveluiden I5ydettdvyys
- Rannikko ja jarvialueet -ruokamatkailun kirki puuttuu/erikoisuus, erikoistuminen
- Luonnon raaka-aineita tarjolla -heikko saavutettavuus julkisilla kulkuvélineilld
MAHDOLLISUUDET A N UHAT
-maaseutumatkailu an koordinoitua ja ruokamatkailu tukee sita L .
“kalan hyddyntiminen -osaavan tydvoiman saanti
-ruckateemaiset tapahtumat -onko "oikeasti” paikallisia, houkuttelevia tuotteita
-tuotteistus ja tarinat, maakunnan ruokaylpeys esiin ~yritysten osallistuminen
-Satakunnan tuntemattomuus; on uusi, yllittiva kohde -kehittémisen pitkdjanteisyys
-Hyvit lihtékohdat kehittimiselle: toimijat, rahoituskanavat -lzadun tasalaatuisuus
-Lshiruokaa aidosti enemman kayttdan (ei tukkuja, muita valikssis) -osataanko erottautua muista maakunnista,
-Yhtensinen fokus, brandi tasapaksuisuus
-Palveluiden digitaalinen ostettavuus

Kuvio 11. Satakunnan ruokamatkailun kehittamisen teemat SWOT-analyysia mukail-

len

Kuviossa 11 on koottu haastattelujen tulokset ranskalaisin viivoin. Analyysin perus-
teella voidaan todeta, ettd Satakunnan alueella ndhddén enemmain mahdollisuuksia ja
vahvuuksia kehittdmisen tilanteessa kuin heikkouksia ja uhkia. Tulokset vahvistavat
kyselyn ja ideariihen tuloksia alueen ruokamatkailun kehittimisen tarpeista ja mah-
dollisuuksista ja samat teemat tulivat ilmi my0ds heikkouksista ja uhkista. Haastatte-
lussa korostui raaka-aineena kala seké rannikko-, joki- ja jdrvialueiden hyddyntdminen
ruokamatkailussa. Haastatteluissa kysyttiin viidentend kysymyksend, minké tahon tu-
lisi koordinoida ruokamatkailua ja millé resursseilla sitd tulisi kehittdd. Vastaajat ni-
kivét, ettd ruokamatkailua tulisi aluksi kehittdd hankerahoituksella, jossa olisi yksi

koordinoiva taho, mutta mukana useampi organisaatio.

7.1.3 Aivoriihi

Jotta ndkemyksid Satakunnan ruokamatkailun kehittimiseen saataisiin laajemmin,
paitettiin pitdéd keskeisille kehittdjatahoille ja avaintoimijoille GastroSatakunta aihei-
nen tyOpaja 2.2.2022. Léahitapaamisessa oli paikalla edustus ProAgria Lansi-Suo-
mesta, Satakunnan matkailuyrittdjayhdistyksestd, Satakunnan keittiomestareilta,
Linsi-Suomen Maa- ja Kotitalousnaisista sekd Matkailun Kehittdmiskeskuksesta
(SAMK). Tydpajan alustuksessa ldpikaytiin ruokamatkailukyselyn siihenastiset tulok-

set sekd Hungry For Finland — matkailustrategian tavoitteet. Tydpajan tuloksena
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kirjattiin Satakunnan ruokamatkailun kehittdmisen visioksi ”Satakunnasta kestévi ja
vastuullinen ruokamatkailumaakunta”. Avainsanat kehittdmissd ovat: ldhiruoka, pe-
rinneruoka, toimitusketju, yhteistyd, tuotteistaminen, kestdvyys ja vastuullisuus seka

digitaalisuus. TyOpajassa tunnistettiin seuraavia haasteita toimitus- ja arvoketjuissa:

Ravintolat eivét kdytd ldhiruokaa. Tdhén liittyy logistitkkaongelma ja saatavuushaas-
teita. Lahiruoka ei ole helposti ravintoloiden ostettavissa ja sen kdyttd on kallista lo-
gistitkkahaasteiden vuoksi. Lisdksi ravintoloilla ei ole riittavésti tietoa lahiruokatuot-
tajien tuotteista. Keskeiseksi teemaksi médriteltiin se, ettd miten saadaan ravintolat
hy6dyntdmédn oman maakunnan l&hiruokaa ja ruoantuottajat yhteistyéhon ravintoloi-

den ja matkailuyrittdjien kanssa.

Ruokamatkailun tuotteita ja palveluja ei ole tuotteistettu. Satakuntalainen ruokakult-
tuuri on perdisin 1600-luvulta. Haasteena koetaan se, ettd satakuntalainen ruokape-
rinne ei ole esilld ruokamatkailun tuotteissa ja palveluissa. Perinneruoka tulisi moder-
nisoida eli ruoka tulisi saattaa asiakkaille tarjolle “nykyaikaisessa”, ajalle tyypillisessa
muodossa. On ymmérrettdva, ettd on tirkedad lisdtd toimijoiden tietoisuutta satakunta-
laisesta ruoasta, seki kehittdd reseptiikkaa helposti omaksuttavalla tavalla ruokamat-
kailuyritysten kdyttoon. Néistd resepteistd voisi tulla satakuntalaisen ruokamatkailun
kérkituotteita. Tydpajan ehdotuksena oli, ettd kehitetdédn reseptiikkaa perinneruuista ja
Satakunnassa tuotetuista raaka-aineista. Téhdn liittyy my0s sesonkiajattelu. Néin voi-
taisiin tarjota maakunnan ravintoloille helpommin ldhiruokaa ja ”brandita” Satakunta-
menuja. My®0s tarinallistaminen liittyy vahvasti kérkituotteiden tuotteistamiseen, joten
tarvitaan satakuntalaisen ruokamatkailutarinan luominen ja tdmén alle kaikkien kérki-
tuotteiden tarinallistaminen. Konkreettiseksi toimenpide ehdotelmaksi tuli, ettd vali-
taan 10—12 kérkituotetta pientuottajilta, joiden ympdrille luodaan logistiikka, resep-

titkkka, menut ja tarinat valmiina pakettina ravintoloihin tarjottaviksi.

Kestidvyys ja vastuullisuus tulisi olla keskeistd ruokamatkailussa. Koska lédhiruoan
hyddyntdminen ruokamatkailussa (huom. Farm to Fork -ideologia) ja paikallisuuden

sekd perinteiden esille tuonti sekd vahvistaminen edistdd vahvasti kestdvdd ja
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vastuullista matkailua (ympéristd- ja sosiokulttuuriset ndkdkulmat), maakunnan ruo-
kamatkailun markkinoinnissa kestidvyys ja vastuullisuus tulee tuoda vahvasti esille.
Tahan liittyy vahvasti vastuullisuusviestinti eli ndiden ndkdkulmien esilletuonti kulut-
tajaviestinnéssé ja kuluttajien tietoisuuden lisidminen satakuntalaisesta ruokamatkai-

lusta.

Tydpajassa nousi esiin, ettd on tiarkedd, ettd ruokamatkailun tuotteet ja palvelut ovat
digitaalisesti saavutettavissa sekd ostettavissa. Vaihtoehtoja valmiiden kanavien ja
alustojen liséksi voisi olla esimerkiksi dppi”, jossa olisi reseptiikka ravintoloille tai

GastroSatakunta “appi1” kuluttajille.

TyOpajassa todettiin, ettd ruokamatkailun kehittdmistyota tulisi tehdd hanketuella use-
amman tahon yhteistyona. Liséksi arvioitiin, ettd yleishyodyllinen kehittdmishanke
tuottaisi mahdollisia yritysryhméhankkeita yrityskohtaiseen ruokamatkailun kehittd-
miseen. TyOpajassa madriteltiin kehittdmistyon tavoitteeksi padstd merkittdviin ase-
maan kotimaan markkinoilla ja ldhialueella, mutta ei vield kansainvalisesti. Erilaiset
ruokateemaiset tapahtumat ja markkinointikampanjat koettiin hyddyllisiksi. Uusien
tuotteiden (kuten ruokamatkailureitit) kehittdmisti kannatettiin. Tyopajassa keskustel-
tiin paljon ldhiruoan arvostuksen nostamisen ja kuluttamisen lisd&misen tarpeellisuu-
desta seké tarvittavasta tapakasvatuksesta ndihin asioihin liittyen koulu- ja oppilaitok-
sissa. Lisdksi keskusteltiin kuntien hankintaprosesseista ja niiden ohjaamisesta paikal-
lisiin raaka-aineisiin. TyOpajassa nousi tarve ldhiruoka- ja ruokamatkailuverkoston
tyOn tiivistdmiseen, vastuun- ja tyonjakoon sekd uuteen tapaamiseen laajemmalla toi-

mijapohjalla.

7.1.4 Valtakunnalliset ja maakunnalliset strategiat

Tassd opinndytetyodssd perehdyttiin valtakunnallisiin ja maakunnallisiin strategioihin,
koska ruokamatkailun kehittdmisen tulee perustua olemassa oleviin strategioihin. Ruo-

kamatkailu koetaan maailman laajuisesti matkailun kehittyvdksi muodoksi, joten
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ruokamatkailun kehittiminen on nékyvésti mukana erilaisissa toimintaa ohjaavissa

strategioissa.

”Yhdessd enemmain — kestivid kasvua ja uudistumista Suomen matkailuun” on Suo-
men valtakunnallinen matkailustrategia vuosille 2019-2028. Strategian 7.1.2. koh-
dassa toimenpiteend on matkailupalvelu; teemapohjainen kehittiminen sesonkien ta-
saamiseksi ja alakohtana 8.g. kohdassa on ruokamatkailu. Strategiassa todetaan, etti
ruoka toimii poikkileikkaavana siséltona eri teemojen ja alueiden matkailutarjonnassa.
Ruokamatkailun kehittimiseen tarvitaan vahvaa viestintdi, uusien ruokamatkailutuot-
teiden tuotteistusta ja paketointia sekd toimijoiden yhteistyoté ja osaamisen lisddmista.
Tarvitaan my0s ravintola-alan integroimista tiiviimmin tuotekehitykseen ja markki-
nointiin. Ruokaviennin ja ruokamatkailun yhteistyd tuottaa hyotyd molemmille osa-
puolille, ja sen vahvistamista sekd aluetasolla ettd kohdemarkkinoilla tapahtuvassa toi-
minnassa on syytd jatkaa. Vastuu ruokamatkailun kehittdmisesséd on seuraavilla toimi-
joilla: Visit Finland, MMM, TEM, tutkimus- ja koulutusorganisaatiot, yritykset ja
alueorganisaatiot. (Business Finland, 2020a, s. 34.) Hungry For Finland ruokamatkai-
lustrategiassa (Business Finland, 2020a, s. 35) todetaan, ettd Suomeen tarvitaan lisdi
ruokamatkailun yhdistelmétuotteita ja -reittejd, yhteistyotd matkailualueilla, paikalli-

sia koordinoivia tahoja ja alueiden yhteisen tarjonnan rakentamista.

”Lahiruokaa — totta kai!” -hallituksen ldhiruokaohjelma ja ldhiruokasektorin kehitta-
misen tavoitteet vuoteen 2020 ohjelmassa todetaan, ldhiruoan kautta voidaan kehittda
edelleen suomalaista, alueellisesti rikasta ruokakulttuuria ja vastata nopeastikin kulut-
tajien tarpeiden muutoksiin. Léhiruoan saavutettavuuden yksi keskeisimmistéd pullon-
kauloista liittyy pienten erien kuljetuksiin ja varastointiin. Maakuntien tulisi nihda
paikallisruoka mahdollisuutena oman maakuntansa profiloimiseen. Ruokamatkailun
jatkokehittiminen kannattavaksi liiketoiminnaksi ja matkailijoita aidosti houkuttele-
vaksi tuotteeksi vaatii tydkalujen rakentamista verkosto- ja jakelukanaviin, tuotteista-
miseen, palvelumuotoiluun, tuotesuosituksiin ja kannattavuuslaskelmiin seké tehok-
kaampaa imagomarkkinointia. Ruoka on ndhtdvd myd6s osana matkailuyritysten ja -

kohteiden kokonaislaatua, silld matkailijat arvioivat kohteen laatua usein ruoan kautta,
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vaikka ruoka ei matkailun péaétarkoitus olisikaan. Laadukas ruoka on aina osa matkai-

lun palveluketjua. (MMM, 2013, s. 13-16.)

Maaseutupoliittinen kokonaisohjelma vuosille 2021-2027 ohjelman 3.2.1. rakenne-
taan kestdvéddn ruokajérjestelmédd” painotetaan paikallisuuden merkitysti ja lisdarvon
jaamistd alueelle (MMM, 2020, s. 30). Ohjelman 3.2.3. "’kehitetdén kestdvad matkai-
lua” todetaan, ettd matkailu vahvistaa tasapainoista aluerakennetta, ja sen paikallinen
merkitys korostuu erityisesti maaseutu- ja saaristoalueilla. Ruokamatkailun todetaan
edistdvin ympérivuotisen matkailun kehittdmistd maaseutualueilla sekd olevan kesta-
vad, koska ruoka on saatavissa ldheltd ja myos kuljetuksiin on luotavissa kestévia, esi-
merkiksi jakamistalouteen perustuvia ratkaisuja. Kestdvdn matkailun kehittdmiseen
liittyy kiintedsti tuotteistaminen seka tiedon ja tunnettuuden lisddminen. (MMM, 2020,

5. 34-35.)

Satakunnan maakuntasuunnitelma 2050, Satakunta-ohjelman mukaan panostetaan
maakuntaimagon kirkastamiseen ja nostetaan esiin maakunnan vahvuuksia ja menes-
tystarinoita sekd yhdessé tekemisté. Liséksi jérjestetddn monipuolisia tapahtumia. 1.2.
”Satakunnan tulevaisuuskuvat 2050” kohdassa “Hyvinvoiva ja vetovoimainen maa-
kunta 2050 todetaan, ettd lahimatkailun suosio on kasvanut ja Satakunnassa on tar-
jolla vastuullisesti tuotettuja vetovoimaisia matkailupalveluja. Satakunnan maakunta-
ohjelmassa 2022-2025 toimintalinja 1. ”Kestdvan kasvun Satakunta” méérittelee, ettd
Satakunnan eldmystalouden vahvuutena ovat matkailupalvelut ja tapahtumat. Tavoit-
teena on edistdd mm. matkailun vastuullista kehittdmista seké digitalisaatiota. Toimin-
talinja 1.3. ”Yrittdjyyden ja Ty0llisyyden Satakunta” tavoitteena on yrittdjyyden vah-
vistaminen, yritysten liiketoimintaympéristdjen ilmasto- ja kestévin kasvun tavoitteet
huomioiva liiketoimintaosaamisen kehittiminen seké verkostoituminen myds kansain-
vilisesti maakunnan elinvoiman ja kasvun edistdmiseksi. Kehittimisteeman 2.3. ”Ve-
tovoimainen, monimuotoisen ja laadukkaan ympériston Satakunta” mukaan Satakunta
on monipuolinen maakunta matkailijoiden ndkokulmasta. Satakunnassa on tarjolla
vastuullisesti tuotettuja vetovoimaisia matkailu- ja majoituspalveluja sekd laadukkaita
kulttuuripalveluja. Tavoitteena on vahvistaa Satakunnan maakuntakuvaa, tunnettuutta,

imagoa ja vetovoimaisuutta.
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Satakunnan dlykkéén erikoistumisen strategia 2021-2027 elamysklusterin toimenpi-
teind kehitetddn matkailu- ja kulttuuripalvelujen seké tapahtumien vastuullista ja kes-
tavid kehittdmisté ja tuottamista, saavutettavuutta, turvallisuutta ja laatua, digitalisaa-
tiota sekd osaamista ja kansainvélistymisvalmiuksia. Lisdksi edistetddn kilpailukykyi-
sen, laadukkaan, ymparivuotisen kotimaan ja kansainvilisen kysynnén tarpeita vastaa-
vaa palvelu- ja tuotetarjontaa sekd matkailu- ja tapahtumateollisuuden klusterien vah-
vistumista, yhteistyotd sekd osaamisen yhdistdmisti toimialarajat ylittden. (Satakunta-

liitto, 2021, s. 7, 18-29, 39.)

Valtakunnallisten ja maakunnallisten strategioiden pohjalta voidaan todeta, ettd ruo-
kamatkailun kehittdminen on térked ja ajankohtainen asia. Ruokamatkailussa nihdéén
kasvun mahdollisuus seké se koetaan merkittdvana tukena paikalliselle yrittdjyydelle
ja elinvoimaisuudelle etenkin maaseudulla. Ruokamatkailun katsotaan vahvistavan
alueellista brindid, tunnettuutta sekd lisddvdn maakunnan vetovoimasuutta. Ruoka-
matkailulla on suuri merkitys ldhiruoan ja -raaka-aineiden kulutuksen lisdéntymiselle
sekd arvostuksen nostamiselle. Strategioissa madritelldédn, ettd ruokamatkailun kehit-
tdmisen tdrkeitd osa-alueita ovat tuotteistus, toimijoiden vélinen yhteistyd, vastuulli-
suus ja digitaalisuus. Ruokamatkailussa on olennaista paikallinen kulttuuri ja perinteet
ja se perustuu puhtaisiin, lahelld tuotettuihin raaka-aineisiin. Ruokamatkailuun liittyy
my0s vahvasti kansainvilisyys ja se mahdollistaa matkailun ymparivuotisen kehitté-

misen.

7.1.5 #GastroSatakunta

Opinndytetyossd perehdyttiin #Gastro-Satakunta brindiin, #BastroSatakunta ‘,‘
jolla on markkinoitu satakuntalaista ruokamatkailua. BRg Ruokomatiallukohde

#GastroSatakunta-projektiin perehtyminen on térkedd, koska ruokamatkailun kehitté-
misessd on oleellista ruokamatkailun maakunnallisen identiteetin rakentaminen. Maa-
kunta voi brianditd itsensd ruokamaakunnaksi ja erottautua edukseen muista maakun-

nista. Oikein branditty ruokamatkailutuoteperhe lisdd alueen vetovoimaa.
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#GastroSatakunta-projektin kokemukset ja opit voidaan hyodyntdi lopullisen maakun-

nan ruokamatkailun identiteetin rakentamisessa.

#GastroSatakunta on Satakunnan matkailun kasvu -hankkeen (2019-2022) toimen-
pide, jossa edistetdfin maaseutuun ja luontoon perustuvaa ruokamatkailua. #Gast-
roStakunta—kampanja kehitettiin hankkeessa pilotiksi kevailld 2021 ja se toteutettiin
yhteisty0ssd ProAgria Lansi-Suomen hallinnoiman Siksees parasta-hankkeen kanssa.
Kokeilussa luotiin www.visitsatakunta.fi-sivustolle #GastroSatakunta-sivu, jonne
GoogleMaps-karttaan koottiin luokitellusti l&hiruokaa myyvit tai tarjoavat kohteet. Li-
sdksi tehtiin kampanjan tueksi maksettua sosiaalisen median markkinointia yhteis-
tyOssd Satakunnan Matkailuyrittdjdt ry:n (Visit Satakunta) kanssa. Kampanjan ideana
oli, ettd mukana olevat yritykset kdyttdisivdt #GastroSatakunta-tunnistetta ja ndin
kampanja saisi ndkyvyyttd kuluttajien sosiaalisen median sisdlldissd. Kampanjassa
mukana oleville yrityksille ldahettiin postitse tarroja ja kylttejd toimitiloihin esille lai-
tettaviksi, jossa kehotettiin asiakkaita julkaisemaan sisdltdd tuotteista ja palveluista
kéayttden #GastroSatakunta-tunnistetta. Kampanja oli osallistuville yrityksille maksu-
ton ja sithen osallistui yli 30 erilaista yritystd; kahviloita, ravintoloita, tilamyymaldita
ja erikoismyymdloitd. Kampanja ei saanut kuluttajia kdyttimaén toivottua #GastroSa-
takunta -tunnistetta eli silld ei saavutettu toivottua tulosta sosiaalisen median kana-
vissa. #QGastroSatakunta -tunnistetta kdyttivét ainoastaan kampanjaan osallistuvat yri-
tykset, mutta kéyttd oli suhteellisen véhéistd. Kampanjan todettiin olevan hyva alku
ruokamatkailun kehittdmiselle ja yleisen kiinnostuksen nostamiseksi paikalliseen ruo-

katarjontaan.

Satakunnan ammattikorkeakoulun matkailun restonomiopiskelijat toteuttivat opinto-
jakson “’Project in Destination Market”, jossa oli aiheena Satakunnan ruokamatkailun
kehittdminen ja #GastroSatakunta. Opiskelijat tuottivat kahdeksan raporttia ruokamat-
kailun kehittdmisen eri teemoilla ja osallistuivat tutustumisretkeen alueen ruokamat-
kailukohteisiin 20.10.2021. Opiskelijoiden raportointi perustui teoriaan, tutkimuk-
seen, haastatteluihin, yritysvierailuihin sekd opiskelijoiden omiin havaintoihin ja mie-
lipiteisiin. Raporteista voidaan vetdd seuraavia johtopddtoksid ruokamatkailun kehit-

tdmisestd Satakunnassa ja #GastroSatakunta -projektin toteutuksesta:
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#GastroSatakunta markkinointia tulee tehostaa ja terdvoittdd. #GastroSatakunta on
hyvé idea jatkokehitettdviksi ja olisi hyva lisdtd nakyvyyttd my0os alueorganisaatioiden
Visit Porin ja Visit Rauman sivustoilla. #GastroSatakunta pitiisi integroida alueiden
ndhtdvyyksiin ja muihin palveluihin, jotta se tekisi ruokamatkailusta Satakunnan alu-
eella houkuttelevaa. #GastroSatakunnalle tulisi laatia markkinointistrategia toimenpi-
teineen. Markkinoinnin tulisi olla segmentoitua, oikein ajoitettua ja kohderyhmille so-
pivissa kanavissa. Kampanjan tavoitteena on tuoda satakuntalainen ruokamatkailu ku-
luttajille tietoon. Tavoite todetaan abstraktiseksi eikd erityiseksi, mitattavissa olevaksi
tai merkitykselliseksi. Koska strategiaa ei ole, ei myoskéén ole kuvattuna konkreettisia
toimenpiteitd tavoitteen saavuttamiseksi. - #GastroSatakunta -kampanjoissa olisi tér-
kedd saada mukana olevat yritykset kiyttdmédn tunnistetta. Lisdksi olisi hienoa, jos
yrityksilld olisi materiaalia, jolla he voisivat kertoa omissa digitaalisen median kana-
vissa, ettd ovat mukana #GastroSatakunta toiminnassa. Olisi hyvd myos lisdtd #Gast-

roSatakunta fyysisen materiaalin ndkyvyyttd kohteissa.

Satakunnan ruokamatkailuun kehittdimiseen tulee panostaa. Satakuntalaisten ruoka-
matkailuyritysten tulisi perehtyd kotimaisiin matkailijaprofiileihin enemmaén ja kehit-
tdd tuotteita myOs nuorille asiakkaille. Satakunnan ruokamatkailulla on hyvét kehitty-
misen mahdollisuudet: maakunta tarjoaa puhtaita elintarvikkeita seké aitoja ruokamat-
kailukokemuksia, eikd ruoantuottajista tai palveluntarjoajista ole pulaa. Néitd mahdol-
lisuuksia ei ole vield hyddynnetty alueen ruokamatkailussa. Satakunta on piilossa
oleva ruokamatkailun helmi, joka tulisi tuoda esille. Ruokamatkailun kehittiminen

tarvitsee lisdd yhteistyOté tuottajien ja ruokamatkailukohteiden valilla.

#GastroSatakunta viestintdkanavat eivit ole riittdvét nykyiselldan. Www-sivustolla tu-
lisi viestid, mikd #GastroSatakunta on ja miksi se on olemassa seké lisdtd enemmén
tietoa mukana olevista ruokamatkailukohteista. Omat sosiaalisen median profiilit hel-
pottaisivat tunnisteen seuraamista kuluttajan ndkdkulmasta ja mahdollistaisivat #Gast-

roSatakunnan nikyvyyden “somefeedeissd” sekd maksetun markkinoinnin hyodyt
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kohdentuisivat paremmin tunnisteeseen. Liséksi olisi hyvé tehdé videoita ja muuta ma-

teriaalia eri kanaviin (esim. YouTube ja TikTok) ruokamatkailumarkkinoinnin tueksi.

Satakunnan alueen ruokamatkailun tuotteita ja palveluja tulisi tuotteistaa. #GastroSa-
takunnan tulisi nostaa esiin muutama ympérivuotisesti avoinna oleva ruokamatkailu-
kohde ja panostaa niiden markkinointiin. Erilaiset teemalliset viikonloput olisivat hyva
idea kehittdd #GastroSatakunnan toimintaa. #GastroSatakuntaa voisi kehittdd opiske-
lijayhteistyond, jossa voitaisiin tuottaa erilaisia tuotteita, palveluita, tuotepaketteja ja

kiertomatkoja.

#Gastrosatakunta -kampanjoita ja brandid tarkasteltiin timéin opinnédytetyon puitteissa
tehdyssa kyselyssd Satakunnan matkailuyrityksille ja -toimijoille 21.1.-6.2.2022. Ky-

selystd on tarkemmin luvussa 7.1.1.

#GastroSatakunta -projektin tuloksena voidaan todeta, ettd maakunnan ruokamatkailu
tarvitsee hyviat www-sivut, jossa kohteet ovat esitelty selkeésti ja jossa esitelldén eri-
laisia reitteja. Ruokamatkailukohteet tulisi liittdd muihin matkailukohteisiin ja tarvi-
taan lisdd yhteisty6té alkutuottajien, jatkojalostajien ja ruokamatkailukohteiden valilla.
Ruokamatkailubréindi tulisi vield kirkastaa, toisin sanoen pohtia, onko #GastroSata-
kunta oikea markkinointi nimi. Brandi tulisi rakentaa yhteisty0ssd toimijoiden kanssa
ja sen tulisi olla sellainen, ettd sithen voidaan sitoutua. Brandi tulisi jalkauttaa ja sen
markkinointiin tulisi olla suunnitelma ja oma budjetti. Markkinoinnin tulisi olla jarjes-
telmallistd ja monikanavaista siséltien muun muassa laadukkaat www-sivut, someka-
navat, materiaalia toimijoille kiytettidviksi omissa kanavissaan ja fyysisesti kohteissa,

kumppanuusnikyvyydet, ruokateemaisia tapahtumia ja videoita eri kanavissa.

7.1.6 Satakunnan ruokamatkailun tarinallistaminen

Tarinallistaminen ja tarinat ovat tuotu esiin tirkeind asioina ruokamatkailun kehitta-

misessd. Tarinoiden tulee perustua paikallisuuteen ja aitouteen. Téassd tydssd
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perehdyttiin jo Satakunnan alueella tehtyihin ruokamatkailun tarinoihin liittyviin teh-
tyihin tutkimuksiin ja julkaisuihin, jotta niitd voidaan hyddyntai tulevassa kehittdmis-
tyOssd (esim. millaisia raaka-aineita tulisi paikallisesti kdyttdd ja onko valmiita tari-
noita hyoddynnettdviksi). Tarinamatka Satakuntalaiseen ruokamatkailuun — eldmén
mittaiset tarinat teos on Vappu Salon (2018) laatima julkaisu, jossa tarkastellaan Sata-
kuntaa matkailukohteena ja ruokamaakuntana. Julkaisussa ldhestytdin Satakunnan
kuntia ruokamatkailun ja tarinoiden ndkokulmista. Julkaisussa korostuu historia,
koska monet teoksessa esiin nousevat tarinat kumpuavat menneisyydesté. Julkaisu an-
taa viitteita siitd, mitkd ovat Satakunnan eri kuntien ruokamatkailun vahvuudet, ja mi-
ten maakunnan ruokamatkailua voitaisiin yhdessd kehittdd ja nostaa nykyistd niky-

vammaksi.

Salo on kerdnnyt julkaistut tarinat haastattelemalla kunkin kunnan matkailua ja ruoka-
kulttuuria tuntevia henkil6itd. Salo nosti julkaisussa tarinallistamisen merkityksen yh-
deksi tarkeimmisté asiakaskohtaamiseen liittyvista teoista, joka nostaa ruokamatkailu-
tuotteen ainutlaatuiseksi ja kokonaisvaltaiseksi kokemukseksi. Kalliomden (2014, s.
5—7) mukaan tarinat ja niiden kertominen tuovat palveluihin inhimillisyyttd ja merki-
tyksellisyyttd sekd tukevat elamyksellistimistd ja tuotteistamista. Lisdksi yritys voi

saavuttaa merkittdvaa kilpailuetua tarinallistamisen avulla.

Salo toteaa, ettd Satakuntalaista ruokakulttuuria luonnehditaan vieraanvaraiseksi ja
runsaaksi. ”’Sen seitsemédn sortin”-sanonta kuvaakin perinteistd satakuntalaista pito-
pOytda. Salo mainitsee, ettd Satakunnan maakunnan ruokakulttuuria kuvaavat runsaat
kalaruoat, joista erityisesti eri muodoissa oleva siika ja silakka. Muita alueen tunnus-
omaisia raaka-aineita ovat siipikarja, sianliha, juurekset, avomaan vihannekset ja kas-
vatetut sienet. Satakuntalainen ruokakulttuuri nousee maakunnan omista raaka-ai-
neista ja tuotteista kuten esimerkiksi lapskoussi, Euran rinkelit sekd maakuntakasvista
tyrnistd valmistetut juomat, soseet ja jilkiruoat sekd satakuntalainen vehnéleipid eli
kakko. Juustoja on valmistettu sekd lehmén ettd kutun maidosta sekd makkaroista veri-
ja ryynimakkaroita. Kasviksista kaali on maakunnassa ollut yleinen. Salo on kerdnnyt

julkaisussaan 17 satakuntalaisen kunnan ruokatarinat.
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Muita alueella ruokamatkailun tarinoihin liittyvié julkaisuja ovat muun muassa Anna-
mari Haanmden opinndytety0 (2019) Satakuntalaisia leivontatarinoita: Kohteena
kakko, Euran rinkila ja konjakkiplari sekd Tiia-Maria Tuomisen (2017) opinndytetyo
Perinneruoka ja ruokaeldmykset Satakunnan ruokamatkailussa. Anna Saarelman opin-
ndytetydssd (2015) Satakuntalaisen rannikkoalueen ruokakulttuuri -alueina Pori ja
Merikarvia, tuodaan esiin paikallisia piirteitd ruokamatkailun ndakokulmasta. Saija
Lahtisen opinndyteyOssd (2016) Léahiruoka eldvoittiméssd ruokamatkailua, todenne-
taan lahiruoan merkitys satakuntalaisissa matkailuyrityksissé ja kerrotaan, miten ldhi-
ruoan avulla pystytdédn elavoittdimaan matkailutoimintaa. Liséksi Sikses Parasta-hank-
keessa on laadittu erilaisia paikallisiin raaka-aineisiin perustuvia, alueellisia resepteja
ja ruoka-annoksia. Satakunnan alueen ruokamatkailun kehittdmisen tarinallistamisen
tueksi on kdytettdvissd valmista materiaalia tarinoina seké reseptiikkaa. Raaka-ainei-

den paikallisuus on tunnistettua, joten tuotteiden rakentamiselle on jo perusta tehtyn.

7.1.7 Toteutettujen ruokamatkailu- ja 1dhiruokahankkeiden teemat

Téssd tyossd kartoitettiin Satakunnan alueella aiemmin toteutettuja ruokamatkailuun
tai ldhiruokaan liittyvid hankkeita. Hankkeiden teemojen kartoittaminen oli tiarke&a,
jotta ei tultaisi tekeméddn pdillekkéistd tai jo aiemmin tehtyd kehittdmistyotd alueella
sekd selvitetddn keskeiset ruokamatkailun kehittdjét alueella. Satakunnan alueella on
toteutettu tai on meneilldén 2015-2022 vélisend aikana 26 ldhiruokaan liittyvdé han-
ketta, joista suoraan ruokamatkailuaiheisia hankkeita ovat olleet Léhiruokaa ja maa-
seutumatkailua -hanke (1.1.2018-21.12.2021) ja Mushroom road -hanke (-
31.12.2019). Muut hankkeet ovat keskittyneet pddasiassa ldhiruokaverkoston rakenta-
miseen ja vahvistamiseen, ldhiruoan saatavuuden lisdédmiseen ja markkinoille tuomi-
seen, ldhiruoasta viestimiseen, tuottajien kouluttamiseen ja elintarviketeollisuuden ke-
hittdmiseen sekd tuotteiden jalostamiseen. Ruokamatkailun tuotteistamiseen ja varsi-
naiseen kehittimiseen ei ole ollut erikseen hanketta Satakunnan alueella. Hankkeet
ovat toteutettu pddasiassa seuraavien kehittdjitahojen toimesta: ProAgria Lénsi-
Suomi, Satafood kehittdmisyhdistys ry, Pyhéjérvi-Instituutti, Lansi-Suomen Maa- ja

Kotitalousnaiset ja Satakunnan ammattikorkeakoulu. Lisdksi Luonnonvarakeskus ja
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Suomen Metsékeskus olivat toteuttaneet yhden ldhiruokaan liittyvin hankkeen kum-

pikin. Hankkeet ovat listattuna liitteessa 3.

Kartoituksen perusteella voidaan todeta, ettei alueella ole toteutettu suoraan ruokamat-
kailun maakunnalliseen kehittdmisen koordinointiin keskittyvda hanketta. Ruokamat-
kailun kehittimisessd voidaan hyodyntdi jo toteutettujen hankkeiden tuloksia ja me-
neillddn olevien hankkeiden kanssa on oleellista tehdd yhteisty6td. Ruokamatkailun
strategiseen kehittdimiseen tulee saada mukaan kartoituksessa esiin tulleet keskeiset

kehittdjatahot matkailuyritysten ja alkutuottajien kanssa.

Opinnidytetyossa perehdyttiin my0s aikaisemmin Suomen eri maakunnissa toteutettui-
hin ruokamatkailuhankkeisiin. Muualla toteutettujen hankkeiden teemojen selvitté-
mien oli oleellista, jotta Satakunnan alueen kehittiminen tulee olemaan ajantasaista ja
linjassa kansallisella tasolla. Toistuvat teemat vahvistavat kehittdvien osa-alueiden oi-
keellisuutta. Hankkeissa esille tulivat ruokamatkailun kehittimisessd seuraavat tee-
mat: verkostoyhteisty0 ja koordinaatio, tuotteistaminen, markkinointi, yrittdjyys, stra-
tegiaty0 sekd kestdvyys ja vastuullisuus. Teemat ovat samoja kuin strategioissa méaa-
ritellyt kehittimisen osa-alueet (7.1.4) sekd Satakunnan kartoituksen esiin nousseet

tarpeet (7.1.1-7.1.3).

7.1.8 Muualla toteutettujen ruokamatkailun hyvié kehittimistoimenpiteité

Opinndytetyossé perehdyttiin dokumenttianalyysin avulla muissa maakunnissa tehtyi-
hin, menestyneisiin ruokamatkailun kehittdmisprojekteihin. Kohteet valikoituvat Visit
Finlandin mydntédmien palkintojen ja erityismainintojen saajista. Onnistuneiden ke-
hittdmistoimiin tutustuminen on oleellista, jotta voidaan asettaa tavoitteita ja suuntaa

Satakunnan ruokamatkailun kehittdmiselle.

Saimaa Gastronomy sivusto 16ytyy VisitSaimaa.fi www-sivustolta. Sivustolla esitel-
ladn kohteet ja yrittdjét tarinoiden tapaisesti sekd kohdekarttana. Sivustolla alueen yrit-

téjat suosittelevat omia suosikki ndhtdvyyksid alueelta. Saimaa Gastronomy on neljén
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yrityksen yritysryhmd, joita yhdistdd rakkaus Saimaata ja sen ainutlaatuista luontoa
kohtaan. Yritysryhmédssd ovat mukana Hotelli Punkaharju, Sahanlahti Resort, Tea-
House of Wehmais ja Tertin kartano. Kaikissa kohteissa arvostetaan paikallisia puh-
taita ldhiraaka-aineita sekd pientuottajien tuotteita. Maittavat menut rakentuvat kausi-
tuotteiden ympdrille ja pdytien antimet vaihtuvat vuodenaikojen mukaan. Kohteet jér-
jestdvit yhteisid teemaviikonloppuja seki tarjoavat Makujen Kimara-annoksen, joka
on sisdlloltadn kaikissa kohteissa erilainen. Saimaa Gastronomy-verkoston teemavii-
konloput voittivat Suomen paras ruokamatkailutuote 2019-palkinnon. Varaukset ruo-

kailuihin tapahtuvat jokaiselta kohteelta erikseen. (Visit Saimaa, 2022.)

Aksyjen Ammien Majatalosta majataloon ruokamatkailuretki valittiin Suomen par-
haaksi ruokamatkailutuotteeksi 2015. Retken voi toteuttaa 4 vuorokauden tai 1 vuoro-
kauden mittaisena ja hintaan siséltyvét: yopymiset majataloissa tidysihoidolla (aamiai-
nen, lounas, pdivillinen), opastus ruokien valmistuksessa, sauna, matkatavara- ja hen-
kilokuljetukset tai kesdlld polkupyord varusteineen, retki-info. Lahtopédivédn ruokai-
luista hintaan kuuluvat aamiainen ja evait kotimatkalle. Jokaisessa kohteessa asiakas
pidsee tekemdidn erilaisia asioita: kohde 1) ruisleivén leivontaa tai yrttityopaja 2) kar-
jalaiset leivonnaiset ja jédlkiruoat 3) karjalaista ruokaa avotulella (esim. nuotiokala ja
tikkuleip4) ja 4) karjalanpiirakoiden leivonta. Aksyilli Ammilld on oma www-sivusto,
jossa esitellddn laajasta my0s heiddn muita matkailijoille suunnattuja tuotteita. Heidén
toiminnassaan on keskeisend karjalainen, nykyaikainen keitti6 ja puhtaat, 1&helld tuo-
tetut raaka-aineet. Retki on mahdollista ostaa suoraan verkkokaupasta minimisséén

kahdelle henkildlle ja maksimissaan 16 henkildlle. (Aksyt Ammit Oy, 2022.)

Taste of Slow Hidme tarjoaa lapileikkauksen hdmaildisten kartanoiden, perinteisten
maatilojen, kiireettoémin eldmintavan sekéd paikallisten ruokaeldmysten maailmaan.
Mukana yritysryhmassa ovat Hahkialan Kartano, Pekkolan tila, [loranta ja Tiirinkoski.
Ohjelma on rakennettu niin, ettd ensimméiisend pédivani asiakas on Hahkialassa, nauttii
tervetulokahvit, saunoo perinnesaunassa ja nauttii illan paétteeksi Makuja Hdmeesta -
illallisen Cool & Creative -teemalla (perinteitd modernisti). Toisen pdivin aamuna
asiakas tutustuu aamiaisen jdlkeen Hahkialan kartanon historiaan ja nauttii lounaan

ennen siirtymistd Pekkolan tilalle. Pekkolan tilalla tutustutaan maatilan hoitoon ja
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eldimiin ja nautitaan kahvit tilan oman lampaanmaito jédtelon kanssa. Retki jatkuu
Ilorantaan, jossa leivotaan ruisleipdd sekd osallistutaan rosvopaistin valmistamiseen
illalliseksi. Aamiaisen jélkeen lahdetddn kalaan, jonka saalis valmistetaan yhdessa ruo-
aksi. Lounaan jédlkeen piipahdetaan vield Tiirinkosken navetan lifestyle kaupassa,
jossa myyddin myds tilan omia tuotteita. Tiirinkoskella nautitaan hiarkdpapuvohvelia
kinuskin ja suolapdhkindiden kanssa. Retki on néhtévilld ja varattavissa Ilorannan si-
vustolla. Minimiryhmé koko on 2 henkil6d. Yritykset jéarjestivit myos teemaviikon-

loppuja. (Iloranta Oy, 2022.)

Skordefesten, Ahvenanmaan sadonkorjuujuhla, on saanut ruokamatkailun kunniamai-
ninnan. Syyskuun toiseksi viimeisend viikonloppuna voi nauttia kolmen pdivdn ajan
Ahvenanmaan maaseudusta, oppia maaseudun eldmistd, ostaa satoherkkuja suoraan
tuottajilta ja maistaa kausituotteista l&hiruokaa. Tapahtuma on kasvanut yhdeksi Ah-
venanmaan suurimmaksi matkailutapahtumaksi, joka houkuttelee yli 15 000 kévijaa.
Tapahtuman aikana voi nauttia ldhiruokaa avoimilla maatiloilla, ravintoloissa ja kah-

viloissa. (Skordefesten, 2022.)

TasteSavo; Kuopio ja Pohjois-Savo on valittu Euroopan ruokamaakunnaksi 2020-21.
Kattaukseen kuuluu yksittéisille matkailijoille, seurueille kuin ryhmillekin sopivia uu-
denlaisia makumatkoja. Savon maakunta toivottaa tervetulleeksi matkailijan nautti-
maan kotimaanmatkailusta Savon syddmessa ja Euroopan maukkaimmassa maakun-
nassa. #europeanregionofgastronomy. TasteSavo -brindin alle on rakennettu run-
saasti erilaisia ruokatuotteita: ruokaelamykset (sokkotreffit ruoan kanssa, virtuaalinen
3D-illallinen, eldmysmenut ja laavuruokailu), retket ja kierrokset (maistellen Kuopiota
opastetut ruokakierrokset, historian havinaa ja kdyntikohteita), juomakulttuuri (tehdas-
ja tilakierrokset seké tastingit), ruoka ja hyvinvointi (mindfullness, metsidjoogaa, hoi-
toja), tapahtumat seké ruokakurssit, workshopit ja drinkkikoulut. Lisdksi teemoitettuna
ruokaan majoitus sekd taide, kulttuuri ja perinteet erilaisina retkind ja tapahtumina.
TasteSavolla on omat laajat www-sivut, joilla palveluja esitellddn. Asiakkaan tulee

varata palvelut jokaiselta kohteilta erikseen itse. (Gastronomy region of Savo, 2022.)
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Onnistuneita kehittimistoimenpiteitd on varsin runsas mééra, joihin lisdperehtymailla
voi saada lisdd ideoita oman alueen kehittdmiseen. Valituista kohteista kolme oli yri-
tysten vilistd tuotekehitysté ja kolme muuta alueellista kehittdmistd. Ruokamatkailun
alueelliset kehittdimistoimenpiteet ovat midrittdneet maakuntien identiteettid ja lisén-
neet alueiden tunnettuutta. Yritysten kehittimat tuotteet ovat tuoneet yrityksille kilpai-
luetua, ndkyvyyttd ja keinon erottautua muista toimijoista. Ahvenanmaan Skordefes-
ten on hieno esimerkKki siitd, miten pieni tapahtuma on kasvanut merkittdviksi matkai-
lutapahtumaksi, joka hyodyttdd koko ketjua alkutuottajista kuljetusyrityksiin ja mat-
katoimistoihin. Taste Savon on hyva esimerkki siitd, miten ruokamatkailun voi yhdis-

tdd muihin matkailun kohteisiin ja teemoihin kuten kulttuuri ja aktiviteetit.

7.2 Ruokamatkailun kehittimisen tarpeet ja tavoitteet

Tédmin opinndytetyon luvussa 4 todettiin, ettd verrattuna muihin teollisuuden aloihin
Suomessa, matkailu on samaa kokoluokkaan kuin metsdteollisuus ja suurempi kuin
elintarviketeollisuus. Ruokamatkailun on todettu olevan matkailun kasvava ala, joka
mahdollistaa ymparivuotista matkailua ja kasvua ilman mittavia investointeja. Ruoka-
matkailu ndhddén merkittdvina tukena paikalliselle yrittdjyydelle ja elinvoimaisuu-
delle etenkin maaseudulla. Matkailuyritykset vaikuttavat toimintaympéristoonsé posi-
tiivisesti esimerkiksi lisidmaélld yhteison ja alueen taloudellista hyvinvointia, luomalla
uusia tyopaikkoja ja virikkeitd muille paikallisille toimijoille, kasvattamalla verotuloja
sekd parantamalla alueen houkuttavuutta asuin-, tyo-, lomailu- ja virkistyskohteena.
Matkailuyrityksid tarvitaan, jotta luonto- ja elamyskohteista saadaan kiinnostavia elé-
myspaikkoja matkailijoille. Kuten luvussa 6.3. todetaan, ruokamatkailun alueellinen
kehittdminen on tarkedd ylla mainittujen seikkojen lisdksi siksi, ettd yritysten ja alueen

kilpailukyky lisdantyisi.

Tassd opinndytetyOssa késiteltiin luvussa 5 ruokamatkailualan palvelujen ja asiakkai-
den monimuotoisuutta seka esiteltiin ruokamatkailun toimijat rooleineen ja ruokamat-
kailun teollisuuden klusterin muodostuminen. Ruokamatkailu on alana laaja ja vaikut-
taa monitasoisesti eri organisaatioissa ja liiketoiminnoissa. Ruoka toimii poikkileik-

kaavana sisdltona eri teemojen ja alueiden matkailutarjonnassa. Taéméan vuoksi alueella
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tulisi ymmaértda panostaa ruokamatkailun kehittdmiseen koordinoidusti. Ruokamatkai-
lun kehittaminen tulisi olla kestdvad, joka saavutetaan toimimalla vastuullisesti sosi-

aalisista, ekologisista, taloudellisista, poliittisista ja kulttuurisista ndkdkulmista.

Alueellisen kehittdimisen pitdisi perustua timdn opinndytetyon luvussa 6 esiteltyyn
strategiatyohon. Asianmukainen suunnittelu on tarpeen matkailukohteiden kilpailuky-
vyn parantamiseksi ja matkailun mydnteisten vaikutusten maksimoimiseksi, negatii-
visten vaikutusten minimoimiseksi, matkailukysynnéan tarpeiden ja makujen muutos-
ten ennakoimiseksi ja tarjonnan suuntaamiseksi uudelleen, mahdollisten palvelujen
puutteiden vdhentdmiseksi, kausiluonteisuuden torjumiseksi ja niin edelleen. Ruoka-

matkailu strategian tulisi olla kiinted osa alueen matkailustrategiaa.

Tassd opinndytetydssa kasitellyt ruokamatkailustrategiat ja TEM:n méarittelemait ke-
hittdmisen tarpeet (luku 7.1.4.) tunnistavat muun muassa seuraavia kehittimisen tar-
peita: markkinointiin, brinddykseen, yhteistyohon ja koordinointiin tarvitaan kehitté-
vid toimenpiteitd. Tdssd tyOssd tunnistettiin samoja tarpeita aineistonkeruumenetel-
milld Satakunnan alueella. Toimijat kaipaavat lisdé tarjonnan yhteistd kehittdmista ja
ndyttdytymistd kokonaisuutena, vahvaa viestintdd, uusien ruokamatkailutuotteiden
tuotteistusta ja paketointia sekd toimijoiden yhteistyotd ja osaamisen lisddmisté. Tar-
vitaan my0s ravintola-alan integroimista tiiviimmin tuotekehitykseen ja markkinoin-
tiin. Lisédksi tarvitaan ruokamatkailun yhdistelmatuotteita ja -reittejd, yhteistyota, pai-
kallisia koordinoivia tahoja ja alueiden yhteisen tarjonnan rakentamista. Paikallisuus,
lahiruoka ja tarinat ovat keskeisid teemoja ruokamatkailussa. Lihiruoan saavutetta-
vuuden yksi keskeisimmistd pullonkauloista liittyy pienten raaka-aine erien kuljetuk-
siin ja varastointiin. Satakunnan tulisi ndhdéd paikallinen ldhiruoka mahdollisuutena
oman maakuntansa profiloimisessa. Ruokamatkailun jatkokehittiminen kannattavaksi
litkketoiminnaksi ja matkailijoita aidosti houkuttelevaksi tuotteeksi vaatii tyokalujen
rakentamista verkosto- ja jakelukanaviin, tuotteistamiseen, palvelumuotoiluun, tuote-
suosituksiin ja kannattavuuslaskelmiin sekd tehokkaampaa imagomarkkinointia.
Ruoka on ndhtdvd myds osana matkailuyritysten ja -kohteiden kokonaislaatua, silld
matkailijat arvioivat kohteen laatua usein ruoan kautta, vaikka ruoka ei matkailun péa-

tarkoitus olisikaan. Laadukas ruoka on aina osa matkailun palveluketjua.
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Tassd opinndytetydssd on aikaisemmin tuotu esiin (luku 5.3.), ettd valtakunnallisen
ruokamatkailun kehittdmisen tavoitteena on yhteistyolld kehittdd karkituotevetoisesti
Suomen ruokamatkailua, kannustaa yhdistelméatuotteiden ja ruokareittien luomiseen,
edistdd matkailu- ja elintarvikealan kilpailukykyi, tukee laatutason nostoa, parantaa
suomalaisen ruokakulttuurin imagoa ja rakentaa aktiivinen kansallinen ruokamatkai-
luverkosto. Satakunnan alueen ruokamatkailun kehittdjien olla tassd roolissa paikalli-
sesti. Ruokamatkailun ydinteemoja sekd ruokamatkailutuotteissa ettd viestinnédssi
ovat: 1. Taste of place (Eat local and sense Finland!) 2. Pure & Natural (Eat slow and
healthy in Finland!) ja 3. Cool & Creative (Eat wild and happy in Finland!). Ruoka-
matkailustrategian (luku 7.1.4) toimenpidekokonaisuudet ovat vastuullinen liiketoi-
minta, tuotekehitys, strategiset kumppanuudet sekd myynti, markkinointi ja viestinti,

joiden mukaan alueellisista kehittimista tulee toteuttaa.

7.2.1 Satakunnan ruokamatkailun kehittdmisen tarpeet ja tavoitteet

Alueellisen ruokamatkailustrategian suunnitteluprosessin (luku 6.3) ensimmaisessi
vaiheessa diagnosoidaan alkutilanne ja tehddén analyysi tilanteesta. Alkutilanteen ana-
lyysin (luku 7.1) perusteella tunnistettiin Satakunnan alueella ruokamatkailun kehitta-
misen tarpeita ja niiden perusteella laadittiin tavoitteet tarpeille, jotka ovat kuvattuna

seuraavassa taulukossa 2.

Taulukko 2. Satakunnan ruokamatkailun kehittimisen tarpeet ja tavoitteet

SATAKUNNAN RUOKAMATKAILUN | KEHITTAMISEN
TARPEET TAVOITTEET

Maakunta ei ole tunnettu ruokamat- | Maakunnasta tulee ruokamatkailun helmi.

kailumaakunta.
Maakunnassa ei ole yhtendista ruo- | Maakuntaa rakentuu yhtendinen, sitoutu-

kamatkailubrandia. neiden toimijoiden rakentama ruokamat-
kailubrandi.

Alueella ei ole ruokamatkailutuot- Alueella on ruokateemaisia, kotimaisten ja

teita. kansainvalisten asiakkaiden ostettavissa eri-

laisia tuotteita.

Alueella ei ole ruokamatkailun tuo- Alueella on ostettavissa ruokateemaisia
teyhdistelmia. tuoteyhdistelmia yksittaisten yritysten ja
yritysten valisena yhteistyota.




Paikallisuus ja tarinat eivat tule esiin
tarjonnassa.

Paikalliset raaka-aineet ja tuotteet ovat
ruokamatkailun perusta, joiden tekijat ja ta-
rinat valittyvat asiakkaalle. Tuotteissa hyo-
dynnetdan perinteista reseptiikkaa mahdol-
lisesti modernisoiden.

Alueella ei ole koordinoitua kehitta-
mista.

Alueen ruokamatkailua kehitetdan yhteisen
strategian pohjalta eri toimijoiden yhteis-
tyona.

Kehittaminen on lyhytaikaista

Strategiaty0 on kauaskantoista ja huomioi
jatkuvuuden.

Alueella ei ole yhteista ruokamatkai-
lun markkinointia

Alueen ruokamatkailun markkinointia teh-
daan koordinoidusti ja yhdessa.

Ravintolat eivat kayta lahiruokaa

Alueella on toimivat logistiikkaketjut ja ti-
lausjarjestelmat saatavuuden varmista-
miseksi

Toimijoiden valilla liilan vahan yhteis-
tyota

Alueelle on luotu aktiivinen ruokamatkailun
verkosto.

Kestavyys ja vastuullisuus eivat tule
esiin.

Toimintaa tehdadan kestavasti ja vastuulli-
sesti seka siita viestitaan aktiivisesti.

Palvelujen loydettavyys yleisesti on
heikko.

Ruokamatkailun palvelut ovat nakyvissa
useissa kanavissa, joista ohjataan sivustolle,
jonne on koottu kaikki tuotteet.

Palvelujen digitaalisen ostettavuuden
ja loydettavyyden tilanne on heikko.

Palvelut I6ytyvat kootusti yhdesta digitaali-
sesta alustasta ja joitain tuotteita on mah-
dollista ostaa digitaalisesti.

Ruokateemaisia reitteja ei ole.

Alueella on teemoitettuja ruokareitteja.

Ruokateemaisia tapahtumia on va-
héan.

Ruokateemaisia tapahtumia on ymparivuo-
tisesti.
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Taulukon kehittdmistarpeet ovat yleisluontoisia ja noudattavat valtakunnallisesti tun-
nistettuja kehittdmisen tarpeita, jotka tunnistettiin myos Satakunnan alueelle tydssa
tehdyn analyysin perusteella. Alueellisen ruokamatkailustrategiatyd prosessin (luku
6.3) toisessa vaiheessa médritelldén tavoitteet. Tavoitteiden asetannan tulee tapahtua
yhdessé alueen toimijoiden kanssa, jotta tavoitteisiin sitoudutaan. Keskeisille toimi-
joille pidetyssd aivoriithessd maéériteltiin alueen ruokamatkailun kehittdmisen paita-
voitteeksi ’Satakunnasta kestdvd ja vastuullinen ruokamatkailumaakunta™. Téassd
tyOssd ei tehty strategiatyotd kdytdnnossa, joten pédtavoite tulee kirkastaa varsinaisen
strategiatyOn prosessissa. Taulukossa asetutut tavoitteet ovat opinndytetyontekijén eh-
dotelmia, joita tulisi my0s tdsmentdd madréllisesti ja aikatavoitteellisesti. Konkreetti-

set toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi tulee laatia lopullisesti yhdessd
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toimijoiden kanssa. Tavoitteita pohdittaessa voi hyddyntdd inspiroimaan tdssd opin-
ndytetyOssd esiteltyjd muiden maakuntien onnistuneita kehittdmisen projekteja (luku
7.1.8). Satakunnan alueen kehittimisen teemat késittidvat kansallisen kehittdmisen tee-
mojen péddpainoalueet (tarkemmin luvussa 7.1.4): vastuullinen liiketoiminta, tuoteke-

hitys, strategiset kumppanuudet sekd myynti, markkinointi ja viestinta.

7.2.2 Satakunnan ruokamatkailun asiakaskohderyhmé ehdotelma

Tassd opinndytetydssd ei toteutettu Satakunnan alueen ruokamatkailun asiakasprofii-
litutkimusta, joten asiakasprofiilin ja -kohderyhméehdotelman maéirittely perustuu Vi-
sit Finlandin maéiritelmiin (esiteltynd tarkemmin luvussa 5.2) lisdttynd muun tydssd
tutkitun tiedon erityispiirteilld. Suomessa matkailevan turistin asiakasprofiili, moder-
nit humanistit, jaotellaan kuuteen asiakasprofiiliin, joista kolme ovat erityisen kiinnos-

tuneet ruoasta, ovat esitettynd seuraavassa taulukossa.

Taulukko 3. Satakunnan ruokamatkailun asiakaskohderyhmé ehdotelma

SATAKUNNAN RUOKAMATKAI- | MATKUSTUSMO- HEITA KIINNOSTAA

LUN ASIAKASKOHDERYHMA THVI
nahtavyydet, kaupunki-
) kulttuuri, ruokakult-
kaupunkikoke- tuuri, museot, design-
CITYBREIKKAAJAT mus ja nahtavyy- alueet, tapahtumat, os-
det tosmahdollisuudet

museot, tapahtumat,
festivaalit, konsertit,

tutustuminen luonnosta nauttiminen,

AITOUDET ETSUAT paikalliseen els- | saunominen, kulttuuri-
mantapaan kohteet, design-alueet,

ruokakulttuuri, erikois-
majoitukset

kansallispuistot, metsat,
jarvet, saaristot, meren-
rantamaisemat, maa-
LUONTONAUTISKELJIAT | 'uonnonrauhaja | seutu, keskiysn aurinko,
akkujen lataus revontulet, erdmaarei-
tit, sienestys, marjastus
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MUITA ERITYISPIIRTEITA MUITA ERITYIS- | MUITA ERITYISPIIRTEITA
PIIRTEITA
palveluiden tulee olla digitaali- yopymisen kestot | matkustuskohteen va-

sesti ostettavissa ja varattavissa, |ovat pidentyneet, | linnassa merkittavim-
korona-ajan tuoma ilmié on mok- | sukulaisten ja tut- | pana tekijana on luonto,
keily, padkaupunkiseudun asuk- |tavien luona yo- |sen jalkeen hyvinvointi
kaiden vapaa-ajan matkat ovat li- | pyminen onva- |ja liikkunta

sadntyneet hentynyt

Vaikka taulukossa esitetyt Visit Finlandin méérittelemét asiakasprofiilit ovat kansain-
vilisen asiakkaan maéritelmid, voidaan niitd hyvin soveltaa myds kotimaan kohderyh-
mind. Satakunnan ruokamatkailun ensisijaiseksi kohderyhméksi méairiteltiin toimijoi-
den aivoriihessd kotimainen matkailija, joka saapuu Satakunnan alueelta tai ympardi-
vistd maakunnista. Tarkempaa Satakunnan alueen ruokamatkailijan profiilin méaéritte-
lyd varten tulee tulevaisuudessa perehtya lisdd esimerkiksi vapaa-ajan matkustustilas-

toihin seka toteuttaa asiakas- ja kohdetutkimuksia.

7.3 Toimenpidesuunnitelma Satakunnan ruokamatkailun kehittimiseksi

Alueellisen ruokamatkailustrategiatydn prosessin kolmannessa vaiheessa (tarkemmin
luvussa 6.3) laaditaan toimenpidesuunnitelma, médritetdén toimintasuunnitelmat ja
painopisteet alueen toimijoille sekd laaditaan markkinointisuunnitelma. Strategian-
tyon onnistuminen on riippuvainen henkildiden sitoutumisesta ja siksi strategiatyon
tulee olla keskustelevaa, avointa ja toimijoita osallistavaa. Strategian perustan luovat
luvussa 6.1. esitellyt missio, arvot, liikeidea ja visio, jotka tulisi mééritelld strategia-
tyon pohjaksi yhdessé toimijoiden kanssa. Alla olevassa taulukossa esitetyt toimen-
pide—ehdotelmat ovat opinnéytetyon laatijan ehdotelmia tehdyn alkuanalyysin perus-

teella.
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Taulukko 4. Satakunnan ruokamatkailun toimenpidesuunnitelma ehdotelma

SATAKUNNAN RUOKAMATKAILUN TOIMENPIDESUUNNITELMA EHDOTELMA

syksy |kevat |syksy |kevat |syksy
2022 |2023 [2023 |2024 |2024

RUOKAMATKAILUN IDENTITEENTIN RAKENNUS: fa-
silitoidut tyopajat toimijoille 2—3 kpl, toimijoiden
kohtauttaminen, ruokamatkailuverkoston muodos-
taminen

DIGITAALISEN ALUSTAN RAKENTAMINEN: kohteiden
tekeminen l6ydettaviksi, kohteiden mukaan saami-
nen

TUOTTEISTAMINEN: ruokareitit, tapahtumat, yksit-
taiset ja yhdistetyt tuotteet, tarinallistaminen

KOULUTUS: tuote-, vastuullisuus- ja viestintdakoulu-
tuksia

VIESTINTA JA MARKKINOINTI: yhteinen viesti ulos-
pain, yhdistavaa materiaalia digitaalisena ja fyysi-
send, monikanavainen markkinointi, vastuullisuus

STRATEGIATYO: kohderyhmiét, markkinointisuunni-
telma, toimenpiteiden maarittely, aikataulutus, tule-
van suunnittelu, tavoitteiden asetanta, seuranta ja
arviointi (jatkuva strategiatyon prosessi)

LAHIRUOAN SAATAVUUDEN LISAAMINEN: logistiikka
ongelmien ratkaisu, lahituotteiden ja raaka-aineiden
tunnettuuden lisdédminen, toimijoiden kohtauttami-
nen

Taulukossa ehdotettujen toimenpiteiden tulee joustaa ja muuttua skenaarioiden muut-
tuessa. Kehittamistydssd tulee huomioida ja hyddyntdé alueella jo tehdyt kehittdmis-
toimenpiteet, kuten esimerkiksi #GastroSatakunta -kokeilu (luku 7.1.5), tarinallistami-
nen (luku 7.1.6) ja paikallisuuteen perustuvat reseptit ja ldhiruoka. Listaus Satakunnan
alueella tehdyisti ruokamatkailuaiheisista opinnéytetdista on liitteessd 4, joiden mate-
riaalia voi hyddyntdé tarpeen mukaan. Tuotteistamisessa tulee huomioida kansalliset
ruokamatkailun tuotesuositukset, jotka ovat esitelty timén opinndytetyon luvussa 5.5
Kehittdmistydssa on keskeistd vastuullisuuden huomioiminen (tarkemmin luvussa 5.6)
sekd myyntikanavien ja asiakasprofiilien tunnistaminen. Toimenpidesuunnitelman ja
strategiaprosessin eteenpéin viemisessa tulee huomioida timén opinndytetyon luvussa

4 Kkisitellyt matkailualan liiketoiminnan ja yrittdjyyden erityispiirteet (yritysten
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pienuus, yrittdjyyden motivaatiot, sijainnin merkitys, palvelujen aineettomuus, verkos-

tot ja kausiluoteisuus).

#GastroSatakunta (luku 7.1.5) pilotista voidaan todeta, ettd alueellinen ruokamatkailu
tarvitsee oman, yhteisesti hyvéiksytyn markkinointi brdndin. Markkinoilla tulee olla
selked strategia, kattavat www-sivut sekd monipuoliset muut kanavat viestintddn. Ruo-
kamatkailu tulee sitoa alueen muihin matkailupalveluihin kuten esimerkiksi Taste-

Savon sivustolla (luku 7.1.8) tuotteistus on toteutettu.

Alueellisen strategiatyon prosessin viimeisessd neljdnnessid vaiheessa (luku 6.3.),
suunnitelma julkistetaan ulkoisesti kaikille asianosaisille, matkailuyrityksille ja toimi-
joille, maakunnan asukkaille ja viestintdkanaville, jotka voivat olla yhteydessd mah-
dollisiin matkailijoihin. Kehittdmistyotd ehdotettiin ideariihessd, kyselytutkimuksen
tuloksissa, haastatteluissa sekd #GastroSatakunta-kokeilun yhteydessd jatkettavaksi
alueellisesti hankerahoituksella. Hankerahoitus mahdollistaisi myos yritys- tai yritys-
ryhmékohtaisen kehittdmisen. Kehittimistyon tulee olla jatkuvaa, joten strategiaty9ssa
tulee madrittdd, minka tahojen vastuulla tyon koordinointi tulee olla mahdollisen han-

ketyon loputtua.

Satakunnan matkailun toimijakokonaisuuden muodostavat timén opinndytetyon lu-
vussa 5.1. esitetty ruokamatkailuteollisuuden klusterin toimijat (kuvio 2) seké alla

olevassa kuviossa esitetyt tahot.
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Julkisen sektorin toimijat
valtio, Metsihallitus,

Satakunnan ELY-keskus,

Satakuntaliitto, kunnat

atkailun alueorganisaatiol

Visit Pori, Visit Rauma, GEOPark
Satakunnan matkailuyrittdjét ry

Business Finland

Visit Finland

utkimus- ja
koulutusorganisaatiot
SAMK, PROAgria ry, Satafood ry,
Pyhijarvi-Instituutti ry, Prizztech,
Maa- ja kotitalousnaiset ry

Matkailuyritykset

yritykset, muut toimijat ja
vhdistykset (esim. Pyhiin
Olavin reitti, Pro Jazz ry)

Kuvio 12. Satakunnan matkailun toimijat

Kuviossa esitellyt toimijat ovat keskeisid Satakunnan ruokamatkailun kehittimisen ni-
kokulmasta. Haastatteluihin, kyselytutkimuksen ja aivoriihen tuloksien perusteella
ruokamatkailun kehittdmisen koordinointia toivottiin tehtivén yhdessd, usean tahon
yhteistyotd. Tédmén opinndytetyon luvussa 5.3. on esitelty, ettd julkisen sektorin toi-
mijoiden pddroolina on luoda matkailun kestdvaa kasvua tukeva, ennakoitava ja kil-
pailukykyinen toimintaymparisto ja edistdd toimintaymparistod kehittdvaa lainsdddan-
tod, investoida infrastruktuuriin ja kehittdimiseen sekd varmistaa tasapuoliset kilpai-
luedellytykset toimijoille. Koska Satakunnan ruokamatkailun kehittdmistyotd ajatel-
laan aloitettavaksi hanketyond, on opinnédytetyontekijd padtynyt ehdottamaan seuraa-

van taulukon mukaista ty6- ja vastuualuejakoa hanketoiminnan ajaksi.

Taulukko 5. Satakunnan ruokamatkailun kehittimisen toimijat ja vastuualueet

SATAKUNNAN ALUEEN RUOKAMAT-
KAILUN KEHITTAMISEN

TOIMENPIDE TAHO
Maakunnallisen ruokamatkailuhank-
keen hakeminen, hankkeen hallin- SAMK

nointi ja toteutus

SAMK, ProAgria, Sata-
food, Satakuntaliitto, Py-
hajarvi-Instituutti, Sata-
kunnan matkailuyrittajat,
Visit Pori & Rauma, LH
GEOparkin

Ruokamatkailun kehittamisen koordi-
nointi
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Strategiatyo kaikki toimijat yhdessa
Ruokamatkailun identiteetin rakennus | kaikki toimijat yhdessa
Digitaalisen alustan rakentaminen SAMK

Tuotteistaminen kaikki toimijat yhdessa
Koulutus SAMK

Viestinta ja markkinointi SAMK, kaikki toimijat
Lahiruoan saatavuuden lisédminen yritykset

Tuotteistaminen ja tuotekehitys Yritykset ja muut kaupalli-

set matkailutoimijat (ku-
ten matkailupalveluita
tuottavat ja myyvat yhdis-
tykset)

Kuten taulukossa esitetddn, tulee ruokamatkailun kehittdmistyotd tehdéd yhdessé, laaja-
alaisesti ja osallistamalla maakunnan toimijat monitahoisesti. Alueorganisaatiot ja ke-
hittdjitahojen tulee viestid ja jalkauttaa laadittu strategia. Jos ruokamatkailun kehitté-
misty0 aloitetaan toteuttamaan hanketoiminnalla, tulee ruokamatkailun strategiaa laa-
dittaessa huomioida kehittdmistyon jatkuminen hankkeen jédlkeen. Jatkossa olisi hyva
tutkia Satakunnan alueen ruokamatkailijoiden profiilit, jolloin palvelujen tuotteistus ja

markkinointi voitaisiin optimoida ja kohdentaa oikein.

8 POHDINTAA

Opinndytetyon tavoitteena oli selvittdd Satakunnan ruokamatkailun kehittimistarpeet
ja tdimén pohjalta tehdd ehdotus maakunnan ruokamatkailun kehittdmisen tavoitteista
ja toimenpiteistd Satakunnan ruokamatkailustrategian laadinnan tueksi. Tyon tulos,
ehdotelma toimenpidesuunnitelmasta, on tavoitteen mukainen kirjallinen dokumentti,
johon on kuvattu maakunnan ruokamatkailun tavoitteet, toimenpiteet, alueen yritysten
ja kehittdjatahojen haastatteluiden tulokset tarpeista sekd muiden maakuntien esimerk-

kejd onnistuneista ruokamatkailun kehittdmisen toimenpiteista.

Opinndytetyon tulos vastaa asetettuun péaédtutkimuskysymykseen:
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- Mitkd ovat ruokamatkailun kehittdmistarpeet Satakunnassa ja millaisilla toi-
menpiteilld kehittdmisen tavoitteet saavutetaan?
Lisédksi opinndytetyon tuloksista selvidd vastaukset asetettuihin tutkimuksen apukysy-
myksiin:
- Mitkd ovat ruokamatkailun valtakunnalliset ja maakunnalliset strategiset ta-
voitteet? Mikéd on Satakunnan ruokamatkailun nykytilanne?
- Mitké ovat kehittdmisen tarpeet maakunnan, toimijoiden ja asiakkaiden nako-
kulmasta?
- Mitd toimenpiteitd on Satakunnassa toteutettu ruokamatkailun kehittdmiseksi?
- Millaisella toimenpidesuunnitelmalla ruokamatkailun kehittimistd voidaan

ldhtea toteuttamaan Satakunnassa?

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta voidaan pohtia kolmen késitteen avulla: uskot-
tavuus, luotettavuus ja eettisyys. Uskottavuus viittaa sithen, missd méérin tutkimusta
lukevat kollegat, tyon kohteena olevat henkil6t ja niin sanotusti suuri yleisd hyvéksy-
vit tutkimuksen tyon tulokset tosiksi ja luottavat siihen, ettd aineisto on keritty asian-
mukaisesti ja analysoitu huolellisesti. Luotettavuus tarkoittaa sité, ettd tutkija vakuut-
taa lukijan uskottavin perustein omasta ammattitaidostaan, ettd on kyennyt valitse-
maan ja kdyttdmaén perusteltuja 1dhestymistapoja ja menetelmii ratkaistakseen tutki-
musongelman ja toteuttaakseen tutkimuksen. Eettisyys tarkoittaa sitd, ettd tutkija on
noudattanut eettisid periaatteita koko ajan tehdessdin tutkimusta. (Puusa & Juuti,
2020, V, kohta ”Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arviointi”.) Opinndytetyon
tekija tyoskentelee toimeksiantajan, Satakunnan Ammattikorkeakoulun Matkailun
Kehittdmiskeskuksessa, joten tutkimuksen tekijélld oli esiymmarrys tutkittavasta ai-
heesta. Tutkimusmenetelmia valikoitui tutkimuksen toteuttamiseen useita. Kyselytut-
kimuksen vastasi mééréllisesti pieni joukko toimijoita, joten sen tuloksia ei voida
yleistdd laajalti. Haastatteluilla haluttiin syventdi ja vahvistaa kyselytutkimuksesta ja
aivoriihestd saatuja tuloksia. Dokumenttianalyysin osuus kasvoi isoksi, mutta opin-
ndytetyontekija halusi tunnistaa ja tuoda esille mahdollisimman laajasti jo alueella teh-
tyjé kehittdmisen toimenpiteitd, jotta niihin on helppo palata kehittdmistyon alkaessa.
Lisdksi vahvistettiin, ettd ajatellut kehittdmisen teemat ovat linjassa valtakunnallisen,
taménhetkisten kehittdmisen teemojen kanssa sekd haluttiin tuoda inspiraatiota hy-

vistd, konkreettisista case-esimerkeistd kehittimistyon tavoitteiksi.
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Kehittdmisen toimenpide-ehdotelmat ovat laadittu Satakunnan alueen toimijoilta ke-
rityn tiedon pohjalta ja ne perustuvat ruokamatkailun strategioiden tavoitteisiin. Opin-
ndytetyon tuloksia on hyddynnetty suoraan maakunnallisen ruokamatkailuhankkeen
hakemuksen laatimisessa. Toimenpidesuunnitelma on ehdotelma, koska ruokamatkai-
lun kehittdmisen strategiatyd tulee tehdd toimijoiden kanssa yhdessd. Toimenpide-

suunnitelma tulee muotoutumaan realistiseen muotoon strategiatyon alettua alueella.

Opinndytetyon tulokset ovat suoraan hyddynnettdavissd Matkailun kehittdmiskeskuk-
sen tulevassa hanketoiminnassa. Tyon tuloksena ymmarretddn, mitkéd ovat Satakunnan
alueen ruokamatkailun kehittimisen tarpeet. TyOn tavoite- ja toimenpide-ehdotelmien
pohjalta voidaan aloittaa kehittdmistyd pohjustetusti yhdessd toimijoiden kanssa.
Ruokamatkailun kehittdmiselld luodaan Satakunnan alueelle uusia tuotteita ja palve-
luja. Opinnédytetyon toimenpidesuunnitelmaehdotelman toimenpiteilld maakunnan ve-
tovoima lisddntyy ja yritysten taloudellinen kannattavuus nousee. Toimenpidesuunni-
telmaehdotelma toimii apuna ja suunnannidyttdjind ruokamatkailun kehittdmiselle
maakunnassa sekd sen avulla voidaan tehdad konkreettisia kehittimisen toimenpiteitad

ja ohjata toimintaa.
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Lomake on ajastettu: julkisuus alkaa 21.1.2022 15.47 ja p&éattyy 6.2.2022 23.59
Kuinka ruokamatkailua tulisi kehittaa Satakunnassa?

SAMKin matkailun kehittamiskeskus keraa tietoa taman kyselyn avulla Satakunnan ruokamatkailun tilanteesta ja kehittamistarpeista.
Kysely on tarkoitettu Satakunnan alueen matkailun toimijoille, yrittdjille ja kehittdjatahoille. Kyselyn tuloksien perusteella pystymme
kohdentamaan tulevia kehittdmistoimenpiteitd oikein tarpeiden mukaan. Kysely on avoimena 21.1.-6.2.2022.

Kiitos vastaamisesta!

Vastaajan nimi tai yritys eivat tule nakymaan tai erottumaan yhteenvedossa.

Lisatietoja kyselysta:

Matkailun Kehittdmiskeskus, SAMK
Saila Valkeaniemi
saila.s.valkeaniemi@samk.fi
044-7103 074

SATA
SA Euroopan maaseudun ’ )
kehittdmisen maatalousrahasto: &
MAALLE Eurcoppa investoi maaseuty P
=

MAASEUTU 2020

Satakunta ruokamatkailu maakuntana

1. Mielestdni Satakunnan alueella (1=samaa mielt, 2 =hieman samaa mieltd, 3=hieman eri mieltd, 4=eri mielté, 5=en osaa sanoa)

12345
Satakunta on tunnettu ruokamaakuntana valtakunnallisesti O0O000O
Ruokamatkailijoita liilkkuu paljon Satakunnassa Q0000
Ruokamatkailukohteita on Satakunnassa paljon O00O0O0
Ruokamatkailukohteet ovat helposti [6ydettévissd kuluttajille 00000
Ruokamatkailun yksittéisia tuotteita on runsaasti tarjolla markkinoilla O00O0O0
Ruokamatkailun tuoteyhdistelmid on runsaasti tarjolla markkinoilla O0O000O
Ruokamatkailu on Satakunnassa ymparivuotista O00O0O0
Ruokamatkailun kehittdminen on koordinoitua ja suunnitelmallista maakunnassa © O © O O
Tarvitaan yhtendinen ruokamatkailu brandi O0000

2. Kenen toimesta ruokamatkailun kehittdmista tulisi koordinoida
Satakunnan alueella?

3. Mitka ovat isoimmat mahdollisuudet ja esteet ruokamatkailun
kehittymisessa?

Kehittdminen

4. Millaisilla toimenpiteilld ruokamatkailua tulisi kehittaa? Valitse 3 térkeinta

(] Ruokareittien suunnittelu

[ Tyspajat i j2, joissa valmi ruokaa ja eri raaka-aineisiin)
(7] Ruokaan liittyvit teemalliset tapahtumat

(7] Lahiruoan saatavuuden kehittaminen

[0 Leaja markkinoinnillinen toimijoiden valinen yhteistys

0 } {lun bréndi A

0 . . ittaminen ja

(] Opintomatkat

[ Muu, tarkenna alla

Tahin voit kertoa muita kehittamisen keinoja tai ideoita



5. #GastroSatakunta -markkinointikampanja

kylld ei en osaa sanoa

Minulle on tuttu #GastroSatakunta -bréndi o O O
Yritykseni on ollut mukana #GastroSatakunta -kampanjoissa O O O
#GastroSatakunta on hyva markkinointinimi satakuntalaiselle ruokamatkailulle O O O
Satakunnan ruokamatkailutuotteille tarvitaan yksi yhtendinen brandi (nimi) o O [¢]

Téhan voit kommentoida #GastroSatakunta -bréndia tai jakaa muita
ajatuksia ruokamatkailun bréndista

6. Millaisia teemoja toivoisit ruokatydpajojen sisalloiksi?:

Aamiaistuotteet

Villiyrtit

Perinneruokia uudella tavalla
Sienet

Ruokaa avotulella

0oocooa

Jokin muu, vasta alle mika

Kerro tdhan, mitd muita teemoja/tuotteita tydpajoihin haluaisit

7. Mielesténi ruokamatkailureitteja tulisi kehittaa
kylld ei en osaa sanoa

Kohteiden fyysisen sijainnin mukaan eri tuotteilla O O ]
Saman tuoteteeman alle vélittdmatta kohteiden fyysisen sijainnin vélimatkoista
Yksittdisina tapahtumina kuten esim. Savon Gastro viikonloput, Léhiruoka-paiva

Ympérivuotisiksi saatavilla oleviksi tuotteiksi

o 0 O O
o o0 O O
o 0 O O

Muita ajatuksia, kerro niista alla

Kerro tahdn muita ajatuksia ruokareiteista

Kehittaminen hankerahoituksella

~ 8. Jos ruokamatkailua kehitetddn 100 %:lla hanketuella, niin tuotteita ja palveluja ei voida mainita yrityskohtaisesti mahdollisissa
markkinointikampanjoissa (kuten esim. #GastroSatakunta https://www.visitsatakunta.fi/gastrosatakunta/).

kylld ei en osaa sanoa
100% hanketuki on riittiva taso maakunnalliseen kehittamiseen (ei esilld yksittdisen yrityksen tuotteita/palveluja) © O O
Yhteismarkkinoinnissa tulee palvelut ja tuotteet olla esiteltyina yrityskohtaisesti O
Yritykseni on valmis sitoutumaan yksityisen rahan maksamiseen omavalintaisiin toimenpiteisiin

Yritysryhmahankkeet ovat parempi keino kehittaa ruokamatkailua (yksittéisen yrityksen kehitysta)

o O O
o O O O
o O 0 O

muita ajatuksia, kerro niista alla

Kerro tdhan ajatuksiasi ruokamatkailun kehittdmisestd hankerahoituksella



9. Jos hanke rahoitus vaatii yksityista rahaa, voisin ajatella sitoutua maksamaan omarahoitusosuutta

000oaOg

O
O

Ulkomaan opintomatkoista

Kotimaan opintomatkoista

Ruokatydpajoista

Markkinointikampanjoista (tuotteet yrityskohtaisesti esiteltyind)
Messuosallistumisista

Yhteisten esitteiden tai muun markkinointimateriaalin tuottamisesta
Muu asia, maninitse alla

Tahan voit tarkentaa, mista toimenpiteistd olisivat valmis maksamaan
omarahoitusosuutta ja mahdollisista euromaaristad toimenpidettad kohti

Vapaa sana

10. Muita kommentteja? Terveisid tai toiveita kyselyn tekijoille?

Taustatiedot

O000000000o0oocoono

rToimiala (valitse eniten kuvaavin)

ravintola- tai tilausravintola
kahvila

pitopalvelu (ei omaa ravintolaa)
hotelli tai muu majoitus
leirintaalue

hyvinvointipalvelut

opas- ja ohjelmapalvelut
kulttuuritoiminta tai nahtavyys
tapahtumat

tilamyyma&la

vesililkenne

linja-autoliikenne
matkanjérjestaja

teatteri

matkailun kehittdjd/kaupunki organisaatio

Muu toimiala, mika?

O0000oo

rYrityksen koko

yksinyrittaja (paatoiminen)
yksinyrittaja (sivutoiminen)
mikroyritys (1 =9 tyéntekijaa)

pieni yritys (10 — 49 tydntekijds)
keskisuuri yritys (50 — 249 tyontekijaa)
suuri yritys (yli 250 tyéntekijaa)

Jos haluaisit vastata noin 15 minuutin syvallisempaa haastattaeluun
ruokamatkailun kehittamiseksi, jatathan tahan yhteystietosi
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Haastattelu kysymykset

HAASTATTELU KYSYMYKSET, SATAKUNNAN RUCKAMATKAILUN KEHITTAMINEN

1. Mita ndet Satakunnan vahvuuksina ruokamatkailussa tai sen kehittamisessa?

2. Mitéa heikkouksia mielestasi on maakunnan ruokamatkailussa tai sen kehittamisessa?

3. Millaisia mahdollisuuksia ndet maakunnan ruokamatkailun kehittamiselle?

4. Minka tahon/tahojen tulisi koordinoida ruokamatkailun kehittamista?

5. Minka tahon tulisi rahoittaa kehittamistyo?



Satakunnan alueella toteutetut ruokaan liittyvit hankkeet
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HANKE TOTEUTUSAIKA |TOTEUTTAJA

GeoFOOD 1.1.2022-30.4.2023 Satafood kehittdmisyhdistys ry
Satakunta Lautasella — Sikses parhaat 1.1.2022-30.04.2024. ProAgria Lansi-Suomi

maut

Yrttituotannon kehittaminen Satakun-
nassa

1.1.2020-31.12.2022

Pyhajarvi-instituutti

Elintarviketeollisuuden kiertotalousinnovaatio- ympa-
ristd ja kestava uudistuminen — INNOKIERTO

1.2.2019 - 30.9.2022

Satafood kehittdmisyhdistys ry

Satakuntalaisen ruokaketjun ilmastokestévyysoh-
jelma

1.1.2021-31.5.2022

Pyhajarvi-instituutti

Tulevaisuus luonnonanti-
missa

4.1.2021-31.12.2022.

ProAgria Lansi-Suomi

Luomuisa Sata-
kunta

1.6.2019-31.8.2022.

Satafood kehittdmisyhdistys ry

Laatua lahtivajoihin Satakun-
nassa

1.1.2021-31.3.2022

Pyhajarvi-instituutti

Satakunnan matkailun kasvuhanke

1.9.2019-31.12.2022

Satakunnan ammattikorkea-
koulu

Suomi sy0 Satakunnasta — Sikses parasta lahiruo-
kaa

1.1.2019-31.12.2021

ProAgria Lansi-Suomi

Metsabiotalous kas-
vuun

1.10.2019-31.12.2021.

Suomen metsakeskus

Innoherb — kihokista, lakasta ja kanervasta tulevai-
suuden liiketoimintaa Pohjois-Satakuntaan

2020-2021

Luonnonvarakeskus

Lahiruoka ja maaseutumatkailu

1.1.2018-31.12.2021

Satafood kehittdmisyhdistys ry

Satakunnasta — Sikses parasta

1.8.2015-31.3.2019

ProAgria Lansi-Suomi

Innotori - Varsinais-Suomen ja Satakunnan yhteis-
ty6- ja innovaatioaktivointi

1.1.2016-31.12.2019

Pyhajarvi Instituutti

Mushroom road - sieni-
tie

paattyi 31.12.2019

ProAgria Lansi-Suomi

Lisdarvoa yrtin viljelysta

1.1.2017-31.12.2019

Pyhajarvi-instituutti

Satakunnan elintarviketeollisuuden TKI-teollisuuden
kehittaminen

1.1.2018 — 31.05.2019

Satafood kehittdmisyhdistys ry

Uutta kasvua luomusta-osaamisella kannatvuutta
Satakuntaan

1.9.2015 - 30.4.2019

Satafood kehittdmisyhdistys ry

Lounais-Suomen metsaekosysteemipalvelut

2015-2018

Suomen metsakeskus

Satakunnan elintarviketeollisuuden uudistuminen ja
TKIl-ulottuvuus seutu

1.12.2016 - 31.8.2018

Satafood kehittdmisyhdistys ry

Luontomatkailu ja I&hiruoka-esiselvityshanke

1.1.2016-30.11.2016

Satafood kehittdmisyhdistys ry

Siksees parasta — aitoja makuja Satakunnasta!

2013-2018

Pyhajarvi- instituutti
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OPINNAYTETYOT SATAKUNNAN AMMATTIKORKEAKOULU

Exploring agritourism products

Satakuntalaisia leivontatarinoita: Kohteena kakko, Euran rinkild ja konjakkiplari
Ruokareittien suunnittelu, kohteena Satakunta

Ruokapalvelut luontomatkailussa.

Ruoan merkitys Satakuntalaisissa tapahtumissa.

Perinneruoka ja ruokaeldmykset Satakunnan ruokamatkailussa.
Ruokamatkaideoita Satakuntaan latvialaisista ruokamatkoista.
Satakuntalaisten maaseudulla toimivien matkailun ohjelmapalveluyritysten kannatta-
vuus.

Ruokamatkailun tulevaisuuden ndakymat: Case Ahlstromin ruukit.

Lahiruoka eldvoittamdassa ruokamatkailua.

Satakuntalaisen rannikkoalueen ruokakulttuuri - alueina Pori ja Merikarvia
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