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muksesta. Tutkimuksen toimintaymparistona oli Keski-Pohjanmaan Sosiaalipsykiatrisen yhdistyksen
kuntouttavat asumispalvelut ja sosiaalisen kuntoutuksen toimintayksikot seka Osallisuuden Digitaali-
set vaylat (ODV 2.0) - hanke ja ndiden palveluiden asiakkaat. KPSPY ry:n uudet kevaalla 2022 aloit-
tavat toimintamuodot jaavat tutkimuksen ulkopuolelle, mutta tdima opinnéytety6 voi olla tukena uu-
den toiminnan aloittamisessa.

Tutkimuksen otanta oli koko perusjoukko, joka oli KPSPY ry:n asiakkaat. Tutkimusmenetelmé oli
kvantitatiivinen eli maaréllinen tutkimus. Tutkimusmenetelmé oli kyselylomake ja paperilomakkeiden
lisaksi oli mahdollisuus vastata sdhkdisesti Webropol-sovelluksella. Myds paperiset lomakkeet syotet-
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vat kuntoutustyon laatua. Resurssit ovat sidoksissa toiminnan rahoitukseen. Asiakkaan toimintaky-
kyyn ja osallisuuden kokemukseen voivat vaikuttaa ohjaajan asenteet ja toimintatavat jopa enemman
kuin asiakkaan oma motivaatio tai vertaistuki. Luottamuksellisella suhteella on merkitysta asiakkaan
voinnin kohenemiseen. Toinen johtopdatos liittyy THL:n osallisuusindikaattoriin. Se mittaa osallisuu-
den kokemusta ja tulos kertoo, ettd KPSPY ry:n palvelumuodot tukevat asiakkaiden osallisuutta. Kol-
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The thesis was carried out in collaboration with the Central Ostrobothnia Social Psychiatric Associa-
tion (KPSPY ry). The purpose of the thesis was to study the experience of customer participation in
the service forms of the association. Bringing out the customer’s perspective increases the profes-
sional’s understanding of the customer experience. The operating environment of the study was the
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support customer involvement. The third conclusion is that KPSPY ry's service forms also support the
customer's capacity and ability to operate outside the services
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KASITTEIDEN MAARITTELY

OSALLISUUS
Osallisuus on tunne, joka syntyy, kun ihminen kokee kuuluvansa johonkin ja hanell4 on mahdollisuus

vaikuttaa oman elaménsa kulkuun ja toimintaympéristoon.

OSALLISUUSINDIKAATTORI
Sokran, eli sosiaalisen osallisuuden koordinaatiohankkeen kehittdma mittari, jolla voi mitata ihmisen

osallisuuden kokemusta.

SOSIAALINEN KUNTOUTUS
Sosiaalinen kuntoutus on sosiaalihuoltolain mukainen sosiaalipalvelu, jonka tavoitteena on arkieldamén

taitojen ja arjen hallinnan opettelu sek& yksityisesti ettd yhteisollisin keinoin.

TOIMIJUUS
Toimijuus on ihmisen toimintaa tilanteissa, ymparistdssa, rakenteissa ja sosiaalisessa vuorovaikutuk-

sessa seké naiden kasitteiden keskindinen suhde.

TOIPUMISORIENTAATIO

Kuntoutustyon viitekehys, jonka lahtékohta on ihmisen toimijuus, osallisuus, toivo ja tasavertaisuus.

YHTEISOKUNTOUTUS
Kuntoutustyon menetelmd, jonka tavoitteena on ihmisen toimijuuden tukeminen yhteisdn rakenteiden

ja vuorovaikutuksellisuuden kautta.
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1 JOHDANTO

Opinnéaytetyon tarkoitus oli tutkia asiakasosallisuuden kokemusta yhdistyksen palvelumuodoissa. Asi-
akkaan ndkokulman esiin tuominen lisad ammattilaisen ymmarrysta asiakkaiden kokemuksesta. Tutki-
muksen toimintaympéristona oli Keski-Pohjanmaan Sosiaalipsykiatrisen yhdistyksen kuntouttavat asu-
mispalvelut ja sosiaalisen kuntoutuksen toimintayksikot seka Osallisuuden Digitaaliset vaylat - hanke ja
néiden palveluiden asiakkaat. KPSPY ry:n uudet kevaalld 2022 aloittavat toimintamuodot jaivat tutki-

muksen ulkopuolelle, mutta tdmé& opinndytetyo voi olla tukena uuden toiminnan aloittamisessa.

Opinnéaytetydn suunnittelu ja toteutus aloitettiin tutustumalla sosiaalisen kuntoutumisen ja osallisuuden
teoriaan ja KPSPY ry:n toimintaan. Olimme myds yhteydessa Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
(THL) tutkijaan, Lars Leemanniin, jolta saimme luvan hyddynt&a Sokran kehittdméa osallisuusindikaat-
toria opinndytetydssamme. Indikaattorin kymmenen vaitetta kartoittavat ihmisen tekemisen merkityk-

sellisyytta ja toimintamahdollisuuksia seka kuuluvuuden tuntemusta (Leeman 2022).

Lahdemateriaalina kdytimme julkaistuja teoksia, e-kirjallisuutta ja asiakasosallisuutta sivuavia opinnay-
tet6itd. Opinndytetydmme pohjautuu sosiaalisen kuntoutukseen liittyvaan teoriaan. Sosiaalisen kuntou-
tumisen méaérittely on saatavilla selkeésti Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen sivustolta (THL 2020).
Sosiaalinen Kuntoutuksessa -teos kuvaa sosiaalisen kuntoutuksen ulottuvuuksia useasta erilaisesta na-
kdkulmasta (Harkapad, Lidh & Kostamo-Padkko 2018). KPSPY ry toiminnan viitekehykset eli yhtei-
sokuntoutus ja toipumisorientaatio teeseineen ovat opinndytetydssé keskeisessa asemassa. Kari Murto
on yhteisokuntoutuksen asiantuntija Suomessa (Yhteisdakatemia 2022) ja Markus Raivio avaa Kirjas-

saan Toipuva Mieli toipumisorientaation viitekehysta (Raivio & Raivio 2020).

Osallisuuteen ja osallisuusindikaattoriin liittyvaé lahdemateriaalia on saatavissa mm. Terveyden- ja hy-
vinvoinnin laitoksen yllapitamaélla sivustolla (Leeman 2021). Osallisuusindikaattorin vaittdmien taus-
talla on kokonaisvaltainen kasitys ihmisen osallisuudesta. Naihin kymmeneen véitteeseen vastaaminen
tapahtuu viisiportaisella-asteikolla, jossa isoin humero on paras vaihtoehto ja pienin numero huonoin.
Tama opinndytety® on kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimusmenetelmd, joka siséltéé viisiportaisen

vastausmahdollisuuden (Kananen 2015).

Tutkimuskysymyksié asettaessa mukailimme asiakkaan mahdollista kuntoutumisen polkua KPSPY ry:n

palveluissa alun tiedonsaannista alkaen. Tutkimuskysymyksia olivat:



1. Millainen on asiakkaan osallisuuden kokemus KPSPY ry:n eri palvelumuodoissa?
2. Kuinka KPSPY ry:n palvelumuodot tukevat asiakkaan osallisuutta?

3. Miten ihmisen toimijuus on lisdantynyt KPSPY ry:n tuen keinoin?

Vastausten tulkinta onnistui sujuvasti teoriaan peilaten. Ainoastaan osallisuusindikaattorin summapis-
teiden selkeyttdminen tuotti hankaluuksia. Olimme asiasta yhteydessa Sokran tutkijaan Lars Leeman-
niin. Osallisuusindikaattorin laskemiseen tarvitsimme apua, koska meidan matemaattinen osaamisemme

ei ollut laisinkaan vahva. (Leeman 2022.)



2 KESKI-POHJANMAAN SOSIAALIPSYKIATRINEN YHDISTYS PALVELUMUODOT ASI-
AKKAAN TOIMINTAYMPARISTONA

Keski-Pohjanmaan sosiaalipsykiatrinen yhdistys ry (KPSPY ry) on tuottanut eri tasoisia mielenterveys-
palveluita Keski-Pohjanmaalla vuodesta 1985. Toimintaperiaatteet ovat ihmisen voimavarojen tukemi-
nen erilaisin kuntoutuksellisin keinoin seka vaikuttamistoiminta, jolla pyritddn parantamaan mielenter-
veysasiakkaiden asemaa sekad ihmisen kokonaisvaltaista toimijuutta. Kuntoutuspalveluissa olevan hen-
kilon tulisi KPSPY ry:n tuottaman tuen avulla saavuttaa mahdollisimman itsendinen elama ja osallisuu-
den taso. Toiminnan viitekehykset ovat yhteisokuntoutus ja toipumisorientaatio. (KPSPY ry 2022.)
Tassa tutkimuksessa KPSPY ry:n palvelut jaoteltiin kuntouttaviin asumispalveluihin ja Sosiaaliseen

kuntoutustoimintaan. Kaiken kaikkiaan tutkimus koski 16:sta eri KPSPY ry:n palvelumuotoa.

2.1 Mielenterveys ja asiakkaan toimijuus

WHO (2013) méarittelee mielenterveyden hyvinvoinnin tilaksi, johon liittyvat ihmisen psyykkinen, fyy-
sinen ja henkinen ulottuvuus eli kokonaisvaltainen kasitys ihmisesta (World Health Organisation 2018).
Mielenterveyteen kuuluu omien kykyjen tiedostaminen, selviytyminen eldamén haasteista sek& mahdol-
lisuus tydskennella ja ottaa osaa johonkin yhteisdn toimintaan. Mielenterveys vaihtelee lapi elamén. Se
lisddntyy suotuisissa olosuhteissa ja toisessa adripdéna olosuhteet kuormittavat. On tavallista, ettd jokai-
nen kokee mielenterveyden haasteita jossakin kohtaa elaménsa aikana. Arjen valinnoilla on vaikutusta
ihmisen mielenterveyteen. Yksilolliset, yhteisolliset ja rakenteelliset tekijat vaikuttavat mielentervey-
teen. (Mieli 2021.)

Riski- ja suojatekijat voidaan jakaa sisdisiin ja ulkoisiin tekijoihin. Mielenterveyden riskitekijat ovat
olemassa ennen mielenterveyden ongelmaa tai hairiitd. Ne voivat johtua yksilOsta, l&heisista, yhtei-
sOstd, elinympaéristosté tai naiden eri tekijoiden yhdistelmista. Riskit voivat olla joko lyhyt- tai pitkékes-
toisia. Eri tekijoiden kasautuminen on haitallista mielenterveydelle. Esimerkiksi traumaattiset kokemuk-
set, kdyhyys, asunnottomuus ja vékivalta ovat mielenterveyden riskitekijoitd. Mielenterveys- ja paihde-
ongelmat usein vahentdavat ihmisen mielenterveyden hyvinvointia. Mielenterveyttd suojaavia tekijoita
sisaisesti ovat esimerkiksi sosiaalinen tuki, myonteiset varhaiset ihmissuhteet ja hyvat vuorovaikutus-

taidot, riittavé itsetunto, fyysinen terveys ja tunne mahdollisuudesta toteuttaa itseddn. Suojaavia ulkoisia



tekijoitd ovat harrastus-, koulutus- ja tyomahdollisuudet seka niihin liittyvat verkostot, turvallisuus ja
toimeentulo sek& lahell& olevat yhteiskunnan auttamisverkostot. (Mieli 2021.)

Mielenterveyteen liittyvia siséisia riskitekijoita ovat traumaattiset kokemukset, yksindisyys, sairaudet ja
uupumus. Ulkoisia riskitekijoitd ovat erot, menetykset, kuormittavat ihmissuhteet, kiusaaminen, syr-
jintd, hyvaksikaytto ja vakivalta. Seka riski- ettd suojatekijoiden vaikutus voi siirtyd sukupolvelta toi-
selle. Ylisukupolvisuuteen vaikuttavat monet yhteiskunnalliset tekijat kuten saatavilla olevat mielenter-
veys- ja sosiaalipalvelut. Thmisen selviytymis- ja sopeutumiskykya voidaan lisata esimerkiksi vahvista-
malla ihmisen itsetuntoa ja omiin kykyihin luottamista esimerkiksi erilaisin kuntoutuksellisin keinoin.
(Mieli 2021.)

Johanna Vilppola (2021) on tutkinut mielenterveyden liittyvaa toimijuutta. Hanen teoriansa perustuu
1800-luvulla ranskalaisen ladkarin Philippe Pinelin tyohon, jonka tarkoitus oli inhimillistad mielenter-
veyden haasteita omaavien ihmisten kohtelua. Ladkari loi ajattelun, ettd mielenterveys on jana, jonka
toisessa paassa on mielenterveys ja toisessa mielen sairaus. Vilppolan vaitdstutkimus tukee janamaista
ajattelua: jokainen ihminen liikkuu sek& mielenterveyden janalla ettd toimijuuden janalla. Vilppolan mu-
kaan mielenterveyden haasteiden kanssa elévat ihmiset voi jaotella erilaisin kriteerein toimijoihin, tais-

telijoihin ja tipahtaneisiin. (Mielenterveyden keskusliitto 2022.)

Toimijoilla on oma halu ja motivaatio toimia eldmassa esimerkiksi kouluttautumalla. Heilla on tavoit-
teita ja keinoja sekd rohkeus yrittaa selviytya elaméssa. Heilld on tukiverkostoa ja kykyé tehda paatoksié.
Taistelijoilla on tavoitteita ja he ovat mukana esimerkiksi tydtoiminnassa tai osa-aikatyossa. He etsivét
omaa paikkaansa yhteiskunnassa. Heilla on suunnitelmia, mutta tavoitteeseen paasemiseksi tarvitsevat
muiden ihmisten tukea ja ohjausta. Taistelijat kokevat pelkoa mielen sairastumisen oireiden pahenemi-
sesta ja ovat varovaisia sekd epéuskoisia tulevaisuuden suhteen. Tipahtaneilla ei ole tavoitteita oppimi-
sen tai tydelaméan suhteen. Tipahtaneet olisivat todennakdisesti jo aikanaan kaivanneet apua paatoksen-
tekoon seka koulu- ja tyomenestykseen. Heidén tukiverkostonsa on usein vahéista. (Mielenterveyden
keskusliitto 2022.)

KPSPY ry:n palveluverkostot sisdltavat asiakkaita Vilppolan esittdman mielenterveyden janan jokaiselta
osa-alueella. Vilppola (2021) toteaa vaitostutkimukseensa perustuen: Mistd tahansa lahtokohdista tai
diagnoosista ihminen voi kivuta toimijajanallaan ylospéin, jos han saa yll&pidettyd elamassaan toivon
nékokulmaa (Mielenterveyden keskusliitto 2021). Tarpeeksi hyva mielenterveys lisda ihmisen toimin-

takykya (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2021b).



2.2 Yhteis6kuntoutus

Ihminen on luonnostaan hyvin yhteiséllinen ja sosiaalinen olento, mink& vuoksi han usein hakeutuu
yhteyteen toisten ihmisten kanssa. Sosiaalinen kanssakdyminen tuo ihmisille voimaa omaan toimintaan,
jota voidaan nimeté sosiaaliseksi rikkaudeksi. Ihminen on siis luonnostaan laumaolento, jolle on tarkeda
olla osa jotain yhteisod. Erilaisia yhteis6jd on monenlaisia. Esimerkiksi ty6- ja perheyhteiso, harras-
tusporukka seka kouluryhmaé voivat olla ihmiselle juuri ne hénen tarkeimmét yhteisonsa. Y hteisollisyy-
dessa on kyse ihmisten vélisista siteistd, jotka yhteison jasen kokee itselleen merkityksellisena. (Pohjola
2017, 15-17.) Yhteisollisyydell& voidaan viitata niihin yhteison tapoihin ja sadntoihin, jotka ovat omi-
naisia juuri jossain tietyssé yhteisossé. Jokaisella yhteisolla on oma tapansa olla osa yhteiskuntaa. Yh-

teisOllisyydessa kukaan ei ole toistaan parempi, vaan kaikki ovat saman arvoisia. (Murto 1997, 29.)

Yhteisbhoidon tarkoituksena on oppia eldmdén omana itsenddn osana yhteistéd. Keskeisend hoitomene-
telménd yhteisokuntoutuksessa kaytetédan asiakkaiden ja henkilokunnan muodostamaa yhteis6d, jossa
yhteison toiminnot ovat suunniteltu tukemaan asiakkaan muutosta kohti parempaa. Yhteisdssa kaikki
yhteison jasenet ovat osaltansa osa muutosta ja uuden oppimista. Yhteisollisyys rakentuu tarkasta ohjel-
masta, jota koko yhteisd pyrkii noudattamaan parhaansa mukaan, seka yhteison yhteisesta suunnitte-
lusta, toiminnasta ja arvioinnista. Yhteiso voi rakentua vain, mikali tarpeeksi moni yhteiséon kuuluva
sitoutuu yhteisesti sovittuun toimintaan ja aikatauluihin. Yhteison jasenet kuntouttavat yhteisod, ja yh-

teisO puolestaan kuntouttaa jaseniaan. (lkonen 2022.)

2.3 Toipumisorientaatio

Toipumisorientaatio on ajattelun malli, jonka keskitssa on aktiivinen ihmisen toipuminen. Toipumis-
orientaation keskeisimpid asioita on tiedostaa kuntoutujan voimavarat ja vahvistaa heidén osallisuuttaan
heiddn omassa eldmassaan. Elamankokemus on merkityksellistd seka toiveikasta. Toipumisorientaatio
korostaa asiakkaan omien tavoitteiden asettelua ja toimijuutta heiddn omassa eldmassééan. Keskeisin toi-
pumisorientaation ajatus on antaa valta toipumisesta ihmiselle itselleen unelmien ja toiveiden kautta seké
uskomalla ihmisen toimintakykyyn. Toimijuus on mahdollista olla jaettua, jolloin tyontekij& on ihmisen
rinnalla kulkija h&nen valitsemallaan tavoitteellisella tiellddn. Asiakkaan omaa toimijuutta korostetaan
toipumisorientaatiossa ja pyritaan valttaméan asiakkaan passivoittamista. (Tuppurainen 2018, 4-6.) Asi-

akkaan osallisuus oman suunnitelmansa toteuttamiseen lisaa aktiivisuutta.



Mielenterveyskuntoutujan kasitys oman toimijuuden merkityksesta syntyy vuorovaikutuksesta muiden
ihmisten tai ympariston kanssa. Toimijuuden tunne voi kasvaa helpommin, mikali ihminen onnistuu
I6ytdmaan vuorovaikutussuhteita, joissa han tulee tietoiseksi voimavaroistaan tai mahdollisuuksistaan.
Jotta kuntoutuja I6ytdisi paikkansa maailmassa, hén tarvitsee avukseen tietoa, kannustusta, tavoitteita

sekd rohkaisua kuntoutumisprosessin tueksi. (Romakkaniemi & Vayrynen 2011.)

Toipumisorientaatio eli recovery-toimintamalli on saapunut Suomeen 2010-luvulla. Toipumisorientaa-
tio, ajattelun ja toiminnan viitekehys, on osa mielenterveystydn uudistamista ajavaa ohjelmaa. Tarkoitus
on saada mahdollisimman paljon palveluita yhdesta paikasta sek& madaltaa kynnys hoitoon hakeutumi-
sessa. Uudistamista ajavan ohjelman tavoite on hyddyntaa toiminnassa kokemusasiantuntijoita, vertais-
toimijoita sekd myoskin haastaa entisia psykiatrisia kaytanttja, mita aiemmin on kaytetty. Toipumis-
orientaatio tahtaa sairauskeskeisesta ajattelusta voimavaraléhtoiseen tulkintaan, normaaliin elaméaan ja
toiveikkuuteen. Vuonna 2018 toipumisorientaation viitekehys tuli tutummaksi eri organisaatioille, kun
Sosiaali- ja terveysministerid kaynnisti tutkimushankkeen, jonka nimi oli Kestavéa kasvua ja tyota. (Rai-
vio 2020, 24.)

2.4 Tukiverkosto ja vertaistuen merkitys asiakkaalle

Kuntoutuksessa hyddynnetadn usean toimijan monialaista yhteistoimintaa ihmisen lahiverkoston liséksi.
Ammattilaiset tuovat kuntoutumiseen teoreettisen, asiantuntijamaisen viitekehyksen. Y hteistoiminta, ih-
misen oma toimijuus ja vertaisuus tuovat kuntoutumiselle sosiaalisen ulottuvuuden. Kuntoutumiseen
liittyy sosiaalinen vuorovaikutus, kuntoutumiselle olennainen toimintaympéristd ja toimintakulttuuri
seka ammatillinen tuki ja naiden vélinen suhde. (Henriksson, Juvonen-Posti, Pesonen, Savinainen, Sep-
panen-Jarveld, Syrjd & Tuusa 2018, 125-126.)

Vertaistuen toteutumisen muotoja ovat esimerkiksi vertaiskokemusten hyddyntdminen kuntoutuksessa
sekd ammattilaisen ja vertaisohjaajan tyoparimalli. Vertaistuen tarjoamiseen liittyy monenlaisia rooleja.
Niitd ovat esimerkiksi kuuntelija, keskustelija, ohjaaja, neuvoja, valittdja, vaikuttaja, edustaja ja kehit-
tajd. Vertaistuen onnistuminen vaatii aina oikeanlaista vuorovaikutusta. Vertaisohjaajuudessa on mo-
nenlaisia hyotyja ja myonteisia vaikutuksia yksilon hyvinvointiin liittyen. Vertaistuki voi antaa toiveik-
kuutta, vahentdd huolikuormitusta ja lisaté ihmisen selviytymiskeinoja. (Kippola-Paakkonen 2018, 177—
184.)



Vakavan mielenterveyshdirion hoidossa vertaishyoty voi jaada niukaksi. Mielenterveyshairidissé sosi-
aalinen media on yh& enemman vertaiskokemusten jakamisen foorumi. Siindkin yhteyden kokeminen ja
tiettyyn ryhmaén kuuluminen ovat keskeisessd asemassa. Vertaistuki voi mahdollistaa kokemusta nor-
maaliudesta ja tavallisesta elaméasté seka antaa toiveikkuutta siitd, ettd itsekin selviaa. Vertaistuen hyo-
tyja ovat tiedollinen, emotionaalinen ja sosiaalinen tuki seka henkil6kohtainen kasvaminen ja identitee-
tin rakentuminen seka hyvinvointia tukevien eldmantapojen tai sairauden itsehoitomenetelmien vahvis-

tuminen seké terveysvaikutukset. (Kippola-Paékkonen 2018, 177-184.)

Vertaistukeen liittyen voi olla myo6s haasteita, kuten valtasuhteen epédtasapaino tai ajoittaminen, jolloin
tuen saaja ei ole valmis vield ottamaan tukea vastaan. Vertaiskokemukset eivat vélttamatta ole pelkés-
tdéan myonteisia ja kokemusten jakaminen voi olla Kilpailua siitd, kenelld on kurjimmat kokemukset.
Toisen kokemukset voivat olla myos ylikuormittavia tai jarkytysté aiheuttavia. Vertaistuen ja kokemus-
asiantuntijuuden hyodyt nayttaytyvéat kuitenkin suuremmalta kuin vertaisuuden aiheuttamat riskit. Ver-
taistuki voi olla yksi kuntoutumisen valine. (Kippola-Pa&kkonen 2018, 184-186.)

2.5 Ammattilaisen rooli ja merkitys asiakkaalle

Asiakkaan kuntoutumisvalmius vaikuttaa olennaisesti kuntoutumisen sujuvuuteen. Kuntoutumisval-
miutta ovat muutostyéhon sitoutuminen, kyky luopua ja surra menetyksia seka tietoisuus itsesté ja ym-
paristosta. Ihmiselld tulee olla kyky asettaa tavoitteita ja valmius kuntoutusprosessiin ja muutokseen.
Liséksi ihmiselld tulee olla kyky yhteistydsuhteeseen ja kumppanuuteen. Kuntoutusvalmiutta tukevat
ihmisen oma pohdinta, lahipiirin tuki ja muut tekijat jo ennen kuntoutumisprosessin kaynnistymista.
(Henriksson ym. 2018, 129-137.)

Kuntoutumisen edetessa on mahdollista saada uusia merkityksia ja toiveita seké tavoitteita elaméssa.
Ihmisen toimijuuteen vaikuttavat suhteet, erilaiset tilanteet, ympéristo ja rakenteet seka sosiaalinen ym-
paristo ja niihin liittyvat merkityssuhteet. Joskus asiakkaan ainoa tuki kuntoutumisessa on tydntekija:
Ihmistd kuunnellaan ja h&nelle varataan aikaa toistuvasti. Ammattilainen esittaa erilaisia vaihtoehtoja ja
toimenpiteitd seka sitoutuu toteuttamaan sovitut toimenpiteet. Ammattilainen kaytt4a aikaa asiakkaan
tukemiseen ja luottamuksellisen suhteen rakentamiseen. Osalle asiakkaista yksilolliset tapaamiset voivat

olla tarkein kuntoutumista edistava tekija. (Henriksson ym. 2018, 129-137.)



3 ASIAKASOSALLISUUS

Sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteena on vahvistaa ihmisen osallisuutta omassa eldméssé ja yhteiskun-
nassa. Sosiaalinen kuntoutuksen ty6ote voi olla joko ennaltaehkdisevéa tai korjaavaa. Osallisuuden tu-
keminen ja syrjaytymisen ehkdisy ovat sosiaalisen kuntoutuksen yleisia tavoitteita. (Terveyden ja hy-
vinvoinnin laitos 2020.) Ihmisen omakohtainen kokemus osallisuudesta lisdd hyvinvointia, turvalli-
suutta, uskoa tulevaisuuteen ja omiin mahdollisuuksiin. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos jakaa ihmisen
osallisuuden kolmeen osa-alueeseen: Osallisuus omaan eldmé&an, osallisuuteen yhteisoissa ja vaikutta-
minen prosesseissa seké osallisuus yhteisestd hyvéasté eli mahdollisuus osallistua yhteiseen tekemiseen.
Osallisuutta edistetdan yksilo- ja organisaatiotasolla sitoutumalla osallisuuden edistamisen periaattei-

siin. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2021a.)

Osallisuus voi olla ihmisen valtaistumista (empowerment), joka ilmenee eriasteisina vastuunottoina it-
sestd ja lahiymparistosta seka yrityksend vaikuttaa myds yhteiskuntaan. Valtaistuminen vahvistuu vain
turvallisessa, ihmisia arvostavassa ja luovuutta edistavassa ymparistossa. Osallisuuteen liittyy inhimilli-
nen toiminta, jota ovat taloudellinen, sosiaalinen, poliittinen ja sivistyksellinen eli aineellinen ulottu-
vuus. Toiminnan tasoja ovat elaminen (well-being), tekeminen ja itsensa toteuttaminen (well-doing) ja

omistaminen (well-having). (Véiséanen 2018, 28.)

Asiakasosallisuudella tarkoitetaan palvelunkayttgjien mukaan ottamista palvelujen suunnitteluun, toteu-
tukseen ja arviointiin. Asiakasosallisuus on osa sosiaalisen osallisuuden kokonaisuutta, jonka kautta to-
teutetaan, varmistetaan ja lisataan asiakaslahtoisyytté asiakastydssa ja palvelujarjestelmassa. Asiakkaan
rooli osallisessa palvelujérjestelmdssé on aktiivinen toimija, jonka tarve maéaritelldan tilanteen, tarkoi-

tuksen ja ympaériston lahtokohdista. (Leeman & Hamaldinen 2015.)

Asiakasosallisuudella on lainsaadannollinen perusta. Asiakasosallisuutta tukevat kuntalaki ja sosiaali-
huollon laki asiakkaan asemasta ja oikeuksista. Sosiaalihuoltolaki korostaa palveluiden asiakaslahtoi-
syytté ja — osallisuutta. Sosiaali- ja terveyshuollossa arvot ja eettinen pohdinta ohjaavat osallisuutta ja
asiakaslahtoistd toimintaa. Eettinen neuvottelukunta (Etene) suosittelee esimerkiksi asiakkaan toimi-

juutta yksilon palvelusuunnitelman laatimisessa. (Leeman & Hamél&inen 2015.)



Asiakasosallisuudella on useita ulottuvuuksia, jotka voidaan jaotella neljaan tasoon. Asiakas palvelun
informanttina ja osallisena ovat teorian mukaan ndennadista osallisuutta. Asiakkaan vaikutusmahdolli-
suus on talléin ainoastaan antaa asiakaspalautetta, mutta palaute ei valttamaétta johda eteenpdin. Asiakas
palvelun vaikuttajana tai johtajana on aitoa asiakasosallisuutta. Jalkimmaisissa asiakas osallistuu seka
itsensd kehittamiseen, mutta myds palveluiden kehittdmiseen sekd pystyy aidosti toiminnallaan vaikut-
taa asioihin. (Leeman & Hamaél&inen 2015.)

Asiakasosallisuus voidaan jaotella toimijatasojen mukaisesti. Ensimmaéinen taso on tieto-osallisuus, jol-
loin asiakkaalla on oikeus saada tietoa palveluista ja paésta palvelujen piiriin. Tassa kontekstissa henki-
164 kuullaan aidosti. Toinen taso on suunnitteluosallisuus, jolloin asiakkaalla on mahdollisuus vaikuttaa
suunnittelun prosesseissa. Kolmannessa eli paatésosallisuudessa asiakkailla on valta tehda paatoksia
koskien palveluita. Neljannella tasolla eli toimintaosallisuudessa asiakkaalla on taito toimia omassa ym-
paristossaan. Arviointiosallisuudessa varmistetaan, ettd palaute menee péattajille saakka ja palaute myos
huomioidaan toiminnassa. (Leeman & Hamélainen 2015.)

Asiakasosallisuudella ja asiakkaan osallistumisella on merkittava ero. Niihin liittyy osallisuuden koke-
muksellisuus, joka syntyy asiakkaassa palvelujen tuen seurauksena, kun osallistumista edistetdén ja asi-
akkaita osallistetaan. Asiakasosallisuus parantaa palvelun vaikuttavuutta, selkeyttdd resurssien maarén
ja palveluiden vaatimusten valista ristiriitaa seka tuo palvelulle laatua. Esimerkkejé asiakasosallisuu-
desta ovat asiakastyytyvaisyys ja asiakaskyselyt, ryhmahaastattelut, jarjestelmallinen palautteen keréaa-

minen asiakasty0ssd, asiakasraadit ja erilaiset ty0pajat. (Leeman & Hamaldinen 2015.)

Asiakaslahtdinen kehittdminen edellyttdd yhteistoimintaa ja keskustelua asiakkaiden ja muiden koke-
mustiedon tuottajien, palveluiden jarjestdjien, palvelujen tuottajien ja jarjestojen seka muiden sidosryh-
mien valilla. Asiakkailla on oikeus tulla kuulluksi, olla osallisena omaan palveluunsa ja vaikuttaa pal-
veluiden kehittdmiseen. Asiakasosallisuus on soteuudistuksen karkihankkeita. Tarkoitus on ottaa asiak-
kaat ja asukkaat mukaan tasavertaisesti palveluiden suunnitteluun, tuottamiseen ja kehittdmiseen sosi-
aali- ja terveydenhuollossa. Kehittamistyon tarkoitus on yhdenvertaisten ja laadukkaiden palveluiden
tuottaminen hyvinvointialueiden asukkaiden ulottuville. Asiakasosallisuus on avain tavoitteeseen paa-
semiseksi. (Kurki & Weiste 2022.)



10

4 OPINNAYTETYON TAVOITE, TARKOITUS JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Taman opinndytetyon tarkoitus oli tutkia asiakasosallisuuden kokemusta yhdistyksen eri palvelumuo-
doissa asiakasta kuunnellen sekd lisata ammattilaisen ymmarrystd asiakkaiden kokemuksesta. Tutki-
muksen toimintaympéristona oli Keski-Pohjanmaan Sosiaalipsykiatrisen yhdistyksen asumispalvelut ja
sosiaalisen kuntoutuksen yksikot sek& Osallisuuden Digitaaliset véylat - hanke ja ndiden palveluiden
asiakkaat. Vuonna 2022 aloittava kokemusasiantuntijahanke jai tutkimuksen ulkopuolelle, mutta tutki-
mustuloksista voi olla hy6tya toimintansa aloittavalle hankkeelle.

Tutkimuskysymyksissa mukailtiin asiakkaan mahdollista kuntoutumisen polkua palvelun alun tiedon-
saannista alkaen. Asiakas sai padttdd mihin vaittdmiin han vastasi. Tutkimuskysymyksid olivat:

1. Millainen on asiakkaan osallisuuden kokemus KPSPY ry:n eri palvelumuodoissa?

2. Kuinka KPSPY ry:n palvelumuodot tukevat asiakkaan osallisuutta?

3. Miten ihmisen toimijuus on lisdantynyt KPSPY ry:n tuen keinoin?
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5 OPINNAYTETYON TUTKIMUSMENETELMA JA AINEISTON ANALYYSI

Tutkimusotteeksi valitsimme kvantitatiivisen eli maéarallisen tutkimuksen, jonka aineistonkeruumene-
telma oli kyselylomake. Tarkoituksena oli saada tarpeeksi edustava otos, joka kuvaa ilmidtd numeerisen
tiedon pohjalta. Tarpeeksi edustavan tutkimusotoksen saamiseksi valitsimme otannaksi koko perusjou-
kon, joka on KPSPY ry:n asiakkaat. Analyysimenetelman avulla aineistosta saatiin vastaukset tutkitta-
viin ongelmiin. Ratkaisun tuli olla uskottava, luotettava ja oikea (Kananen 2015, 201). Kvantitatiivinen
tutkimus tarvitsee taustalleen teorioita, joiden avulla kyselyyn asetetaan kysymykset (Kananen 2015,
209). Maardllisella analyysilla selvitettiin esimerkiksi erilaisten ilmididen syy- ja seuraussuhteita, ilmi-

Oiden vélisia yhteyksia tai yleisyytta seka esiintymistd numeroiden ja tilastojen avulla (Koppa 2021).

Tutkimuksessa kaytimme hakusanoja sosiaalinen kuntoutus, osallisuus, yhteisdkuntoutus, toipumis-
orientaatio ja toimijuus. Tutkimusotteessa oli vahva osallistava toimintatapa, joka otti huomioon KPSPY
ry:n toimintamallia yhteisollisyydesta. Tutkimuksen toteutuminen edellytti tydyhteison ja vertaisohjaa-
jien tydpanosta. Lisaksi asiakkaiden motivoiminen vastaamiseen on avaintekija siihen, ettd kohderyh-
maén edustus oli tarpeeksi edustava KPSPY ry:n asiakkaista. KPSPY ry:n ohjaajien rooli motivoimisessa
oli tutkimuksen onnistumisen lahtokohta. Tarpeeksi kattavan otoksen saamiseksi otimme huomioon
kohderyhmén haasteet vastaamisessa ja annoimme kaksi vaihtoehtoista tapaa vastata kyselyyn: sahkoi-

sesti tai paperilomakkeella. Ohjaajien vastuulle jéi toimittaa paperiset vastauslomakkeet tutkijoille.

Kysely laadittiin Webropol 3.0 -ohjelmalla, joka antaa valmiit vastaukset siitd, kuinka monta prosenttia
on valinnut tietyn vastausvaihtoehdon. Kysely koostui kaiken kaikkiaan kymmenesta kysymyksesta ja
niihin sisaltyvista véaittdmista. Kyselylomake (LIITE 2) sisalsi eri teemoja, jotka olivat asiakkaan kun-
toutumista mahdollisen kuntoutumispolun alusta alkaen huomioivia. Ensimmaiset kysymykset liittyivat
asiakasta tukevaan palveluyksikkdon ja asiakkuuteen vuosissa (kysymykset 1 ja 2). Seuraava kysymys
liittyi oikean palvelun helppouteen lI6ytyd (kysymys 4) ja asiakkaan vaikuttamisen mahdollisuuksiin
KPSPY ry:ss4, joita ovat mm. osallisuus omaan asiakaskertomukseen ja toimintaymparistoon, seké yh-

distyksen toimintaan (kysymys 4).

Kolmas kokonaisuus liittyi Sokran kehittdméén osallisuusindikaattoriin (kysymys 5), joka mittaa osalli-
suuden kokemusta KPSPY ry:n palveluissa. Indikaattori on verrattavissa valtakunnallisiin osallisuuden

kokemuksen mittaustuloksiin. Loput kysymyksista liittyivat toimintakykyyn ja hyvinvointiin (kysymyk-
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set 6-8) seka mahdollisuuksiin selviytya elaméssé toiminnan ulkopuolella (kysymys 9). Viimeisin ky-
symys (kysymys 10) sisélsi palautteen tutkimuksesta ja osallisuuden tutkimisen térkeyden asiakkaan

kokemana.

Kysymyksissa oli asetettu valmiita vastausvaihtoehtoja, joista vastaaja sai valita hanelle sopivimman
vastausvaihtoehdon. Kyselyn mielipidekysymykset olivat viisiportaisia (Likertin-asteikko) ja vastaaja
sai valita vastausvaihtoehdoista vaittdman, jonka koki itselleen sopivimmalta. Kyselyssad numero 1 tar-
koitti huonointa mahdollista arvosanaa ja vastausvaihtoehdoista numero 5 parasta arvosanaa. Avoimissa
kysymyksissa vastaaja sai halutessaan kirjata vapaamuotoisesti vastauksen aihealueeseen liittyen. Jokai-
seen tutkimuksen kysymykseen asiakas sai jattdéd vastaamatta. Nain korostimme vastaamisen vapaehtoi-

suutta.

Tutkimusote tiivistettiin Webropol-tilasto-ohjelmalla. Tulokset esitettiin yleisempien kvantitatiivisen
esitystavan mukaisesti suoralla jakaumalla, joka kertoo vastaajien kappalemaéran ja suhteellisen osuu-
den eli prosenttiluvun (Kananen 2015, 286-309). Osallisuusindikaattorin (kysymys 5) tulkinta tehtiin
laskemalla vastausten keskiarvoista indikaattorin pistetaulukkoa hyddyntéden vaittamien summapiste-
madra, joka kertoo osallisuusindikaattorin tuloksen. N&in saatua lukua voi verrata yleisiin osallisuuden
kokemuksen arvoihin (Leeman 2022). Osallisuuden kokemus on kasite, joka on muutettu indikaattorin

avulla muuttujaksi, jota voi mitata (Kananen 2015, 108).

Kysely, saatekirje, powerpoint seka Webropol- linkki lahetettiin kohderyhmalle KPSPY ry:n yksikoiden
ohjaajien kautta. Osa vastanneista sai vastauslinkin tekstiviestilla tai WhatsApp-sovelluksen kautta.
Osallistujille annettiin vastausaikaa ldhes kolme viikkoa eli 1.3.-20.3.2022 vélisen ajan. Paperilomak-
keille vastanneet laittoivat vastauksensa kuoreen ja kuori toimitettiin suljettuina tutkijoille, jotka syotti-

vat vastaukset sahkdiseen jarjestelméan tarkasti vastauslomakkeen vastauksien mukaisesti.

Valiraportti kirjoitettiin ohjaavalle opettajalle ja KPSPY ry:n toiminnanjohtajalle. Vliraportin Kirjoitta-
miseen mennessa vastauksia oli tullut 87 kappaletta. Kirjoittamisen jalkeen meille palautui viel& pape-
rilomakkeella tehtyja vastauksia. Kaiken kaikkiaan vastauksia saapui 96 kappaletta, jotka otimme huo-
mioon tutkimuksessa. Vastausprosentti oli lahes 60 %. Kolmannes vastauksista oli paperilomakevas-

tauksia.
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Aineiston analyysissa kdytimme suoraa jakaumaa, jonka avulla pystyimme esittdmaan aineiston tulokset
mahdollisimman selkeasti. Tulosten avulla oli tarkoitus saada konkreettista tietoa, millainen on asiak-
kaan nakemys osallisuuden kokemuksesta KPSPY ry:n eri palvelumuodoissa, kuinka KPSPY ry:n pal-
velumuodot tukevat asiakkaan osallisuutta ja miten ihmisen toimijuus on lisdantynyt KPSPY ry:n tuen
keinoin. Suora jakauma on esittdmismuodon liséksi yksinkertainen keino analysointiin, jonka avulla
saadaan yksittaisen muuttujan eri vaihtoehtojen saamat vastaukset. Suorat jakaumat ilmoitetaan suhteel-
lisina taulukkoina eli esityksessa tdma tarkoittaa prosenttilukuja. Lisaksi tulkinnan sujuvuuden vuoksi

lukemat tehtiin luettavaksi, sanalliseksi tulkinnaksi.

Tutkimuksen kysymyksien suunnittelussa oli tarkoitus ratkaista tutkimusongelma. (Kananen 2015, 288—
289.) Avoin kysymys (kysymys 8) ja sekamuotoiset kysymykset, jossa oli vaihtoehtona muuten, miten
— kysymys (kysymys 9) ja muu palaute, mika - kysymys (kysymys 10), antoivat vapaamman vastaus-
mahdollisuuden. Vapaat vastausmahdollisuudet tiivistettiin osaksi tutkimustekstia tutkimusongelmaan
ratkaisua etsien (Kananen 2015, 297-299).
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6 OPINNAYTETYON TUTKIMUSTULOKSET

KPSPY ry:n palveluiden I6ytdminen voi vaatia moniammatillista yhteisty6téd, koska ihmisen vointi ei
juuri palveluun hakeutumisen hetkelld mahdollista itsendisten patosten tekemisté. Tulisi muistaa pal-
velumuotoja mietittdessa, ettd myos heikoimmassa asemassa oleva ihminen on eldménsa paras asiantun-
tija (Saari, Eskelinen, & Bjorklund 2020, 248). KPSPY ry:n toimintaan saapuvien toivotaan tutustuvan
palveluun, johon yksild on sitoutumassa. Myos toimintayksikon valintaan on toivottavaa saada ihmisen
oma paatos.

Suurin osa sosiaalihuoltolain velvoittamista palveluista on ns. méararahasidonnaisia palveluja, joiden
myontamisessé kunta voi kéyttéa harkintaa lain asettamissa puitteissa. Naiden palvelujen myodntamisen
pitad kuitenkin aina perustua yksilolliseen palvelutarpeen arviointiin, eikd mitaan asiakasryhméaa voida
sulkea palvelun piiristd kunnan ohjeistuksen perusteella. (Sosiaali- ja terveysministerié 2020a.) Koska
KPSPY ry:n palvelumuotoihin ei ole subjektiivista oikeutta, on palveluiden mydntdminen harkinnanva-

raista.

Y hteiskuntapolitiikka tukee ajatusta, ettd heikommassa asemassa oleville on Ioydettava palvelut, jotta
huono-osaisuutta saataisiin ehkéistyd. Nykyinen sosiaalihuoltolakiin perustuva jéarjestelmé antaa mah-
dollisuuden yksilon toiveille ja tavoitteille. (Saari ym. 2020, 248-249.) Oikeudet ja palvelut mééritellaan

perustuslaissa (Suomen perustuslaki 11.6.1999/731).

6.1 Asiakkuus KPSPY ry:n palvelumuodoissa

Kyselyyn vastasi 96 eri ihmistd. Vastaajista lahes kolme neljdsosaa oli asiakkaana vain yhdessa KPSPY
ry:n palvelumuodossa. Esimerkiksi kuntouttavan asumisen asiakas voi mahdollisesti olla my&s sosiaali-
sen kuntoutumisen yksikoiden tai matalan kynnyksen toiminnan ja Osallisuuden digitaaliset vaylat 2.0.
(ODV 2.0) - hankkeen asiakkuudessa. Vastanneista asiakkaista neljannes on useamman kuin yhden
KPSPY ry:n toimintamuodon asiakas. Edell& mainittu selittd4 sen, miksi vastaajien maaré on eri kuin
saatujen vastausten maard. Tutkimuksen eri kysymysten vastaajaméarissa on eroavaisuuksia johtuen
siitd, ettd ihmiselld on koko tutkimuksen ajan ollut valta vaikuttaa, mihin kysymyksiin hdn vastaa ja
mihin j4tt44 vastaamatta. Seuraava kuvio 1 havainnollistaa tutkimukseen vastanneiden asiakkaiden ja-

ottelua eri KPSPY ry:n palvelumuotoihin.
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KPSPY rv:n asiakkaat eri palvelumuodoissa (n = 126)

Matalan kvnnyvksen toiminta & ODV 2.0 - hanke 26,19%
Sosiaalizen kumtoutumisen vksikit 42,86%
Kuntouttavat asumispaly elut 30,95%
KPSPY ry: tutkimukseen osallistunest asiakkast eri toiminamuodoisa

KUVIO 1. Vastaajat KPSPY ry:n palvelumuodoissa kyselyyn vastaamisen aikana

Kuntouttavat asumispalvelut ovat KPSPY ry:n palvelumuoto, jossa kuntoutuminen ja tuki tapahtuu joko
ihmisen omassa kodissa tai kuntouttavassa asumisyksikdssa. Sosiaalinen kuntoutuksen palvelumuotoja
KPSPY ry:ssé ovat ohjatut ryhmatoiminnat, tavoitteellinen ja kuntouttava tydtoiminta, neuropsykiatri-
nen ryhméavalmennus ja avotydtoiminta sekd avoin matalankynnyksen kohtaamispaikka toiminta. ODV
2.0 - hankkeen tarkoitus on lisaté ja kehittdd mielenterveysasiakkaiden osallisuutta, psykososiaalista tu-
kea ja voimavaroja vertaistoimintaan perustuvan digiopetuksen ja -tuen avulla. (KPSPY ry 2022.)

KPSPY ry:n kuntoutumisaikojen kesto on eri asiakkailla hyvin erilainen ja yksiléllinen. Asiakkaalle
tehddan kuntoutuspalveluun lahettdvén tahon toimesta palvelutarpeen arviointi ja asiakassuunnitelma
(Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301). Asiakassuunnitelmasta kdytetddn KPSPY ry:n palveluissa usein
nimitystd kuntoutussuunnitelma. Seuraava kuvio 2 havainnollistaa KPSPY ry:n asiakkuuksien kestoa

tutkimuksen vastaamisen hetkella.
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Asiakkuus vuosissa (n = 90)

vli 20-vuotta | 5.50%

vhi 10-vuotta 27.80%
5-10-vuotta 11.10%
2-5-vuotta 18.90%
alle 2-vuotta 36,70%
Asiakkuus vuosisa

KUVIO 2. Tutkimukseen osallistuneiden KPSPY ry:n asiakkaiden asiakkuuden kesto vuosissa

Suurin osa vastanneista oli ollut asiakkaana KPSPY ry:l1a alle kaksi vuotta. Téhan luokitteluun kuuluu
yli kolmannes vastanneista. Toiseksi isoin vastaajaryhmé oli 2-5 vuotta palveluissa mukana olleet. Heité
oli noin viidennes vastaajista. Vastanneista 5-10 vuotta palveluissa olevia oli yli kymmenesosa. Yli
kymmenen vuotta palveluissa mukana olleita oli noin kolmannes. Yli kaksikymmenta vuotta toiminnan
piirissé oli ollut vain alle kuusi prosenttia vastaajista. Vastausten perusteella yli puolet asiakkuussuh-
teista KPSPY ry:ll& oli kestoltaan alle viisi vuotta. Tata selittdnee osaltansa my0Gs se, ettd asiakasky-
selyyn vastanneista lahes kolmasosa KPSPY ry:n palvelumuodoista on sellaisia toimintoja, jotka ovat

aloittaneet toimintansa muutaman vuoden sisalla siitd, kun taméa kyselytutkimus tehtiin.

Kolmannes KPSPY ry:n asiakkuuksista oli pitkid, yli kymmenen vuotta kesténeita asiakassuhteita. Kun-
toutumiselle ei ole mééritelty aikajanaa. Joillekin riittdd hyvin lyhyt, intensiivinen jakso ja toiset ovat
lahes koko elaménsd ajan erilaisten kuntoutuspalveluiden piirissé. Sosiaalihuoltolaki (30.12.2014/1301)
toteaa pykéléassa 38, ettd palvelut on jarjestettava palvelutarpeen mukaisesti. Tuen tarve pyritaén jarjes-
tamaan riittavasti joko osa-aikaisesti ja tilapaisesti. Jos henkilén tuen tarve on pitkéaikainen tai pysyva,
tuki ja palveluiden jatkuvuus tulee jarjestad siten, ettd ihmisen toimintakyky on mahdollisimman itse-
néinen. Kadytettdvan palvelun tulee olla asiakkaan edun mukaista ja palveluiden jatkuvuus tulee arvioida
saannollisin valiajoin. Sosiaalipalvelun on péatyttava, jos tuen tarpeen tavoitteet on tdytetty. (Sosiaali-
huoltolaki 30.12.2014/1301.) Tahan lakiin perustuu KPSPY ry:n asiakkuudet lukuun ottamatta matalan-

kynnyksen ja ODV-hankkeen toimintamuotoja, jotka ovat sosiaali- ja terveysjarjestdjen avustuskeskus
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(STEA) —rahoitteisia palveluita (KPSPY ry 2022). Seuraava taulukko 1 kuvastaa sit4, miten asiakkaat

kokevat palveluiden tavoitettavuuden KPSPY ry:ssa.

TAULUKKO 1. Asiakkaiden KPSPY ry:n palveluihin padsemisen helppous

Ei ole Ei kovin Jonkin verran | Melko Hyvin Kaikki vas-
helppoa helppoa helppoa helppoa helppoa | taukset yh-
@ ) ©) (4) (5) teensd %

Tarvetta vastaavan

palvelun 16ytdminen | 5,6 % 4,4 % 26,7 % 32,2% 31,1% 100,0 %

N=90

Tutustua

toimintaan 34% 7,9 % 20,5 % 36,4 % 31,8% 100,0 %

N= 88

Toimintayksikon

valinta 34 % 8,0 % 21,6 % 35,2% 31,8 % 100,0%

N =88

Palveluihin saapuvilla asiakkailla voi olla haasteita tavoitteiden ja tulevaisuuden odotusten suhteen. Vi-
ranomaiset saattavat tehdd paatoksia heidén puolestaan. Tarkoitus on kuitenkin itseohjautuvuuden ja
arjen omaehtoisuuden lisédminen kuntoutuksellisin keinoin. Asiakkaalla on vastuu omasta elaméstééan
ja tekemist&én valinnoista. Joskus kuitenkin elaméntilanne ei mahdollista palveluiden I6ytymista, sopi-
vuutta ja hyddyntamista. Voi olla my®ds tilanteita, jolloin palvelujéarjestelmén toimijat epdonnistuvat asi-
akkaan kuulemisessa ja asiakkaalle sopiva palvelumuoto ei tayty tai sellaista ei 16ydy. (Saari, Eskelinen,
Bjorklund 2020, 230-248.)

Helppous pidisti KPSPY ryv:n palveluihin

HYWIN HELPPOA 31.60%
MELKO HELPPOA 34,60%
JONKIN VERRAN HELPPOA 22,00%

El KOVIN HELPPOA | 6,80%

El OLE HELFPOA 4,10%

Kaikkivastannest [ n = 266)

KUVIO 3. Kaikkien vastaajien kokemus siitd, kuinka helppoa on paasta KPSPY ry:n palveluihin
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Edellinen kuvio 3 havainnollistaa, kuinka helppoa tai vaikeaa kaikkien vastaajien kesken on tavoittaa ja
paasta KPSPY ry:n palveluihin. Kyselyyn vastanneista kaksi kolmesta kokee, ettd palveluihin pdasemi-
nen on melko helppoa tai hyvin helppoa. Taté osittain voi selittda se, ettd matalan kynnyksen ja ODV
2.0 - hankkeen toimintaan ei tarvitse palvelusetelia tai palvelun ostositoumusta kunnalta vaan toiminta
on STEA - rahoitteista (KPSPY ry 2022). Vastaajista kymmenes kokee, ettd palveluun padseminen ei
ole helppoa ja tarvetta vastaavaa palvelua ei ole erityisen tai lainkaan helppoa I0ytad. Samainen maara
vastaajista ei tutustu yksikon toimintaan ennen palvelun aloittamista tai ei voi juurikaan vaikuttaa toi-
mintayksikon valintaan. Suurin osa asiakkaista kuitenkin kokee, ettd tutustuminen on mahdollista ja toi-

mintayksikon valintaan on ollut mahdollisuus vaikuttaa.

6.2 Asiakkaan vaikuttamisen mahdollisuudet KPSPY ry:ssa

Sosiaalihuoltolaki (30.12.2014/1301) mé&érittelee sen, miten tarkedd yhteiskehittdminen on sosiaalisen
kuntoutukseen liittyvassa toiminnassa. Asiakkaan vaikuttamismahdollisuuksilla voidaan tarkoittaa esi-
merkiksi tilannetta, jossa asiakas tai vertaisohjaaja suunnittelee asumisyksikon paivittéista toimintaa yh-
teistydssa tyontekijoiden ja johtajatason kanssa. Sosiaalisessa kuntoutuksessa kaytettavaa yhteiskehitta-
misté toteutetaan yhd enemman, koska se liséa asiakkaan tuntemusta omasta osallisuudesta. Yhteiske-
hittamisen tarkeimpéné ajatuksena on vahvistaa heikommassa asemassa olevien ihmisten osallisuutta
myos yhteiskunnassa. Onnistuneessa yhteiskehittamisessa tarkoitus on saada asiakkaalle tunne ja koke-
mus siita, ettd han pystyy aidosti vaikuttamaan asioihin omilla mielipiteillddn ja tarjoamaan itsestaan

jotain myos muille yksiléille. (Raivio 2018, 27.)

KPSPY ry:ssé yhteiskehittdmista toteutetaan monella tavalla. Myds tdmé opinndytetydn tutkimus on osa
mahdollista yhteiskehittdmista. Yhteiskehittdminen toteutuu KPSPY ry:n asumisyksikdissa esimerkiksi
paivittain keskusteluina, kuulumisten ja kokemuksien vaihtamisena. KPSPY ry:ssé yhteisokuntoutuk-
selliseen menetelmaan liittyen toteutetaan foorumeja ja kokouksia, joiden tarkoitus on yhdessé suunni-
tella, p&4ttaa ja arvioida yksikossa tapahtuvaa toimintaa. Asiakkailla on mahdollisuus vaikuttaa toimin-
taan yhteisékokouksen kautta. Asiakkaalla on mahdollista kertoa epdkohdista, jotka tyontekijat vievat
joko yksikossa tai organisaatiossa eteenpdin tarvittaessa. Seuraava taulukko 2 kuvastaa sité, kuinka asi-
akkaat kokevat vaikuttamisen mahdollisuudet yksilotasolla KPSPY ry:ssa.
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Ei laisin- Ei kovin pal- | Jonkin ver- Melko pal- Hyvin pal- | Kaikki vas-
kaan joa ran jon jon taukset yh-
(1) (2) (3) (4) (5) teensa %

Asiakassuunnitel- | 1,5 % 7,7% 20 % 32,3% 38,5 % 100 %

man sisalto

N = 65

Toiminnan siséltd | 2,6 % 9,0% 19,2 % 42,3 % 26,9 % 100 %

N =78

Asumisyksikoissa toteutetaan myos osallistavaa kirjausta, mika on toipumisorientaation viitekehyksesta
KPSPY ry:lle rantautunut kayténtd. Osallistava Kirjaaminen tarkoittaa sité, ettd asiakkaalta kysytaan
suoraan mitd hén haluaisi itsestdan hanen asiakaskertomukseensa Kirjattavan. Osallistavan Kirjauksen
tarkoituksena on antaa asiakkaalle vaikuttamisen mahdollisuus ja tuoda hénen totuuttaan esiin. Palvelun

paattyessa asiakkailta kysytédan aina palaute toteutuneesta kuntoutuspalvelusta. (KPSPY ry 2022.)

Haasteita yhteiskehittamisessa voi esiintyd, silla sita toteutetaan vuorovaikutuksessa erilaisten ihmisten
kanssa. Tilanteita, joissa esimerkiksi henkilokohtaiset ”kemiat” eivat kohtaa asiakkaan ja tydntekijan
valillg, voi yhteiskehittdminen keskeytyd. On hyvin tarke&a, etta heti alussa asiakkaan ja ammattilaisen
valinen suhde olisi vakaa, avoin ja luottavainen. Onnistuessaan yhteiskehittdminen voi parantaa asiak-
kaiden ja tyontekijoiden asemaa organisaatiossa. (Raivio 2018, 27). Kun yhteiskehittdminen onnistuu
oikein ja heikommassa asemassa oleva asiakas saa danensa kuuluviin, han todenndkdisesti saa myods
oman asiansa eteneméaan. Hy6ty voi olla ndin ollen suuri myds toisille saman asioiden parissa oleville.
(Hietala & Rissanen 2015.)

Kun ammattilainen toimii yhdessa kokemusasiantuntijoiden kanssa, on tyontekijallakin mahdollisuus
oivaltaa asioita uudesta ndkdkulmasta (Hietala & Rissanen 2015). Vastaajien kokemusten mukaan
KPSPY ry:n asiakkaista joka neljannelld on ollut mahdollisuus vaikuttamisty6hon tai vaikuttamistoi-
mintaan melko paljon tai paljon. Suurin osa vastaajista koki, etté heilld on vaikuttamisen mahdollisuuk-
sia jonkin verran. Vajaa viidennes vastaajista koki, ettd heilld ei ole kovinkaan paljon mahdollisuutta
osallistua KPSPY ry:n vaikuttamistoimintaan. Kukaan vastaajista ei ollut kokenut, ettd heill& ei olisi
KPSPY ry:n palveluissa mahdollisuutta vaikuttaa organisaatiotasolla. Seuraava taulukko 3 kuvastaa sita,

kuinka asiakkaat kokevat vaikuttamisen mahdollisuudet KPSPY ry:ssé.
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TAULUKKO 3.Vaikuttamisen mahdollisuudet organisaatiotasolla

Ei laisin- | Ei kovin Jonkin Melko Hyvin Kaikki vas-
kaan (1) paljon verran paljon paljon taukset yh-
(2 3) 4 %) teenséd %
Osallistuminen KPSPY ry:n 0% 15,7 % 41,2 % 23,5% 196 % | 100 %
vaikuttamisty6hon tai vaikutta-
mistoimintaan
N =51
Vaikuttaminen KPSPY ry:n 23,9 % 21,7 % 37 % 8,7 % 8,7 % 100 %
henkildsto- tai opiskelijavalin-
toihin
N =46

Vaikuttamistoiminta on jakautunut eri tasoiseksi eri KPSPY ry:n palvelumuodoissa. Se voi olla esimer-
kiksi vertaisohjaajana toimimista ja yhdistyksen tapahtumissa mukana olemista seka tiedottamista. Yk-
silon tuen tarve ja mahdollisuudet olla osa KPSPY ry:ssé tapahtuvaa vaikuttamistoimintaa ovat yhtey-
dessa toisiinsa. Mita paremmin voiva yksil6, sitd suurempi on hanen toimijuutensa taso vaikuttamiseen

liittyen (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2022).

Joissakin KPSPY ry:n yksikoissé asiakkailla on mahdollisuus vaikuttaa KPSPY ry:n henkildsto- ja opis-
kelijavalintoihin. Esimerkiksi matalan kynnyksen toimintaan uutta tydntekijaa haettaessa, asiakkaat voi-
vat kertoa, mitd ominaisuuksia he odottaisivat uudelta tyontekijalta. Edelld mainittu on vain pieni osa
KPSPY ry:n tuomista tilanteista, joissa asiakkaalla on vaikuttamisen mahdollisuus organisaatiotasolla.
Vajaa viidennes vastaajista on osallistunut kyseiseen vaikuttamisen mahdollisuuteen organisaatiossa.
Seuraavalla kuviolla (KUVIO 4) havainnollistetaan, kuinka vaikuttamismahdollisuudet KPSPY ry:ssé

ovat jakautuneet kaikkien vastaajien kesken.
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Kaikki asiakkaatn =97
Hyvin paljon [EEG
Melko patjon  [EEE
Jonkin verran - S
Eikovinpaljoa [EEE
Filaisinkaan [JEEE

KUVIO 4. Asiakkaiden vaikuttamismahdollisuudet organisaatiotasolla KPSPY ry:ssa

6.3 Asiakkaan toimintakyky

Toimintakyvyn teorian mukaan huono-osaisuus tuo vajausta ihmisen toimintakykyyn. Toimintakyky-
teorian mukaan ihmisen hyvinvointi on yhteydessa olemisen laatuun ja mahdollisuuksiin toimia niissa
puitteissa, missd han eldd. Toimintakyky on toimintaa, joka kohottaa ihmisen elintasoa, lisaa hyvia ela-
méntapoja ja tuo laadukkaampaa eldmanlaatua. Toimintakyky muuttuu, kehittyy, vahvistuu ja heikkenee
elamantilanteen, tehtyjen valintojen ja yhteiskunnallisten muutosten vaikutuksesta. (Saari ym. 2022, 59.)
Toimintakyvyn heikentyessd ihminen voi nopeasti menna huonoon kuntoon, mikali han ei saa asianmu-
kaista apua tilanteeseen. Toimintakyvyn ulottuvuudet jaetaan neljaén ulottuvuteen, mitka ovat fyysinen,
psyykkinen, kognitiivinen ja sosiaalinen toimintakyky (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2021a).

Fyysinen toimintakyky tarkoittaa ihmisen fyysista kuntoa ja sitd, miten ihminen suoriutuu péivittdisista
askareista oman fyysisen kokonaisuutensa puolesta. Fyysisen toimintakyvyn kannalta térkeitd ovat fy-
siologiset ominaisuudet kuten lihasvoima, nivelten liikkuvuus seka keskushermoston toiminta. Fyysi-
seen toimintakykyyn lukeutuu myds ihmisen kyky nahdé. Fyysisen toimintakyvyn heikentyessa ihmisen
toimintakyky laskee kokonaisuudessaan merkitsevasti. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2021a.)
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Psyykkiselld toimintakyvylla tarkoitetaan ihmisen henkisid voimavaroja, joiden avulla hén kykenee sel-
viytymé&an jokapéivaisesta elaméstd, omasta arjestaan. Psyykkiseen toimintakykyyn liittyy erilaisia tun-
temisen ja ajattelemisen toimintoja kuten kyky vastaanottaa tietoa, tuntea, muodostaa késitys maail-
masta, kykyéa suunnitella omaa elamaa ja olla tavoitteellinen oman toimintansa kanssa. Ihmisen persoo-
nallisuus seka kyky selviytyé sosiaalisissa tilanteissa liitetadn psyykkiseen toimintakykyyn eli psyykki-

seen padomaan. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2021a.)

Kognitiivinen toimintakyky on ihmisen aivoissa tapahtuvan tiedonkasittelyn erilaisten osa-alueiden yh-
teistoimintaa. Kognitiivisiin toimintoihin lukeutuvat esimerkiksi muisti, oppiminen, keskittyminen, tark-
kaavaisuus, hahmottaminen, orientaatio, tietojen kasittely, ongelmanratkaisukyky seka toiminnanohjaus
ja kielellinen toiminta. Kognitiivinen toimintakyky on tiivistetysti tiedon vastaanottamisen seka kasitte-

Iyn tuotosta aivoissa. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2021a.)

Sosiaalinen toimintakyky on kokonaisuus, joka muodostuu yksildistg, sosiaalisesta verkostosta sekd ym-
paristdsta. Sosiaalista toimintakykya yllapitavat vuorovaikutustilanteet, sosiaalinen aktiivisuus ja osal-
lisuuden kokemus. Sosiaalinen toimintakyky sisaltaa kaksi ulottuvuutta, joita ovat ihminen vuorovaiku-
tussuhteissa seké& ihminen aktiivisena toimijana, osallistujana yhteisgssa ja yhteiskunnassa. (Terveyden

ja hyvinvoinninlaitos 2021a.)

Y hteiskunnassa tulisi olla sellaiset poliittiset periaatteet ja rakenteelliset ratkaisut, jotka tukevat toimin-
takyvyn kehittymisen ja toteutumisen jokaiselle yksilolle koko kehityskaaren ajan. Ihmisen elaméa ku-
vataan usein janamaisesti syntyman ja kuoleman valilla. N&iden pisteiden véliin liittyy elamén tapahtu-
masarja, joita ryhmittavat ihmisen ikaan liittyvat aikakaudet; lapsuus, nuoruus, aikuisuus ja vanhuus.
Elamankokemus ja —historia ohjaavat ja rakentavat elaman kulkua. Ka&sitys laajamittaisesta toimintaky-
vysta vaihtelee eri kronologisien ik&kausien aikana. Olennainen odotus on, ettd aikuisuudessa yksild
pitdd huolta itsestadn, lahiyhteisostaan ja toimeentulostaan. Toimintakykya vahentévat tekijat voidaan
jaotella neljaan kategoriaan. Ne ovat jatkuva kuormitus, lyhytjannitteisyys, arviointiahdistus ja sopeutu-
misen ongelmat. (Saari ym. 2022, 61, 65, 96-99.)

Toimintakykya vahentéavia tekijoita pitdd pyrkia ennaltaehkdisemaan seka pyrkia tukemaan ihmista pi-
tdmé&an huolta itsestaan. Jotta yksilo voi pitad huolta itsestdén, hanelld tulee olla toimintakykya.
Kansainvalinen toimintakyvyn, toimintarajoitteiden ja terveyden luokitus eli IFC —malli, jonka tarkoitus
on tarjota tieteellinen perusta terveyteen liittyvén toimintakyvyn ja sitd méaérittelevien tekijoiden ym-
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martamiseen seka tarjota eri ammattiryhmille yhteinen sanasto toimintakykyé tarkisteleviin kysymyk-
siin. IFC—mallissa korostetaan yksilon ja ympaéristotekijoiden vaikutusta terveydentilaan ja toimintaky-
kyyn. IFC—mallissa ihmisen toimintakykya kuvataan kolmella eri tasolla: fyysinen ja psyykkinen taso,
toimintojen, tehtévien ja osallistumisen taso seka yhteiskuntaan osallistumisen taso. IFC—luokitus ja sen
la&ketieteellisyys voi olla sosiaalisen kuntoutuksen rinnalla tukemassa asiakkaan toimintakykya. (Héar-
kapaa & Jarvikoski 2018, 194-196.)

Ihmisen toimintakykyé tuetaan mm. sosiaalisin kuntoutuksen keinoin. Suurin osa tutkimukseen vastan-
neista kokee omalla motivaatiolla olevan melko paljon tai hyvin paljon merkitysté toimintakykyyn. Joka
viidennes vastaajista kokee, ettd omalla motivaatiolla on jonkin verran vaikutusta yksilon toimintaky-
kyyn. Vain kymmenes vastaajista koki, ettd oma motivaatio ei vaikuta koettuun toimintakykyyn. Myos
samankaltainen vastaus saatiin suhteessa oma-aloitteisuuteen ja toteutettuun aktiivisuuteen omassa ela-
méssd. Kaksi kolmesta vastaajista koki, ettd oikeanlainen tuki palveluissa vaikuttaa melko paljon tai
paljon toimintakykyyn. Joka kymmenes vastaajista koki, ettd oikeanlaisella tuella ei ole kovin paljon tai

laisinkaan vaikutusta toimintakyvyn edistymisen.

Kuntoutuksen rakenteellista toimintakyvyn edistamista tarkisteltiin tutkimuksessa kahdesta erilaisesta
nakokulmasta. Ulottuvuudet ovat osallistuminen yksikon toimintaan ja koko yhdistyksen toimintaan.
Suurin osa vastaajista koki, ettd osallistuminen yksikon toimintaan tukee jonkin verran tai enemmaén
yksilon toimintakykyd. Kymmenes vastaajista koki, ettd yksikon toimintaan osallistumisella ei juurikaan
ole merkitysté yksil6lliselle toimintakyvylle. Kolmannes vastaajista koki, ettd KPSPY ry:n eri yksikoi-
den vélinen toiminta ei juurikaan tue toimintakykya. Talla tarkoitetaan yksikkorajat ylittdvaa yhteistyota.
Vajaa viidennes koki KPSPY ry:n eri yksikdiden vélisen toiminnan tukevan yksildllista toimintakykyé.
Saimme asiakkailta suullista palautetta liittyen yhteiseen toimintaan. Osa ei tiennyt, mité kysymyksella
tarkoitetaan. Yli kolmannes vastaajista on ollut KPSPY ry:n toiminnassa mukana alle kaksi vuotta, joten
néilla vastaajilla ei ole kokemusta KPSPY ry:n yhteisollisesta toiminnasta yli yksikkorajojen, koska ko-
ronapandemia on véhentanyt yhteisollista toimintaa.

KPSPY ry:n palvelumuodoissa tydskentelevét sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaiset. Tutkimus
osoittaa, ettd ohjaajien asenteilla ja toimintatavoilla on suuri merkitys asiakkaan toimintakykyyn. Vain
kymmenes osa vastaajista kokee, ettei ohjaajien asenteilla ja toimintatavoilla ole paljoa tai lainkaan mer-

kitysta. Vertaistuki on yksi KPSPY ry:n térkeistd elementeistd, joka liittyy yhteisokuntoutuksen ja toi-
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pumisorientaation viitekehykseen. Vastaajista yli puolet koki, etta vertaistuella on merkitysta melko pal-
jon tai paljon yksilon toimintakykyyn. Alle kymmenes koki, ettd vertaistuki ei vaikuta toimintakykyyn.
Seuraava taulukko 4 havainnollistaa sitd, miten vastaajat kokivat KPSPY ry:n vaikuttavan heidan toi-

mintakykyynsa.

TAULUKKO 4. Toimintakykyyn vaikuttavia asioita KPSPY ry:n asiakkaiden nakemyksen mukaan

Ei laisin- Ei kovin | Jonkin Melko pal- | Hyvin paljon | Kaikki vas-
kaan paljon verran jon %) taukset yh-
(D) 2 3 (@) teenséd%
e motvaatio 3 504 64% [202% |362% |340% 100 %
Oma-aloitteisuus ja
aktiivisuus 2,1% 9,7% 17,2 % 40,9 % 30,1 % 100 %
N =93
Oikean tasoinen
tuki 34% 7,9 % 16,8 % 41,6 % 30,3 % 100 %
N = 89
Osallistuminen yk-
sikdn toimintaan 3,5% 4,7 % 36,5 % 32,9 % 22,4 % 100 %
N =85
Osallistuminen
KPSPY ry:neriyk- 113705 | 137% |3290% |246% |151%
sikoiden toimintaan 100 %
N=73
Ohjaajien asenteet
ja toimintatavat 2,2% 9,9% 13,2 % 31,9 % 42,8 % 100 %
N =91
—— 5
pertaituid 6,7 % 133% |267% |255% |27.8% 100%
L&heisten ihmisten
2;:;2'0'”“ toimin-1 3 4 11,4% |239% |386% |227% 100 %
N = 88

KPSPY ry:l1a pyritddn ottamaan asiakkaan l&hiverkosto huomioon. Vastaajista yli puolet koki, etta 1a-
hiverkoston huomiointi KPSPY ry:ssé liséé heidén toimintakyky&an jonkin verran, paljon tai hyvin pal-

jon. Vain muutama vastaajista koki, ettd lahiverkoston huomioimisella ei ole mitéd&n vaikutusta heidan
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toimintakykyynsa. Vastausten keskiarvon (4) perusteella KPSPY ry:n palvelumuodot vaikuttavat ihmi-
sen toimintakykyyn hyvin paljon. Seuraavan kuvion 5 tarkoitus on havainnollistaa, kuinka KPSPY ry:n

palvelumuodot vaikuttavat yksilon toimintakykyyn kaikkien tutkimukseen vastanneiden nakékulmasta.

Kaikki vastaukset (n = 703)

Hyvin paljon S
Melko paljon [
R

Ei kovin paljea [ EEET

Ei laisinkaan [JE50%

KUVIO 5. Kaikkien vastaajien arvio, kuinka KPSPY ry:n palvelut vaikuttavat toimintakykyyn

6.4 Hyvinvoinnin kokemus lisaa osallisuutta

Hyvinvointi on tunne, joka syntyy, kun ihminen kokee voivansa hyvin tai olevansa onnellinen. Hyvin-
voinnin osatekijoita voidaan jakaa kolmeen ulottuvuuteen. Ne ovat terveys, materiaalinen hyvinvointi ja
koettu hyvinvointi eli eldmanlaatu. Yksiloén hyvinvointiin vaikuttavat yksilon sosiaaliset suhteet, mah-
dollisuus toteuttaa itsedén, onnellisuus seka sosiaalinen padoma. Hyvinvointi ei ole aina yksilollistd, silla
hyvinvointiin voi kuulua myds yhteisén hyvinvointi. Yhteisén hyvinvoinnin muodostumiseen voi kuu-
lua esimerkiksi asuinolot ja ympadristd, toimeentulo tai tyollisyys. Tutkimusten mukaan suomalaisten

hyvinvointi on edennyt ajan saatossa parempaan suuntaan. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2021b.)

Hyvinvoinnin kokemukseen liittyy myds k&antopuoli. Esimerkiksi yhteiskunnassa on ylisukupolvisuu-
desta karsivia ryhmid, joiden toimintakykyé edellisten sukupolvien valinnat kuormittavat. Tasta kayte-

taan termid ylisukupolvisuus. Vaikka suomalainen yhteiskunta on vaurastunut ja useampien elintaso on
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kohonnut, elaméanlaatu seka elintavat ovat terveytta edistavié. lhan kaikki eivéat ole paassyt tahan nousu-
johteiseen kehitykseen mukaan joko omien tai ympadristosté eteen tulleiden haasteiden vuoksi. Pahoin-
vointia esiintyy, vaikka sité pyritaan yhteiskunnallisin seka yksilollisin keinoin vahentaméaan. (Saari ym.
2020.) Kuitenkin Suomi on maailman onnellisin maa jo viidettd vuotta peratysten Maailman onnelli-

suusraportin mukaan (Muhonen & Loula 2022).

Hyvinvoinnin kokemusta voidaan tutkia. Pohjoismaisessa hyvinvointitutkimuksessa sovelletaan Erik
Allardtin (1993) teoriaa, jossa mééritelladn hyvinvoinnin kolmea ulottuvuutta. Ne ovat elintaso, sosiaa-
liset suhteet tai psykososiaalinen hyvinvointi seka itsensa toteuttaminen ja mielekés tekeminen. (Ter-
veyden ja hyvinvoinninlaitos 2016.) Hyvinvoinnin toteutukseen liittyvéat sosiaaliset oikeudet, joihin liit-
tyvat terveys, turvallisuus, kyvyt kehittymiseen ja toimintamahdollisuuksiin seka elinolot. (Raivio 2018,
32)

Hyvinvoinnin ulottuvuudet méaaritelld&n ihmisen perustarpeiden kautta, jotka Allardt (1993) on teorias-
saan madritellyt. Having —ulottuvuuteen liittyvat materiaaliset olosuhteet, kuten asuminen, ty6llisyys,
terveys ja koulutus. Loving — ulottuvuus viittaa sosiaalisiin suhteisiin kuten perheeseen, ystéviin ja eri-
laisiin yhteis6ihin. Being — ulottuvuus osoittaa merkityksellisen kuulumisen yhteiskuntaan kuten esi-
merkiksi osallistuminen ty6eldmaan. Sosiaali- ja terveyseroja kaventamalla lisatdan hyvinvointia. (Rai-

vio 2018, 32.) Seuraava taulukko 5. kuvastaa sitd, miten KPSPY ry:n toiminta tukee hyvinvointia.

TAULUKKO 5. KPSPY ry:n toiminta hyvinvoinnin tukena

Ei laisinkaan | Ei kovin Jonkin ver- | Melko pal- | Hyvin pal- Kaikki vas-
Q) paljon ran jon jon taukset yh-
N=94 (2) 3) 4) (5) teensd %
—— 5
Hyvinvoinnin - , ; ¢, 9,6 % 17,0 % 34,1 % 37,2 % 100 %
kokemus

Hyvinvoinnin kokemukseen liittyen kyselyyn vastaajista yli 70 % koki KPSPY ry:n tukevan heidén
hyvinvointiaan joko melko paljon tai hyvin paljon. Vastaajista lahes viidennes koki KPSPY ry:n tukevan
hyvinvointi jonkin verran. Joka kymmenes koki, ettd KPSPY ry:n toiminta ei vaikuta laisinkaan tai kovin
paljoa heidan hyvinvointiinsa. Tutkimustuloksista voi tulkita, ettd tutkimukseen vastanneista suurin osa

koki KPSPY ry:n toiminnan tukevan heidan hyvinvointiaan.
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6.5 Asiakkaan toimijuuden vahvistaminen

Ihmisen toimijuus on toimintaa suhteessa tilanteisiin, ymparistoon ja rakenteisiin seka sosiaalisiin suh-
teisiin. Se on yhteisollisissa toiminnoissa syntyvaa yksilon omaan identiteettiin ja kulttuurisiin malleihin
perustuvaa valmiutta. Toimijuutta voi tapahtua yhteisdssa tai pelkéstdén yksilon tasolla. Toimijuus tar-
koittaa yksilon mahdollisuutta toimia ja tehd& valintoja erilaisissa tilanteissa, joilla on merkitysta ihmi-
selle. Se siséltdd my0s valtaan ja vapauteen sekd ndiden suhteisiin liittyvié tekijoitd. Toimijuus rakentuu
ihmiselaman aikana erilaisissa sosiaalisissa yhteisfissé ja ymparistoissd, joihin liittyvéat taloudelliset,
materiaaliset ja kulttuurilliset rakenteet. (Ketola & Moilanen 2019, 297.)

Toimijuuteen voidaan liittdd usein sanoja, kuten osallisuus, vaikutusmahdollisuus, vapaaehtoisuus tai
esimerkiksi aktiivisuus. Oman eldménsa toimijalla on voimaa valita itse itselleen sopivat toimintatavat.
(Kumpulainen, 2010, 23.) KPSPY ry:n toiminnassa kaytetaan toipumisorientaatiota kuntoutuksen muo-
tona. Kuntoutuksen tavoitteena on saada ihmisen kokemus toimijuudestaan kasvamaan. Kuntoutuksen
prosessia maarittad kuntoutujan omat voimavarat, toimintaympaéristd, jossa kuntoutus tapahtuu seké yh-
teiskunnallisesti vallitseva toimintaymparistd. Edella mainitut tekijat ovat asioita, joiden varaan myos
kuntoutujan oma kasitys muotoutuu esimerkiksi hanen toimintamahdollisuuksistaan. (Romakkaniemi —
Vayrynen 2011, 136-137.)

Vastaajilla oli mahdollisuus vastata kirjoittamalla vastaus (kysymys 8) toimijuutta koskevaan osa-alu-
eeseen. Kysymys oli: Miten KPSPY ry:n toiminta on tukenut toimintakykyéa asiakkaan eldmassa eniten.
Avoimia vastauksia oli yhteensé 55 kappaletta (LIITE 5). Avoimiin kysymyksiin vastanneista valtaosa
on kokenut hyotyvéansd KPSPY ry:n palveluista. Vastanneista henkil6ista lahes 95 % kokee, ettd KPSPY

ry on tuonut heidan el&maansa positiivisia asioita.

Vastauksien sisélloissé toistui seuraavat teemat. Kolme neljasosaa vastaajista koki, ettd KPSPY ry:n
toiminta on tukenut toimintaan aktivoitumisen kanssa. Yli puolet vastaajista koki, ettd KPSPY ry:n pal-
velut ovat auttaneet yksindisyyden tunteen vahenemisen kanssa. Yli puolet vastaajista koki myos sosi-
aalisten suhteiden parantuneen KPSPY ry:n palveluiden tuella seka liséksi palvelut ovat auttaneet roh-
keuden lisdéntymisessé sosiaalisissa tilanteissa. Suurin osa vastaajista koki, etta yhteisollisyyden tunteen
kokeminen on lisadntynyt KPSPY ry:n palveluiden avulla. Uusien ihmisten tapaaminen on KPSPY ry:n
palveluiden avulla ollut helpompaa yli puolelle vastaajista. Seuraava taulukko 6 havainnollistaa, kuinka

KPSPY ry:n palvelut tukevat asiakkaan selviytymisté toiminnan ulkopuolella.
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TAULUKKO 6. KPSPY ry:n tuen vaikutus eldmassé selviytymiseen toiminnan ulkopuolella

Ei laisin- Ei kovin Jonkin Melko pal- | Hyvin pal- | Kaikki vas-
kaan paljon verran jon jon taukset yh-
(1) (2) (3) (4) (5) teensa %

 mrastan volmavarant | ¢ oy 7.7% 231% | 384% | 24,2% 100 %

Selviydyn sairauteni

kanssa 1,1% 8,0% 21,6% 37,5% 31,8% 100 %

N =88

Osaan hakea tarvitse-

maani tietoa 3,4% 9,0% 19,1% 38,2% 30,3% 100 %

N =89

Minulla on arjenhal-

lintataitoja 3,3% 7,7% 24,2% 35,1% 29,7% 100 %

N =91

Voin oppia uutta (har-

rastus, opiskelu, ty®) 2,3% 9,1% 23,8% 37,5% 27,3%

N =88 100 %

Tutustun uusiin ih-

misiin 2,2% 12,1% 30,7% 25,3% 29,7% 100 %

N =91

Paivarytmin saavuttaminen on helpottunut yhden kolmasosan vastaajien mielestad. Joka kymmenes vas-
taaja koki, ettd oman sairauden tunnistaminen on helpottunut KPSPY ry:n palveluiden avulla. Yli puolet
vastaajista koki, ettd sosiaalisen sisallon lisddntymisen arjessa on KPSPY ry:n palveluiden ansiota ja
s&annollinen ryhmatoiminta KPSPY ry:n palveluna on parantanut heidan elaméanlaatuaan. Vastausten
perusteella tulkitsimme, ettd KPSPY ry:n palvelut lisddvat asiakkaan osallisuutta heidan elaméssaan.
Useaan ihmisen eldman osa-alueeseen liittyen vastaukset olivat positiivisia. Osallisuuden tunteen kas-

vaminen lisad asiakkaan toimintakykyé ja hyvinvointia (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2021a).

Vastauksista tulkitsemme, ettd kolmanneksella asiakasosallisuuskyselyyn vastanneella on taustallaan
yksindisyyttd. Kolmanneksella vastaajista taustalta ei 10ydy yhteis6a, jossa he saisivat osallisuuden ko-
kemuksen. Yli puolelle vastaajista KPSPY ry:n palvelut ovat onnistuneet tuomaan lisaé yhteisollisyytta
heidan elaméansa. Vertaistuen merkitys korostuu, koska suurin osa tutkimukseen vastanneista oli saa-
neet itseluottamusta olla sosiaalisessa vuorovaikutuksessa muiden ihmisten kanssa. Yli puolet vastaa-
jista koki, ettd on helppo menn& yhteisoon, jossa on muitakin samassa eldmantilanteessa olevia. Vain
kolmannes oli sitd mieltg, ettd KPSPY ry:n palveluiden I6ytdminen ei olisi lisdnnyt vastaajien toiminta-

kykya. Erés vastaajista totesi, ettd toimintakyky on palautunut KPSPY ry:n toiminnassa olemisen aikana.
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Vastauksista alle 5 %:sta ei voinut tulkita, ettda KPSPY ry olisi parantanut vastaajien elamaé jollain ta-
valla tai jollain elamén osa-alueella. Vastaukset eivat olleet negatiivisia KPSPY ry:t4 kohtaan, vaan oli-
vat enemmankin “En tieda - tyylisid toteamuksia. Pohtiessamme, mista tallainen vastaustyyli johtui,
teimme tulkinnan esimerkiksi motivaatioon liittyen. Olisivatko kyseiset vastaajat kokeneet olevansa vaa-
réanlaisen palvelun piirissa. Mahdollisuus on, ettd KPSPY ry:n palvelut eivat ole olleet tarpeeksi jousta-
via kyseisié asiakkaita kohtaan. Yksi mahdollisuus on myds se, etté vastaajilla on ollut vain huono péaivé

ja huonon péivan tunne nékyy vastauslomakkeessa.

Kokonaisuudessaan avointen vastausten perusteella voi tehdé tulkinnan, ettd KPSPY ry:n palvelut lis&a-
vat asiakkaiden hyvinvointia laajasti eri elamén osa-alueilla. Hiukan yli kymmenes vastaajista koki, ett&
KPSPY ry:n palvelumuodot eivat tue kovin paljon tai laisinkaan heidan elaméssaéan selviytymisté toi-
minnan ulkopuolella. Vastaajista suurin osa koki, ettd KPSPY ry:n palvelut tukevat toimintakykya hei-
dan elamésséaan myos toiminnan ulkopuolella jonkin verran, melko paljon tai paljon. Vastauksista tul-
kitsemme, ettd KPSPY ry:n ohjaajat ovat yli kolmannekselle vastaajista suuressa roolissa, koska ohjaa-

jilta saa kannustusta ja tukea vaikeassa tilanteessa.

6.6 Osallisuuden kokemus

Hyvinvoinnin vastaparina on syrjaytyminen tai huono-osaisuus. Mikali ihminen kokee, ettd hanen hy-
vinvoinnin osatekijoistadn osa ei toteudu taysin, tai ei ollenkaan, voi ihminen olla vaarassa syrjaytya.
(Raivio & Karjalainen 2013, 33.) KPSPY ry pyrkii omalla toiminnallaan vahentdmaan asiakkaan syr-
jaytymisriskia tai kuntouttamaan jo syrjaytynytta asiakasta kohti toimintakykyisempéaéa elamaa (KPSPY
ry 2022).

Sosiaalisessa kuntoutuksessa asiakkaita ohjataan esimerkiksi etuuksien piiriin, tai heiddn asumistaan
voidaan turvata kuntoutuksellisin keinoin. Sosiaalisen kuntoutuksen toimintayksikoissa asiakasta tue-
taan mm. osallistumaan erilaisiin ryhmiin, jotka voivat heréttd4 asiakkaassa motivaatiota aloittaa esi-
merkiksi uusi harrastus, 16ytaa uusia tuttavuuksia seké saada vuorovaikutuksellisia kokemuksia toisista
ihmisistd. (Raivio ym. 2013, 34.) KPSPY ry toteuttaa erilaisia sosiaalisen kuntoutuksen muotoja palve-
luntarjoajana. Kyseisissé toimintamuotoja on mm. ty6- ja ryhmatoiminta, kuntouttava tyétoiminta seka
eri tasoinen tuki kuntouttavissa asumispalveluissa. Palvelukokonaisuutta kuntoutusmuotojen liséksi ovat

neuropsykiatrinen yksilo- ja ryhmavalmennus. (KPSPY ry 2022.)
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Palvelumuotojen tarkoituksena on taata heikossa asemassa oleville ihmisille mahdollisuus oppia sosiaa-
lisia taitoja ja vahvistaa toimintakykya seka lisaté palveluiden kdyttajien toimijuutta ja osallisuutta. Osal-
lisuuden kokemukseen liittyvat erilaiset ilmiot. Niit4 ovat eldménlaatu, toimintakyky, ihmisen psyykki-
nen ja fyysinen terveys, toimeentulo, mahdollisuus harrastaa, kouluttautua ja tehda tyota seka sosiaaliset
verkostot. Ndma ilmiot toimivat limittdin suhteessa toisiinsa. Seuraava kuvio 6. havainnollistaa osalli-

suuden kokemusta.

Osallistuminen
omalla tavalla

Mielenterveys

Fyysinen terveys Toimeentulo

DS:"::SUUdE" Mahdollisuudet
DLEE LS harrastaa, kouluttautua
ja tehds tyota

Elamanlaatu

Sosiaaliset
verkostot

Toimintakyky

KUVIO 6. Osallisuuden kokemuksen vuorovaikutus muiden ilmididen kanssa (Terveyden ja hyvin-

voinnin laitos 2022).

Osallisuuden kokemus voi olla seka syy etté seuraus. Esimerkiksi yksindisyys heikentad mielenterveytta
ja mielenterveysongelmat voivat lisata yksindisyyttd. Tama tarkoittaa sitd, ettd ihminen kokee kuulu-
mattomuutta johonkin tiettyyn yhteisdon ja osattomuuden kokemus aiheuttaa mielenterveysongelmien
lisddntymistd. Toisaalta myds mielenterveysongelmat voivat aiheuttaa osattomuutta. Nain muodostuu
jana, jonka suunnan voi muuttaa joko positiiviseen tai negatiiviseen suuntaan. (Terveyden ja hyvinvoin-
nin laitos 2022.) Negatiivisen jatkumon voi pysayttaa esimerkiksi KPSPY ry:n tuottamien palvelumuo-

tojen tuella.
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Osallisuuden kokemus on ihmisen tunne parjaavyydesta, yhteisollisyydesta ja vaikuttamisen mahdolli-
suuksista. THL on kehittanyt indikaattorin, jolla voi mitata tunnetta. Mittari koostuu kymmenesté véit-
tdmastd, jotka kartoittavat ihmisen kokonaisvaltaista osallisuuden kokemusta. Vaittdmien vastaukset si-
joittuvat janalle, jonka vastinparit ovat osallisuuden ja osattomuuden kokemus. (Terveyden ja hyvin-

voinnin laitos 2022.)

Seuraavasta taulukosta 7 selviaa asiakkaan osallisuuden kokemus KPSPY ry:n palveluissa. Asiakkaan
osallisuuden kokemusta KPSPY ry:n palvelumuodoissa kysyttiin osallisuusindikaattorin kymmenen
vaittdman avulla. Edella mainittuun haluttiin myos asiakkaan itse pohtimia vastauksia vaitteiden kirkas-
tamiseksi, joten asiakkaat pystyivét halutessaan vastata kysymykseen: Miten KPSPY ry:n toiminta vah-
vistaa mahdollisuuksiani selviytya elamassani myos toiminnan ulkopuolella (LITE 5). Tarkoitukse-
namme oli selvittdd, miten KPSPY ry:n palvelut auttaisivat asiakkaan osallisuuden kokemusta myds
palveluiden ulkopuolella tai heidan lopetettuaan asiakkuuden KPSPY ry:ssa. Avoimia vastauksia saap-
tiin yhteensa 13 kappaletta.

Vastauksista voi tulkita toiveikkuutta tulevaisuuteen liittyen, koska yli puolet vastaajista koki, etté asi-
akkaiden osallisuuden kokemukseen liittyvat vaittamat lisdavat heidan osallisuuden kokemustaan. Vas-
taajat olivat vaittamista liittyen jokseenkin tai tdysin samaa mielta. Vastaajaryhmasta viidennes vastaa-
jista oli jokseenkin eri mielta tai taysin eri mieltd, joten he eivat kokeneet osallisuutta KPSPY ry:n pal-

velumuotojen kautta.

Kyselyn osallisuuden kokemukseen liittyvistd avoimista vastauksista muutama erityisen merkittéva aja-
tus on kuitenkin hyva nostaa esille. KPSPY ry:n palveluissa toteutettava toiminta on tuonut vastaajille
seuraavanlaisia kokemuksia: Asiakas on loytanyt itsestddn paljon uusia positiivisia asioita, uhkaavan
maailmantilanteen tuoma stressi on helpottanut, ahdistus on véhentynyt ja vapaa-aika on helpompi suun-
nittella, kun on saanut kokemusta esimerkiksi pdivatoiminnasta. Seuraava taulukko 7 kuvaa sit4, miten

asiakkaat kokevat osallisuuden KPSPY ry:n palveluissa.
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TAULUKKO 7. Asiakkaiden osallisuuden kokemus KPSPY ry:n palveluissa

Taysin eri | Jokseenkin | Ei samaa Jokseenkin | Taysin Kaikki
mielta eri mielta mieltd, ei eri | samaa samaa vas-
(1) 2 mielté (3) mieltd (4) | mielta (5) | taukset
%

Tunnen, ettd péivittaiset teke-
miseni ovat merkityksellisia | 3,3 % 7,8 % 26,7 % 31,1% 31,1% 100 %
N =90

Saan myonteisté palautetta
tekemisistani 2,2% 5,4 % 21,8 % 40,2 % 30,4 % 100 %
N =92

Kuulun itselleni tarkeaan
ryhmaan tai yhteisdon 4,5 % 9,0 % 26,9 % 32,6 % 27.0% 100 %
N =89

Olen tarpeellinen muille ih-
misille 8,9 % 12,2 % 32,2% 32,2% 14,5 % 100 %
N =90

Pystyn vaikuttamaan oman
elamani kulkuun 3,2% 75 % 28,0 % 36,6 % 24,7 % 100 %
N =93

Tunnen, ettd elamallani on
tarkoitus 5,6 % 8,9 % 21,1 % 40,0 % 24,4 % 100 %
N =90

Pystyn tavoittelemaan mi-
nulle tarkeita asioita 3,2% 129 % 29,0 % 334 % 215% 100 %
N =93

Saan itse apua, kun sité to-
della tarvitsen 1,1% 6,5 % 25,0 % 33,7% 33,7% 100 %
N =92

Koen, ettd minuun luotetaan
N =90

Pystyn vaikuttamaan joihin-
kin elinympdristoni asioihin | 6,7 % 11,1 % 32,2 % 35,6 % 14,4 % 100 %
N =90

7,8 % 6,7 % 17,8 % 355% 32,2% 100 %

Asiakas tietdd, ettd hdn ei jaa yksin tai han ei vaihtoehtoisesti koe tarvitsevansa tukea elaméssa selviy-
tymiseen. Myo6s kokemus olen piristynyt” tai on parempi olo”, kertoo ihmisen voimavarojen eheyty-
misestd. KPSPY ry:n arvo “usko ihmisen voimavaroihin” tukee ihmisia toiveikkuuden suhteen. Esimer-
kiksi kun asiakas poistuu kuntouttavasta asumisyksikostd, hénelld voi olla KPSPY ry:n kotikuntoutuk-
sen tuki asumisyksikdssa tapahtuvan asumisen jélkeen ja parjadminen omassa kodissa onnistuu suju-
vammin. Tdma takaa sen, etté asiakas ei joudu jadmaan ilman tukea liian &kkié kuntoutuksen siirtyessé
kevyemmalle tasolle. Avoimissa vastauksissa asiakas toteaa, ettd on tarkoitus hakea kotikuntoutusta,

kun asumisjakso pééttyy.
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Osallisuusindikaattorin vaittdmasta tunnen, ettd paivittaiset tekemiseni ovat merkityksellisid”, vastaa-
jista kymmenes on jokseenkin tai taysin eri mielta liittyen osallisuuden kokemukseen. Yli puolet kyse-
lyyn vastaajista on jokseenkin tai tdysin samaa mieltd, etta paivittdiset tekemiset ovat heille merkityk-
sellisid. Vajaa kolmannes vastaajista ei ole samaa mielta tai ovat eri mielta liittyen paivittaisten tekemis-
ten merkityksellisyyteen heidén osallistumiskokemukseensa KPSPY ry:n palvelumuodoissa. Avoimet
vastaukset kirkastavat péivittaisten tekemisten merkityksellisyyttd mm. seuraavin lausein: Voin tehda
vapaaehtoistyota ja tukea lahimmaisiéni paremmin, kun ”olen osallistunut aktiivisesti toimintaan ja saa

tehdd pieni& askareita”.

KPSPY ry:n toiminnassa pyritddn antamaan asiakkaille palautetta seké rakentavassa etta positiivisessa,
kannustavassa muodossa. Asiakkaiden ohjaamiseen liittyy asioiden selkeyttaminen, jonka avulla pyri-
taan selkeyttdmaan sitd, minka vuoksi joku suorite on tarkedd toteuttaa. Positiivinen palaute lis&é teke-
misen merkityksellisyytta. Osallisuusindikaattorin vaitteestd ”saan myonteista palautetta tekemisistani”,
vastaajista kymmenes oli eri mielté tai jokseenkin eri mieltd. Suurin osa vastaajista vastasi olevansa
jokseenkin tai taysin samaa mielta siitd, ettd he saavat myonteista palautetta tekemisistdan. Vajaa vii-
dennes ei ottanut kantaa véitteeseen. Avoimissa vastauksissa asiakkaat toivat esille, ettd ohjaajat ja ver-
taiset antavan usein positiivista kannustusta. Vajaa 3 % vastaajista koki, ettei saa juurikaan myonteista
palautetta tekemisestaan. Avoimet vastaukset eivat Kirkastaneet taysin eri mieltd olevien vastaajien aja-
tuksia siita, miksi he olivat vastanneet vaitteeseen “saan positiivista palautetta tekimisisténi, kanssa eri

mieltd”.

Vastaajat ovat jokseenkin samaa mieltd ja tdysin samaa mielta osallisuusindikaattorin véittdmasta ”kuu-
lun itselleni tarke&d&n ryhmaan tai yhteisoon”. KPSPY ry:n toiminta sisaltdad yhteisékuntoutuksen ele-
mentit, mika todennékaisesti liséd vastaajien osallisuuden kokemusta ryhméén tai yhteisoon kuulumi-
sesta. Vajaa 5 % vastaajista koki, etteivat he kuulu itselle tarke&dén yhteisoon juuri ollenkaan. Vajaa
kolmannes vastaajista ei ollut samaa, eika eri mielt4 suhteessa véitteeseen. Avoimissa vastauksissa on
useita selityksia sille, miksi kuuluminen itselleni tarked&n ryhmaan tai yhteiséon on osallisuuden koke-
mukseen liittyen olennaista: ”Ainakin saa pelata erilaisia peleja niin saa elaman iloa ja saa ajatuksia,

miten selvitd eldmasta ja osaan enemman asettaa rajoja ja tavoitteita yhteison tuella”.

Viidennes vastaajista koki olevansa tarpeeton vastatessa osallisuusindikaattorin véaittdmaan “olen tar-
peellinen muille ihmisille”. Kolmannes vastaajista koki olevansa vaitteen kanssa jokseenkin samaa

mieltd. Vain vajaa viidennes vastaajista koki olevansa tarpeellinen muille ihmisille. On tutkittu, etta
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masennus lisdd kovasti oman arvon alenemisen tunnetta ja masennus heikentdd myos toimintakykya
(Terveyskirjasto 2021). Avoimet vastaukset kirkastivat tarpeellisuuden kokemusta muihin ihmisiin liit-
tyen. Esimerkiksi vastaajalla on aviomiehen omaishoitajuus ja omien vanhempien etahoitajuus tai vas-

taaja on todennut sukulaisten tai kavereiden auttavan aina.

Vastaajista suurin osa koki, etté he pystyvat vaikuttamaan oman elaménsa kulkuun. KPSPY ry:n toimin-
nassa pyritdan lisaédmaan asiakasosallisuutta ja asiakkaan tunnetta siit, ettda han on oman elaménsa kes-
keisin toimija. Esimerkiksi asiakassuunnitelmia laadittaessa asiakkaan mielipiteet ja huomiot on aina
erityisen tarkeitd. Asiakkaan omaa suunnitelmaa kuunnellaan. L&htokohtaisesti asiakas ja hanen tavoit-
teensa on etusijalla. Kymmenes vastaajista oli jokseenkin eri mieltd tai taysin eri mieltd osallisuusindi-

kaattorin vaittdmasta voin vaikuttaa oman elaméni kulkuun”.

Vastaajista kolmannes oli taysin eri mieltd tai jokseenkin eri mieltd osallisuusindikaattorin vaittaméasta
’tunnen, ettd eldaméall&ni on tarkoitus”. Suurin osa vastaajista oli jokseenkin samaa mieltd tai tdysin samaa
mieltd siit4, ettd heidan eldmalldén on tarkoitus. Avoimia vastauksia tulkittaessa voidaan todeta, etté
KPSPY ry:n palvelut lisadvat tarkoituksellisuutta vastaajien elamassa. Avoimista vastauksista voi tul-
kita, ettd ryhméatoiminta ja ryhmissa tavattavat toiset ihmiset seké ohjaajien tuki lisdévat tarkoitukselli-

suuden kokemusta asiakkaissa.

Vastaajista vajaa viidennes on eri mielté tai jokseenkin eri mieltd osallisuusindikaattorin vaittamasta
’pystyn tavoittelemaan minulle tarkeita asioita”. Lahes kolmannes vastaajista ei ole samaa mielta eika
eri mieltd. Vajaa puolet vastaajista on jokseenkin samaa mielt4 tai tdysin samaa mieltd, ettd he pystyvat
tavoittelemaan heille tarkeitd asioita KPSPY ry:n palvelumuotojen tuen keinoin. Joillekin tavoite voi
olla esimerkiksi omaan asuntoon muuttaminen. Kuntoutuksen edetessa asiakkaan on mahdollista kun-

toutua niin, ettd tuettua asumista ei enaa tarvita.

Vastaajista kymmenes on tdysin eri mieltd osallisuusindikaattorin vaittdmasta “’saan itse apua, kun sita
todella tarvitsen”. Neljdnnes vastaajista ei ollut samaa mieltd eik& eri mielt4. Yli puolet vastaajista koki
saavansa apua, kun sitd todella tarvitsevat. Tutkimus osoittaa, ettd tarvittava apu on saatavissa KPSPY
ry: palveluista. Liséksi avointen vastausten mukaan (LIITE 5) ihminen saa apua myo6s esimerkiksi su-

kulaisilta tai kavereilta.
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Suurin osa vastaajista kokee, ettd saa apua, kun sité todella tarvitsee. KPSPY ry:n toiminta pyrkii Sosi-
aalihuoltolain velvoittamana tuottamaan asiakaslahtoisté seka asiakkaan etua tavoittelevaa kuntoutus-
toimintaa. KPSPY ry:n arvoja ovat mm. usko ihmisen voimavaroihin ja aito kohtaaminen. (KPSPY ry
2022.) Aidon kohtaamisen merkitysta ei voi liikaa korostaa, kun ihminen on avun tarpeessa. Asiakkaalla
voi olla tilanne, ettei h&n suoraan saa sanotuksi, mika hanell& on. Aidon kohtaamisen avulla asiakas voi
kertoa esimerkiksi KPSPY ry:n ohjaajalle tarpeestaan, minka jalkeen apukeinoja etsitadn. Vain yksi vas-

taajista koki, ettei saa apua ollenkaan silloin, kun sité todella tarvitsee.

Vastaajista yli kymmenes on jokseenkin tai taysin eri mieltd suhteessa luottamuksen tunteen kokemiseen
vastatessaan osallisuusindikaattorin vaittaméan ’koen ettd minuun luotetaan”. Vajaa viidennes vastaa-
jista ei ollut samaa tai eri mieltd suhteessa vaittamaan. Lahes neljannes vastaajista koki luottamusta jok-
seenkin samaa mieltd ja kolmannes toteaa, ettd heihin luotettiin tadysin KPSPY ry:n palvelumuodoissa.
Luottamus liittyy vahvasti KPSPY ry:n arvoista itsensa ja toisen arvostamisen merkitykseen. KPSPY
ry:n toimintamuodoissa esimerkiksi vastuutehtavat ovat yksi luottamuksen osoittamisen muoto: Vastuu-
tehtadvét annetaan, mikali luotetaan siihen, ettd asiakas hoitaa ne sovitusti. Kuitenkin tehtévissa tulee
muistaa asiakkaiden voimavarat ja toimintakyky, silla ne ovat yksildllisia. Luottamustehtévat tulee olla
turvallisia ja asiakkaan toimintakykyyn rinnastettavia. Asiakkaaseen luottaminen tukee hénen osallisuu-
tensa kokemusta.

Osallisuusindikaattorin vaittaman ”’pystyn vaikuttamaan joihinkin elinymparistoni asioihin” tarkoitus oli
mitata vaikuttamisen mahdollisuuksia KPSPY ry:ssa. Viidennes vastaajista on tdysin eri mielta tai jok-
seenkin eri mieltd suhteessa véittdmaan. Vastaajista puolet kokee, ettd he voivat vaikuttaa elinymparis-
tonsé asioihin. Kolmannes vastaajista ei ollut samaa eika erimielta siitd, etta he pystyvét vaikuttamaan

joihinkin elinympéristonsa asioihin.

KPSPY ry:n toiminta on asiakaslahtdista. Asiakkailta kysytdén palautetta toiminnasta sdé&annollisin va-
liajoin ja vastaukset palautteesta kerrotaan myos asiakkaille. Asiakkaat on otettu mukaan toiminnan pro-
sessityohon ja yksikkotasolla asiakkaiden mielipiteet otetaan huomioon toimintaa kehitettdessa. Suurim-
massa osassa KPSPY ry:n toimintamuodoissa pidetd&dn foorumeja, joissa keskustellaan toiminnasta ja

toiminnan suunnittelemisesta seka arvioinnista ja muutoksesta.
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6.7 Mitattu osallisuuden kokemus KPSPY ry:n asiakkaiden kokemana

Tutkimuksessa pyrimme selvittdméén, miten asiakkaat kokevat oman osallisuuden toteutuvan KPSPY
ry:n asiakkaina. Osallisuuden tuntemus on vahvasti sidoksissa siihen, miten hyvinvoivaksi ihmiset it-
sensa kokevat. Osallisuuden kokemus vaikuttaa yksilon turvallisuuden tunteeseen ja siihen, miten ihmi-
nen uskoo tulevaisuuteen sek& omiin mahdollisuuksiinsa. Osallisuus on osa ihmisen elamé&a. Mikali ih-
minen kokee matalaa osallisuuden tunnetta, hénelld on suurempi riski syrjaytya tyoelamasta. Han voi
kokea suhteetonta kuormittuneisuutta tai yksindisyyden tunnetta. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
2021a.)

Osallisuuden tunne on kuulumista johonkin tai kuulluksi tulemista. Osallistuva ihminen kokee, etté ha-
nelld on merkitysté jossain isommassa kokonaisuudessa. Yksilo tulee kuulluksi omana itsendén ja voi
vaikuttaa oman eldménsa suuntaan tai yhteisiin asioihin. Osallisuus vaatii luottamusta ja luottamus syn-
tyy siitd, etté ristiriitoja voidaan selvittaa ihmisten keskinaisessa kanssakdymisessa. Kun ihmiset voivat
luottaa toisiinsa, he myds kunnioittavat toisiaan ja myontévat olevansa tarpeellisia toinen toisilleen.
Osallisuuteen kuuluu my®és tietojen ja taitojen summa. Ne ovat joko yksin tai yhdessé hankittuja osaa-
misen valineitd, joiden jakamista mietitdan erilaisissa isommissa kokonaisuuksissa. (Terveyden ja hy-

vinvoinnin laitos 2021a.)

Ihmiset tulevat nahdyksi ja kuulluksi, kun he kuuluvat johonkin merkitykselliseen yhteisoon tai yhteison
toiminnallisessa muodossa. Kaésitteet osallisuudesta, elaméstd ja merkityksellisyydestda muodostuvat
useimmiten vuorovaikutuksessa muiden ihmisten, luonnon tai taiteen kanssa. Osallisuus on osa kulttuu-
ria. Tarkeinté osallisuudessa on, ettd uskoo mahdollisuuksiin selviytya elamdssa. Osallisuuden kokemus
vaikuttaa suuresti siithen, millaisen toimintakyvyn ihminen tiedostaa itsell&&n olevan. (Terveyden ja hy-

vinvoinnin laitos 2021a.)

Osallisuusindikaattori mittaa osallisuuden kokemusta. Tutkimuksessa kéytetty osallisuusindikaattori on
kehitetty THL:ssa sosiaalisen osallisuuden edistdmisen koordinaatiohanke Sokrassa. Se lasketaan osal-
lisuuden kokemusta mittaavan ratkaisukaavan avulla. Aineiston teorian perusteella, jotta tulos on taysin
luotettava, tulisi jokaisen tutkimukseen osallistuvan vastata jokaiseen indikaattorin vaittamaan.

Koska KPSPY ry:n asiakasosallisuustutkimus liittyi vahvaan vapaaehtoisuuteen, jokainen vastaaja ei

vastannut jokaiseen indikaattorin vaittdméaan. Tamén vuoksi osallisuusindikaattorin tulos on laskettu asi-
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akkaiden tutkimukseen liittyvan (TAULUKKO 7) osallisuuden kokemuksen keskiarvollisista vastauk-
sista suhteessa osallisuusindikaattorin vaittdmien pisteytykseen kdyttden summapisteméaran laskukaa-

vaa (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2022).

KPSPY ry:n osallisuuden kokemus osallisuusindikaattorin summapistemaéaralla laskettuna on 67 pis-
tettd. Osallisuusindikaattorin mittaustuloksesta on jonkin verran vertailuarvoa. Niiden yksildiden osalli-
suusindikaattorin keskiarvo, jotka eivat karsi psyykkisestd kuormittuneisuudesta on keskimaarin 73,4
pistettd. Niilld, joilla on vakavasti psyykkista kuormittuneisuutta, osallisuusindikaattorin keskiarvo on
58 pistettd. Osallisuuden kokemus liittyy vahvasti psyykkiseen kuormittumiseen (Terveyden ja hyvin-
voinnin laitos 2022). KPSPY ry:n kohderyhm& on mielenterveysasiakkaat, joten voidaan olettaa, ettd
tutkimuksen kohderyhmasta suurimmalla osalla tutkimukseen vastanneista asiakkaista on elaméssaan

psyykKkista kuormittuneisuutta.

Matala kokemus osallisuudesta viittaa siihen, ettd yksiloll4 on riski syrjaytya tai kokea itsensa syrjayte-
tyksi. Matala osallisuuden kokemus on yhteydessa mm. koettuun yksindisuuteen ja kdyhyyteen. Osal-
liseksi itsensa kokeva ihminen tekee hyvinvointiinsa liittyvia positiivisia ratkaisuja ja on toiveikas tule-
vaisuutensa suhteen. Osattoman ihmisen horisontissa on l&ahinn riskeja ja kielteisia asioita. Osallisuu-
den edistdminen tapahtuu osallistamisella ja vaikutusmahdollisuuksien tarjoamisella. Osallisuuden edis-
tamisella on positiivisia vaikutuksia mm. terveyteen, hyvinvointiin ja turvallisuuteen. (Terveyden ja hy-
vinvoinnin laitos 2022.) KPSPY ry:n palvelumuodoissa kiinnitetdan edella mainittuihin teemoihin eri-
tyistd huomiota jokaisessa palvelumuodossa ja toiminnan tavoite on ihmisen osallisuuden tukeminen.
Osallisuusindikaattorin summapistemaaran tukee tulkintaa, ettd KPSPY ry:n palvelumuodot lisd&vét asi-

akkaiden toimijuutta ja osallisuuden tasoa.

6.8 Vaikuttaminen oman elaméan kulkuun ja yhteisiin asioihin

Osallisuusindikaattorin vaittdman mukaan vastaajista l&hes puolet totesi, ettd heidan elamallaan on tar-
koitus. Avoimia vastauksista voi tulkita, ettd KPSPY ry:n palvelut lisddvat tarkoituksellisuutta vastaajien
eldmassd. Ryhmatoiminta, ryhmissé tavattavat toiset ihmiset sek& ohjaajien tuki lisdavat elamén tarkoi-
tuksellisuuden kokemusta asiakkaissa. Joka kuudes vastaajista koki, ettd heidan elaméll&an ei ole tar-
koitusta. Kokemuksen ldhtékohtana voi olla, ettd asiakas ei koe olevansa osa yhteis6a. Han ei koe, etta
hallitsee sairauttaan tai han ei luota tulevaisuuteen. Tydymparistossé asiakas on voinut todeta, ettd hén

on muille ithmisille tdysin turha ja han kokee epdonnistuneensa eldméssaan.
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Tarkein tehtéva on heréttdd asiakkaassa toiveikkuutta tulevaisuuden suhteen, silld opinndytetyon teoria
tukee toivon nédkdkulmaa kuntoutumiseen liittyen. Toiveikkuuteen liittyy kokemus siit4, ettd voi vaikut-
taa oman elaméansa kulkuun. Tutkimukseen vastaajista suurin osa koki, ettd he pystyvat vaikuttamaan

oman elaméansa kulkuun.

KPSPY ry:n toiminnassa pyritdan lisaédmaan asiakasosallisuutta ja asiakkaan tunnetta siita, ettd han on
oman eldmansé keskeisin toimija. Esimerkiksi asiakassuunnitelmaa laadittaessa, asiakkaan mielipiteet
ja huomiot ovat etusijalla tavoitteita asetettaessa. Asiakkaan omaa suunnitelmaa kuunnellaan ja etene-
minen tapahtuu lahtokohtaisesti asiakkaan toiveita ja tavoitteita kohti. Asiakkaan toipumista tukee oh-
jaajan ammatillinen ote. Joka neljas vastaajista koki, etteivat he voi vaikuttaa oman eldménsa kulkuun
juurikaan. Elaméan kulkuun ja tavoitteiden asetteluun liittyvat monet eri tekijat. Esimerkiksi sairauden
oireet hallitsevat selviytymista elaméssa. Toivon ilmapiirin luominen ja moniammatillinen tydote asiak-

kuuteen liittyen on ohjaajan vastuullinen tehtava.

Suurin osa KPSPY ry:n asiakkaista kokee elamén tarkoituksellisena. Avoimet vastaukset tukevat tulkin-
taa siitd, ettd KPSPY ry:n palvelut lisdévat tarkoituksellisuuden kokemusta vastaajien elaméssa. Esimer-
kiksi ryhmé&toiminnoissa sosiaaliset verkostot kasvavat ja ohjaajan tukeen luotetaan. Ihminen on luon-
nostaan sosiaalinen olento, laumael&in. Ihmisen osallisuus yhteiseen hyvéén tarkoittaa sitg, ettd ihmisella
on paikka tai paikkoja, jossa hén voi toteuttaa itsedan seka nauttia muiden ihmisten seurasta. Osallisuutta
edistdvia paikkoja on helpointa rakentaa sinne, missa on muitakin ihmisid, silla osallisuuteen yhteisesté
hyvasta liittyy aina itsensé toteuttaminen vuorovaikutuksessa muiden ihmisten kanssa. Jos halutaan, ett4
toiminta edistaa osallisuutta yhteisessé hyvéssa, on tarke&é pohtia, tarjoaako toiminta esimerkiksi mah-
dollisuutta nauttia yhteison eduista. Yhteison, jossa osallisuutta toteutetaan, olisi hyva luoda esimerkiksi
yhteenkuuluvuuden, luottamuksen tai yhdenvertaisuuden tunteita. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
2021a.)

Eniten osattomuutta oltiin koettu osallisuusindikaattorin vaittdmassé “olen tarpeellinen muille ihmi-
sille”. Tutkija Leeman totesi opinndytetydn tekijoille 1ahettdméassadn sahkopostissa, etté tarpeellisuuden
kokemuksen kielteisimmat vastaukset ovat melko yleisid, kun kyseessa on mielenterveyskonteksti (Lee-
man 2022). Vastauksista voi tulkita, ettd KPSPY ry:n toiminnassa on hyvin tarke&dd muistaa antaa posi-
tilvista palautetta asiakkaiden toiminnasta. Erityisesti, kun kyseessa on kohderyhmé, jonka itsetuntoon
on voinut matkan aikana tulla isompia ja pienempié kolhaisuja. Positiivinen palaute voi lisata tarpeelli-

suuden kokemusta.
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6.9 Usko mahdollisuuksiin

Suurin osa vastaajista kokee, ettd saa apua, kun sitd todella tarvitsee. KPSPY ry:n toiminta pyrkii aina
olemaan asiakaslahtoista, seka asiakkaan etua tavoittelevaa. KPSPY ry:n arvoja ovat mm. usko ihmisen
voimavaroihin ja aito kohtaaminen. Aidon kohtaamisen merkitysta ei voi liikaa korostaa, kun ihminen
on avun tarpeessa. Asiakkaalla voi olla tilanne, ettei hdn saa suoraan sanotuksi, mik& h&dnen mieltaan

painaa. Aidon kohtaamisen avulla asiakas voi mahdollisesti alkaa avautua asioistaan.

Vastaajista vain yksi prosentti koki, ettd ei saa apua ollenkaan silloin kun sité todella tarvitsee. Joskus
ihminen voi kokea, ettd hédnen avun tarpeeseensa ei ole vastattu, vaikka tavoitteissa on sovittu itseohjau-
tuvuudesta. Toki tunne, ettd ihmisen avun tarve ei tayty, voi olla totta tai se voi olla inhimillisen virheen
tai henkilokemiattomuuden tulos. Avun tarpeen ongelma voi olla myds se, ettd kuntoutuja ei ole toimin-

takykyynsa nahden oikeassa yksikdssa. Talloin voi kokea, ettei saa tarvitsemaansa apua.

Luottamuksen kokemukseen liittyy asiakkaiden ja ohjaajien seké& ohjaajien ja vertaisohjaajien vuorovai-
kutussuhteet. On hyvin paljon merkitystd sosiaalisista vuorovaikutuksesta, miten asiakkaat luottamuk-
sen kokevat. Suurin osa vastaajista kokee, ettd heihin luotetaan paljon tai melko paljon. Tata kysymys-
kohtaa voisi verrata hyvin osallistamiseen, silld osallistettaessa asiakkaita, itse osallistaminen on keino
osoittaa luottamusta. Luottamus ihmisiin ja kokemus muiden ihmisten luottamuksesta on osallisuuden
ydin. Luottamus ja siihen liittyva vastavuoroisuus kuuluu liittyvét vuorovaikutuksellisiin verkostoihin,
avun saamiseen, tarjoamiseen ja vaihtamiseen sekd yhteisten merkitysten rakentumiseen. (Isola, Keto-
Tokoi, Leeman, Kukkonen, Puroméki & Valtari 2018, 37-39.)

Asiakasta tuetaan kayttamaan heidan vaikuttamisensa mahdollisuuksia KPSPY ry:ssé. Vastaajista suurin
osa kokee, ettd he voivat vaikuttaa elinymparistonsa asioihin melko paljon. KPSPY ry:n toiminta on aina
asiakaslahtoistd. KPSPY ry:n toiminnassa otetaan huomioon ihmisen oikeus valittaa palveluista ja olla
yhteydessa potilas ja sosiaaliasiamieheen seka hénelle tiedotetaan palvelusopimuksen teon yhteydessé
h&nen vaikuttamismahdollisuuksistaan. Asiakas saa itse mééritelld, mihin tahoihin voi olla yhteydessa.
Asiakas allekirjoittaa itse palvelusopimuksen, jossa kuvataan kokonaisuus, mihin hén on sitoutumassa.
Laki Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista on asiakkaan puolella sosiaalipalveluihin liityt-
taessa (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 22.9.2000/812.)
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Asiakkailta kysytaan saannollisesti seké kirjallista ettd suullista palautetta toiminnasta. Asiakkaiden mie-
lipiteet toimintaa kehitettdessa pyritaan ottamaan mahdollisimman hyvin huomioon. Esimerkiksi asu-
misyksikossa pidetdan yhteisokokouksia, joissa keskustellaan toiminnasta ja toiminnan muuttamisesta,
mikali kehitysideoita on. Alle kymmenes vastaajista koki, etteivét he pysty vaikuttamaan elinympéris-
tonsa asioihin juuri ollenkaan. Vastauksista ei voinut tulkita, miksi jotkut kokevat ndin. On mahdollista,
ettd esimerkiksi vastaajien mielipiteet eroavat suuresti muusta yhteisosté tai henkilokunnan mielipiteista.
Asioista pyritdan paattamaan aina yhteisond, joten henkildkohtaiset mielipide-erot voivat nayttaytya ko-
kemuksina siitd, etta ei voi vaikuttaa elinympériston asioihin. Alla oleva taulukko 8 kuvastaa sitd, miten

tarkedksi asiakkaat kokivat osallisuuden tutkimisen.

TAULUKKO 8. Asiakkaiden nakemysten esiintuonti ja osallisuuden tutkimisen kokemus

Ei laisin- | Ehka Jonkin ver- | on kyll Todellakin | Kaikki vas-
kaa ran taukset yh-
(1) (2) (3) (4) (5) teensa%
<yoely ontarpeellinen | 3306 | 66% 209%  [319% |37.3% 100 %
osallisuuden tutkiminen
on tarkeda 2,2% 13,2 % 15,4 % 25,3 % 43,9 % 100 %
N =91

Asiakkailta kysyttiin asiakasosallisuuden tutkimisen tarpeellisuuden kokemuksesta ja heidan mielipidet-
taan siitd, onko asiakasosallisuuden tutkiminen heidan mielestaan térkeéda. Vastaajista suurin osa koki,
ettd kysely on tarpeellinen. Aiheen teorian esittelyssa totesimme, etta osallisuuden tutkiminen on yksi
KPSPY ry:n vaikuttamistoiminnan muodoista. Ehké& vaitteemme vaikutti asiakkaan tulkintaan tarpeelli-
suudesta. Vajaa kymmenes vastaajista ei kokenut kyselyn olevan tarpeellinen tai he totesivat sen olevan

ehka tarpeellinen.

KPSPY ry:n asiakkaan osallisuuden tutkimista todella tarpeelliseksi kokivat vajaa puolet vastaajista.
Neljannes vastaajista totesi, ettd osallisuuden tutkiminen on térkedd. Vajaa viidennes piti osallisuuden
tutkimista jonkin verran tarpeellisena ja muutama vastaajista ei kokenut osallisuuden tutkimista laisin-
kaan tarkeana. Kyselylomakkeen sisaltoon liittyvéassa kysymyksessd, saimme mm. vastauksen ’ei oikein
avautunut se, miksi kysely tehdaan”. Jos tutkimusaihe ei ollut vastaajan mielestd ymmarrettava, ei voi
olettaa, ettd osallisuuden tutkimista voisi pitéda tarkedna tai merkityksellisend vaikuttamistoiminnan

muotona.
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Kysyimme tutkimuksen lopuksi palautetta kyselylomakkeemme siséllostd. Monivalintakohtien lisaksi
vastaajilla oli mahdollisuus Kirjoittaa haluamaansa tekstid vastaukseksi. Vapaan palautteen antajia olikin
21 vastaajaa. Pyrimme tekemaan kyselysté selkeén ja tata prosessia olivat tukemassa ohjaajat ja lopuksi
vertaisohjaajat. Tarkoitus oli saada kysely tarpeeksi tiiviiksi ja ymmarrettavéksi, jotta vastaaminen olisi
helppoa. Vastauksista teimme tulkinnan, etta kaksi kolmesta vastaajasta antoi meille hyvéa ja positiivista
palautetta aiheeseen liittyen. Tutkimusta kehuttiin mielenkiintoiseksi ja myos tarkedksi mm. kommen-
tilla hyva, etté osallisuutta tutkitaan”. Tutkimukseen osallistuva totesi “’vastaamisen aiheuttavan hyvaa

itsereflektointia”. Joku oli tyytyvéinen siihen, ettd ”jaksoi vastata kaikkiin kysymyksiin”.

Kaikki vastaukset eivét olleet positiivisia. Noin kolmannes vastaajista ei ymmartanyt, miksi kysely teh-
tiin ja mitd hyotyé vastaajille todellisuudessa tutkimuksesta on. Palautetta tuli myds joidenkin kysymys-
ten epéselvyydestad. Esimerkiksi yksi vastaajista koki kummallisena sen, ettd kysytdan arjen hallinnan
taitoja, joita hanelld on, mutta hdnen mielestéan taitoihin ei liity KPSPY ry:n palvelumuodot mitenkaan.

Myo6s numeroskaalan sijaan olisi toivottu jotain muuta vastausmuotoa.

Osa vastaajista koki kiitollisuutta, ettd he saivat vastata ja tutustua osallisuuden teoriaan. Osa vastaajista
koki, ettd kokonaisuudessaan tutkimus oli hyva, mielenkiintoinen ja mukava. Myos aiheeseen liittyva
Powerpoint —esitys sai positiivista palautetta. Jos varovainen tulkinta on mahdollista, niin tutkimuksesta

saatu hyva palaute oli verrannollinen vastaajiin, jotka ymmarsivéat, mité tutkimuksella tutkittiin.



42

8 JOHTOPAATOKSET

Tutkimuskysymyksemme opinndytety6hon liittyen olivat:
1. Millainen on asiakkaan osallisuuden kokemus KPSPY ry:n eri palvelumuodoissa?
2. Kuinka KPSPY ry:n palvelumuodot tukevat asiakkaan osallisuutta?

3. Miten ihmisen toimijuus on lisdantynyt KPSPY ry:n tuen keinoin?

Tutkimme kysymyksia kyselylomakkeen avulla, jonka teimme yhdessé pohtien ja tarkoituksia miet-
tien. Kyselylomakkeen tekeminen sujui hyvin ja saimme apua myds vertaisohjaajilta, jotka ovat asiak-
kaana KPSPY ry:n palveluissa. Vertaisohjaajalta saimme kommentit siitd, milla tavalla kysely olisi
mahdollisimman ymmarrettava. Tydyhteison tuki vastaamisessa varmisti tarpeeksi suuren otannan saa-

misen.

Kyselylomakkeen vastaajamaéara oli positiivinen ylléatys. Kyselylomakkeeseen vastanneiden maaré oli
96 kappaletta. Kohtuuttoman kauan vastausajan jalkeen meille palautui vield yhdeksén vastausloma-
ketta mutta niitd emme tutkimuksessa huomioineet. Vastausajan ulkopuolella saadut vastaukset eivat
juurikaan vaikuttaneet tutkimuksen kokonaisuuteen. Vastaajista suurin osa oli sosiaalisten kuntoutus-
palveluiden asiakkaita, toiseksi isoin asiakasryhma kuntouttavissa asumispalveluissa asiakkaina ja pie-
nin vastaajaryhmittyma oli matalankynnyksen toimintayksikké Kulmiksen ja ODV 2.0. hankkeen asi-
akkaat.

8.1 Asiakkaan osallisuuden kokemus KPSPY ry:n eri palvelumuodoissa

Saimme tarpeeksi riittdvan otannan kyselylomakkeen vastaajamaaraan. Saimme tutkimustietoa siité, mi-
ten osallisuuden kokemukset mééraytyvat KPSPY ry:n eri palvelumuodoissa. Vastauksista voi kokonai-
suudessaan tehdd johtopaatoksen, ettd KPSPY ry:n palvelut ovat onnistuneet tukemaan osallisuuden to-
teutumista. Eniten osallisuuden kokemusta KPSPY ry:n palvelumuodoissa lisési yhteisollisyys eli toi-
minnan viitekehys, yhteisékuntoutus sek& vertaistuen saaminen ja antaminen seka saannéllinen toimin-
tamahdollisuuksien soveltaminen. Avointen vastausten kautta saimme tarkennettua tietoa vastauksista

monivalintakysymysten lisaksi.
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Eniten kyselyyn vastanneita oli sosiaalisen kuntoutuksen puolelta, joten voidaan pééatelld, ettd keskiarvot
vastauksiin méérdytyvat suurimmaksi osaksi sosiaalisen kuntoutuksen asiakkailta. Vajaa kolmannes
vastaajista oli asumisyksikon asiakkaita. Sosiaalisen kuntoutumisen asiakkaat voivat olla toimintaky-
vyltdén vahvempia kuin kuntouttavan asumisyksikoiden asiakkaat. Jos yksilon voimavarat riittavat ha-
din tuskin selviytymiseen sairauden oireiden kanssa, on hanelld uskoa myos véhemmaén vaikuttamisen
mahdollisuuksiin kuin sellaisella, jolla ei ole terveyden kanssa liikaa ongelmia (Isola, Keto-Tokoi, Lee-
man, Kukkonen, Puromaki & Valtari 2018). Edell& mainittu osaltansa selittda aktiivisemman vastaami-
sen tutkimukseen kuin kuntouttavissa asumisyksikdissa olevien vastausmaaran. Myods maaréllisesti asi-
akkuuksia on KPSPY ry:n sosiaalisen kuntoutuksen yksikoissd enemman kuin kuntouttavissa asumis-
yksikoissa. Asumisyksikoisté saapui suurin osa paperilomakevastauksia, joten asumisyksikoissa toden-
nékoisesti myods ohjaajien tuki vastaamiseen liittyen on ollut suurempi kuin sosiaalisen kuntoutumisen

tai STEA-rahoitteisissa toimintayksikoissa.

Positiivinen psykologia médrittelee inhimillisten tarpeiden késitteet. Niitd ovat mm. itseohjautuvuus,
mahdollisuus osoittaa kyvykkyyttd, hallita elamad, kokea ymmarrettavyytta ja merkityksellisyytta.
Usein kasautuneet vaikeudet aiheuttavat hyddyttomyyden ja merkityksettdmyyden tunteita. Mydnteinen
palaute muistuttaa ja tuo esiin arvostuksen tunnetta. Kun merkityksellisyys lisaantyy, se motivoi vas-
tuunottoon ja hyvinvointia edistaviin valintoihin. (Isola ym. 2018.) Esimerkiksi tutkimuslomakkeelle
vastaaminen tai lomakkeen vastaaminen osittain on voinut olla asiakkaalle suuri voiman ponnistus. Oh-
jaajat ovat positiivisen palautteen ja kannustamisen avulla saaneet ihmisen motivoitumaan suoritukseen.
Asiakas on saanut ryhméssé vastaamisesta kokemuksen, joka on lisannyt merkityksellisyyden ja osalli-
suuden kokemuksen. Tdma ilmid on havaittavissa jokaisessa toiminnassa, joten KPSPY ry toteuttaa eri

palvelumuodoissaan.

Toiminnan paatdkseen saattaminen ja myodnteinen palaute tuo arvostusta. Palaute voi jadd& muistoksi,
joka voi myés my6hemmin lisatd ihmisen arvostuksen tunnetta. (Isola ym. 2018). Asiakkaan osallisuu-
den kokemus KPSPY ry:n palvelukokonaisuudessa keskiarvo on 3,7 asteikolla 1-5. Tuloksesta voidaan

tulkita, ettd asiakkaan osallisuuden KPSPY ry:n palveluissa on hyva.
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8.2 KPSPY ry:n palvelumuodot tukevat asiakkaan osallisuutta

Asiakkaan osallisuuden kokemus KPSPY ry:n palvelumuodoissa on osallisuusindikaattorilla mitattuna
67 pistettd. Niiden yksiléiden osallisuusindikaattorin keskiarvo, jotka eivét kérsi psyykkisesta kuormit-
tuneisuudesta on keskimaarin 73,4 pistettd. Niillg, joilla on vakavasti psyykkistd kuormittuneisuutta,
osallisuusindikaattorin keskiarvo on 58 pistetté. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2022.) T&sté voi tehd&

varovaisen tulkinnan, ettd KPSPY ry:n palvelumuodot tukevat asiakkaan osallisuutta.

Osallisuutta lisdavat vapaaehtoisuus ja hyodyllisyys, riittdvé toimeentulo ja perustarpeiden tyydytys.
Rahanpuute, kuten se, ettd ei ole rahaa ruokaan, ladkkeisiin, laakarikdynteihin, vaatehankintoihin, har-
rastuksiin tai vapaa-ajan toimintoihin vahentda osallisuutta. (Isola ym. 2018.) KPSPY ry:n kuntoutta-
vissa asumispalveluissa tuetaan ihmista siten, etta hanelle jaisi myos elaman vélttdmattomyyksiin varaa.
Usein asiakkailla voi olla edunvalvoja, joka huolehtii talouteen liittyvista asioista, jotta kuntoutumiselle
jaa paremmin voimavaroja. Sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaille yksi tukimuoto on kertoa palveluista

ja tukimuodoista, joiden avulla asiakkaalla on mahdollisuus saada talous jonkinlaiseen tasapainoon.

Vaikka tutkimuksessa yksikot on jaoteltu kuntouttaviin asumispalveluihin, sosiaalisen kuntoutuksen yk-
sikoihin ja STEA — rahoitteiseen toimintaan, ovat KPSPY ry:n toimintamuodot kokonaisuudessaan so-
siaalisen kuntoutuksen alla. Siihen limittyvat myds muut kuntoutusmuodot. Ladkinnallisen kuntoutuk-
sen tarkoitus on pitaa ylla yksilon fyysista, psyykkista ja sosiaalista toimintakykya niin, ettd kuntoutuja
selviytyy jokapdivaisestéd eldmasta ja saa elaméntilanteensa hallintaan. Ammatillisen kuntoutumisen esi-
merkki voi olla kuntouttava ty6toiminta on tarkoitettu pitk&aikaistyottomille ty6llistymismahdollisuuk-
sien ja elamanhallinnan parantamiseksi. Sosiaalinen kuntoutus on tehostettua tukea sosiaalisen toimin-
takyvyn vahvistamiseksi, syrjaytymisen torjumiseksi ja osallisuuden edistamiseksi. (Sukula 2022.) So-
siaalisen kuntoutuksen vélineitd ovat rakenteelliset olosuhteet ja yksil6llinen psykososiaalinen tuki, ku-
ten kotikéynti, mukana kulkeminen ja tuki asioiden hoitamiseen (Sosiaali ja terveysministerio 2022b).
Erilaiset toiminnalliset ryhmat, vertaistuki, ja osallistuminen vapaaehtoistoimintaan seka ty6toiminta ja
kaikki asiakkaalle tarjottavat palvelut ja tukitoimet osana sovittua suunnitelmaa on sosiaalista kuntou-
tusta. (Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301.)

Instituutioluottamus on sitd, ettd palveluihin hakeudutaan, niihin sitoudutaan ja asiakkailla on jotain

odotuksia palveluihin liittyen (Isola ym. 2018). Usein luottamus palveluntarjoajaan on se tekija, etta
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asiakas hakeutuu palveluun. Osaltansa myos palveluiden pad&semisen helppous liittyy luottamukseen or-
ganisaatiota kohtaan. KPSPY ry:n asiakkaista suurin osa kokee, etta palveluihin pdaseminen on helppoa.

KPSPY ry:n asiakkaat kokevat, ettd heihin luotetaan keskiarviollisesti 3,8 asteikolla 1-5.

Se, ettd ihminen voi vaikuttaa toimintaympéristoonsa ja saa osallisuuden kokemuksia ja osallistua paa-
toksen tekoon, lisad luottamusta. KPSPY ry:ssa yli puolet vastaajista on saanut vaikuttaa organisaatiossa
tehtdvaan vaikuttamistoimintaan, johon kuuluu esimerkiksi osallistuminen mahdollisten paattsten te-
koon. Asiakkaan mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa omaan palveluunsa ja sitd koskevaan paétoksen
tekoon osoittaa kunnioitusta, luottamusta ja vahvistaa yksilon toimijuutta (Isola ym. 2018). Tutkimuksen
vastaajista suurin osa on saanut mahdollisuuden vaikuttaa oman asiakkuutensa ja toimintaympaéristojen

sisaltoihin.

Vertailukohteena on tutkimus tyéeldmén ulkopuolisista henkil6istd. Sosiaalipalveluissa on yleensd mah-
dollisuus vaikuttaa osallisuuteen liittyvaan paatoksentekoon 40 %:lla ja sosiaalisessa kuntoutuksessa 53
%:lla. (Isola ym. 2018.) Osallistuminen paatdksentekoon on osallisuuden kokemusta lisaéva keskeinen
tekija. Tasta voi tehda tulkinnan, ettd KPSPY ry:n palvelumuodot tukevat asiakkaan osallisuutta saman
verran kuin yleensé sosiaalipalveluissa. Mikéli tulkintaan ottaa huomioon myos vastausmahdollisuuden
jonkin verran, KPSPY ry:n palvelumuodot tukevat asiakkaan osallisuutta organisaatiossa 70 %:lla.
KPSPY ry:ssa paatoksenteon mahdollisuus ja osallisuuden kokemuksen tukeminen toteutuvat paremmin

kuin yleensa sosiaalipalveluissa.

8.3 KPSPY ry tukee ihmisen toimijuutta

Mielenterveyskuntoutuksen palveluita myonnetédén sosiaalihuoltolain perusteella ja mielenterveyspal-
veluissa avopalvelut ovat ensisijaisia palvelumuotoja. Mielenterveyslaki ohjaa oma-aloitteista hoitoon
hakeutumista ja sitd, ettéd itsendistd suoriutumista tuetaan (Mielenterveyslaki 14.12.1990/1116.) KPSPY
ry:ssa ihmisen tukimuoto pyritdan l16ytdmééan hanen tarvettaan vastaavalla tavalla palvelutarpeen arvi-
oinnin kautta (Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301.)

KPSPY ry:n palvelut on suunniteltu siten, ettd ne edistavat kohderyhmén osallisuutta ja hyvinvointia.
Toiminnan viitekehys, yhteisohoito, on yhteison tietoista hyddyntamisté yhteisesti luotujen puitteiden ja
sisallon seké vertaisryhmien ja henkilékunnan vuorovaikutuksen kautta tavoitteena yksilon kuntoutumi-

nen (Tuppurainen 2018.) KPSPY ry:n arvot ovat vastuullinen toiminta, itsensa ja toisen arvostaminen,
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usko ihmisen voimavaroihin seka aito kohtaaminen (KPSPY ry 2022). Toipumisorientaation keskeisim-
maét teesit ovat toivo, osallisuus, toimijuus ja kohtaaminen (Tuppurainen 2018). Nama kuntoutukselliset

elementit on Kirjoitettu auki useissa yksikdissd myds asiakkaiden kanssa.

Palvelumuodot tulee suunnitella niin, ett4 ne edistavat kohderyhmén osallisuutta ja hyvinvointia (Isola
ym. 2018). Tutkimustulosten mukaan KPSPY ry:n toiminnassa tuetaan ihmisen hyvinvointia erityisen
hyvin. Hyvinvointi lisda elaman tarkoitusta, miké puolestansa liséd motivaatiota asettaa tavoitteita. En-
nen kuin voi asettaa tavoitteita tdytyy uskoa omiin mahdollisuuksiinsa (Isola ym. 2018). KPSPY ry:n
palveluissa ohjaajien asenteet ja toimintatavat tukevat ihmista kohti omia mahdollisuuksia. Suurin osa
tutkimukseen vastanneista totesi ohjaajien asenteilla ja toimintatavoilla olevan merkitysta vastaajien toi-
mintakykyyn jopa enemman kuin asiakkaan omalla motivaatiolla, oma-aloitteisuudella tai aktiivisuu-
della.

Jotta ihminen saa tarvitsemaansa apua, hanen tulee hallita toimintaympéristonsé. Luottamus lisaa hallit-
tavuutta ja ennakoitavuus liséa luottamusta. Luottamuksen puute vaikuttaa toimintakykyyn. On myos
hankala vaikuttaa omaan toimintaymparistéonsa, jos ei ymmarra vaikuttamisen mahdollisuuden toimin-
talogiikkaa. Myos yksinéisyydelld on toimintakykyéa heikentavé vaikutus. Yksindisyys on yhteydessé
my0s toimintakykya heikentéviin sairauksiin. (Isola ym. 2018.) Palvelumuodoissa pyritadn vertaistuel-
lisin keinoin vahentdmaan ihmisen yksindisyyden kokemusta. Yli puolet vastaajista koki, etta toiminta-

kykyyn KPSPY ry:n palveluissa vertaistuella on paljon vaikutusta.

KPSPY ry:n toiminnan viitekehyksen toteutumisesta on tehty opinndytety6 vuonna 2018. Sen tutkimus-
tuloksista kdy ilmi, ettd toipumisorientaatio ja yhteisékuntoutus ovat yhteensopivia kuntoutuksellisia
viitekehyksid. Turvallinen ja toimiva yhteis6 tuo kuntoutukselle raamit, jossa asiakkaan toimintamah-
dollisuudet lisdantyvét yhteison, vertaistuen ja yksikdiden tyontekijoiden tukemana. Tarkein l&htokohta
on vuorovaikutuksellisuus ja toiveikkuus tulevaan. (Tuppurainen 2018.) Asiakasosallisuutta koskevassa
tutkimuksessa KPSPY ry tukee ihmisen toimijuutta eri palvelumuodoissa arvosanalla 4 asteikolla 1-5.
Tutkimuksen toimijuuskysymyksen kokonaisuudesta selviég, ettd KPSPY ry tukee pééasaantoisesti ih-

misen toimijuutta hyvin tai erittain hyvin.

Tyoelamén ulkopuolella olevien osallisuudesta tehdyssd tutkimuksessa todetaan, ettd riittdmaton toi-
meentulo, taloudelliset haasteet ja tulevaisuuden epavarmuus on yleisempéaé tydelamén ulkopuolella ole-
villa kuin Suomen véestolla yleensd. Myos terveysongelmat, psyykkinen kuormitus, yksinéisyys ja

heikko elaménlaatu on yleisempéa tydeldman ulkopuolella olevilla kuin Suomen véestolla yleensa.
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My0s luottamus ihmiseen on heikompaa. Kuitenkin luottamus instituutioihin ja julkisiin palveluihin on

hyva ja vastavuoroisesti tyoelamén ulkopuolella olevat kokevat, ettd heihin luotetaan. (Isola ym. 2018.)

Aktiivinen jarjestétoiminta lisdéd omaa osallisuuden kokemusta. Jérjestdt vahentavat yksilon yksindi-
syyttd, lisdavéat osallisuuden kokemusta ja antavat mahdollisuuden toimijuuden lisédmiseen. Kansalais-
toiminta tuo uusia nékoaloja. Mielek&s vapaa-ajantoiminta tuo omalle ajalle arvoa ja oma osaaminen,
ihmisten l&heisyys ja vuorovaikutus luovat merkityksellisyytta ja osallistumisen kokemuksia. Lahiym-
paristd voi luoda paikallisesti mahdollisuuksia, kannustusta ja toivottaa ihmiset tekemaén asioita yh-
dessd rakentavassa ja kannustavassa ilmapiirissa yhteisollisyytté ja yhteenkuuluvuuden tunnetta lisaten.
Erilaiset ryhmat lisdavat merkityksellisyyden kokemusta ja tarpeellisuutta. Ymmarrys lisad vaikutus-
mahdollisuuksia. Ndma edelld mainitut tarvitsevat kehittydkseen vuorovaikutuksen ja sosiaaliset suh-
teet. (Isola ym. 2018.)

KPSPY ry pyrkii tekemé&an tyota asiakkaiden hyvinvoinnin eteen ja lissdmaan myos ihmisen toimijuutta
palveluiden ulkopuolella. Toiminta-ajatus on osa KPSPY ry:n vaikuttamistoimintaa (KPSPY ry 2022.)
Tutkimuksessa tarkasteltiin, miten KPSPY ry:n palvelumuodot ovat vahvistaneet mahdollisuuksia sel-
viytyd eldamassa myos toiminnan ulkopuolella. Tutkimukseen vastaajat kokivat, ettd KPSPY ry on vah-
vistanut heid&n voimavarojen tunnistamisen taitoaan (ka. 3,7). My0s sairaudesta selvidmisen kokemuk-
sen (ka. 3,9) oli saanut merkittavan suuri osa vastaajista. Vastaajilla oli arjenhallintataitoja (ka. 3,8) ja
he osaavat hakea tarvitsemaansa tietoa (ka. 3,8). Vastaajat kokivat voivansa oppia uutta (3,8) ja tutustu-
vansa uusiin ihmisiin (ka. 3,7). Tasta voi tehda tulkinnan, ettd KPSPY ry tukee ihmisen toimintakykyéa
my0s toiminnan ulkopuolella (ka. 3,8).

Avoimista vastauksista kayvéat ilmi eldméssa selviytymisen mahdollisuudet vield selkedmmin kuin
strukturoiduista kysymyksistd. VVastaajat ovat saaneet vointiin kohennusta, oppineet hakemaan apua ja
kuntoutumismahdollisuuksia tarvittaessa, oppineet huomioimaan positiivisia asioita itsestaan, oppineet
kunnioittamaan itsedén siten, ettd osaa asettaa rajoja tarvittaessa suojellakseen itsedan. Vastaajat olivat
I6ytdneet mm. vapaaehtoisty0std itselleen vapaa-ajan toimintaa. Vastaajille oli tullut onnistumisen ko-
kemuksia ja taitoa ottaa enemman vastuuta l&heisistaan. Vastaajilla oli toiveikkuutta tulevaisuuteen ja

heilld olikykya asettaa itselleen tavoitteita.
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9 POHDINTA

Olemme saaneet uutta tietoa liittyen KPSPY ry:n asiakasosallisuuden kokemukseen. Suurimmaksi
osaksi vastaajat olivat tyytyvaisia KPSPY ry:n palveluihin, silld palvelut olivat parantaneet suurimman
osan kokemuksia osallisuudesta jollakin eldman osa-alueella. Tutkimuksen toteutuksessa oli KPSPY
ry:n toimintamallin mukaisia yhteisollisia elementtej, silla toimintasuunnitelma esitettiin tydyhteisolle
ja heidan tyOpanostaan tarvittiin tutkimuksen toteutuksessa ja asiakkaiden vastaamismotivoimisessa
seké paperisten vastauslomakkeiden kerddmisessa ja lahettdmisessd. Vertaisohjaajien tyolla oli suuri

merkitys kysymyslomakkeen ymmarrettavyydelle ja tiivistamiselle.

Kaikki eivét olleet tyytyvéisia toimintaan. Epailisimme tutkimuksen luotettavuutta, mikéali eriavia mie-
lipiteit4 ei olisi laisinkaan. Kyselyyn vastaajista joka kymmenes oli sitd mieltg, ettd palvelumuodoista ei
ole hyotya heille tai palvelumuodot eivét lisad heidén osallisuuttansa, toimijuuttaan tai toimintakykyaan.
Vastaajien mielipiteeseen voivat vaikuttaa useat eri tekijat. Niitd ovat motivaatio, hyddyttomyyden ko-
kemus, vastaajan mieliala, erilaiset kokemukset ohjaajista tai esimerkiksi palveluun hakeutumisesta.
Yksi tekija on voinut olla my0s se, ettd asiakas on ryhmatoiminnoissa tutustunut asiakasosallisuuden
teoriaan ja hénet on pyydetty tayttdmaan vastauslomake. Han on sen tayttanyt, koska muutkin tekevét

niin, vaikka ei olisi ollut aiheesta lainkaan kiinnostunut.

Kokonaisuus huomioon ottaen voidaan kuitenkin todeta, ettd KPSPY ry:n palvelut tukevat asiakkaan
osallisuuden kokemusta. KPSPY ry on viime vuosina laajentanut palvelumuotoja useissa erilaisissa toi-
mintaymparistoissa. Toiminta liittyy asiakkaiden ja alueen tarpeisiin. KPSPY ry:n toiminnan laajuus on
sidoksissa péaéasaantoisesti ostopalvelusopimuksiin ja esimerkiksi STEA-rahoitukseen. KPSPY ry on
yleishyddyllinen yhdistys, jonka tarkoitus on kéyttdd tuotto asiakkaiden aseman parantamiseksi.
(KPSPY ry 2022.)

Palvelun laatuun vaikuttaa, kuinka paljon on tutkimuksessa todettuja resursseja, kuten tydntekijoita ja
tarvittavia tiloja on kéytettavissa. KPSPY ry panostaa tyontekijoiden hyvinvointiin mm. erilaisilla tyo-
hyvinvoinnin valineilld ja toimintaa tarkastellaan sisdisin ja ulkoisin auditoinnein (KPSPY ry 2022).
Hyvinvoiva henkildstd nédkyy myos asiakkaille ja lisdd asiakkaiden hyvinvointia. Myos kolikon kaanto-

puoli eli vahdiset resurssit eli esimerkiksi tyontekijoiden kuormitus tai henkilokunnan véhyys voi nakya
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asiakastyon laadussa negatiivisesti. Huono-osaisuuden vahentdmiseen tarvitaan erityisesti arviointia hy-
vinvoinnin tukemiseen liittyvien voimavarojen eli esimerkiksi henkilokunnan, henkilokunnan koulutus-

tarpeiden tai tilojen riittdvyydesta suhteutettuna asiakasmaariin. (Saari, Eskelinen & Bjérklund 2020.)

Luottamuksellisuus tyttavassamme seka luottamus yksikoiden ilmapiirissa ja tyontekijoissé antoi meille
runsaan vastausmaaran. Tavoitteenamme oli 80 vastausta, mika ylittyi yli 10 %:lla. Tavoittelemamme
tutkimusmaara olisi ylittynyt melkein 20 %:lla, jos olisimme ottaneet huomioon mydhassa palautuneet
vastauslomakkeet. Tastd voimme tulkita, ettd osallisuuden tutkiminen on térkedd KPSPY ry:n asiak-
kaille. Yleinen kasitys on se, ettd nuoria on hankala saada motivoitua vastaamaan palautekyselyihin ja
vdite osoittautui oikeaksi, koska KPSPY ry:n asiakkuuksien palvelumuodoista alle 18 — vuotiaiden osuus
vastaajissa oli alle 5 %. Tulkinta on tehty huomioon ottaen KPSPY ry:n palvelumuotojen yksikat, joissa

asiakkaat voivat olla alle 18 -vuotiaita.

KPSPY ry:n toiminnan kulmakivi on yhteisollisyys. Pitkittynyt koronapandemia on eristanyt yksikot
toisistaan ja koko KPSPY ry:n yhteisollisyytta esimerkiksi erilaisten asiakastapahtumin ei ole ollut viime
vuosina. Tutkimuksen kysymys, jossa tiedusteltiin KPSPY ry:n yhteisen toiminnan vaikutuksia kuntou-
tumiselle heratti l1ahinnd hammastysté. Kuitenkin melkein puolet vastaajista vastasi KPSPY ry:n yhtei-
sen toiminnan vaikuttavan heidan toimintakykyynsa. Yksindisyys ja eristdytyminen ei tee hyvaa mie-
lenterveydelle tai toimintakyvylle. Matalan kynnyksen palvelut voivat olla vaihtoehto niille mielenter-
veysasiakkaille, joiden toimintakyKky riittaa itsendiseen selviytymiseen. Matalan kynnyksen palvelut li-

séévat asiakkaan sosiaalista kanssakdymistd, toimijuutta ja osallisuuden kokemusta.

KPSPY ry ottaa asiakkaat huomioon ja antaa heille itsemaaraamisoikeuden, vallan ja vastuun tasapainon
yksikoiden toiminta-ajatusten mukaisesti. Toiminnan sisaltéon kuuluvat suunnitelma, tavoitteet ja har-
Kitut toteuttamistavat sekd arviointi ja palautteen anto. Liséksi asiakkaalla on itsensé toteuttamisen mah-
dollisuus erilaisissa yhteisgissa tai vertaisohjaajan roolissa. (KPSPY ry 2022). Vertaisohjaajuutta tulisi
hyddyntda vield enemmaén, kunnes pandemia mahdollistaa yksikkdjen véliset vierailut. Esimerkiksi ryh-
matoiminnan vertaisohjaajilla voisi olla mahdollisuus itsensa toteuttamiseen ja toimia esimerkiksi ver-
taisryhméan tai toimintatuokioiden ohjaajina kuntouttavien asumispalveluiden yksikoissé tai jollain
muulla tavalla yksikkdrajat ylittden. Myds yhteiset tapahtumat lisdavat vaikuttamisen mahdollisuuksia
ja yhteisollisyyttd. Vapaaehtoisuuteen perustuvasta vertaisohjaajan tyosté ei ihmisen taloudellinen ti-
lanne kohene. Olisiko niille vertaisille, jotka tekevat ohjaajaparity6td mahdollista toimia systemaatti-

semmin ja neuvotella pieni korvaus palvelumuotoja hyodyntévista tehtdvista?
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Osallisuusindikaattorin kaytto jatkossa voi olla vaihtoehto KPSPY ry:n asiakasosallisuuden kokemusta
mitattaessa. Mittarin luotettavuudessa on haasteena se, ettd mitattava tulos ei ole vélttamatta verratta-
vissa aiempaan tulokseen, koska ihmiset, jotka vastasivat indikaattorin véitteisiin ei valttdmatta ole pal-
veluissa mukana toisella tutkimuskerralla. My6skin vastaamisen vapaaehtoisuus voi olla indikaattorin

luotettavuudelle haitallista, silla jokaisen vastaajan tulisi vastata jokaiseen véitteeseen.

Opinnaytetydprosessi itsessaan oli tiivis. Itse kyselyyn vastaamiseen oli aikaa péivaa vaille kolme viik-
koa ja viikon odotimme paperilomakkeita. Ehka teimme virheen siind, ettd emme muistuttaneet yksi-
koité tutkimuksesta ja paperisten lomakkeiden palauttamisesta juuri ennen vastausajan sulkeutumista.
Y hteistydmme opinndytety6té tehdessa onnistui hyvin. Molemmat opinnéytetyon tekijat olivat sitoutu-
neita tapaamisiin sekd sovittuihin tehtaviin tutkimuksen edetessd. Suurimman osan kirjoitustydsta

teimme etayhteyttd hyddyksi kéayttaen.

Vaikeuksia meille aiheutti Webropol- ohjelman kéayttd. Laitoimme aluksi henkilokohtaisen linkin ja-
koon, joka ei jostain syysta toiminut oikein, vaikka asetukset olivat laitettu mielestdamme oikein. Julkai-
simme sen jalkeen verkkolinkin, joka oli avoin Kkaikille vastaajille. Verkkolinkki saatiin toimimaan oi-
kein silla tavalla, ettd jokaisen vastauskerran jalkeen sivuhistoria tuli poistaa. Pohdimme, ettd ehka seu-
raavalla kerralla kyselyd tehdessémme todenndkoisesti kayttaisimme jotain toista sahkgista vastausten

keruumenetelmaa.

9.1 Eettisyys

Opinnéytetyon eri vaiheet siséltavét eettisen pohdinnan huomioiden asiakkaat, tydelaméan edustajan ja
tydyhteison. Pyrimme huolellisuuteen ja rehellisyyteen tutkimustulosten arvioinnissa seka esittdmisessa.
Opinndytetyon Kirjoittamisessa otamme huomioon oikeaoppisen lahdeviitetekniikan ja teoriaan pohjau-
tuvan johtopaatosten tekemisen. Myds tutkimusluvan hankinta ja raportointi sekd hyvé, arvostava yh-
teisty®d osapuolten kesken ovat hyvaa tieteellistd k&ytantoa. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2021.)

Vertaisohjaajien hyddyntdminen kyselylomaketta laadittaessa lisdsi mielestdmme aiheen eettisyytté si-
ten, ettd tutkimuksen toteuttamisessa saatiin huomioitua kohderyhm4 ja aiheen laajuus paremmin. Opin-
naytetydmme toteutumiseen vaikuttivat KPSPY ry:n eri yksikdiden vastuut tutkimukseen liittyen ja ko-
konaiskuva kohderyhmaéstd, joka oli KPSPY ry:n asiakkaat. Eettisyyteen vaikuttaa molempien opinndy-
tetyon tekijoiden aito kiinnostus opinndytetyoprosessia ja ihmisen kokemusta kohtaan. Eettisyytta tukee
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tiivis yhteisty0 tyon tilaajan kanssa, silla molemmat tutkimuksen tekijat ovat KPSPY ry:n tyontekijoita.
Arvioimme omaa toimintaa opinndytetyon eri vaiheissa. Emme vaikuttaneet tutkimustulokseen omien
mielipiteiden, asenteiden tai ennakkoajatuksin ja kyselyyn vastaaminen oli kohderyhmélle vapaaeh-

toista.

Jouduimme rajaamaan vastausten palauttamiseen liittyvad ajankohtaa ja otimme tutkimuksessa huomi-
oon vastausajan paattymisen jalkeen viikon ajan paperilomakevastauksia. Edella mainitun jalkeen jou-
duimme kieltaytymaan tutkimuksen ja kohderyhman kannalta arvokkaista vastauksista. Kieltaytyminen
johtui siitd, ettd vastausaika oli paattynyt ja mielestamme viikko on riittdvan pitka aika siihen, ett& esi-
merkiksi maakunnista palautuvat vastauslomakkeet olisivat ehtineet postitse opinnaytetyon tekijoille.

9.2 Luotettavuus

Opinndytetyon aloitusvaiheessa tutustuimme eettisyyteen ja luotettavuuteen mm. Tutkimuseettisen neu-
vottelukunnan (TENK) verkkosivuihin tutustumalla. Tutkimuksen luotettavuutta on arvioitu opinnayte-
tyoprosessin eri vaiheissa. Etumme on, ettd organisaatio, jolle opinndytetydn teemme, on meille ennes-
tadn tuttu. Emme anna tuttuuden vaikuttaa tutkimustulosten analysointiin tai kirjoittamiseen vaan pei-
laamme tulokset teoriaan. Tutkimusta tehdessimme emme k&yttaneet I4hteind omia mielipiteitamme tai
tuntemuksiamme. Toki opinndytetyo sisalsi jonkin verran sitd henkildkohtaista tietoa ja kokemusta, joita
olemme saaneet tydskennellessimme KPSPY ry:n asiakkaiden kanssa. Opinnaytetydn johtopéaatokset

teimme tutkimustulosten perusteella ja tietoa verrattiin jo olemassa olevaan teoriaan.

Virheen mahdollisuus oli olemassa vastausten siirtdmisessé paperiselta lomakkeelta sahkoiseen jarjes-
telmaan, mutta me opinndytetyon tekijoind pyrimme olemaan tilanteessa hyvin huolellisia ja séhkdiseen
jarjestelmaan siirtyi taysin se, mitd asiakas oli kirjalliseen lomakkeeseen vastannut. Taman jélkeen pa-
periset vastauslomakkeet havitettiin. Virheen mahdollisuus oli my6s osallisuusindikaattoriin liittyen,
koska indikaattoria mitattava laskukaava, summapisteméara, ei ollut tarpeeksi ymmarrettdva opinndyte-
tyon tekijoille. Otimme indikaattorin tulkintaan vastaan apua osallisuustutkija L. Leemannilta (Leeman
2022). Hanen tuellaan ja tarkistuksella saimme tuloksen laskettua. Tutkimuksen luotettavuutta lisaa se,

ettd annamme tutkimustulokset myds asiakkaiden saataville.
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Joka henkil6tietojen késittelyyn liittyvid toimenpiteitd suorittaessa on saanut tietad jotakin
toisen henkilén ominaisuuksista, henkilokohtaisista oloista, taloudellisesta asemasta taikka
toisen liikesalaisuudesta, ei saa oikeudettomasti ilmaista sivulliselle ndin saamiaan tietoja
eikd kayttaa niitd omaksi tai toisen hyddyksi tai toisen vahingoittamiseksi. (Tietosuojalaki
5.12.2018/1050, § 35).

Meille oli erittéin tarkead sailyttad vastaajien anonymiteetti. Tiedotimme vastaajia siitd, ettd heidén vas-
tauksensa séilyvat anonyymeiné. Paperiset vastauslomakkeet tuhottiin heti sen jalkeen, kun ne oli saatu
syotettya séhkoiseen muotoon. Webropol- ohjelmassa saadut tulokset tuhotaan heti opinnéytetydproses-
sin paatyttyd. Tiedostamme hyvan tieteellisen kaytannon tavat. Mydskin yhdistyksessamme kirjaamat
salassapitovelvollisuuslomakkeet velvoittavat meidét jo muutenkin salassapitovelvollisiksi ennen opin-

naytetyon aloittamista.
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LITE1
Opinnaytety6n nimi: ASIAKASOSALLISUUDEN NAKOKULMA

Asiakkaiden kokemuksia osallisuudesta KPSPY ry:ssa.

Opinnaytetyon tarkoitus:

Opinnéytetyon tarkoituksena on tutkia asiakasosallisuuden kokemusta yhdistyksen eri palvelumuo-
doissa. Tutkimuksen tavoite on selvittadd, kuinka KPSPY ry:n palvelut ottavat huomioon asiakkaan toi-
mijuuden ja tukevat asiakkaan osallisuuden tasoa.

Liséksi tutkimuksen tavoite on tuottaa tietoa, kuinka Keski-Pohjanmaan Sosiaalipsykiatrinen yhdistys
ry toteuttaa laatulupauksensa ja tukee tuottamillaan palvelumuodoillaan asiakkaan osallisuutta seka
mahdollisimman itsendisen eldman tasoa. Tutkimuksen tarkoitus on kuunnella asiakasta ja lisatd ammat-
tilaisen ymmarrystd asiakkaiden kokemuksesta, jotta KPSPY ry ja yhdistyksen tydntekijét voivat pa-
remmin vastata asiakkaiden tarpeisiin heidan poluillaan yhdistyksen eri palveluissa.

Tutkimuksen kulku
Asiakaskyselyyn vastaaminen maaliskuussa 2022 joko sahkdisesti tai paperisella lomakkeella.
Vastausaikaa 20.3.2022 saakka. Tutkimustulokset julkaistaan toukokuussa 2022.

Vapaaehtoisuus
Osallistuminen on vapaaehtoista.

Luottamuksellisuus, tietojen kasittely ja sailyttaminen
Vastaajan anonyymiys séilyy. Tutkimuksen aineisto havitetdan tutkimuksen péatyttya.

Opinnaytetyon tuloksista tiedottaminen

Opinndytety6 valmistuu toukokuussa 2022. Tulokset tiedotetaan KPSPY ry:n tydyhteisokokouksessa.
Saadut tulokset ovat luettavissa sahkdisesti Theseus-tietokannasta. Tutkimustulokset ja aineisto tuo-
daan asiakkaiden saataville opinnédytetydn valmistumisen jalkeen. Tutkimustulokset esitellaan asiak-
kaille joko kutsumalla yksityistilaisuuteen tai séhkoisesti, riippuen alueen koronarajoituksista.

Ystavallisin terveisin
Terhi Korkeaniemi & Toni Kurkinen, Centria Ammattikorkeakoulu
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TUTKIMUS:
ASIAKASOSALLISUUS KESKI-POHJANMAAN SOSIAALIPSYKIATRISEN YHDISTYKSEN
PALVELUISSA ASIAKKAIDEN KOKEMANA
Vastausvaihtoehdoista 1 tarkoittaa huonointa mahdollista arvosanaa ja vastausvaihtoehto 5 pa-
rasta arvosanaa. Jata vastaamatta kysymykseen, mikali kysymys ei koske sinua.
1 Yksikkd, jossa olen asiakkaana KPSPY ry:ssa (Voit valita useamman vaihtoehdot)

» Kotikartano, Kvikant, Onnentupa, Keltasirkku, Puro, Atsa, Gneissi tai kotikuntoutus

* Kotipdisky, Tervapaja, Verstas, Duunipaja, Vaskooli, Koivutarha

 Kulmis (Kulmakartano) tai Osallisuuden Digitaaliset Vaylat 2.0. — hanke

2 Asiakkuus vuosissa (ympyroi l&hin sinua koskeva vaihtoehto)
* Alle 2-vuotta * 5-10-vuotta * 15-20-vuotta

 2-5-vuotta  10-15-vuotta « yli 20-vuotta

3 Mielestani KPSPY ry:n palveluihin liittyen minun on helppo

Loytaa tarvettani vastaava toiminta ®1 2 3 4 5@
Tutustua toimintaan ®1 2 3 4 5@
Valita minulle paras toimintayksikkd ®1 2 3 4 5@

4 Mielestani minulla on mahdollisuus vaikuttaa (jatd vastaamatta, jos ei koske sinua)

Asiakassuunnitelmani sisaltéon @1 2 3 4 5@
(esim. osallistava kirjaaminen)

Toiminnan siséltoén ®1 2 3 4 5@
(esim. palaute, arviointi ja suunnittelu)

Vaikuttamisty6hon tai vaikuttamistoimintaan ®1 2 3 4 5@
(esim. vertaisohjaajuus, toiminnan esittely, stigman vastainen tydskentely, asiakasraati)

KPSPY ry:n henkil6sto- tai opiskelijavalintoihin ®1 2 3 4 5@
(mielipiteen huomiointi uuden opiskelijan/tyontekijan valinnoissa/haastattelutilanteissa)



5 Toimintaan osallistuessani:

Tunnen, ettd pdivittaiset tekemiseni ovat merkityksellisid ®1 2 3
Saan myonteista palautetta tekemisistani ®1 2 3
Kuulun itselleni tarkeddn ryhmaén tai yhteisoon ®1 2 3
Olen tarpeellinen muille ihmisille ®1 2 3
Pystyn vaikuttamaan oman eldmani kulkuun ®1 2 3
Tunnen, ettd eldméllani on tarkoitus ®1 2 3
Pystyn tavoittelemaan minulle térkeita asioita ®1 2 3
Saan itse apua, kun sita todella tarvitsen ®1 2 3
Koen, ettd minuun luotetaan ®1 2 3
Pystyn vaikuttamaan joihinkin elinymparistoni asioihin ®1 2 3

6 Toimintakykyyni vaikuttavat seuraavat asiat:

Oma motivaatio ®1 2 3
Oma-aloitteisuus ja aktiivisuus @1 2 3
Minulle oikean tasoinen tuki toiminnassa ®1 2 3
Osallistuminen yksikon toimintaan ®1 2 3
Osallistuminen KPSPY ry:n eri yksikdiden toimintaan ®1 2 3
Ohjaajien asenteet ja toimintatavat ®1 2 3
Vertaistuki ®1 2 3
Laheisten ihmisten huomiointi toiminnassa ®1 2 3
7 Mielestdani KPSPY ry:n toiminta tukee hyvinvointiani? ®1 2 3

8 Miten KPSPY ry:n toiminta on tukenut toimintakykyéa elamassani eniten?

LIITE 2/2

s 5O
s 5O
s 5O
s 5O
s 5O
s 5O
s 5O
s 5O
s 5O
s 5O

s 5O
s 5O
s 5O
s 5O
s 5O
s 5O
s 5O
s 5O

e




LIITE 2/3

9 Miten KPSPY ry:n toiminta vahvistaa mahdollisuuksiani selviytya elaméassani myos toi-
minnan ulkopuolella?

Tunnistan voimavarani ®1 2 3 4 5@
Selviydyn sairauteni kanssa ®1 2 3 4 5@
Osaan hakea tarvitsemaani tietoa ®1 2 3 4 5@
Minulla on arjenhallintataitoja ®1 2 3 4 5@
Voin oppia uutta (harrastus, opiskelu, ty6) ®1 2 3 4 5@
Tutustun uusiin ihmisiin ®1 2 3 4 5@

Muuten,miten?

10 Palaute tutkimuksesta

Kysely oli ymmarrettava ®1 2 3 4 5 @
Vastaaminen oli helppoa @1 2 3 4 5 @
Kysely on tarpeellinen ®1 2 3 4 5 @
Koen, ettd osallisuuden tutkiminen on tarkeaa ®1 2 3 4 5 @

Muu palaute, mika?

Kiitos, kun vastasit kyselyyn.
Tutkimustulokset julkaistaan toukokuussa.
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Tutkimussuunnitelman aikataulu

12/21 -

1/22 -

2/22 -

3/22 -

4/22 -

5/22-

Tutkimussuunnitelman laatiminen.

Teoriaan perehtyminen.

Tutkimussuunnitelman tarkentaminen ja tutkimussopimuksen laatiminen
Kyselylomakkeiden valmiiksi saaminen.

Powerpoint esityksen valmiiksi saaminen.

Teoriaan perehtyminen.

Tutkimusluvan hankkiminen.

Tutkimussuunnitelman esittdminen tyoyhteisolle tydyhteisokokouksessa ja opinnaytetyo-
seminaarissa.

Teoriaan perehtyminen.

Asiakkaille Powerpoint esitys. Powerpointin tarkoitus on selkeyttad, mité tutkitaan. Asi-
akkaiden kyselylomake toteutetaan joko sahkoisesti, tai paperiversiona asiakkaan digi-
osaamisesta riippuen.

Valiraportti ohjaajalle.

Teoriaan perehtyminen

Aineiston analyysi, kirjoittamistyota.

Kirjoittamistyota

Valmiin opinndytetyon esittdminen 19.5 olevassa opinndytetydseminaarissa ja tyoyhteiso-
kokouksessa.

Lisatty my6hemmin:

6/22 Tutkimuksen esittdminen asiakkaille alueen koronatilanteesta riippuen.
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Miten KPSPY ry:n toiminta on tukenut toimintakykyéa elamassani eniten. Vastaajien maaré: 55

Saanut minut 1dhtemaéan ulos kodista ihmisten ilmoille.

Aktivoiminen toimintaan lahtemisessa.

Tekemista arkeen, olo tuntuu hyodylliselta elakkeelld laiskottamisen sijaan.

péivarytmi on kunnossa.

On tekemista péivissa. Vertaistukea ja sosiaaalisuutta.

On auttanut paivarytmin kasassa pitdmisessé.

tosi hyvin on tukennut minua. Aina ei ole ollut helppo,mutta eteenpdin on aina mennyt ja se vie oma aikaansa
parantua, mutta ei ikind pitdis antaa periks. :)

Tulee lahettyd aamuisin "ty6" paikalle, muuten olisin vain kotona

Tulee lahettyd aamuisin "ty0" paikalle, muuten olisin vain kotona juomassa olutta

kotikuntoitus on auttanut minua

Olen oppinut paremmaksi ruoanlaittajaksi ja paremmaksi sosiaalisissa asioissa.

Olen saanut paljon uusia tuttavia ja jopa kavereita joiden kanssa voi olla myds vapaa-aikana. Minusta tuntuu,
ettd kuulun edes johonkin ryhmaén ja se tuntuu mukavalta.

Turvallisuuden tunne on lisdantynyt. Arjen askareet Kulmiksessa pitavat elaman hallintaa ja -motivaatiota
ylla. Arjen ilot ja surut tuplaantuu/puolittuu niitd jaettaessa.

Silloin kun sairastun henkisesti. Oli paikka, jossa oli samanlaisessa elamantilanteessa olevia.

Saa lenkin péivélle ja ulkoilun.

Terapiat jadnyt pois. Olen tullut ronkeammaksi ja oppinut sanomaan ei.

Auttamalla arkisissa asioissa, jutteleminen, kaupassa kdynti, ruoan laitto, laékehoito jne.
Ja myds sellanen tsemppaaminen etté jos on hankalampaa niin tsempataan ja tuetaan paatoksissa eika tuo-
mita.

Saannollinen ryhmatoiminta.

Vertaistuki, myonteinen palaute ja ohjaajien ja muiden asiakkaiden kannustus. Osallistuminen oman voinnin
ja aktiivisuuden mukaan auttaa jaksamaan paremmin. VVoin myos kuunnella toisia ja saada kertoa omia kuulu-
misiani.

Ei 00 niin yksinainen.

Lis&é toimintakykya arjessa, antaa itseluottamusta

Pitamalla ylla pdivarytmid, ja yksikkdon kulkeminen péivittain on toimintakykyé yllapitava rutiini.

Elamassani erittain tarkea
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elamaniloa saa ajatukset muualle

Olen saanut uusia ymmartavaisia ihmisia elamaani, valtava yksindisyys on helpottunut, arkipéivassa on
enemman sisaltéd Kulmiksen toiminnan kautta, olen saanut rohkeutta tehdé ja kokeilla sellaisia asioita joita
en muuten olisi ehka tehnyt.

Arkirytmissd, taukojen pitdmisessa tiden vélissé, ruokatauon pitdmisessa.
Priorisoimalla oman hyvinvointini ja toimimaan sen mukaan, mita jaksan tehda péivan aikana.

Kévelyjalis on piristavaa ja hyva hommal

Antanut tekemista ja tapaa muita ihmisia kuin pelkastaan laheisia.

Sairauteni alkuvaiheessa sain paljonkin tukea yhdistykseltd, nykyaén tarve véhentynyt.

On paikka mihin voi mennd, huonoa, ettd maski

Ei sairaalaa. Jaksaa nousta ylos

Emt

Rytmid eldméaan/arkeen

Sisaltoa PV/vko/kk

Kaikki sosiaaliset ryhméatoiminnat ovat auttaneet selvidmaén

Olen piristynyt

Tulee ldhdettyd kotoa

Kédentaitojen kunnossa pitdminen

Saannollinen rytmi

Asumispalvelut, askel askeleelta eteenpdin asumisessa

On oppinut tiskaamaan astioita

Laakkeet, hoito (pistos, laastari, haavat)

hoitanut kaytannon asioita

Vertaistuki on ollut tarkeaa.

Saan olla muiden kanssa.Sieiid on monia mahdollisuuksia vaikuttaa yhteisoon.

tullut tekemista

Emt, jotenki?

Toimintakyky palautunut

Olen tullut rohkeammin puhumaan ihmisten kanssa.

Sosiaalisen ulottuvuuden tuominen eldméaan seké auttaminen arkisissa askareissa

Kun olemme kéayneet shoppailureissulla Ylivieskan Karkkéaisella!

Gneissi tukenut itsendistymisessa ja kulmis tukenut sosiaalistumisessa

Y llapitaa fyysista toimintakykya seka voimistaa fyysista kuntoani




Miné olen saanut hyvén asuinpaikan ja olen saanut sopivaa hoitoa

En tieda.
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Miten KPSPY ry:n toiminta vahvistaa mahdollisuuksiani selviytyd eldméssani myds toiminnan ulkopuolella.
Jotenkin muuten, miten. Vastaajien maara: 13

Vastaukset

Helpotusta ahdistukseen.

En koe tarvitsevani apua elamassani selviytymiseen, parjaan hyvin, olen taélla vain siita syysta, ettd kunta
séastad sakkomaksuissa osaltani

Tarkoitus hakea kotikuntoutusta kun asumisjakso péattyy.

Osaan enemman asettaa rajoja ja tavoitteita yhteison tuella.

Nyt on ollut aviomiehen omaishoitajuus ja omien vanhempien etéhiitajuus tapetilla.

Olen oppinut itsestani paljon uusia positiivisia asioita

Voin tehd& vapaaehtoisty6té ja tukea l&himmaéisiani paremmin, kun olen osallistunut aktiivisesti toimintaan.

Kun maailmantilanne on uhkaava, niin yksikdssa kayminen vie ajatukset pois esim. sodasta yms.

ainakin saa pelata erillaisia pelejé niin saa elaméniloa ja saa ajatuksia miten selvita elamasta

On parempi olo

Saan tehdé pienid askareita.

Sukulaiset tai kaverit auttavat aina

Ei tietoa
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Muu palaute tutkimuksesta. Vastaajien maara: 21

Kysymykset ja vastaukset hieman epdaselvig, esim. kysymys 6. Numeroskaalan olisi voinut vaihtaa johonkin
muuhun.

Kohta 9. Miten KPSPY ry:n toiminta vahvistaa mahdollisuuksiani selviytyé elamassani myds toiminnan ulko-
puolella? "minulla on arjenhallintataitoja”, epaselvé kysymys. Minulla on kylla arjenhallintataitoja, mutta
niill ei ole mitdén tekemistd KPSPY:n kanssa, joten vastaan 1 vaikka pitdisi olla 5

haluaisin etté jos olet terapiatdissa niin saisit jonkunlaisen rahallisen korvauksen nyt korvaus on Oe

Osa kysymyksista hieman epéselvia, mutta muuten kiva kysely!

Ei mitaan kiitos paljon teille :)

Hyv4, etté osallisuutta tutkitaan.

Hienoa itsereflektointia.

Hyva, etté osallisuudesta/ osallistumisesta kysytaan

Oli kiva vastata

Kiitos oli hieno esitys ja selked. Hyvaa kevatta!

Ei oikein avautunut se, miksi kysely tehdéan. :)

ihan hyva tutkimus sain vastattua loppuun asti

Kiitos, etté sain osallistua tdh&n tutkimukseen. Hienoa, ettd nditakin asioita seurataan ja tutkintaan.

Olipa mukava ja mielenkiintoinen tutkimus!

Oli kiva osallistua

Kiitos kaikille ohjaajille ja johtajille!

Paistaa se paivé risukasankin

Mielenkiintoinen.

Emt, vastasin muuten vaa, ei kannata ottaa tosissaan noita vastauksia, kun ne ei ollu kovin ymmarrettavia ky-
symyksid omasta mielestani.

kokonaisuutena hyvé kysely

Enemmén kuuntelua, toimintaa. Esteettdmyystoimintaa lisd4. Olen paljon yksin, henk koht avustajaa tarvit-
sen. Haluaisin etta joku teistd kavisi taalla.




