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1 JOHDANTO

Taman opinnadytetyon toimeksiantajana toimii Vaasan ammattikorkeakoulun ryh-
manohjaaja. Opinndytetyon tavoitteena on selvittda WordPress-sisallonhallinta-
jarjestelmien ominaisuuksia ajanvaraussivuston rakentamiseen. Tyossa vertaillaan
sisallénhallintajarjestelman lisdosia, toimivuutta ja kayttajaystavallisyytta admin-
kayttajalle eli tassa tapauksessa opettajalle seka ajanvaraajalle eli opiskelijalle.

Ajanvaraussivusto toteutetaan naiden kriteerien pohjalta.

Tyon tavoite on kehittda responsiivinen, yksinkertainen ja visuaalisesti miellyttava
ajanvarauksen mahdollistava verkkosivu. Sivuston tulee nayttaa vapaana olevat
ajat varaajalle sekda mahdollisuus admin-kayttajalle valita varattavat ajat. Tyon
avulla vastataan tutkimuskysymykseen: miten toteutetaan kayttdjaystavallinen

ajanvarausjarjestelma?

Tama opinnadytetyd on empiirinen laadullinen tapaustutkimus, joka toteutetaan
projektimuotoisena. Opinndytetyon teoriaosuus koostuu sisallonhallintajarjestel-
mien ja eritysesti WordPressin ominaisuuksien ja lisdosien kuvauksesta ja ominai-
suuksista. Projektissa perustellaan, miksi WordPress soveltuu parhaiten ajanva-

raussivuston rakentamiseen.

Kaytannon osa koostuu WordPress ajanvarauslisdosien ominaisuuksien vertailusta
ja sivuston toteutuksesta. Projektissa vertaillaan kolmen ajanvarauslisaosan omi-
naisuuksia ja soveltuvuutta tdhan projektiin. Sivuston toteutuksessa kerrotaan
teeman asennuksesta ja muokkauksesta sekd asennetaan ja muokataan ajanva-

rauslisdosaa, joka soveltuu parhaiten projektiin.



2 TARVEANALYYSI JA NYKYTILA

Hanke toteutuu osittain COVID-19-epidemian aiheuttaman etatyohon siirtymisen
takia. Tarkoitus on kehittaa selkea ja nopea ratkaisu opiskelijoiden ja opettajan
viliseen yksiloohjaukseen tai rynmanohjaukseen, joka toteutetaan Zoom-palvelun

valityksella. Talla hetkella selkeaa jarjestelmaa ajanvaraukseen ei ole.

Tahan asti ajanvaraus on tarvittaessa toteutettu sahkopostin valityksella. Ratkaisu
on periaatteessa toimiva, mutta ongelmatilanteita voi tulla esimerkiksi, jos samaa
aikaa on varaamassa useampi opiskelija tai tapauksessa, jossa opiskelija joutuu ky-
symaan opettajalta vapaita aikoja, jolloin keskustelusta tulee turhaan paljon sah-
kopostikeskustelua. Naissa tilanteissa opettaja joutuu tekemaan lisaa toita selvit-

tadkseen tilanteen.

Ongelmat saadaan ratkaistua tekemalla ajanvaraussivusto, johon opettaja voi
maarittda vapaat ajat seka opiskelija ndkee, mitka ajat ovat jo varattuja. Sivuston
avulla padstaan eroon turhista sahkopostikeskusteluista seka sekaannuksista paal-

lekkain varattujen aikojen kanssa.



3 SISALLONHALLINTAJARJESTELMAT

Kaytettavissa olevia sisdllonhallintajarjestelmia (CMS, Content Management Sys-
tem) on monia, kuten WordPress.com, WordPress.org, Joomla seka Wix. Opinnay-

tetyOssa paddytaan kayttdmaan WordPress.org CMS-jarjestelmaa.

Sisdlléonhallintajarjestelma eli CMS on ohjelmistotydkalu, jolla voi luoda, editoida
ja julkaista sisaltéa verkkoon. CMS:n tavoite on tarjota intuitiivinen kayttoliittyma
verkkosivun rakentamiseen ja muokkaamiseen. Jokainen CMS tarjoaa verkkojul-
kaisutydkalun, joka mahdollistaa yhden tai useamman kayttajan julkaista paivityk-
sid verkkoon. Editointityokalua kutsutaan nimella CMA (Content Management Ap-
plication) ja julkaisutydkalua nimelld CDA (Content Delivery Application). CMA ja
CDA on integroitu CMS-tyokaluun nopeuttaakseen verkkosivun kehitysta. (Tech-

Terms 2013.)
3.1 Sisallonhallintajarjestelman valinta

Opinndytetyossa pyritdan l0ytamaan paras ratkaisu ajanvaraussivuston rakenta-
miseen maksuttomilla vaihtoehdoilla. Lisdksi sisdllonhallintajarjestelman tulee olla
helppokayttoinen seka siina tulee olla tarpeeksi vaihtoehtoja parhaan ajanvaraus-
jarjestelman valitsemiseen. Opinnaytetydssa vertailluista sisallonhallintajarjestel-
mista toteutustydkaluksi valittiin WordPress.org suuren kayttajamaaran, kattavan

lisdosakirjaston seka helppokayttoisyyden takia.
3.2 WordPress.org

WordPress on saanut alkunsa vuonna 2003 b2/cafelog-nimisen blogien luomiseen
tarkoitetun ohjelmiston kopiota. Se on koodattu PHP-ohjelmointikielelld ja
MySQL-tietokantaan. WordPress on alustana yli 43 %:lla maailman verkkosivuista.
Se on avoimen ldahdekoodin alusta, mahdollistaen kayttajien luomat suuret maarat

lisdosia ja muutokset koodeihin. (WordPress 2022a.)



4 WORDPRESS-LISAOSAT

WordPress-sivusto voidaan rakentaa yhdistamalla kaksi erilaista lisdosaa. Ensim-
madinen on teema, joka maarittaa sivuston ulkonadn ja rakenteen. Toinen on plu-
ginit, jolla voidaan lisata erilaisia ominaisuuksia sivulle. Ndiden yhdistelmalla sivus-

tosta voidaan rakentaa monipuolisia sivustoja.
4.1 Pluginit

WordPress pluginit ovat erillisid ladattavia lisdosia, joiden avulla sivulle voi tuoda
erilaisia ominaisuuksia. Pluginit ovat PHP skripteja, jotka ovat WordPress kehitta-
jien luomia ja niiden kayttotarkoitus vaihtelee. Niiden tarkoitus on olla kevyitg,
joustavia ja minimoida koodin paisuminen. Pluginit tarjoavat kustomoituja toimin-
toja ja ominaisuuksia, joilla kayttaja voi tehda sivun omien tarpeidensa mukaan.

(WordPress 2022b.)

Yhdistamalla eri plugineja kayttdja voi tehda sivustosta minkalaisen haluaa. Usein
WordPress plugineilla on ilmaisversio, joka tarjoaa muutaman ominaisuuden seka
maksullinen versio, joka tarjoaa laajempia ominaisuuksia ja usein parempaa tukea
kehittdjilta ongelmatilanteissa. Padosin pluginit toimivat moitteetta WordPress
koodin kanssa, mutta toimivuusongelmia voi ilmetd, kun plugineita on useita.
Usein ongelmat johtuvat siita, ettd pluginit yrittdvat muokata samaa ominaisuutta

eri tavoilla tai kyseiset pluginit on kehitetty eri WordPress versioille.
4.2 Teemat

Teemalla sivustolle saadaan selva rakenne. Teema on front-end lisdosa, eli se paat-
taa sivulla kuvien paikat, tekstin oletusfontin, varityksen sekd muita tyyliin liittyvia
yksityiskohtia. Teemoilla on ilmaisia ja maksullisia versioita. Teemojen ilmaiset
versiot tarjoavat vain muutamia ominaisuuksia ja maksulliset tarjoavat enemman

ominaisuuksia ja tukea kehittajilta.
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4.3 Turvallisuus

WordPress on avoimen ldhdekoodin jarjestelmd, joka tarkoittaa, ettd ohjelman
koodin tulee olla nahtavissa ja muokattavissa kaikille. Jos jotain tuotetta ei jaeta
lahdekoodin kanssa, tulee siita olla laajasti julkaistu keino saada sen lahdekoodi.
Sen taytyy olla muodossa, jota ohjelmoija voi muokata. Tama tarkoittaa, etta
WordPress koodia seka lisdaosien koodia voi tutkia kuka vain ja etsia sieltd haavoit-
tuvuuksia ja ilmoittaa niista eteenpain. Lisaksi WordPressin tietoturvatiimi koos-
tuu noin 50 henkil6sta, jotka tutkivat ilmoitettuja haavoittuvuuksia seka korjaavat
koodissa olevia virheitda muiden kayttajien tuella. Korjaukset tapahtuvat versiopai-
vityksien muodossa, joita julkaistaan noin neljan kuukauden valein. Yleisia haavoit-
tuvuuksia ovat injektiot, rikkindinen todennus seka lisdosien kadytto, joissa on tun-

nettuja haavoittuvuuksia. (Opensource 2007; WordPress 2022c.)

WordPressilld on talla hetkelld yli 50000 lisdosaa ja 5000 teemaa. Nama kaikki on
listattu WordPress-kirjastoon, jotka testaajat ovat manuaalisesti tarkastaneet ne
ennen niiden lisaamista kirjastoon. Se ei kuitenkaan tarkoita, etta ne olisivat taysin
tietoturvallisia. Lisdosien kehittajat voivat vapaasti paivittaa tekemiaan lisdosia il-
man erillista tarkistusta. Jos lisdosasta 16ytyy haavoittuvuus, turvallisuustiimi rat-

kaisee ongelman yhdessa kehittdjan kanssa. (WordPress 2022c.)
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5 KEHITTAMISPROSESSIN KUVAUS

WordPressin laajan lisdosavalikoiman takia ajanvaraus rajattiin avainsanoihin “ap-
pointment”, “reservation” ja ”“booking”. Rajauksen jalkeen hakutuloksia jai yli
1600. Monet naista lisdosista sopivat parhaiten kaupalliseen ajanvaraukseen, joka
ei ole tassa projektissa tarpeellista. Kaupallisuus ei ole este lisdosan valinnassa,
mutta jotkut lisdosat vaativat esimerkiksi pakollisen hintojen lisaamisen tai verk-
kokaupan kytkemisen toimiakseen. Sivuston toteutus rajataan lisdosien ilmaisver-

sioihin. Lopulliset valinnat tein ominaisuuksien, arvosteluiden, latausmaarien, ku-

vakaappausten, helppokayttoisyyden seka responsiivisuuden perusteella.

Responsiivisuuden tavoite on tehda sivusta mahdollisimman hyvannakoéinen eri-
kokoisilla naytailla ja laitteilla, kuten kannettavalla tietokoneella, tabletilla seka
puhelimella. Responsiivisuus saavutetaan kayttamalla verkkosivujen muokkaami-
seen soveltuvia HTML- ja CSS-kielia, joiden avulla automaattisesti muutetaan ko-
koja, suurennetaan, pienennetdan ja piilotetaan asioita verkkosivulla, jotta sivut

nayttaisivat hyvalta eri ruuduilla. (W3schools 2022.)
5.1 Simply Schedule Appointments

N Squaredin kehittama Simply Schedule Appointments on helppo asentaa ja yk-
sinkertainen kdyttaa. Silla on yli 10000 aktiivista asennusta ja se on saanut paljon
hyvia arvosteluita. Asennuksen ja kokeilun jalkeen sen hyvia puolia on helppokayt-
toisyys, nopea muokattavuus, intuitiivinen kdyttaa seka se on visuaalisesti miellyt-
tava (kuva 1). Admin-kadyttdjan on helppo muokata lisdosan asetuksia, kuten va-
paita aikoja seka varattavien aikojen kesto minuutteina. llmaisversiona tama lisa-
osa sopii parhaiten pieneen toimintaan, joten se sopii tahan projektiin erittdin hy-

vin.
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Kuva 1. Kuvakaappaus helposti muutettavista asetuksista.

Simply Schedule Appointmentsin kaikki ominaisuudet on lokeroitu selkeasti, jol-
loin kaikkien kayttdjien on helppo kayttaa lisdosaa. Aikaa varatessa varaajalle an-
netaan vain sen verran tietoa kerrallaan kuin tarvitsee, jolloin ajanvaraajan ei tar-
vitse miettia ja selvittda mita ruudulla nakyy ja mita tarvitsee tehda seuraavaksi.
Taman suunnittelutavan ansiosta ajanvarauslomake on myds responsiivinen kai-
killa naytoilla (kuva 2). Simply Schedule Appointments hoitaa roskapostisuodatuk-
sen iframe-nimisella elementilld, jota roskapostibottien on vaikea huomata. Lo-
make kayttaa iframe-elementtia nayttadkseen itsensa sivulla, jolloin lomake tulee
toiselta sivulta, jonka vuoksi bottien on vaikea huomata sivun lomaketta. (Simply

Schedule Appointments 2022.)
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Ryhmanohjaus opettajat Ryhmanohjaus opettaja’l
30 minutes 30 minutes
Your timezone:Europe/Helsinki Your timezone:Europe/Helsinki
Select a date Select a date
ke > ke >
16.3.2022 16.3.2022
to to
1732022 17.3.2022
pe pe
18.3.2022 18.3.2022

Kuva 2. Lomakkeen responsiivisuus puhelimen ja kannettavan tietokoneen nay-
tolla.

Simply Schedule Appointmentsin huono puoli on sen vahdinen ajanvarauslomak-
keen ulkomuodon muokattavuus. Kaytdannossa kalenterin ulkonakéa voi asetuk-
sista muuttaa vain paavarin, taustavarin, fontin ja tekstin “padding” eli tekstin ym-
parilla olevan tyhjan tilan maaran. Muuta ulkonakdon vaikuttavia muutoksia ei voi
tehda asetuksista. Muut muutokset on tehtdava “Custom CSS”-nimiseen kohtaan
asetuksissa, joka vaatii enemman taitoa, kuin tavalliselta admin-kadyttajalta vaadi-
taan. Custom CSS:n avulla voi muuttaa esimerkiksi varattavien aikojen jarjestyksen

tai montako aikaa nakyy yhdella rivilla.

5.2 BookingPress

BookingPress on Repute infosystemsin kehittama kaupallisempi ajanvarauslisdosa
verrattuna Simply Schedule Appointments-lisdosaan ja se sopii laajaankin toimin-
taan. Lisdosalla on yli 400 aktiivista asennusta. BookingPress on visuaalisesti miel-
lyttava ja selked ajanvaraajalle. Lisdosa antaa selkedn kuvauksen ajanvarauksen
vaiheista ja mita tietoa vaaditaan eri vaiheessa. Siind on enemman ja monipuoli-

semmin asetuksia verrattuna Simply Schedule Appointments-lisdosaan.
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BookingPress:lla on helppo muokata ajanvarauslomakkeen tietoja ja ulkonakéa.
Customize-kohdassa nakyvat kaikki lomakkeessa muutettavat tiedot seka esimerk-
kilomake, jossa nakyvat kaikki lomakkeeseen tehtavat muutokset valittomasti, ku-
ten varit, fontit ja fonttien koot. Samalta sivulta voi my6s muuttaa mita lomakkeen
osia naytetaan, paivayksien formaatin seka painikkeiden tekstit (kuva 3). Boo-
kingPress hoitaa roskapostisuodatuksen sisdadanrakennetulla CAPTCHA-nimisella

varmennuksella.

Field Settings My Bookings

Form Styling 02 03 04 Form Settings

Hide Category &
Color Settings

Background Color Service # Date & Time # Basic Details » Summary # T
& next &

previous buttons

Footer Background
Select Category »

primary Color .
Yoga Combat Sports Bodybuilding
Title Color - ) Booking Wizard Tabs Position
Select Service »
Contan oo top
Chronic Disease Chronic Disease
i Go back button label
Price & Button text Management Management
color
Go Back
Font Settings Duration: 4h  Price: Duration: 1h  Price:
Next button label
Title Size
Next
8 Chroenic Disease Chronic Disease
Management Management Book Appointment Button
Title Font Family labe!
Poppins Duration:1h  Price: Duration:1h  Price: Book Appointment

Kuva 3. BookingPress lomakkeen muokkaussivu.

BookingPressin huono puoli on admin-kdyttdjan monimutkainen ohjausnakyma.
Se vaatii paljon perehtymistd, jotta lisdosaa osaa kayttaa kunnolla ja kayttaa kaik-
kia ominaisuuksia oikein. Admin-kayttajalle lisdosa ei ole intuitiivinen kayttaa ja
nopeiden muutosten tekeminen on vaikeaa. Esimerkiksi tilanteessa, jossa yksittai-

nen vapaa aika pitda saada poistettua on hidasta (kuva 4).
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08:00:00

08:00:00

08:00:00

off

off

B oo
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Add Break

start Time End Time

Start Time
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® Feature Requests

m coneel

Kuva 4. BookingPress vapaiden aikojen poistaminen.

5.3 Appointment Hour Booking

Appointment Hour Booking on CodePeoplen kehittama lisdosa. Yli 30000 aktiivi-

sella asennuksella se on selvdsti suosituin verrattuna aikaisempiin lisdosiin. Ap-

pointment Hour Booking:in kattavat muokkausominaisuudet mahdollistavat sen

kayton kaikenkokoisessa toiminnassa. Sen kdyttaminen vaatii hieman perehty-

mistd admin-kayttajalle, mutta sen jalkeen sitd on helppo kayttaa (kuva 5).

aadares [[ESEIR rorm seutous
Field Type: Appointment

Field Label
valitse opetaja

short label (optional) [help?] :
Field name, 1ag for the message:
[<%ieldname1s>

| Required

services [helui]

Name Price Capacity 1@
Opettaja 1 o 1

Duration Padding time before and after
30min W 0 min ~ 0 min ~

Name Price Capadty r 0@
Opettala 2 o 1

Duration _ Padding time before and after

0mn | omn ~| omn -

matically based on servic

Make user choose service before display imes

Open hours: Default [heloz]

Ryhmaénohjaus

Valltse opettaja®

Opettaja1 v

maaliskuu 2022

m; i ke 0 pe
23 Mz
22 29 3w

Kuva 5. Appointment Hour Booking lomakkeen muokkaus.
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Visuaalisesti ja toiminnallisesti lisaosa on hieman vanhentunut verrattuna muihin
opinndytetyossa esiteltyihin lisdosiin. Appointment Hour Booking ei tunnu kaytan-
ndssa yhta viimeistellyltd, kuin toiset lisdosat. Oletusasetuksilla ajanvarauslomake
on vanhanaikainen, mutta lisdosa sisaltaa kaksi muuta vaihtoehtoa, jotka muutta-
vat lomaketta visuaalisesti (kuva 6). Muut lomakkeen ulkomuodon muutokset on
tehtava erillisessa CSS-kielen lisdyskohdassa. Roskapostisuodatus on myds hieman
vanhanaikainen. CAPTCHA-suodatuksen saa kytkettya paalle tai pois, joka on itses-
saan hyva ominaisuus, mutta vanhanaikaisuus verrattuna toisiin lisdosiin nakyy

siind, ettd varaajan taytyy itse syottaa CAPTCHA-koodi ennen kuin varauksen voi

tehda.
Form Template ~Form Template
Modern Rounded Selection Calendar

Kuva 6. Lomakkeen visuaaliset vaihtoehdot.

5.4 Lisdosien yhteiset ominaisuudet

Kaikissa testatuissa ajanvarauslisdosissa on yhteisia ominaisuuksia. Automaatti-
nen sdahkopostin lahetys on tdrkea osa lisdosaa. Testatuissa lisdosissa asetuksista
saa laajasti muutettua sahkopostiasetuksia. Asetuksista saa muutettua milloin ja
kenelle sahkdpostia lahetetdan ja viestin sisallon saa itse paattaa. Kaytannollisyy-
den kannalta on viisasta kytked sahkopostin automaattinen lahetys ajanvarauksen
yvhteydessa varaajalle, jolloin han saa tiedon, ettd varaus on tehty. Jos asetuksista

on valittu asetus, jossa admin-kayttdjan on hyvaksyttava tehty varaus ennen kuin



17

varaus on tehty, on suositeltavaa, ettd varaajalle lahetetaan kaksi erillista sahko-
postia varauspyynnosta seka hyvaksytysta tai hylatysta varauksesta. Jos varauksia
tulee paljon paivassa, voi olla viisasta rajoittaa admin-kayttajalle [ahetettavia sah-

kOpostien maaraa, jotta sahkoposti ei tayty varausilmoituksista.

Toinen yhteinen ominaisuus on admin-kayttdjan ohjauspaneelissa nakyva kalen-
teri, jossa nakyvat kaikki varatut ajat. Tasta kalenterista nakee kaikki varatut ajat
ja varaajan tiedot. Admin-kayttdja voi tehda samaan ohjauspaneelin kalenteriin
varauksen itse tilanteessa, jossa ajan varaaja on esimerkiksi suullisesti varaamassa
aikaa. Talla ominaisuudella Admin-kadyttdja saa itselleen kalenteriin muistutuksen
ajasta sekd sama aika poistuu varattavista muille varaajille, jolloin valtytaan paal-

lekkaisilta varauksilta.

5.5 Lopullinen valinta

Kaikissa lisdosissa on hyvid ja huonoja puolia. Testauksen jalkeen tarkeimmaksi
ominaisuudeksi kehittyi kayttajaystavallisyys varaajalle ja admin-kayttajalle. Lisa-
osan ominaisuuksilla ja toimivuudella ei ole merkitysta, jos sitd ei osaa kayttaa oi-

kein. Lisdosan visuaalisuus voidaan lukea osaksi kayttajaystavallisyytta.

Ensimmaisena vaihtoehdoista hylatdaan BookingPress, koska admin-kayttajan on
vaikea kayttaa lisdosaa ja tehda muutoksia vapaisiin aikoihin. Kattavat ominaisuu-
det ja muokkausmahdollisuudet eivat korvaa tarpeeksi huonoja ominaisuuksia
tassa projektissa. Ajanvaraajalle lisdosa olisi sopinut erittdin hyvin selkedn lomak-

keen ansiosta.

Toisena hylatdan Appointment Hour Booking. Talla lisdosalla on erittdin paljon hy-
vid puolia ja silla saisi tehtyd myos suurelle projektille toimivan ajanvarausjarjes-
telman sen ominaisuuksien puolesta. Talle projektille suurin ongelma on sen visu-
aalinen vanhanaikaisuus ohjauspaneelissa sekd ajanvarauslomakkeessa verrat-

tuna toisiin lisdosiin.
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Lopulliseksi ajanvarauslisaosan valinnaksi jaa Simply Schedule Appointments. Sen
suurin vahvuus on kayttajaystavallisyys. Admin-kayttajalle lisdosaa on helppo kayt-
taa. Se on selked, looginen ja visuaalisesti erittdain miellyttava. Ajan varaajalle lo-
make on erittdin selked ja toimiva. Admin-kayttdjan on helppo ja nopea tehda
muutoksia vapaisiin aikoihin, joka on tarkea osa projektia. Simply Schedule Ap-
pointments:ssa ei ole yhta kattavasti ominaisuuksia muihin verrattuna, mutta
kaikki tarkeimmat ominaisuudet |6ytyvat. Lisaksi Simply Schedule Appointments
sopii ilmaisversiona vain pieneen kayttotarkoitukseen, joka riittda tahan projektiin

erittdin hyvin.



19

6 AJANVARAUSSIVUSTON TOTEUTUS

Sivuston toteutus alkaa teeman valinnalla ja sivuston sisallon suunnittelulla. Sivus-
ton paatavoite on mahdollistaa ajanvaraus, joten muuta sisall6llista tarvetta ei ole.
Ulkondon vuoksi sivustoon lisdtdaan taustakuva ja painikkeet, joista paastaan kou-
lun etusivuille seka opiskelijaportaaliin. Lisdksi sivustolle asennetaan lisdosa, joka
mahdollistaa koko WordPress palvelun siirtamisen tiedostot ja tietokannan mu-

kaan lukien yhdelta verkkopalvelimelta toiselle.

6.1 Teeman valinta ja asennus

Teemaksi valittiin Astra. Se on nopea ja taysin muokattava teema, joka sopii kai-
kenlaiseen kayttoon. Lahtokohtaisesti sivulla ei ole mitaan sisaltoa ja ensimmainen
tehtdva on muokata teeman asetukset kuntoon (kuva 7). Yleiset kohdasta voidaan
muuttaa teeman variasetukset, typografia, sisdltdasetukset ja painikkeiden ase-
tukset. Kaikki muutokset pyrittiin tekemaan niin, ettd ne vastaisivat Vaasan am-
mattikorkeakoulun graafista ohjeistoa. Typografiassa muutin fontiksi Lato-nimisen
fontin ja annoin muiden asetuksien pysya oletuksena. Varit kohdasta muutin si-
vuston taustavariksi oranssin RGB-vareilld R:224 G:82 B:6. Sivuston sisdltolaatikko
jatetaan valkoiseksi, koska sen sisdlle tuleva ajanvarauslomake tulee nakya selke-

asti ja lomakkeen variasetuksia muokataan myéhemmin.

Seuraavana lisataan etusivulle ja opiskeluportaaliin vievat painikkeet. Painikkeen
variksi asetettiin keltainen RGB-vareilld R:252 G:212 B:80 ja tekstin variksi violetti

R:164 G:0 B:132. Painikkeet sijoitetaan sivulle otsikon alapuolelle.



Aktiivinen teema
Astra

~

Astra Pro tuo lisdé vaihtoehtoja! >

Yleinen
Header Builder
Murupolku
Blogi
Sivupalkki
Footer Builder

Performance

Site Identity
Valikot

Vimpaimet
Kotisivun asetukset
Oma CSS

o Piilota valinnat

v

O o

Kuva 7. Teeman valikot.

6.2 Simply Schedule Appointments:in asennus
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Simply Schedule Appointments ladataan WordPressin omasta lisdosakaupasta ja

se sisdltaa helpon asennuksen ja ohjeet. Lisdosan asennus alkaa tietojen tarkasta-

misella ja maarityksella (kuva 8). Lisdosa pyytdd asettamaan oikean padivamaa-

raformaatin seka kellonajan.
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First things first, we detected these preferences.
Are these correct?

Timezone

Europe/Helsinki

Date Format

3.1.2022 — j.n.)}

Time Format

1213 —H:i

Week Starts On
maanantai

Appointment Contact
PetjaB

VAMK ajanvaraus

NEEDS SOME ADJUSTING LOOKS GOOD! LET'S GO!

Kuva 8. Aikojen tarkistus.

Ensimmaisessd asennusvaiheessa maaritelldadn ajanvarauksen perusasetukset.
Siind maaritellaan palvelun nimi, kesto, palvelun kalenterinakyvyys viikoissa tai
kuukausissa seka palvelun lisdtiedot. Tassa vaiheessa palvelun nimeksi annettiin

ryhmanohjaus, palvelun kestoksi 30 minuuttia ja ajat nakymaan viikoittain.

Toisessa asennusvaiheessa maaritelladn varattavat ajat. Varattaviksi ajoiksi maa-
riteltiin kellonajat 9-16.30 ja tunnin mittainen tauko alkavaksi kello 12. Varattavat
ajat voidaan maaritelld helposti yksitellen tai maalata monta aikaa kerralla (kuva

9).
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. Availability

When are you available for this type of appointment?
How would you like to define your availability for this appointment type?

(®) Available blocks () Specific start times

Define blocks of availability and your customers can select any available time inside those blocks

Show appointment start times every:

O 10 minutes O 15 minutes O 20 minutes @ 30 minutes O 60 minutes

maanantai tiistai  keskivilkko  torstai perjantai  lauantai  sunnuntai

ooor [

10:00

11:00

12:00

13:00

Kuva 9. Toinen asennusvaihe.

Kolmannessa asennusvaiheessa maaritellaan haluttaessa varattaviin aikoihin pus-
kuriaika (buffer time), jolla voidaan tarvittaessa tehda tilaa aikojen alkupaahan tai
loppupdadhan. Kaytanndssa talla voidaan varautua odottamattomiin tilanteisiin il-
man, ettd aikatauluihin tarvitsee tehda muutoksia. Tassa projektissa puskuriaika

jatettiin laittamatta.

Neljannessa asennusvaiheessa sdddetaan, mita tietoa vaaditaan ajanvaraajalta va-
rauksen yhteydessa. Naita tietoja ovat esimerkiksi nimi, sahkoposti, puhelinnu-
mero ja osoite. Tassa projektissa tarpeellisia ovat vain nimi ja sahkoposti. Tiedot
on mahdollista asettaa pakollisiksi tai vapaaehtoisiksi ja tassa projektissa molem-

mat tiedot asetettiin pakollisiksi.
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Viides asennusvaihe on viimeinen ja se on tarkastusvaihe, josta voi tarkastaa kaikki
asetetut tiedot oikeiksi. Samalla lisdosa ohjeistaa, miten lomakkeen saa nakymaan
sivulla. Lomakkeen voi lisata lyhytkoodilla tai Appointment Booking Form-nimi-
selld vimpaimella. Asennuksen jdlkeen ryhmanohjauspalvelu nakyy lisdosan oh-
jausnakymassa. Toimivuuden vuoksi tehtiin vield toinen palvelu. Lisdosa antaa
mahdollisuuden tehda kopio valmiista palvelusta, jolloin kaikki tiedot tulee val-

miiksi tehdysta palvelusta.

6.3 Simply Schedule Appointments:in muokkaaminen

Asennuksen jalkeen muutetaan lisdosan asetukset vastaamaan teeman asetuksia.
Varit ja fontti asetetaan samaksi teeman kanssa. Talla hetkella lisdosalla ei ole suo-
menkielista kielipakettia, jolloin osa teksteista on englanniksi. Asetuksista muokat-
tiin, varaajan varattavien aikojen nakyvyytta kuukaudesta seuraavaan viikkoon.
Talla saadaan vahennettya peruttavien aikojen maaraa ja vahennetaan opettajien
tyomaaraa. Toinen tarkea lisdosassa tehtava muutos on kahden palvelun aikojen
muuttaminen riippumattomiksi toisistaan. Kdytannossa se tarkoittaa, ettd ensim-

maisessa palvelussa tehty varaus ei varaa samaa aikaa my6s toisessa palvelussa.

Sahkoposti-ilmoitukset kytketdaan paalle varaajalle ja admin-kayttajalle. Sahkdpos-
tilla ilmoitetaan varaukset ja varausten perumiset molemmille osapuolille. Lisdosa
on antanut valmiiksi tehdyn sahkopostipohjan seka nayttaa samalla muokkaussi-
vulla sdhkopostin esikatselun (kuva 10). Simply Schedule Appointments kadyttaa
"twig”-nimista PHP:n mallipohja moottoria, joka tekee syntaksista helpommin lu-
ettavaa verrattuna tavalliseen PHP-kieleen. Lisdosa antaa samalla sivulla myos lis-

tan kaskyista, joita sdhkopostissa voi kdyttaa. (Twig 2022.)
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Subject

{{ Appointment_customer_information. Name }} just booked an appointment

x
Message

{{ Appointment_customer_information.Name }} just booked an appointment on {{ Global.home_url }}

Appointment Details:
Starting at {{ Appointment start_date | date("F d, Y g:ia (T)", Appointment.date_timezone) }}

{% if instructions %}
Instructions: {{ instructions|raw }}
{% endif %}

{% if Appointment.web_meeting_url %}
At your appointment time, join the meeting using this link: {{ Appointment. web_meeting_url }}{% endif %}

Type: {{ Appointment AppointmentType. title|raw }}

Customer details:
{{ Appointment_customer_information_surmmary }}

Live Preview [customer info will go here ] just booked an appointment on
hitps:/www cc puv fi/~e1701255/wordpress
Select an appointment type

Ryhmanohjaus opettajal Appointment Details:

Starting at 5. huhtikuuta 2022 klo 10:22 (UTC)

This is a live preview of how your Instructions: Ohjaus tapahtuu Zoomin kautta

message will look when it's sent out.
Type: Ryhmanohjaus opettajal

Customer details:
Name: [customer info will go here._]
Email: [customer info will go here.. ]

Kuva 10. Sahkodpostin muokkaus ja esikatselu.

Ensimmaisena muutetaan admin-kayttajalle saapuvaa sahkopostia, kun varaus on
tehty. Lahetettavat sahkopostit kdidnnetdan englannista suomeksi ja viestien sisal-
t6a muutetaan hieman (kuva 11). Muut lahetettavat sahkopostit muokataan sa-

malla tavalla.
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Subject )

{{ Appointment.customer_information.Name }} varasi ajan

Message

{{ Appointment.customer_information.Name }} varasi ajan osoitteessa {{ Global_home_url }}

Varauksen tiedot
{{ Appointment start_date | date("F d, Y g:ia (T)", Appointment date_timezone) }}

{% if instructions %}
ohjeet” {{ instructions|raw }}
{% endif %}

Varauksen tyyppi- {{ Appointment AppointmentType title|raw }}

Varaajan tiedot
{{ customer_name }}

{{ customer_email }}

Live Preview Etunimi Sukunimi varasi ajan osoitteessa https:/www.cc_puv fi

/~e1701255/wordpress
Select an appointment

Etunimi Sukunimi Varauksen tiedot:
5. huhtikuuta 2022 klo 15:30 (EEST)

This is a live preview of how your ohjeet: Ohjaus tapahtuu Zoomin kautta

message will look when it's sent out.
Varauksen tyyppi: Ryhmanohjaus opettajal

Varaajan tiedot:
Etunimi Sukunimi

etunimi_sukunimi@sposti.com

Kuva 11. Adminille tuleva muokattu sahkdposti.

Simply Schedule Appointmentsin muokkauksen jalkeen se lisataan sivulle ja sivus-
ton sisdlto on valmis. Lopuksi tarkastetaan sivuston toimivuus mukaan lukien pai-
nikkeet, ajanvarauslomakkeen vaiheet, sahkopostit ja responsiivisuus. Tarkastus-
ten jalkeen sivusto on ulkonadllisesti valmis (kuva 12). Ajanvarauslomakkeen vai-
heisiin kuuluu opettajan valinta, paivamaaran valinta (kuva 13), kellonajan valinta

(kuva 14) ja yhteystietojen tayttaminen (kuva 15).
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VAMK Ajanvaraus

Ajanvaraus

Opiskelijaportaali ” Vamk etusivu

What type of appointment are you booking?

Ryhménohjaus opettajal

30 minutes

Ryhmanohjaus opettaja 2

30 minutes

Kuva 12. Valmis sivusto.

VAMK Ajanvaraus

Ajanvaraus

| Opiskelijaportaali H ‘Vamk etusivu

Ryhmanohjaus opettajal
30 minutes

Your timezone:Europe/Helsinki ~ #*

Select a date

ke to pe ma ti
452022 552022 65.2022 9.5.2022 1052022

Kuva 13. Ajanvarauksen paivamaaran valinta.
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Ajanvaraus
[ Opiskelijaportaali I [ ‘Vamk etusivu
Ryhmanohjaus opettajal Naur i Furopeekinki f°
30 minutes
Select a time on 3.5.2022
LY
O
T

Afternoon

Kuva 14. Ajanvarauksen kellonajan valinta.

Ajanvaraus

You are booking: Ryhménohjaus opettajal

35,2022 14:00 - 14:30 Europe/Helsinki

Ohjaus tapahtuu Zoomin kautta

BOOK THIS APPOINTMENT

Kuva 15. Ajanvarauksen yhteystietojen tayttaminen.

6.4 All-in-One WP Migration

All-in-One WP Migration-lisdosan avulla voidaan siirtda WordPress-sivustoja verk-
kopalvelimelta toiselle ja tehda sivuston tiedostoista varmuuskopioita. Varmuus-
kopiointi on hyva lisa kaikille WordPress sivustolle. Sen avulla pystytaan palautta-
maan sivuston aikaisempi toimiva versio, jos sivusto sattuu hajoamaan esimerkiksi
WordPressin paivitysten yhteydessa. Varmuuskopiot nakyvat lisdosasivulla ja ne
voi halutessaan ladata tiedostona tietokoneelle talteen. Lisdosan tiedostonsiirto-

tyokalulla voidaan siirtaa yksittdisia WordPress tiedostoja kuten teematiedostoja
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tai tietokantoja toiselle verkkopalvelimelle. Tassa projektissa kaikki tiedostot siir-

retdan myéhemmin koulun palvelimelle.
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7 YHTEENVETO

Opinndytetyon tavoitteena oli selvittda paras ratkaisu ajanvarausjarjestelman luo-
miseen sisdllénhallintajarjestelmalla. Tavoite saavutettiin ja samalla selvitettiin
ajanvarauslisdosien tarkoituksia ja soveltuvuuksia erilaisissa tilanteissa. Sisallon-
hallintajarjestelmaksi valittiin WordPress sen suosion, helpon kayttoliittyman ja

kattavan lisdosavalikoiman takia.

Opinndytetyolle asetetut tavoitteet saavutettiin pddosin. Sivustosta saatiin ai-
kaiseksi toimiva, selked, responsiivinen ja ajanvarauslomakkeesta visuaalisesti
miellyttava varaajalle ja admin-kayttajalle. Samalla vastattiin onnistuneesti tutki-
muskysymykseen: miten toteutetaan kayttajaystavallinen ajanvarausjarjestelma.
Opinndytetyossa ongelmia aiheutti sivuston suunnittelu ajanvaraajalle seka ad-
min-kayttajalle. Tyossa piti koko ajan pitdaa mielessa kayttajaystavallisyys seka in-
tuitiivisuus molemmille ja suunnitella sivusto siten, etta vaaditut kriteerit tayttyvat
molemmille osapuolille. Taydellista ajanvarausjarjestelmaa molemmille osapuo-
lille on vaikea l6ytaa ja joistain osa-alueista joutuu joustaa, jotta saavutetaan paras

mahdollinen tulos.

Muilla lisdosilla olisi voinut saada sivustolle lisda sisaltéa, mutta projektin tavoite
oli tehda toimiva ajanvarausjarjestelma ilmaisilla lisdosilla ja vertailemalla niiden
ominaisuuksia. Suurin osa projektin ajasta kului lisdosien vertailuun seka pohti-
malla, mita lisdosien ominaisuuksia tarvitaan talle sivustolle. Projektin toteutusta-
paa on vaikea muuttaa, koska lisdosia joutuu tutkimaan yksitellen ja testaamaan
ominaisuuksia ennen kuin sopivat lisdosat |0ydetaan. Tassa projektissa tutkin to-
della monta ajanvarauslisdosaa, jonka jalkeen latasin ja testasin vield yli kymmenta
ajanvarauslisdosaa, joista kolme oli soveltuvia tahan projektiin. Taman vuoksi

WordPressin kattava maara lisdosia kdantyikin hyvasta ominaisuudesta huonoksi.

Tutkimuksen tuloksilla saatiin selville, mitkda ominaisuudet ovat tarkeita tehtaessa
ajanvarausjarjestelmaa ja kenelle tietyt ominaisuudet ovat tarkeitd. Opinndyte-

tyossa selvitettiin mitka ajanvaruksen ominaisuudet ovat tarpeellisia pienissa ja
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suurissa projekteissa. Naiden selvitysten takia tutkimus hyodyttaa kaikkia, jotka

tarvitsevat verkkosivulleen ajanvarausjarjestelman.
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