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Opinnaytetytdssa tutkitaan koronaviruksen vaikutusta Muonion majoitus- ja ravitsemisalan yrityk-
siin. Ty6ssa selvitetaan, miten koronavirus on vaikuttanut ndiden yritysten asiakaskuntaan, asia-
kasmaaraan, liikevaihtoon, aukioloaikoihin ja sesonkeihin. Tutkimuksen tarkoituksena on siis
tuoda esiin se, millaisia vaikutuksia koronaviruksella on ollut Muonion majoitus- ja ravitsemis-
alan yrityksiin ja kuinka nama vaikutukset tulevat ndkymaan yrityksissa tulevaisuudessa.

Tyon tietoperustassa kerrotaan Muoniosta ja Muonion matkailusta sekd avataan koronavirus-
pandemiaan liittyvia keskeisia kasitteita ja sita, millaisia rajoituksia majoitus- ja ravitsemusalalle
tuli pandemia-aikana. Lisaksi kaydaan lapi se, mitd tiedetaan jo ennestdaén pandemian vaikutuk-
sista kyseisella alalla Suomessa, Lapissa ja Muoniossa.

Tutkimus tehtiin kvalitatiivisena tutkimuksena, jossa haastateltiin 4 muoniolaista majoitus- ja ra-
vitsemisalan yritysta. Tutkimus toteutettiin puolistrukturoituna haastatteluna. Opinnaytety6 teh-
tiin joulukuu 2021 — toukokuu 2022 valiselld ajalla ja haastattelut toteutettiin toukokuussa 2022.

Tuloksista nousi esiin se, etté kaikki yritykset ovat kevaalla 2022 palautuneet pandemia-ajasta.
Negatiivisia vaikutuksia ndkyy siis enda vahan. Positiivisena tuloksena nousi esiin se, etta koti-
maisten matkailijoiden maaran nahdaan lisdantyneen ja sen koetaan kasvavan viela tulevaisuu-
dessakin. Myds keséan merkitys on korostunut Muonion alueen matkailussa ja myos sen todettiin
nakyvan tulevaisuudessakin. Pandemian kautta oli I6ydetty myds sopivampia aukioloaikoja ke-
saan, eika jatkossa kesalla aiota olla auki niin laveasti kuin ennen.

Voidaan siis todeta, etta pandemian negatiiviset vaikutukset ovat hélvenneet suurimmilta osin ja
pandemiasta on jaljella enaa positiivinen vaikutus kotimaisten kevat-, kesa- ja ruskasesongin
kasvussa, seka paremmaksi muovautuneet aukioloajat ja kotimaisten matkailijoiden merkityk-
sen korostuminen.

Asiasanat

Koronavirus, pandemia, Muonio, ravintolarajoitukset
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1 Johdanto

Opinnaytetydssa tutkin koronaviruksen vaikutusta Muonion majoitus- ja ravitsemisalan yrityksiin.
Opinnaytetyd toteutettiin kvalitatiivisena tutkimuksena, jossa haastattelin 4 muoniolaista majoitus-

ja ravitsemisalan yritysta. Toimeksiantajana opinnaytetyolla on Discover Muonio.

Selvitdn tydssa, miten koronavirus on vaikuttanut Muonion majoitus- ja ravitsemisalan yritysten
asiakaskuntaan, asiakasmaaraéan, liikevaihtoon, aukioloaikoihin ja sesonkeihin. Tutkimuksen tar-
koituksena on siis tuoda esiin se, millaisia vaikutuksia koronaviruksella on ollut Muonion majoitus-
ja ravitsemisalan yrityksiin ja kuinka ndma vaikutukset tulevat nakymaan yrityksissa tulevaisuu-

dessa.

Kiinnostuin aiheesta, silla olen itse kotoisin Muoniosta ja syksylla aloitan tyét muoniolaisessa mat-
kailualan yrityksessa. Koronavirus on jo pitkaan kohdellut kaltoin matkailualaa, joten koin mielek-
k&ana tutkia, millaisia vaikutuksia silla on ollut naihin yrityksiin. Koen myds, etta saan tasta itse pal-
jon hyotya, silla tydskentelen Muoniossa matkailun parissa ja voin siis itsekin tydpaikallani hyédyn-

tad saamaani tutkimustietoa.

Opinnaytetyd on hyodyllinen Muonion ja Lapin matkailuyrityksille, silla siind selvitetddn millaisia
muutoksia, koronapandemia on aiheuttanut yrityksissa. Tuloksista yritykset saavat apua tulevai-
suuden suunnitteluun, tietdessaan esimerkiksi, ovatko sesonkien asiakasmaarat ja -tyypit muuttu-
neet koronan myo6ta. Etenkin koronaviruksen vaikutukset sesonkeihin ja asiakasprofiileinin ovat hy-
vin hyodyllisté dataa, silla Muonion matkailu pohjautuu hyvin pitkalti sesonkeihin ja niiden mukaan

esim. aukioloaikojen ja tyontekijamaarien suunnitteluun.

Toimeksiantajani Discover Muonio on Muonion Matkailu ry:n yll&pitdmé&, Muonion virallinen matkai-
lusivusto. Tutkimus on hyddyllinen Discover Muoniolle, silld sen kautta Muonion matkailualan yrit-
tajat saavat tietoa tutkimukseni tuloksista, eli koronaviruksen todellisista vaikutuksista ja voivat
hyodyntaa tata dataa suunnitelmissaan. Myos Discover Muonio voi hyédyntaa tutkimuksen tuloksia

yhdessa yritysten kanssa, seka markkinoinnissaan.

Tein tutkimuksen puolistrukturoituna haastatteluna. Syy, miksi valitsin tavaksi puolistrukturoidun
haastattelun, on se, etta siten saan yrityksiltéa vastaukset samoihin tarkkoihin kysymyksiin, mutta
voin kuitenkin tarvittaessa esittaa lisdkysymyksia ja pyytaa tarkentavaa vastausta. Pystyin haastat-
telussa toistaa kysymyksen, oikaista vaarinkasitykset, selventaa kysymyksien ilmauksia ja kayda
keskustelua haastateltavan kanssa. Pystyin my6s tarvittaessa muuttaa kysymysten jarjestysta, mi-

kali koin sen tarpeelliseksi. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 85).



Tyoni alussa, tietoperustassa, kasittelen aiheen kannalta keskeisia kasitteita. Kerron Muoniosta ja

Muonion matkailusta sek& avaan koronaviruspandemiaan liittyvia kasitteita ja sita, millaisia rajoi-

tuksia majoitus- ja ravitsemusalalle tuli pandemia aikana. Liséksi kayn lapi, mita tiedetaén jo en-

nestdan pandemian vaikutuksista kyseiselld alalla Suomessa, Lapissa ja Muoniossa.

Taulukko 1 on peittomatriisi, jonka alaongelmien avulla selvitetaén tydn paaongelmaa: Millaisia vai-

kutuksia koronaviruspandemialla on ollut Muonion majoitus- ja ravitsemisalan yrityksiin?

Taulukko 1. Peittomatriisi

alla on ollut Muonion majoitus- ja ravitse-

misalan yritysten liilkevaihtoon?

Alaongelmat Tietoperusta | Tulokset | Haastattelukysymykset
(luku) (luku)

Millaisia vaikutuksia koronaviruspandemi- 4.1,4.3-4.5 5.3 2—7

alla on ollut Muonion majoitus- ja ravitse-

misalan yritysten aukioloaikoihin ja seson-

keihin?

Millaisia vaikutuksia koronaviruspandemi- 4.3-4.5 5.3 8-11

alla on ollut Muonion majoitus- ja ravitse-

misalan yritysten asiakasmaariin ja -profiilei-

hin?

Millaisia vaikutuksia koronaviruspandemi- 4.3-4.5 5.3 12 & 13




2 Yleistietoa Muoniosta

Muonio on noin 2300 asukkaan kunta Tunturi-Lapissa, Suomineidon kainalossa, jossa tutkitusti
asuu Suomen onnellisimpia ihmisida, hengitetddn maailman puhtainta ilmaa ja ollaan kunnan moton
mukaan onnellisia luonnostaan. (Muonio 2022a). Pallas-Yllastunturin kansallispuistossa voi nauttia
kuvan kauniista, monipuolisesta luonnosta ja kahdeksan vuodenaikaa tarjoaa monenlaisia koke-

muksia, elamyksia ja likuntamahdollisuuksia. (Onnellinen Muonio 2022).

Matkailu ja arktinen osaaminen ovat merkittavia elinkeinoja Muoniossa. E8 — Aurora-alytie ja auto-
jenkylmatestaus tyollistavat Muoniossa kansainvalisesti ja tuovat Muonion maailmankartalle seka
Suomen suosituin kansallispuisto, Pallas-Yllastunturin kansallispuisto, houkuttelee matkailijoita niin
Suomesta kuin maailmaltakin (Muonio 2022b; Lapland 2022a). Muita urapolkuja Muoniossa on
muun muassa sosiaali- ja terveysala, auto- ja kuljetusala, opetus, rakentaminen ja luonnontuotteet
(Onnellinen Muonio 2022).

Koulutusmahdollisuuksia Muoniossa on peruskoulusta lukioon ja ammattikouluun asti. Muonion
ammattikoulussa tarjolla on sosiaali- ja terveysalan -, autoalan-, talotekniikan-, sahko- ja automaa-
tiotekniikan-, matkailualan- seka ravintola- ja catering-alan perustutkinnot. Liséksi aikuisopintona
on tarjolla eré- ja luonto-oppaan tutkinto ja luonnontuotealan ammattitutkinto. Lukion ja ammat-
tiopiston ohessa toimii Ski College -hiihtovalmennus ja Freeride academy -vapaalasku valmen-
nusakatemia. (Muonio 2022c).

Muonio on aktiivinen kunta, jossa voi harrastaa monenlaista. Muoniossa on puitteet kaikkeen hiih-
tolajeista, kalastukseen ja melontaan, kuin myds elokuvissa kayntiin ja esittavaan taiteeseen (On-

nellinen Muonio 2022).

Muonio on siis elavéainen, luontoon ja matkailuun keskittynyt pieni kunta Tunturi-Lapissa, jossa

hyoédynnetaan luonto niin tyéssa kuin vapaa-ajassa.



3 Matkailu Muoniossa

Kahdeksan vuodenaikaa ja Suomen suosituimmat kansallispuistomaisemat luovat Muonioon mai-
nion pohjan matkailulle. Muoniossa voi hauttia niin metsista, tuntureista, kuin Vaylan koskien pau-
husta, silla kunnan monipuolinen luonto tarjoaa matkailijalle yli 20 tunturia ja keroa, yli 200 jarvea
ja maailman puhtainta ilmaa (Discover Muonio 2022a). Muoniossa matkailu on siis hyvin monipuo-
lista ja tekemista l6ytyy jokaiseen makuun. Vaikka Muonio sijaitsee Suomineidon kainalossa, on
matkustaminen Muonioon helppoa. Muonioon voi saapua lentamalla Kittilaan tai matkustamalla ju-

nalla Kolariin, joista molemmista on noin tunnin bussi- ja taksiyhteydet Muonioon (Lapland 2022a).

Discover Muonion vuoden 2020 matkailuinfo kertoo, ettd Muonion pdadmarkkinat matkailussa ovat
Saksa, Ranska ja Iso-Britannia. 66% Muonion matkailijoista on kansainvalisia ja 34 % suomalaisia.
Paakuukaudet matkailulle ovat joulu- ja maaliskuu, vaikkakin Muoniossa matkailu on pitkalti ympa-

rivuotista. (Vesterinen 2020, 2).

Kesaisin Muoniossa on mahdollista muun muassa tehda paivaretkia luontopoluilla tai pidempiéa
vaelluksia tuntureilla, kdyda melomassa, kokeilla koskenlaskua tai soutaa lohta Vaylassa. Keski-
kesalla yoton yo taas puolestaan houkuttelee matkailijoita ihailemaan keskiydn aurinkoa. (Muonio
2022d). Muonio tarjoaa monia tunnettuja nahtavyyksia, kuten Sarkitunturin upeat maisemat, Paka-
saivon rotkojarven ja Pallaksen korkeimman huipun Taivaskeron, jossa sytytettiin olympiatuli
vuonna 1952 (Lapland 2022a).

Syksylla ruskan varit varjaavat maisemat ja metsat tarjoavat mainiot puitteet marjastukseen, sie-
nestykseen ja metsastykseen. Syksylla ruska ja aurinkoiset, mutta kirpakat pakkasaamut ovatkin
suurin vetonaula matkailijoille. Elokuun lopulla saattaa nakya jo ensimmaisia revontulia, joka on iso

vetonaula valokuvauksesta pitaville. (Muonio 2022d).

Hiihtajat saapuvat Muonioon jo lokakuun lopulla, kun Oloksen ensilumenladut aukeavat. Tuolloin
FIS Oloksen Tykkikisat keraavat hiihtajia Muonioon ympari maailman. Kevaalla latureitist6d onkin
noin 200 kilometrin verran ja Lapponia-hiihto keraa jalleen hiihtdjéat ja hilhdon harrastajat Muoni-
oon. (Muonio 2022d).

Keskitalvella matkailijoita taas vetaa puoleensa kaamos, tammikuun pakkaset ja tykkylumiset puut
revontulten ja tahtitaivaan varjatessa maisemaa. Talvi ja kevat tarjoaakin Muoniossa monipuoli-
sesti harrastettavaa. Muonion talvisissa maisemissa voi muun muassa kelkkailla, hiihtaa, laske-
tella, lumikenkailla, kdyda ajamassa koiravaljakolla tai porolla tai pilkki& Muonion lukuisilla jarvill&.

Pallas-Yllastunturin kevatrinteet tarjoavat puolestaan upeat mahdollisuudet my6s esimerkiksi



vapaalaskuun ja liitovarjoiluun. Muonion talvella ja kevaalla on siis paljon tarjottavaa ja luntakin riit-
taa vappuun asti. (Muonio 2022d).

Kuten ylla on koottu, Muoniolla on tarjottavaa jokaisena vuodenaikana, niin aktiiviharrastajille kuin
ensimmaista kertaa luonnosta nauttiville. Aktiivisen paivan jalkeen parasta onkin hyva ruoka ja
kampille viltin mutkaan kietoutuminen. Muoniossa on tarjolla monenlaisia ravintolavaihtoehtoja
hampurilaispaikoista & la carte -ravintoloihin. Majoitusta kunnassa on tarjolla niin hotelleissa, loma-
majassa, leirintdalueella, mokissa jarven rannalla tai teltassa maisemia ihaillen. (Discover Muonio
2022b). Muoniossa toimii 35 matkailualan yritysta ja kunnassa on 1760 petia sek&a 1055 vapaa-
ajanmokkia, joten matkailijoille on todellakin tilaa (Vesterinen 2020, 2).



4 Koronavirus

Terveyskirjasto maarittelee koronaviruksen nain: "Koronavirukset ovat ryhma yleisia viruksia, jotka
aiheuttavat inmisella yleensa lievan hengitystietulehduksen. Joulukuussa 2019 alkoi Wuhanissa
Kiinassa epidemia, jonka aiheuttaja on ihmiselle uusi koronavirus. Sen aiheuttama tauti on viralli-
selta nimeltddn COVID-19. Taudinaiheuttajavirus on nimetty SARS-CoV-2-virukseksi. Uusi korona-
virus aiheuttaa hengitystieinfektioita. ItAmisaika tartunnasta oireiden tai jatkotartuttavuuden alkuun
vaihtelee 1-14 vuorokauteen. Pienella osalla tartunnan saaneista on vakava, sairaalahoitoon joh-
tava infektio.” (Terveyskirjasto 2022). Yleisimpia oireita koronaviruksessa ovat kuume, yska, hen-
genahdistus, lihaskivut, vdsymys, nuha, pahoinvointi, ripuli ja maku- ja hajuaistin hairiot (Terveys-
kirjasto 2022). Vakavassa koronavirustaudissa voi esiintya keuhkokuumetta ja akuuttia hengitys-
vaikeusoireyhtymdada. Sairaus voi edeté nopeasti ja vakava taudinmuoto voi johtaa jopa kuolemaan.
Vakavan tautimuodon sairastavista osa tarvitsee sairaala- tai tehohoitoa. (THL 2022a).

Nyt koronavirus on levinnyt jo ympari maailmaa ja 11.3.2020 Maailman terveysjarjest6 WHO julisti
koronaepidemian pandemiaksi (Terveyskirjasto 2022). Punainen Risti maarittelee epidemian nain:
"Epidemia-sana tulee kreikan sanoista epi (paalla) ja demos (kansa). Epidemiasta puhutaan silloin,
kun sairaustapauksia havaitaan odotettua enemman tiettyna ajanjaksona tietyssa vaestssa ja tie-
tylla alueella.” Pandemian he maarittelevat nain: ” Pandemia-sana tulee kreikan sa-

noista pan (kaikki) ja demos (kansa). Maailman terveysjarjesto voi julistaa pandemian silloin, kun
yli maanosien ulottuva epidemia aiheuttaa merkittavan uhan kansanterveydelle ja terveydenhuol-

lon palvelujen riittavyydelle.” (Punainen Risti 2022).

Koronaviruksen leviaminen alkoi siis 2019 joulukuussa ja sittemmin viruksesta on tullut lukuisia
muunnoksia, jotka ovat lisanneet sen levidmisté ja muuttaneet taudinkuvaa. Syksylla 2020 viruk-
sesta ilmeni ns. UK-variantti, jonka taudinkuva oli samanlainen kuin alkuperaisella viruksella, se
vain tarttui nopeammin ja helpommin. Kevaalla 2021 UK-variantti olikin jo vallitseva taudinaiheut-
taja Suomessa. Kesélla 2021 vallitseva virusmuoto oli puolestaan ns. deltavariantti, joka aiheutti
oireellisen infektion myos rokotetuille. Kaksi rokotetta saaneilla taudinkuva ja tarttuvuus oli kuiten-
kin edelleen lievempi. Joulukuussa 2021 vallitseva muunnos oli omikronvariantti, joka tarttui viel&
herkemmin, mutta aiheutti lievemmaé&n taudinmuodon, jossa sairaalahoitoa tarvittiin harvemmin.
(Terveyskirjasto 2022).

4.1 Ravintolarajoitukset koronapandemian aikana

Koronavirukselta suojautumiseksi on tehty paljon. Koska virus leviaa ilmateitse, on siltd suojautu-
minen hieman haastavaa. Levidmisen hillitsemiseksi Terveyden ja hyvinvoinninlaitos THL on anta-

nut kansalaisille suositukseksi esimerkiksi, pitda etdisyytta muihin, kayttad kasvomaskia,



menemaan testattavaksi kipeana ja ottamaan koronarokotteen (THL 2022b). Naiden suositusten
lisaksi Suomen valtio on tehnyt paljon maarayksia ja rajoituksia viruksen leviamisen ehkaise-

miseksi.

Suurin osa ravitsemisliikkeista pidettiin suljettuina 4.4.-31.5.2020 valiaikaisen lakimuutoksen
myota. Tartuntatautilain valiaikainen muutos mahdollisti, ettéa 1.6.2020 lahtien ravintoloita pystyttiin
avaamaan, mutta niiden toimintaa saadeltiin hygieniavaatimuksilla, asiakaspaikkarajoitteilla seka
aukioloaika- ja anniskeluaikarajoituksilla. Kun poikkeusolot p&éattyivat 16.6.2020 ravitsemisliikkei-
den rajoitukset lievenivat niin, etta asiakasmaaria ja anniskelu- tai aukioloaikoja ei rajoitettu lain-
kaan 13.7. — 30.9.2020 valisena aikana. Marraskuussa ravitsemisliikkeissa asiakasmaaria rajoitet-
tiin jalleen baareissa 50% asiakaspaikoista ja 75% ruokaravintoloissa. Lokakuussa voimaan tul-
leessa laissa, jonka voimassaolo oli 1.11.2020 — 28.2.2021 saéadettiin myods, etta aukiolo- ja annis-
keluaikoja voitiin lyhentéad, mikali se olisi valttamatonta taudin levidmisen kannalta, eika ravintolan
hygieniatoimet ja muut rajoitukset olleet riittdvia koronan levidmisen estamiseksi. Kun ravintola si-
jaitsi kiihtymis- tai levidmisvaiheessa olevalla alueella, tuli anniskelu lopettaa klo 22 ja se sai olla
auki klo 23 asti. Perustason alueillakin anniskelu tuli lopettaa klo 24 ja ravintola sai olla auki klo 1

asti. (Sosiaali- ja terveysministerié 2021m, 44—45).

26.2.2021 ravintolarajoituksia paatettiin jatkaa viela 30.6.2021 asti. Tuolloin asiakkaiden turvavalit
ja ravintolan hyva hygieniataso on edelleen taattava. Uutena rajoituksena tuli se, etteivét asiakkaat
saa esimerkiksi tanssia tai laulaa karaokea ravintoloissa. Anniskelu- ja aukiolorajoitukset pysyivat

entisellaan. (Sosiaali- ja terveysministerié 2021a).

9.3.2021 voimaan astui kuitenkin ravintoloiden tayssulku, joka oli voimassa 18.4.2021 asti le-
vidmis- ja kiihtymisvaiheen alueilla. My6s Lappi kuului sulun piiriin, joskin Kittilan kunnassa sulku
oli voimassa 9.4. asti ja muualla Lapissa vain 28.3. asti. Sulku ei kuitenkaan koskenut henkildstora-
vintoloita ja ruoan ulosmyyntid. (Sosiaali- ja terveysministerié 2021b; Sosiaali- ja terveysministerio

2021c; Sosiaali- ja terveysministerié 2021d).

Kevaalla 2021 tartuntatautilakiin tuli muutoksia. Muutosten avulla ravitsemisliikkeita voitiin rajoittaa
tarvittaessa siten, etta asiakasmaéaaréa olisi vain kolmasosa normaalista, alkoholia saisi anniskella
vain klo 17 asti ja ravitsemisliikkeet menisivat kiinni jo klo 18. (Sosiaali- ja terveysministerit 2021e).
19.4.2021 Lapissa voimaan tulikin rajoitus, ettd anniskelu loppuu klo 22 ja ravintolat saavat olla
auki klo 05-23. Liséksi asiakaspaikkoja rajoitettiin ja tanssiminen ja karaoke kiellettiin. (Sosiaali- ja

terveysministerio 2021f).

13.5. Lapissa ja monella muulla alueella rajoitukset lievenivat siten, etta anniskelu oli sallittu klo

07-00 ja ravintolat saivat olla auki klo 05-01 ja 9.6. viela siten, ettd anniskella sai klo 07-01 ja



ravitsemisliikkeet saivat olla auki klo 05-02. (Sosiaali- ja terveysministerid 2021g; Sosiaali- ja ter-
veysministerio 2021h). Kesalla 2021 Lappi ja suurin osa Suomesta siirtyi jalleen perustasolle ja
asiakasmaarad, anniskelua ja aukioloaikoja koskevat rajoitukset poistettiin kaytosta 24.6. lahtien
(Sosiaali- ja terveysministerit 2021i).

Kesalla ja syksylla 2021 ravintolarajoituksia kiristettiin ja lievennettiin tarvittavilla alueilla. Lappia
rajoitukset koskivat seuraavan kerran, kun Rovaniemen kaupungin ravintoloita rajoitettiin 14.8.—
5.9. siten, ettd anniskelu oli sallittua klo 07—24 ja ravintolat saivat olla auki klo 05-01 (Sosiaali- ja
terveysministeri¢ 2021j). Koko Lapissa ravintolarajoitukset tulivat seuraavan kerran voimaan 18.12.
Tuolloin anniskelun tuli paattya klo 17 ja ravintola sai olla auki klo 05—-18. Ravintolat, joissa ei an-
niskeltu, saivat olla auki klo 0501, joskin 24.12. tama vaihtoehto poistui kayttsta. Vaihtoehtona
rajoituksille oli se, etta asiakkailta vaadittiin koronapassia. Koronapassi on todistus, jolla voi osoit-
taa saaneensa tdyden rokotussarjan, negatiivisen testituloksen 72 tunnin sisélla tai sairastaneen

koronan kuuden kuukauden sisélla (Kiuru 2021, 2).

24.12. alkaen my6s koronapassin kayttda rajattiin siten, ettd sen avulla anniskelu oli sallittua vain
klo 21 asti ja ravintola sai olla auki klo 22 asti. 28.12. |ahtien rajoituksia kiristettiin entisestaan ja
anniskelu paattyi klo 17, baarit saivat olla auki klo 18 asti ja ruokaravintolat saivat olla auki klo 20
asti edellyttdessaan koronapassia. (Sosiaali- ja terveysministerit 2021k; Sosiaali- ja terveysminis-
teriv 20211).

12.1.2022 lahtien rajoituksia ei voinut enéa kiertaa koronapassilla eli kaikki ravintolat tuli sulkea jo
klo 18 (Sosiaali- ja terveysministerio 2022a). 1.2. rajoituksia lievennettiin. Baareissa séilyi edelleen
samat rajoitukset, mutta ruokaravintolat saivat anniskella klo 20 asti ja olla auki klo 21 asti. (Sosi-
aali- ja terveysministerio 2022b). 14.2. alkaen rajoitukset lievenivat entisestdén ja anniskelua sai
jatkaa kaikissa ravintoloissa klo 23 asti ja ravintolat saivat olla auki keskiyohon (Sosiaali- ja ter-

veysministerio 2022c).

1.3.2022 voimaan tuli asetusmuutos, jolla kumottiin anniskelua, aukioloaikaa, asiakasmaaraa seka
istumapaikkoja koskevat ravintolarajoitukset koko maassa. Hygienia- ja etéisyysvelvoitteet jaivat

kuitenkin viela voimaan. (Sosiaali- ja terveysministerio 2022d).

Sosiaali- ja terveysministerio perusteli ravintolarajoituksia nadin: "Ravitsemisliikkeissa syntyy ko-
ronavirustaudin leviamisen riskitilanteita, koska ihmiset kohtaavat siella toisiaan. Sen lisaksi, etta
sisétiloissa oleskeluun liittyy yleisesti riskeja, riskit kasvavat erityisesti myohaisillalla ja aamuyon
tunteina, jolloin ravitsemisliikkeissa tyypillisesti nautitaan yhdessa alkoholijuomia tai jolloin asiak-
kaat muutoin voivat olla paihtyneita. Koronavirusepidemiatartuntojen maara on ravitsemisliikkeissé

ollut melko pieni. Eduskunnan sosiaali- ja terveysvaliokunta on kuitenkin korostanut, etta



yleisvaarallisten tartuntatautien epidemioiden levidmisen torjunta perustuu tilastollisiin todenn&koi-

syyksiin seka riskien ennakolliseen hallintaan.” (Sosiaali- ja terveysministerio 2021m, 45-46).
4.2 Matkustusrajoitukset koronapandemian aikana

Myds matkustusta Suomeen ja Suomesta pois on rajoitettu koronapandemian aikana tarpeen mu-
kaan. Suomeen saapuvien esimerkiksi suositellaan tekevan kotitesti maahantulon jalkeen, jos
heité ei ole testattu jo maahan tullessa. Pandemian aikana maahantuloa on tarvittaessa rajoitettu
rajavartion toimesta ja matkustajilta on vaadittu koronatodistusta tai heille on tehty koronatesti ra-
jalla. (Valtioneuvosto 2022). Pandemian eri vaiheissa matkustusrajoitukset ovat kiristyneet ja lie-
ventyneet tartuntalukujen vaihdellessa. Talla hetkella EU- ja Schengen-alueella ei ole sisérajaval-
vontaa eli Suomeen voi matkustaa vapaasti. Myds EU:n vihrean listan maista saa matkustaa Suo-
meen vapaasti. Vihreén listan maita ovat Euroopan unionin neuvoston paattksen mukaan riittdvan
hyvassa tautitilanteessa olevat maat. Muista maista Suomeen voi matkustajaa, jos matkustajalla
on todistus taydesta koronarokotussarjasta, todistus siita, ettd on sairastanut koronan ja saanut yh-
den rokotteen tai EU:n koronatodistus siitd, ettéd on sairastanut koronan alle kuusi kuukautta sitten.
(Valtioneuvosto 2022).

Terveysturvallisuustoimet
Suomeen saapuvalle

— Todistus
| hyvaksytystd i .
koronavirusrokotesarjasta 4{ Ei pakollista testausta }

6 kk sisilla sairastetusta . .
. . . Ei pakollista testausta
koronavirustaudista

ennen saapumista tehdysta Pakollinen testaus .
negatiivisesta testista i 3-5 paivan kuluttua

|,/ vahintdan 2 viikkoa ennen maahan
saapumista saadusta ensimmadisesta >
rokoteannoksesta

Pakollinen testaus
3-5 paivéan kuluttua®

Pa.kltl)llingn.].tqstg_l_.!s Pakolli 5
Ei todistusta rajalla tal.vumelstaan akollinen 2. testaus

24 tuntia maahan 3-5 paivan kuluttua*
saapumisen jalkeen*

Velvollisuudet koskevat vuonna 2006 tai aiemmin syntyneita.
* Lahikontakteja suositellaan valttdmaan, kunnes toisen testin tulos varmistuu negatiiviseksi. (THL:n ohjeet)

Kuva 1. Terveysturvallisuustoimet Suomeen saapuvalle (Valtioneuvosto 2022).

Kuvassa 1 on kuvattu, millaisia terveysturvallisuustoimia Suomeen saapuvilta edellytetaan talla

hetkelld. Kuvassa on eritelty, millaisia toimia kunkin matkustajan tarvitsee tehda, riippuen siita,
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millaisia todistuksia heill& on osoittaa jo Suomeen saapuessa. Pahimpana tartunta aikana terveys-

turvallisuustoimina Suomeen saapuessa on ollut jopa karanteeniin joutuminen.
4.3 Koronaviruksen vaikutus matkailuun Suomessa

Ennen koronapandemiaa, matkailusta muodostui Suomessa lahes 16 miljardin euron toimiala, joka
muodosti 2,7 % Suomen bruttokansantuotteesta. Toimialalla toimivat 29 000 yritysta tyollistivat yli
142 000 henkil6a, joka on 5,4 % Suomen kaikista tydllisistd. Matkailu oli ennen koronapandemiaa
Suomen kolmanneksi suurin palveluviennin ala. Tama toimialan hurja kasvu pyséahtyi 2020 vuoden
kevaalla, kun koronapandemia saapui Suomeen ja maahantuloon, ravintoloihin ja kokoontumisiin

maarattiin rajoituksia. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2021a, 1).

Kevéaan 2020 aikana matkustus vaheni pandemian levitessa ja rajoitusten kiristyessa, mika heijas-
tui matkailualan yritysten liikkevaihtoon. Majoitusalan yritysten liikevaihto laski vuoden 2020 maalis-
kuussa 44,3 % ja ravitsemistoiminnan yritysten liikevaihto 30,9 % vuoteen 2019 verrattuna. Huhti-
kuussa majoitusalan liikevaihto laski jo 85,9 % ja ravitsemistoiminnan liikevaihto 62,9 %. Keséalla
2020 tilanne majoitus- ja ravitsemisliikkeissa koheni hieman kotimaan matkailun elpyessa. (Tyo- ja
elinkeinoministerio 2021b, 18). Kotimaisten yopymisten maara vahenikin heinakuussa 2020 vain
2,2 %, eli kesa oli jo huomattavasti valoisampi alalle kevaan tayssulun jalkeen. Ulkomaisten yopy-
miset vahenivat kuitenkin edelleen 82,3 prosenttia edellisvuoteen verraten, mutta kaiken kaikkiaan
yopymisia oli heindkuussa vain 21,7 % vahemman kuin vuonna 2019. (Tilastokeskus 2020b). Syk-
sylla yopymiset lahtivat taas laskuun ja laskivat syys- ja lokakuussa 32,3 %, marraskuussa 47,9 %
ja joulukuussa 57,1 %. Etenkin ulkomaisten ydpyjien maara oli koko ajan hurjasti laskussa edellis-
vuodesta, silla koko syksyn ulkomaisia yopyijia oli 80—-90 % vahemman edellisvuoteen verrattuna.
(Tilastokeskus 2020c).

Kevaalla 2021 tilanne alkoi parantua ja maaliskuussa 2021 kotimaisten matkailijoiden méaara li-
saantyi Suomessa 11,7 prosenttia vuoden takaiseen verraten. Ulkomaisten maéara toki laski edel-
leen 82,1 %, joten kokonaiskysynté oli edelleen 13,3 % pienempi kuin vuonna 2020. (Tilastokeskus
2021a). Huhtikuussa y6pymismaarat nousivat suuresti edellisvuoteen verraten, mutta vuoteen
2019 verratessa yopymisia oli edelleen 51 % vahemman (Tilastokeskus 2021b). Kesakuussa koti-
maiset yopymiset olivat jo |Ahes vuoden 2019 tasolla, silla niité oli endd 3 % vdhemman kuin
vuonna 2019. Ulkomaisia yopyjia oli kuitenkin 87 % vahemman kuin 2019, joten kaiken kaikkiaan
matkailijoita oli noin 25 % vadhemman kuin 2019. Heindkuussa 2021 kotimaan matkailu elpyi kun-
nolla ja kotimaisten yopyjien maara oli historian korkein, eli yli 25 % enemman kuin vuonna 2019.
Kaiken kaikkiaan yopymisia oli vain 2 % vahemman kuin 2019. (Tilastokeskus 2021c). Syksylla el-
pyminen jatkui, kun syyskuussa kotimaisia yépymisia oli 6 % ja lokakuussa 18 % enemman kuin

vuonna 2019. Ulkomaisia yopyjidkin oli vain 50-60 % vahemman kuin 2019, jonka ansiosta
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yopymisia oli lokakuussa yhteensa enda 1 % vahemman kuin 2019. (Tilastokeskus 2021d). Joulu-
kuussa ulkomaisia yopyjia oli enédé 25 % vahemman ja kotimaisia puolestaan 3 % enemman kuin
2019 eli yhteenséa yopyijia oli vain 9 % vahemman kuin 2019 jouluna. Kuvasta 2 nakyy koottuna
kuukausittaisten yopymisten muutokset vuosina 2019-2021. Koko vuonna 2021 Suomessa yopy-
miset kasvoivat 22,1 % viime vuodesta. (Tilastokeskus 2021e). Kuvasta 2 nakee, etté vuosi 2021
oli huomattavasti parempi alalle kuin vuosi 2020, etenkin loppu vuodesta eron nékee selvasti.

4 000 000
3500 000
3000 000
2 500 000
2000 000
1 500 000
1000 000
500 000

: S &

m2019 =m2020 =2021

Kuva 2. Kuukausittaiset yopymiset majoitusliikkeissd 2019-2021 (Tilastokeskus 2021¢e).

Koronapandemian ja rajoitusten my6ta moni matkailu- ja ravitsemusalan yritys meni Kiinni kevaalla
2020 ja joutui taten lomauttaa tai irtisanoa henkilokuntaa. Eniten korona vaikutti ravitsemistoimin-
nan yrityksiin, jossa ty6ttémien ja lomautettujen maéara on selkeésti koronaa edeltavaa aikaa korke-
ampi. Lomautettujen maara on vaihdellut tautitilanteen ja rajoitusten mukaan. Helsinki Graduate
School Of Economicsin analyysin mukaan toukokuuhun 2020 mennessa majoitus- ja ravitsemisliik-
keistd noin 30 % oli lomauttanut ja 15 % irtisanonut henkilostoa (Ty6- ja elinkeinoministerié 2021b,
20). Kesélla ja syksylla 2020 lomautettuja oli hetkellisesti vAhemman, mutta kevaalla 2021 lo-

mautettujen mé&ara nousi jalleen. (Tyo6- ja elinkeinoministerié 2021a, 3).

Euroissa suurin vaikutus koronalla n&kyy ulkomaisten matkailijoiden kulutuksen tuomassa rahassa.
2021 ulkomaisten kulutus vaheni Suomessa noin 80 % eli 3,8-4,2 miljardia euroa. Arvioiden mu-
kaan kysynta palautuu koronaa edeltavien vuosien tasolle aikaisintaan vuonna 2023, silla suo-
meen suuntautuva matkailu palautuu ennalleen koronan jaljilta paljon kotimaanmatkailua hitaam-

min. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2021a, 4).
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Vuonna 2020 korona nostatti mokkeilyn ja kansallispuistoissa retkeilyn suosiota. Kotimaan mokki-
matkailu kaksinkertaistui vuoteen 2019 verraten, kun taas hotelliydpymiset vahenivat kolmannek-
sen ja tydmatkat puolittuivat. Vuosi 2020 oli ennéatyksellisen vilkas kansallispuistoissa kavijéiden
suhteen. Kansallispuistojen kavijamaarat kasvoivat 23 % vuodesta 2019. Koronapandemia kasvatti
entisestaan retkeilyn ja luonnossa liikkumisen trendikkyytta ja niin ensikertalaiset kuin pidempaan
luonnossa liikkumista harrastaneet suuntasivat ulkoilmaan nauttimaan luonnonrauhasta ja kau-

niista maisemista. (Ty0- ja elinkeinoministerio 2021a, 5).
4.4 Koronaviruksen vaikutus matkailuun Lapissa

Vuonna 2019 Lapin osuus Suomen kaikista 23,1 miljoonasta yopymisesta oli 14 % eli 3,2 miljoo-
naa ja ulkomaisista 7,1 miljoonasta yopymisesta 25 % eli 1,8 miljoonaa. (Business Finland a, 11).
Lapissa ulkomaisia yopymisia tapahtuu eniten talvikaudella, jolloin ulkomaisten yopymisten osuus
on 62 % kaikista yopymisista. Kesékaudella yopymisista 71 % on kotimaisia yopymisia. Kaiken
kaikkiaan ulkomaisten yopyjien osuus Lapissa on ollut hieman suurempi kuin kotimaisten, silla
koko vuonna 2019 ulkomaisten ydpyjien osuus oli 52 %. (Business Finland a, 12). Kuvassa 6 on
vuoden 2019 ulkomaisten yopymisten osuudet Lapissa kausittain, seka suurimmat lahtomaat ja

niiden osuudet ulkomaan yopymisista.

KESAKAUST
2019

TALVIKAUSI
2018-2019

UK

Ranska
Saksa
Alankomaat
Kiina & HK

Saksa 19%
Norja 11%
USA 6%
Ruotsi 6%
Alankomaat 5 %
Sveitsi 5%

Sveitsi
Vendja
Espanja
Israel
Italia
Norja

i /_,.

Kuva 6. Vuoden 2019 ulkomaisten yopymisten osuus (%) Lapissa sesongeittain, seka suurimmat

l[&htdmaat ja niiden osuudet ulkomaisista yopymisista (Business Finland a, 14).

Vuonna 2020 korona aiheutti sen, etta yopymiset vahenivat kolmasosan edellisestd vuodesta ja
Lapissa rekistergitiinkin vain 2,1 miljoonaa y6pymista (Lapland a). Ennen koronavirusta matkailu
Lapissa oli nousussa ja viel& marras-helmikuussa 2019-2020 y6pymiset olivat +7 % kasvussa. Ke-
vaalla 2020 kansainvalista lentoliikennetta rajoitettiin ja kotimaan matkailullekin asetettiin tiukkoja
rajoitteita, kuten Uudenmaan sulku. (Lapland b). Rajoitusten vuoksi hiihtokeskukset olivat kiinni ja
huhtikuussa 2020 yopymiset Lapissa laskivat 92,3 prosenttia (Tilastokeskus 2020a). Etenkin koti-
maisten yopymisten maara laski maalis- ja huhtikuussa 2020 todella paljon. Maaliskuussa kotimai-

sia yopymisia oli 44 % ja huhtikuussa 86 % vahemman kuin edellisena vuonna. (Ty6- ja
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elinkeinoministerio 2021c, 12). Kesélla ja syksylla 2020 kotimaan matkailu alkoi elpy&, mutta kan-
sainvélinen matkailu oli edelleen todella vahaista, mika aiheutti sen, etta kokonaiskehitys oli koko
loppu vuoden 2020 negatiivista. Vuonna 2020 matkailijoiden jakauma olikin p&invastainen kuin
2019, kun kotimaisten yépymisten osuus oli 62 % eli 1,28 miljoonaa ja ulkomaisten yopymisten
osuus oli vain 38 % eli 776 000. (Lapland c).

Vuoden 2021 alussa matkailu alkoi hieman elpy&, mutta huhtikuussa Lapin yépymisia oli edelleen
38 % vahemman kuin 2019 huhtikuussa. (Tilastokeskus 2021b). Heindkuussa elpyminen alkoi ja
Lapissa matkailijoita oli jo 26 % ja elokuussa 36 % enemman kuin vuonna 2020. (Tilastokeskus
2021c). Joulukuussa 2021 my6s ulkomaisten yopymisten maara alkoi elpyé ja eurooppalaisia mat-
kailijoita oli Lapissa 5 % enemman kuin koronaa edeltdvana jouluna 2019. Lapissa yopymisten
maara kasvoi joulukuussa 253% verraten vuoteen 2020 ja Lapissa joulukuun hotellihuoneiden
kayttdaste olikin Suomen suurin eli 66,3 %.

Suosituimmat matkakohteet keséalla 2020 sijaitsivat Uudellamaalla, Pohjois-Pohjanmaalla ja
Lapissa. Omilla ja vuokramdokeilla yopymiset lisdantyivat melkein puolitoistakertaisiksi verraten
vuoteen 2019. Koronapandemian nahdaénkin kasvattaneen kotimaan matkailun seka luonto- ja
l&himatkailun trendikkyytta. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2021c, 12). Ty6- ja elinkeinoministerit teki
asiantuntijahaastatteluja marras-joulukuussa 2020. Haastattelujen mukaan koronapandemia lisasi
kotimaanmatkailussa erityisesti luontokohteiden, kuten kansallispuistojen suosiota. Myds Lapin
statuksen kotimaanmatkailussa uskotaan kasvavan tulevaisuudessa. (Tyo- ja elinkeinoministeri®
2021c, 92).

LME eli Lapin matkailuelinkeinon liitto ja Lapin kauppakamari teki kyselyn 180 matkailuyritykselle
talven 20202021 tilanteesta. Kuvassa 7 on kyselyyn vastanneiden yritysten asiakasmaaran muu-
tos talvella 2020-2021 edellisvuoteen verrattuna. Noin 50 % yrityksista varaustilanne pieneni 50—
100 prosenttia ja naista hieman yli 30 prosentilla varaukset vahenivat 75-100 %. Etenkin ulkomais-
ten matkailijoiden maarét pienenivét, silla 43 prosentilla yrityksista ulkomaisten varaustilanne pie-
neni 75-100 % ja 62 prosentilla yli 50 %. (Lapin matkailuelinkeinon liitto 2020a). Kuvassa 8 nakyy
puolestaan vastanneiden yritysten liikkevaihdon muutos talvella 2020-2021 verraten edelliseen.

Siitd huomaa, etté kyseisené aikana lahes kaikilla yrityksilla likevaihto oli laskussa.
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Kuva 7. Talven 2020-2021 asiakasmaaran muutos suhteessa edelliseen talveen (Lapin matkai-
luelinkeinon liitto 2020b, 3).
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Kuva 8. Talven 2020-2021 liikevaihdon muutos suhteessa edelliseen talveen (Lapin matkailuelin-
keinon liitto 2020b, 8).

4.5 Muonion matkailu koronapandemian aikana

Kuten kuvasta 9 ndkee, myds Muoniossa yopymisten maara laski vuonna 2020. Muoniossa laskua
tapahtui 32 %, mika oli melko samanlainen lasku kuin muissa Lapin kunnissa. Suomalaisia yopy-
misia oli vuonna 2020 Muoniossa 14 % vahemman ja ulkomaisia 42 % vahemman, kuin vuonna

2019. Majoitusmyynti Muoniossa puolestaan laski vuonna 2020 24 %. (Visitory 2022).
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MATHAILIJOIDEN REHISTEROITYNEET
YOPYMISET ALUEITTAIN 2020
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Kuva 9. Matkailijoiden rekisterdityneet yopymiset alueittain 2020 (Lapland c).

Kuitenkin my®ds Muoniossa nakyi vuoden 2021 innostus kotimaanmatkailussa. 100 syyta matkailla
Suomessa -kampanija teki kyselyn vuonna 2021. Siita selvisi, ettd kotimaanmatkailijat l6ysivat uu-
sia kohteita Suomesta ja etta kotimaanmatkailijat ovat valmiita matkustamaan myds kauemmas.
Muoniossa matkailu kesalla 2021 oli onnistunutta ja alueella vieraili paljon ensikertalaisia koti-
maanmatkailijoita. Kotimaan matkailussa kiinnostivat ulkoilma, koronaturvalliset aktiviteetit ja ela-
mykset. Sen vuoksi Muoniokin oli oiva matkakohde vuonna 2021, silld luontoaktiviteetit ja -elamyk-
set ovat iso osa Muonion matkailuimagoa. Muoniossa kiinnostavia elamyksia kesalla 2021 olivat
esimerkiksi melonta, silla Muoniosta I0ytyy melontareitteja niin vauhdikkaampaan kuin rauhallisem-

paan menoon. (Discover Muonio 2021).
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Kuva 10. Y6pymisten lukumééara Muoniossa kuukausittain 2019

Ohessa olevat kaaviot, (kuva 10, kuva 11 ja kuva 12), olen tehnyt mukaillen toimeksiantajaltani
saatuja tietoja. Kuvasta 10 voi huomata, ettd Muonion matkailu oli ennen koronapandemiaa jakau-
tunut siten, etta talvisin ulkomaisia matkailijoita oli huomattavasti enemman ja kesaisin taas koti-

maisia oli enemman. Talvi oli vallitseva sesonki yopymismaarissa.

Yopymiset Muoniossa 2020
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Kuva 11. Yopymisten lukuméaéara kuukausittain Muoniossa 2020

Kuvasta 11 nékee, ettd alkuvuonna 2020 yopymiset Muoniossa olivat kasvussa, etenkin ulkomais-
ten yopyijien kohdalla. Kevaalla matkailija maarat laskivat todella suuresti, mutta kesalla kotimais-
ten yopymisten maara oli jopa ennéatyksellisen suurta ja kotimaisia yopyijia oli vield syys- ja loka-
kuussakin enemman kuin vuonna 2019. Ulkomaisten matkailijoiden maara pysyi kuitenkin pienena
koko loppuvuoden 2020.

Yopymiset Muoniossa 2021
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Kuva 12. Yopymisten lukumaéara kuukausittain Muoniossa 2021

Kuvasta 12 nékee, ettd vuosi 2021 alkoi Muoniossa kehnosti matkailun suhteen. Tammi- ja helmi-
kuussa niin kotimaisia kuin ulkomaisia oli huomattavasti vdhemman kuin parina viime vuonna, ul-
komaisia yopyijia oli jopa puolet vihemman. Huhtikuusta syyskuulle kotimaisten ydpyjien maara ol
nousussa ja kotimaisia yopyijia olikin kesalla jalleen ennatysméaarat. Marras-joulukuussa yopyjien
maarat ylsivat lahes vuoden 2019 tasolle. Vuonna 2021 Muonion matkailun sesongit ja ulkomais-
ten ja kotimaisten matkailijoiden suhde muuttui. Vuonna 2021 kesa oli paras sesonki Muoniossa ja

l&hes koko vuoden kotimaisia yopyjia oli enemman kuin ulkomaisia.
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Kuva 13. Y6pymisten lukuméaéara Muoniossa kuukausittain vuosina 2019-2021

Kuvassa 13 on verrattuna vuosien 2019, 2020 ja 2021 y6pyjien yhteismaarat. Kaaviosta nakee hy-
vin, kuinka koronapandemian alettua Suomessa vuoden 2020 maaliskuussa, Muonion ydpyijien
maarat romahtivat, eivatka nousseet vuoden 2019 tasolle enda koko loppuvuoden aikana. 2021
alkuvuoden kehnon matkailutilanteen huomaa myds kuviosta hyvin, silla se oli vain murto-osa vuo-
sien 2019 ja 2020 tammi- ja helmikuuhun verrattuna. Kuitenkin, kuten kuviosta nakee, vuoden
2021 huhtikuussa yopyjienmaarat lahtivat hyvin kasvuun, etenkin verraten vuoteen 2020. Touko- ja
lokakuussa yopyjien maarat ovat koronasta huolimatta kasvaneet niin 2020 kuin 2021. Kesakuu-
kausiin koronalla ei ole Muoniossa ollut niin suurta vaikutusta, vaan erot pysyivat maltillisina koti-
maisten yopyjien maaran kasvun myota. Heiné- ja syyskuu olivatkin vuonna 2021 vilkkaammat
kuin ennen koronaa. Marraskuu oli myds koronasta huolimatta hyvin tasainen matkustajamaéarien
suhteen ja joulukuussa yopyjamaarat laskivat ainoastaan ensimmaisena koronavuonna eli vuonna
2020.
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5 Koronaviruksen vaikutus Muonion matkailuyrityksiin

5.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tavoite

Opinnaytetydni tavoitteena on selvittéaa, millaisia vaikutuksia koronaviruksella on ollut Muonion

matkailualalla toimiviin yrityksiin.

Tavoitteenani on selvittaa, miten koronavirus on vaikuttanut Muonion majoitus- ja ravitsemisalan
yritysten asiakasmaariin, asiakasprofiileihin, liikevaihtoon, auki-oloaikoihin ja sesonkeihin. Tavoit-

teena on myds selvittaa, miten ndma muutokset nakyvat yrityksissa tulevaisuudessa.
Paatutkimuskysymys:

(TK 1) Millaisia vaikutuksia koronaviruspandemialla on ollut Muonion majoitus- ja ravitsemisalan

yrityksiin?
Alatutkimuskysymykset:

(AK 1.1) Millaisia vaikutuksia koronaviruspandemialla on ollut Muonion majoitus- ja ravitsemisalan
yritysten aukioloaikoihin ja sesonkeihin?

(AK 1.2) Millaisia vaikutuksia koronaviruspandemialla on ollut Muonion majoitus- ja ravitsemisalan

yritysten asiakasmaaériin ja -profiileihin?

(AK 1.3) Millaisia vaikutuksia koronaviruspandemialla on ollut Muonion majoitus- ja ravitsemisalan

yritysten lilkevaihtoon?

Tutkin opinndytetydssani Muonion majoitus- ja ravitsemisalan yrityksid. Se tarkoittaa sita, etta tutki-
muksessani on mukana ravintoloita, hotelleja ja muita majoitusliikkeitd. Koulutusohjelmani on ho-
telli- ja ravintola-alan liikkeenjohto ja haluan siksi keskittya opinnaytetydssani siihen, miten korona-
virus on vaikuttanut Muoniossa matkailualan yrityksiin ja etenkin hotelleihin ja ravintoloihin. TAman
vuoksi en ota tutkimukseeni mukaan esimerkiksi safariyrityksia, lahjatavaraliikkeita tai paivittaista-

varakauppoja vaan tutkin koronan vaikutuksia majoitus- ja ravitsemisalan yrityksiin.

Rajaan tutkimuksen Muonion yrityksiin, silla siella tallaista tutkimusta ei ole viela tehnyt. Toinen syy
tutkimuksen rajaamiseksi Muonioon, on se, etta hyddyn siitd myos itse, silla tydskentelen Muoni-
ossa matkailualan yrityksessa. Taten voin hyddyntaa tutkimuksesta saamiani tuloksia myds itse

tulevaisuuden toiminnan kehittdmisessa.

Keskityn tutkimuksessa siihen, miten koronavirus on vaikuttanut yritysten asiakasmaariin, -profiilei-

hin, liikevaihtoon, aukioloaikoihin ja sesonkeihin. Talla rajauksella saan tietoa siita, miten
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asiakasvirrat ja sesongit ovat muuttuneet, joka on todella hyodyllista tietoa tulevaisuuden suunnit-
telussa Muonion sesonkipainotteisessa matkailussa. Liikevaihdon muutosten tutkimisella saan tie-
toa siita, millaisia vaikutuksia koronaviruksella on ollut matkailualan yrityksiin rahallisesti. Aukioloai-
kojen muutoksilla pystyn tekemé&an rajauksia ja vertailla yrityksia paremmin, kun tiedan, miten yri-
tykset ovat pysyneet auki koronapandemian aikana. Jos esimerkiksi tutkisin pelkkaa liikevaihdon
muutosta, saattaisi se antaa virheellisté dataa, silla osa yrityksista on saattanut olla kiinni lahes
koko pandemian ajan.

5.2 Tutkimuksen toteutus

Teen tutkimustyyppisen opinnaytetydn. Teen kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen, jossa tutkin

millaisia vaikutuksia koronaviruksella on ollut Muonion matkailuyrityksiin.

Tein tutkimuksen puolistrukturoituna haastatteluna. Aluksi olin ajatellut kyselylomaketta, mutta saa-
dakseni tarpeeksi paljon materiaalia, minun olisi pitanyt saada kyselyyn todella paljon vastauksia.
Valitsin siis tutkimustavaksi haastattelun, silla siten saan pienemmalté joukolta yrityksia laajempia
vastauksia, eli enemman materiaalia, jonka pohjalta voin helpommin pohtia tuloksia ja tehda johto-
paatoksid. Haastattelussa on myds se etu, ettéd kun haastatteluista sovitaan henkilokohtaisesti, yri-
tykset harvoin kieltaytyvat haastattelusta. Kyselyisséa vastaamattomuus voi olla merkittéavan isoa ja
avointen kysymysten vastaukset ovat yleensa niukkoja. Laadullisessa tutkimuksessa niukat vas-

taukset saattaisivat johtaa siihen, ettei tutkimustulos kerro totuutta. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 86).

Syy, miksi valitsin tavaksi puolistrukturoidun haastattelun, on se, etta siten saan yrityksiltd vastauk-
set samoihin tarkkoihin kysymyksiin, mutta voin kuitenkin tarvittaessa esittéaa lisakysymyksia ja
pyytaa tarkentavaa vastausta. Haastattelussa etuna onkin joustavuus. Pystyn haastattelussa tois-
taa kysymyksen, oikaista vaarinkasitykset, selventaa kysymyksien ilmauksia ja kayda keskustelua
haastateltavan kanssa. Voin my6s tarvittaessa muuttaa kysymysten jarjestysta, mikéli koen sen
tarpeelliseksi. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 85). Taten saan laajempia ja selkedmpia vastauksia. Puo-
listrukturoitua haastattelua ei voi yksikasitteisesti maarittdd, mutta kaytannossa se tarkoittaa sita,
ettd haastateltaville esitetddn samat tai lahes samat kysymykset, samassa tai eri jarjestyksessa.
Puolistrukturoidun ja teemahaastattelun raja on hieman epéaselva, mutta puolistrukturoitu haastat-
telu on formaalimpi muoto, jossa vapauksia haastattelun etenemisesta ei ole ihan yhta paljon.
(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006b). Teen opinndytetydni kvalitatiivisena eli laadullisena
tutkimuksena. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa keskitytaan merkityksiin. Laadullisen tutkimuksen
avulla voidaan lisatd ymmarrysta ilmion syy-seuraussuhteista ja luonteesta. (Saaranen-Kauppinen
& Puusniekka 2006a.)
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Tutkimukseni kohdejoukko on Muonion majoitus- ja ravitsemusalalla toimivat yritykset. Rajaan tut-
kimukseni ravintoloihin, hotelleihin ja muihin majoitusliikkeisiin, silla se vastaa parhaiten koulutus-
linjaani. Saan siitd my@s itse eniten hyotya, silla tydskentelen kyseisen rajauksen yrityksissa. Ra-
jaukselle syyna on mya@s se, ettd naméa ovat selkeimmin matkailuyrityksia, joilla on toimintaa ympaéri
vuoden. Esimerkiksi safariyritykset toimivat p&&osin vain talvella, joten se tekee suuren eron tulok-
sia vertailtaessa.

Otin tutkimukseen mukaan 4 rajaukseni mukaista yritystad. Tassa kuvaukset haastatteluissa mu-
kana olleista yrityksista heidan omin sanoin. Yritys A on osa 19 hotellin ketjua, joka tarjoaa hotelli-
ja ravintolapalveluita. Yritys B on kohta 50 vuotta toiminut yritys, joka tarjoaa monenlaisia majoitus-
, ravitsemus- ja ohjelmapalveluita seké kuljetuksia. Yrityksella B on 3 kohdetta Muoniossa. Yritys C
on 60 vuotta toiminnassa ollut perheyritys, joka tarjoaa mokkimajoitusta, ravintolapalveluita ja pie-
nimuotoisia ohjelmapalveluita. Yritys D on 27 vuotta toiminnassa ollut helposti lahestyttava ravin-

tola kaikelle kansalle, joka tarjoaa arkiruokaa ruokaa, jolla vatsa tulee tayteen.

Minulla oli jo ennestéaan paljon tuttuja tutkimukseni kohdejoukosta, joten yritysten tavoittamisessa
ei ollut kovin paljoa ongelmia. Aluksi yritykset eivat vastanneet sédhkodposteihini, mutta kun kevatse-
sonki helpotti, alkoi vastauksia tulla ja haastattelut saatiin sovittua hyvin nopealla aikataululla. Toi-
meksiantajani Discover Muonio on myos isosti linkittynyt Muonion matkailuyrityksiin, joten sain

myos heiltd apua yritysten tavoittamisessa.

Analysoin haastatteluja sisallénanalyysin avulla. Sisallénanalyysin avulla pyrin saamaan kuvauk-
sen koronan vaikutuksista tiivistetyssa ja yleisessd muodossa. Sisédllonanalyysilla saan haastattelut
jarjestettya johtopaatoksiani varten. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 117). Etenen sisallonanalyysissa tut-
kija Timo Laineen laadullisen tutkimuksen rungon mukaan, eli:
1. Paatan, mika aineistossa on kiinnostavaa ja teen vahvan paatoksen.
2. Kayn lapi aineiston, erotan ja merkitsen ne asiat, jotka sisaltyvat kiinnostukseeni (litterointi).
a. Jatan muun pois tutkimuksesta.
b. Ker&&n merkityt asiat yhteen ja erilleen muusta aineistosta.
3. Teemoitan aineiston.

4. Kirjoitan yhteenvedon. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 104).
5.3 Tutkimuksen tulokset

Tutkin opinndytetydssani koronaviruksen vaikutuksia Muonion matkailuyrityksiin. Keskityin siihen,
miten koronavirus on vaikuttanut asiakasmaariin, -profiileihin, liikevaihtoon, aukioloaikoihin ja se-

sonkeihin. Haastattelussa minulla olikin ndiden aiheiden ympatrille muodostettuja kysymyksia.
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Sain haastatteluissa monenlaisia vastauksia. Huomasin vastausten eronevaisuuksien ja yhtalai-
syyksien peilaavan paljolti siihen, millainen heidan asiakaskohderyhménsa on ollut ennen koronaa.
Kaikilla yrityksilla koronapandemia oli vaikuttanut jollain tapaa, mutta kaikki myos vastasivat palau-
tuneensa pandemiaa edeltavdlle tasolle.

Kaikki haastatellut yritykset olivat olleet jossain vaiheessa pandemiaa kiinni edes osittain. Aukiolo-
ajoissa oli haastattelun suurimmat erot. Yritys A, oli ollut kiinni vain kevaalla 2020 ja 2021 muuta-
man viikon ja joulun 2020, kun taas Yritys B, oli pitanyt yht& kolmesta kohteesta kiinni maalis-
kuusta 2020 joulukuuhun 2021 asti ja muutkin kohteet olivat olleet auki hieman vaihdellen. Tahan
eroon oli kuitenkin selked syy. Yritys A, pystyi pitdmé&an auki, silla heidan paaasiakaskohderyh-
manséa on Muonioon talvikaudeksi matkustavat tydmatkaajat. Yritys B:n paakohderyhma on puo-
lestaan ulkomaan vapaa-ajan matkaajat. Yritys C:n isoimpia asiakasryhmia on kotimaanmatkailijat,
joten myoskaan heidan toimintaansa koronapandemia ei ollut rajoittanut yhta suuresti, kuin Yritys
B:n. Painvastoin kesat olivat olleet jopa parempia, kun kotimaan matkailijoita oli enemman. Saman
olivat huomanneet myds Yritys D ja Yritys B. Suurin vaikutus yritysten sulkuajan pituuteen oli siis

paaasiakaskohderyhmalla.

Muuten aukioloaikoja oli muokattu hyvin vahan. Yritys A, pystyi pitamaan palveluitaan auki nojaten
asiakassegmentointiin ja pitivat palveluita osittain kiinni isolta yleisolta. Yritys D laittoi paaosin kiinni
koronarajoitusten tullessa, silla he ovat jo aiemmin todenneet, ettei heilla ole kannattavaa toimia
lounasravintolana. Myds Yritys C piti ravintolatoimia kiinni rajoitusten tullessa, mutta majoituspuoli
oli auki l&hes koko ajan. Ainoastaan Yritys B, jolla asiakaskohderyhma muuttui taysin, lahti muok-
kaamaan myds aukiolojaan tarkkaillen tata asiakasryhmaa ja sen maaria. He pitivat esimerkiksi ke-
san suppeammin auki ja eivatka esimerkiksi tarjonneet aamupalaa. Kaikki muut totesivat, etteivat
pandemian aikaiset aukioloaikamuutokset tule nakymaan tulevaisuudessa, mutta Yritys D oli huo-
mannut, etta kesan suppeammat aukioloajat ja se, ettei kaikkia kolmea kohdetta avata heti kesan
alussa, kaikilla palveluilla, oli kannattavaa ja uskovat taman muutoksen nakyvan myos tulevaisuu-

dessa.

Paaosin sesongeissa ei ollut huomattu muutoksia, muuten kuin se, etta kesan kotimaanmatkailu
on korostunut. Kotimaanmatkailijat ovat melkein kokonaan uusi asiakasryhma Yritykselle B, joten
he olivat huomanneet kotimaan kesamatkailun lisaksi kasvua myds kevat- ja ruskasesongissa. Ta-
man kotimaisten matkailijoiden luoman sesonkimuutoksen uskottiin nakyvan ja korostuvan myos

tulevaisuudessa.

2020-2021 kaudella, eli ensimmaisessa pandemiakaudessa asiakasmaarat olivat tippuneet kaikilla
eniten. Kuitenkin kaikki yritykset totesivat, ettéa kevaalla 2022 asiakasmaarat ovat nousseet takaisin

normaalille tasolle ja ehka jopa hieman kasvaneet pandemiaa edeltavalta ajalta. Ulkomaisten
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matkailijoiden maara oli koko pandemia ajan hyvin pient&, mutta kuten jo edelld mainittiin, koti-
maanmatkailijan maara on kasvanut huomattavasti etenkin kesaisin ja hieman kevaisin ja ruskase-
sonkina. Esimerkiksi Yritys B:n asiakaskunta on ennen pandemiaa ollut 95% kansainvélista ja 5%
kotimaista, niin pandemian aikana tama kaantyi painvastoin. Kuitenkin kansainvalisten matkailijoi-
den mé&ara on nyt lahtenyt heilla taas kasvuun ja ensi talven odotetaankin olevan jo pandemiaa
edeltavalla tasolla. My6s Yritys C oli huomannut, etté tulevalle kesalle myos kansainvalinen mat-
kailu alkaa palautua. Yritys C, jonka paaasiakasryhméa on ulkomaiset matkailijat, sanoikin haastat-
telussa, ettéa vaikka kotimaisten matkailijoiden maara on lisdantynyt huomattavasti, ei se paikkaa
ulkomaisten jattamaa koloa. Sen vuoksi onkin tarkeaa, ettda myos ulkomaanmatkailijat ovat palaa-

massa Suomeen.

Liikevaihdossa oli my6s suuria vaihteluita. Yritys A, joka oli pystynyt pitamé&éan auki lahes koko pan-
demia ajan, ei ollut karsinyt tappioita suuremmin, kun taas Yritys B:ll&, joka oli hyvinkin suuresti
kiinni, liikevaihto oli laskenut jopa 95%. Vaikka Yritys D oli ollut my&s paljon kiinni, ei se kokenut
vaikutuksia niin isosti. Yritys D epadilikin, ettd se johtui siitd, ettd he ovat hyvin pieni yritys, joka pys-
tyi tehda paatokset nopeasti. Taméan liséksi he omistavat kiinteistdn, jossa toimivat, joten kiinteat
kulut olivat jaéneet hyvin pieniksi, eikd sulun vaikutus ollut niin suuri. Myds liikevaihdon osalta yri-
tykset vastasivat palautuneensa pandemiaa edeltavalle tasolle. Tutkin myds pandemian vaikutusta
asiakkaiden kulutuskayttaytymiseen, silla se on suuresti linkittynyt yrityksen liikevaihtoon. Kulutus-
kayttaytymisessa nahtiin, etta asiakkaat kuluttavat palveluita hieman enemman, kaikki varataan
etukateen ja halutaan ottaa enemman irti kokemuksesta, esim. veden sijaan juodaan virvokkeita tai

alkoholijuomia.
5.4 Vaikutusten ndkyminen tulevaisuudessa

Koronapandemia pysaytti matkailualan nelja vuotta kestaneen kasvun kevaalla 2020. Matkailualan
koronapandemiasta toipumiseen arvioidaan menevan muutama vuosi, mutta arvioiden mukaan
pandemiasta toipuminen tulee olemaan nopeaa, kun patoutunut matkailukysynté paasee purkautu-
maan rajoitusten purkautuessa. Ulkomaisen vapaa-ajan matkailun arvioidaan elpyvan vuonna
2023 ja liikematkailun vuonna 2025. Pandemian jalkeen valtteja toipumisessa ja matkailun uu-
dessa kasvussa ovat kestavyys ja turvallisuus. Koronan vaikutus matkailuun on ollut suuri, mutta
Suomi pystyy erottumaan turvallisuudella ja kestavyydella. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2021d; Ty6-

ja elinkeinoministerioé 2021a, 5).

Ty6- ja elinkeinoministerio teki tutkimuksen, jonka mukaan koronapandemia on nostanut kotimaan-
matkailun suosiota. Kotimaan matkailussa etuna ndhdaan sen helppous, kuten lyhyet matkat.
Etenkin nuorten aikuisten huomattiin olevan kiinnostuneita matkailusta kotimaassa, osittain koro-

nan tuoman etatydmahdollisuuden my6ta. Tutkimuksen mukaan myos kotimaanmatkailussa nakyy
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nouseva suosio vastuullisesta ja turvallisesta matkustamisesta. Kotimaassa matkustavia kiinnostaa
luonto, aktiviteetit ja mokkilomailu. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2021e). Lapland Hotelsin syksylla
2020 tehdysta tutkimuksesta (N=780) selvisi, ettd kotimaanmatkailijoiden mielenkiinnon kohteita
ovat samanlaiset luontoelamykset ja -kokemukset kuin ulkomaisilla matkailijoilla, kuten revontulet,
laskettelu, moottorikelkkailu ja huskysafarit. Kotimaanmatkailijoille palveluita pitd& vain muokata
hieman ja hinnoitella eri lailla, silla esimerkiksi ulkovaatteille tai kuljetuksille ei usein ole tarvetta.
(Ty6- ja elinkeinoministerié 2021c, 14-15).

My06s ulkomaisten mielikuvat Suomesta liittyvat puhtaan luonnon tarjoamiin aktiviteetteihin, turvalli-
suuteen ja maailman onnellisimpiin ihmisiin. Naméa mielikuvat tarjoavat hyvén kilpailuedun koronan
jalkeista elpymisté ajatellen. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2021a, 5). Pandemia on aiheuttanut sen,
ettd terveytta ja hyvinvointia on alettu arvostamaan paljon. Luontoelamykset tarjoavat koronaturval-
lisen vaihtoehdon vapaa-ajan vietolle ja ne myds edistavat niin fyysista kuin psyykkista terveytta.
(Visit Finland 2021a, 10). Tama trendi tarjoaa merkittavan kilpailuedun Suomelle, joka tunnetaan

sen puhtaasta luonnosta.

Ty6- ja elinkeinoministerion selvityksen mukaan kotimaan matkailun kehityskohteita ovat kotimaan
pakettimatkojen jatkokehittdminen, kalliiksi koetun kotimaanmatkailun hintamielikuvan muuttami-
nen, mokkeilijoille suunnattujen palveluiden kehittdminen ja markkinointi- ja myyntikanavien kehit-
taminen. (Tyo6- ja elinkeinoministerié 2021e). Tyo- ja elinkeinoministerié huomautti selvityksessaan
myos, etta matkailun alkaessa elpya, on tarkead, ettd I6ydetdan osaavaa tydvoimaa. Matkailuala,
etenkin Lapissa, on sesonkiluonteista ja sitd pidetddn matalapalkkaisena ja epasaannollisena,
mika vaikuttaa negatiivisesti alan imagoon ja houkuttelevuuteen. Imagon muuttaminen ja alan ke-
hittdminen ymparivuotisemmaksi ovat siis myds kehityskohteita pandemian jalkeiselle ajalle. Ima-
goa voidaan muuttaa esimerkiksi huolehtimalla tyontekijéiden hyvinvoinnista ja tarjoamalla heille

parempia koulutus- ja perehdytysmahdollisuuksia. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2021b, 30).

Lapin matkailuelinkeinon liiton kyselysta kay ilmi, etté yritykset ovat jo toimineet selviytyakseen
pandemiasta. Matkailuyritykset ovat esimerkiksi karsineet kuluja, panostaneet kotimaanmatkailun
kehittamiseen ja sen markkinointiin ja myyntiin. 66 % vastanneista yrityksista on myds kehittanyt

terveysturvallisuutta tarjoamissaan palveluissa. (Lapin matkailuelinkeinon liitto 2020a).

Kaikki yritykset vastasivat palautuneensa asiakasmaaérien ja likevaihdon suhteen pandemiaa edel-
tavalle tasolle. Negatiivisia vaikutuksia ei siis kovin paljoa en&dé pandemiasta ndy. Kuitenkin jonkin-
laisen jaljen pandemia jatti, mutta se on onneksi paasaantoisesti positiivinen. Kotimaisten matkaili-
joiden maaréa on selvasti kasvanut ja kasvun odotetaan jatkuvan edelleen. My6s hygieniaan panos-
tetaan myds jatkossa enemman. Yritys D vastasi aikovansa jattaa kasidesit saataville viela tulevai-

suudessakin ja jatkavansa ruokalistojen aktiivista pyyhkimista. Kuten edella mainitsin, myos
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kuluttajat vaativat ja arvostavat terveytta ja hyvinvointia pandemian jalkeen enemman, joten se tu-

lee kylla nakymé&an viela tulevaisuudessa.

Suurimmat erot aukioloajoissa olivat riippuvaisia siita, millainen asiakaskunta yrityksella oli. Jos yri-
tyksen asiakaskunta oli paddsaantoisesti ulkomaisia asiakkaita, koronapandemian kaltainen kriisi
iski yritykseen erittain pahasti, kuten Yritys B:lle oli kaynyt, kun sen piti menna hyvin laajasti kiinni
asiakasmaaran suuren laskun vuoksi. Tasta voidaankin todeta, etté ollakseen paremmin varautu-
nut tulevaisuuden kriiseihin, kannattaa asiakaskunnan olla monipuolista, jotta mahdollisissa sa-

mankaltaisissa tilanteissa yht& suurta asiakaskatoa ei tapahtuisi.
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6 Johtopaatdokset ja pohdinta

Opinnaytetydni tavoitteena oli selvittdd, millaisia vaikutuksia koronaviruspandemialla on ollut Muo-
nion majoitus- ja ravitsemusalalla toimiviin yrityksiin. Sain tutkimuksessani laajasti vastauksia sii-
hen, miten koronapandemia on vaikuttanut yritysten asiakasprofiileihin ja -maariin, lilkkevaihtoon,

aukioloaikoihin ja sesonkeihin. Onnistuin siis tavoitteessani.

Tyo6ni paatuloksena on se, etta sain tietoa siita, miten Muonion yritysten asiakaskunta on kehittynyt
ja millaiseen suuntaan sen uskotaan tulevaisuudessakin kehittyvan. Tutkimuksessa useaan ottee-
seen nousi esiin se, etta kotimaanmatkailijoiden maara on nousussa kevat-, kesa- ja ruskaseson-
gissa. Tata tietoa voi hyddyntaa Muoniossa ja sen lahikunnissa siihen, etta palveluita kehitetédéan
huomioiden tdma kasvava kohderyhma. Toinen paatulos, joka nousi esiin, oli se, etta kesalla pal-
veluita kannattaa pitda auki, muttei kovin laajasti ja koko kesdad. Tamakin on hyddyllinen tieto lahi-
alueen yrityksille tulevaisuuden suunnitellun kannalta. Voidaan siis todeta, ettd pandemian negatii-
viset vaikutukset ovat hdlvenneet suurimmilta osin ja siitd on jaljella enaé positiivinen vaikutus koti-
maisten kevat-, kesa- ja ruskasesongin kasvussa, sekéd paremmaksi muovautuneet aukioloajat ja

kotimaisten matkailijoiden merkityksen korostuminen.

Koen, ettd haastattelut onnistuivat hyvin, silla haastateltavat olivat minulle ennestéén tuttuja, jolloin
ilmapiiri haastattelussa oli rentoutunut. Myos se, etta lahetin haastattelukysymykset haastateltaville
etukateen, helpotti selkeédsti vastaamista. Tuomi ja Sarajarvi ovatkin kirjoittaneet, etta haastattelun
onnistumisen kannalta suositellaan, etté haastateltavat voivat tutustua kysymyksiin etukateen.
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 86).

Asia, jossa oli hieman ongelmia, oli aikataulutus. Minulla tuli ty6ta tehdessa useampaan otteeseen
pidempia taukoja, jolloin en tehnyt ty6ta ollenkaan. Taméa ongelma kuitenkin paihitettiin siten, etta
kun ryhdyin tydstamaan tyotani jalleen tauon jalkeen, tein sen parissa pidempia paivia ja enemman
kerralla. My0s haastattelujen sopimisesta pelkasin tulevan ongelman, silla aluksi kukaan ei vastan-
nut minulle. Kuitenkin, kun laitoin muistutusviestia, sain sovittua haastattelut nopeasti. Myds tutki-
muksen eettisyyden toteutuminen oli hieman haasteellista, silla vaikka en kayta yritysten nimi&, on
Muonio niin pieni paikkakunta, jossa on vahan yrityksia, joten ne on kohtalaisen helppo tunnistaa

heidan vastauksistaan.

Jatkokehittdmisidea, joka minulle tuli prosessin aikana oli se, etta tasté aiheesta olisi mielenkiin-
toista tehda tutkimus toisesta nakdkulmasta. Nyt, kun totesimme kotimaanmatkailun lisdantyneen
suuresti, olisi mielenkiintoista tehda tutkimus siita, mitd tama kyseinen asiakasryhma haluaa Lappi-
lomaltaan. Siten saataisiin tarkeada tietoa siita, miten toimintoja ja palveluita tulisi muokata talle kas-

vavalle kohderyhmaélle sopivammiksi.
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Opin opinnaytetytta tehdessa, kuinka isompia projekteja tehdaan. Sain aiheestani paljon hyodyl-
lista tietoa siihen, miten Muonion toimintaa kannattaa kehitté&. Olen itse menossa syksylla téihin
Muonioon, joten taméa oli hyvin hyddyllinen aihe minulle itsellenikin.
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Liitteet

Liite 1. Haastattelukysymykset

1. Millainen yritys olette? Kuvaile yritysta ja sen liikeideaa.

2. Onko yritys ollut auki koko koronapandemian ajan vai onko yrityksen pitdnyt menna kiinni pande-
mian vuoksi?

3. Onko pandemialla ollut vaikutuksia yrityksen aukioloaikoihin?
4. Onko pandemialla ollut vaikutuksia yrityksen aukioloaikoihin, pois lukien koronarajoitusten tuomat
pakottavat muutokset? Eli ovatko esimerkiksi asiakasmaarat tai sesongit muuttuneet niin, etta yri-

tyksen on pitanyt muuttaa aukioloaikojaan?

5. Nakyvatkoé mahdolliset aukioloaikojen muutokset yrityksessa nyt ja tulevatko ne nakymaan yrityk-
sessa myos tulevaisuudessa?

6. Onko yrityksen sesongeissa ollut muutoksia pandemian myo6t4, jos on niin millaisia?
7. Koetteko, ettd sesonkimuutokset tulevat pysyméaan tai jopa lisdédntymaan pandemian jalkeen?

8. Ovatko asiakasmaéarat muuttuneet pandemian aikana verraten pandemiaa edeltdvaan aikaan, jos
ovat niin miten?

9. Onko yrityksen asiakaskunta/asiakasprofiili muuttunut pandemian aikana, jos on niin miten?
10. Onko kotimaisten matkailijoiden maara yrityksessa lisddntynyt pandemian aikana?

11. Jos asiakaskunta on muuttunut, nakyvatké muutokset edelleen ja koetteko, ettda muutokset tulevat
ndakymaan tai jopa korostumaan vield pandemian jalkeenkin?

12. Onko pandemia vaikuttanut yrityksen liikevaihtoon, jos on niin miten?

13. Onko asiakkaiden kulutus yrityksessa muuttunut pandemian aikana?

Liite 2. Haastattelujen litteroinnit

P= Pinja/haastattelija

A= Yritys A/haastateltava
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P: Saanhan nauhoittaa? Ei tosiaan kdytetd muuhun kuin siihen, ettd saan haastattelun ylos ja

muistiin.
A: Saa nauhoittaa.

P: Teen tosiaan opinnaytetyota aiheesta Koronaviruksen vaikutus Muonion majoitus- ja ravitsemis-
alan yrityksiin ja mulla on tammadinen aika napakka haastattelu, etta ei pitaisi menna ihan hirvean
kauaa téassa aika, joku puolisen tuntia ehka. Mutta joo, voidaan minun puolestani aloittaa. Ja ihan
ensimmaisena tosiaan haluaisin, etta kerrot vahan millainen yritys te olette ja etta kuvaat teidan

yritystanne ja sen liikeideaa.

A: Yritys A, missd mina nyt siis olen tdissa, ja mita ilmeisesti me vain kasittelemme, niin mehan
olemme kuitenkin osa ketjua eli meillah&n on 19 hotellia talla hetkella. Ja Yritys A on niista vanhin
ja alkuperdinen ja Yritys A:n ketju on lappilainen perheomisteinen yritys, joka tarjoaa hotelli- ja ra-
vintolapalveluita. Seh&n on se paatoiminta meilla. Ja siihen koko ketjun toimintaan on oleellisena
osana kuitenkin nykyisin tullut mukaan se, etta tarjotaan myés elamyspalveluita elikka aktiviteetteja
on se sitten rinnepalveluita tai vaikka kelkkailua tai mita tahansa. Ja sitten tammdaisté luontoon ja

Lappiin perustuvaa ohjelmapalvelutoimintaa. Se on se oleellisin meidan liikketoiminnastamme.

P: Okei, no sitten mennaankin tdhan korona aiheeseen. Elikka, onko yritys ollut auki koko ko-

ronapandemian ajan vai onko sen pitanyt mennd kiinni sen vuoksi?

A: No meillah&n on ollut kdytannossa lahes koko ajan auki, mutta on myoés pitanyt menna kiinni.
Elikka silloin alussa kun 2020 se tuli maaliskuun puolivalissé noin ja se ravahti, niin silloinhan paa-
tettiin laittaa kiinni elikk& me pantiin kiinni, olikohan se nyt noin 20. paiva maaliskuuta. Tavallisesti-
han Yritys A on sesonkiluontoinen paikka, etta pannaan kiinni noin huhtikuun lopussa, vahan aikai-
semminkin, niin silloin pantiin noin kuukautta aikaisemmin kiinni. Elikka silloin jouduttiin laittamaan
ihan totaalisesti kiinni ja sama tilanne toistui sitten 2021 kevaalla vield, tosin silloin vain ehkéa sem-
moinen 2 viikkoa normaalia aikaisemmin kiinni, mutta sekin oli selkeéasti koronapandemian vuoksi.
Ja sitten oli vield itseasiassa jouluna 2020. Sen vuoden joulu oli silld lailla, etta silloinhan ihan to-
taalisesti jouduttiin laittaa se majoitustoiminta selkeasti kiinni, mutta sitten paatettiin ja pystyttiin on-

neksi pitdamaéan rinne auki ja rinneravintolatoiminta oli mygs siina joulun ajan auki.
P: Onko pandemialla ollut vaikutuksia yrityksen aukioloaikoihin?

A: No tama onkin sitten mielenkiintoinen kysymys. Eli |Ahtokohtaisesti jos ihan suoralta kadelt&
vastaan niin ei ole, mutta sitten jos lahdetaan syvemmalle siihen, toki sullahan on kylla kysymyk-
sissa sitten nama rajoitukset ja niiden aiheuttamat muutokset, mutta tavallaan se liittyy kuitenkin

niin selkeasti tdhan kolmoskohtaan elikka yrityksen aukioloaikoihin, elikka... Me on jouduttu silloin
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tiukimpana korona aikana elikka 2020-2021 koko kausi pitam&én niin, ettd me rajoitimme sita auki-
oloaikaa tiukasti asiakassegmentointiin. Elikka siind mielessa on vaikuttanut, etta jos ajatellaan

suuren yleison kannalta aukioloaikaa, niin on oltu osittain kiinni.

P: No onko silla pandemialla ollut vaikutusta yrityksen aukioloaikoihin sitten pois lukien ndma ko-
ronarajoitukset? Elikk& onko esimerkiksi asiakasméaara tai sesongit muuttuneet niin etta yrityksen
on pitanyt muuttaa aukioloaikoja?

A: No ei. Siihen kysymykseen se vastaus on, etta ei.

P: Joo, etté ei ole esimerkiksi, ettd kun Yritys A on tiettdvasti kesat kiinni niin ei ole niin hurjasti se-

songit muuttunut esimerkiksi, etté olisi aukaistu kesalla?
A: Joo ei ole.

P: No nakyvatkoé mahdolliset aukioloaikojen muutokset yrityksessa nyt ja tulevatko ne nakymaan

yrityksessa myos tulevaisuudessa?
A: No tahankin vastaus on, etta ei nay.
P: Onko yrityksen sesongeista ollut muutoksia pandemian my6ta, jos on niin millaisia?

A: Tasséakin vois sanoa, etta ei ole ollut, pois lukien se 2020 joulusesonki. Kun meilld kuitenkin on
selkeasti se talvikausi, kun se alkaa, niin siina on selvasti tammadisia erityyppisia, onko ne sitten
sen talvisesongin sisélla olevia sesonkeja, vai onko ne asiakassegmenttiin liittyvia pikkusesonkeja.
Mutta muuten ei ole ollut vaikutuksia, kun se 2020 joulu. Silloin mentiin hyvin rajoitetuilla toimin-
noilla, ettd majoitustoiminta oli kokonaan kiinni. Siina muuttui henkiléstdon maarat ja aukiolot ja

nain. Mutta muuten ei ole ollut.

P: No sitten, koetko ettd sesonkimuutokset tulevat pysymaan tai jopa lisddntymaan pandemian jal-

keen?
A: En usko.

P: Ovatko asiakasmaarat muuttuneet pandemian aikana verraten pandemiaa edeltavaan aikaan,

jos ovat niin miten?

A: No tuota, taékin on vahan sillain, ettd puhummeko me niin kuin hetkesta nyt versos silloin ennen
pandemiaa vai? Koska onhan se maaré kuitenkin sen pandemian aikana muuttunut, toki olihan
niita asiakkaita vihemman, elikké ajattelee vaikka viime kautta, joka oli selkeasti kokonaan pande-

mia aikaa koko 2020—-2021 kausi, niin oli toki ne asiakasmaarat vahemman, liikevaihto pienempi.
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Mutta sitten taas niin kuin, jos verrataan niinku aikaa nyt ja ennen pandemiaa niin me olemme nyt
niin kuin jopa edella tai suunnilleen oikeastaan samassa. Niinku tahan huhtikuun noin puolivaliin tai
sen vahan ylikin niin mennessé&én ollaan niinku jopa edelld. Luulen ettéa nyt 2022 ollaan suurin piir-

tein samassa, kun oltiin silloin ennen pandemiaa.

P: No mitenk&s onko yrityksen asiakaskunta/asiakasprofiili muuttunut pandemian aikana, jos on

niin miten?
A: No ei ole muuttunut.
P: Onko kotimaisten matkailijoiden maara yrityksessa lisdantynyt pandemian aikana?

A: No se on jonkin verran lisaantynyt. Meillahan on hyvin ulkomaalaispainotteista ollut, etta kylla
jonkin verran on ihan huomattu, etta on tullut lisda. Ruskamatkailu, joka meillda on aina perinteisesti
ollut auki, niin se on vahan lisdéntynyt viime vuonna ja en tieda onko pysyva vaikutus, toivottavasti
on. Ja sitten nyt tassa kevaalla, huhtikuuhan on ollut hyvin vilkas, etta vilkkkaampi kuin aikaisemmin
huhtikuut. Vahan on kotimaisia tullut lisda. Kun me emme nyt ole siin& keséassd mukana mika on
sitten kaikilla ollut tosi iso kasvu kyll&, ettd vahan vaikea silla lailla mutta vah&n kuitenkin meill&kin

nakyy.

P: Jos asiakaskunta on muuttunut niin, nakyvatké muutokset edelleen... mutta teilla ei ollut muuttu-

nut se asiakaskunta niin...
A: Niin meill& ei oikeastaan ole niinku muuttunut kyll&.

P: Joo ja siihen vastasitkin jo, etté koetko ettd kotimaisten matkailijoiden maara nakyy myaos tule-

vaisuudessa.

A: Niin se on hieman lisdantynyt ja sitdhan toivoisi, etta se pysyisi, meillakin vaikka meilla ulkolai-
set kattaa aika hyvin meidan kapasiteettimme niin toki on tilaa viela jonkin verran niin silloinhan se

olisi jarkevaa, ettéa se kotimainen saisi sitten tulla meillekin ja nékyisi meilla niin olisi kiva.
P: No onko pandemia vaikuttanut yrityksen liikevaihtoon ja jos on niin miten?

A: No tata vahan sivuttiinkin, etta se on vaikuttanut kylla sen pandemian aikana, etta toki etta liike-
vaihto oli pienempi, mutta nyt taas ollaan tulossa siihen samaan mita on ollut sitd ennen. Tietenkin-
han pitéisi olla niinku kasvussa, jos ajatellaan normaalia, etta siina mielessa on vaikuttanut ei olla
saatu sitd semmoista kasvua mitd ehka normaalisti odottaisi, ettd joka vuosihan saisi vahan kas-

vaa. On vaikuttanut hieman.

P: Etta se 20-21 kausi oli niinku huono?
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A: Joo kylla selvasti se oli se niinku se 20-21 talvikausi oli niinku kaikkein huonoin. Ja toki pikkui-
sen se nakyy jo siella 2020 paattyvassa kaudessakin koska se kausi paéattyi maaliskuussa, kun
loppui sesonki. Etta silloinhan se huippumyynti tavallaan taittui heti siella kun se pandemia pukkasi
padlle etta kyllahan se sitten nakyi silloin jo.

P: No mites onko asiakkaiden kulutus yrityksessé& muuttunut pandemian aikana? Esimerkiksi ravin-
tolapalveluissa tai yleisesti just, kun teillakin oli niitd oheispalveluita?

A: No kylla se jossain maarin on nakynyt. Joo on se jossain maarin nakynyt elikka ehka ihmiset on
tarkempia. Rahanydreja ei avata silloin kun itse joutuu maksamaan niin herkasti, etta jonkin ver-
ran. Mutta meilla ei ehka niin hirveén selvasti sita ole kun meilla on kuitenkin aika paljon tytmatkai-
lijoita, ettéd ne on toisaalta mydskin aina kayttaytynyt vahan samalla lailla. Mutta kylla se jossain
maarin nakyy kuitenkin sekin. Ollaan tarkempia.

A: Uskon, etta selkeasti lomamatkailuun perustuvassa toiminnassa nakynyt selkeammin. Me on-
nekkaita, kun meilla perustuu pitkalti tydématkailuun ja se pelastanut meidat ja liikkunut myos pan-

demian aikana, toki sekin rajoitetummin.

P: Pinja / haastattelija

B: Yritys B / haastateltava

P: lhan ekana voit vahan kuvailla, ettéa millainen yritys te olette ja vahan kuvailet sita liikeideaa ja

mika teilla on paatoimiala.

B: Joo, elikka me olemme Yritys B. Matkailualan yritys kolmannessa sukupolvessa, elikka 50
vuotta tulee tayteen ensi vuonna. Me tarjoamme majoitus-, ravitsemus- ja ohjelmapalveluita seka
kuljetuksia. Elikka kaytanndssa meidan ydinliiketoimintamme on se, ettd me tarjpamme tayden pal-
velun elamyslomia t&alla Tunturi-Lapin upeassa luonnossa meidan asiakkaille. Ja tosiaankin se
paketti pitda sisallaan niinko kaiken paitsi ne lentoliput, etta asiakkaat tulee, ottaa meiltd majoituk-
sen onko se sitten millainen vain. Tarjotaan siis hotellihuoneita, mokkeja, erdkamppid, erikoisma-
joitteita, lumi-igluhuoneita, luksustelttoja, néitd aurora domeja. Sitten tietenkin ravintolaruokailuja,
kotaruokailuja, ulkoruokailuja ja tietysti kattavaa safaritoimintaa. Meilla on huskysafarit, porosafarit,
kelkkasafarit, lumikenkaily, revontuliohjelmaa, eri mittaisia naita safareita ja semmaoinen viikko-oh-
jelma tyyppinen. Puhun nyt talvesta tassa. Ja tosiaan sitten naita kuljetuksia. Ja meilla on 3 koh-

detta taalla Muoniossa elikka Hotelli 1 tassa ihan Muonion kupeessa ja sitten tuonne Pallaksen
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suuntaan, kun mennaan parikymmenta kilsaa, niin on Hotelli 2 ja mokkikyla ja porotila. Ja siella toi-
sessa hotellissa tosiaan on myos tama meidan saunamaailma, joka on ollut pandemian ajalla se
meidan kohde jota on voitu pitd& auki. Pyritéaén siihen, ettd meidan asiakkaat l6ytaisi uudelleen
luontoyhteyden taalla. 95% kansainvalisia asiakkaita ja 5% kotimaisia ollut tima meidan jakauma
paasaantoisesti. Toki hieman muuttunut tdssé nyt pandemian myo6ta. Tuo on niinku se ydin ja se
ydin tapahtuu joulukuusta huhtikuun puoleenvaliin elikka talvisesonki. Kesamatkailu sitten erityyp-
pista, etta ne on sitten ohikulkijaa, rynmamatkailijaa, bussimatkailijaa ja yksittaisia Norja-Suomi -
reitilla olevia 1- 3 yon yopyjia.

P: Joo. No sitten mennaankin tuohon korona aiheeseen, elikkd onko yritys ollut auki koko ko-

ronapandemian ajan vai onko yrityksen pitdnyt menna kiinni pandemian vuoksi?

B: Tarkoitetaanko koronapandemia ajalla sita ettéa se alkoi silloin maaliskuussa 2020 ja mihin se

loppuu vai on viela paalla vai?

P: No tassa hailyvasti viela, mutta ajatellaan tdhan kevaaseen 2022 sieltd maaliskuusta 2020 lah-

tien.

B: Joo. Me mentiin maaliskuussa silloin kun se iski tanne Suomeen ja rajat meni kiinni, niin silloin
maaliskuussa 2020 kaikki kohteet kiinni. Ja oltiin kiinni hyvinki pitkalti kaikissa kohteissa. Joululle
2020 avattiin Hotelli 2 ja saunamaailma ja sita pidettiin jonkun verran auki silloin 20-21 talvella.
Mutta kaikki muut kohteet oli kiinni kaytdnndssa. Ja sitten 21 kesalla avattiin osittain tama hotelli 1
ja hotelli 2 ja saunamaailma oli viime kesana tosiaan auki. Mutta naista 3 kohteesta mokkikyla on
ollut kiinni sieltd maaliskuusta 2020 saakka tuohon viime joulukuuhun. Elikk& nyt sitten 2021 mar-
raskuun lopussa kaikki 3 kohdetta avasi ja palattiin takaisin melkein samalle tasolle mita pande-

miaa edeltavana aikana. Etta on oltu kiinni ja auki ja kiinni ja auki.
P: No, onko pandemialla ollut vaikutuksia yrityksen aukioloaikoihin?

B: On. On ollut vaikutuksia, etta viime kesanakin meilla oli aika silleen rajoitetusti, vahan sita koti-
maista matkailijaa silmalla pitaen, pidettiin sitten silleen suppeammin auki. Elikka meilla ei ollut ho-
telli 1:ss& esimerkiksi aamupalaa, mutta meilla oli siind jonkun verran sitéd aukioloaikaa sitten ilta-

paivasta iltaan. Ettd on vaikuttanut kyll&.

P: Joo. Onko silla on ollut vaikutuksia yrityksen aukioloaikoihin pois lukien sitten ne koronarajoituk-
set? Onko niinkd just asiakasmaarat tai sesongin muuttunut niin etta on pitdnyt muuttaa aukioloai-

kaa vai onko sitten enemman just ne rajoitukset vaikuttanut siihen?



40

B: No rajarajoituksethan vaikutti. Tietenki kun rajat oli kiinni niin vaikutti kylla siihen ettei me oltu
sitten auki. Ja aukioloaikoihin on vaikuttanut siind mielessé, koska silloin kun kansainvaliset mat-
kailijat jai pois, niin kotimaisten varassa oltiin, niin tietenkin sité ettd mink&laista asiakasméaaraa
pystytd&n saamaan niin siinahén sitten oli aika suppeat aukioloajat verrattuna siihen normaaliin.
Mutta etta meidan nyt talvi, niinku joulukuu 21— nyt huhtikuu 22 on ollut se normaali toiminta paalla.
Mutta ennen sita niin on ollut kyll& seka rajoitusten tuomia etta sitten niinku ylipaatansa tahan asia-
kasmaarien suhteeseen. Ja sitten tietenkin keséalla ja talvella vahan eri. On paljonkin pitdny muut-

taa ihan lennosta kun niita rajoituksia tuli ja meni niin niita piti lennosta vaihtaa.
P: No uskoks sie ettd nuo aukioloaikamuutokset tulee ndkymaan niinku jatkossaki?

B: No talven osalta en usko, ettd uskotaan etta ensi talvi toteutuu kuten tdmakin talvi ja jopa pa-
remmin viela. Mutta kesélle kylla edelleenkin vaikuttaa. Etta me pikkasen enemman avataan mei-
dan palveluja kuin viime kesénd, mutta silti me ei palata sinne pandemiaa edeltavélle ajalle, elikka
meilla on edelleen yks kohteista kiinni koko keséan ja hotelli 1:kin on vaan auki semmoisen reilun
kuukauden verran. Etta kylla se niinku se vaikutus edelleen nakyy ja johtuen tietysti siita etta kesa
on sité low-season aikaa ja kansainvalisen matkailun palautuminen ja varsinkin nyt sitten tama ti-
lanne Euroopassa niin on vahan semmoista epavarmuutta ilmassa kesan ja syksyn osalta. Mut ko-
timaisille ollaan auki ja on todellakin vaikuttanut, pandemia on tuonut tammadista, etta palveluja ei

pidetakaan auki niin isosti ja laveasti kuin aikaisemmin.
P: Okei. No onko sesongissa ollut muutoksia pandemian myéta ja jos on niin millaisia?

B: On ollut muutoksia. Elikka pandemian jalkeen kun mentiin kokonaan kiinni niin kaytannéssahan
meiltd havis kesasesonki ja meilta havisi sitten seuraavaksi se talvisesonki. Ja sitten siita kun pik-
kuhiljaa alkoi palautumaan niin se meidan kesasesonkihan on pienentynyt niinku palveluiltaan ka-
ventunut ja aukioloajoiltaan pienentynyt siihen mita se on ollut. Mutta se ei tarkoita sita etteiko se
olisi kannattavampaa talla hetkella kuin mita se on ollut. Mutta sitten taas tosiaankin se viime talvi-
sesonki niin se mentiin sitten normaalisti. Etta on ollut muutoksia mutta sitten voi todeta sen etta

nyt tdma viime talvisesonki palautui takaisin samaksi mita on ollut.

P: No koetko, ettd noi sesonkimuutokset tulevat pysymaan tai jopa lisddntym&éan pandemian jal-

keen?

B: No kyll& min& uskon, ettd meilld jaa taman pandemian jalkeen tdmé&n kesan ja syksyn osalta. Se
varmaan viela taman kesén jalkeen hioutuu. Niin mina luulen, etta meilla jAa pysyvia muutoksia,
ettd me ei ehka enaa palata siihen ettd kesdkuun 1 péaiva avataan kaikki 3 kohdetta ja ollaan sinne

ruskan loppuun saakka auki. Mutta sitten en usko ettd tuohon talvimatkailuun vaikuttaa.
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P: No onko asiakasmaarat muuttuneet pandemian aikana verrattuna pandemiaa edeltavaan ai-

kaan ja jos on niin miten?

B: No on. Pandemian alkuvaiheessahan kaikki asiakkaat havis. Ja kesan asiakasmaarathan on
pienentynyt paljon ja siind se nakyy se vaikutus. Toki toi talvi oli vah&dn semmoinen etté se kan-
sainvalinen talvi 2021 menetettiin kaytanndssa kokonaan rajoitusten vuoksi, mutta se on taas sit-
ten palautunut niinku tossa sanoin aikaisemmin, niin en usko etta siina tulee sitten mitaan pysy-
vampéaa. Mutta ettd on vaihdelleet ja muuttuneet ja ja uskon etté tuo kesé vield kestéé tuossa etta
asiakasmaarat on pienemmat mydskin tulevana kesana. Koska meilla on ollut niitd kansainvalisia,
se ehka johtuu siitd. Monillahan se taas on kasvun paikka ko kotimaiset on olleet jo vahvasti, mutta
meilla on ollut kesallakin vahvasti noita kansainvalisia asiakkaita niin niiden palautus tulee vahan

hitaammin.
P: No onko yrityksen asiakaskunta/asiakasprofiili muuttunut pandemian aikana, jos on niin miten?

B: No sekin on taas sesonkikohtanen. Viime talvelle meillahan palautui se normaali asiakaskunta
mit& meilld on aikaisemminkin ollut, mutta ennen sita elikka siind juurikin siind pandemian alussa,
niin se vaihtui taysin siitg, etta jos meilla on 95% kansainvalisisté ja 5% kotimaisia, niin meilla
kaantyi se toisinpain se asiakaskunta, etté kotimaisia olikin se suuri osa ja hyvin vahan niita kan-
sainvalisia. Ja pandemian aikana me ollaan saatu uusi asiakaskunta namé kevattalven kotimaiset,
jotka l6ysi silloin pandemian aikana meidat, niin on I6ytanyt meidat ja on tulleet vield uudelleen ja
uudelleen. My6s kesa ja syksy asiakkaassa nahdaan semmoisia uusia kotimaisia asiakasprofiileja.
Ne on niinku meidan yritykselle uutta asiakaskuntaa. Niin se on niinku ehka se kevaan, kesan ja

syksyn osalta isoin muutos.

P: No seuraavana onki, etta onko kotimaisten matkailijoiden maara yrityksissa lisaantynyt pande-

mian aikana?

B: Kyll&, mutta ei puhuta niin valtavasta maarésta, etta ne paikkais sité koloa mika kansainvali-
sessa menetetdaan. Mutta kuitenkin silla tavalla etta pystyttiin yhta kohdetta néista kolmesta pydrit-
tamaan ihan taysilla silloin kun ei noita ulkomaalaisia padssyt tdnne Suomeen. Ihan ollaan siihen

tyytyvaisia kylla.

P: No uskoks sie ettd nuo muutokset tulee ndkymaan vield niinku pandemian jalkeenkin juuri

noissa asiakasprofiilimuutoksissa?

B: Mina uskon etta viela tama keséa nakyy. Ja tosiaan siihen seuraavaan talveen uskon, etta sitten
ollaan jo niinku takasin hyvinkin normaalissa. Mutta tota uskoisin etta ehkd tdman lumettoman ajan

osalta tulee ndkymaan ja tulee varmaan niinku korostumaankin. Mutta sitten on isoja kysymyksia
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kun polttoaineen hinnat nousee ja matkustaako kotimaiset enda sitten Lappiin ja kuinka paljon sita
asiakaskuntaa liikkuu ja tuleeko sita l&hialueilta, niinku Ruotsi ja Norja, onko ne potentiaalisia, etta
kyllah&n tédssé varmaan koko ajan kay sellasta liikehdintédé ja muutosta. On muuttunut ja nakyy
muutokset ja koetaan etta kylla niité tulee ndkymaan ja korostamaan viela niinku taman keséan ja

syksyn osalta jatkossakin.
P: Joo. No onko pandemia vaikuttanut yrityksen lilkevaihtoon, jos on niin miten?

B: No onhan se vaikuttanut. Seh&n laski 90% silloin kun pandemia iski ja seh&n on aika kova.
Mutta nyt aletaan tdméan talvisesongin jalkeen olla jo sitten [&hella sitd normaalia, elikka palauduttu

ollaan.
P: No hyvéa. Onko asiakkaiden kulutus yrityksessa muuttunut pandemian aikana?
B: Tarkoitetaanko talla niinku palveluja tai rahan kulutusta vai?

P: Niinku just palveluiden ja rahan. Huomaako, ettd on ensin tarkempaa vai halutaanko nimen-

omaan torsata nyt enemman tai?

B: Meidan osalta nakyy se vahan asiakassegmenteittdin. Osassa nakyy ettd kaytetddn enemman
rahaa ja ehka sitten yksi niista uusista asiakaskunnista on ehka semmoinen joka ei kayta. Mutta

vaikea sanoa, ettd onko se vahentynyt vai pysynyt samana, koska se on meille uusi asiakaskunta.

P: Joo, no onko siina vanhassa asiakaskunnassa nakyny silleen, etta nyt kun vihdoin paéasee niin

kaytetaan enemman tai vahemman tai?

B: Joo ja oikeastaan siina nakyy se, etta on etukateen varattu kaikki mahdollinen. Etta paikan

paalla ei osteta niin paljon. Mutta kylla siella niinku ndkyy semmaoinen rahankaytto.

P: Pinja, haastattelija

C: Yritys C, haastateltava

P: Millainen yritys olette? Kuvaile yritysta ja sen liikeideaa.
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C: Yritys C on jo 60 vuotta toiminnassa ollut perheyritys. Majoitus mokeissa, ravintola ja pienimuo-

toiset ohjelmapalvelut tuotamme itse ja muut safarit ostamme alueen yrityksilta.

P: Onko yritys ollut auki koko koronapandemian ajan vai onko yrityksen pitanyt menna kiinni pan-

demian vuoksi?

C: Ravintola oli kiinni tietyn ajan 2020 kun meidat suljettiin, majoitus on toiminut hyvin koko ajan.
P: Onko pandemialla ollut vaikutuksia yrityksen aukioloaikoihin?

C: Oli vaikutuksia, kun ravintolatoimi meni kiinni.

P: Onko pandemialla ollut vaikutuksia yrityksen aukioloaikoihin, pois lukien koronarajoitusten tuo-
mat pakottavat muutokset? Eli ovatko esimerkiksi asiakasmaarat tai sesongit muuttuneet niin, etta

yrityksen on pitanyt muuttaa aukioloaikojaan?
C: Ei ole muuta kuin rajoituksien tuoma sulkuaika.

P: Nakyvatkoé mahdolliset aukioloaikojen muutokset yrityksessa nyt ja tulevatko ne ndkymaan yri-

tyksessa myds tulevaisuudessa?

C: Ei nakynyt. Ehk& nyt kun saamme olla auki niin emme ole niissa luvuissa kahvion ja lounaan

osalta missa olimme ennen koronaa.

P: Onko yrityksen sesongeissa ollut muutoksia pandemian myéta, jos on niin millaisia?

C: Kesasesonki on kasvanut huomattavasti.

P: Koetteko, ettd sesonkimuutokset tulevat pysymaan tai jopa lisdantymaan pandemian jalkeen?

C: Toivon niin ettd suomalaiset matkaavat edelleen Suomessa. Ulkolaiset tulevat tanne turvallisuu-

den ja rauhan takia enemman.

P: Ovatko asiakasmaarat muuttuneet pandemian aikana verraten pandemiaa edeltavaan aikaan,

jos ovat niin miten?

C: Kaksi kesda on olleet vilkkaat suomalaisten osalta, joka kertoo hyvasta suunnasta kotimaan
matkailussa. Nyt tuleva sesonki kesdan nayttaa silta, etta siita tulee hyva ja saamme asiakkaita

ympéri maailman.
P: Onko yrityksen asiakaskunta/asiakasprofiili muuttunut pandemian aikana, jos on niin miten?

C: Eipa oikeastaan ole. Suomalaisia on ehka ollut enemman ja viipyma pidentynyt.
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P: Onko kotimaisten matkailijoiden maara yrityksessa lisd&ntynyt pandemian aikana?
C: On lisaantynyt selvasti

P: Jos asiakaskunta on muuttunut, nakyvatké muutokset edelleen ja koetteko, ettd muutokset tule-

vat ndkymaan tai jopa korostumaan viela pandemian jalkeenkin?

C: Kaikki nyt kun tilanne antaa myoéten tulla niin palautuu normaaliin, eli ei vaikuta meidan toimin-

taamme muuta kuin positiivisesti.

P: Onko pandemia vaikuttanut yrityksen liikevaihtoon, jos on niin miten?
C: Ravintolatoimen osalta -15 %, majoituksen ei juuri ollenkaan.

P: Onko asiakkaiden kulutus yrityksessad muuttunut pandemian aikana?

C: Nyt kun olemme saaneet olla suht. normaalisti auki, kulutus on samanlaista, ruokapuolen vakea

on ollut hiukan enemman kuin aikaisemmin alkutalvesta.

P: Pinja, haastattelija

D: Yritys D, haastateltava

P: Kerro vahan millainen yritys te ootte ja tosiaan kuvailet sita yritysté ja sen liikeideaa.

D: Yritys D on ollut toiminnassa 27 vuotta. Ajatuksena on tarjota hyvaa ruokaa ihmisille ja ennen
kaikkea sellaista arkiruokaa, eli ei ole mikaan fine dining paikka. Alkoi nakkikioskista kyseisella pai-
kalla ja toimi 5 vuotta pienena kioskina. Oloksen autotestaajien ansiosta uskallettiin laajentaa ja nyt
meill& on 100 asiakaspaikkaa. Ja autotestaajat ovatkin suurin asiakasryhma meilla. Ollaan helposti
l&hestyttava ravintola kaikelle kansalle ja jokainen saa tulla meille sellaisena kuin on. Eli sanottai-

siinko ettd helposti Iahestyttava ravintola kaikelle kansalle, jossa maha tulee tayteen.

P: Onko yritys ollut auki koko koronapandemian ajan vai onko yrityksen pitanyt menna kiinni pan-

demian vuoksi?

D: On jouduttu meneen kiinni. Ja ensimmainen kiinnilaitto tapahtui autotestaus sesongin jalkeen,
eli oltiin tehty meidan paasesonki. Silloin se ei vaikuttanut niin hirveasti, vaikka siina paasiainen

menikin. Koska vaikka pééasidisessa onkin volyymia, siina on kuitenkin 3 pyhapaivaa, eli viivan alle
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ei sitten kuitenkaan jaa ikin& niin paljoa. Sen jalkeen kaikki menisi muutenkin kiinni. Kaikki on lii-
tossa, pystyttiin lomauttaa kaikki, omistetaan itse kiinteisto ja tehtiin nopeasti paatoksia niin se eka

aalto ei vaikuttanut kovin paljoa meihin.
P: Miten se nékyi sitten toisena vuonna, niinku 2021 vuonna?

D: No se nakyi sitten toisena vuonna siten, etté autotestaajat eivit saaneet tulla meille sydmaan
koronan vuoksi terveysturvallisuuteen nojaten. He majoittuivat nimittdin muualla ja hotelli koki
meilla sydmisen lilan isona riskina korona-aikana. Toisen aallon aikana meilla meinas kylla kuppi

kaatua. Koska meille ei tosiaan paassyt meidan isoin asiakasryhma.

P: Oliko teilla sitten minkaannakoista liikevaihtoa siind? Muista asiakasryhmista?
D: Ei. Siind on se pimein talviaika niin ei meill& ole muita asiakkaita silloin.

P: Olitteko te kiinni sitten silloin?

D: No me oltiin auki niin kauan ku pysty oleen auki. En nyt ihan muista miten me oltiin auki ja mil-
loin kiinni, mutta mentiin kiinni joka tapauksessa ja ainaki se toinen paasidinen oltiin taas kiinni.
Etta 2020 talvi ja 2021 kevat oltiin aika pitkalti kiinni kun ei tosiaan ollut sitd meidan suurinta asia-
kasryhmaa. Kesélle avattiin sitten taas ja ne on kylla pelastanut silleen, etta kun on ollut paljon ko-
timaanmatkailijaa ja me ollaan oltu touko- ja kesékuu kiinni, mika on ollut tosi fiksua meille, koska
silloin sita volyymia ei viela ole. Etta ollaan I6ydetty meille tosi hyvat aukioloajat, ettd avataan vasta

1.7. ja se on sita iltapainotteista.

P: No tasséa onki seuraavana kysymys, ettd onko pandemialla ollut vaikutuksia yrityksen aukioloai-
koihin?

D: No ei 0o vaikuttanu. Me ollaan 16ydetty se meidan aukioloaika jo ennen pandemiaa. Tydvuoro-
jen takia ollaan tosiaan l6ydetty naa aukioloajat jo aiemmin. Ja tosiaan nyt kun tuli nda viimeiset
aukiolorajoitukset, etta ois voinu toimia kytanndssa vain lounasravintolana, niin pidettiin kokonaan
kiinni, koska sekin ollaan todettu jo aiemmin, ettei meill& kannata olla auki aamupaivalla, koska
meidan asiakkaat kay meilla vain iltaisin toistd padstyaan. Ja sitte avattiin vasta kun hiihtolomat

alko, eli helmikuun puolivéalissa 2022.

P: Mutta etta pdasaantoisesti siis kun tuli niitd koronarajoituksia aukioloaikoihin, niin te menitte

kiinni ettek& muuttanu aukioloaikoja?

D: Joo. Koska se on tosiaan todettu muutenkin jo aikaisemmin, ettei meilla kdy ketaan ennen sita
iltaa.
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P: Onko yrityksen sesongeissa ollut muutoksia pandemian myota, jos on niin millaisia?

D: No on ollut, ettd se kesa on ollut hyva. Toki onhan se ollut aina hyva, ettd mun neuvo onkin aina
ollut ettd kun laittaa oven auki niin kylla niitd asiakkaita on. Etta kylla taalla on kesalla porukkaa
paljon ja on aina ollut, mutta toki onhan meilla pienené yrityksena helpompi tehdé néita paatoksia.
Mutta tosiaan, kesat on nyt korostunut.

P: No koetko sie, ettd tuo kesan korostuminen tulee nakymaan myads tulevaisuudessa?

D: Kylla ma uskon, etté se sailyy. Toki mé& oon aina uskonut siihen kesaan, etta ollaan aina oltu

auki, mutta kylla uskon etté se kesé korostuu edelleen.

P: Ovatko asiakasmaarat muuttuneet pandemian aikana verraten pandemiaa edeltavaan aikaan,

jos ovat niin miten?

D: No tietenki silloin ku ollaan kiinni, niin ei tietenkaan oo ketaan. Mutta muuten ei oo hirveesti, etta
tosi samanlaiset asiakasvirrat ollu, jopa vilkkaammat. Etta taékin kevat ollu tosi hyva ja tosi tasai-

nen, etta ei esim. hiihtolomat nay niin hirveasti, vaan koko ajan kay hyvin porukkaa.

P: Onko yrityksen asiakaskunta/asiakasprofiili muuttunut pandemian aikana, jos on niin miten?
D: Ei mun mielesta kylla oo.

P: No onko kotimaisten matkailijoiden maara yrityksessa lisaantynyt pandemian aikana?

D: No emma tiia. Kylla niitd on ollut ennenki, mutta taa on taa keséa tosiaan vahan vilkkaampi. Toki

silloin on muulloinkin ollut pdaséaantdisesti kotimaista matkailijaa.
P: Onko pandemia vaikuttanut yrityksen liikevaihtoon, jos on niin miten?

D: No on se vaikuttanu, on tietenki ku ollaan jouduttu olla kiinni monta kuukautta. Mutta jalkikéteen
mietittynd hAmmastyttavan vahan. Ja nyt kun t&& on helpottanut, niin koen etta ollaan ihan selvilla

vesilla.
P: Onko asiakkaiden kulutus yrityksessa muuttunut pandemian aikana?

D: No ainaki on keskenaan tyontekijoiden kanssa mietitty, ettd vAhemman menee vetta ruoan
kanssa. Enemman sit jotain virvokkeita, olutta tai viinid. Se on huomattu. Etta kylla ihnmiset kayttaa

vahan enemman rahaa, mutta ei mitenkaan radikaalisti.
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D: Kylla tasta koronasta jai sellanen jalki, etta jatketaan kylla kasidesien tarjoamista ja kasienpesun
helpottamista ja pyyhitaan ruokalistoja ynnd muuta. Etta varmasti on aika monta flunssaakin levin-
nyt ennen ja sité ei olla vaan tajuttu. Etta onhan tassé ehka jotain hyvaakin ollut.



