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1 INLEDNING

Manniskans sétt att leva, arbeta, anvanda tjanster, vara delaktig och kunna paverka har
enligt Auvinen & Jaakkola (2018 s. 25) forandrats i och med samhéllets digitalisering.
Denna forandring medfor utmaningar for en del individer (Auvinen & Jaakkola 2018 s.
37, Finansministeriet 2021) och ofta just for dem, som redan fran borjan kan anses vara
marginaliserade (lacobaeus et.al. 2019, Heponiemi et.al. 2020). Eftersom alla finska med-
borgares ratt till delaktighet grundar sig pa Finlands grundlag (731/1999) och ritten till
digital delaktighet i internationella och nationella lagar och forordningar (FN:s konvent-
ion om réttigheter for personer med funktionshinder (CRPD), Europaparlamentets och
radets direktiv (2016/2102), Lagen om tillhandahallande av digitala tjanster (306/2019),
ligger skyldigheten till en tillganglig digital miljo pa de offentliga aktorerna. (Finansmi-
nisteriet 2021, Auvinen & Jaakkola s. 37, lacobaeus et.al. 2019).

Enligt lacobaeus et.al. (2019) kraver digital delaktighet en standig inlérning av nya digi-
tala kompetenser, eftersom ocksa digitaliseringen ar en kontinuerligt pdgaende process.
Auvinen & Jaakkola (2018) samt Finansministeriet (2021) havdar, att digitala fardigheter
ar medborgarnas nya grundkompetenser, vilket kan leda till utmaningar for personer som
enligt FDUV (2021) "...har svdrt att forstd, ldra sig nya saker...”, ndmligen personer med
intellektuell funktionsnedséattning. Tidigare studier (t.ex. Ramsten et.al. 2018, Barlott
et.al. 2019, Lussier-Desrochers et.al. 2017) havdar ocksa att den digitala delaktigheten

ofta &r utmanande for personer med intellektuell funktionsnedsattning.

Finansministeriet (2021) papekar behovet av mer etnografisk och kvalitativ forskning om
den digitala delaktigheten bland olika medborgargrupper och tar som ett exempel upp
personer med funktionsnedsattning. Tidigare utforda studier pavisar aterkommande
(Ramsten et.al. 2017, Ramsten et.al. 2018, Lussier-Desrochers et.al. 2017) att det mellan
personer med intellektuell funktionsnedsattning och resten av populationen har uppstatt
en digital klyfta. Eftersom den digitala delaktigheten hos denna medborgargrupp ar ett
outforskat amne (t.ex. Sorbring, Molin & Lofgren 2020, Lussier-Desrochers et.al. 2017),

ar denna kunskapslucka nagot mitt masterarbete efterstravar att fylla pa.

Syftet med detta masterarbete &r att utforska hur den digitala delaktigheten erfars av per-
soner med intellektuell funktionsnedsattning och hurdant stéd de anser sig behdva for att
7



kunna vara digitalt delaktiga. Pa grund av utforskande syfte med mal att fa fram erfaren-
heter, &r intervjuer med personer med intellektuell funktionsnedsattning inom organisat-
ionen Uudenmaan Vammaispalvelusaatio utférda. Organisationen fungerar som bestal-
lare av masterarbetet, vilket lampar sig val, da deras strategiska mal for kommande ar

handlar om digitalisering och hur den kunde utnyttjas effektivare inom organisationen.

Eftersom intervjuer ar utférda med personer med intellektuell funktionsnedsattning, ar
datainsamlingen brukarorienterad. Coons & Watson (2013) foresprakar forskning som
inkluderar personer med intellektuell funktionsnedsattning pa detta satt, eftersom dessa
personer ofta har behandlats som objekt for forskning i stéllet for medskapare av ny och
djupare kunskap. Denna studie som berdr ett relativt outforskat &mne, kan resultera i ny
anvandbar information for den egna organisationen for att utveckla mojligheten till digital
delaktighet for personer med intellektuell funktionsnedséattning. Resultaten kan ocksa ge
en antydan om behovet av fortsatt och mer bredare forskning inom amnet. Den delvis
brukarorienterade designen ger varde at rosterna och erfarenheterna av personer med in-

tellektuell funktionsnedsattning.

2 BAKGRUND

Den teoretiska bakgrunden i detta masterarbete bestar av de centrala begreppen intellek-
tuell funktionsnedséttning och delaktighet, tidigare forskning om digital delaktighet for
personer med intellektuell funktionsnedsattning samt en utifran befintlig teori utarbetad

modell géllande digital delaktighet for personer med intellektuell funktionsnedséttning.

2.1 Intellektuell funktionsnedsattning

Funktionshinderomradet har utvecklats under de senaste decennierna. Personer med
funktionsnedséttningar har borjat betraktas som aktiva subjekt och aktorer i sina egna liv.
I och med forandringen har ocksa begreppen inom omradet forandrats. FDUV:s (2021)
definition av personer med funktionsnedsattningar definieras som ”...personer med ned-
sdttningar i den fysiska, psykiska eller intellektuella funktionsformdagan”. THL (2021)
tillagger annu nedsattningar i den sociala funktionsférmagan till definitionen. Dessa
namnda funktionsnedséttningar kan enligt Lindqvist (2020 s. 13) vara medfédda eller



forvarvade, tillfalliga eller permanenta. WHO (2021) betonar, att funktionshinder och
funktionsnedsattningar &r en del av méanskligheten, som alla manniskor upplever nagon

gang under sitt liv.

FDUV (2021) anser att ” Intellektuell funktionsnedsattning ar ett samlingsbegrepp for
manga olika tillstand som gor att man har svart att forsta, lara sig nya saker och uttrycka
sina tankar och kéinslor.” Granlund & Goransson (2011 s. 15-16) havdar, att personer
med intellektuell funktionsnedséttning kan ha svart med att begripa rums-, tids-, kvalitets-
, kvantitets- och orsaksuppfattning. Winlund (2011 s. 20) poédngterar att personer med
intellektuell funktionsnedsattning ar en heterogen grupp, dar alla personer &r olika men

har svarigheter inom flera omraden.

Enligt FDUV (2021) ar utvecklingsstérning och intellektuell funktionsnedsattning syno-
nymer. Begreppet utvecklingsstorning anvands fortfarande och bér darfor forklaras. Den
finska Oversattningen “kehitysvammainen” &r fortfarande den vanligaste bendmningen
for personer med intellektuell funktionsnedséttning. Granlund & Goéransson (2011 s. 12)
havdar, att begreppet utvecklingsstérning har flera olika definitioner men att de alla inne-
fattar utmaningen med att ”...ta in och bearbeta information, bygga kunskap samt till-
lampa kunskap”. Dessutom forknippas begreppet med nedsatt intelligens och svarigheter
med att klara av vardagen.

Begreppen funktionshinder och funktionsnedsattning anvands ibland som synonymer
men begreppen har en skild innebdrd. Inom politiken utomlands och i Finland anvands
begreppet funktionshinder (eng. disability), vilket enligt Gronvik (2005) &r ett valdigt
brett och svardefinierat begrepp. Funktionshinder handlar enligt FDUV (2021) om hinder
i personens omgivning som uppstar pa grund av en funktionsnedsattning (eng. impair-
ment) i personens funktionsformaga. Att se pa funktionshinder och -nedséttningar utifran
detta perspektiv bendmns enligt Grénvik (2005) som den sociala modellen. Den skiljer

pa egenskaper hos individen och den bristfalliga miljon som skapar funktionshindret.

WHO (2021) anser att funktionshinder uppstar da personer interagerar med sin omgiv-
ning och att hindren kan innefatta negativa attityder, otillgdngliga transportmedel eller
byggnader samt bristande socialt stdd. Detta beskrivs i litteraturen som tillganglighet

(Molin 2004) och kan anses vara det som Gronvik (2005) beskriver som den miljorelativa



modellen. Den podngterar vaxelverkan mellan individen och miljon, vilket betyder att

graden av funktionshinder &r beroende av den omgivande miljon.

Forutom den medicinska modellen, dar man utgar ifran personers diagnoser och psy-
kiska, fysiska eller kognitiva funktionsformagor, och de tidigare beskrivna sociala och
miljorelativa modellerna, kan man ocksa enligt Lindqvist (2020 s. 19) definiera funkt-
ionsnedsattningar och -hinder utifran den administrativa modellen, dér en person maste
ha vissa funktionshinder eller -nedsattningar for att klassificeras som berattigad till vissa
stod eller att tillhora en viss grupp. Lindgvist (2020 s. 18-19) poangterar subjektiva erfa-
renheten av funktionshinder eller funktionsnedsattningar vid anvandning av begreppen.

| detta masterarbete anvéands begreppet intellektuell funktionsnedséattning vid beskriv-
ning av malgruppen, dar den intellektuella funktionsnedsattningen och miljons otill-
ganglighet skapar funktionshinder for individen. Avsikten &r inte att klassificera nagon,

utan enbart att avgransa malgruppen till en utforskningsbar grupp.

2.2 Delaktighet

Delaktighet &r ett omdiskuterat amne inom funktionshinderomradet. Begreppet &r enligt
Gustavsson (2004 s. 24) daligt preciserat, sa som manga andra begrepp inom omradet.
Ofta stéter man ocksa i studier och artiklar pa begreppet att delta. Bada begreppen har en

nyansskillnad i inneb6rden och begreppet delaktighet &r bredare till sin omfattning.

Engelskans “participation” innefattar enligt Molin (2004 s. 62) bade deltagande och del-
aktighet, vilket utgor en utmaning vid tolkande av texter. Enligt Bonniers svenska ordbok
(2002) betyder ordet delta att ’medverka; vara narvarande ”. Deltagande ar enligt Molin
(2004 s. 75) nédvandigt men inte ett tillrackligt villkor for maximal delaktighet, vilket
kraver att personen samspelar med sin omgivning och samspelet karakteriseras bade av
O6msesidighet och acceptans. Delaktig definieras av Bonniers svenska ordbok (2002) som
har del i; inblandad, medskyldig”. Finskan skiljer likval som svenskan pa begreppen
”osallistua” och “osallisuus”. Eftersom delaktighetsbegreppet enligt Molin (2004) inne-
fattar flera dimensioner, bade objektiva och subjektiva, anvands begreppet i detta master-

arbete, bade i den skriftliga delen och i tolkningen av tidigare studier.

10



Delaktighetshegreppet kan enligt Molin (2004 s. 75) ses utifran ett intrapersonellt per-
spektiv, namligen utifran individen och dess aktivitet och engagemang, samt utifran ett
interpersonellt perspektiv, dar delaktigheten uppstar mellan individ och omgivning. Mo-
lin (2004 s. 63, 66-67) tar upp tva internationella forslag pa delaktighet for personer med
funktionshinder; FN:s standardregler och WHO:s klassifikationssystem. Det forstndmnda
menar att delaktighet och jamlikhet &r manskliga rattigheter och foresprakar en tillganglig
miljo for att uppna delaktighet. WHO:s klassifikationssystem tar upp forhallandet mellan

individens engagemang och aktivitet samt kroppsliga funktioner och omgivningsfaktorer.

Tideman (2004 s. 123) foreslar att delaktighet kunde definieras som likvardiga levnads-
villkor for personer med funktionshinder och personer utan funktionshinder. Almgvist
et.al. (2004 s. 148) anser att delaktighet ar ett mangfacetterat fenomen som innefattar bade
subjektiva erfarenheter samt malinriktade handlanden. Delaktighet ar dessutom beroende
av personliga, miljo- och samspelsfaktorer. Den upplevda delaktighetsgraden varierar i
olika situationer, vilket betyder att delaktighet bor bedomas utifran aktuella kontexter.

THL (2021) beskriver delaktighet (osallisuus) som att vara och verka som medlem i en
gemenskap pa det sattet att det uppstar en kansla av sammanhang till gemenskapen och
dar delaktighet forverkligas i vaxelverkan mellan individ och gemenskap. For att kunna
vara delaktig behovs tillrackligt med materiella resurser for att kunna agera som aktor i

beslutsfattande som berdr det egna livet samt socialt betydelsefulla och viktiga relationer.

Molin (2004 s. 66) har gjort en begreppsanalys av ordet delaktighet pa basen av WHO:s
klassifikationssystem ICF, dar delaktighet beskrivs som en persons engagemang i olika
livssituationer. Engagemang rymmer inom sig att delta eller ta del av, att vara inkluderad
eller upptagen inom ett livsomrade, att vara accepterad eller ha tillgang till behévda re-
surser samt den subjektiva erfarenheten av engagemang. Molin (2004 s. 68) menar dock
att man inte kan likstalla delaktighet och engagemang och anser darfor att begreppet ak-
tivitet, som kan genomfdras med olika grad av engagemang, maste inféras. Dock kan en
person uppleva sig vara delaktig utan att egentligen vara engagerad eller aktiv och om-

givningen kan se personen som delaktig, utan att det finns engagemang eller aktivitet.

Begreppet delaktighet innefattar ocksa tillhcrighet, vilken kan vara formell eller infor-
mell. Molin (2004 s. 69) skriver att ”den formella tillhérigheten legitimerar deltagande”

och den informella tillhdrigheten innefattar den subjektiva erfarenheten. Molin (2004 s.
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70) menar att den formella tillhérigheten utdelas av auktoriteter och den informella hand-
lar om personens subjektiva ké&nsla av tillhérighet. Molin (2004 s. 71) tillsatter dessutom
autonomi till begreppsanalysen av delaktighet, eftersom det av individen krévs initiativ-
tagande och engagemang vid utnyttjandet av tillgdnglighet. Dessutom innefattar delak-
tighetsbegreppet (Molin 2004 s. 73) makt och mdjlighet till sjalvbestdmmande samt in-
teraktion, eftersom delaktighet kraver ett sammanhang karakteriserat av dmsesidighet.

Molin (2004 s. 78) innefattar ocksa forutsattningar for delaktighet i sin begreppsanalys
och sarskiljer pa interna och externa forutsattningar, dar interna handlar om personens
formaga och vilja till delaktighet och externa om miljons tillganglighet samt tillfalle till
delaktighet. Enligt THL (2021) ar tillgédnglighet en forutsattning for att personer med
funktionsnedséttning ska kunna leva sjalvstandigt och ha mojlighet till delaktighet inom
alla livsomraden. FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning
forutsatter staterna att sakerstalla alla personers lika tillgang till den fysiska miljon samt
information och kommunikation. En tillganglig omgivning innefattar ocksa webbtill-
ganglighet, som Lagen om tillhandahallande av digitala tjanster (306/2019) i Finland for-

soker garantera.

Molin (2004 s. 79) sammanfattar sitt forslag pa definitionen av delaktighet, med att sér-
skilja pa maximal och minimal delaktighet. Den minimala delaktigheten innefattar minst
en form av delaktighet, for att en person ska vara delaktig i ett sammanhang. Den maxi-
mala delaktigheten uppnas, om det finns interna och externa forutsattningar for delaktig-

het, bade subjektiva och objektiva dimensioner, samt samspel mellan person och miljo.

2.3 Tillgang, anvandning och stodbehov for digital delaktighet

For att fa en bild av den tidigare utforda forskningen, det aktuella laget inom omradet
samt de ratta begreppen infor en mera systematisk litteratursokning, paborjades en fritext-
sokning (Karlsson 2018 s. 87) med Google som databas. Den avancerade sokningen pa
vetenskapliga databaserna, som t.ex. EBSCO, ESMERALD och Sage, paborjades med
att soka artiklar med ordet “’digitization” OR digitalization” OR ”digital transformation”
AND ”disability” men sokningen resulterade inte i dnskvart resultat. Genom tidigare
fritextsokningen hade begreppen “digital divide” och “digital disability divide” kommit
upp och genom att anvanda soktermen “digital disability divide” pd EBSCO hittades flera
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artiklar. De visade sig dock att begreppet ofta handlade om den digitala klyftan for per-
soner med fysiska funktionshinder, vilket inte var aktuellt foér denna sokning. Soktermen
andrades darfor till ”intellectual disability”, vilket resulterade i ett markbart farre antal

artiklar.

For att fa med sa manga artiklar som majligt, vars innehall berér internetanvandning och
anvéandning av digitala apparater och tjanster bland personer med intellektuell funktions-
nedsattning, tillades med hjalp av den booleska operatorn (Karlsson 2018 5.90) AND sok-
termerna “ict”, “digital participation”, digital inclusion” och digital divide”. Mellan
dessa soktermer anvandes den booleska operatorn OR. Som begransningsfunktioner an-
vandes publiceringstidpunkt och sprak, eftersom artiklarna, pa grund av den snabba ut-
vecklingstakten géllande digitalisering, skulle vara publicerade tidigast 2015. Som sprak
valdes engelska. De anvandbara artiklarna hittades pa databaserna EBSCO och Sage och
resterande forskningar anvanda i detta masterabete har hittats genom att lasa igenom kall-

forteckningar.

Forskning om digitalisering och dess paverkan pa manniskors vardagliga liv finns till-
ganglig men ar fortfarande bristfallig, speciellt forskning som handlar om digital delak-
tighet for personer med intellektuell funktionsnedséttning (Sorbring et.al. 2020; Lussier-
Desrochers et.al. 2017; lacobaeus et.al. 2019). lacobaeus et.al. (2019) uttrycker behovet
av mer forskning gallande manniskors attityder till anvédndning av digitala teknologier
och van Dijk (2005 s. 26) papekar bristen pa kvalitativ undersokning gallande anvand-
ningen av digitala teknologier i mé&nniskans vardagliga liv. Den tidigare forskningen ka-
tegoriserades i teman géllande anvéandning av och tillgang till digitala tjanster, apparater
och Internet, stddbehov vid anvandningen av digitala tjanster, apparater och internet samt

motivationen bakom anvéndningen.

De flesta utforda studierna inom amnet pavisade att anvandningen av digitala tjanster,
apparater och Internet bland personer med intellektuell funktionsnedsattning &r mindre
an hos resten av befolkningens (Lussier-Desrochers et.al. 2017; Ramsten et.al. 2017,
Ramsten et.al. 2018; Tuikka et.al. 2018; lacobaeus et.al. 2019) och att det digitala utan-
forskapet hanger ihop med andra former av ojamlikhet (Heponiemi et.al. 2020; lacobaeus
et.al. 2019; van Dijk 2005). Tillgangen till digitala apparater och internet berérdes i nagra

tidigare utforda studier (Lussier-Desrochers 2017; Heponiemi et.al. 2020; Alfredsson
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Agren 2018) och ar enligt Lussier-Desrochers et.al. (2017) mdjlig for personer med intel-
lektuell funktionsnedsattning genom agande eller lan. Skribenterna ndamner t.ex. hoga
kostnader som utmaningar fér anskaffningen. Enligt Alfredsson Agren et.al. (2019) &r
tillgangen till digitala apparater med internetanslutning mindre for personer med intellek-
tuell funktionsnedsattning, férutom tillgangen till tabletter. En studie (Alfredsson Agren
et.al. 2018) pavisade god tillgang till digitala apparater och internetanslutning for perso-

ner med intellektuell funktionsnedsattning.

Anvandningen av digitala apparater och internet bland personer med intellektuell funkt-
ionsnedséattning handlar oftast om bild- och videounderhallning (Lussier-Desrochers et.al.
2017) samt kommunikation, socialt umgange och uppréatthallande av familjeforhallanden
(Lussier-Desrochers et.al. 2017; Ramsten et.al. 2018). Alfredsson Agren et.al. (2019)
havdar att aktiviteter utforda pa Internet ar farre for personer med intellektuell funktions-
nedsattning, forutom nar det géller att spela spel, och den storsta skillnaden handlar om
informationssokning. Anvéandningen av Internet paverkar mojligheten till utnyttjande av
offline-aktiviteter (van Deursen & Helsper 2015; Ramsten et.al. 2018), som t.ex. inform-
ationssokning och etablerande av nya sociala relationer. Heponiemi et.al. (2020) poéang-
terar tillganglighet till digitala tjanster som en grundlaggande faktor for att uppleva an-
vandningen som positiv. En studie (Alfredsson Agren et.al. 2018) pévisade av personer
med intellektuell funktionsnedséttning anvéandning av olika strategier vid hantering av

den digitala miljon.

Temat gallande stodbehov for anvandningen poangterades i flera av de genomgangna
forskningarna. Sorbringer et.al. (2020) menar, att personer med intellektuell funktions-
nedsattning ar de som har flest problem med internetanvandningen. Lussier-Desrochers
et.al. (2017) tar upp mojliga stddbehov for personer med intellektuell funktionsnedsatt-
ning och deras mojlighet till digital delaktighet; stodbehov géllande sensomotoriska, kog-
nitiva och tekniska fardigheter samt fardigheter gallande datasakerhet och netikett. Ocksa
stddbehovet vid anskaffningen av de digitala apparaterna tas upp. Enligt Barlott et.al.
(2019) ar stodet for den digitala delaktigheten en betydande faktor som bade kan beframja
och begréansa den digitala delaktigheten. Tidigare forskning (Ramsten et.al. 2017; Ram-
sten et.al. 2018) havdar, att familjemedlemmar &r viktiga stodpersoner for personer med
intellektuell funktionsnedséattning vid anvandningen av digitala apparater, tjanster och in-

ternet men ocksa stod av personal pa boenden ar av betydelse. Det organisatoriska stodet
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for digital delaktighet bland personer med intellektuell funktionsnedsattning bor vara en
central del av tjansteproducerarens (boendets) strategi (Ramsten et.al 2017). Att bladdra
pa internet, aktiviteter som kraver mycket ldsande och skrivande samt utsatthet for dis-
kriminering och bedrégeri tas upp som utmaningar fér personer med intellektuell funkt-

ionsnedséttning (Lussier-Desrocher et.al. 2017).

Enligt lacobaeus et.al. (2019) & motivationen den grundldggande faktorn for anvand-
ningen av digitala apparater och Internet. Eftersom Heponiemi et.al. (2020) beskriver po-
sitiva erfarenheter av tillganglighet som grundldaggande for anvandningen av digitala
tjanster, tolkas det hdr som att positiva erfarenheter av anvandningen &r motiv for fortsatt
anvéandning och negativa erfarenheter &r ett hinder for anvandningen. Nedan en samman-

fattande och tematiserad tabell av litteratursokningens resultat.

Tidigare Tillgang till digitala Motiv for
forskning apparater och Internet anvandning

- Bristfillig - Tillgang till digitala apparater - Motivation grunden
tidigare och Internet genom dgande eller till anvandning
forskning om lang (Lussier-Desrochers et.al. (lacobaeus et.al. 2019)
hur digitala 2017)

apparater och - Positiva erfarenheter
Internet - God tillgang till digitala av anvindning leder
anvinds apparater och Internet pavisad i till fortsatt anvindning
(Sorbring et.al. en av de tidigare forskningarna (Heponiemi et.al. 2020)
2020; Lussier- (Alfredsson ;\gren 2020)

Desrochers et.al.

2017; lacobaeus - Tillga och tillgéngligheten

et.al. 2019) till digitala apparater och

Internet central vid upplevelsen

- Me.ra i av anvindningen av digitala
kvalitativ apparater och Internet som
forskning positiv (Heponiemi et.al. 2020)
behévs
{lacobaeus e__t'al' - Tillgangen till digitala
2019; van Dijk -
2005 -apparater nch Internet !mnger
ihop med socioekonomisk
ogynnsamhet (Heponiemi et.al.
2020) eller andra former av
ojé@mlikhet (lacobaeus et.al. 2020;
wvan Dijk 2005)
Behovet av Hur och i vilken grad har Vilka &r motiven
denna studie del 1a tillgéng till digital. bakom anvandningen?
tydligt. -apparater och internet?

Tabell 1. Tematiserad konklusion av tidigare forskning.

2.4 Modell for digital delaktighet

Som teoretisk referensram i detta masterarbete anvénds en utarbetat teoretisk modell av
digital delaktighet for personer med intellektuell funktionsnedséattning. Modellen grundar
sig i Lussier-Desrochers et.al. (2017) modell for digital delaktighet for personer med in-
tellektuell funktionsnedsattning samt lacobaeus et.al. (2019) modell for digitalt
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utanforskap. Den forstnamnda innehaller olika faktorer som kravs for att personer med
intellektuell funktionsnedsattning skall kunna vara digitalt delaktiga, bade individens
egna fardigheter och omgivningens stdéd. Modellen gallande digitalt utanférskap (laco-
baeus et.al. 2019) ar en generell modell for digitalt utanforskap och uppbyggd pa basen
av Jan van Dijks (2005) modell av digitalt utanforskap, som papekar motivationens roll
for det digitala utanforskapet.

Modellen for digitalt utanforskap av lacobaeus et.al. (2019) beskrivs som en trappa, dér
det forsta trappsteget och den grundlaggande mojliggorande faktorn for digital delaktig-
het handlar om motivation. Om motivationen inte finns, kommer det inte att ske nagon
anvandning, fast tillganglighet till digitala apparater och Internet finns. Bristande moti-
vation kan bero pa radslor eller tanken om att digitala teknologier inte &r nddvandiga eller
tillfor nytta i ens liv. De resterande trappstegen i modellen handlar om tillgang till digitala
apparater och Internet, digitala fardigheter och kompetens att anvénda apparaterna samt
den faktiska anvandningen. Enligt denna modell beror det digitala utanforskapet pa brister
eller utmaningar inom en eller flera av dessa dimensioner. Dessutom har en |ag socioe-
konomisk status, bristfallig tillit och sjélvtillit samt samhalleliga faktorer betydelse for

det digitala utanforskapet.

Modellen for digital delaktighet bland personer med intellektuell funktionsnedsattning
utarbetad av Lussier-Desrocher et.al. (2017), poangterar vikten av digital delaktighet for
personer med intellektuell funktionsnedséttning men menar att den kan vara svar att
uppna. Eftersom nutidens syn pa funktionshinder handlar om att de uppstar vid interakt-
ion med miljon, blir det enligt skribenterna sjélvklart att den digitala miljon bor anpassas
enligt manniskors individuella behov. Skribenterna beskriver fem kritiska dimensioner
for digital delaktighet bland personer med intellektuell funktionsnedsattning; tillgangsdi-

mensionen samt den sensomotoriska, kognitiva, tekniska och sociala dimensionen.

Tillgang till digitala apparater och internet ar enligt Lussier-Desrochers et.al. (2017) en
forutsattning for att kunna vara delaktig i det digitala samhéllet. Enligt skribenterna finns
det tva grundlaggande alternativ for personer med intellektuell funktionsnedséttning att
fa tillgéng till digitala apparater och internet; personligt agande eller 1an. Agandet av di-
gitala teknologier utmanas av kostnader, eftersom personer med intellektuell funktions-

nedsattning ofta har laga inkomster. Dessutom blir det enligt skribenterna ofta
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kostsammare for dessa personer, om de behdver digitala hjalpmedel. Lan av apparater
kan vara problematiskt om personerna har svarigheter att forflytta sig, om motoriska ut-

maningar riskerar apparaternas funktion eller om anvandningstiden ar begrénsad.

Anvandningen av tekniska apparater kraver sensoriska (taktila, visuella, auditiva och Ki-
nestetiska) och motoriska (fin och grovmotorik) fardigheter. Manga personer med intel-
lektuell funktionsnedsattning har nagon form av sensomotorisk begransning, vilket kan
leda till exempelvis svarigheter med anvandningen av tangentbord eller mus samt utfo-
rande av vissa aktiviteter. Personer med intellektuell funktionsnedsattning kan ocksa ha
visuella eller auditiva svarigheter, som paverkar bladdrandet pa internet. Dessa funktions-
nedsattningar kan kollidera med miljons otillganglighet och férsvara tillgangen till inne-
héllet pa Internet. Anvandningen kan underlattas med individuella l6sningar och hjalp-

medel, som t.ex. alternativ mus eller pekskarm. (Lussier-Desrochers et.al. 2017)

Digital delaktighet kraver anvandning av flera kognitiva fardigheter, som t.ex. induktivt
och deduktivt resonemang, problemldsning, kort- och langtidsminne, planering, reflekt-
ion samt l&s- och skrivfardigheter, vilka ofta &r utmanande for personer med intellektuell
funktionsnedsattning. Den digitala miljon kan upplevas som komplicerad pa grund av
informationens kvantitet, variation och fragmentering och dessutom har hypertext kon-
staterats vara mer svarlast an papperstext. Eftersom navigering pa Internet kréaver flera
olika fardigheter och tekniken kan vara komplicerad, kan den digitala miljon upplevas
utmanande for personer med intellektuell funktionsnedséattning. For att underlétta anvand-
ningen kan enligt Lussier-Desrochers et.al. (2017) anpassade applikationer och internetsi-
dor utvecklas. | dagens lage ar 2022, géller redan forordningar som Europaparlamentets
och radets direktiv (2016/2102) (Europeiska unionens officiella tidning 2016) samt Lagen
om tillhandahallande av digitala tjanster (306/2019). Dessa ar utvecklade for att 6ka den

digitala tillgangligheten, dvs. webbtillgangligheten.

Anvandning av internet och digitala apparater kraver tekniska fardigheter, eftersom det
ar viktigt att forsakra de digitala apparaternas effektivitet och hallbarhet samt att fore-
bygga risker som kan &ventyra deras funktion. De tekniska fardigheterna handlar om t.ex.
kompetens att ansluta till internet, installera virusprogram och brandvégg. Hoga kostna-
der och problem med forstaelse kan darfor vara utmanande och férebyggande av problem
poangteras. (Lussier-Desrochers et.al. 2017)
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Digital delaktighet kraver ocksa en forstaelse av sociala interaktionsregler, eftersom det
finns specifika sétt att agera i den digitala miljon. Dessa interaktionsregler handlar om
konceptuella adaptiva formagor, som abstraktion, resonemang och sociala fardigheter,
och personer som inte forstar dessa regler kan utsatta sig for diskriminering, bedrageri
eller trakasseri. Godtrogenheten, tendens att halla med, 6nskan om att behaga och impul-
sivitet ar enligt Lussier-Desrochers et.al. (2017) typiska drag hos personer med intellek-
tuell funktionsnedsattning, vilket utsatter dem for risk vid hantering av den digitala mil-
jon. For att forbattra fardigheterna inom netikett, foreslas utbildning, individualiserat stod

eller policybaserade Idsningar av natsidornas design.

De fem dimensionerna; tillgangs-, sensomotoriska-, kognitiva-, tekniska- och socialdi-
mensionen, skapar tillsammans med personliga resurser och miljéns stéd en modell be-
skrivande digital delaktighet for personer med intellektuell funktionsnedsattning. Utifran
Lussier-Desrochers et.al. (2017) modell av digital delaktighet fér personer med intellek-
tuell funktionsnedséttning och lacobaeus et. al. (2019) modell av digitalt utanforskap har
jag utarbetat en egen modell (se Figur 1. s. 18) beskrivande digital delaktighet for perso-
ner med intellektuell funktionsnedsattning. Modellen bestar av dimensionerna tillgang till
digitala apparater och Internet, fardigheter for anvandning av digitala apparater och In-
ternet, motivation for anvéndning av digitala apparater och Internet samt omgivningens

stod. Motivationen ses som den grundldggande dimensionen for digital delaktighet.

Tillgang
- Agande eller lan

Motivations-
dimensionen
- Motivfor
anvéndningen

Figur 1. Modell beskrivande digital delaktighet for personer med intellektuell funktionsnedsattning
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3 SYFTE, FRAGESTALLNINGAR OCH AVGRANSNING

Syftet med detta masterarbete &r att utforska hur den digitala delaktigheten erfars av per-
soner med intellektuell funktionsnedsattning och hurdant stéd de anser sig behdva for att
kunna vara digitalt delaktiga.

Fragestallningar:

- Vilka é&r erfarenheterna av digital delaktighet bland personer med intellektuell funkt-
ionsnedséttning?

- Hurdant stod erfar personer med intellektuell funktionsnedséttning att de behover for att
kunna vara digitalt delaktiga?

Masterarbetet ar avgransat till att inkludera personer med lindrig eller mattlig intellektuell
funktionsnedséttning. Data ar insamlat genom intervjuer med personer med intellektuell
funktionsnedsattning pa boenden inom organisationen Uudenmaan Vammaispalvelusaa-
tio. Efterom datainsamlingen var av kvalitativ natur och jag sokte efter djup forstaelse,

utférdes sju intervjuer.

4 METOD

Nedan en beskrivning av masterarbetets design och de olika metoddelarna samt vad som
behover reflekteras 6ver nar det handlar om forskning som inkluderar personer med in-

tellektuell funktionsnedsattning.

4.1 Val av studiedesign

For att fa svar pa masterarbetets fragestallningar anvandes en kvalitativ deduktiv design.
Inom den kvalitativa inriktningen anses ontologin vara subjektiv och mangfaldig
(Hirsijarvi & Hurme s. 22) och den kvalitativa metoden passar enligt Henricsson & Bill-
hult (2018 s. 111-112) da man vill studera personers upplevelser och erfarenheter. Av-
sikten ar inte att fa manga svar som gar att generalisera 6ver en stor grupp, det som ofta
anses vara avsikten med mera kvantitativa undersokningar, utan att fa en djup forstaelse

av ett fenomen.

19



Den kvalitativa forskningsmetoden stréavar efter tolkning och forstaelse av deltagarnas
perspektiv (Hirsijarvi & Hurme s. 22). Darfor kan det kanske antas, att det induktiva
forhallningssattet ar det lampligaste, dar man enligt Priebe & Landstrom (2018 s. 30)
vill skapa en teori genom att studera den befintliga empirin. Dock har denna studie ett
deduktivt forhallningssatt, dar forskningsfragorna, intervjuguiden och det insamlade
materialet har tematiserats utgaende fran en forutbestamd modell (Henricson & Billhult
2018 s. 114). Den deduktiva ansatsen valdes, eftersom litteratursokningen resulterade i
en modell av digital delaktighet fér personer med intellektuell funktionsnedséttning,

som konkretiserade syftet och fragestallningarna i masterarbetet.

4.2 Intervju som datainsamlingsmetod

Genom att anvanda intervju som datainsamlingsmetod, kan forskare enligt Danielson
(2018 s. 143-146) forsta fenomen, situationer eller handelser utifran deltagarnas erfaren-
heter. Metoden lampar sig da det finns fa utférda studier om dmnet. Studiens syfte styr
valet av datainsamlingsmetod och eftersom syftet med detta masterarbete var att ut-
forska hur den digitala delaktigheten erfars av personer med intellektuell funktionsned-

sattning och amnet &r relativt outforskat, valdes intervju som datainsamlingsmetod.

I en kvalitativ forskning &r deltagarna ofta farre, eftersom det &r viktigare att fa fram ett
sa rikt och djupgaende material som mojligt och sa ar ocksa fallet i denna studie. Delta-
garna valdes inte slumpmassigt, eftersom det behdvdes personer som antogs kunna
svara pa intervjufragorna. Detta satt av urval kallas av Henricson & Billhult (2018 s.
115-116) for strategiskt urval och av Danielson (2018 s. 289) for bekvamlighetsurval el-
ler &ndamalsenligt urval. Enhetscheferna inom organisationen radfragades och ombads
reflektera 6ver mojliga deltagare till intervjuerna dar kriterierna var lindrig eller mattlig
intellektuell funktionsnedséttning samt mojligt intresse for deltagande i forskningen. Ef-
ter detta sdndes blanketter gallande information om masterarbetet samt informerat sam-
tycke till enhetscheferna, som delade ut dem till personerna. Dérefter bestamdes inter-

vjutillfallen med villiga deltagare.

| detta masterarbete samlades data in med sa kallade halvstrukturerade intervjuer, som
Hirsijarvi & Hurme (s. 47-48) kallar for temaintervjuer. Temaintervjun tar i beaktande

manniskors tolkningar av fenomen och dar fenomenets betydelse &r det centrala.
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Temaintervjun ar narmare beslaktad med ostrukturerad intervju, det som Danielson
(2018 s. 144) kallar for informell konversationsintervju men &r inte helt 6ppen, eftersom

det finns en intervjuguide med férutbestamda teman.

Masterarbetets intervjuguide saknade strukturerade fragor som maste félja noggrann
ordning, det som Danielson (2018 s. 289) kallar for strukturerad intervju med 6ppna fra-
gor, och bestod i stallet av forutbestamda teman (tillgang, anvandning, stddbehov, neti-
kett och motivation géllande digitala apparater) som diskuterades under intervjutill-
fallena. Temaomradena underlattade bade for intervjuaren och deltagarna att halla sig
till amnet och det fanns stodfragor, ifall diskussionen inte 16pte av sig sjalv eller fra-

gorna upplevdes som svara.

Sju intervjuer utfordes pa fyra boendeenheter, och konsfordelningen var ganska jam-
stalld (3/4). Aldern pa deltagare var mellan 20 och 48 &r. Intervjuerna utférdes i regel i
deltagarnas rum. Tva utférdes i boendeenheters allmanna utrymmen och en intervju
med hjélp av videosamtal. Alla férutom en intervju bandades in och vid tva intervjutill-

fallen fanns en néra anhorig med. Intervjuerna utférdes pa finska och tog 30-40 minuter.

Danielson (2018 s. 146) poangterar vikten av innehavande av kunskap inom amnet fore
utférandet av intervjuerna, for att kunna formulera ett klart syfte. Dessutom bor forsk-
ningsetiken reflekteras dver, urvalet av deltagare faststallas och provintervjuer utféras.
Alla dessa steg vidtogs vid masterarbetsprocessen fore intervjuerna. En provintervju ut-
fordes med en villig person med lindrig intellektuell funktionsnedsattning. Intervjuerna

utfordes pa finska och citaten ar fritt Gversatta till svenska.

4.3 Intervju och intellektuell funktionsnedséattning

Eftersom deltagarna i masterarbetet var personer med intellektuell funktionsnedsattning,
stallde det vissa krav pa utformningen av intervjufragorna. Personer med intellektuell
funktionsnedséttning kan enligt Granlund & Goransson (2011 s.12, 15-16) ha utma-
ningar gallande informationsbearbetning, kunskapsskapande och -tillampning samt
rums-, tids-, kvalitets-, kvantitets- och orsaksuppfattning. Dessutom kan personer med
intellektuell funktionsnedséttning ha funktionsvariationer i rorelseférmagan, synen, hor-

seln, kommunikationen och sinnesfunktionerna (Winlund 2011 s. 20). Dessa
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funktionsvariationer var faktorer som togs i beaktande i utformningen av intervjuguiden

samt vid forberedelser infor intervjuerna.

Coons och Watson (2013) ndmner praktiska utmaningar for forskare med att inkludera
personer med intellektuell funktionsnedséttning i forskningsprocessen. Kommunikat-
ionen hos personer med intellektuell funktionsnedsattning &r ofta annorlunda &n bland
personer som inte har nagon intellektuell funktionsnedséattning. Uttalet, artikulationen
och grammatiken kan vara bristfallig och manga personer anvander nagon form av alter-
nativ kommunikation som stod, t.ex. bilder eller tecken som stod. Detta leder till att in-
tervjuaren bor vara flexibel och anpassningsbar. Deltagarnas individuella behov gél-
lande kommunikation, kréavde beredskap att anvanda alternativa kommunikationsme-
toder vid intervjutillfallena. Detta kartlades innan intervjuerna men ingen deltagare be-
hovde vare sig bilder eller annat som stod for att svara pa intervjufragorna. Vid en inter-
vju fanns det en nara person med, som kunde tolka deltagarens svar pa grund av otydligt
uttal. Inspelningen av intervjutillfallena gav stod i transkriberingen och analysskedet pa

grund av deltagarnas otydliga artikulation under intervjuerna.

Coons & Watson (2013) poangterar ocksa att forskaren maste vara medveten om sin
egen kommunikationsstil och utformning av fragorna vid intervjutillfallet, eftersom det
kan paverka deltagarnas svar. En del forskare har ifrdgasatt trovardigheten bland svaren
av personer med intellektuell funktionsnedsattning, eftersom de har varit irrelevanta och
inkonsekventa. Personer med intellektuell funktionsnedséattning har ocksa konstaterats
vara mer benagna an resten av populationen till eftergivenhet, vilket stéller stora krav pa
intervjufragornas utformning. P& grund av livslang erfarenhet av tillvaro med personer

med intellektuell funktionsnedsattning, var denna faktor medveten.

Abstrakta och 6ppna intervjufragor kan enligt Coons & Watson (2013) vara for svarbe-
gripliga for personer med intellektuell funktionsnedséttning. De menar darfor att det
kravs fragor som ar konkreta och strukturerade for att deltagarna skall forsta fragorna
och kunna besvara dem. Coons & Watson (2013) foreslar ocksa att personer med intel-
lektuell funktionsnedsattning sjalva kunde vara med i planeringen och utformandet av
forskningsfragor for att forma relevanta och begripliga fragor. Fragorna i intervjuguiden
bestod av fem teman inkluderande stodfragor, som under intervjun kravde anpassning

och flexibilitet for att halla intervjun sa 6ppen som mojligt. Genom att utfora
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provintervjun, testades begripligheten av fragorna och informationsbrevet och inklude-
rade en person med intellektuell funktionsnedsattning i planeringsskedet.

4.4 Bearbetning och analys

| denna studie anvéndes kvalitativ innehallsanalys som analysmetod, pa grund av att da-
tainsamlingen genomfordes med intervjuer. Innehallen analyserades dock med en de-
duktiv ansats, pa grund av den forutbestamda modellen géllande digital delaktighet for
personer med intellektuell funktionsnedséttning. Detta analyssatt benamner Danielson
(2018 s. 290) for riktad innehallsanalys.

Med hjalp av den kvalitativa innehallsanalysen skall forskaren enligt Jacobsen (2007 s.
134) forsoka forsta vad intervjuerna har formedlat och sedan jamfora intervjuerna. Ana-
lysen vaxlar mellan att granska delarna och att se dem i en storre helhet, vilket Jacobsen
(2007 s. 135) kallar for hermeneutisk analys. Hirsijarvi & Hurme (s. 143-144) bendamner
den forsta delen, dar man gar fran helheten till mindre delar, som analys och den senare
som syntes, dar man gar tillbaka till helheten genom tolkningar. Jacobsen (2007 s. 135)
skriver att den kvalitativa analysen paborjas med att samla in data och strukturera det i
enskilda delar. Efter det jamfors och analyseras intervjuerna for att hitta likheter och

skillnader.

Intervjuerna bandades in (férutom en), vilket Jacobsen (2007 s. 136) anser viktigt, och
under intervjun gjordes anteckningar. Inbandandet av intervjuerna var till stor hjélp vid
renskrivningen av materialet, som péaborjades snabbt efter de utforda intervjuerna. Inter-
vjuerna skrevs ut ordagrant i sin helhet, vilket i litteraturen (Henricson & Billhult 2018
s. 116) bendmns som transkribering, och lastes igenom flera ganger. Intervjuerna utfor-
des med nagra veckors mellanrum och analyseringen av materialet paborjades redan ef-
ter den forsta utforda intervjun, vilket Henricson & Billhult (2018 s. 116) menar att ar

mojligt vid kvalitativ forskning.

Alla transkriberade intervjuer och deras innehall delades upp i kategorier, vilket enligt
litteraturen (Jacobsen 2007 s. 139, Danielson 2018 s. 286-287, Hirsijarvi & Hurme s.
144-145) karakteriserar den kvalitativa innehallsanalysen, med hjalp av olika marke-
ringsfarger vid genomgangen av det transkriberade materialet. Ett exempel pa kategori-
seringen finns nedan (se Tabell 2. s. 24). De transkriberade intervjuerna, eller
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analysenheterna som Danielson (2018 s. 286-287) bendamner dem, tolkades alla héra un-

der omraden, eller domaner som Danielson (2018 s. 286-287) benamner det, erfaren-

heter av digital delaktighet samt stédbehov vid digital delaktighet.

De forutbestdmda teman i intervjuguiden fungerade huvudsakligen som kategorirubri-

ker, vilket Hirsijarvi & Hurme (s.149) menar att &r fullt mojligt vid analys av temainter-

vjuer. Hirsijarvi & Hurme (s. 147-148) menar att kategoriseringen ar central i analys-

processen, eftersom det fungerar som ett ramverk for senare tolkning. Kategoriseringen

sammanfattar det vasentliga innehallet, vilket mojliggor slutledning och senare jamfo-

relse. Kategorierna fylldes med innehall fran de transkriberade intervjuerna med hjalp

av citat, vilket Danielson (2018 s. 286-287) kallar fér meningsenheter, och citatens in-

0
nehall.
Intervjuer Tillgang/ Internet- Anskafining _
dgande av anslutning
digitala
apparater
Intervju Smart- Alla Telefon kopt sjalv,
telefon, dater handledare
- Deltagarens | barbar Inga problem | képt, tv
bendmning i dator, med internet. tillsammans med
analysdelen playstation arbetare pa “No oon silld
-Kén 4, smart tv “M: Onks se boende, telefon pelannut nyt
- Alder (printer) Jjoskus sillee, ef | tillsammans med jonkin aikaa
- Inband- se menee pois | stodperson kovasti kylld ja
ning/Icke- “Mulla on se neltii siftd? tietokoneella
inbandning tdd puhelin - O6h, “Olen tdmén pelailen.”
- Egen tdssd ja toi M: Onks ollut (puhelin) kdynyt
underskrift/ tietokone ja | sellaisia itse ostamassa mut | “"Mulla on lego
Anhérigas mullaon h, ia? ton tietok on | star wars ja,
underskrift tuolla toi - Ei minun mun ohjaaja kdynyt | 66h, mikd se oli,
- Ensam/ Ppleikkari mielestd.” mulle lego jurassic
Tillsammans nelonen” hankkimassa..” war ja
med néra spiderman ja
person “Ja mé oon fifa jalkapallo ja
-Egna hommannut ton tv:n | nhl:d.”
rummet/ 66h, mun ohjaajan
Annat kanssa..” r
utrymme
- Annat “No, tukihenkilén

anmarknings-

vart

Tabell 2. Kategorisering av det transkriberade materialet

kanssa”

“M: Mitd s& oot
sill4 tulostanut?
- No, jotain
vaan, 66,
kirjotuksii”.

i

“M:...onko jotain mikd on
niinkun vaikeeta?

- No..

M: Tuleeko mieleen?

- en tiid. No se, minulla on
ollukin vaikeefa ite, se
valokuvien tilaaminen,
ohjaajien kanssa teen.”

“M...pyydét sd apuu jos
puhelin temppuilee
Jjoltakin?

- No, ehkd pyyén.

- Ootko pyytanyt
ohjaajalta vai joltain
toiselta kaverilta?

- Ohjaajilta aina vaan™

“..se joskus aina
tempouilee ia se on aika

[Datasdkerhe
Inetikett)

lger exempel.|

“M: Tiedidtkd
mitd tarkoittaa
tietoturva?

- En.

M: Tuleeks

siitd jotain
mieleen?
-Ei.."

Motivation

Kan inte svara
varfor tycker om
att
anvinda/anvinder
de digitala
apparaterna. Nar
jag fragar
ledande, svarar
jakande eller
Lkanske.

“M: Osaatko kertoa
minkd takia sind
tykkidt kdyttdd
néits laitteita? Tai
minkd takia s&
kdytat niita?

- No, mietitdédnpaé..
M: Oliks se vaikee
kysymys?

- OL..”

“M: Niin, mink&
takia s& tykkaat
kéyttdd puhelinta,
vai tykkddtko
kéyttdd puhelinta?
- Tykkadn.”

“M...sanoit ettd sd
pidit yhteyttd
omaisiin ja
kaveriin. Niin

Efter den preliminara kategoriseringen granskades innehallet enskilt for varje kategori,

vilket producerade det som Danielson (2018 s. 286-287) benamner som koder och be-

skriver det vasentliga innehallet i kategorierna med enstaka ord. Kategorierna spjalktes

upp och omorganiserades till nya kategorier och subkategorier (Hirsijarvi & Hurme s.

149). Kondenseringen utfordes med papper och penna genom att ga igenom transkribe-

ringsmaterialet och analystabellen och rdkna forekomna fenomen, skillnader och lik-

heter mellan kategorierna, vilket Jacobsen (2007 s. 139) beskriver som nasta steg i
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analyseringsprocessen. Kategoriernas innehall granskades kritiskt, for att kontrollera, att
de utesluter varandra samt vilka regelbundenheter och skillnader de innehaller
(Hirsijarvi & Hurme s.149). Analysen resulterade i tre teman; tillgang till digitala appa-
rater och Internet, anvandning och fardigheter for anvandning av digitala apparater och
Internet samt motivation for anvandningen av digitala apparater och Internet. Erfaren-

heter av stodbehov inkluderas inom varje tema och ar beskrivna i resultatkapitlet.

4.5 Forskningsetik

Forskningsetikens syfte &r att se till att alla manniskor har rétt till lika vérde, integritet
och sjélvbestammanderatt i forskning. De forskningsetiska aspekterna skall tas i beak-
tande i varje fas av en studie och forskningsetiken ar speciellt viktig, da syftet med arbe-
tet ar att involvera deltagare som kan ses hora till det som Kjellstrom (2018 s. 68) be-
namner for en sarbar grupp. Detta kan t.ex. handla om méanniskor med pa nagot satt be-
gransad kognitiv formaga. Eftersom deltagarna i detta masterarbete var personer med
intellektuell funktionsnedséttning, ar forskningsetiken nedan grundligt reflekterad over,

vilket ocksa Coons och Watson (2013) samt Doody (2018) poangterar som viktigt.

Coons & Watson (2013) och Doody (2018) konstaterar i sin artikel att personer med in-
tellektuell funktionsnedséattning ofta har exkluderats fran forskning pa grund av tanken
om att sdrbara grupper skall beskyddas. De poangterar vikten av att inkludera personer
med intellektuell funktionsnedséattning i hela forskningsprocessen, eftersom det kan leda
till nya upptackter och djupare kunskap om deras erfarenheter och verklighet gallande
ett specifikt &mne. Nyttan med att inkludera personer med intellektuell funktionsned-
sattning i forskningsprocessen handlar bland annat om att 6ka deras forstaelse av och in-

sikt i den upplevda verkligheten.

Att beakta forskningsetiska aspekter vid faststallandet av deltagarnas informerade sam-
tycke vid forskning som inkluderar personer med intellektuell funktionsnedséattning, ar
enligt litteraturen (Coons & Watson 2013, Doody 2018, Kjellstrom, Forskningsetiska
Delegationen 2019) centralt. Innan det informerade samtycket maste forskaren dock en-
ligt Coons & Watson (2013) faststélla deltagarnas forstaelse, kapacitet och formaga till
att fatta beslut om deltagande i forskningen. Har poéngterar Coons & Watson (2013)

mojligheten att radfraga anhoriga eller andra personer som kéanner personen val och
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Doody (2013) menar att vid faststallandet skall det granskas hur personen ar férmogen
att fatta vardagliga beslut. I denna studie radfragades enhetscheferna géllande deltagar-

nas formaga att fatta ett sjalvstandigt beslut om deltagandet i forskningen.

Doody (2018) foreslar att familjemedlemmar eller arbetare som kanner deltagaren val
kunde vara med under intervjun, eftersom de kunde uttala sig om personen verkar kdnna
sig obekvam eller stressad i situationen. I studiens informationsbrev beskrevs mojlig-
heten att ha med en nara person vid intervjutillfallet och ocksa innan intervjuerna bads
deltagarna valja om de ville ha med nagon annan vid intervjun. Under tva intervjuer

fanns det en arbetare med vid intervjutillfallet.

Informerat samtycke &r enligt Kjellstrom (2018 s. 69) samt Coons & Watson (2013) en
process dar forskaren kontinuerligt forsékrar deltagarna om att det ar frivilligt att delta i
studien och att det & mojligt att avbryta deltagandet nér som helst under forskningspro-
cessen. Processen r till for att forsékra deltagarnas sjalvbestammanderatt. Kjellstrém
(2018 s. 69-71) skriver att deltagarna sjalva maste fa bestamma om och hur de vill delta
i forskningen. For att kraven pa informerat samtycke skall uppnas, maste deltagarna fa
kortfattad, korrekt och lattforstadd information om studien, deltagarnas uppgift i forsk-
ningen och vilka forutsattningar det finns for deltagandet. Informationen skall helst vara
bade muntlig och skriftlig. Forskningsetiska Delegationen (2019) menar att informat-

ionen som ges skall anpassas till deltagarnas forstaelseférmaga.

Doody (2013) menar att ett giltigt samtycke kraver att deltagarna forstar den aktuella si-
tuationen, informationen som ges, riskerna och nyttorna med att delta samt att de har
formagan att fatta ett beslut frivilligt. Detta kan skapa problem for personer med intel-
lektuell funktionsnedsattning eftersom de ofta har problem med minnet, koncentrations-
formagan och forstaelsen. Coons & Watson (2013) foreslar att for att underlatta forsta-
elsen av informationen som ges om studien, bor alternativa kommunikationsmetoder
som stdd vid informerandet av forskningen anvandas, som t.ex. bilder eller symboler.
Ocksa repetition av informationen &r viktigt. Eftersom personer med intellektuell funkt-
ionsnedséttning ar en valdigt heterogen grupp, kréaver det ocksa individuella I6sningar
vid anpassningen av det informerade samtycket. Doody (2018) poangterar uppméarksam-

heten av ansiktsuttryck vid identifiering av informerat samtycke.
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Till alla deltagare utdelades pa forhand en lattforstadd informationsblankett och en blan-
kett for informerat samtycke inkluderande bilder. Pa sa satt hade personerna god tid pa
sig att fundera dver det mojliga deltagandet och vad intervjun skulle handla om. Innan
intervjun paborjades, gicks intervjuns syfte, innehall och majlighet till avbrytande nar
som helst igenom med deltagarna. Detta for att forsakra, att personerna hade forstatt in-
formationen och for att podngtera deltagandets frivillighet. Innan och under intervjutill-
fallet forsoktes deltagarnas kroppssprak iakttas for att forsékra deltagarnas frivilliga del-
tagande. Enligt enhetscheferna behévdes inga alternativa kommunikationsmetoder sa

dessa anvandes inte.

Forskningsetiska Delegationen (2019) tar upp forskning som géller personer med intel-
lektuell funktionsnedsattning och skriver att ”...samtycke undertecknas av en nara anho-
rig eller ndagon annan ndrstdende person eller hans eller hennes lagliga foretrddare.”
Kjellstrom (2018 s. 70) menar ocksa att da deltagarna tillfalligt eller permanent inte har
formaga att fatta sjalvstandiga beslut, skall en narstaende eller laglig foretradare tillfra-
gas. Forskningsetiska Delegationen (2019) fortsétter dock att poangtera, att personens
egen ratt att valja om deltagandet i forskningen forst och framst skall vara grunden till
deltagandet, fastan personens lagliga stallforetradare har godként deltagandet.

Enhetscheferna radfragades géllande vilka personer som kunde vara villiga att delta i in-
tervjuerna. Darefter delades informationsblanketterna och blanketterna fér informerat
samtycke (bade for deltagare och lagliga stallforetradare/anhoriga) ut. Om enhetsche-
ferna ansag, att de lagliga stéallforetradarna borde skriva under det informerade sam-
tycket, bads de gora det. Alla deltagare skrev sjdlva under den lattforstaeliga blanketten
for informerat samtycke, efter att blanketterna hade gatts igenom muntligt innan inter-

vjun paborjades.

Ett etiskt dilemma som bor reflekteras dver vid undersékning som inkluderar personer
med intellektuell funktionsnedsattning &r maktrelationen mellan forskare och deltagare.
Forskare kan ses som viktiga personer, vilket kan te sig skrdmmande. FOr att motarbeta
detta kan deltagarna sjélva t.ex. fa vilja intervjuplats, for att de ska kanna sig bekvé-
mare. Skribenterna menar dock att detta inte &r tillrackligt. Personer med intellektuell
funktionsnedsattning bor erkannas som experter gallande sina egna forhallanden och er-
farenheter och bor inkluderas som medforskare i hela forskningsprocessen. (Coons &

Watson 2013)
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For att minska pa den majliga upplevda maktrelationen under intervjuerna, paborjades
intervjutillfallen med allman diskussion om deltagarna. Erfarenheterna som kom upp
under intervjun togs emot med genuint intresse. Intervjuernas gang fick lopa sa fritt som
mojligt och deltagarnas erfarenheter betraktades som expertkunskap. Deltagandet po-

angterades viktigt och intervjuerna utférdes i deltagarnas egna hem.

For deltagarna i detta masterarbete ar integritet och konfidentialitet beskyddad, vilket
betyder att det inte for utomstaende ar mojligt att identifiera deltagarna i studien. Inter-
vjumaterialet &r sekretessbelagda data och bevaras otillgénglig for andra. Under master
thesis forumet presenterades planen och fick godk&nnande for utférande. Forskningslov
ansoktes inom den egna organisationen och godkéndes. Lov for inspelning av intervju-

erna bads av alla deltagare. (God vetenskaplig praxis vid studier vid Arcada)

4.6 Trovéardighet och dverforbarhet

Inom kvalitativ forskning anvéands begrepp som trovardighet, palitlighet, bekraftelsebar-
het samt Gverforbarhet for att granska forskningens metodval och resultat. Trovardighets-
begreppet kan anvandas som ett helhetsbegrepp for att beskriva kvaliteten i det utférda
masterarbetet (Martensson & Fridlund 2018 s. 431). Eftersom detta masterarbete ar av
kvalitativ design men med deduktiv ansats, begrénsar det delvis trovardigheten, bekréf-
telsebarheten och palitligheten, eftersom forforstaelsen har oundvikliga konsekvenser for
resultatet. De subjektiva erfarenheterna géllande bade mig och deltagare har ocksa mer
eller mindre paverkat masterarbetets resultat. Overforbarheten till en annan kontext ar
begransad, speciellt om det handlar om en helt olik kontext. Dock ar syftet med detta
masterarbete, att fa fram erfarenheter av digital delaktighet bland personer med intellek-
tuell funktionsnedséttning och inom organisationen Uudenmaan Vammaispalvelusaatio,
vilket gor att en exakt 6verforbarhetsmojlighet till ett annat sammanhang inte ens &r av-
sikten med detta masterarbete. Mera reflektioner kring beframjande av styrkor och mot-

arbetande av svagheter beskrivs i diskussionsdelen.

5 RESULTAT

Resultaten av studien &r redovisade utifran den forsta forskningsfragan om vilka erfaren-

heterna av digital delaktighet bland personer med intellektuell funktionsnedséttning é&r.
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Digital delaktighet ar definierad med hjélp av teman i den utarbetade modellen; tillgang,
fardigheter for anvandning samt motivation. Den andra forskningsfragan om hurdant stéd
personer med intellektuell funktionsnedséattning erfar sig behdva for att kunna vara digi-
talt delaktiga, ar besvarad inom samma teman; stodbehov vid tillgang, stodbehov vid an-
vandning och stédbehov vid motivation. Begréansning av de digitala apparaternas och In-
ternets anvandning &r i denna studie kategoriserad under stodbehov for anvéndningen
(trots att begrénsningar som stédformer &r tvivelaktiga), eftersom begrénsningarna ar ut-

forda pa grund av utmaningar géllande anvandningen och bristande fardigheter.

Pa grund av inkluderandet av motivation som grundlaggande faktor for digital delaktighet
i tematiseringen av tidigare forskning (se Tabell 1. s. 16), ar motivationsdelen ocksa i
resultaten kategoriserad skilt. Positiva erfarenheter framkallar mera anvandning (Hepo-
niemi et.al. 2020) och negativa erfarenheter ar ett hinder for anvandningen (lacobaeus
et.al. 2019) och leder saledes till att positiva och negativa erfarenheter paverkar motivat-
ionen, den grundlaggande dimensionen for digital delaktighet. Nedan en tabell 6ver del-
tagarnas svar kategoriserade enligt teman tillgang, anvandning (och stédbehov) samt mo-

tivation, som féljs av beskrivningar av de olika teman i var sitt kapitel.

Agande av | Tillgang till | Internet- Anskaffning Positiva Negativa
digital ligital lutning av digitala erfaren- erfarenheter
apparater | apparater | bland de apparater heter av av
tillgangliga anvandning | anvandning
apparaterna
Smarttelef | Smart- 6/7 Tillsammans Gillar Apparaternas
on7/7 telefon 7/7 med anvéndning | funktion 3/7
anharig/a 7/7
447
Bérbar Bérbar Barbar dator | Tillsammans N&jd med Offline-
dator 3/7 dator 6/7 6/7 med apparaterna | interaktion

arbetare 2/7 7/7 med andra

1/7

Tablett 4/7 | Tablett 4/7 | Tablett 3/7 Tillsammans Lattanvdnda | Upplevda

med apparater trakigheter pa
stédperson 717 Internet 2/7
1/7

Spelkonsol | Spelkonsol | Spelkonsol Ensam 2/7 Sjalv- Begransning

4/7 5/7 2/7 bestimmand | av anvindning
e5/7 av Internet

2/7

Smart tv Smart tv Smart tv 4/7 | Arbetare 1/7
4/7 47

Slaktningar
1/7

Anhérig/a
1/7

Tabell 3. Deltagarnas svar kategoriserade i teman tillgang, anvandning (och stédbehov) samt motivation
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5.1 Erfarenheter av digital delaktighet och stédbehov géllande
tillgang

Alla deltagare agde nagra digitala apparater och alla hade egen smarttelefon, vilket visar
pa god tillgang till digitala apparater. Andra digitala apparater som deltagarna agde, be-
stod av béarbar dator, tablett, spelkonsol och smart tv och de flesta hade antingen smartte-
lefon och tablett eller smarttelefon och barbar dator. Manga hade ocksa nagon form av
spelkonsol (playstation 4 eller Nintendo) och/eller smart tv. Flera av deltagarna hade dess-

utom tillgang till ytterligare digitala apparater via foraldrar eller boende.

D4: ”Oh, ja har mobiltelefon och sen tablett. O de dar huse har playstation, som man

’

kan anvdnda.’

De flesta deltagarna hade tillgang till internetanslutning, egen eller boendeenhetens, och
fran alla eller flera av sina digitala apparater. Oftast hade deltagarna internetanslutning
till smarttelefon, tablett, dator och smart tv. Det var bara en klient som inte hade interne-
tanslutning men hen hade tillgang till Internet hos féraldern. Internetanslutningen ansags
av deltagarna vara bra, men tre namnde tillfalliga stérningar ibland. Deltagarna hade skaf-
fat sina digitala verktyg sjalva, tillsammans med foréaldrarna, tillsammans med enhetens
arbetare eller med sin stodperson. De flesta deltagarna hade skaffat de digitala apparaterna
tillsammans med anhdériga men deltagarna namnde ocksa att anhoriga eller arbetare hade
skaffat de digitala apparaterna at dem eller att slaktingar hade gett apparaten som present.

D4: “Tabletten fick ja egentligen som julklapp av sléaktingar men den forra tabletten

skaffa vi me mamma.”

Resultaten visar pa god tillgang till digitala apparater och Internet och att det vanligaste
sattet for att fa tillgang ar agande. Ocksa Ian, dvs. anvandning av digitala apparater
hemma eller pa boende, férekom hos en del av deltagarna. Tva deltagare berattade, att de
tillsammans med arbetarna pa boendeenheten hade beslutat om att forvara telefonerna pa
arbetarnas kontor, da de inte anvande dem. For deltagarna upplevdes detta inte som ett
problem, eftersom de fick telefonen da de bad om den, vilket kan tolkas vara ett funge-
rande stodbehov. Nagra deltagare berattade att de tidigare haft streamingtjanster och att
de hade avbrutits av formyndare, troligtvis pa grund av for stora kostnader. Anskaff-

ningen av apparaterna gjordes ofta tillsammans med anhdriga eller andra for dem viktiga
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personer, vilket tyder pa stodbehov vid anskaffningen. Dock hade de flesta varit med vid
inkOpet av de digitala apparaterna och berattade, att de hade fatt valja hurdan apparat de

ville ha.

5.2 Erfarenheter av digital delaktighet och stddbehov géllande

anvandningen

Deltagarna anvande sina digitala apparater i fyra olika syften; for att uppréatthalla sociala
relationer, vid rekreation och noje, for att uppréatthalla samhéllsmedvetenhet och for in-
formationssokning. Alla deltagare anvande sina digitala apparater for att halla kontakt
med familj, vanner, slakt och/eller personal pd boendeenheten genom att ringa, bade van-
liga samtal och/eller videosamtal, samt genom att skicka text- och/eller bildmeddelanden.

En storre del av deltagarna anvande sociala medier for uppratthallande av kontakter.

”D1: Nd ja besoker ofta Facebook och sd ringer ja allti videosamtal till mamma och sa

i Whatsapp forsoker ja allti med en kompis skicka bilder.”

Anvandningen gallande rekreation och ndje handlade om hur deltagarna spenderade sin
fritid. Alla deltagare rapporterade anvéndning av digitala apparater for ndjessyfte och alla
deltagare namnde att de anvande Youtube. Tva av deltagarna anvande Spotify for att
lyssna pa musik. De flesta deltagarna namnde ocksa att de anvande de digitala apparaterna
for att spela, bland annat ordspel, kortspel eller sportspel och flera hade sjalv laddat ner
spelen. En storre del av deltagarna ndmnde antingen avgiftsbelagda eller gratis streaming-
tjanster som de tittade pa, som till exempel Netflix eller YLE Arena. Fritidsaktiviteter
som namndes av enstaka deltagare handlade om att lyssna pa ljudbdcker, ta eller bestélla

egna bilder via datorn eller att titta pa bilder pa internet.

”M: Na va brukar du oftast géra med din telefon?

)

D7: Na ja lyssnar pa musik pa Youtube.’

Anvandning av de digitala apparaterna och internet i syfte att 1asa nyheter ar har bendmnd
som samhallsmedvetenhet och handlar om att I&sa nyheter pa Internet. Alla deltagare for-
utom en rapporterade nyhetslasning pa Internet och populéra nyhetssidor var Iltalehti och

lltasanomat.
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”M: Gar du nangang och lasa nago nyheter?
D4: Jo, nu sir ja pa lltasanomats sidor ibland o sa gar ja pa lltalehtis sidor. ”

Tre av deltagarna rapporterade att de anvander sina digitala apparater for informations-
sokning vid dversattning av ord fran finska till engelska, kollande av busstidtabeller eller

informationssokning gallande musikband och kanda personers aldrar.

”D3: Na, pa Google, ja spelar spel, va betyder orden pa engelska. Ja ha lart att water

betyder vatten.”

Alla deltagare ansag att anvandningen av de digitala apparaterna hade varit latt. Digitala
eller tekniska hjalpmedel rapporterades inte av nagon deltagare, forutom automatisk text-
skrivning pa telefonen och skydd for tabletten, ifall den skulle raka falla. De digitala ap-
paraterna sag helt vanliga ut, forutom att nagra hade stora ikoner pa tabletten. Flera del-
tagare berattade om att anvandningen av de digitala apparaterna hade upplevts svar i bor-
jan. Det framkom ocksa av nagra, varfor de féredrog vissa apparaters anvandning framom
andras; telefonen anvandes oftare pa grund av den automatiska text-skrivningen, vilket
inte fanns pa datorn, och tablett anvandes hellre &n dator, eftersom tabletten ar smidigare
att bara med sig. Det var ocksa vanligare bland deltagarna att dga en tablett i stallet for
dator. Mojligheten till att tabletten &r lattare att anvanda an dator pa grund av pekskarmen
ar en fraga som forblir obesvarad, eftersom orsaken inte kom fram under intervjuerna,
men dock en intressant teori géllande sensomotoriska utmaningar och anvandning av di-
gitala apparater. Andra svarigheter vid anvandningen av apparaterna handlade om att
framkalla och bestélla bilder eller inloggning pa streamingtjansterna. Dessa kan tolkas
handla om sensomotoriska fardigheter men utifran svaren gar det inte sékert att pavisa.

"D7: Ibland e de, om ja trycker pa de for lange sa gor den (tabletten) nago.
M: Jo, e de alltsa sa att..
D7: Ja alltsa, nar dar e Youtube-mdirke, sd niir ja trycker pd de sd kommer de int.”
M: Okej, e de sa att den laser sig?
D7:Jo.”
De flesta deltagarna berattade om erfarna utmaningar vid uppratthallandet av apparater-

nas och internetanslutningens funktion, vilket handlar om de tekniska fardigheterna.
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Apparaterna hade varit langsamma, inte fungerat smidigt eller last sig och vissa deltagare
berattade att internetanslutningen hade kranglat ibland. En deltagare beréattade, att datorns
tangentbord hade gatt sonder och att hen inte kunde logga in pa sociala medierna med sin

dator.

1

”D1: Telefonen krdanglar allti imellan och e ganska langsam.’

Négra deltagare namnde utmaningar géllande resonemang och tolkning av innehallet pa
internet eller apparaterna. Nyheter hade varit svara att tolka och det hade uppstatt oenig-
heter med andra klienter pa boendeenheten. Det upplevdes ocksa svart, om telefonen
meddelade nagot som deltagaren inte forstod. Deltagare berattade ytterligare, att de inte
hade kommit ihdg I6senorden till sina digitala apparater eller att apparaten hade last sig
da de tryckt for manga ganger fel pinkod. En deltagare kunde inte sjalv skicka textmed-

delanden.

”D1: De ha allti blivi ndgo oenigheter att allt int stammer.
M: Aj nyheterna da?
D1: Jo.
M: Okej. E de alltsa sa att du ha forstatt nyheterna fel eller?
D1: Ja vetint.
M: Men nanting ha de blivi. E de me handledarna som de ha uppstatt oenigheter?

D1: N& andra klienter. ”

Datasékerhet var ett svarforstaeligt eller obekant ord for de flesta av deltagarna. Flera
kunde inte heller séga, att de skulle ha hort begreppet tidigare eller att nagon skulle ha
beréttat for dem vad det innebar. Dock hade de allra flesta virusprogram i sina digitala
apparater och apparaternas uppdateringar skedde automatiskt. Flera deltagare hade l6sen-

ord for upplasningen av apparaterna, vilket ar en atgard for beframjandet av datasékerhet.

”M: Vet du va datasakerhet betyder?
D1: Na.
M: Véacker de nago tankar?
D1: Na.”
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De flesta av deltagarna hade upplevt utmaningar géllande netikett, t.ex. bedragerimed-
delanden eller upplevda trakigheter géllande umgange med andra via digitala apparater,
Internet och/eller sociala medier. Trakigheterna handlade om mobbning, uppladdning av
andras bilder pa sociala medier (vilket hade resulterat i kontons avstangning) samt utlam-
ning av personlig (bade text och bild) information till okénda personer. Vid uppladdning
av andras bilder och avstangning av kontot, berattade deltagaren dock, att hen hade lart

sig av misstaget och nu kunde anvanda sociala medier.

”D3: Ja har Facebook, man far int ta kompisars bilder, ja had liten stund Facebook,

)

sen stangdes.’

Deltagarna hade alla férutom en, nadgon gang bett om hjélp med sina digitala apparater,
Internetanslutningen eller netikett av anhoriga eller personal pa boendet och de ansag att
de hade fatt hjalp med problemet. Personalen kunde enligt de flesta deltagare hjalpa men
personalens anvéndarkompetens och -kunskap géllande digitala apparater var varierande.
Huvudsakligen fick klienterna bestdmma sjalva nar de anvande sina digitala apparater
och Internet och i vilket syfte. Dock rapporterade nagra deltagare, att anvandningen i
nagon grad var begransad av anhoriga antingen genom avstangd Internetanslutning eller

forbud géllande anvandning av sociala medier.

”M: Har du annars Facebook?
D7: Har int Facebook.
M: Ha du nangang vila ha Facebook?
D7: Jo, o fortfarande vill ja ha.
M: Okej. Kan du berétta, vafor du int har de?
D7: Na mamma vet.
M: Okej, s& mamma ha sagt?

D7: Jo, mamma ha sagt att de int kommer Facebook. ”

Alla deltagare ansag att anvandningen av de digitala apparaterna var latt och vissa hade
svart att benamna erfarna utmaningar. Resultaten visar darfor pa god digital delaktighet
gallande anvandningen och fardigheterna for anvandningen. De digitala apparaterna och
Internet anvandes mest for uppréatthallande av sociala relationer, rekreation och noje samt
samhallsmedvetenhet och minst for informationssokning, vilket kan anses vara det mest

kognitivt krdvande anvandningssyftet. Rapporterade erfarenheter géallande utmaningar
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vid anvandningen kunde relateras till alla anvandningsfardigheter centrala for digital del-
aktighet, mest rapporterades géllande apparaternas funktion (tekniska fardigheter) samt

datasékerhet och netikett (sociala fardigheter).

Néstan alla deltagare hade ibland bett om hjélp med anvandningen av sina digitala appa-
rater och Internet, antingen av arbetare eller anhoriga, och nagras anvandning var begréan-
sad, vilket pavisar stodbehov géllande netikett. De rapporterade utmaningarna vid an-
vandningen av digitala apparater och Internet, kan saledes sammanfattas resultera i erfa-
renheter av stddbehov ibland gallande alla kravda fardigheter for digital delaktighet, ndm-
ligen tekniska, kognitiva, sociala och sensomotoriska fardigheter. Namnvart ar ocksa er-
farenheterna om att anvandningen var svar i bérjan eller att deltagare hade lart sig av sina
misstag. Dessa leder till konklusion gallande behov av intensifierat stddbehov i borjan

och mojligheter for inlarning med hjalp av misstag och anvéndning.

5.3 Erfarenheter av digital delaktighet och stédbehov géllande

motivation

Erfarenheterna gallande anvandningen av digitala apparater och internet rapporterades
huvudsakligen vara positiva, deltagarna gillade och var néjda med sina digitala apparater.
De flesta hade inte heller ndgon begréansning pa tiden anvand pa Internet eller digital ap-
parat. Alla deltagare beréattade, att 6nskemalet att skaffa alla eller flera av de digitala ap-
paraterna hade kommit fran dem sjalva, vilket visar pa god mojlighet att utdva sjalvbe-
stammanderatt. Manga deltagare anvande sina digitala apparater for att kunna uppratt-
hélla sociala kontakter, antingen genom att ringa, skicka meddelanden eller spendera tid
pa sociala medier, och en deltagare namnde dessutom, att hen hade méanga sociala kon-
takter och hade fatt nya pa grund av sociala mediers anvandning. Uppratthallande av so-
ciala kontakter och majlighet till sjalvbestimmande kan saledes ses som motiv for an-
vandningen. Andra rapporterade motiv handlade om inlérning, tidsfordriv och avslapp-

ning.

”M: Har du nagon begransning, att du har nan viss tid, som du kan anvanda Internet?
D3: Nej, har int &nnu. (Skratt)
A: Ja, du mast sjalv begransa anvandningen.

D3: Javill int! De har e min grej!”
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Fa av deltagarna kunde direkt svara pa fragan, om det ar nagot som de inte har gillat vid
anvandningen av apparaterna. Negativa erfarenheter som under intervjuerna kom fram
gallde apparaternas funktion, interaktion med andra, trakigheter upplevda pa Internet och
begransning av Internetanvandningen. Fastan utmaningar inom alla anvandnings- och far-
dighetsdimensioner kom fram, rapporterades utmaningarna séllan ha orsakat negativa
kanslor.

”D6: Mamma har Facebook pa sin telefon. O de gér mig lessen, néir ja int har.”

Eftersom erfarenheterna av anvandningen géllande de digitala apparaterna och Internet
huvudsakligen upplevdes som nagot positivt, kan motivationen fér anvandningen tolkas
vara hog. For att minska pa de negativa erfarenheterna gallande t.ex. trakigheter upplevda
pa Internet och begransningar av Internetanvandningen, bor stodet saledes vara riktat mot
att hoja de positiva erfarenheterna, hitta motiv och stédformer for acceptabelt agerande
pa Internet samt anvandning av brukarorientering (brukares inkluderande) i problemlds-
ning, eftersom det da ges varde at brukarnas majlighet till paverkan och sjalvbestam-

mande.

5.4 Sammanfattning

Resultaten fran denna studie & sammanfattade i modellen av digital delaktighet for per-
soner med intellektuell funktionsnedséattning (se Figur 2. s. 38). Den sociala dimensionen
har fatt en ny rubrik, namligen datasékerhet och netikett och resultaten géllande de olika
dimensionerna &r tillagda i modellen. De rapporterade stodmojligheterna ar delvis tolk-

ningar utifran deltagarnas rapporterade utmaningar.

Erfarenheter av digital delaktighet bland personer med intellektuell funktionsnedsattning
var i denna studie generellt positiva. Alla hade tillgang till flera digitala apparater och
Internet och det var vanligt att &ga smarttelefon och tablett. Anskaffningen gjordes oftast
tillsammans med andra, vilket tyder pa behov av stéd vid anskaffningen av de digitala
apparaterna. De olika fardigheterna (sensomotoriska, tekniska och kognitiva samt fardig-
heter gallande netikett och datasédkerhet) som kravs vid uppfyllandet av digital delaktighet

berdrdes varierande av deltagarna.
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Apparaterna upplevdes huvudsakligen som lattanvanda, vilket tolkas berdra de sensomo-
toriska fardigheterna, men anvandningen rapporterades av flera som svar i borjan. Tablet-
ten med sin pekskarm var vanligare &n dator och tabletterna hade forstorade ikoner pa
hemskarmen. For att beframja de sensomotoriska fardigheterna, ar det utifran resultaten
tolkat att det av personalen och av personer med intellektuell funktionsnedsattning behdvs
Okad kunskap om digitala hjalpmedel samt intensifierat stod i bérjan av anvandningen.

Kognitivt krdvande aktiviteter rapporterades en aning utmanande, som vid tolkandet av
information, att komma ihag l6senord eller att skriva textmeddelanden. Alla deltagare
anvande de digitala apparaterna och Internet mest for kommunikation samt rekreation och
noje, vilket leder till att fragor gallande mera kognitivt kravande aktiviteter upplevs som
problematiska. For att beframja de kognitiva fardigheterna, kravs det mera kunskap for
personalen och personerna med intellektuell funktionsnedséttning om tillgangliga webb-
sidor och méjligtvis ocksa om alternativa losningar géallande anvandning, som t.ex. auto-

matisk textskrivning eller upplasning av apparaterna med hjalp av fingeravtryck.

Netikett och datasakerhet var svarforstaeliga ord for deltagarna, men de visste dock t.ex.
att bedragerimeddelanden &r moéjliga och att digitala apparater behéver virusskydd. Flera
deltagare hade ocksa l6senord for att kunna logga in pa sina digitala apparater, vilket
beframjar datasékerheten. Deltagarna rapporterade varierande utmaningar gallande neti-
kett och datasakerhet. De handlade om trakigheter upplevda pa Internet, som t.ex. mobb-
ning, avstangning av konto pa de sociala medierna eller utlamning av personlig inform-
ation at okanda. De erfarna utmaningarna och mojliga begransningsatgarderna, som hade
gjorts av anhoriga pa grund av omtanken av beskydd, kraver for den digitala delaktighet-

ens uppfyllande, att gemensamma lésningar kartlaggs, diskuteras och utfors.

Deltagarna upplevde flest utmaningar géllande de digitala apparaternas funktion, namli-
gen géllande de tekniska fardigheterna, men utmaningarna var inte regelbundet férekom-
mande. Utmaningarna handlade om att apparaten hade last sig, varit langsam eller inte
fungerat smidigt. En del av deltagarna hade bett om hjélp med apparaternas funktion. De
flesta hade bett om hjélp av arbetare och deras kompetens att hjalpa hade varit varierande.
Detta leder till poangterande och sakerstallande av arbetares digitala kunskaper pa orga-

nisatorisk niva.
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Eftersom erfarenheterna av anvandningen huvudsakligen upplevdes som positiva, kan det
tolkas som att deltagarnas motiv for anvandningen &r viktiga och betydande for dem. De
upplevda negativa erfarenheterna bér motarbetas genom att gemensamt hitta Iésningar att
mdjliggora anvandning. Om anvandningen ar liten, bor réatta motiv for anvandning utfors-

kas, kartldggas och stodas. Nedan (Figur 2. s. 38) en sammanfattad figur av resultaten.

Tillgéng
- Mest dgande men ocksa och lan.

- Alla deltagare dgde minst tva
digitala apparater

- Alla deltagare dgde smarttelefon
- Nastan alla tillgang till Internet
- Dftast anskaffning tillsamma

. med anhdriga

Motivation

Alla upplevde anvdndningen
positivt

- Uppriitthallande av kontaker,

sjdlvbestdmmande, inldrning,

. tidsférdriv, avslappning .

Figur 2. Erfarenheter av digital delaktighet bland personer med intellektuell funktionsnedséttning

6 DISKUSSION

Erfarenheter av digital delaktighet bland personer med intellektuell funktionsnedsattning
i denna studie var positiva. Den digitala delaktigheten definierades utgaende fran den
utarbetade modellen av digital delaktighet for personer med intellektuell funktionsned-
sattning och deltagarnas erfarenheter berérde alla dimensioner i modellen. De digitala
apparaterna och Internet upplevdes huvudsakligen som lattanvanda och deltagarna var
nojda med sina digitala apparater. Alla dgde minst tva digitala apparater och alla hade
nagonstans tillgang till Internetanslutning. Deltagarna rapporterade dock utmaningar gal-
lande de olika fardigheterna som berdr anvéndningen av de digitala apparaterna och In-

ternet och de flesta utmaningarna géllde apparaternas och Internetanslutningens funktion
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samt netikett och datasékerhet. Utgaende fran deltagarnas erfarenheter géllande utma-
ningar med anvéndningen ar stddbehoven for den digitala delaktigheten tolkade.

Syftet med studien var att utforska hur personer med intellektuell funktionsnedsattning
erfar den digitala delaktigheten och hurdant stéd de anser sig behdva for att vara digitalt
delaktiga. Deltagarna i denna studie ansag att de var digitalt delaktiga men behévde ibland
stdd vid anskaffningen av apparater, aktiviteter som kraver sensomotoriska, tekniska och
kognitiva fardigheter sam netikett och datasakerhet. Deltagarna hade alla sina egna motiv
for anvandningen och eftersom deltagarna upplevde god digital delaktighet, kan det tolkas

som att deltagarna har funnit de ratta motiven for anvandningen.

Den forsta fragestallningen i denna studie géllande vilka erfarenheterna ar av digital del-
aktighet for personer med intellektuell funktionsnedsattning ar besvarad med hjalp av den
utarbetade forutbestamda modellen for digital delaktighet. Den andra fragestallningen
géllande hurdant stod personerna erfar sig behdva for att kunna vara digitalt delaktiga, &r
besvarad utifran tolkning av de rapporterade utmaningarna och negativa erfarenheter gal-

lande anvéandningen av digitala apparater.

6.1 Resultatdiskussion

Deltagarna var huvudsakligen néjda med sina digitala apparater och anvéndningen och
alla ansag att anvandningen hade varit latt, trots de erfarna utmaningarna. Om motiven
for anvandningen av digitala apparater och internet ar grunden for den digitala delaktig-
heten (lacobaeus et.al. 2019; van Dijk 2005), kan de rapporterade huvudsakligen positiva
erfarenheterna av apparaterna och deras anvandning, erfarenheterna om att apparaterna
ar lattanvanda, mojligheten till att halla kontakt med viktiga personer och mojligheten att
utbva sjalvbestammanderatt vara orsaker till att deltagarna i denna studie upplevde god
digital delaktighet. Ocksa Heponiemi et.al. (2020) poéngterar tillganglighet av digitala
tjanster, fardigheter att anvanda dem och graden av anvandning som centrala faktorer for
att de ska upplevas som nagot positivt. De negativt upplevda erfarenheterna var farre an
de positiva, svarare att komma pa och hade inte upplevts regelbundet, vilket ocksa kan
indikera pa att den erfarna delaktighetsgraden var hdg, da negativa erfarenheter sallan &r

motiv for anvandning och aktivitet.
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Mojligheten till att halla sig uppdaterad vad géller samhallets och omvarldens aktuella
situation samt mojlighet till inl&rning via informationssokning verkade vara andra viktiga
motiv for anvandningen av digitala apparater och Internet bland deltagarna i denna studie.
Ocksa mojligheten till utévande av sjalvbestammande rapporterades av flera deltagare
som positivt och som motiv for anvandningen av de digitala apparaterna och Internet.
Eftersom den maximala delaktigheten enligt Molin (2004) ocksa innefattar autonomi och
utdvande av sjalvbestammande, kan den goda tillgdngen och huvudsakligen positiva och
lattupplevda anvandningen (tanken om att jag kan) tolkas bero pa majligheten till sjalv-
bestammande. Dock hade nagra deltagare nagon grad av begransning géllande anvand-
ning av Internet och/eller sociala medier pa grund av tanken om att beskydda. Detta leder
till funderingar om, hur deltagarna kunde ut6va sin sjalvbestdimmanderétt och vara digitalt
delaktiga med hjalp av omgivningens stdd, utan att stodet blir till kontroll. Har handlar
det om balans mellan stod och personliga fardigheter, vilket ocksa Barlott et.al. (2019)
namner som viktigt géllande digital delaktighet for personer med intellektuell funktions-

nedsattning.

Erfarenheter géllande externa och interna forutsattningar for digital delaktighet (Molin
2004 s. 78) upplevdes ocksa huvudsakligen som goda. De externa forutsattningarna ar i
denna studie definierade som tillgang till digitala apparater och internetanslutning, webb-
tillganglighet samt omgivningens stod. Alla deltagare agde minst tva digitala apparater
och alla férutom en hade tillhérande Internetanslutning och som huvudsakligen upplevdes
som god. Eftersom apparaternas anvandning huvudsakligen rapporterades vara latt, tyder
det pa tillgangliga digitala apparater. Apparaternas uppdateringar och virusprogram upp-
levdes inte heller som utmanande och uppdateringarnas och virusprogrammens funktion
rapporterades oftast vara automatisk, vilket visar pa goda tekniska l6sningar géllande tek-

nikens design och tillganglighet.

Informationen pa internet ansags av nagra deltagare vara svarforstadd, vilket tyder pa
brister i den kognitiva webbtillgdngligheten och/eller utmaningar gallande kognition
(Lussier-Desrochers et.al. 2017). Detta leder till fragor gallande samhéllets ansvar vid
uppfyllandet av lagar och forordningar vad géller tillganglighet (FN:s konvention om rat-
tigheter for personer med funktionsnedsattning och Lagen om tillhandahallande av digi-
tala tjanster (306/2019), Europaparlamentets och radets direktiv (2016/2102), Finansmi-

nisteriet 2019, Auvinen & Jaakkola s. 37, lacobaeus et.al. 2019). Anvéandning av tablett
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var ocksa vanligare, vilket ocks& Alfredsson Agren et.al. (2019) tar upp i sin studie, &n
béarbar dator och alla deltagare hade en egen smarttelefon. Bada apparaterna har pek-
skarm, vilket framkallar tankar om, att pekskarm ar lattare att anvénda &n tangentbord
och traditionell mus, vilket ocksa Lussier-Desrochers et.al. (2017) havdar. Nagra delta-
gare hade ocksa storre ikoner pa sin tablett med applikationernas bilder (t.ex. Youtube).
Pa en barbar dator ar det vanligare att skriva in adressen pa webblasaren, medan det pa
smarttelefoner och tabletter gar att direkt komma in pa den Gnskade tjansten. Genom

dessa forenklade navigeringar, kan tillgangligheten forbéttras.

Storsta delen av deltagarna hade bett om hjalp ndgon gang av arbetare pa boendeenheten
men anvandarkompetensen och -kunskapen var varierande bland arbetarna. Mojligheten
att stoda kréaver resurser (kunskap och tid), vilket leder till organisatoriskt och strategiskt
arbete av boendeenhetens personal och ledning, vilket Ramsten et.al. (2018) papekar som
viktigt vid uppfyllandet av den digitala delaktigheten for personer med intellektuell funkt-
ionsnedsattning. De flesta av deltagarna i denna studie hade oftare radfragat arbetare pa
boendeenheten om hjalp, vilket inte helt stammer Overens med t.ex. Ramstens et.al.
(2018) forskning som papekar familjemedlemmarnas viktiga roll. Dock fanns det delta-
gare i denna studie, som oftast tydde sig till sina familjemedlemmar, nér det uppstod pro-
blem med de digitala apparaterna, Internetanslutningen eller anvandningen av dessa. An-
skaffningen av digitala apparater hade oftast skett tillsammans med andra fér dem viktiga
personer, vilket indikerar pa behov av stod for personer med intellektuell funktionsned-
sattning nar det galler uppfyllandet av kraven pa digital delaktighet (Barlott et.al. 2019;
Lussier-Desrochers et.al. (2017).

Cirka hélften av deltagarna berattade, att de hade upplevt anvéndningen av de digitala
apparaterna som svar i borjan, vilket leder till slutsatser om att fastan anvandningen kan
upplevas som svar av personer med intellektuella funktionsnedséttningar eller den digi-
tala delaktigheten som ett omojligt mal, &r det mojligt att hoja den digitala delaktigsgra-
den med hjalp av traning, anvandning och stéd. Ocksa i denna studie (Alfredsson Agren
et.al. 2018) rapporterade deltagarna innovativa losningar gallande anvandningen som
t.ex. att anvanda telefonen och dess automatiska text-skrivning i stallet for datorn eller
anvandningen av tablett i stallet for dator, pa grund av att tabletten ar lattare att ha med
sig. Utnyttjandet av online-aktiviteter vid offline-aktiviter, som Deursen & Helsper

(2015) och Ramsten et.al. (2018) har pavisat, rapporterades ocksa av deltagarna i denna
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studie. En deltagare hade fatt flera nya kamrater genom att anvanda sociala medier, en
deltagare hade lart sig engelska och en deltagare sokte information om busstidtabeller, da

hen akte buss fran och till jobbet.

Rapporterade erfarenheter géllande utmaningar vid anvandningen handlade oftast om ap-
paraternas funktion, svarigheter med anvandningen eller forstaelse av netikett, vilket ty-
der pa att vanliga utmaningar hor ihop med brister i de tekniska, sociala och sensomoto-
riska fardigheterna samt fardigheter gallande datasdkerhet och netikett. Erfarenheter gal-
lande kognitiva utmaningar rapporterades av nagra deltagare och eftersom t.ex. Lussier-
Desrochers et.al. (2017) havdar att personer med intellektuell funktionsnedsattning har
flest svarigheter inom detta omrade och litteraturen (Granlund & Goransson, 2011 s. 12,
FDUV) havdar att personer med intellektuell funktionsnedséttning ofta har svart att for-
sta, bearbeta och ta in ny information, leder denna studies generellt positiva resultat till
fragor om deltagarna enbart anvéande apparater, Internetsidor och tjanster som ar lattan-
vanda eller om franvaron av fragor i intervjuguiden som géller anvandning av tjanster, ar

det som har paverkat resultaten.

Eftersom digitaliseringen av samhallet framskrider i snabb takt, kan den tidigare forsk-
ningens (Lussier-Desrochers et.al. 2017; lacobaeus et.al. 2018; Ramsten et.al. 2018; Sor-
bringer & L&fgren-Martensen 2020) mera negativa resultat gallande mojligheten till di-
gital delaktighet for personer med intellektuell funktionsnedséattning delvis forklaras med
att utvecklingen har gatt i ratt riktning (mera tillgangliga apparater och webb) under de
senaste fem aren. Den val erfarna digitala delaktigheten i denna studie kan ocksa bero pa
béttre webbtillganglighet i Finland, da de flesta tidigare forskningarna var utforda utom-

lands.

6.2 Metoddiskussion

Martensson & Fridlund (2018 s. 425) menar, att kvaliteten i en forskning sakerstlls, ge-

nom att beskriva hela forskningsprocessen tydligt och argumentera for vad som har

gjorts/inte gjorts och varfor. Hirsijarvi & Hurme (s. 188) menar att kvaliteten i en kvali-

tativ forskning utvéarderas genom att granska hur forskaren har utfort sin studie, inte hur

deltagarna har svarat. Martensson & Fridlund (2018 s. 425) delar in kvalitetssakringen i

tre delar, ndmligen teoretiska, empiriska och etiska kriterier. De teoretiska kriterierna
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berdr kritisk granskning av bakomliggande teori och tidigare kunskap, vilket kan ses be-
rora det som Hirsijarvi & Hurme (s. 188) bendmner som triangulering, de empiriska Kkri-
terierna, ndmligen valet av studiedesign, metodval, resultat och diskussion samt de etiska
kriterierna gallande forskningsetiska utmaningar och -principer som beaktats i forsk-

ningsprocessen.

| detta masterarbete har konkretiseringen av problemomradet, syftet och inlasningen inom
amnet utférts med hjélp av en grundlig litteratursokning. Eftersom den tidigare forsk-
ningen pavisade lite vetskap om amnet (t.ex. Sorbring, Molin & Lo6fgren 2020, Lussier-
Desrochers et.al. 2017), valdes den kvalitativa designen med syftet att utforska personers
erfarenheter. Om erfarenheter av digital delaktighet bland personer med intellektuell
funktionsnedséttning hade varit ett val utforskat amne, hade syftet, forskningsdesignen
och metoden varit annorlunda, mojligtvis hade en litteraturstudie kunnat utféras. Under
funderingar kring metodval undersoktes ocksa majligheten att utfora mera etnografiska
studier av den verkliga anvandningen av digitala apparater och Internet bland personer
med intellektuell funktionsnedsattning. Alternativt kunde resultatens bekréftelsebarhet
ocksa ha hajts, genom att anvanda bade intervjuer och observationer som datainsamlings-

metod. Detta utvéarderades dock av mig som en for resurskrdvande (tid, kunskap) insats.

Den teoretiska bakgrunden gallande personer med intellektuell funktionsnedséttning och
digital delaktighet ar i detta masterarbetes planeringsskede utforligt granskad och med
hjalp av litteratursokningen hittades modellen for digital delaktighet for personer med
intellektuell funktionsnedsattning (Lussier-Desrochers et.al. 2017) som konkretiserade
syftet. Modellen for digitalt utanférskap (lacobaeus et.al. 2018; van Dijk 2005) ansags
ocksa vara viktig och en ny modell av digital delaktighet for personer med intellektuell
funktionsnedséattning utarbetades pa basen av dessa. Detta ledde till att studiedesignen,
trots den kvalitativa designen fick en deduktiv ansats. Inverkan som detta har haft pa
forforstaelsen och hela masterarbetsprocessen, inkluderande resultat, ar ett oundvikligt
dilemma men var enligt mig en nodvandighet, eftersom ett utférande utan nagot slag av
teoretisk bakgrundsinformation inte skulle kunna klassificeras som ett vetenskapligt ar-
bete eller ge majlighet till jamforelse med tidigare utford forskning. Dessutom paverkade
deltagargruppen valet av temaintervju pa grund av behovet av en viss strukturering, for

att gora det majligt att samla in material. FOr abstrakta fragor ansags pa basen av teoretisk
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referensram och tidigare erfarenheter vara for svartolkade for personer med intellektuell
funktionsnedsattning.

Teman i intervjun ar grundligt utarbetade med hjalp av aktuell teori, vilket forbattrar tro-
vardigheten. Forforstaelsens inverkan har motarbetats genom en kritisk reflektion under
intervjuerna, analyseringen och tolkningen av resultaten samt genom att medvetandegora
dess inverkan i hela masterarbetsprocessen. (Martensson & Fridlund 2018 s. 424-425;
Hirsijarvi & Hurme s. 184-185)

Kvaliteten i utférandet av temaintervjuerna granskades innan, under och efter utférandet
av datainsamlingen. Intervjuernas oppenhetsgrad och méjlighet till djupgaende ny in-
formation forsokte beframjas genom att lata diskussionen under intervjuerna lopa fritt och
teman komma i sin egen ordning. Innan intervjuerna utférdes en provintervju, for att
granska intervjuguiden och de valda teman. Kvaliteten hade dock forbéattrats genom att
utfora annu fler provintervjuer. For att underlatta intervjuernas gang och insamlande av
material, fick deltagarna sjalva vélja var undersokningen utfordes och om de ville ha med
nagon annan under intervjutillfallet. Forskareffekten forsokte motarbetas med att borja
intervjuerna med allman diskussion och genom att visa ett genuint intresse for deltagarnas
erfarenheter. Transkriberingen av materialet gjordes sa snabbt som mojligt efter utfrda
intervjuer och alla férutom en av intervjuerna bandades in, vilket konstaterades underlatta

renskrivningen markbart. (Hirsijarvi & Hurme s. 184-185)

Olika skeden i bearbetningen och analyseringen av materialet foljde teoretiska delar i
innehallsanalysen och beskrivningen av processen ar fortydligad med ett exempel pa ana-
lystabellen samt en utarbetad sammanfattande tabell av resultaten. Tolkningen av studi-
ens resultat &r oundvikligen subjektiv och beroende av tidigare erfarenheter, kunskaper
samt subjektivitet hos bade forskare och deltagare (Martensson & Fridlund 2018 s. 424-
425; Hirsijarvi & Hurme s. 184-185). Detta paverkar masterarbetets trovardighet, palit-
lighet, bekréftelsebarhet och dverforbarhet, vilka har forsokt beframjas genom en tydlig
motivering av tolkningar av tidigare utférda forskningar och befintlig teori samt samman-
fattning av resultat i figurer och tabeller. Resultaten av denna studie och dverférbarheten
till andra kontexter ar tvivelaktig, pa grund av fa deltagare inom enbart en organisation
men eftersom syftet med masterarbetet var att undersoka hur personer med intellektuell

funktionsnedséttning erfar den digitala delaktigheten, ar inte 6verforbarheten det centrala.

44



Forskningsetiska principer ar enligt Martensson och Fridlund (2018 s. 434) de forsknings-
etiska dvervaganden som gors innan och under genomftrandet av studien. Pa grund av
deltagargruppen, var reflektionen av forskningsetiska fragor speciellt viktig och i den
forskningsetiska delen beskrivs reflektionerna grundligt. 1 och med godkéand planpresen-
tation, godkant forskningslov inom organisationen, noggranna utvarderingar av och for-
beredelser géllande deltagarnas mdjlighet till informerat samtycke, &r forskningsetiska

principerna uppfyllda i detta masterarbete.

6.3 Slutsatser

Resultaten visar pa en god digital delaktighet inom organisationen Uudenmaan Vam-
maispalvelusaatio for personer med intellektuell funktionsnedséttning. Dock visar den
ocksa pa utmaningar som speciellt bor tas i beaktande vid beframjandet av den digitala
delaktigheten for personer med intellektuell funktionsnedsattning. Personernas stddbehov
ar individuella och anvandningen kommer troligtvis i nagon grad alltid att vara utma-
nande for personer med intellektuell funktionsnedséattning. For att sakerstélla, att den di-
gitala delaktighetsgraden &r sa hog som majligt, bor bade personalens och deltagarnas
digitala anvandarkompetens och -kunskap beframjas genom strategisk malsattning, dar
det finns tid och resurs for inlarning och stdd. Mera kunskap om tillgdngliga apparater
och webbsidor samt digitala hjalpmedel bér inom organisationen kartldggas och lattfor-
stadd datasakerhets- och netikettinformation bor utarbetas och anvandas. Motivationen
som grundldggande dimension for digital delaktighet bor iakttas. Om anvéandningen av
digitala apparater och Internet &r liten, bor motiv for en mojlig anvéndning kartlaggas och

mojliggorande av positiva erfarenheter gallande anvandningen beframjas.

Detta masterarbete har inte fatt fram om deltagarna anvander digitala tjanster och i vilken
grad. Darfor kunde en sadan fortsatt forskning vara pa sin plats, eftersom tjanster allt
oftare erbjuds digitalt i dagens samhélle. For att forbattra trovéardigheten gallande resul-
taten, kunde en etnografisk studie gallande personer med intellektuell funktionsnedsétt-
ning och deras verkliga anvandning av de digitala apparaterna och internet utféras. En
brukarorienterad design, dar personernas forslag pa stodatgarder for att 6ka den digitala
delaktigheten och som vytterligare beframjar delaktighet for personer med intellektuell

funktionsnedsattning i forskningsprocessen, skulle vara intressant att genomfora.
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BILAGOR

Bilaga 1. Intervjuguide for deltagare
* Berétta kort om dej sjalv.

1. Tillgang till digitala apparater och Internet
- Berétta vad du anvénder for digitala apparater.
- Hur har du fatt tillgang till dessa?

2. Anvandning och utmaning i anvandandet av digitala apparater
- Beratta vad du anvénder digitala apparater till

- Beratta vad som har varit svart da du anvént dessa.

3. Stddbehov i anvandningen av digitala apparater
- Vad behdver du for hjalp da du anvéander dina digitala apparater?
- Vem ber du om hjalp?

- Beratta om du har nagra tekniska hjalpmedel till dina digitala apparater.

4. Netikett och datasdkerhet vid anvandning av digitala apparater
- Beratta, om du kan, vad data- och anvéndarsékerhet betyder.

- Beratta om du nagon gang varit med om nagot otrevligt da du varit pa Internet.

5. Motivation géallande anvéndning av digitala verktyg
- Berdtta varfor du tycker om att anvénda digitala apparater/inte vill anvénda digitala

apparater.



Bilaga 2. Haastattelulomake osallistujille
*Kerro lyhyesti itsestési.

Digitaalisilla laitteilla tarkoitan esimerkiksi puhelin, tietokone, tabletti ja pelikonsoli.

1. Digitaalisten laitteiden ja Internetin hankinta ja saatavuus
- Mitd digitaalisia laitteita sind kaytat?
- Voiko laitteilla mennd Internettiin?

- Miten olet saanut nama laitteet?

2. Digitaalisten laitteiden kaytto ja haasteet niiden kaytdssa
- Mitd teet digitaalisilla laitteillasi?

- Miké on ollut helppoa ndiden ké&ytossa?

- Miké on ollut hankalaa néiden kayttssa?

3. Tukitarpeet digitaalisten laitteiden kaytdssa
- Minkalaista apua tarvitset, kun kéytét digitaalisia laitteita?
- Kenelta kysyt apua?

- Kerro, jos sinulla on jonkinlaisia apuvalineitd/sovelluksia laitteisiin.

4. Netiketti ja tietoturva digitaalisten laitteiden kaytdssa
- Kerro mita sinun mielestasi tarkoittaa tietoturva.

- Oletko koskaan kokenut jotakin ikavéa Internetissa?

5. Motivaatio digitaalisten laitteiden k&yttéon
- Kerro, minka takia tykkaat kayttaa digitaalisia laitteita/mikset tykkaé kayttaa digitaali-

sia laitteita.



Bilaga 3. Lattlast foljebrev/Forfragan om intresse for deltagande

Tutkimus

Minun nimeni on Mathilda Lill-Smeds ja tyoskentelen Rauhalankaaressa esimie-
hend. Opiskelen my6s sosionomiksi (Y AMK). Opiskeluun kuuluu tutkimuksen te-

keminen.

Haluaisin tutkimuksellani saada selville, miten kéytatte digitaalisia laitteita. Digi-

taaliset laitteet ovat esimerkiksi puhelin, tietokone tai tabletti. Haluaisin tietaa:

1. Mitd digitaalisia laitteita sind kaytat

?!

TAIl vaikeaa 9

3. Mité apua tarvitset laitteiden kéytossé

Tulisin sinun luoksesi kysyméaan naita kysymyksia. Jos haluat, voit pyytaa toisen

laheisen mukaan. Kysely kestda noin puoli tuntia.

Saat itse valita, jos haluat vastata minun kysymyksiini. Voit milloin tahansa sanoa,
jos et endd halua olla mukana. Kukaan muu ei saa tietdd mité juuri siné olet kerto-

nut minulle.
Jos haluat olla mukana tassa tutkimuksessa, ilmoita siitd esimiehellesi.

Ystavallisin terveisin, Mathilda Lill-Smeds



Bilaga 4. Foljebrev/Forfragan av anhériga/lagliga formyndare om intresse for deltagande

Saatekirje osallistumisesta tutkimukseen omaisille/edunvalvojille

Nimeni on Mathilda Lill-Smeds ja toimin Uudenmaan Vammaispalveluséaation palvelu-
koti Rauhalankaaren esimiehend. Suoritan samalla ylempé&a sosionomin ammattikorkea-
koulututkintoa Arcada-nimisessda ammattikorkeakoulussa. Koulutukseeni kuuluu maiste-

rityon ja tutkimuksen suorittaminen. Ohjaajani on yliopettaja Asa Rosengren.

Maisterintyoni koskee kehitysvammaisten ihmisten mahdollisuutta osallistua digitaali-
seen yhteiskuntaan ja tuntea osallisuutta siihen. Haluan selvittad, miten kehitysvammaiset
asukkaat Uudenmaan Vammaispalvelusaation palvelukodeissa kokevat tdman. Tulen
pyytaméaan 1-2 asukasta jokaisesta palvelukodista osallistumaan tutkimukseeni. Osallis-
tujat allekirjoittavat kirjallista suostumusta osallistumiseen, mutta pyydédn myds omais-

ten/edunvalvojien kirjallista suostumusta. Olen hakenut tutkimuslupaa organisaatiosta.

Osallistuminen tutkimukseen on téysin vapaaehtoista ja osallistujien on mahdollista pe-
ruuttaa osallistumista missa tahansa vaiheessa tutkimusprosessia. Tuloksia tutkimuksesta
tulen julkaisemaan maisterintydsséani. Tulen myds palvelukoteihin paikan péalle ilmoit-
tamaan maisterintyon tuloksista. Ketké osallistujat ovat olleet ja kuka on vastannut mité-
kin, ei tule olemaan mahdollista ulkopuolisten tunnistaa maisterintyostani. Tutkimuk-
sessa keratty aineisto on luottamuksellista ja tulen séilyttdmaan sitd muille salatussa ja
lukitussa paikassa.

Tietojenkeruu tulee tapahtumaan haastatteluilla, tulen siis osallistujien luo heidén kotiinsa
haastattelemaan heité. Jos he haluavat, voivat he pyytéa toisen laheisen mukaan tilantee-
seen. Haastattelu tulee kestdmaan noin puoli tuntia. Jos osallistuja kaytt4é korvaavia kom-

munikaatiomuotoja, tulen minékin hyddyntdmaan niita.

Jos osallistuja itse haluaa osallistua tutkimukseen ja on allekirjoittanut kirjallista suostu-
musta, pyydan myos teitd allekirjoittamaan lomakkeen. Ottakaa vapaasti yhteyttd, jos
teilld ilmenee lisékysymyksié. Olen tavoitettavissa puhelinnumerosta 040 304 7922 tai

sahkopostitse mathilda.lill-smeds@uvps.fi.

Ystavallisin terveisin, Mathilda Lill-Smeds


mailto:mathilda.lill-smeds@uvps.fi

Bilaga 5. Informerat samtycke for deltagare

(Paivamaara)
Suostumus tutkimukseen osallistumisesta

Haluan olla mukana tésséa tutkimuksessa.

Mathilda Lill-Smeds saa kysya minulta kysymyksia, jotka liittyvét digitaa-

listen laitteiden kayttoon.
Tiedan, miksi han kysyy naitd kysymyksia minulta.
Tiedan, ettd voin milloin tahansa sanoa, jos en endd halua olla mukana.

Tiedan, ettd kukaan muu ei saa tietdd, miten miné olen vastannut kysymyk-
siin.

Tiedan, ettd kyselytilanne nauhoitetaan.

Haluan olla mukana tutkimuksessa

En halua olla mukana tutkimuksessa

Allekirjoitus

Paivamaara ja paikka



Bilaga 6. Informerat samtycke for anhoriga/lagliga formyndare

Tietoon perustuva suostumus

Annan suostumukseni, ettd laheiseni/edunvalvontani alla oleva henkild, saa halutessaan
osallistua Mathilda Lill-Smedsin suorittamaan haastatteluun. Olen tietoinen tutkimuksen
tarkoituksesta ja ettd haastattelut nauhoitetaan materiaalin analysoinnin helpottamiseksi.
Olen tietoinen siitd, ettd materiaali tuhotaan, kun sita ei endd tarvita. Tiedan, ettd osallis-
tuminen on osallistujille vapaaehtoista ja etta kerdatty tieto on luottamuksellista ja salassa
pidettavaa.

Annan suostumukseni, ettd laheiseni/edunvalvontani alla oleva henkild, saa

halutessaan osallistua haastatteluun

En anna suostumusta laheiselleni/edunvalvontani alla olevalle henkil®lle

osallistua haastatteluun.

Allekirjoitus ja nimenselvitys

Paivamaara ja paikka



