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Isot opetusryhmat haastavat
ryhmaviestintataitojen
harjoittelussa

1.6.2022 - Hopeavuori Tuula

Viime aikoina kasvaneet opetusryhmat tuottavat valilla paanvaivaa viestinnan
opetuksessa, silla aika ei riita mitenkaan yksilolliseen harjoitteluun ja
palautteeseen. Kokous- ja neuvottelutaitojen osiossa olen paatynyt malliin, joka
tuntuu toimivan nykyresursseilla: teoria opiskellaan itsenaisesti ennakkotehtavien
kautta, harjoituskokoukseen ja -neuvotteluun annetaan eriytyvia
valmistautumisohjeita ja ryhmat jaetaan harjoituksia varten reilusti pienemmiksi.
Mahdollisimman aito osallistuminen kokoukseen ja neuvotteluun antaa
konkreettista kokemusta ja kdaytannon osaamista tyoelaman

paatoksentekotilanteisiin.

Oulun ammattikorkeakoulun (Oamkin) tietotekniikan tutkinto-ohjelman opiskelijoilla
on pitkaan ollut opinnoissaan kolmantena vuonna 1,5 opintopisteen osuus
tyoyhteisdviestintaa osana isompaa Tydelamaosaamisen opintojaksoa [1].
Tyoyhteison ja esimiehen viestintatilanteisiin perehdytaan ryhmaesitysten avulla.
Toisena teemana ovat viestintataidot paatoksentekotilanteissa, ja siina kasitellaan
palaveritekniikoita seka kokous- ja neuvottelutaitoa. Ammattikorkeakoulun
viestinnan opetuksessa keskeisena tavoitteena on, etta opiskelija saisi myos

kokemusta ja palautetta viestintatilanteissa toimimisesta.

Opetusryhmassé on viime toteutuksissa ollut opiskelijoita suurin piirtein 90.
Tallaisen joukon organisoiminen ryhmaharjoituksiin on onnistunut niin, etta
kokoustaidon tai neuvottelemisen teoria opiskellaan itsendisesti ennen harjoituksia.
Moodlen tehtavatyokalussa on lahdemateriaalivinkkeja itsenaisesti opiskeltavaksi,
muutamia videoita, keskeisia asioita jasentavia ja kertaavia monivalintatehtavia ja
omien neuvottelutaitojen SWOT-analyysitehtava. Tehtavat edellytetédan tehtavéksi

ennen harjoituskertaa. (Kuvio 1.)
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KUVIO 1. Opettajalla on kurssin hallinnointiin ja opetukseen resurssia 30 tuntia. Opiskelijan

tyomaara on 40 tuntia.

Kokouksen ja neuvottelun paatoksentekotavat

konkretisoituvat kokeilemalla

Kokousharjoituksen tavoitteena on saada kaytannon tuntumaa siihen, miten

viralliseen kokoukseen valmistaudutaan ja osallistutaan ja miten osallistuja pystyy



vaikuttamaan paatokseen kokouksen asiapykalassa. Opiskelija ilmoittautuu
Moodlessa muutamasta kokouspaivasta itselleen sopivaan, jolloin kokouksissa on

25-30 osallistujaa. Kokoukseen neuvotaan valmistautumaan esityslistan avulla.

Kokouksen paatosasioina ovat opiskelijoiden ekskursiokohteen valinta, pysakoéinnin
uusimisesta paattaminen taloyhtion yleiskokouksessa ja yrityksen ylimaaraisen
yhtiokokouksen paatosesitys (kuvio 2). Taloyhtion asiapykalaan opettaja jakaa
sahkopostilla valmiit roolit ja kehottaa kayttamaan puheenvuoron pykalan aikana.
Viime vuosina lisamaustetta on antanut kokousten lapivienti Zoomissa, jossa eta-

aanestamiseenkin on loytynyt sopivat tyokalut.

8 § Yrityksen tuotantolinjan vaihdos
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KUVIO 2. Kokouksen asialistalla on yrityksen ylimaaraisen yhtiockokouksen paatosesitys

laitevalmistuksen ulkoistamisesta Kiinaan.

Neuvottelun ennakkotehtavat perehdyttavat klassisen neuvottelutaidon perusteisiin.
Olennaisin osa prosessia on valmistautuminen neuvottelutilanteeseen. Se kay
lomakkeella, joka ohjaa miettimaan keskeisia neuvottelemisen elementteja: tilanteen
ja vastapuolen analysointia, ennakkoon asetettuja minimi-, maksimi- ja
optimitavoitteita, strategisia linjoja ja neuvottelutaktiikoita seké omia valttikortteja

ja myonnytyksia.

Neuvotteluharjoituksiin ilmoittaudutaan neuvottelutilanteen jommallekummalle
puolelle: opiskelijat asettautuvat tydnantajan tai tyontekijan, tilaajan tai toimittajan
rooliin. Kahdesta tarjolla olevasta neuvotteluaiheesta ensimmainen (Case 1) liittyy

yrityksen sisaisiin aiheisiin eli etatyohon ja harjoittelijoiden perehdyttamiseen.



Toinen (Case 2) liittyy kahden yrityksen véliseen laite- ja ohjelmistoasennusten

mydhastymiseen.

Olette toisséa ohjelmoijana/laitesuunnittelijana 30 hengen yrityksessa, joka kehittda ja myy
kulunvalvontajarjestelmien laitteita ja hallintajarjestelmaa teollisuus- ja

toimistoymparistoon.

Case 1 (tiivistettynd): Neuvottelussa etsitéaan ratkaisuja kahteen yrityksen sisaiseen
ongelmaan. Tarkea projekti uhkaa myohastya, koska etatydaikana tyontekijoita ei saada
nopeasti kiinni tyopaivan aikana. Taloon on lisaksi tulossa kohta viisi harjoittelijaa.
Tyontekijat kokevat, etta perehdyttaminen ei onnistu siihen varatulla resurssilla, silla

samaan aikaan on meneillaan kiireisia suunnitteluprojekteja.

Case 2 (tiivistettynd): Asiakkaalle menossa oleva asennusprojekti on myohastymassa kaksi
viikkoa ja haluatte neuvotella sopimuksessa mainittujen myshastymiskorvausten
maksamisesta. Osin mydhéastyminen johtuu séhkokatkoista asennuspaikalla ja tilaajalta
saadusta virheellisesta jarjestelmakuvauksesta. Osin syyna on, etta toimittajan keskeiset
tyontekijat ovat sairastelleet ja virolainen alihankkijanne ei ole toimittanut laitteiden

asennusohjeita.

Neljan hengen tyoryhmilla on ohjeena tavata ennakkoon ja kayda viela
valmistautumislomaketta lapi yhdessa. Sitten saavutaan neuvottelupdytaan — tosin
viime toteutuksissa etapoytaan Zoomissa. Juuri paattyneella toteutuksella kaytiin
perati 11 neuvottelua. 45 minuutin aikana ehditaan juuri sopivasti kdyda neuvottelu
ja purkaa kokemukset jalkipuinnissa. Tavoitteena on toisaalta saada tuntuma
neuvottelutilanteen tyypilliseen etenemistapaan, toisaalta paasta testaamaan

neuvottelusuunnitelman viemista kaytantoon.

Harjoitukset ovat aina kuvittelua — oikea tilanne

edellyttaa taustatietoja ja perehtymista

Neuvotteluaiheet ovat osoittautuneet aiheina osuviksi ohjelmoinnin ja laite- ja
tuotesuunnittelun opiskelijoille, mutta loppukeskustelussa todetaan usein, etta
tarinoihin tarvittaisiin lisaa taustatietoa ja tarkennuksia. Esimerkiksi yritysten valista

sopimustekstia ei ole ollut kaytossa, ja yrityksen sisdisessa neuvottelussa olisi aina



hyotya siita, etta tunnettaisiin aiheiden aiempi historia ja henkilot paremmin.
Toisaalta naiden puutteiden toteaminen jalkipuinnissa jattaa toivon mukaan hyvan
muistijaljen siita, kuinka paljon taustatietoa tarvitaan, ennen kuin neuvottelija voi
luottaa olevansa hyvin valmistautunut. Ja siitakin huolimatta han huomaa olevansa
jossakin kohtaa neuvottelua tilanteessa, jossa tarvitaan nopeita hoksottimia ja

entapa jos -ajattelua.
Opiskelijat arvioivat kurssin lopussa neuvotteluharjoituksia muun muassa nain:

Ennakkotehtavat antoivat varsin hyvin suuntaa, miten toimia neuvottelussa. Kuitenkin on

tosi vaikea oppia kunnolla neuvottelun kulkua pelkastaan nailla ennakkotehtavilla.

Valmistautumislomake oli hyva, silla se pakotti pohtimaan ja valmistautumaan ryhman
kanssa neuvottelua varten. Muuten valmistautuminen ei valttamatta olisi ollut niin tarkkaan
suunniteltua. Itse neuvottelu onnistui vaikka se olikin etana. Jos olisi toinen neuvottelu,
vaatisin kameran kayton sita varten. Liséksi neuvottelun lopussa oli mielenkiintoista kuulla

heti palaute myos vastapuolelta!

Opettajan kannalta mukavinta ovat pienten ryhmien kanssa rauhassa vedetyt
harjoituskerrat. Yksittdinen opiskelija paasee osallistumaan aktiivisesti seka
kokoukseen etta neuvotteluun, mutta voi myos seurailla hieman sivusta, jos se on
itselle luontevin tapa olla mukana. Opettajan osaamiselle on sopivasti kayttéa
kokouksen puheenjohtajana ja neuvottelun tarkkailijana, valikommentoijana ja
jalkipuinnin ohjaajana. Kutkuttavin kohta on asettua kokouksessa yrityksen
toimitusjohtajan rooliin ja keksia hyvia perusteluja osakkeenomistajien kiperiin
kysymyksiin. Valilla olen paatynyt myos neuvotteluvastustajaksi, jos
ilmoittautumisessa on jaanyt tyhjia vastaparin rooleja. Opettajaresurssinkin saa
riittamaan, kun kurssimateriaali on pitkaan koekaytetty ja hyodynnettavissa

seuraavissa toteutuksissa.

Kokemukset viestintatilanteista rohkaisevat

osallistumaan

Ammattikorkeakoulujen suomi didinkielena -osaamiskuvaukset [2] antavat hyvin

kasityksen siita, mita kaikkea korkeakoulutasoisen tutkinnon suorittaneen



ammattilaisen viestintataidot sisaltavat. Taman tydelamaviestinnan osuuden aiheet
ovat teoriassa opiskeltavissa jopa kirjatenttina. Toisaalta ammattikorkeakoulun
viestinnan opetuksesta on kuultu vilpittoman ihailevia kommentteja lahipiirin
yliopisto-opiskelijalta: "On kylla ihan mahtavaa, etta teilla oikeasti opetetaan noita
asioita!” Vahvuutena viestinnan opetuksessa me viestinnan opettajat pidammekin
tiivista integrointia ammattialaan. Alan tyypillisiin tyotilanteisiin liittyvissa
kaytannonlaheisissa harjoituksissa opiskelija paasee hyvin elaytymaan tulevan
tyonsa viestintatilanteisiin ja saa samalla tybelamassakin tarkeaksi todettua

palautetta suorituksestaan.

Hopeavuori Tuula, suomen kielen ja viestinnan lehtori

Oulun ammattikorkeakoulu, Kielikeskus
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Tiivistelma: Entistéd isommat ammattikorkeakoulutuksen sisaanottoryhmét ja pienenevat

resurssit aiheuttavat tarvetta keksia lisaa tapoja toteuttaa viestinnan opetusta niin, etta
opettajan resurssia riittaa opiskelijoiden yksilolliseen ohjaukseen ja palautteeseen. Blogissa
esitellaan Oamkin tietotekniikan tutkinto-ohjelman tyoyhteisoviestinnan opintojaksolta
esimerkki isojen opetusryhmien opetussisaltéjen muokkaamisesta itsendisesti
suoritettaviksi ennakkotehtaviksi ja harjoituksiin valmistautumiseksi seka opiskelijoiden

organisoimisesta kokous- ja neuvotteluviestinnan harjoitusryhmiksi.
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