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Tama opinnaytetyo tehtiin toimeksiantona Interkontti- nimiselle yritykselle. Opinnayte-
tydn aiheena on lahimatkailun edistamisen yhteys kuntien toimialoihin kulttuuri, vapaa-
aika, sivistys ja elinkeinotoiminta. Paatavoitteena oli selvittaa, miten lahimatkailun edis-
tdminen on yhteydessé kuntien toimialoihin: sivistys, kulttuuri, vapaa-aika ja elin-
keinotoiminta. Ensimmainen alatavoite oli; Millaisia mahdollisuuksia [&himatkailun edis-
taminen tuo eri toimialoille. Toinen alatavoite oli; Millaisia kehittamiskohtia toimialoilla
on liittyen [&himatkailun edistamiseen.

Tarkoituksena opinnaytetytssa oli selvittdd, mita kehittdmiskohtia ja millaisia mahdolli-
suuksia lahimatkailun edistaminen toi eri toimialoille. Kunnat, jotka valittiin tutkimuk-
seen, olivat Helsinki, Vantaa ja Espoo. Tietoperustassa perehdyttiin lahimatkailuun ka-
sitteend, ilmastonmuutokseen, koronan vaikutukseen, kestavaan matkailuun, kuntiin or-
ganisaatioina seka eri toimialoihin sivistys, elinkeinotoiminta, vapaa-aika ja kulttuuri.

Kuntia tutkittiin organisaatioina, eli miten ne toimivat ja miten yhteisty® kunnassa toimii.
Toimialoja avattiin laajasti, mutta keskityttiin lopulta siihen, miten eri toimialat toimivat
kunnan sisélla ja millaista toimintaa kyseiset toimialat kunnassa tarjoavat. Ty0 rajattiin
keskittyen padasiassa kuntiin organisaatioina ja niiden toimialoihin, lahimatkailuun ka-
sitteend, seka siihen yhteydessa oleviin ilmidihin.

Kuntien edelld mainittujen toimialojen edustajia haastateltiin, ja tarkoitus oli saada
heilta kattavia nakemyksia aiheeseen liittyen. SWOT-analyysin avulla analysoitiin haas-
tattelun tulokset jaottelemalla ne vahvuuksiin, heikkouksiin, mahdollisuuksiin ja uhkiin.
Taman jalkeen kartoitettiin lahimatkailun edistamisen mahdollisuudet ja kehittdmiskoh-
dat. Tulokset analysaoitiin litteroimalla aluksi toteutetut haastattelut ja purkamalla ne
SWOT-analyysin mukaan. Opinnaytetydhdn haastateltiin 5 eri toimialan edustajaa.
Haastateltavat olivat kulttuurin, vapaa-ajan seka matkailun toimialoilta. Haastattelut to-
teutettiin Zoom-etayhteydella jokaisen haastateltavan kanssa huhtikuun 2022 aikana.

Tuloksista kavi ilmi, ettd vahvuuksia toimialoilla on selvasti kestéavyys ja vastuullisuus,
seké kuntien strategioiden toteutus toiminnassa. Markkinointi, kuntien nakyvyys verkko-
ymparistdssa, yhteistyd matkailun ja kulttuurin valilla seké resurssit olivat selkeasti toi-
mialojen heikkouksia. Mahdollisuuksia olivat lahimatkailun kasvu, kuntalaisten osalli-
suus toimialojen toimintaan, lahimatkailijan asiakassegmenttiin panostus seka digitali-
saatio. Uhkia olivat toisaalta l[ahimatkailun vahyys, ilmastonmuutos, asiakassegmentin
muutos ja kuormitushaasteet luontokohteille. Tulosten avulla voitiin paatella, etta lahi-
matkailun edistamisen yhteys toimialoihin on hieman epéaselked, kulttuurin ja vapaa-
ajan toimialan ollessa poikkeus. Tama tutkimus oli silti tarked, silla siita sai paljon hyo-
dyllisté tietoa varsinkin mahdollisuuksien ja kehittdmiskohtien muodossa.
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Lahimatkailu, kestava matkailu, toimiala, teemahaastattelu
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1 Johdanto

Lahimatkailu on kasvanut merkittavasti viime vuosina. Suomi on jo monesti danestetty
parhaaksi luonto- ja matkailukohteeksi maailmassa, joten kotimaassamme on monia
upeita kohteita jokaiseen makuun. Eri kohteisiin lahiseudulla paasee helposti vierailemaan
jalan, pyoralla, linja-autolla, raitiovaunulla, metrolla tai omalla autolla. Matkaa voi tehda la-
hiseudulle useasti, vaikka joka pdiva tai viikonloppu oman kiinnostuksen mukaisesti. Kun

matkustaa lahelle, jaa aikaa enemman rentoon yhdessa olemiseen. (YLE 2021.)

Ihmiset haluavat yha enemman kokea luonnonrauhaa ja talvi- seké kesaaktiviteetteja mat-
kallaan. Rantala (2021) kirjoittaa YLE:n artikkelissa lahimatkailusta seuraavaa: "Koronan
kyllastama arki on sytyttanyt kipinan lahimatkailuun: ihmiset haikailevat mdokille aiempaa
enemman”. Artikkelissa kerrotaan, kuinka vuokramokkeja varataan tuplasti enemman
aiempiin vuosiin verrattuna, ja suomalaiset haluavat yhd enemmaé&n kokea luontoelamyksia
seka talvi- ja kesdaktiviteetteja lomallaan. Luonnonrauha ja hiljaisuus ovat suosiossa, ja
vaihtelua arkeen kaivataan lahimatkailun muodossa. (Rantala 2021.)

Koronavirus onkin vaikuttanut merkittavasti [ahimatkailun suosion nousuun. Koska kauem-
mas matkustaminen on ollut rajoitetumpaa kuin aiemmin, ovat ihmiset matkustaneet yha
enenevissa maarin lahiseudulle. L&himatkailusta on tullut monelle uusi normaali koronan
aikakautena, ja omaan lahiymparistoon matkustaessa voi I6ytdad aina uusia kiehtovia koh-
teita ja vierailukohteita, sellaisia, joita ei ole aikaisemmin ajatellut I6ytavansa. (Koskinen &
Tapola 2020.) Lahimatkailu on osa kestavaa matkailua, silla matkustaminen lahiseudulle
on ekologisempi vaihtoehto kaukomatkailun sijaan. Lahimatkailun edistaminen kunnissa

vaikuttaa my6s muihin toimialoihin monin eri tavoin.

1.1 Tyon tavoite ja tarkoitus

Opinnaytety6 tehdaan toimeksiantona Interkontti-nimiselle organisaatiolle. Aiheena opin-
naytetydsséa on lahimatkailun edistdmisen vaikutus kunnan toimialoihin. Tutkimuksessa
tarkastellaan l&himatkailun edistdmisen yhteytta kuntien toimialoihin: vapaa-aika, kulttuuri,
sivistys ja elinkeinotoiminta. Nama toimialat valittiin, koska ne ovat lahimpana matkailun
toimialaa. Toimeksiantajayritys Interkontti haluaa my6s saada laajaa ja kattavaa tietoa ky-
seisista toimialoista ja niiden yhteydesté lahimatkailuun. Tarkoituksena tutkimuksessa on
selvittaa, mita kehittdmiskohtia ja millaisia mahdollisuuksia lahimatkailun edistiminen tuo

eri toimialoille. Kunnat, jotka valittiin tutkimukseen, ovat Helsinki, Vantaa ja Espoo. Tieto-



perustassa perehdytdaan lahimatkailuun kasitteend, ilmastonmuutokseen, koronan vaiku-
tukseen, kestavaan matkailuun, kuntiin organisaatioina seké eri toimialoihin sivistys, elin-

keinotoiminta, vapaa-aika ja kulttuuri.

Paatavoitteena on selvittaa, miten lahimatkailun edistdminen on yhteydessa kuntien toi-
mialoihin: sivistys, kulttuuri, vapaa-aika ja elinkeinotoiminta. Ensimmaéinen alatavoite on;
Millaisia mahdollisuuksia [Ahimatkailun edistaminen tuo eri toimialoille. Toinen alatavoite
on; Millaisia kehittamiskohtia toimialoilla on liittyen l&ahimatkailun edistamiseen. Naihin ky-
symyksiin pyritdan saamaan vastaukset kvalitatiivisen tutkimuksen avulla. Tavoitteena on
saada kerattya tietoa kuntien lahimatkailun edistamisesta ja kehittdmisesta ja niiden yh-
teyksista kuntien toimialoihin seka kartoittaa taméan tiedon avulla kuntien toimialojen kehit-

tamiskohtia ja mahdollisuuksia.

Tyo6ssa tutkitaan lahimatkailun yhteyttéa kunnan toimialoihin, joista keskitytaan sivistyk-
seen, vapaa-aikaan, elinkeinotoimintaan ja kulttuuriin. Liséksi tyd rajataan keskittyen kaik-
kien Suomen kuntien sijaan Helsinkiin, Vantaaseen ja Espooseen. Kuntia tutkitaan organi-
saatioina, eli miten ne toimivat ja miten yhteistyd kunnassa toimii. Toimialoja avataan laa-
jasti, mutta keskitytddn lopulta siihen, miten eri toimialat toimivat kunnan sisalla ja millaista
toimintaa kyseiset toimialat kunnassa tarjoavat. Tyo rajataan keskittyen paaasiassa kun-
tiin organisaatioina ja niiden toimialoihin, l[&himatkailuun kasitteend, seka siihen yhtey-

dessé oleviin ilmidihin.

Opinnaytetyt toteutetaan kvalitatiivisena tutkimuksena. Tutkimus toteutetaan teemahaas-
tatteluna. Kuntien edell& mainittujen toimialojen edustajia haastatellaan, ja tarkoitus on
saada heilta kattavia nakemyksia aiheeseen liittyen. Kysymyksien tarkoituksena on myés
kartoittaa ndkemyksid SWOT-analyysin mukaan eli uhat, mahdollisuudet, vahvuudet ja
heikkoudet. SWOT-analyysin avulla analysoidaan lahimatkailun edistamisen mahdolli-

suuksia ja kehityskohtia.

Tyon tarkoituksena on selvittda kuntien eri toimialojen edustajien ndkemyksia lahimatkai-
lun edistdmisesta kyseisissé kunnissa ja liséksi sen haasteista ja mahdollisuuksista toi-
mialoihin liittyen. Tassa tyossa halutaan 16ytaa yhteys lahimatkailun ja kuntien muiden toi-
mialojen valilla. Taméan perusteella etsitddn mahdollisuuksia l[&himatkailun kehittamisesta

kuntien eri toimialoille seka kuntien kehittdmiskohtia [&himatkailun edistamiseen liittyen.



Toimialojen edustajien ndkemyksistéa on hyotya esimerkiksi toimialojen monipuolistami-
sessa tulevaisuudessa, yhteistyon kehittdmisessa toimialojen valilla, toimialojen liiketoi-

mintamahdollisuuksien kehittamisessa seka korona-ajan vaikutusten kartoittamisessa.

Mahdollisuuksien ja kehittdamiskohtien analysointi haastattelun tuloksena tuo tarkeaa tie-
toa siitd, miten toimialat voivat monipuolistaa toimintaansa tulevaisuudessa, kun ihmiset
matkustavat yha enenevissad maarin lahiseudulla. Toimialat tulevat mahdollisesti tarvitse-
maan enemman resursseja toimintaansa lahimatkailun edistamisen vaikutuksena. Analy-
sointi auttaa myds kehittamaan yhteisty6ta toimialojen valilla ja mahdollisesti luomaan uu-
sia matkakonsepteja eri toimialojen kesken. Yhteistyd eri toimialojen valilla kehittdd mat-
kakohdetta yha elinvoimaisemmaksi ja monipuolisemmaksi, seka uusia innovaatioita voi
syntya matkailun saralla. Uusia liikketoimintamahdollisuuksia voi syntya toimialojen yhteis-
tyon seurauksena, ja myo6s uusien tydpaikkojen syntyminen on mahdollista matkailun kas-
vaessa ja vaikuttaessa myos eri toimialoihin. Tutkimus tuo myds paljon tietoa koronan vai-
kutuksista toimialoihin ja lahimatkailun kasvuun liittyen, ja tata tietoa voidaan hyddyntaa

mya0s tulevaisuuden tutkimuksissa.

1.2 Toimeksiantajana Interkontti

Toimeksiantajayrityksena toimii Interkontti. Interkontti on monialainen yhteiso, jonka tehta-
vana on luoda uusia tapoja matkustaa seka luoda ihmisten ja yhteisdjen valille vuorovai-
kutusta. Interkontti-tyéryhmalla on paljon aiempaa kokemusta monikulttuuristen yhteisojen
toiminnan mahdollistamisesta, tapahtumien toteuttamisesta, taiteellisesta tyosta seka tyol-
lisyyden edistdmisesta ja sen saavuttavuuden lisddmisesta. Tyéryhman jasenet ovat eri
kulttuuritaustoista ja heilla on erilainen koulutustausta ja tydkokemus. Heilla on vankka ko-
kemus toisen kulttuurin kanssa elamisesta ja kulttuurin valisen vuoropuhelun valttamatto-
myydesta. (Interkontti 2021.)

Interkontti keskittyy lahiymparistdssd matkustamiseen ja innovoi kestavia matkustuskoke-
muksia ilman kauas matkustamista. Interkontti-matkoilla p&asee sisdan eri kulttuureihin,
aikakausiin, aisteihin ja tunnetiloihin. Matkoissa hyddynnet&dén paikallista ja moninaista
kulttuurin kirjoa. Interkontin matkakonsepti on ratkaisu kestavan kehityksen mukaiseen
matkustustarpeeseen. Heilla on tapa tuottaa matkoja inter-kulttuurisesti ja innovatiivisesti
ja sitd kautta saada yhteisollisia matkakokemuksia. He pyrkivéat edistdmaan lahimatkailu-
kasitteen tasojen ja daripdiden tiedostamista hankkeissaan ja ohjaamaan kehitysta kesta-

vampaan suuntaan Interkontti-matkojen muodossa. (Interkontti 2021.)



Interkontti tuo yhteen paikallisten kuntien eri alojen toimijoita innovoimaan ja kehittdmaan
yhdessa kestavia matkakokemuksia. Interkontti kayttaa tydtapoja ja prosesseja, joilla yh-
teisot tunnistavat omat paikalliset resurssinsa ja kehityskohtansa. Taman tiedon avulla
lAhdetddn yhdesséa innovoimaan uusia matkakonsepteja. Yhteisot kayvat dialogia, joka

saa voimaa kulttuurien moninaisuudesta. (Interkontti 2021.)

Interkontin arvoja, jotka myds vievat heité eteenpain ovat rohkeus, uteliaisuus ja moni-
naisuus. Rohkeus tarkoittaa heille uskallusta tutkia tuntematonta ja toimia uudella tavalla
seka ottaa vastuuta ilmastosta ja vuorovaikutuksesta ihmisten valilla. Uteliaisuus on heille
innostusta asioihin ja ihmisiin. Moninaisuus on heille avoimuutta pdaasiassa toisia ihmisia,
luontoa seka ilmidita kohtaan ja kiinnostusta erilaisuutta ja samankaltaisuutta kohtaan. In-
terkontin matkat ovat hyvan mielen ilmastoteko. Ilmastonmuutoksesta johtuen ymparistoa
kuormittavan matkailun tulee vahentya ja ihmisten asenteet muuttua. llmastonmuutoksella
on vaikutusta kulttuurien valiseen ymmarrykseen, inmisten matkatoiveisiin seké matkako-
kemusten saavutettavuuteen. Interkontin lahiymparistéssa toteutettavat matkat ovat kes-
tava vaihtoehto hiljalleen muuttuvassa tilanteessa. Suomessa on monia eri kulttuureja, joi-
den valista vuoropuhelua lisaéamalla saadaan matkakokemuksia myds matkustamatta

kauemmas. Taman ymmarryksen myo6téa on syntynyt myds Interkontti. (Interkontti 2021.)

Opinnaytetydn merkitys on toimeksiantajalle suuri, silld he saavat tyon kautta lisda tietoa
kuntien edustajien nakemyksista I&ahimatkailun edistamiseen liittyen. Toimeksiantaja voi
my0s tyoni avulla tunnistaa kuntien kehitystarpeita ja tarjota heille yhteistydmahdollisuuk-
sia. Lahimatkailu on kasvanut I&hivuosina yh& enenevissd maarin, joten siihen perehtymi-

nen kuntien ndkdkulmasta tuo my6s matkailun saralle uutta ndkemysta.



2 Matkailu l[&ahiymparistossa

Lahimatkailu on kasvanut enenevissa méarin viime vuosina, ja siita on tullut myos suuri
matkailun trendi. lhmisten tarve matkustaa lahiseudulle on lisdéantynyt, ja siihen vaikuttaa
esimerkiksi ilmastonmuutos ja muuttuneet asenteet matkustusta kohtaan. limastonmuu-
toksen vaikutukset ulottuvat laajalle ymparistoon ja ihmisiin. Kestavia valintoja aletaan
tehda yha enemman ja se on myds tarkea kriteeri matkan valinnassa. Lahimatkailu on
suosittua nyt ja tulevaisuudessa, ja on tarkead, etta aihetta viedaan eteenpain esimerkiksi
tuottamalla lahelle suunnattuja matkakonsepteja. Koronapandemialla on ollut myds suuri
vaikutus lahimatkailun suosion kasvuun, seka ihmisten asenteiden muutokseen matkailua
kohtaan. (Pdysa 2021.)

Koronapandemialla on ollut myds vaikutusta kuluttajien kayttaytymiseen, se on vauhditta-
nut olemassa olevia matkailun trendeja ja luonut uudenlaisia rutiineja ihmisten arkeen. Ih-
miset haluavat edelleen elamyksia ja vapautta matkailun muodossa, mutta ne eivéat enéda
valttdamattd toteudu perinteisella tavalla. (Business Finland 2021.)

Business Finland (Business Finland 2021.) on listannut viisi matkailun kuluttajatrendia
vuodelle 2022:

Oman tilan tarve

Joustavampi elaméntapa etatydarjessa

Hyvinvointi

Verkkokaupan ja kivijalkakauppojen selkeampi roolijako

a kw0 Ddh e

Kestavammat valinnat matkailussa

Ihmiset kaipaavat omaa tilaa yha enemman, ja matkailevat mokeille ja luontoon. Etéisyyk-
sien pitamiseen on totuttu koronan aikana, ja muutokset on koettu mielekkaiksi. Etaty6é on
lisdantynyt, ja tulevaisuudessa lisaantyy erilaiset hybridimallit, joissa toimisto- ja etéatydlla
on omat roolinsa. Tama vaikuttaa kuluttajien arkeen ja sen muodostumiseen. Hyvinvointi
on matkailijoille entista tdrkedmpad, ja matkailuyritysten tulisikin panostaa tuotteistami-
seen ja tarjota selkeita ja helppoja hyvinvointipalveluita. Pandemia on saanut inmiset tar-
kastelemaan terveyttd&n uusista ndkokulmista. Verkkokaupan oletetaan kasvavan l&hi-
vuosina merkittavasti. Matkailun yritysten sivuilta tehdyt varaukset ja ostokset yleistyvat,
jonka vuoksi yritysten tulisi panostaa verkkosivuihinsa yha enemman. Kuluttajat arvosta-
vat my6s yha enemman matkailuyrityksid, jotka toimivat vastuullisesti ja johdonmukaisesti

paremman maailman puolesta. Yha useampi yritys korostaa ymparistollista ja sosiaalista



vastuuta toiminnassaan. Huoli ymparistosté ja ilmastonmuutoksesta vaikuttaa yha enem-

man ihmisten kulutuspaatoksiin matkailun saralla. (Business Finland 2021.)

2.1 Lahimatkailu

Lahimatkailu tarkoittaa paikallisuutta, lyhyita valimatkoja ja vahabhiilisia likkumistapoja. La-
himatkailu ei ole lentomatkailua. Kotimaassa matkailu on lahimatkailua, jos likkuminen ta-
pahtuu muuten, kuin lentéden. Lahimatkailun hiilijalanjalki on siis kaukomatkailua pienempi,
ja yksi aidoista tavoista kehittdd vahahiilisempaa matkailua. llmastonmuutos ja korona vai-
kuttavat talla hetkella monen ihmisen paatokseen toteuttaa lahimatkailua. Kiinnostusta ko-
timaan matkailuun on, ja kiinnostus varmasti vield kasvaa. (Matkailualan tutkimus- ja kou-

lutusinstituutti 2021.)

Kun katsotaan lahimatkailun historiaa, lahimatkailu on ollut pitkddn monelle ainoa vaihto-
ehto, mutta nykyadn se on tapa rakentaa omaa identiteettia. Nykyisessa lahimatkailussa
kuuluminen tiettyyn klaaniin naytetddn omaamalla tietty postmoderni kuluttajakayttaytymi-
nen, kuten esimerkiksi lentamisen valttely. Kun liikutaan pelkastaan junalla ja bussilla, voi
lAhimatkailu tarkoittaa matkustamissa omassa kaupungissa, kunnassa tai jopa maan-
osassa. Lahimatkailu ei tuota suuria-paastoja verrattuna kaukomatkailuun. Tama on posi-
tiivista myds ilmastonmuutoksen kannalta. Jo ennen koronaa lahimatkailu oli suosittua,
mutta korona kasvatti lahimatkailun suosiota heidankin keskuudessaan, joita ei aiemmin

kiinnostanut oma lahialue matkakohteena. (Maaseudun Tulevaisuus 2021.)

Lahimatkailu antaa uuden mahdollisuuden nahda oman l&hiymparistén uudesta nakokul-
masta. Se on kuin illuusio ulkomaanmatkasta. Kotikaupungin tarjonta nayttaytyy uudella
tavalla, ja matkailijalla on esimerkiksi mahdollisuus kéyda kokeilemassa kotikaupunkinsa
ravintoloita, tai osallistua erilaisiin kaupunkikierroksiin tai tapahtumiin. Varsinkin stay-
cation-lomailu, joka tarkoittaa yhden hotelliyén kestavaa lahimatkailua omassa kotikau-
pungissa, mahdollistaa keskittymisen uusiin elamyksiin ja kokemuksiin omassa kotikau-
pungissa. Paikallisuuden eri aitouden tavoitteleminen kertoo muuttuneesta asenteesta
matkailua kohtaan. Varsinkin helsinkildiset ovat I6ytdneet oman kaupunkinsa matkailupal-
velut lahivuosina, silla kestavan kehityksen trendi on tullut mukaan matkailuun. (Nelskyla
2018.)



Lahimatkailu on tamén hetken yksi suurimmista matkailutrendeist, ja siita on tullut vasta-
trendi massaturismille. Massaturismiin verrattuna lahimatkailu on vastuullisempi ja ekolo-
gisempi vaihtoehto, ja samalla se tukee l&hialueen ty6llisyytta ja elinvoimaisuutta. (Kluu-
keri 2015). Lahimatkailua voi olla esimerkiksi vieraileminen luontokohteissa lahiseudulla,
tai kaupungissa kulttuuriaktiviteetteihin tai erilaisille kursseille osallistuminen. Lahimatkailu
on edullisempi vaihtoehto kaukomatkailuun ndhden, ja se on helppo tapa pysahtya kiireen
ja arjen keskella. Lahimatkailua on mahdollista kasvattaa yha enemman keskittymalla ko-
timaankohteiden tiedotukseen ja markkinointiin. (Talvitie 2018.)

2.2 Koronaviruksen merkitys lahimatkailun kasvussa

Koronavirus alkoi Kiinan Wuhanista vuoden 2019 lopulla. Vuonna 2020 se saapui myos
Suomeen. Koronavirus julistettiin Maailman terveysjarjestén (World Health Organization)
toimesta pandemiaksi 11.3.2020. Pandemialla on ollut suuri vaikutus matkailuun ympari
maailman. Kaukomatkailu on vahentynyt, kun taas lahimatkailu koronan vaikutuksesta on

kasvanut Suomessa.

Koronarajoitusten helpottaessa maailmanlaajuisesti ensimmaisen korona-aallon jalkeen,
matkakohteet maailmalla keskittyivat kasvavaan lahimatkailuun, ja monet maat ovat tar-
jonneet kannustimia, jotka kannustavat matkailijoita tutustumaan omaan maahansa mat-
kakohteena. Matkailujarjeston mukaan (UNWTO) kotimaan matkailu palautuu nopeammin
normaaliksi ja sitd paremmaksi kuin kansainvalinen matkailu. Tama tarjoaa kehittyneille ja
kehitysmaille mahdollisuuden toipua koronaviruksen sosiaalisista ja taloudellisista vaiku-
tuksista. Koronavirus vaikutti suuresti matkailun tyépaikkojen laskuun. Vuonna 2018 maa-
ilmassa oli arviolta 9 miljardia kotimaista matkailijaa. Lahimatkailu on yli kuusi kertaa kan-
sainvalista matkailua suurempaa. Maat, joilla on suurempi osuus lahimatkailua kuin ulko-
maan matkailua, toipuvat todennakdisesti helpommin pandemiasta matkailun tasolla. (UN-
WTO 2020.)

Matkailuyrityksissa koronaviruksen vaikutukset koetaan paaosin kielteisiksi. Visit Finlandin
vuonna 2020 tehdyn kyselyn mukaan kokonaisvaikutus matkailuyritysten liiketoimintaan
oli merkittavan negatiivinen. Vaikeimmassa asemassa ovat ohjelmapalvelualan yritykset,
joista yli 80 prosenttia arveli menettavansa yli 80 prosenttia liikevaihdostaan. Uutena tren-
dind matkailu- ja ravintola-alalla on [&himatkailu. Vaikka kasvuluvut ja investointilaskelmat
on tehty kansainvalisten matkailijoiden varaan, l[&himatkailija on tassa tilanteessa haluttu

ja kiinnostava. Kuluttajat ovat taas kiinnostuneita paikallis- ja l&hikulttuurista. Painopis-



teend korona-aikana onkin ollut matkailu- ja ravintola-alalla 10ytaa kotimaisista asiakas-
segmenteista vapaa-ajan matkailijoista potentiaalisimmat. Korona-ajan etatyontekijat ja
kotitaloudet on segmentoitava uudelleen elamantilanteen, ostovoiman ja liikkuvuuden mu-
kaan. (Ohtonen 2020.)

Matkailu on koronan jalkeen herailemassa uuteen nousuun, ja silla valin matkailutottu-
mukset ovat ehtineet muuttua. Tahan vaikuttaa niin pandemia kuin korostunut vastuulli-
suuskeskustelu. Euroopan sisdinen matkailu, seké myos lahimatkailu tulee pandemian
seurauksena kasvamaan. Visit Finland, joka edistaa kansainvalistd matkailua, keskittyykin
pandemian jaljilta lahimarkkinointiin, esimerkiksi lahinaapuriimme Ruotsiin. Visit Finland
tavoittelee erityisesti nuorempia vastuullisuudesta kiinnostuneita sukupolvia. Kaukomat-
kailu palautuu hitaammin entiseen normaaliin matkustusrajoitusten ja karanteenikaytanto-
jen vuoksi. Eurooppalaisten matkailijoiden osalta pandemiaa edeltéava taso saavutetaan
vuonna 2023, mutta kaukomatkailijoiden vasta pari vuotta myéhemmin. (Business Finland
2022))

2.3 Kestava matkailu

Suomen YK-liitto maarittelee kestavan kehityksen seuraavalla lauseella: ” Kestava kehitys
tarkoittaa kehitystd, joka turvaa nykyisille ja tuleville sukupolville hyvat elamisen mahdolli-
suudet.” Kestava kehitys on muutosta, joka ei tapahdu tulevien sukupolvien elaman kus-
tannuksella, ja se takaa hyvat mahdollisuudet elamaan. Meidan on elettava kestavasti,
jotta tulevilla sukupolvilla olisi mahdollisuus laadukkaaseen ja hyvinvoivaan elamaan. Kes-
tava kehitys huomioi ympéariston kestavan kehityksen lisdksi myds taloudellisen nakékul-
man ja sosiaalisen nakdkulman. Sosiaalinen kestava kehitys pyrkii saamaan kaikille hy-
van toimeentulon, terveydenhuollon, lopettamaan eriarvoisuuden, saamaan mahdollisuu-
den koulutukseen seka turvaamaan perusoikeudet. Taloudellinen kestava kehitys pyrkii
tasapainoiseen talouskasvuun, seké taloudelliseen toimintaan, joka ottaa huomioon tule-

vat nuoremmat sukupolvet ja ympariston. (Suomen YK-liitto s.a.)

Maailman matkailujarjesté (UNWTO) on laatinut vuonna 2005 maéritelman kestavalle
matkailulle, joka kuuluu nain: "matkailun muoto, joka huomioi kokonaisuudessaan taméan-
hetkiset ja tulevat taloudelliset, sosiaaliset ja ymparistolliset vaikutukset, seka ottaa huo-
mioon matkailuteollisuuden, ympériston, matkailijoiden ja vastaanottavien yhteisdjen tar-
peet” (UNWTO 2005).
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Kuvio 1. Kestavan kehityksen tavoitteet (Suomen Unicef 2021)

Matkailuyrityksia suositellaan kayttamaan kestavan kehityksen periaatteiden noudatta-
mista toiminnassaan. Ymparisto- ja sosiokulttuuristen vaikutusten vahva hallinta on kes-
keisessa osassa, toiminnan on oltava vastuullista ja sen ei tule vahingoittaa luontoa tai
kulttuuriymparistda. Tama on tarkeaa siksi, koska luontoa hyédynnetdan matkailupalve-
luissa. Kestavan kehityksen hyddyntaminen matkailupalvelujen toimintaan mahdollistaa
monta asiaa, kuten kannattavaa liilketoimintaa, tasapainoisen kehityksen elinkeinaille,
seka eri toimialojen kestavyyden. Koska Suomi on sitoutunut EU:n paatdksia seuraten va-
hentamaan hiilidioksidipaastoja tulevien vuosikymmenten aikana, tulee myds matkailussa
panostaa vahapaastoisten matkailupalveluiden kehittamiseen. (Business Finland 2022.)

Lahimatkailu lahiseudulle on myds osa kestavaa matkailua. Matkustaminen lahiseudulle
on vastuullinen ja kestéava valinta kaukomatkailun sijaan. Nykypaivana ihmiset haluavat
tehda yha enemman kestéavia valintoja elamassaan, ja lahimatkailuun panostaminen yha

enenevissa maarin on yksi niisté.
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Matkailijoiden kiinnostus kestéavia arvoja kohtaan ostopaatbksen tekemisesséa kasvaa
koko ajan. Yhteistybkumppanit ja jakelukanavat edellyttavat myos usein matkapalveluiden
tuottajilta nayttdoa vastuullisuudesta. Tutkimukset osoittavat, etta kun yritys toimii vastuulli-
sesti, myds asiakastyytyvaisyys ja koettu laatutaso ovat korkeampia. Suomessa matkai-
lulle riittaa tilaa, mutta valilla matkailijoita on liikaa varsinkin sesonkiaikaan. Asukkaiden
elamé&an esimerkiksi Lapissa, jossa matkailijoita on asukaslukuun nédhden eniten Manner-
Suomessa, vaikuttaa asuntojen hintojen nousu, ja yksityisuuden héairiintyminen. Lisdanty-
neen lahimatkailun myota myds ympariston roskaaminen on ongelma. Korjaavia toimenpi-
teita naihin ongelmiin liittyen tehdaan esimerkiksi ohjaamalla matkailijavirtoja, pidenta-

malla sesonkia, kohdentamalla palveluita tietyille ryhmille, ja hinnoittelulla. (Marski 2021.)

Kestavaa matkailua tarvitaan, jotta matkailusta aiheutuneet kielteiset ekologiset, sosiokult-
tuuriset ja taloudelliset vaikutukset pienenevat tai poistuvat kokonaan. Samaan aikaan
kuitenkin kestavalla matkailulla keskitytdén ja vahvistetaan matkailun mydnteisia vaikutuk-
sia luontoon, seké sosiokulttuuriseen ja taloudelliseen ymparistoon. (Edelheim & llola
2017, 235.) Kestavaa matkailua on toteutettu kaytanntssa hyvin vahan, vaikka sen myén-
teiset vaikutukset tunnistetaankin. Matkailun toimijoiden erilaiset motiivit ovat vaikeutta-
neet kestavan matkailun toteuttamista. Kestavyys on monimuotoinen kasite ja se ymmar-
retdan ihmisten keskuudessa eri tavoin. Matkailu on toimialana ja elinkeinona osa kapita-
listista jarjestelm&a ja arvomaailmaa. Monet matkailutoimijat eivat tamén vuoksi nae kes-
tavan matkailun toteuttamista jarkevana omassa toiminnassaan. Usein toimintaa suunni-

tellaan lahinna lyhytaikaista taloudellista etua ajatellen. (Edelheim & llola 2017, 238.)

Kestavaa matkailua tavoitellaan usein paikallisesti, toimilla, jotka on tarkoitettu vaikuttavan
yksittaisten toimijoiden tai ketjujen kestavyyteen. Nama toimet ovat tarkeitéa paikallistason
toimijoille ja tyontekijdille. Se on kuitenkin eri asia, ovatko nama ratkaisut riittavia vastaa-
maan matkailun globaalissa mittakaavassa kohtaamiin haasteisiin. Matkailujarjestelmén
osat- matkailijat, lahtdalue, kohdealue, lapikulkualue ja matkailutoimialat- ovat vuorovaiku-
tuksessa seka keskendan ettd laajemman ymparistonsa kanssa. Matkailu muodostaa nain
monimutkaisen vuorovaikutuksen jarjestelmén, jossa pienet muutokset yhdessa osassa
voivat tehda dramaattisen vaikutuksen toiseen osa-alueeseen. Jarjestelman jokaisen osa-

alueen tulisi olla kestava, jotta matkailu on kestavaa. (Edelheim & llola 2017, 238.)

2.4 llmastonmuutos ja sen vaikutukset

llImastonmuutoksella on ollut vaikutusta matkailijoiden kulutusvalintoihin ja matkailuun
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yleisesti. Inmiset haluavat yhd enemman tehda kestéavia ja vastuullisia valintoja matkuste-
lun saralla, jonka vuoksi myds lahimatkailu on ollut I[&hivuosina. Matkailu itsessédan on
myoskin vaikuttanut ilmastonmuutokseen kasvattamalla hiilidioksidipaastoja esimerkiksi
lentomatkailun seurauksena. Matkailun vaikutukset ilmastonmuutokseen ovat suuret. Il-
mastonmuutokseen ja sen vaikutuksiin onkin alettu varautumaan nousussa yha enemman

l[ahivuosina.

[Imaston lampeneminen johtuu suurimmaksi osaksi ihmistoiminnan aiheuttamista kasvi-
huonekaasujen paastoistd. Maapallon ilmasto on jo aiemmin ennen ihmisen aikaa vaih-
dellut paljon. limastonmuutoksella on pitka historia, jossa l[Ampimat, kylmat, kosteat ja kui-
vat jaksot ovat vaihdelleet paljon. Muutos tulee nakyméaén ja tuntumaan Suomessakin,
vaikka rankimmat ennusteet eivat toteutuisikaan. Harva voi enaa valttya ilmastonmuutosta
koskevilta uutisilta. Niissa kerrotaan seka ilmastonmuutoksesta, etta myrskyistd, tulvista,

helleaalloista, merenpinnan noususta ja ilmastopakolaisista. (Marjakangas 2011.)

[Imaston lampeneminen on yksi suurimmista maailmanlaajuisista kriiseistamme. Sen vai-
kutukset luontoon ja ihmisiin ovat kielteisia myds meillda Suomessa. Saan aariolosuhteet ja
muuttuva ilmasto hankaloittaa elamaamme maapallolla. Fossiiliset polttoaineet aiheuttavat
kolme neljasosaa kasvihuonepaastoista. llmaston lampeneminen olisi vield mahdollista
rajata 1,5 asteeseen, mutta nykytoimilla keskilampdtila nousee arviolta 2,5 asteeseen.
Tama tarkoittaa katastrofaalisia seurauksia meita ympardivalle luonnolle. liImastonmuutos
on jo havaittavissa ymparistdssamme, esimerkiksi suuri osa arktisen alueen jaasta on ha-
vinnyt, meriveden nousu vaikuttaa uhkaavasti rannikoihin, tuholaishydnteisten ja kasvitau-
tien maara lisaantyy ja sdan aari-ilmiot yleistyvat. Arktisilla alueilla ilmaston lampeneminen
on kaksi kertaa nopeampaa kuin muualla maailmassa. Suomessa Saimaannorppa ja lohi-
kalat karsivat ilmastonmuutoksesta ja naali on jo kuolemassa sukupuuttoon. Myés Suo-
messa tuholaishydnteisten ja kasvitautien mé&ara tulee lisd&ntymaan rajahdysmaisesti.
(WWF Suomi s.a.)

Keinoja ilmastonmuutoksen hillitsemiseksi tarvitaan jo nyt paljon, ja esimerkiksi fossiili-
sista polttoaineista luopuminen, uusiutuvien energiamuotojen kayttd, energian saasto ja
energiatehokkuus ja ilmastonkestéva ruoantuotanto ja -kulutus ovat askeleita ilmaston-
muutoksen hillitsemiseksi. Talla hetkelld iimastonmuutos aiheuttaa jo niin paljon haittaa,
ettd se pitaisi olla huomioitu niin Suomen kuin EU:nkin paatéksenteossa. (WWF Suomi,
s.a.) Lahimatkailu kaukomatkailun sijaan on yksi keinoista hillita ilmastonmuutosta yksilon

nakokulmasta.
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Matkailun vaikutukset globaaliin ilmastonmuutokseen ovat suuret, matkailun osuus kasvi-

huonepaastoistéa on noin 4-10 %. Lahes 90 % matkailun paastoista aiheutuu liikenteesta,

ja suurin osa lentoliikenteesta. On tarkead, ettéd matkailu elinkeinona pyrkii hillitsemaan il-
mastonmuutosta, etenkin liikenteen osuutta ja sopeutuu siihen. Sopeutua pitdd Euroopan
tilanteessa ainakin lumi- ja jaatilanteen epdvarmuuteen seka sateisuuden lisdantymiseen.
Parempia ratkaisuja matkailussa ovat esimerkiksi raideliikenteen kaytto ja uusiutuva ener-
gia kivihiilen sijaan. (Edelheim & llola 2017, 94.)

llImastonmuutos voi vaikuttaa merkittavasti matkailun kysyntaan ja tarjontaan, Se voi vai-
kuttaa myos matkailijavirtoihin kohteissa, joissa ilmasto on tarkeé vetovoimatekija. Pitkalla
aikavalilla kysynnén on ennustettu kasvavan leudon ilmaston maita kohtaan ja vahenevan
lAmpiman ilmaston maita kohtaan. Ympariston muuttuminen on riski kohteille, joissa
ekosysteemit ovat herkkia ymparistollisille ja ilmastollisille muutoksille ja joissa luontomat-

kailu on ensisijainen vetovoimatekija. (Hokkanen, Saarinen & Tervo-Kankare 2016, 61.)

llImastonmuutos vaikuttaa matkakohdetta valittaessa, ja varautuminen ilmastonmuutok-
seen on matkailualalla tarkeda. Ymparist6 muuttuu vahitellen myés Suomessa, kun talvet
lauhtuvat ja lumen mé&éaré on vahaisempi, kun taas kesakausi pitenee. Kun néaihin ympa-
ristbmuutoksiin varaudutaan jo hyvissa ajoin, kielteisia vaikutuksia voidaan vahentaa ja
myonteisia vaikutuksia hyddyntda. Suomi saa myds hyotyd matkailun kilpailutilanteessa,
kun muualla Euroopassa matkakohteiden ilmasto muuttuu huonompaan suuntaan ilmas-
tonmuutoksen takia. Lahimatkailun suosio voi mygs olla kasvamaan pain, jos esimerkiksi
lentolippujen hintoja nostetaan hiilidioksidipaastdjen vahentamiseksi. Jotta voidaan hillita
ilmastonmuutosta, tarvitaan kaikkien toimialojen panosta. (Kaksonen, Ojuva & Ouallen
2012, 10.)

llImastonmuutos voi vaikuttaa matkailuun myés yhteiskunnallisten muutosten kautta. Il-
mastonmuutos heikent&d talouskasvua ja poliittista vakautta, ja tata kautta seuraukset
matkailulle voivat olla kielteisid. Matkailun kysyntaan vaikuttavat myos ilmastonmuutok-
seen liittyvat poliittiset paatokset, kuten matkustuskustannuksia nostavat tai lentoliiken-
teen paastoja rajoittavat paatokset. Koska matkailijoiden ympaéristotietoisuus kasvaa,
muuttaa se suhtautumista lentoliikennetté ja kaukomatkoja kohtaan kielteisemmaksi.
(Hokkanen ym. 2016, 62.) Matkailijat ovat sopeutuneet muutoksiin esimerkiksi vaihtamalla
matkan ajankohtaa, vaihtamalla matkakohdetta paikallisella, kansallisella tai kansainvali-

sella tasolla, seka vaihtamalla matkan tyyppia eli korvaamalla aiemmat aktiviteetit uusilla.
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Matkailijoiden ilmastonmuutokseen ja matkailun suhteeseen liittyva tietamys on ollut puut-
teellista tutkimuksien mukaan. On havaittu, ettd ymparistotietoisuuden tasot poikkeavat
paljon toisistaan liittyen eri kulttuureissa ja maissa matkustamiseen. (Hokkanen ym. 2016,
63.)
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3 Kuntien eri toimialat

Kuntien toimialoja kasitella&n tassa luvussa yleisesti, seké kuntien nakokulmasta. Toi-
miala kertoo, millaista liiketoimintaa yritys harjoittaa. Yritys on luokiteltu tadhan tiettyyn toi-
mialan luokkaan toimintansa paaasiallisen luonteen perusteella. Toimiala vaikuttaa esi-
merkiksi yrityksen menestymiseen ja houkuttelevuuteen. (Tieteen termipankki 2022.) Kun-
tien tehtava lain mukaisesti on jarjestaa asukkailleen palveluita, esimerkiksi koulutus ja
varhaiskasvatus seka kulttuuri-, nuoriso-, kirjasto- ja liikuntapalveluita. Kuntien eri toi-
mialoilla tehdaan myoés hyvinvoinnin ja terveyden edistamistd, jota myds seurataan, sille
asetetaan tavoitteita ja koordinoidaan. Lakisaateisten tehtavien lisaksi kunnilla voi olla
muita itsehallinnollisia tehtavia, jotka liittyvat talouteen, tyéllisyyteen ja asumiseen. (Valtio-

varainministerio s.a.)

Tyypillisimpia toimialoja Helsingin, Vantaan ja Espoon kaupungilla ovat kulttuuri- ja vapaa-
ajan toimiala, sosiaali- ja terveystoimiala, kasvatuksen ja koulutuksen toimiala, kaupun-
kiymparisto, ja elinkeinopalvelut. Tahan tutkimukseen on valittu toimialat kulttuuri, sivistys,
vapaa-aika ja elinkeinotoiminta, silla ne ovat [Ahimpana matkailun toimialaa ja néista toi-
mialoista toimeksiantajayritys Interkontti haluaa saada kattavaa tietoa. Kunnissa ndma toi-

mialat tekevat mahdollisesti yhteistyt6td matkailun toimialan kanssa.

3.1 Kulttuuri

Kulttuuri on monimuotoinen kasite. UNESCO maéarittelee kulttuurin koostuvan henkisista,
aineellisista, alyllisista ja emotionaalisista yhteiskunnan ominaisuuksista. Kulttuuriin kuulu-
vat taiteen ja kirjallisuuden lisdksi arvot, perinteet, uskomukset, elintavat, toimintatavat, tai
-mallit ja vakaumukset. Kulttuuri ei tarkoita pelkastaan korkeakulttuuria, vaan yhteison ela-
mantapaa. Kulttuuri on kollektiivinen ilmi6 ja erilainen jokaiselle yksildlle. Kulttuurilla on
suuri vaikutus ihmisen hyvinvointiin ja elinikdan. Kulttuuriharrastukset kuuluvat yhteisén

sosiaaliseen paaomaan. (Terveyskirjasto 2021.)

Kulttuuri on valine, jonka avulla tuodaan esiin arvoja ja tehdd&n mahdolliseksi inmisten va-
linen kommunikointi ja yhteisymmarrys. Kulttuuri on ihmisryhmien keino ymmartaa todelli-
suutta. (Benjamin 2014, 62). Niin kauan, kun yhteisdt ovat olleet tekemisissa ja vuorovai-
kutuksessa, heitd on erotettu toisistaan kulttuurisilla perusteilla. Tarkeimpana kriteerina
kulttuurissa on kieli, joka yhdistaa ihmiset ymmartamaan samaa kieltd puhuvia. Kulttuurin
laajempi ndkemys on yhteisdssa olevat arvot, normit ja ideaalit, seka tavat ja traditiot.

Kulttuuri on muuttuvaa ja muuttumatonta, siind on aina jotain pysyvaa. Kulttuurin haaste
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on sen siirtdminen jalkipolville, jotta sen jatkuvuus sailyy. Kulttuuri on kuitenkin myos dy-
naamista eli jatkuvassa liikkeessa ja muutoksessa, silla asiat saavat koko ajan uusia mer-
kityksia. Se kasvaa ja kehittyy vuorovaikutuksessa, ja sen tulkinnat saattavat poiketa toi-
sistaan esimerkiksi sukupolvien valilla. (Benjamin 2014, 17-20.)

Kuntien sisalla kulttuuri tarkoittaa yleensa kuntien yllapitamia kulttuuritiloja, kuten esitys-
harrastus- tai tyoskentelytiloja, tapahtumia ja kulttuuritilaisuuksia. Kunnat yleensa itse
paattavat kulttuuritoiminnan laajuudesta ja rakenteesta. Kuntien kulttuuritoimintaan voi si-
saltya myds erilaisten kilpailujen ja taidekurssien jarjestaminen, ja kulttuuriymparistén
edistamistehtavat. Kuntien kulttuuripalvelut edustavat henkistéa kasvua, sivistysta ja elin-
ikaista oppimista. Kulttuuritoiminnallaan kunta tarjoaa asukkaille elamyksia ja virikkeita.
Kulttuuritoiminnalla kunta pystyy myos vaikuttamaan vetovoimaisuuteensa. (Kuntaliitto
2021))

Kunta tuottaa kulttuuritoiminnan palvelut joko itse, tai yhteistydssa kolmannen tai yksityi-
sen sektorin kanssa. Eri sektorit voivat tehda yhteisty6ta tuottaakseen kulttuuripalveluita,
tai sitten yhteisty6té voivat tehda kunnat keskendan. Tehtavana kunnalla on tehda kulttuu-
ritoimintaa, edistamalld kulttuurin ja taiteen saatavuutta ja monipuolisuutta, luo edellytyk-
set taiteellisuudelle, edistda kulttuuria ja taidetta, tarjoaa tavoitteellista taide- ja kulttuuri-
kasvatusta ja edistaa kulttuuriperinnon yllapitoa. Kunnan on myos edistettava kulttuuria ja
taidetta, jotka ovat osa yhteison hyvinvointia ja terveytta seka yhteisollisyyttd. Kun kunta
jarjestaa kulttuuritoimintaa, sen on otettava huomioon olosuhteet, voimavarat ja eri vaes-

téryhmien tarpeet. (Opetus- ja kulttuuriministerio 2021.)

Kuntien kulttuuritoiminnassa on mukana laki (166/2019). Lain tavoite on tukea luovan il-
maisun mahdollisuuksia seké mahdollisuuksia kulttuurin ja taiteen kokemiseen ja tekemi-
seen, edistaa vaestéryhmien yhdenvertaisuutta ja osallisuutta kulttuuriin, sivistykseen ja
taiteeseen, vahvistaa hyvinvointia ja terveytta vaestdssa, yhteisollisyytta ja elinvoimai-

suutta. (Opetus- ja kulttuuriministerio s.a.)

Matkailu hy6dyttaa ja suojelee paikallisia kulttuureita, mutta toisaalta sen on katsottu ole-
van myo6s uhka kulttuureille. Matkailun on katsottu myds synnyttéavan uusia kulttuurisia il-
menemismuotoja, kuten kasityotuotteita, jotka on tarkoitettu yhteison ulkopuolisille osta-

jille. Matkailu voi myds synnyttéda uuden paikallisperinteen muodon. Kulttuurimatkailussa

keskeisintd on paikkojen ja yhteisdjen nykyisen ja menneen eldamén esiintuominen. Mat-
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kailu voi myds keskitty& kohteen ja kulttuurin menneisyyteen, perinteisiin ja nykyiseen ela-
mantapaan. Perinteinen kulttuurimatkailu on matkustamista kulttuurisesti merkittaviin paik-
koihin, kuten kulttuuriperintdkohteisiin, museoihin, oopperaan, teattereihin, tai arkkitehtuu-
rikohteisiin. (Edelheim & llola 2017, 65.)

3.2 Sivistys

Sivistys on toiselta nimeltdan oppi, tieto ja taito, seka tarkoittaa myo6s ihmisen sisaisté kyp-
syyttéd ja kehittyneisyytta. Kulttuurikin on sivistysta, mutta kasitteet eivat ole tdysin samoja.
Sivistda- sana perustuu sanaan sived, jonka tarkoitus on nuhteeton ja saadyllinen. Sivis-
tykseen kuuluvat olennaisena osana kasvatus ja koulutus. (Lansimaki 2007.) Sivistys on
jokseenkin sama asia kuin koulutus ja oppineisuus. Se liittyy tietoon ja tietAmiseen ja sita
kautta opiskeluun. Sivistys liittyy myos tietynlaiseen kayttaytymiseen ja toimintaan. Se on
oikeanlaista, sivistynytta kaytosta ja toimintamallien noudattamista. Tama tuo kasittee-
seen yksil6llisen merkityksen, mutta sivistys on myds yhteiséjen asia. Laajimmillaan sivis-
tys on sama asia kuin koko inhimillinen kulttuuri. Syvempi tarkoitus sivistyksessa on, etta
se koskettaa ihmista ja liittyy koko ihmisyyteen. (Ojanen 2000.)

Sivistys kunnissa tarkoittaa usein opetus-, kirjasto- ja kulttuuripalveluita. Sivistyspalvelut
voivat vahvistaa kuntalaisten hyvinvointia, merkityksellisyytta ja yhteisdllisyyden tunnetta.
Sivistys toimii kuntien elinvoimatekijana, ja silld on suuri merkitys kuntalaisten hyvinvoin-
nille. Se myos vahvistaa hyvinvointia ja merkityksellisyytta. Varhaiskasvatus- ja koulutus-
palvelut ovat elinikaiselle oppimisille ja vaeston osaamiselle valttamattémyys. Kun kunnan
opetus- ja kulttuuripalvelut toimivat ja ne on hyvin hoidettu, ne voivat parhaimmillaan nos-

taa kunnan imagoa ja houkutella kuntaan lisda asukkaita. (Kuntaliitto 2021.)

Kasvatus- ja koulutusjarjestelméan tehtava on edistaé lasten ja nuorten hyvinvointia ja tu-
kea perheita kasvatuksessa. Varhaiskasvatus huomioi perheiden elaméantilanteet ja jous-
tavuuden palveluiden koostuessa erilaisista toimintamuodoista. Kouluyhteisén hyvinvoin-
tia tukevia toimintamalleja kehittamalla vahvistetaan koulun roolia hyvinvoinnin edistami-
sessd. Opiskeluhuolto tukee yhdenvertaisesti lapsia ja huoria opinnoissaan ja ottaa huo-

mioon oppilaiden erilaiset tarpeet. (Kuntaliitto 2021.)

Sivistyspalveluiden edistdminen on tulevaisuuden kunnissa merkityksellista. Sivistyspalve-
luiden vaikutuksilla on suuri rooli ja merkitys tulevaisuudessa tapahtuviin ilmi6ihin, joilla on

myos kuntien ohella vaikutus kuntalaisiin. Sivistyksen avulla 16ydetaan ratkaisuja, joilla
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voidaan luoda kunnille toimintamahdollisuuksia ja kestavyytta. Sivistyspalveluiden avulla
kuntalaiset saadaan mukaan yhteisdon, tutustumaan toisiinsa ja luomaan uusia verkos-
toja. Sivistystoimella on suuri rooli kunnan elinvoimaisuuden saavuttamisessa. Panostami-
nen sivistykseen vahvistaa hyvinvointia ja merkityksellisyytté kunnissa. Sivistys on kesta-
vyyden takaaja, ja onkin tarkeaa rakentaa kunnissa sivistysta edistavaa ekosysteemia,
jotta kuntalaiset nakevat sivistyksen merkityksen tulevaisuuden rakentamisessa ja miten
ne ovat nykyhetken paatbksenteon taustalla. (Lahti, Mero & Rekola 2021.)

Kunnilla on suuri rooli kestavan kehityksen edistamisessa. Sivistyksessa on myos yha sel-
vemmin pinnalla vastuu, tiedon ja taidon liséksi. Nykyhetkessa tehdyt valinnat rakentavat
tulevien sukupolvien kuntia. Sivistys on meidan aikanamme muutakin, kun koulut ja kirjas-
tot, ja muutakin kuin kuntalaisten sivistamista. Myds tydelamassa tarvitaan ymmarrysta
sivistyksen kokonaisvaltaisuudesta, ja esimerkiksi tukemalla taydennyskoulutusmahdolli-
suuksia ja verkostoja, kunnat saavat voimaa kehittdd uusia kestavyysratkaisuja ja vahvis-
taa elinvoimaisuuttaan myos taloudellisesti. Sivistyksen voi ndhda laajemmin visiona, joka

ohjaa kunnan toimintaa ja luo suuntaa tulevaisuudelle. (Lahti ym. 2021.)

3.3 Vapaa-aika

Suomen kielen perussanakirja maarittelee vapaa-ajan tydn tai opiskelun ulkopuolinen var-
sinaiseen rentoutumiseen ja virkistaytymiseen kaytettavissa oleva aika. Vapaa-aikaan liit-
tyy vahvasti harrastukset ja likunta. Vapaa-aika on lisdantynyt I&ahivuosikymmenina pal-

jon. 1900-luvulla palkkatydvaltaisuus on tuonut vapaa-aikaan uusia savyja. Vapaa-aika lii-
tettiin selkedsti tyohon, ja sen kautta vapaa-aika tuli sallituksi. Vapaa-ajan tarkoitus oli vir-
kistda ja palauttaa tyOsta ja tuottaa vastuullisia ja aikaansaavia ihmisia. Vapaa-ajan kasit-
teen avulla on maaritelty elaman jarjestysta, asetettu normeja hyvaan elamaan ja tuotettu
eldmiseen moraalia. Yhteiskunta on muuttunut, mutta kasitteen perusluonne on sailynyt.

(Tilastokeskus 2004.)

Uusimmassa vapaa-aikatutkimuksessa huomaa digitaalisuuden ja verkon tuomat muutok-
set, sekd pysyvat asiat ihmisten arjessa. Yhteydenpito on erilaista kuin ennen, ja matkailu
on noussut monelle entista tarkeammaksi osaksi vapaa-aikaa. Suomalaisten vapaa-ajan
vietossa mokkeily on edelleen suuressa osassa, myds nuoremmilla sukupolvilla. Tutki-
muksen mukaan esimerkiksi sukulaisia ja ystavia tavataan entista vihemman, mutta en-
tistd useammin ollaan yhteydessa ystaviin ja sukulaisiin puhelimella tai verkossa. Ulko-

maanmatkailun suosio on kasvanut paljon 2000-luvun aikana, ja myds kotimaan matkailu
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on lisdantynyt huomattavasti viidentoista vuoden aikana. Eniten kotimaassa matkailivat
alle 45-vuotiaat, joista yli 80 prosenttia kavi matkalla kotimaassa. Ravintoloissa k&yminen
on myds lisdantynyt Suomalaisten keskuudessa, mutta illanvietto muuten vahentynyt. (Ti-
lastokeskus 2019.)

Vapaa-aikaan kuntien sisalla kuuluvat yleensa liikkunta ja nuorisopalvelut. Kunnat huolehti-
vat naiden osa-alueiden suunnittelusta ja kehittdamisesta seka jarjestotoiminnan tukemi-
sesta. Joissain kunnissa my0s sivistys ja hyvinvointi liittyvét jollain tapaa vapaa-aikatoi-
meen, ja toimialat saattavat tehda yhteisty6ta toistensa kanssa. Kunnilla on merkittava
rooli kuntalaisten liikunta-aktiivisuudessa. Noin 70 prosenttia liikuntapaikoista on kuntien
yllapitdmia ja omistamia. Liikuntapalveluilla on suuri taloudellinen merkitys kunnan elinvoi-
maisuudelle ja kuntalaisten hyvinvoinnille. Liikuntapalvelut kunnissa ovat kunnille merkit-
tava vetovoimatekija. On hyva, etta palvelut ovat helposti saavutettavissa, se helpottaa
my0s kuntalaisten arkea. On tarkeaa, etta liikuntapaikat kunnissa ovat kunnossa, ja etta
niiden kehittamisessa huomioidaan seka terveysliikkujat ja harrastajat, etta kilpaurheilijat.
Kun kunta panostaa kuntalaisten hyvinvointiin, on se pelkkaa voittoa kunnalle itselleen, ja

maksaa itsensa ennen pitkaa takaisin. (Ikola-Norrbacka 2021.)

3.4 Elinkeinotoiminta

Elinkeinotoiminta tarkoittaa EVL 1 8 mukaan liike- ja ammattitoimintaa. Elinkeinotoiminnan
tulolahde muodostuu verovelvollisen harjoittamasta liike- ja ammattitoiminnasta. Elin-
keinotoiminnaksi lasketaan toiminta, joka tayttaa liikketoiminnan kriteerit ja tunnusmerkit.
Liiketoiminnan tunnusmerkit ovat voiton tavoittelu, toiminnan itsenaisyys, taloudellisen ris-
kin olemassaolo, suunnitelmallisuus ja jatkuvuus seka suuntautuminen rajoittamattomaan

tai laajaan asiakaskuntaan. (Tieteen termipankki 2019.)

Elinkeinotoiminta kunnissa tarkoittaa kuntien liikketoiminnan harjoittajia, esim. ravintoloita,
kahviloita, liikkeitd, tapahtumanjarjestajia, maataloustoimijoita ja muita yrittdjia ja toimi-
joita, jotka tayttavat liiketoiminnan kriteerit. Nama elinkeinot vahvistavat viihtyisdéa elinym-
paristoa ja luovat elinvoimaisia kuntia. Esimerkiksi Helsingin kaupunginhallituksella on
elinkeinojaosto, joka ohjaa kaupungin elinkeino-, kilpailukyky-, tydllisyys- ja maahanmuut-
topolitikkaa. Elinkeinojaosto paattaa muun muassa elinkeinopolitiikkaa ja kilpailukykya

koskevista periaatteista ja niiden toteutumisesta. (Helsingin kaupunki s.a.)
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Elinkeinopolitiikalla on tavoitteena kestéva talouskasvu. Talouskasvu itsessaén on edista-
massa uusien tyopaikkojen syntyé seka tukee tyollisyyden tason sailymista. Elinkeinopoli-
tilkkan toimintaymparisto on globaalitalous, silla sen menestys koituu kaikkien hyddyksi.
Tyon tuottavuuden kasvussa keskeisia asioita ovat kansallisen kilpailukyvyn huolenpito,
kilpailun toimivuus, rakennemuutos, joka edistéda tuottavuuskasvua seka globaalien liike-

toimintamahdollisuuksien hyddyntaminen. (Tyo6- ja elinkeinoministerio 2021.)

Kuntien elinkeinopolitiikka on moniulotteista toimintaa, jossa keskeisessa osassa ovat yrit-
tajat ja yritykset, koulutus- ja innovaatiopalveluja tuottavat yritykset, rahoituslaitokset seka
muut yrityspalveluja tarjoavat yritykset. On tarkeaa, etta eri toimijoiden toimet tukevat ja
taydentavat toisiaan, jotta kuntien elinkeinopolitiikka voi olla tuloksellista. Elinkeinopolitii-
kan tarkoitus on yhteiskunnan taloudellisen tilanteen vahvistaminen, ja hyvan pohjan luo-
minen uusien yrityksien syntymiselle, niiden toiminnalle, kasvulle ja kilpailukyvylle. Kun-
nan elinkeinopolitiikka ja kilpailukyvyn vahvistaminen tarkoittavat toimia, joilla parannetaan
yritysten fyysista ymparistta, palveluita, osaamista, seka toimintaan liittyvia saadoksia.
Hyvat olosuhteet organisaatiolle kunnassa antavat perustan organisaatioiden kilpailuky-
vylle, laadukkuudelle, tyéllisyydelle ja elinvoimaisuudelle. Kuntien elinkeinopolitikkaa to-
teuttavat kuntien lisaksi myo6s seudulliset kehittamisyhtiot ja kuntayhtymat, kiinteistéyhtiot
ja matkailun markkinointiyhtiot. (Kuntaliitto 2019.)
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4 Kunnat organisaatioina

Kuntien toimintaa avataan lyhyesti, jonka jalkeen kuntia tarkastellaan organisaatioina, eli
miten niissa toimitaan ja miten yhteistydta on lahdetty kehittaméaén sektoreiden valilla.
Tassa osuudessa tarkastellaan my6s kuntien lahivuosien strategioita. Kuntien organisaa-
tiorakenteet poikkeavat jonkin verran toisistaan, mutta niisséa on myds paljon yhteista.

Strategiat ovat suunnattu l&hivuosille, ja niissa on monia eri painopistealueita.

4.1 Helsinki

Helsinki on Suomen paakaupunki ja Helsingin seudulla on noin 1,5 miljoonaa asukasta.
Helsingin kaupungissa asukkaita on 658 864. Helsingin alue kasittéda noin 800 000 tyo-
paikkaa. Helsingin naapurikuntia ovat pohjoisessa Vantaa, lannessa Espoo ja idassa Si-
poo. Helsingissa on paljon suuria yrityksia, kulttuurillista, hallinnollista ja poliittista toimin-
taa. Helsinki on maamme suurin tydnantaja. Kaupunki perustettiin vuonna 1550 Vantaan-
joella sijaitsevan Helsinginkosken rannalle. Suomen itsenaistyttya vuonna 1917, on Hel-

sinki ollut Suomen tasavallan pdakaupunki. (Helsingin kaupunki s.a.)

4.1.1 Helsingin kaupungin organisaatiorakenne

Helsingin kaupunginvaltuusto vastaa kaupungin toiminnasta ja taloudesta. Kaupunginhalli-
tus johtaa kaupungin toimintaa, hallintoa ja taloutta kaupunginvaltuuston alaisena. Halli-
tuksessa on pormestari, apulaispormestareita seka valtuuston valitsemia jasenia. Apulai-
spormestarit ovat samalla kaupungin neljan toimialan toimialalautakuntien puheenjohta-
jina. Toimialueet Helsingin kaupungin sisalla ovat kasvatus ja koulutus, kaupunkiympa-

ristd, kulttuuri ja vapaa-aika seka sosiaali- ja terveystoimiala. (Helsingin kaupunki s.a.)

Matkailun kehittaminen on elinkeino-osaston matkailuyksikon vastuualuetta. Sen tehta-
vana on edistdd kaupungin matkailua, kehittda toimintaymparistoa kestavasti tekemalla
yhteistyotd matkailun ekosysteemin kanssa. Yksikon vastuulla on myds matkailuneuvonta,
kansainvélisen yhteistyon lisd&minen, sek& matkailutuotteiden, uusien innovaatioiden ja
digitaalisuuden edistdminen. Matkailumarkkinoinnista vastaa Helsinki Partners. (Helsingin

kaupunki s.a.)

Kasvatuksen ja koulutuksen vastuualueina toimivat varhaiskasvatus ja esiopetus, lukio- ja
ammatillinen koulutus, perusopetus, seka palvelukokonaisuus ruotsin kielell&. Kaupun-

kiymparist66n kuuluvat maankaytt6 ja kaupunkirakenne, yleiset alueet, erilaiset luvat ja
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palvelut seka rakennukset. Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan vastuualueisiin kuuluvat

kaupungin museo, orkesteri, kirjasto, nuoriso, liikunta, taidemuseo HAM, seka kulttuuri-

keskus. Sosiaali- ja terveystoimialan vastuualueisiin kuuluvat perhe- ja sosiaalipalvelut,

terveys- ja paihdepalvelut, sairaalapalvelut, kuntoutuspalvelut, seka hoivapalvelut. Kai-

kissa neljassa toimialassa toimii toimialajohtaja. (Helsingin kaupunki s.a.)

Pormestari ja apulaispormestarit ovat paatoimisia luottamushenkilgita. Kaupungin johto-

ryhma kasittelee poliittisen ja operatiivisen toiminnan yhteensovittamiseen liittyvia kysy-

myksid, esimerkiksi strategian toteuttamista ja edunvalvontaa. Keskushallinnossa toimii

kansliapaallikko, joka toimialajohtajien ohella on pormestarin ja apulaispormestareiden

alaisuudessa. Kaupungin johtoryhma4, joka koostuu luottamushenkildjohdosta, viranhaltija-

johdosta ja henkiléston edustajasta, kokoontuu tiistaisin kerran viikossa. Johtoryhma ka-

sittelee kysymyksia, jotka liittyvét esimerkiksi kaupunkistrategian toteuttamiseen, edunval-

vontaan, organisaatioon ja operatiivisen toiminnan keskeisimpiin linjauksiin. (Helsingin

kaupunki s.a.)

Helsingin kaupunkikonsernin tarkoituksena on mahdollistaa yksikdiden valinen yhteistyo.

Kaupunkikonsernia kehitetdén ja johdetaan kaupungin ja yhteiséjen muodostamana koko-

naisuutena kokonaistaloudellisesti. Kaupunkikonserni muodostuu yhteisgista, saatioista,

jotka ovat kaupungin maéarayksessa, seké Helsingin kaupungista. (Helsingin kaupunki

s.a.)
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Kuvio 2. Helsingin kaupungin hallinnollinen organisaatio (Helsingin kaupunki s.a.)

Kaupunginhallituksen konsernijaoston tehtava on seurata kaupunkikonsernin toimintaa, ja
tytaryhtididen seka saatididen toimintaa valtuuston ja hallituksen asettamien tavoitteiden
mukaisesti. Yhtiot ja saatiot, jotka kuuluvat kaupunkikonserniin taydentavat kaupungin pal-
velutuotantoa ja hoitavat muita konsernin tehtévia. Kaupunkikonserni tuottaa palveluja
muun muassa elinkeino, kulttuuri, liikunta ja opetus -toimialoilla. Yleistavoitteena kaupun-
gilla on toiminnan kustannustehokkuus ja taloudellinen kannattavuus, seké ensisijaisesti

omat julkisen palvelun tavoitteet. (Helsingin kaupunki s.a.)

4.1.2 Helsingin kaupungin strategia

Helsingin kaupungilla on kaupunkistrategia vuosille 2021-2025, joka nayttda kaupungille
suuntaa seuraavien vuosien ajan. Kaupunkistrategia on nimeltddn Kasvun paikka. Kau-
punkistrategiassa on 13 painopistealuetta, joita pyritaan kehittaméaan. (Helsingin kaupunki
2021))

Ensimmaisena painopisteena on, etta Helsinki olisi maailman paras ja yhdenvertaisin
paikka oppia. Tavoitteena on, etta koulut ovat hyvia, ja laadukkaita, seka lapsilla on su-
juva polku varhaiskasvatuksesta perusopetukseen ja siitd toiselle asteelle. Erilaisuudelle
annetaan tilaa, ja se otetaan opetuksessa huomioon. Toisena on kunnianhimoinen ilmas-
tovastuu ja luonnonsuojelu. Tavoitteena on, ettd Helsinki olisi kokonaan hiilineutraali vuo-
teen 2030 menness4, ja tekee parhaansa ilmastonmuutoksen torjunnassa. limasto huomi-
oidaan kaupunkirakentamisessa, energiaratkaisuissa ja liikkumisessa. Kolmantena paino-
pisteena on, etta taide ja kulttuuri ovat hyvan elaman mahdollistajia. Keskitytaan siihen,
etta kulttuuri- ja tapahtuma-alan rakenteita vahvistetaan toimijoita kuullen, jotta alan toi-
mintamahdollisuudet ovat paremmat kuin ennen koronakriisid. Tavoite on, ettd kulttuu-
rielama laajenee ja monipuolistuu seka muuttuu kiinnostavammaksi Helsingissa. (Helsin-
gin kaupunki 2021.)

Neljantend painopisteend on, etté Helsinki olisi yhdenvertainen ja kansainvélinen. Helsin-
gissé toteutuu turvallisuus, ja kaikkien yhtalaiset oikeudet. Tavoitteena on, etté kaikkien
elaméntavat ja mielipiteet olisivat tasavertaisia ja sopusoinnussa. Helsinki on toiminnas-
saan sitoutunut edistdm&an yhdenvertaisuutta, ihmisoikeuksia ja tasa-arvoa. Viidentena
on, ettd kaupunginosien omaleimaisuutta ja turvallisuutta vaalitaan. Tavoitteena on turval-

lisuus ja viihtyisyys yhtenaisissa ja omaleimaisissa kaupunginosissa. Eriytymisen uhkaan
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puututaan maaréatietoisesti ja torjuen, apuna toimivat asuntopolitikka, kaavoitus, sosiaali-
tyd, koulutus ja varhaiskasvatus seka vapaa-ajan toiminta. Kuudentena painopisteena on
toimiva ja kaunis kaupunki. Kaupunkikehittamisella saadaan aikaan asukasmaaran ja kau-
punkiviihtyvyyden kasvu, ja sité kautta taloudellista toimeliaisuutta ja yhteisia investoin-
teja. Kaupunkia kehitetéd&n kestavalla tavalla, uudistamalla ja taydentamalla rakennettua
ympaéristta ja ottaen huomioon alueiden erityispiirteet. (Helsingin kaupunki 2021.)

Seitsemantena painopisteené on, etta alykkaat liikenneratkaisut olisivat sujuvan arjen pe-
rusta. Maankayttoa kehitetddn niin, etta liikenteen voi jarjestad kestavasti taloudellisesti,
ekologisesti ja sosiaalisesti. Liikenteen kapasiteetti varmistetaan suunnittelemalla kulku-
muodot ja huomioimalla niiden yhteys toisiinsa. Kahdeksantena on, etta helsinkilaisten hy-
vinvointi ja terveys paranevat. Tavoitteena on sujuva hoitoon paasy perusterveydenhuol-
toon ja suun terveydenhuoltoon. Henkildston riittavyys palveluissa varmistetaan, ja kayte-
taan hoitoon paasyn sujuvoittamiseksi hyvaksi digitalisaatiota, yhteisty6ta, tyénjaon kehit-
tamista, palveluseteleita ja yksityista palvelutuotantoa. Yhdeksantena on, ettd vastuullinen
talous olisi kestavan kasvun perustana. Tavoitteena on edistdé kotitalouksien omaa ta-

loutta seka Helsingin kaupungin vahvaa taloutta. (Helsingin kaupunki 2021.)

Kymmenentena painopisteena on, etta Helsinki olisi henkildstolle vetovoimainen. Tavoit-
teena on tuottavuuden ja kilpailukyvyn kasvu, mutta samalla my6s tyéhyvinvoinnin ja viih-
tyvyyden kasvu. Yhdestoista painopiste on, etta alykasta Helsinkia johdetaan tiedolla ja
digitalisaatiota hyddyntéen. Helsingin kaupungin organisaation palveluasennetta ja organi-
saatiota kehitetdan koko ajan. Ratkaisuja haasteisiin etsitdan ja panostetaan tasapuoli-
seen ja nopeaan palveluun jokaisella toimialalla ja kaupungin kaikissa palveluissa. Kah-
destoista painopiste on, ettd Helsinki on houkutteleva osaajille ja yrityksille. Tavoitteena
on ottaa aktiivinen rooli yritysten ja osaajien houkuttelussa ja tukea Helsinkiin asettautu-
mista. Kaupungin on tarjottava myds englanninkielisia palveluita. Viimeinen eli kolmas-
toista painopiste on kansallinen edunvalvonta ja kansainvélinen yhteisty6. Tavoitteena on
hyoddyntaa kansainvalistd toimintaa strategisten tavoitteiden edistamisessa ja kehittda Hel-

sinki-brandin tunnettuutta ja houkuttelevuutta kansainvélisesti. (Helsingin kaupunki 2021.)

4.2 Espoo

Espoo on toiseksi suurin kaupunki Suomessa. Espoon vakiluku on 289 731 asukasta. Sen
naapurikunnat ovat pohjoisessa Nurmijarvi ja Vihti, iddssa Vantaa ja Helsinki, lannessa

Kirkkonummi sek& Espoon siséalla Kauniainen. Espoo on osa paédkaupunkiseutua, ja sen
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kaupunkirakenne on yhteydessa Helsinkiin ja muihin |&hikuntiin. Espoo itsendistyi Kirkko-
nummesta jo 1400-luvulla, ja kaupunki siité tuli vuonna 1972. Espoossa on paljon kan-
sainvalisia yrityksia ja korkean teknologian yrityksid. Kaupunki on tunnettu osaamises-
taan, tutkimuksistaan ja kehitystydstaan. Luonto on Espoolle ominaista, sielld onkin paljon
saaristoja, merenrantaa ja vesistoja. (Espoon kaupunki s.a.)

4.2.1 Espoon kaupungin organisaatiorakenne

Espoon kaupungin organisaatio muodostuu konsernihallinnosta ja toimialoista, joita ohjaa
ja valvoo paatoksenteko-organisaatio. Paattksenteko-organisaatio koostuu valtuustosta,
kaupunginhallituksesta, lautakunnista ja johtokunnista. Hallinnollinen organisaatio koostuu
konsernihallinnosta, elinvoiman tulosalueesta sek& kolmesta toimialasta, kasvun ja oppi-
misen toimialasta, hyvinvoinnin ja terveyden toimialasta seka kaupunkiymparistén toimia-
lasta. Espoon kaupunki kokonaisuudessaan sisaltdd peruskaupungin, liikelaitokset, seka
erilliset taseyksikot Suurpelto, Tapiola ja rahastot. Kaupunginhallitus toimii johtaen kau-
pungin hallintoa ja valmistelee asioita, joita kasitellaan valtuustossa. Kaupunginhallitus
edustaa kaupunkia, valvoo sen etua ja toteuttaa valtuustossa tehdyt paatokset. Kaupun-
ginhallituksen alaisuudessa toimii konsernijaosto, tila- ja asuntojaosto seké elinkeino- ja

kilpailukykyjaosto. (Espoon kaupunki s.a.)

ESPOO | yottamuselinorganisaatio 1.1.2016

Ulkoinen 3
tarkastus lautakunta

Konsemijaosto
Elinkeino- ja kilpailukykyjaosto
Tila- ja asuntojaosto *)

0siaall- |a [erveysiautakunia
Sosiaali- ja terveyspalvelujen jaosto
Yksiloasioiden jaosto
Opetus- ja varhaiskasvatuslk.

Varhaiskasvatusjaosto
Koulujen johtokunnat

Keskusvaalilautakunta

Kaupunkisuunnittelulautakunta

Tekninen lautakunta
Tiejaosto

Svenska rum -lautakunta
Koulujen johtokunnat

Kulttuurilautakunta Ymparistélautakunta

Rakennuslautakunta

Liikunta- ja nuorisolautakunta

Pelastuslaitoksen johtokunta §

*} Tila- ja asuntojaosto toimii myos Tilapalvelut-
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Kuvio 3. Espoon kaupungin luottamuselinorganisaatio (Espoon kaupunki 2016)

Konsernihallinto johtaa, ohjaa, valvoo ja kehitt&d& kaupunkikonsernia. Konsernihallintoa
johtaa kaupunginjohtaja. Konsernihallintoon kuuluu rahoitus ja talous, henkil6std, hallinto
ja kehittaminen ja siséinen tarkastus. Elinvoiman tulosalue vahvistaa kaupungin elin-
voima- ja kilpailukykya seka kulttuuria ja likuntaa. Tulosaluetta johtaa elinvoimajohtaja.
Elinvoiman tulosalueeseen kuuluu elinkeino- ja tyollisyys- tulosyksikkd, kulttuurin tulosyk-
sikko seka liikunnan ja urheilun tulosyksikkd. (Espoon kaupunki s.a.)

Kasvun ja oppimisen toimiala keskittyy elinikdiseen ja jatkuvaan oppimiseen ja luo edelly-
tykset ehedlle oppimispolulle ja tukee yksilon ja yhteison kasvua. Toimialaan kuuluvat
suomenkielinen varhaiskasvatus, suomenkielinen perusopetus, suomenkielinen toisen as-
teen koulutus ja nuorisopalvelut ja ruotsinkieliset sivistyspalvelut. Hyvinvoinnin ja tervey-
den toimiala huolehtii terveyspalveluista, perhe- ja sosiaalipalveluista seka vanhusten pal-
veluista. Toimialaa johtaa perusturvajohtaja. Kaupunkiymparistdn toimiala luo viihtyisat ja
toimivat edellytykset asumiselle ja yrittamiselle. Toimialan vastuualueita ovat kaupungin
tilat, koulut ja paivakodit likennevaylien ja viheralueiden rakennus ja yllapito, ymparistosta

huolehtiminen, seka uusien alueiden kaavoitus. (Espoon kaupunki s.a.)

Espoon matkailuelinkeinoa hoitaa Visit Espoo. Espoon matkailuneuvonnasta saa lisétie-
toa Visit Espoon nettisivuilta, puhelimitse ja sdhkopostitse sekéd Espoon kaikista asiointi-
pisteista. (Espoon kaupunki 2022). Visit Espoon tarkoituksena on lisatéa Espoon vetovoi-
maisuutta ja tunnettuutta. Visit Espoo kehittaa taloudellisesti, kulttuurisosiaalisesti ja eko-
logisesti Espoota olemaan kestéava matkakohde. Visit Espoo tekee yhteisty6téa Helsingin,

seka muiden Uudenmaan kuntien ja kaupunkien kanssa. (Visit Espoo 2022.)

4.2.2 Espoon kaupungin strategia

Espoon kaupungin strategia vuosille 2021-2025 on nimeltd&n Espoo-tarina. Se antaa
suuntaa kaupungin toiminnalle ja yhteisille tavoitteille. Espoo on edellékavija kaupunki,
kun puhutaan vastuullisuudesta ja inhimillisyydesta. Kaikkien on hyva asua Espoossa,
seka tehda ty6td, oppia, yrittda ja vaikuttaa. Valtuustokauden poikkihallinnolliset kehitys-
ohjelmat 2021-2025 ovat: elinvoimainen Espoo, hyvinvoiva Espoo, kestava Espoo seka
tapahtumien yhteisollinen Espoo. Valtuusto on asettanut valtuustokaudelle 2021-2025

strategiset tavoitteet, joita on seitseman. (Espoon kaupunki 2021.)
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Ensimmainen tavoite on, ettd Espoo on oppimisen ja sivistyksen karkikaupunki. Espoo on
Suomen paras kaupunki siella asuville lapsille, nuorille ja lapsiperheille. Espoo panostaa
opetuksen ja varhaiskasvatuksen laatuun ja on jatkossakin Suomen johtava oppimiskau-
punki. Toinen tavoite on, ettéd Espoo toteuttaa palveluja koko espoolaisen yhteisén voimin.
Palveluja tuottaa koko kaupunkiyhteiso kuten yritykset, jarjestot ja muut yhteisét, eika vain
pelkk& kaupunkiorganisaatio. Palveluja kehitetdan innostuksen ja elinvoimaisuuden vah-
vistamisen seka yritystoiminnan yhteistydn avulla. My0ds ravintolakulttuurin kehitysta akti-
voidaan Espoossa tiuhaa tahtia. Kolmas tavoite on, ettd Espoo on taloudellisesti kestava
ja verotukseltaan kilpailukykyinen. Toimeenpanoon laitetaan TakE-ohjelma, jonka tavoit-
teena on saada menot ja tulot tasapainoon, laskea investointitaso lahemmaksi tulorahoi-
tuskykya seka tehda oikeudenmukaiseksi Espoon osalta kunta- valtio- kustannusja-
kosuhde. (Espoon kaupunki 2021.)

Neljantena tavoitteena on, ettd Espoo on kansainvalisesti vetovoimainen yrittdjyys- ja in-
novointipadkaupunki. Espoo on yksi Pohjois-Euroopan kiinnostavimmista ja vetovoimai-
simmista kaupungeista tieteen, taiteen ja talouden osaamisalalla. Espoo on myds yksi
Pohjoismaiden parhaista startup-yritysten ja kasvuyritysten kaupunki. Tavoite on, etta Es-
poo olisi paras paikka asua expat-tyontekijoille. Aktiivisen kumppanuustoiminnan ja hou-
kuttelevuusohjelman avulla vahvistetaan Espoon tulopohjaa. Viidentena tavoitteena on,
ettd Espoo on viihtyisa, turvallinen ja luonnonl&heinen kotikaupunki. Espoota rakennetaan
koko ajan viihtyisaksi ja turvalliseksi kaupungiksi, ja sen kasvu on monella eri tavoin kes-
tavaa. Espoon tavoitteena on saavuttaa YK:n kestavéan kehityksen tavoitteet. Liikenteen
paastdja vahennetdan ja arjen turvallisuutta parannetaan monimuotoisella yhteistyoll&.
(Espoon kaupunki 2021.)

Kuudentena tavoitteena on, etta Espoo saavuttaa hiilineutraaliuden vuoteen 2030 men-
nessa. Eri tahojen kanssa tehtava yhteisty0 tuottaa ratkaisuja, jotka auttavat globaalissa
iimastohaasteessa. Espoo huomioi uudet lahienergiatuotannon ratkaisut ja ottaa selvaa
edellytyksista sijoittaa pienydinvoimala kaupungin alueelle. Seitsemas ja viimeinen tavoite
on, ettd Espoo on Suomen paras kotouttaja. Maahanmuuttajia houkutellaan muuttamaan
Espooseen elinvoimaisuudella, sosiaalisesti kestavalla kehityksella ja tyévoiman helposti
saatavuudella. Maahanmuuttajien kotoutumista kohennetaan, seka tyéllistymista nopeute-

taan. (Espoon kaupunki 2021.)
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4.3 Vantaa

Vantaa on Suomen neljanneksi suurin kaupunki. Sen naapurikunnat ovat Helsinki ete-
l&ssa ja Sipoo idassa. Vantaalla asuu yhteenséa 237 231 ihmistéd. Vantaan edeltaja oli Hel-
singin pitaja, jonka historia sijoittuu 1300-luvulle. Vantaa on ollut kaupunki vuodesta 1974
l[Ahtien. Vantaa on kansainvalinen ja monikulttuurillinen ja nopean kasvun kaupunki, jossa
puhutaan jopa yli 120 &aidinkieltd. Vantaalla on monia yrityksia hyvéan sijaintinsa ansioista.
Siella toimiikin yli 11 000 yritysta. Aviapolis, kasvava yritysalue sijaitsee my6s Vantaalla.
Kaupungissa on monipuolista kulttuuria, hyvéat julkiset palvelut, vapaa-ajanviettomahdolli-
suuksia ja kattava palveluverkosto. (Vantaan kaupunki s.a.)

4.3.1 Vantaan kaupungin organisaatiorakenne

Vantaan kaupungilla on kaupunginvaltuusto, jonka alapuolella toimii kaupunginhallitus.
Kaupunginhallituksen johtajana toimii kaupunginjohtaja, jonka alla on elinkeinopalvelut,
henkilostokeskus, kaupunginkanslia, sisdinen tarkastus, taloussuunnittelu ja viestinta.
Kaupunginhallituksen vastuulla on hallinto ja taloudenhoito seké valmistelu valtuuston

paatdksista ja laillisuuden valvominen. (Vantaan kaupunki s.a.)

KAUPUNGINVALTUUSTO
TARKASTUS- KAUPUNGINHALLITUS KESKUSVAALI-
LAUTAKUNTA LAUTAKUNTA
1

Konsernijaosto
'
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Sl 'h. ipaivek a lvel KESKIUUDENMAAN
* Kuntademokratia * Talous ja strategia PELASTUSTOIMEN LIKELAITOS

KASVATUKSEN JA OPPIMISEN KAUPUNKIKULTTUURI KAUPUNKIYMPARISTO-

f ’ SOSIAALI- JA
LAUTAKUNTA LAUTAKUNTA LALTAXLINTA KAUPUNKITILALAUTAKUNTA

TERVEYSLAUTAKUNTA
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ja Kikulttuurin Kaupunkiymparistan toimiala
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Kuvio 4. Vantaan kaupungin organisaatiorakenne (Vantaan kaupunki s.a.)
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Vantaan kaupungin organisaatio toimii viidella eri toimialalla, kaupunkiympariston toi-
mialalla, kaupunkistrategian ja johdon toimialalla, kaupunkikulttuurin toimialalla, kasvatuk-
sen ja oppimisen toimialalla, sek& sosiaali- ja terveydenhuollon toimialalla. Kaupunkistra-
tegian ja johdon toimialaan kuuluu henkildsto- ja konsernipalvelut, kasvupalvelut, joihin si-
saltyy elinkeinopalvelut ja tyéllisyyspalvelut, kuntademokratia, talous ja strategia, sisainen
tarkastus seka viestintd. Kaupunkiympariston toimialaan kuuluvat kadut ja puistot, kau-
punkirakenne ja ymparisto, kiinteistott ja tilat seka yhteiset palvelut. Kasvatuksen ja oppi-
misen toimialaan kuuluu palvelut ruotsin kielella, perusopetus, varhaiskasvatus, toisen as-
teen koulutus ja yhteiset palvelut. Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan vastuualueisiin
kuuluu perhepalvelut, terveyspalvelut, vanhus- ja vammaispalvelut, seka talous- ja hallin-
topalvelut. Kaupunkikulttuurin toimialaan kuuluvat kirjasto- ja asukaspalvelut, kulttuuri, lii-

kunta, nuoriso ja yhteiset palvelut. (Vantaan kaupunki s.a.)

Visit Vantaa vastaa Vantaan kaupungin matkailusta. Visit Vantaa on koonnut nettisivuil-
leen aktiviteetteja, kahviloita, luontokohteita, seka kulttuurikohteita Vantaalla. Tarjontaa

Vantaalta 16ytyy siis monipuolisesti erilaisille ihmisille ja tarpeille. (Visit Vantaa 2022.)

4.3.2 Vantaan kaupungin strategia

Vantaan kaupungilla on strategia nimeltdan Uusi Innovaatioiden Vantaa. Tama strategia
on tehty vuosille 2022-2025. Vantaalla strategian sisaltd muodostuu visiosta ja arvoista ja
strategisia tavoitteita ja painopisteitd on kuusi. Vantaan edellinen strategia oli vuosille
2018-2021, ja tAhan strategiaan vaikutti vahvasti koronapandemia, joka nakyy kaikessa
kaupungin kehityksesséa. Vantaan strategiassa painottuu yhdenvertaisuus ja hyvinvointi.
Strategian tavoitteena on esimerkiksi tasata hyvinvointieroja ja tuke ihmisia elaman eri
vaiheissa. Vahva teema on elinikdinen oppiminen, ja kaupunkia ja sen useita keskuksia

kehitetaan turvallisemmiksi, toimivimmiksi ja viihtyisammiksi. (Vantaan kaupunki 2022.)

Ensimmainen painopiste strategiassa on taloudellisesti kestava ja elinvoimainen kau-
punki. Sen tarkoituksena on varmistaa taloudellisesti vahva kaupunki ja kaupunkikonserni.
Kaupungin kokonaistalous on l&hivuosina kehittynyt hyvaa vauhtia, ja kaupungin talous
toimiikin tukipilarina kaupungin ja kaupunkikonsernin palveluille. Talouden tasapainottami-
sen tavoitteiden saavuttaminen edellyttdd hyvaa verotulokehitysta ja hillittyd menojen kas-
vua. Toinen painopistealue on hyvét asukaslahtdiset palvelut. Tulevaisuuden kaupungilta

asukkaat saavat monia hyvinvointia rakentavia palveluita. Hyvinvointialueuudistuksessa
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suurin osa suurin osa palveluista, joita kaupunki tuotti, siirtyy uudelle toimijalle. Vantaalla
palvelut on tehty kaupunkilaisia varten ja palvelut tavoittavat niin eri ikéluokat, vammaiset,
kieliryhmat kuin lapsetkin. Palveluja kehitetd&n ja uudistetaan yhdessa palvelujen tuotta-
jien ja kayttajien kanssa. (Vantaan kaupunki 2022.)

Kolmas painopiste on eriarvoistumisen estaminen. Vantaa on nopeasti kasvava ja kan-
sainvalinen sek& monikulttuurinen kaupunki. Vieraskielisyys tuo paljon kulttuurin moninai-
suutta ja tybvoimaa, mutta siind on myds omat haasteensa. Tutkimusten mukaan vieras-
kielisten asema on heikompi kuin kantavaeston. Strategisesti Vantaa tavoitteleekin asuk-
kaiden yhdenvertaisuutta. Erot ovat kuitenkin niin suuria, ettd toimenpiteet ovat nimen-
omaan suunnattu lieventamaan eriarvoisuuksia. Talla tarkoitetaan esimerkiksi alueellisen
segregaation ehkaisya, vieraskielisten integraation edistamista ja muiden eriarvoisten asi-
oiden, kuten yksinaisyyden vahentamista. Keskeisena tavoitteena on katkaista syrjaytymi-

nen ja eriarvoistuminen. (Vantaan kaupunki 2022.)

Neljas painopistealue on resurssiviisas ja hiilineutraali Vantaa. llmastonmuutos on todelli-
nen uhka maapallolle. Vantaalla on tavoite olla hiilineutraali kaupunki vuonna 2030, mika
vaatii sen sitoutuvan kunnianhimoisiin toimiin. Hiilineutraalisuustavoitteet huomioidaan
monessa eri kaupungin toimessa kuten oppimisessa ja hankinnoissa. Vantaan strategia
on kayttda resursseja viisaasti ja vastuullisesti. Samalla kun ilmastonmuutosta hillitaan,
tarvitaan sopeutumisen toimia, kun aariolosuhteet tulevaisuudessa lisaantyvat. Vantaa on
sitoutunut moniin kansainvalisiin ilmasto- ja ymparistétavoitteisiin, muun muassa Euroo-
pan kaupunkien Covenant of Mayors energia- ja ilmastosopimukseen. Vantaa tekee myds
paljon kansallista yhteisty6ta. (Vantaan kaupunki 2022.)

Viides painopistealue on kukoistavat kaupunkikeskukset. Vantaalla on monta keskusta, ja
siella on voimakkaasti kehittyvia alueita, kuten Tikkurila, Myyrmaki ja Aviapolis. Nailla ja
monilla muilla keskuksilla Vantaalla on paljon yhteista: niissa on parhaat alueensa palve-
lut, joukkoliikenne on lahella ja niissa rakennetaan paljon. Ne ovat kuitenkin myds erilai-
sia, ja haastavat kehittdmiskohdat vaihtelevat. Ne vaativat jatkuvaa suunnittelua ja tavoit-
teiden paivitysta. Jokaiselle Vantaan keskukselle on tarkeaa turvallisuus ja viihtyisyys, hy-
vat julkiset likenneyhteydet, ja palvelut. Luonto on hyvin saavutettavissa kaikista keskuk-
sista. Tavoitteena on laatia jokaisen suuralueen keskustaan oma kehittamissuunnitelma,

jossa korostuvat keskuksen hyvat piirteet. Palvelut sijoitetaan vilkkaille alueille, jotta ne tu-
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kevat keskusten elinvoimaa. Kulttuuri- ja vapaa-ajan palvelut tuovat ihmisia Vantaalle kau-
pungin ulkopuoleltakin. Katutaide sailytetaan ja kirjastojen asemaa vahvistetaan. (Vantaan
kaupunki 2022.)

Kuudes painopistealue on merkityksellista ty6ta vaikuttavalla johtamisella. Vantaalla pa-
nostetaan merkitykselliseen ty6hon ja vaikuttavaan johtamiseen. Kun ty6 on merkityksel-
lista, se parantaa asiakaskokemusta, lisda motivaatiota ja sitoutumista henkilostossa ja
vahvistaa tyohyvinvointia. Merkityksellisyys on monelle tarke& osa ihmisyytta. Vaikuttava
johtaminen Vantaalla tarkoittaa arvo- ja strategialahtdista ja padmaaratietoista johtamista.
Vaikuttava johtaminen ja tyéyhteison kyvykkyys nakyy tydntekijdiden hyvinvoinnissa, moti-
vaatiossa ja sitoutumisessa. Tydmaailmassa odotetaan yha enemman monimuotoisen ja
monikulttuurisen tydyhteisdn sisalla yhteistydn tekemista erilaisten ihmisten kanssa. Kau-
punki toteuttaa vahvaa henkiléstdpolitiikkaa, eikd irtisano tai lomauta henkilostodan. (Van-
taan kaupunki 2022.)

Kaupunginvaltuusto-
vastaa toiminnasta ja
taloudesta

o na 4 eri toimialaa, matkailun
— HelSIDkI —1— kehittiminen elmkemo—osaston
tehtéva

Kaupunkistrategi
L | wuosille
13 eri painopistetta

Konsernihallinto & toimialat-
ohjaa paatoksenteko-

Organisaatio
= ra ke n ne Jeri toim;i:‘is:a:;mihallinto
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Matkailualinkeinoa hoitaa Visit

Espoo
' - Strategia vuosille 2021-2025
eri tavoitetta

—‘ Kaupunginhallltus-S eri
osa-aluetta

5 eri toimialaa
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Strategia vuosille 2022-

2025, 6 eri painopistetta

Kuvio 5. Kuntien organisaatiorakenne ja strategia tiivistetysti
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4.4 Kuntien organisaatiorakenne ja strategia

Helsingilla, Espoolla ja Vantaalla on organisaatiorakenteissaan paljon eroja, mutta myds
samankaltaisuuksia toiminnassaan. Suurimmat samankaltaisuudet |0ytyvat strategioista,
jotka on Espoossa ja Helsingissa tehty vuosille 2021-2025, ja Vantaalla vuosille 2022-
2025. Kaikilla kaupungeilla on kolmesta viiteen toimialaa, ja Vantaalla ja Espoossa mat-
kailua hoitaa Visit Espoo ja Visit Vantaa, kun taas Helsingissd matkailun kehittdminen on
elinkeino-osaston tehtava.

Helsingissa kaupunginvaltuusto vastaa toiminnasta ja taloudesta. Helsingin kaupungin si-
salla toimii nelja eri toimialaa. Kaupunkistrategia Helsingissa on tehty vuosille 2021-2025,
ja siind on 13 eri painopistetta. Espoon kaupungilla konsernihallintoa ja toimialoja taas oh-
jaa paatbksenteko-organisaatio. Espoon kaupungin sisalla toimii kolme eri toimialaa, kon-
sernihallinto ja elinvoiman tulosyksikkd. My6s Espoolla on strategia, joka on méaaritelty
vuosille 2021-2025. Strategiassa on seitseman eri tavoitetta. Vantaalla taas kaupunginhal-
litus koostuu 5 eri osa-alueesta, kaupungin sisalla toimii viisi eri toimialaa ja strategia on

tehty vuosille 2022-2025, ja siind on kuusi eri painopistetta.
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5 Tutkimuksen toteuttaminen

Tutkimusotteita ovat kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus ja kvalitatiivinen eli laadulli-
nen tutkimus. Maarallinen tutkimus muodostaa kuvan muuttujien eli mitattavien ominai-
suuksien valisista suhteista ja eroista. Se vastaa kysymyksiin, miten usein, kuinka moni tai
kuinka paljon. Talla tutkimustavalla tietoa tarkastellaan humeerisesti. (Vilkka 2007.) Laa-
dullisessa tutkimuksessa taas on ominaista, etta tutkimuskohteena on ajatteleva ja toimiva
ihminen. Se vastaa kysymyksiin miksi, miten ja millainen. Se on suppea, harkinnanvarai-
nen nayte, jonka tarkoituksena on ilmién ymmartaminen. Tarkoituksena on tutkittavan il-
mion tarkka kuvailu ja syvempi ymmarrys ilmiésta. Tutkimusmenetelma sopii erityisesti il-

mididen, joista ei tiedeta viela paljon, selvittdmiseen. (Aira 2005.)

Tutkimuksessa kaytettavaksi tutkimusmenetelmaksi valittiin kvalitatiivinen eli laadullinen
tutkimus. Laadullinen tutkimus toteutetaan teemahaastattelun muodossa. Tama tutkimus-
ote valittiin, silla sen avulla on mahdollista saada yksityiskohtaista ja syvemp&aéa ymmar-
rysta sekd nakokulmia lahimatkailun edistamisen yhteydesté toimialoihin. Laadullinen tut-
kimusmenetelma on hyva vaihtoehto tutkimusotteeksi, koska siin& on mahdollisuus saada
vastauksia kysymyksiin yksildllisesti ja haastateltavien omien kokemusten ja néakdkulmien

mukaisesti.

5.1 Tutkimusmenetelma

Haastattelu on yksi yleisimpié tiedonkeruutapoja. Haastattelussa tutkimuksen tekija ja
haastateltava keskustelevat haastattelutyypista riippuen joko strukturoidusti tai laveasti
tutkimukseen kuuluvista asioista. Tutkimushaastattelulla on selkea tavoite, eli saada tutki-
musaineistoa, jota analysoidaan ja tulkitaan selvittdéen samalla tieteellista tutkimustehta-
vaa. Haastattelun avulla saadaan perusteellista ja monipuolista tietoa ja haastateltavan
nakokulmat voidaan sijoittaa laajempiin asiayhteyksiin. Haastattelu on vuorovaikutusti-
lanne, johon vaaditaan hyvaa suunnittelua ja johon tulee valmistautua hyvin. (Hirsjarvi &
Hurme 2001, 34,42.)

Haastattelututkimusta tehtdessa on mietittava, millaista tietoa tavoitellaan ja missa menee
saadun tiedon rajat. On tarke&a, etté tutkimuksen tekija perustelee tekemansa valinnat,
koska haastatteluja tehddén monin eri tavoin. Haastattelukysymysten tyylilla ja muotoilulla
on vaikutusta siihen, millaisia vastauksia saadaan. Haastattelutyyppeja ovat muun mu-
assa teemahaastattelu, puhelinhaastattelu, kertomushaastattelu, asiantuntijahaastattelu,

sekd ryhmahaastattelu. (Hyvarinen, Suoninen & Vuori 2022.) Haastattelut voidaan jaotella
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eri perustein. Haastattelut jakautuvat kahtia karkeasti. On olemassa lomakehaastattelu el
strukturoitu haastattelu, jossa on valmiiksi muotoillut jarjestelmalliset kysymykset ja vas-
tausvaihtoehdot, seké puolistrukturoitu ja strukturoimaton haastattelu, joissa kysymysten
esittamistapa vaihtelee, eika siina ole valmiita vastausvaihtoehtoja. Se, miten tarkka haas-
tattelu on, riippuu siitd, millaista tietoa haetaan. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 43-44.)

Tutkimukseen valittiin haastattelutyypiksi teemahaastattelu. Teemahaastattelu on puo-
listrukturoitu haastattelumenetelma. Teemahaastattelun avulla tutkitaan yksilon ajatuksia,
kokemuksia ja tuntemuksia. Haastattelukysymykset jaotellaan eri teemoihin. Teemahaas-
tattelun kysymyksia ei aina esiteta samassa muodossa tai muotoilla etukéteen. Teema-
haastattelu on hyva vaihtoehto haastattelutyypille, silla vastaamisen vapaus on keskei-
sessd 0sassa, ja se antaa oikeuden haastateltavien puheille. Haastattelua, joka kohdistuu

eri teemoihin, on myos helppo alkaa analysoimaan. (Hirsijarvi & Hurme 2001.)

Teemahaastattelu valittiin, silla tutkimuksessa halutaan saada yksilon &éni kuuluviin va-
paalla, mutta selkedlla tavalla. Lahimatkailun edistdmisen yhteys kuntien toimialoihin halu-
taan saada selville laajasti. Yksilon nakdkulmia ja ajatuksia aiheesta saadaan teemahaas-
tattelun avulla kattavasti selville, ja sen perusteella pystytd&n havainnoimaan mahdolli-
suuksia ja kehittamiskohtia. Taman lisaksi aineisto analysoidaan SWOT-analyysin avulla.
Haastattelu jaotellaan teemoihin SWOT-analyysin mukaisesti, mika auttaa aineiston ana-

lysointia.

Haastattelurunko laaditaan jaottelemalla ne tietoperustan teemojen mukaisesti viiteen eri
teemaan. Kysymyksia on jokaisessa teemassa kahdesta viiteen. Kysymykset on laadittu
tutkimuskysymysten- ja ongelmien mukaisesti. Ne on maaritelty perehtymalla tietoperus-
tan aiheisiin ja sen mukaisesti laaditaan my6s haastattelukysymykset. Haastattelukysy-
mykset kdydaan toimeksiantajan kanssa lapi ennen haastattelun toteutusta. Heilta pyyde-
tdan myds samalla palautetta ja lisdysehdotuksia haastattelurungon rakenteeseen liittyen.
Haastattelurunko testattiin kolmen eri henkilén kanssa, joilta kysyttiin haastattelurungon
kysymykset siina jarjestyksessé kuin ne ovat. Testaaminen toteutettiin kasvokkain henki-
I6iden kanssa, ja néin saatiin tietoa siitd, olivatko haastattelukysymykset hyvin aseteltu.
Testaaminen sujui hyvin, ja palaute oli positiivista. Muutamaan kysymysten asetteluun
saatiin korjausehdotuksia kyseisiltd henkil6iltd. Kysymysten mé&éara ja laatu olivat henkil6i-

den mielesta hyvalla mallilla kokonaisuudessaan.
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5.2 Toteutus ja kohdejoukko

Haastattelu on vuorovaikutustilanne, joka toimii tiedonhankintavalineena erilaisissa tilan-
teissa, esimerkiksi tiedonhankinnassa tutkimusta varten. Haastattelutilanteessa seké
haastattelijan etta haastateltavan viestinta vaikuttaa tilanteeseen, ja siksi haastattelutilan-
teessa on tarkeaa olla hyvat vuorovaikutustaidot. Haastattelussa tarkeaa on hyvé kuunte-
lutaito, seka taito esittaa kysymyksia ja vastauksia. Haastattelu on kuin keskustelu, paitsi
silla on tarkempi rakenne ja se on usein ennalta suunniteltu. (Jyvéaskylan yliopisto 2000.)

Haastattelun avulla saatu informaatio voi olla joko mielipidetta tai faktaa, verbaalista tai
nonverbaalista. (Jyvaskylan yliopisto 2000.) Puolistrukturoidun haastattelun idea on, etta
kysymykset laaditaan ennakkoon ja esitetd&n lahes samassa muodossa, mutta tapa vas-
tata kysymyksiin on vapaa. (Hyvarinen, yms. 2022). Tavallisin tapa toteuttaa haastattelu
on kasvokkain, mutta haastattelu voidaan toteuttaa myds puhelimitse, nauhurilla, puheli-
mella tai kameralla tallentaen, tai etana tallentaen esimerkiksi Teams- tai Zoom-sovelluk-

sissa.

Laadullisessa tutkimuksessa kohdejoukon valinnassa on kyse harkinnanvaraisesta otok-
sesta. Tama tarkoittaa sita, etta tutkittavat valitaan asetettujen kriteerien perusteella. Tut-
kittavia voidaan etsia olemassa olevien kontaktien avulla, tai heita voi hakea esimerkiksi
ilmoituksella tiedotusvalineissa. Yksi esimerkki harkinnanvaraisesta otoksesta on eliit-
tiotanta, jonka perusteella tutkimukseen valitaan henkil6t, joilla uskotaan olevan eniten tie-
toa tutkittavasta ilmidsta. Osallistumisen tutkimukseen tulee olla aina vapaaehtoista. Tut-
kittavien on tiedettava tutkittavasta ilmidsta paljon tai heilla on oltava siitd kokemusta. Tut-
kittavien valinta ei ole satunnaista, vaan harkittua ja tarkoitukseen sopivaa. (Saaranen-
Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Opinnaytetydssa haastattelut toteutetaan etdnd Zoom-sovelluksen kautta. Haastattelut
aanitetaan sovelluksessa olevan danitys- ominaisuuden avulla. Haastattelussa on paikalla
kaksi henkil6d, haastattelija ja haastateltava. Yhden haastattelun kesto tulee olemaan
kuudentoista kysymyksen verran, eli noin 20-30 minuuttia. Haastattelussa on viisi eri tee-
maa, ja kysymykset kysytdan niiden mukaisesti aiheessa pysyen. Kysymyksiin vastaami-
nen on vapaamuotoista haastateltavan taholta. Haastattelut litteroidaan ja tulokset analy-
soidaan SWOT-analyysin avulla. Tutkimuksen kohdejoukko on kuntien Helsinki, Vantaa ja
Espoo toimialojen sivistys, vapaa-aika, kulttuuri ja elinkeinotoiminta edustajat. Tutkimus-

kohdejoukko tavoitetaan séahkopostitse ja puhelimitse. Kohdejoukko koostuu 5 tutkitta-
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vasta. Kohdejoukon valitsemisessa kaytetaan eliittiotantaa, eli tutkimukseen valitaan hen-
kilot, joilla uskotaan olevan paljon tietoa tutkittavasta ilmiosta, eli Iahimatkailun edistami-
sen yhteydesta kyseiseen toimialaan.

5.3 Tulosten analysointi SWOT:in avulla

Tulokset analysoidaan litteroimalla aluksi toteutetut haastattelut ja purkamalla ne SWOT-
analyysin mukaan analyysiksi. SWOT analyysissa tulee nakymaan haastattelun vastauk-
set jaoteltuna teemojen mukaan uhkat, mahdollisuudet, vahvuudet ja heikkoudet. Tarkoi-
tus on myos |0ytéda haastattelun kysymysten kautta kuntien kehittamiskohtia l[&himatkailun
kehittamiseen ja kuntien toimialoihin liittyen ja analysoida niita tutkimuksen toteutus- osuu-
dessa. Haastattelusta on tarkoitus etsida mahdollisimman laajaa kokonaiskuvaa aiheesta.
Kun saadaan laaja kokonaiskuva lahimatkailun edistamisen yhteydesta toimialoihin, ale-
taan tasta kokonaiskuvasta SWOT-analyysin kautta kartoittamaan mahdollisuuksia ja ke-
hittdmiskohtia. Tuloksissa kasitellaan laajaa kokonaiskuvaa aiheesta mahdollisimman kat-
tavasti, mutta ideana on sen kautta l6ytaa mahdollisuudet ja kehittdmiskohdat liittyen lahi-

matkailun edistamiseen.

Nelikenttaanalyysi, eli SWOT-analyysi on yksinkertainen ja yleinen yritystoiminnan analy-
sointimenetelma. SWOT muodostuu sanoista Strength eli vahvuus, Weakness eli heik-
kous, Opportunity eli mahdollisuus ja Threat eli uhka. Analyysin avulla kartoitetaan yrityk-
sen vahvuudet ja heikkoudet, seka tulevaisuuden mahdollisuudet ja uhat. Nelikenttdana-
lyysi auttaa yritysta arvioimaan toimintaansa ja tassa tapauksessa kyse on yrityksen kehit-
tamiseen liittyvasta mallintamisesta. SWOT-analyysissa ryhmitellaan yrityksen toimintaan
vaikuttavia asioita nelikenttdmuotoon. (Suomen riskienhallintayhdistys 2022.)

Nelikenttdanalyysi sisaltda seka yrityksen nykytilanteen etté tulevaisuuden arvioinnin.
Vahvuudet ja heikkoudet ovat yrityksen sisdisia asioita, ja liittyvat nykytilanteeseen, kun
taas uhkat ja mahdollisuudet ovat ulkoisia asioita, ja liittyvat tulevaisuuteen. Vahvuudet
ovat resursseja tai toimenpiteita, joita yritys pystyy hyddyntaméaan. Heikkoudet ovat asi-
oita, joita yrityksen on parannettava toimiakseen tehokkaasti. On myds tunnettava yrityk-
sen tulevaisuutta vaarantavat uhat ja menestymista auttavat mahdollisuudet. (Suomen ris-
kienhallintayhdistys 2022.)
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Nelikenttaanalyysia voi kayttdd monenlaisessa organisaatiossa. Se voi koskea joko yri-
tysta tai yksityiskohtaisemmin jotakin yritystoiminnan osaa, kuten téssa tapauksessa kun-
tien toimialoja. SWOT-analyysista on tarkeaa tehda mahdollisimman yksinkertainen ja
kaytannonlaheinen. On tarkead, etté nykytila ja tulevaisuus pidetaén analyysissa erillaan.
SWOT-analyysin avulla saadaan konkreettisia toimintaratkaisuja. Yritys voi analyysin
avulla vahvistaa vahvuuksiaan, korjata heikkouksiaan, hyddyntd& mahdollisuuksiaan ja

varautua mahdollisiin uhkiin. (Suomen riskienhallintayhdistys 2022.)
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6 Tutkimuksen tulokset

Teemahaastattelussa oli aiheena tutkia kuntien Helsinki, Espoo ja Vantaa toimialojen si-
vistys, elinkeinotoiminta, kulttuuri ja vapaa-aika edustajien nakemyksia liittyen lahimatkai-
lun edistdmisen yhteydesta kyseisiin toimialoihin. Paatavoitteena oli selvittda, miten lahi-
matkailun edistaminen on yhteydessa kuntien toimialoihin: sivistys, vapaa-aika, kulttuuri ja
elinkeinotoiminta. Teemahaastattelun tulokset jaoteltiin ensin haastattelun teemojen mu-
kaisesti sijoittamalla haastattelukysymysten teemat vastausten mukaan SWOT-analyysiin.
Tasta informaatiosta koostettiin vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat, jonka jal-

keen kokonaisuudesta tehtiin laajempi SWOT-analyysi.

6.1 Haastateltavat

Opinnaytetydssa haastateltiin kuntien Helsinki, Espoo ja Vantaa toimialojen sivistys, elin-
keinotoiminta, kulttuuri ja vapaa-aika sekd matkailu edustajia. Viitta eri toimialan edustajaa
haastateltiin. Haastateltavat olivat kulttuurin, nuorisotoimen, sekad matkailun toimialoilta.
Haastateltavat olivat Helsingista ja Espoosta, Vantaalta ei valitettavasti saatu haastatelta-
via. My0s sivistyksen toimiala jai uupumaan haastatteluista ajan puutteen vuoksi. Haasta-
teltaviin oltiin yhteydessa sahkopostitse tai puhelimitse, ja niiden kautta sovittiin sopivat
haastatteluajat. Haastattelut toteutettiin Zoom-etayhteydelld huhtikuussa 2022.

6.2 Haastattelukysymykset

Haastattelussa kysymyksia, joihin voi vastata ei tai kyll&, pyrittiin valttdmaan. Haastattelu-
kysymyksia sovellettiin tarpeen mukaan riippuen haastateltavan toimialasta ja tilanteesta.
Teemahaastattelu koostui viidesta eri teemasta. Ensimmaisena kasiteltiin koronapande-
miaa ja lahimatkailun kasvua, uhkia ja asiakassegmenttia aiheeseen liittyen. Taman jal-
keen kasiteltiin ilmastonmuutosta seka kestavyytta ja vastuullisuutta. Tama aihe sisalsi
my0s resurssit ja asiakkaiden kestavat valinnat. Viimeisina aiheina kasiteltiin kunnan
osuutta, sekéd matkailun ja kyseisen toimialan yhteytta. Naissa teemoissa kasiteltiin kun-
nan strategiaa, yhteisollisyytta ja hyvinvointia, lahimatkailun haasteita, kehittamiskohtia,
mabhdollisuuksia ja toimialan tavoitteita lahivuosille. Liitteessé 1 on néhtavissa haastattelu-

kysymykset jaoteltuna viiden eri teeman mukaan.

6.3 Haastattelun tulokset teemoittain jaoteltuna

Teemahaastattelun tulokset jaoteltiin haastattelukysymysten mukaan teemoittain, jonka

jalkeen tulokset jaettiin SWOT-analyysin eli nelikenttdanalyysin mukaisesti vahvuuksiin,
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heikkouksiin, mahdollisuuksiin ja uhkiin. Analyysin avulla kartoitettiin yrityksen siséiset ja
nykytilanteen mukaiset vahvuudet ja heikkoudet, seka tulevaisuuden ulkoiset mahdollisuu-

det ja uhat.

6.3.1. Koronapandemia, uhat & asiakassegmentin muuttuminen

Lahimatkailun kasvu on ollut néhtavissd museoalalla, mutta ei muualla kulttuurialalla. Kult-
tuurialalla toimintoja on ollut suljettuna enimmakseen parin vuoden aikana, mutta museot
ovat saaneet olla auki viime vuoden kevaasta lahtien. Kavijaméaarat ovat kasvaneet kau-
punginmuseossa, Emmassa, sekd muissa Espoon museoissa. Varsinkin ulkoilmamuseot

ovat olleet suosittuja koronapandemian aikana.

Nuorisotytn haastattelussa tulee ilmi, ettéa koska nuorisoty® on lahipalvelua, joka palvelee
lahialueen kunnan tai kaupungin nuoria, ei korona-aikana uusia asiakkaita ei ole ollut. Ei
myoskaan nayta silta, ettéd nuorien maara olisi vahentynyt korona-aikana. Nuorisotoimeen
samoin kuin liikkuntaan ja kulttuuriin oli suuret vaikutukset koronapandemian aikana, kun
paikat olivat kiinni melkein koko pahimman pandemian ajan. Nuorisotoimen toimialalla on
ollut parempi ndkyvyys koronapandemian aikana kuntalaisille, kun toimialan porukka ja-
kaantui ympari kaupunkia. Koronapandemian aikana tapahtui valtava harppaus digitali-
saatioon, verkkonuorisotydhon ja verkkopalveluihin. Siina samalla syntyi Discordin nuori-

sotila, jonne voi osallistua misté pain Suomea tahansa.

Espoo taas on noussut kohteena tunnetuksi, ja ihmiset ovat saaneet sieltéa hyvia elamyk-
sid, kun eivat ole paasseet niihin perinteisiin kohteisiin, missé ovat tottuneet kdymaan. La-
himatkailun kasvu on nakynyt suuresti Espoossa, ja uusia vierailijoita on tullut paljon I&hi-
seuduilta. Inmisilla tarve koronapandemian jaljilta tavata toisiaan ja kayda tapahtumissa,
varsinkin kun kulttuuritapahtumat ovat olleet sulussa viimeiset pari vuotta. Lahimatkailu oli
Helsingin kaupungin matkailuyksikon mukaan aika lailla pddkaupunkiseudun siséista mat-
kailua. Helsinki oli havidja, verrattuna Turkuun, Tampereeseen tai Saimaaseen, jota teki-
vat uskomattomia tuloksia l&himatkailun kasvussa koronapandemian aikana. Viime heina-
kuu oli hyva kotimaisten matkailijoiden osalta, mutta muuten ei olla onnistuttu koronapan-

demian aikana.

Uhkia kulttuurin alalle tuo lahimatkailun vahyys varsinkin teatterisaleissa ja konsertti-
saleissa. Ihmisié ei saada palaamaan palveluiden piiriin koronapandemian jaljilta. Lahi-

matkailun kasvu on huomattu museopalveluissa, varsinkin ulkoilmamuseoissa, mutta ei
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muuten kulttuurin alalla. Aasialaisten matkailijoiden vahyys on ollut myoskin uhka toimialle
koronapandemian aikaan. Aasialaiset ovat olleet totaalisesti olleet poissa pelistéa koronan
aikana, niin kuin talla hetkella myos venalaiset matkailijat, johtuen Ukrainan sodasta. Uh-
kana on myos, ettd suomalaiset lahtevat matkustamaan ulkomaille, mutta ulkomaalaiset
eivat tule Suomeen. Toistaiseksi ei ole kuitenkaan markkina-alueelta kuultuna nakyvissa
sellaista, ettd suomalaiset alkaisivat karttamaan Suomea. Toisaalta taas inflaatio on niin
kova, etté ihmisilla ei valttAmatta ole varaa lahted ulkomaille, ja he jaavat matkailemaan
kotimaahan. Tama on iso etu Helsingille. Staycationit ovat lisaéntyneet, helsinkilaiset ovat

kayttaneet yha enenevissa maarin hotellipalveluja lahivuosina.

Helsingissa matkailuyksikon haastattelusta tulee ilmi, etta matkailijat ovat usein seikkailu-
henkisia ja hyvatuloisia. Kavijat ovat yleensa keski-ikaisia tai sen ylapuolella, mika on
hyva, silla heilla on yleensd enemman varallisuutta kaytettavissaan matkustellessaan Hel-
singissa. Edellissyksyna tehtiin laajempi kotimaanmatkailuun liittyva tutkimus, ja siina sel-
visi, ettd nimenomaan 25-35-vuotiaiden matkailu kotimaassa on lisaantynyt koronapande-
mian aikana. Asiakassegmentti on matkailualalla muuttunut, ja varsinkin vanhemmat ihmi-
set eli usein kanta-asiakkaat ovat jaaneet pois palveluiden parista. Harrastustoiminnoissa
Espoon puolella on ollut myds pudokkaita jonkin verran l&hivuosina. Kulttuurin toimialan
olisi hyva myds miettid paremmin lahimatkailijan asiakassegmenttia, etta ketka sita lahi-

matkailua harrastaa ja miten heidét voisi saada palveluiden pariin.

Nuorisotoimen toimialalla koronapandemia vaikutti laajasti: kaikki nuorisotilat ja nuorten
aikuisten ohjausneuvonta ja palvelupiste olivat suljettuina. Nuorten hyvinvointi on heiken-
tynyt koronapandemian aikana merkittavasti. Paine nuorisotyon tarpeelle on suuri, heité
tarvitaan nyt enemman kuin koskaan aikaisemmin. Nuorilta on peruuntunut koronan takia
kaikki kivat asiat, jolloin nuorisotoimi haluaa toimia kivana asiana nuorten elaméssa yha

enemman koronapandemian jaljilta.

Koronapandemian takia pari ikdryhm&é on jaanyt kokonaan pois nuorisopalveluiden pa-
rista, koska nuorisopalvelut ovat olleet kiinni. On tehty paljon markkinointityota, etta saa-
taisiin ylakouluik&isia nuoria takaisin palveluiden pariin. Markkinointi on selvasti ollut yksi
nuorisotydn vahvuuksista korona-aikana. Nuoristyon rooli on ollut koronapandemiana ai-
kana varsinkin tarjota nuorille kivaa hyvinvointia luovaa tekemista, eika niinkaan lahteéd
pedagogisen tyon jatkeeksi. On tarke&, ettd nuorisotoimen palvelut ovat houkuttelevia ja
kivoja, nuorisotiloihin on mukava tulla, ja ettd siella on mukavia aikuisia nuorten kanssa.

Taman eteen tehdaan kovasti toita varsinkin nyt kun koronapandemia pikkuhiljaa hiipuu.
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Haastatteluissa tulee ilmi, ettd markkinoinnillisesti on tehty paljon ty6téa sekd Helsingissa,
ettd Espoossa, jotta trendejd on saatu nostettua entista vahvemmiksi. Korona-aikana on
esiintynyt sekd Espoossa, ettéd Helsingissa tydmatkailua jonkin verran, mikéa on helpotta-
nut tilannetta ja puuttuvia ulkomaanmatkailijoita. Helsinki& ei markkinoida kotimaisille mat-
kailijoille l1&hes ollenkaan, mutta koronapandemian aika teki tdssa poikkeuksen, ja Helsin-
ki& markkinoitiin jossain maarin myods kotimaisille matkailijoille. Yritykset ovat tehneet

omaa markkinointiaan korona-aikana kotimaisille matkailijoille.

Hyvinvointi & Tavoitteet &
yhteisollisyys markkinointi

- Yritysten Kouluttaminen &
tukeminen sertifioinneissa

' - Strategiset tavoitteet ja niiden
& % toteutus

- Hyvinvointi & yhteisollisyys
lahtokohtana toimialoilla

- Osallisuus, yhdessa tekeminen &
saavutettavuus

- Kivaa, hyvinvointia luovaa tekemista
nuorille

- Kestava & kansainvalinen nuorisotyd
- Liikkuva nuorisotyd, leiri &
retkitoiminta

- Toiminta maksutonta nuorisotoimella

-Markkinointity6 ylakoululaisille
nuorisotoimen alalla

- Visit Espoon markkinointi

- Helsinkia markkinoitu kotimaisille

Va h vuu d et matkailijoille koronapandemian

aikana

gHﬁ Yhteistyo &
strategian toteutus

& palveluiden
edistaminen
Kestavyys & vastuullisuus -
P - Yhteisty6 muiden toimialojen ja

—_ " § e toimijoiden kanssa
- Kestavan kehityksen periaatteet toiminnassa R
- Vegaani- ja kasvisruokavaihtoehdot tapahtumissa - Palvelut houkuttelevia
- Kierrétys, lajittelu & havikkiruoan hyddyntaminen - Espoon tarina- kaupungin strategian
- Turvalliset tilat & viherleiman nakyminen arjessa toteutus

Zyastieys - Matkailustrategian toteutus
- Kestava nuorisotyo

= Kestavin matkailun tiekartta - Helsingin kaupungin strategia "Kasvn
- Valitse vastuullisemmin palvelu paikka" ja sen toteutus
- Helsinki kestavin ja alykkain kohde vuoteen 2025 mennessa - Kansainvilinen yhteisty6 ia tyﬁryhmét

- Hiilijalanjaljen asiakaskysely

Kuvio 6. SWOT-analyysi vahvuudet

6.3.2. llmastonmuutos

llImastonmuutos on vaikuttanut kulttuurialaan jonkin verran. Pakolaiskriisin 2015 seurauk-
sena ihmisié on tullut paljon lisda kulttuuripalveluiden pariin. Vaestén monimuotoistuminen
on huomioitu palveluiden kehityksessa. Palveluita on kehitetty kulttuurin alalla yha moni-

muotoisemmiksi ja monipuolisemmiksi.
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Nuorisotoimen toimialalla keskustellaan nuorten kanssa isoista asioista, kuten ilmaston-
muutoksesta ja kestavyydesta. Nuoria kannustetaan ilmastotekoihin ja samalla ollaan iso-
jen kysymysten aarelld. Maapallo jaa nuorten kasiin, joten ilmastonmuutoksen voidaan sa-
noa toimivan myos uhkana nuorten tulevaisuudelle. Nuorison toimialan onkin mietittava
rooliaan ilmastoaktivisteina, ja mika on rooli, milla kannustetaan nuoria kansalaisaktiivi-
suuteen ilmastonmuutokseen liittyvissé asioissa. On uhka olla nuoria pari askelta jaljessa.
Toimiala on pieni, joten tarvitaan yhteisty6td monien eri muiden toimijoiden kanssa, kuten
kulttuuri, liilkunta ja koulut. Nuorisotoimen alalla on viel& paljon tehtavaa ilmastoaktivistin
roolina toimimisessa. Mika voi olla julkisen toimijan rooli siing, etta ilmastoasioissa kan-

nustaa nuoria kansalaisaktiivisuuteen ja miten paljon asian eteen voidaan tehda tyota.

Visit Espoon haastattelussa keskustellaan Suomen olevan jo pitkaan edellakavija ilmasto-
asioissa ja maassa on tehty paljon tydta ilmastoasioiden eteen, ja kansallisesti myds stra-
tegiat kestavan matkailun edistamiseen. Matkailu on 8 % maailman hiilidioksidipaastdista,
suurin osa siita on liikenteen osuutta. Lentomatkailulla on vaikutusta ilmastonmuutokseen,

ja se onkin suuri uhka.

Matkailijoiden

ST - kestavat valinnat &
Markkinointi & myynti sy
yhteistyo

- Liian vdhan markkinointia ja myyntia - Palvelun hinta edella
- Helsinkia ei markkinoida normaalisti ostopaatoksessa, ei katsota muita
kotimaisille makailijoille Sl - arvoja, kuten kestivyytta
- Muualla ei tiedetd Espoon £ ) -Heikko yhteisty6 kulttuurin ja
kulttuuritarjonnan moninaisuudesta ! ) matkailun valilla

- Haasteena Suomen digitaalinen
nakyvyys verkkoymparistossa

- Helsinki ei houkuttele parikymppisia
matkailijoita

- Nuorisotoimen ala tarvitsee
paljon yhteistyota muiden
toimijoiden kanssa, koska on pieni

Heikkoudet toimiala

- Yritykset tarvitsevat monenlaista
Kehittamiskohdat \ (EG ’

tukea kotonan jaljilta

gHﬁ kehittamistoimintaan ja talouteen
- Tarjonta kulttuurin alalla voisi olla monimuotoisempaa ja erilaisia Resurssit
yleis6ja houkuttelevaa
- Haasteita toiminnan rajaamisessa ja kohdentamisessa
- Kestavyyteen liittyva kehittamisty6 haastavaa
- limastoaktivistin rooliin toimialoilla viela paljon matkaa
- Helsinki haviaja matkailussa koronapandemian ajan osalta
- Helsingin opasteet
- Maararahojen oikea kohdennus
- Helsingin merellisyysstrategian kehittaminen vaiheessa

- Resursseja ei ole koskaan riittavasti
- Resurssit eivat ole optimaaliset toimialoilla

Kuvio 7. SWOT-analyysi heikkoudet
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6.3.3. Kestavyys, vastuullisuus & resurssit

Espoon kulttuurin toimiala noudattaa toiminnassaan kestavan kehityksen periaatteita. |-
mastonmuutos ja kestava kehitys nakyy aiheissa ja sisalloissa, silla ihmisia kiinnostaa ai-
heet, jotka kasittelevat yhteiskunnallisia asioita, esimerkiksi ilmastonmuutosta. Kulttuurin
ala on mukana kirjastojen osalta tekeméassa tutkimusta turvallisista tiloista. Aiheena on,
ettd kokevatko erilaiset vAhemmistot itsensa tervetulleiksi heidan tiloihinsa, ja kokevatko
he oleskelunsa tiloissa turvalliseksi. Toinen hanke, joka liittyy kulttuuritiloihin, on viherlei-
man nakyminen arjessa enenevissa maarin. Kulttuuritoiminta tulee paneutumaan yha
enemman vastuullisuuteen, ja koittaa keskittya tuomaan esille, mité he jo tekevét vastuul-

lisuuden eteen ja tehda sita vield paremmin ja enemman.

Kulttuurin, ja matkailualan tapahtumissa on esimerkiksi tarjolla vegaanivaihtoehtoja ja kas-
visruokaa ruokalistalla, joka on myds kestavan kehityksen mukaista toimintaa. Nuorisotoi-
men alalla tehdaan kierratysta, ja sen lisaksi alalla hyédynnetaan kauppojen havikkiruo-

kaa. Lajittelu ja ymparistopolitikan tekeminen kaupunkitoimialalla on vahvasti lasna.

Resurssien kohdentaminen on kulttuurin, nuorisotoimen, seka matkailun alalla haaste, ei-
vatka resurssit ole koskaan optimaaliset. Aina tarvittaisi lisdd osaavaa henkilkuntaa,
mutta my6s henkildkuntaa kouluttamalla voidaan myds keskittyd omaan osaamiseen laa-
jemmin. Esimerkiksi matkailuala on asiantuntijuutta vaativa ala, sita ei useinkaan ymmar-
retd. Resursseja ei koskaan ole riittdvasti, mutta Helsingin kaupungilla on talla hetkella hy-
vat resurssit toimia ja kaupunki panostaa matkailun kehittdmiseen enemman kuin aiem-

min.

Seka Espoolla, ettd Helsingilla on kestdvan matkailun tiekartta, joka julkaistiin viime
vuonna. He uskovat siihen, ettd kestavan liiketoiminnan kehittdmiselld tulevaisuuteen sel-
vitdan parhaiten. Visit Espoo uskoo kestdvan matkailun edistdmisessa kokonaisvaltaiseen
matkailun edistamiseen, ja he keskittyvat ymparistollisten tekijoiden lisdksi myds taloudel-
liseen ja sosiaaliseen puoleen. Kaikkien yhteinen tavoite matkailualalla on, ettéd miten
saada valinnat kohdistumaan yh& enemman niihin kestéviin palveluihin. Kaikki palvelun-
tarjoajat Suomessa keskittyvat jollain tasolla kestavyyteen, kun matkailija valitsee Suo-
men, han valitsee my06s aina kestavan vaihtoehdon. Espoo on hyvassa tilanteessa, silla
siella on hyvin aktiviinen yritysmaailma ja yrityskentta, sek& paljon innovaatioita. Vastuulli-
suus ja kestdva matkailu nahdaan Espoossa hyvin laajana kokonaisuutena. Alueorgani-

saationa on tarkeda, ettd pystytddn tarjoamaan kestavia kohteita ja valintoja matkailijalle.
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Helsinki paékaupunkina on aina vetovoimainen kohde kotimaisille matkailijoille. Vastuulli-
suus on karkiteemoja Helsingin kaupungilla, ja siihen myds panostetaan monin eri tavoin.
Helsingin visiona olla kestévin ja alykkain matkakohde vuoteen 2025 mennessé. Helsingin
kaupungin matkailuneuvonta on luonut asiakaskyselyn, jossa lasketaan hiilijalanjalkea ja
kysytaan, milla likennevélineella asiakas on tullut tapahtumaan. Helsingin kaupunki on
lanseeraamassa myos hiilijalanjalkilaskurin, joka voidaan tarjota monille yrityksille kayt-
t6on. Helsingin kaupungilla on myds asiakaskokemuskysely, jossa kysytaan arvostaako
tai nakyyko asiakkaalla jotenkin kestavyys, kun han valitsee matkakohdetta. Matkailun tie-
kartassa mitataan myos helsinkilaisten kokemusta omasta asuinkunnastaan ja siita, mil-

laista taalla on olla ja mita kaikkea pitéisi tehda, etta palvelut toimisivat.

Helsingin kaupunki kouluttaa yrityksia, ja heidat yritetddn saada Sustainable Travel Fin-
land- ohjelmapolulle. Yrityksia tuetaan sertifioinneissa, ja sita kautta yritetaan saada koko
toimialamme kestavammaksi. Helsingin kaupungin matkailun toimiala tekee kansainva-
lista yhteisty6ta, ja on erilaisissa tydryhmissa mukana, joissa viedaan kestavyytta eteen-
pain. Helsingin kaupunki panostaa matkailun kehittdmiseen nyt enemman kuin koskaan
aiemmin. Valitse vastuullisemmin- palvelu on esimerkki siitd, etté toimiala haluaa tarjota
asiakkaalle mahdollisuuden valita heidéan arvomaailmaansa sopivia palveluita. Tapahtu-

mien ja matkailun tiekartta on tehty yhdessa eri toimijoiden ja sidosryhmien kanssa.

Talla hetkella taitaa olla valitettavasti edelleen niin, ettd menn&an palvelun hinta edella
paatoksenteossa, eika valttdmatta katsota muita arvoja, kuten kestavyytta. Jakamistalou-
teen liittyen, hyvana esimerkkina Skipperi, joka on veneiden vuokraaja, mitd enemman tal-
laisia palveluita saadaan jakamistalouteen, sita kestavAmmin myds matkailua pystytaan

rakentamaan.
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Markkinointi &

Lahimatkailun kasvu ; 5
asiakasegmentti

- Lahimatkailun kasvu on ollut nahtavissa
museoalalla, Espoossa muutenkin, seka
erityisesti ulkoilma- ja muissa museoissa
- Uudet asiakkaat

- Vahemmistojen parempi huomioiminen
-Nuoristoimen alalla parepi nakyvyys
koronapandemian aikana (liikkuva
nuorisotyo)

- Kesd- ja kurssitoiminta ei rajattu vain
Espoolaisille

-Staycationeiden lisadntyminen

- Yritykset tehneet omaa
markkinointia koronapandemian

‘ aikana
% - Kansainvalisen matkailun
asiakasprofiilien avulla
markkinointia kohdennetaan
vastuullisesti
- Panostaminen |ahimatkailijan

. asiakassegmenttiin
Ma hdoulsu Udet - Panostuksessa lahimarkkinat
(Ruotsi & Saksa)
gHﬁ - Helsingin matkailijat usein

seikkailuhenkisia ja hyvatuloisia

Digitalisaatio &
S . GG: ' Jakamistalous
Yhteistyo & osallisuus &

-Digitalisaatio, verkkonuorisotyo &
verkkopalvelut
- Discordin nuorisotila

- Yhteistyd kuntalaisten kanssa
-Yhteistyd kulttuurin, liikunnan ja koulujen kanssa
- Lasnaolo ja osallisuus

- Kaupunkilaisten toiveiden huomioonottaminen - Vastuullisuus ja tiedolla johtaminen
- Asukkaiden osallistuminen palveluiden suunnitteluun ja - Jakamistalous Skipperi
tekemiseen

- Nuorten mielen hyvinvoinnin kasvu

Kuvio 8. SWOT-analyysi mahdollisuudet

6.3.4. Kunnan osuus, strategia & yhteistyo

Strategian noudattaminen niin kulttuurin, nuoristoimen kuin matkailun alalla on tarkea osa
toimialojen toimintaa. Kulttuurin tulosyksikon kéarkitavoitteet Espoossa ovat saavutetta-
vuus, ja yhteisty6 seka kuntalaisten, etta toimijoiden kanssa. Myds moninaisuuden naky-
minen siséalléssa ja asukkaiden osallistuminen palveluiden suunnitteluun ja tekemiseen
ovat toimialan tavoitteita. Espoon strategia "Espoon tarina” nakyy suoraan toimialan toi-
minnassa, ja kulttuurin toimiala on johtanut tastd oman "Kulttuuri Espoo 2030” -ohjelman,
joka pyrkii vastaamaan haasteisiin ja palveluntarpeeseen, joita kuntalaisilla on. Kaupunki-

strategiaa kulttuurin toimiala noudattaa kaikessa mita he tekevat.

Kaupunkistrategiassa olevat linjaukset poimitaan, ja ne, jotka koskevat matkailua, pitaa
nakya matkailuyksikdn toiminnassa. Matkailuyksikon tehtdvana on kehittdé strategiasta
I6ytyvia heille osoitettuja toimenpiteitd. Espoon kaupungin strategiaan, pohjautuu myos
matkailustrategia, joka pohjautuu myds kansalliseen matkailustrategiaan. Taté strategiaa

Visit Espoo seuraa toiminnassaan.
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Palveluja on kulttuurin toimialla pitanyt luoda lisaé ja niitd on myds kehitetty monimuotoi-
semmiksi vaestdn monimuotoistuessa. Vaeston monimuotoistuminen on huomioutu niin
palveluiden tarjoamisessa, tydssa, taiteen harjoittajina kuin osallistujina kunnan palvelui-
hin. Vahemmistdjen huomioiminen on kulttuuritoiminnan tavoitteena, ja sita on jo toteutet-
tukin jossain maarin. Vahemmistot ovat mahdollisuus asiakkaiksi kulttuuripalveluiden pa-

riin vaeston koko ajan monimuotoistuessa.

Talla hetkelld nuoristydssa iso sana on kestava nuorisoty0 ja sen kehittdminen, ja se on
my0s strateginen karki nuorisopalveluissa. Strategian karkina ovat kansainvalinen nuori-
soty0, nuorten osallisuus ja nuorten yhdenvertaisuus. Karjessa on myds nuorten hyvin-
vointi ja digitaalinen nuorisoty6. Espoon kaupungin strategia on ymmarrettava strategia

toteutettavaksi, ja josta jokainen toimija pystyy loytdmaan omat kohtansa, joita toteuttaa.

Kolme strategista tavoitetta Helsingin kaupungilla tulevaisuudessa ovat: Helsinki on ela-
vainen ja kansainvélisesti vetovoimainen matkailukaupunki, Helsinki on kansainvélisesti
kestavyyden edellakavija ja ratkaisija tapahtuma- ja matkailualoille, ja viimeisena, etta
Helsinki on alykas vierailukohde ja toimiva tapahtumakaupunki. Suuri tavoite on myds tie-
dolla johtaminen, joka on ihan ykkdskarkiasioita Helsingin kaupungille. Tavoite on myos

uudistaa matkailuneuvonnan konsepti [&hiaikoina.

Hyvinvointi ja yhteisollisyys on kaikessa toiminnassa l&htokohtana niin kulttuurin, nuoris-
toimen kuin matkailunkin toimialalla. Espoon nuorisotoimella on esimerkiksi olemassa liik-
kuva nuorisoty6, joka kohtaa nuoria ja kulkee erilaisissa paikoissa sekd Espoossa, etta
muualla paékaupunkiseudulla. Espoon nuoristoimella on #hyvaatekemista, joka tarkoittaa
sitd, ettd jokaisella nuorella on oikeus paastd mukavien asioiden &arelle. Nuoristiloissa voi
paasta kokeilemaan esimerkiksi VR-laseja tai muuta pelaamista, joka voi esimerkiksi ty-
toilla jAdda muuten vieraaksi. Digitaalinen nuorisotyd mahdollistaa my6s kansainvélisen
nuorisotyon, joka voidaan toteuttaa esimerkiksi etdana. Myds kerhoja ja kursseja voi huo-

mioida digitaalisilla valineilla.

Nuorisotytn toimiala tekee paljon yhteisty6ta kulttuurin, likunnan, koulujen ja muiden toi-
mijoiden kanssa. Nuoret huomioidaan ja kohdataan yksilona, mutta aina osana yhteiso6a.
Nuorisotytn on ehdottoman tarke&aa tehda yhteistyota liikunnan, kulttuurin ja koulujen
kanssa. Aina on mahdollisuus olla nuoria askeleen tai kaksi edella, jos heille on aidosti
l&sna ja heitd kuuntelee, ja osallistuu nuorten elam&an. Leiri- ja retkitoiminta mahdollistaa

my0s nuorille paljon erilaisia aktiviteetteja ja kokemuksia, jotka eivat valttamatta muuten
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ole heille mahdollisia. Nuorisopalvelun toiminta lukuun ottamatta kesatoimintaa on kaikki
maksutonta. Myds tdm& mahdollistaa vahavaraisille nuorille paljon uusia mahdollisuuksia
kokea erilaisia asioita. Halutaan edistdd yhdenvertaisuutta ja edistaa sen avulla myos
kansainvalisyytta. Nuorilla on mahdollisuus lahte& esimerkiksi nuorisovaihtoon toiseen

maahan.

Helsingin kaupungin matkailuneuvonnalla on luonteva yhteistyd kaupungin muiden viras-
tojen kanssa. Yhteisty6ta tehd&aén paljon myos kulttuurin ja vapaa-ajan kanssa, jotka liitty-
vat vahvasti tapahtumiin ja liikkuntaan. Helsingin tekijat on verkosto, jossa on talla hetkella
reilu sata yritysta, joiden kanssa toimiala tekee laheista yhteistyéta viikoittain. Kansainvali-
seen matkailuun on tehty asiakasprofiileja, joiden avulla markkinointia kohdennetaan vas-
tuullisesti. Asukkaiden asiakastyytyvaisyystutkimuksia on tehty viime kesana, ja niissa
otettiin selvaa, miten helsinkilaiset suhtautuvat matkailuun ja sen vaikutuksiin. Kaupunki-

laisten toiveet otetaan huomioon, ja niitd viedaan eteenpain kaupungissa.

Koronapandemian
aika & elpyminen Asiakassegmentin
- muuttuminen
- Lahimatkailun vahyys varsinkin
teattereissa ja konserttisaleissa = - Pari nuorta ikapolvea jaanyt
el N nuorisotoimen palveluista koronan
- Suomalaiset lahtevat matkustamaan vuoksi

ulkomaille, mutta ulkomaalaiset eivat
tule Suomeen -Aasialaisten ja venalaisten

matkailu vahentynyt korona-
- Kansainvalinen matkailu tyrehtynyt aikana
korona-aikana paakaupunkiseudulla
-Asiakassegmentti muuttunut;

vanhemmat ihmiset eli kanta-

asiakkaat jaaneet pois palveluiden

parista

- Kavijamaaran nousu luontokohteissa
aiheuttaa kuormitushaasteita

-Nuorten hyvinvoinnin heikentyminen

- Ulkomaalaiset matkailijat eivat

palaa

limastonmuutos

- Nuorisotoimen toimiala on pieni,

- limastoaktivistin rooli hakusessa eika valttamatta kohtaa kaikkia
toimialoilla kunnan nuoria

- llmastonmuutos uhka nuorten
tulevaisuudelle
- Lentomatkailu

- Kotimaisten matkailijoiden
vahyys lahimatkailijoina

Kuvio 9. SWOT- analyysi uhat
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6.3.5. Matkailun ja toimialan yhteys, tavoitteet & haasteet

Kulttuurin toimialan haastattelussa tulee ilmi, etta kulttuurin toimialalla ja Espoon kaupun-
gilla tulisi olla enemman markkinointia ja myyntia toiminnassaan. Tarjontaa kaupungilla
on, mutta valitettavasti muualla ei tiedetd, mité hienoja kulttuurikohteita Espoolla olisi tar-
jota kavijoilleen. Tama johtuu markkinoinnin puutteesta, kulttuurimatkoja ei markkinoida
ulkomailla, ja Suomi tunnetaankin paremmin luonnostaan kuin kulttuuristaan. Tarjonta
kulttuurin alalla voisi olla monimuotoisempaa ja erilaisia yleisdja houkuttelevaa. Matkai-
luala tekee heikosti yhteisty6té kulttuurin toimialan kanssa, ja yhteistyd on yksipuolista.
Yhteistydssa on paljon parantamisen varaa ja sita pitdisi kehittaa valtavasti.

Se, ettd nuorisotoimen toimialaa tarvitaan nyt enemman kuin koskaan aikaisemmin, tar-
koittaa sitd, etta se tuo haasteita toiminnan rajaamisen ja kohdentamisen nakdkulmasta.
Nuorisotytssa on tyydyttava siihen, etta usein tullaan pari askelta nuorten perassa. On
raskasta olla alalla, joka vaatii tiettya herkkyytta tunnistaa nuorten ilmidita ja asioita ja olla
ajan hermoilla ja aina valmiina. Toimiala on pieni, eika asioita voi ikina tehda yksin. Liik-
kuva nuoristy® kohtaa nuoria ja kulkee erilaisissa paikoissa, ja vie nuoristoiminnan puis-
toon tai rannoille. Kesé- ja kurssitoiminta ei ole rajattu vain Espoolaisille, muutkin voivat

osallistua.

Suomi on maailmalta katsottuna aika pieni ja heikosti tunnettu kohde, joten haasteena on
digitaalinen nékyvyys verkkoympaéristossa matkailukohteena. Yritykset tarvitsevat monen-
laista tukea kehittamistoimintaan ja talous on myos iso haaste koronapandemian jaljilta.
Paakaupunkiseutu tarvitsee kansainvalistd matkailua, elinkeino ei ela pelkalla lahimatkai-
lulla tai kotimaan matkailulla. Haasteet ovat suuret koronapandemian jaljilta matkailualalla,
mutta kasvun uralle olisi taas paéstava tulevaisuudessa. Suomen nékyvyyden kasvattami-
nen on suuri tavoite laajasti ajateltuna tulevaisuudelle. Panostuksessa on talla hetkella ko-
ronan jaljiltd Ruotsi ja Saksa eli lahimarkkinat, silla Aasian ja Venajan markkinat ovat
jaissa koronan ja sodan vuoksi. Useimmiten Helsinki on sellainen kohde, etta sité tullaan
katsomaan, kun on jo nahty Pariisi ja muut tdméantyyppiset kohteet, jolloin etsitdan jotakin

muuta.

Maararahat matkailualalla voitaisiin kohdentaa paremmin, ja mietti&, mikd on se mé&ara-
raha, jolla jotakin toimintaa halutaan edistaa, jotta Helsingista tulisi upea ja loistava kohde,
ja mita se edellyttdd. Helsingin merellisyysstrategiaa pitaisi kehittda yh& enemman, seka
my@s vastuullisuutta ja tiedolla johtamista. Helsingin kaupungin opasteita pitaisi myos ke-

hittdd. Tama vaatii paljon kehittamistyota.
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Tarkeimpia teemoja Helsingin kaupungin matkailuyksikon tavoitteissa ovat vastuullisuus ja
tiedolla johtaminen, joita kehitetdan koko ajan. Helsingin kaupunki haluaa kerata tulevai-
suudessa tarpeeksi dataa, jota voidaan hyddyntdd matkailun kayttdvoimaksi. Tavoitteena
koronapandemian jalkeen saada matkailu taas jaloilleen. Yksi tavoite on p&&stéa vuoden
2019 lukuihin yopymisissa, ja saada sita kautta yrityksille liikevaihtoa ja kayttbasteiden
nousua. Kestavyyteen liittyen on tavoitteena my0s viipyméan pidentaminen, joka on erittain
haastavaa.

SWOT ANALYYSI

VAHVUUDET

~PALVELUJA KEHITETTY MONIMUOTOISEMMIKSI
- KESTAVA KEHITYS HUOMIOITU TOIMIALOJEN TOIMINNASSA
~KASVISRUOKA- JA VEGAANIVAIHTOEHDOT TAPAHTUMISSA
- TURVALLISET TILAT & VIHERLEIMAN NAKYMINEN ARJESSA
- VASTUULLISUUS
- SAAVUTETTAVUUS & YHTEISTYD, 0SALLISUUS & YHDESSA TEKEMINEN
- ESPOON KAUPUNGIN & HELSINGIN KAUPUNGIN STRATEGIAT
- MARKKINOINTITYO
HOUKUTTELEVAT PALVELUT
- KANSAINVALINEN NUORISOTYO & DIGITAALINEN NUORISOTYO
- KIERRATYS & HAVIKKIRUOAN HYODYNTAMINEN
- YHTEISTYO MUIDEN TOIMIOIDEN & TOIMIALOJEN KANSSA
- NUORISOTOIMEN TOIMINTA MAKSUTONTA
- KESTAVAN MATKAILUN TIEKARTTA
-YRITYSTEN KOULUTTAMINEN & TUKEMINEN SERTIFIOINNEISSA
- VALITSE VASTUULLISEMMIN- PALVELU
-HELSINKI VETOVOIMAINEN KOHDE PAAKAUPUNKINA

UHAT

~-LAHIMATKAILUN VAHYYS
- VANHEMPI ASIAKASSEGMENTTI & 0SA NUOREMMISTA
IKAPOLVISTA JAANYT POIS PALVELUIDEN PARISTA
- HARRASTUSTOIMINNOISSA PUDOKKAITA
- AASIALAISTEN & VENALAISTEN MATKAILIJOIDEN VAHYYS
- NUORTEN HYVINVOINNIN HEIKENTYMINEN
- ILMASTONMUUTOS UHKA NUORTEN TULEVAISUUDELLE

- SUOMALAISET LAHTEVAT ULKOMAILLE, MUTTA ULKOMAALAISET

EIVAT TULE SUOMEEN
~KANSAINVALISEN MATKAILUN VAHYYS
- KUORMITUSHAASTEET LUONTOKOHTEILLE

HEIKKOUDET

-LIIAN VAHAN MARKKINOINTIA & MYYNTIA
-MUUALLA EI TIEDETA ESPOON KULTTUURITARJONNAN MONIMUOTOISUUDESTA
-HEIKKO YHTEISTYD MATKAILUN & KULTTUURIN VALILLA
- TARJONTA MONIMUOTOISEMPAA JA ERILAISIA YLEISOJA HOUKUTTELEVIA
- HAASTEITA TOIMINNAN RAJAAMISESSA
- RESURSSIEN KOHDENTAMINEN
NUORISOTOIMEN TOIMIALAN PIENUUS
-PALVELUN OSTOPAATOKSESSA ASIAKAS EI KESKITY MUIHIN ARVOIHIN HINNAN
LISAKS| ESIM. KESTAVYYTEEN
-SUOMEN DIGITAALINEN NAKYVYYS VERKKOYMPARISTOSSA
-YRITYKSET TARVITSEVAT MONENLAISTA TUKEA KEHITTAMISTOIMINTAAN &
TALOUTEEN
- HELSINKIA EI MARKKINOIDA KOTIMAISILLE MATKAILIJOILLE
- MAARARAHOJEN KOHDENNUS
- HELSINGIN OPASTEET
- HELSINKI HAVIADA MATKAILUSSA KORONA-AJAN OSALTA

MAHDOLLISUUDET

-LAMIMATKAILU OLLUT KASVUSSA PAAKAUPUNKISEUDULLA (ESIM. MUSEOISSA)

- SAAVUTETTAVUUS & YHTEISTYO KUNTALAISTEN SEKA TOIMIJOIDEN JA MUIDEN

TOIMIALOJEN KANSSA
-ASUKKAIDEN OSALLISUUS PALVELUIDEN SUUNNITTELUSSA JA TEKEMISESSA
- LAHIMATKAILU MAHDOLLISTAA UUDET ASIAKKAAT
- LAHIMATKAILIJAN ASIAKASSEGMENTTIIN PANOSTUS
- VAHEMMISTOJEN PAREMPI HUOMIOIMINEN
- DIGITALISAATIO & VERKKOPALVELUT
-ILMASTOTEOT
- NUORISOTOIMEN KESA- JA KURSSITOIMINTA EI RAJATTU VAIN ESPOOLAISILLE
- JAKAMISTALOUS (SKIPPERI)
- SUOMEN NAKYVYYDEN KASVATTAMINEN VERKKOYMPARISTOSSA
- YRITYSTEN OMA MARKKINOINTI KORONA-AIKANA
-STAYCATIONEIDEN LISAANTYMINEN
- LAHIMARKINOIHIN PANOSTUS
-HELSINGIN MATKAILIJAT USEIN HYVATULOISIA
- VASTUULLISUUS DA TIEDOLLA JOHTAMINEN

Kuvio 10. SWOT-analyysi tydversio

Ohessa ylempana (Kuvio 10) on avattu kaikki siséiset vahvuudet ja heikkoudet seké ulkoi-
set uhat ja mahdollisuudet suurempana kokonaisuutena. Tama versio on viela alkuperai-
nen tyoversio, josta tydstettiin viela alempana nakyva SWOT-analyysi (Kuvio 11), joka on

tiivistelma isommasta kokonaisuudesta. Vahvuutena toimialoilla olivat selke&sti kestavyys
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vuus ja yhteisty0, strategioiden toteutus, seka yritysten kouluttaminen ja tukeminen serti-

fioinneissa. Sisaisia heikkouksia toimialoilla olivat selkeimmin markkinointi ja myynti. Ta-

man jalkeen heikkouksia olivat muun muassa kuntien nakyvyys verkkoymparistdssa, yh-

teisty0 matkailun ja kulttuurin valilla, resurssit ja maararahat, seka tuki yritysten kehittami-

seen ja talouteen. Ulkoisia mahdollisuuksia olivat selkeimmin lahimatkailun kasvu, seka

kuntalaisten osallisuus ja yhdessé tekeminen. Myo6s lahimatkailijan asiakassegmenttiin

panostus, digitalisaatio, jakamistalous, seka vastuullisuus ja tiedolla johtaminen olivat toi-

mialojen ulkoisia mahdollisuuksia. Uhkia olivat toisaalta lahimatkailun vahyys, asiakasseg-

mentin muutos, ilmastonmuutos, nuorten hyvinvoinnin heikentyminen, sekd kuormitus-

haasteet luontokohteille.

Vahvuudet

- Kestdva kehitys &
vastuullisuus

- Saavutettavuus &
yhteistyo

- Strategioiden toteutus
- Yritysten kouluttaminen &
tukeminen sertifioinneissa

Mahdollisuudet

- Lahimatkailun kasvu
-Kuntalaisten osallisuus &
yhdessd tekeminen

- Lahimatkailijan
asiakasegmenttiin panostus
- Digitalisaatio &
verkkopalvelut

- Jakamistalous

- Vastuullisuus ja tiedolla
johtaminen

Kuvio 11. SWOT analyysi

SWOT
ANALYYSI

Heikkoudet

- Markkinointi & myynti
-Kuntien nakyvyys
verkkoympadristdssd
-Yhteisty6 matkailun ja
kulttuurin valilla

- Resurssien &
madrdrahojen
kohdentaminen

- Tuki yritysten
kehittamiseen ja talouteen

Uhat

-Lahimatkailun vahyys
- Asiakassegmentin
muutos
-Ilmastonmuutos

- Nuorten hyvinvoinnin
heikentyminen

- Kuormitushaasteet
luontokohteille
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7 Pohdinta ja johtop&atokset

Tyo6n tavoitteena ja tutkimusongelmana oli selvittdd, miten [&himatkailun edistaminen on
yhteydessa kuntien toimialoihin: sivistys, kulttuuri, vapaa-aika ja elinkeinotoiminta. Ensim-
mainen alatavoite oli; Millaisia mahdollisuuksia lahimatkailun edistaminen tuo eri toimi-
aloille. Toinen alatavoite oli; Millaisia kehittamiskohtia toimialoilla on liittyen l&ahimatkailun
edistamiseen. Naihin kysymyksiin pyrittin saamaan vastaukset kvalitatiivisen tutkimuksen
eli tassa tapauksessa teemahaastattelun avulla. Tavoitteena oli saada kerattya tietoa kun-
tien lahimatkailun edistamisesta ja kehittamisesta ja niiden yhteyksista kuntien toimialoihin
seka kartoittaa taméan tiedon avulla kuntien toimialojen kehittdmiskohtia ja mahdollisuuk-

sia. Kunnat Helsinki, Vantaa ja Espoo olivat mukana tutkimuksessa.

Teemahaastatteluita saatiin toteutettua yhteensa 5 kappaletta. Nama haastattelut olivat
kulttuurin, nuorisotoimen, sek& matkailun alalta. Haastattelut saatiin toteutettua Helsingin
ja Espoon osalta, mutta Vantaa jai tasta kolmikosta puuttumaan. Haastattelusta jai puuttu-
maan myos toimialat sivistys ja elinkeinotoiminta, vaikkakin elinkeinotoiminta tuli jonkin
verran esille matkailun edustajien haastatteluissa. Haastatteluita yritettiin saada toteutet-
tua enemman kuin viisi, mutta vastauksia saatiin vahan verrattuna siihen, kuinka paljon

viesteja saatekirjeineen lahetettiin eri toimialojen edustajille.

Tuloksissa kavi ilmi, ettd 1ahimatkailu on kasvanut sek& Espoossa, ettd Helsingissa viime
vuosina varsinkin koronapandemian aikana. Espoon kulttuurialalla kasvu on huomattu
varsinkin ulkoilma- ja muissa museoissa. Helsingissa heinakuu 2021 oli suosittua lahi-
matkailun osalta, vaikka muuten Helsinki olikin havidja verrattuna esimerkiksi Turkuun tai
Saimaaseen. Tama on yhteydessa aiemmin tietoperustassa kasiteltyyn lahimatkailun kas-
vuun. YLE:n (2021) artikkelissa puhuttiinkin lahimatkailun kasvusta viime vuosina. Artikke-
lin mukaan Suomi on jo monesti 4anestetty parhaaksi luonto- ja matkailukohteeksi, ja koti-
maassamme on monia upeita kohteita jokaiseen makuun. Taman huomaa myds haastat-
telun tuloksista, joissa noteerataan, ettd Suomi on usein enemman tunnettu luontokoh-
teena kuin kulttuurikohteena. Koskinen & Tapola (2020) puhuvat artikkelissaan siitd, miten
koronavirus on vaikuttanut lahimatkailun nousuun, koska kauemmas matkustaminen on
ollut rajoitetumpaa kuin ennen. Haastattelun tuloksissa kaydaan lapi sita, miten kay, jos
koronapandemian jaljilta kotimaiset matkailijat Iahtevét ulkomaille, mutta ulkomaiset mat-

kailijat eivat enda palaa Suomeen. Tdma on todellinen uhka koronapandemian jalkeen.

Toisaalta taas haastattelun tuloksissa tulee ilmi, etta l[ahimatkailu ei ole ehka kasvanut niin

paljon, mita se olisi voinut kasvaa koronapandemian aikana. Esimerkiksi kulttuurin alalla
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kasvu on huomattu vain museoiden osalta, mutta muuten ihmisten maara on vahentynyt
huomattavasti johtuen siitd, ettéd ulkomaiset matkailijat ovat olleet poissa pelista viime vuo-
sina. Helsingin kaupungin matkailuyksikon edustaja pohtikin sit&, onko l&himatkailu ylipaa-
ta&n kasvanut viime vuosina. Tietoperustassa kasiteltiin vain lahimatkailun kasvua, mutta
haastatteluissa tuli ilmi myds asian toinen laita. Varsinkin Helsinki oli vuonna 2021 selke-
asti haastattelun tulosten perusteella haviaja matkailun osalta. Nuorisotoimen alalla ei
mydskaan ole ollut paljoa lisdkavijoitéa koronapandemian aikana, mutta toisaalta nuoriso-

toimen yhteys lahimatkailuun on vajavainen.

Haastattelun tuloksista selvisi, ettéa kestava kehitys ja vastuullisuus olivat todella tarkeéssa
roolissa jokaisella toimialalla, ja niitéd noudatettiin toimialojen toiminnassa suurilta osin. Es-
poolla ja Helsingilla on molemmilla kestavan matkailun tiekartta, joka julkaistiin viime
vuonna. Varsinkin Visit Espoo uskoo kestavan matkailun edistdmisessa kokonaisvaltai-
seen edistamiseen, ja keskittyvat seka taloudelliseen, sosiaaliseen ettd ymparistolliseen
puoleen. Kuten tietoperustassa kavi ilmi, Suomen YK-liiton (s.a.) mukaan kestava kehitys
huomioi ymparistéllisten tekijoiden lisaksi myos taloudellisen ja sosiaalisen ndkdkulman.
Naita kestavan kehityksen periaatteita Helsinki ja Espoo seka toimialat nayttavat noudat-

tavan tiiviisti.

Matkailualalla kaikkien tavoite on haastattelun tulosten mukaan, miten saada kuluttajien
valinnat kohdistumaan yh& enemman kestaviin palveluihin. Edelheim ja llola (2017) puhu-
vatkin siita, etta kestavaa matkailua olisi toteutettu matkailualalla kdytannéssa hyvin va-
han, vaikka myonteiset vaikutukset tunnistetaankin. Matkailu on kuitenkin toimialana ja
elinkeinona osa kapitalistista jarjestelmaa ja arvomaailmaa, ja usein toimintaa suunnitel-
laan lyhytaikaista taloudellista hyotya ajatellen. Tama ei kuitenkaan kay ilmi haastattelun
tuloksista, ja toimialat, seka Helsinki ja Espoo vakuuttavat noudattavan kestavan kehityk-
sen periaatteita toiminnassaan kaikilta osin. Tietysti totuus on, etta varsinkin lentomatkus-
tus aiheuttaa suuren osan paastoista matkailualalla, vaikkakin lahimatkailu on kestavampi
vaihtoehto. Matkailu onkin kuormitushaaste ilmastolle niin tietoperustan asiantuntijoiden

kuin haastattelun tulosten osalta.

Helsinki ja Espoo noudattavat "Espoo tarinaa” sekd "Helsingin kasvun paikkaa” toiminnas-
saan, ja strategian noudattaminen on kaikilla toimialoilla tarke& osa toimintaa. Kaikilla toi-
mialoilla on karkitavoitteet, jotka pohjautuvat kunnan strategiaan. Toimialoilla on my6s
omia sisdisia strategioita, jotka ovat pohjautuneet kunnan strategiasta. Tietoperustassa

kasiteltiin laajemmin seka Helsingin, ettéd Espoon strategioita. Strategiset tavoitteet, jotka
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kavivat ilmi haastattelun tuloksissa, ovat yhteydessa strategiaan molempien kuntien koh-
dalla. Valitettavasti Vantaan strategian toteutus jai kokonaan pois, siltd Vantaalta ei saatu
yhtak&éan haastateltavaa tutkimukseen. Kaikki strategiset linjaukset, jotka strategiassa on
koskien matkailua, poimitaan, ja ne pita& nakya matkailuyksikon toiminnassa jollain ta-
valla. Tietoperustassa en kasitellyt strategioita matkailun ndkékulmasta.

Haastattelun tuloksissa selvisi, etta jokainen toimiala tekee paljon yhteistyota eri toimijoi-
den kanssa. Esimerkiksi nuorisoty0 tekee yhteistyota kulttuurin, likunnan ja koulujen
kanssa. Helsingin kaupungin matkailuneuvonnalla on taas paljon yhteisty6ta kaupungin
virastojen kanssa. Matkailuyksikké ja neuvonta tekevat myos yhteisty6ta kulttuurin ja va-
paa-ajan kanssa. Matkailuala tekee yhteisty6téd myds monen eri yrityksen kanssa. Yhteis-
tyota tehdaan myos asukkaiden kanssa, ja heilla onkin mahdollisuus osallistua yhdessa
tekemiseen kunnan palveluihin liittyen. Kuitenkin haastatteluista tulee ilmi, etta yhteisty®
esimerkiksi kulttuurin ja matkailun valilla on jaanyt vahaiseksi, ja siina olisi viela paljon ke-
hitettavaa. Lopputulos oli, ettd yhteisty6éta varsinkin kulttuurin ja matkailun valilla voisi olla

enemman. Nuorisotoimen ja matkailun yhteys jai taas hyvin puutteelliseksi.

Suurimpia tavoitteita koronapandemian jaljiltd matkailun alalla oli saada matkailu taas ja-
loilleen koronapandemian jaljilta. Helsingin kaupungin matkailuyksikolla oli tavoitteena
paastd vuoden 2019 lukuihin yépymisissa ja saada sitéa kautta yrityksille liikevaihtoa ja
kayttdasteiden nousua. Visit Espoolla tavoitteena oli myos kasvun uralle paddseminen, ja
siihen liittyen haasteet ovat suuret matkailualalla. Suomen nakyvyyden kasvattaminen on
myds suuri tavoite tulevaisuudelle. Panostuksessa on télla hetkell& koronan jéljilta Ruotsi
ja Saksa eli lahimarkkinat, silla Aasian ja Venajan markkinat ovat jaissa koronan ja sodan
vuoksi. Tietoperustassa kasiteltiin [Ahimatkailua kotimaan ja lahialueiden osalta, mutta
haastattelun tuloksissa tuli myds ilmi, etta lahimarkkinoista matkailualalla puhutaan myds
Ruotsin ja Saksan osalta. Haastattelun tuloksissa puhuttiin my6s paljon siitd, miten aasia-
laiset ja venaldiset matkailijat ovat jaaneet lahes kokonaan pois Suomesta koronapande-
mian ja sodan jaljilta. Matkailuelinkeino ei selkedasti parjaa pelkalla kotimaan matkailulla,
joten ulkomaalaisia odotetaan jo takaisin koronapandemian elpymisen jalkeen. Ulkomaa-
laisten matkailu Suomessa on siis tarkeaa, ja sita tarvitsevat jokainen kasitelty toimiala ja

kunta.
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7.1 Tutkimuskysymyksiin vastaaminen

Tutkimuksen alaongelmiin [6ytyi vastaukset kartoittaessa mahdollisuuksia ja kehittdmis-
kohtia, mutta varsinkin mahdollisuuksien yhteys l&ahimatkailuun jai jonkin verran puutteel-
liseksi. Ongelmana oli, ettéa haastattelut olivat suurimmaksi osaksi matkailualalta, jolloin
l&ahimatkailun yhteys tutkittaviin toimialoihin jai vajavaiseksi. Mahdollisuuksia ja kehittamis-
kohteita kartoitettiin kuitenkin haastattelusta saatujen tulosten pohjalta varsin selkeasti.
Mahdollisuudet ja kehittamiskohdat liittyivat suurilta osin toimialojen sisaisiin mahdolli-
suuksiin ja kehittamiskohtiin, ja siksi yhteys lahimatkailun kanssa jai suurilta osin vaja-
vaiseksi. Matkailu tuli kuitenkin ilmi monessa mahdollisuudessa ja kehittdmiskohdassa,
silla haastateltavia oli matkailualalta yhteensa kolme. Mahdollisuudet ja kehittdmiskohdat

kasitelladan myohemmin tdman luvun alakappaleessa.

Paaongelmaan vastaus jai mydskin puutteelliseksi johtuen samasta ongelmasta, eli haas-
tattelujen toteutuksesta suurimmaksi osaksi matkailualan edustajien kesken. Kuitenkin
kulttuurin toimialan yhteys lahimatkailuun tuli selvaksi haastattelun tuloksia analysoidessa.
Yhteys lahimatkailuun oli selked esimerkiksi museoiden ja muiden kulttuurikohteiden
osalta, joissa on vieraillut selkeasti paljon l&ahimatkailijoita viime vuosina. Kulttuuritoimin-
nan yhteisty® matkailun kanssa oli heikkoa, ja sita olisi kehitettava tulevaisuudessa. Nuori-
sotoimen yhteys lahimatkailuun ei ollut yhta selkea kuin kulttuurin, mutta yhteytta 16ytyi
esimerkiksi kesatoiminnan osalta, joka ei ole rajattu pelkastaan Espoolaisille. Tassa nakyi

selkeda mahdollisuus lahimatkailulle.

Tulosten avulla voidaan paatelld, etta [Ahimatkailun edistamisen yhteys toimialoihin on
hieman epaselkea, kulttuurin toimialan ollessa poikkeus. Tama tutkimus oli silti tarkea,
silla siitd sai paljon hyddyllista tietoa varsinkin mahdollisuuksien ja kehittdmiskohtien muo-
dossa. SWOT-analyysi auttoi myds paljon tulosten analysointia, kun tulokset voitiin ja-
otella vahvuuksiin, heikkouksiin, uhkiin ja mahdollisuuksiin. My6s toimeksiantoyritys sai
taman tutkimuksen avulla tarkeaa tietoa siita, mika oli lahimatkailun edistamisen yhteys

toimialoihin, ja mitk& olivat tarkeimmat mahdollisuudet ja kehittdmiskohdat.

7.2 Lahimatkailun edistamisen mahdollisuudet

Tarkoituksena tutkimuksessa oli selvittaa, millaisia mahdollisuuksia lahimatkailun edista-
minen tuo eri toimialoille. Haastattelun tuloksista kartoitettiin mahdollisuudet SWOT- ana-
lyysin avulla. Mahdollisuudet olivat suurimmaksi osaksi toimialojen mahdollisuuksia, mutta

téassé alaluvussa pyrittiin etsimaan niiden yhteytta lahimatkailuun.
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Kun ldahimatkailua edistetaan matkailualan toimesta, on mahdollisuutena tehdé yhteistyota
eri kuntalaisten, toimijoiden ja eri toimialojen kanssa. Yhteistyd mahdollistaa yhdessa te-
kemisen, ja esimerkiksi palveluiden luomisen yhteistydssa eri toimialojen kesken. Paakau-
punkiseudulla voitaisiin paketoida kulttuurimatkoja yhdessa, ja myyda niitéd yhdessa eteen-
pain. Kun asukkaat ovat osallisena palveluiden suunnittelussa ja tekemisessa, saadaan

palveluista yha persoonallisempia ja kasvatettua yhteisollisyyttd kunnan sisélla.

Lahimatkailun edistaminen mahdollistaa uusia asiakkaita toimialoille, varsinkin kulttuurin
ja vapaa-ajan toimialoille. Erilaiset kulttuurikohteet, nahtavyydet seka vapaa-ajan palvelut
ja niihin panostaminen kehittamistyo6lla houkuttelee yhéa erilaisempia yleistja palveluiden
pariin. Lahimatkailijan asiakassegmenttiin panostus ja sen kokonaisvaltainen ymmarrys
mahdollistaa palvelujen kohdentamisen tietylle rynmalle. Vahemmistdjen parempi huomi-
oiminen eri toimialojen palveluissa mahdollistaa monimuotoisuuden lisaantymisen kuntien
sisélla, ja sitd kautta myods palveluiden monimuotoistumisen. Tama mahdollistaa yha per-

soonallisempia ja yksildidympia palveluja erilaisille inmisryhmille ja matkailijoille.

Digitalisaatio on lisdantynyt huomattavasti lahivuosina erityisesti nuorisotoimen, kulttuurin
ja matkailun alalla. Korona-aikana tapahtui valtava harppaus digitalisaatioon, ja verkkopal-
veluihin varsinkin nuorisotoimen alalla. Digitalisaatio mahdollistaa erilaiset matkailun so-
vellukset ja palvelut verkossa, jotka auttavat matkailijaa esimerkiksi tietyssa matkakoh-
teessa vieraillessa. Digitalisaatio mahdollistaa myds matkojen varaamisen helposti ne-
tiss&, koskien seké hotelleja, ja muita majoituskohteita, etté eri nahtavyyksia ja vierailu-
kohteita.

Lahimatkailua edistdessa voidaan keskittya kestavyyteen, seka vastuullisuuteen yha
enemman sen ollessa parempi vaihtoehto ilmastolle kuin ulkomaan matkailu. Suomessa
on paljon kestavia palveluja ja tuotteita matkailijoille, ja usein kun matkailija valitsee Suo-
men kohteekseen, han valitsee myds kestavyyden. Yrityksille vastuullisuus ja kestavyy-
den tavoittelu palveluissa on mahdollisuus saada uusia asiakkaita tulevaisuudessa, ihmis-

ten valitessa yha useimmin kestavia palveluita.

Nuorisotoimen kurssitoiminta ei ole suunnattu vain Espoolaisille, joka on mahdollisuus |&-

himatkailulle nuorisotoimen alalla. Kurssitoimintaan voi osallistua mista p&ain Suomea ta-



55

hansa, ja se yhdistdd nuoria kokemaan uusia elamyksia yhdessa. Jakamistaloudesta mat-
kailualalla hyvéa esimerkki on Skipperi, joka on veneiden vuokraajapalvelu. Mitd enemman
tallaisia palveluita saadaan jakamistalouteen, sitéa kestavammin myos matkailua pystytaan

rakentamaan.

Suomen nékyvyyden kasvattaminen verkkoympaéristossa on kehittamiskohta, mutta sa-
malla mahdollisuus. Verkkoympariston nakyvyys toisi uusia asiakkaita niin maailmalta
kuin kotimaasta, tietoisuuden Suomesta matkailumaana noustessa ja matkailijoiden kiin-
nostuessa Suomesta kohteena. Lahimatkailua edistdessa nakyvyyden kasvattaminen on
tarkeaa myds kotimaan matkailun osalta. Markkinointi on lahimatkailun edistimisessa
muutenkin tarked mahdollisuus. Mitda enemman esimerkiksi Helsinki& mainostetaan var-
sinkin kotimaisille matkailijoille, sitd enemman heita saadaan matkustamaan lahiseuduille
ja Suomen sisalla. Markkinointi tuo esimerkiksi kulttuurin ja vapaa-ajan toimialalle mahdol-
lisesti paljon uusia asiakkaita. Kun naita asiakassegmentteja tunnistetaan yha laajemmin,

voidaan heille kehitellda yhd enemman sopivia palveluita.

Staycationit ovat lisdantyneet paljon helsinkilaisten keskuudessa haastattelujen tulosten
perusteella. Tama on mahdollisuus vapaa-ajan toimialalle saada lisaa hotellissa yopyvia
asiakkaita. Matkustaessa omassa kotikaupungissaan matkailijat kayttavat myds oman
kaupunkinsa palveluita yhd enemman, mika tuo kaupungille paljon lisédtuloja. Helsingissa
matkailevat ihmiset ovat haastattelun tulosten perusteella usein hyvatuloisia, joka on posi-
tiivinen asia kaupungille, ja mahdollisuus varsinkin toimialoille kulttuuri ja vapaa-aika. Mat-
kailijat kayttavat mahdollisesti kalliimpia palveluita vieraillessaan Helsingissa. Varsinkin
kotimaiset matkailijat, jotka tulevat muista kunnista tai kaupungeista, panostavat usein ra-

hallisesti tullessaan vierailemaan paakaupunkiin.

7.3 Lahimatkailun edistamisen kehittamiskohteet

Tarkoituksena tutkimuksessa oli selvittdd, millaisia kehittamiskohtia kuntien toimialoilla on
liittyen l&himatkailun edistamiseen. Haastattelun tuloksista kartoitettiin uhat ja heikkoudet
SWOT- analyysin avulla. Tavoitteena oli kartoittaa taman tiedon avulla kuntien toimialojen
kehittdmiskohtia. Tassa alaluvussa kehittdmiskohdista etsittiin my6s yhteytta lahimatkai-

luun.
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Kuntien toimialat voisivat keskittya lahimatkailijan asiakassegmenttiin enemman, ja kehit-
ta& asiakassegmenttia selkedmpaan suuntaan. Voitaisiin mietti&, millainen asiakasseg-
mentti lahimatkailija on, ja miten tama asiakassegmentti yleensa kayttaytyy, ja sen perus-
teella luoda ja kehittaa toimialojen palveluita. Toimialojen tulisi lisétd markkinointia ja
myyntia liittyen l&hialueiden palveluntarjontaan. Kotimaisia lahimatkailijoita tulisi houku-
tella enemman markkinoiden tiettyja kuntia tai kaupunkeja kotimaisille matkailijoille. Ko-
ronapandemiana aikana Helsinki markkinoi kaupunkia poikkeuksellisesti kotimaisille mat-
kailijoille, mutta tatd markkinointia tulisi tehda saannoéllisesti ja enemman, jotta saataisiin
yha enemman kotimaisia matkailijoita esimerkiksi Helsinkiin. Markkinoinnissa olisi kuiten-
kin otettava huomioon esimerkiksi luontokohteiden kuormitushaasteet lahimatkailijoiden

lisaantyessa.

Nuorisotoimen alalla oli puhe ilmastoaktivistin roolin omaksumisesta. Tama olisi tarkeaa
etenkin tulevaisuudessa, varsinkin kyseisella toimialalla, jossa on kyseessa nuoret ihmi-
set, joiden elamaan ilmastonmuutoksella on varmasti paljon vaikutusta. IImastoasiat ja nii-
den omaksuminen, sekéa tiedon jakaminen nuorille on myds osa vastuullista ja kestavaa

toimintaa.

Kulttuurin toimialan haastattelussa kasiteltiin matkailun ja kulttuurin toimialan yhteisty6ta.
Tama yhteisty® on jaanyt kulttuurin toimialan edustajan mukaan yksipuoliseksi, ja sité tu-
lisi kehittda tulevaisuudessa valtavasti parempaan suuntaan. Matkailun ja kulttuurin sel-

ked yhteistyd olisi tarke&a, jotta palveluita voitaisiin tarjota ja kohdentaa yha moninaisem-
malle yleisélle. Kulttuurin tarjonta voisi myos ottaa huomioon sen moninaisuuden kehitta-

misen, ja sen olisi myos keskityttava houkuttelemaan erilaisia yleisoja.

Kulttuurin, nuoristotoimen seka matkailun toimialojen edustajien kanssa oli puhe mygs re-
sursseista ja niiden maarasta. Ongelmana on usein se, miten resurssit kohdennetaan oi-
kein, ei niink&an resurssien puute. Resurssien oikeaan kohdentamiseen tulisi keskittya
yha enemman eri toimialoilla, ja ottaa huomioon henkildkunnan osaaminen ja heidan oike-
anlainen kouluttamisensa. Maararahat matkailualalla voitaisiin kohdentaa paremmin, ja
miettia, mik& on se maararaha, jolla jotakin toimintaa halutaan edista, jotta Helsingista

tulisi upea ja loistava kohde, ja mita se edellyttaa.

Suomen digitaalinen nakyvyys verkossa on hyvin vahainen, ja sité tulisikin tulevaisuu-

dessa kehittaa parempaan suuntaan. Suomen parempi nakyvyys verkossa toisi mahdolli-
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sesti myds lisda matkailijoita muualta maailmasta. Parempi verkkonakyvyys voisi mahdol-
lisesti my0s lisata l1ahimatkailijoiden maaraa, siind missa kotimaiset matkailijat huomaisi-

vat yha enenevissad maarin Suomen potentiaalisuuden matkailumaana.

Helsingin opasteita tulisi kehittdé niin, ettd muualta tulevat matkailijat saisivat selkean kéa-
sityksen siitd, missa mitkakin nahtavyydet sijaitsevat kaupungissa. Opasteiden kehittami-
nen ja parantaminen toisi helpotusta myos kotimaisille matkailijoille, joilla ei ole aiempaa
kokemusta esimerkiksi Helsingissa liikkumisesta. Kaupungissa vierailevat matkailijat, ja
esimerkiksi he, keilla ei ole kaytdssaan alylaitteita, joiden avulla voisivat suunnistaa, 16y-

taisivat kohteet ja nahtavyydet helpommin selkeiden opasteiden avulla.

7.4 Tutkimuksen uskottavuus ja luotettavuus

Laadullisessa tutkimuksessa arvioidaan yleensa tutkimuksen uskottavuutta ja luotetta-
vuutta. Tutkimuksen luotettavuus eli reliabiliteetti kertoo, miten luotettavasti ja toistetta-
vasti tutkimusmenetelmé mittaa kyseista ilmiéta. Toistettavuus taas viittaa tutkijan kykyyn
tuottaa tutkimus. Toistettavuus ja todennettavuus vaativat tutkimuksessa noudatettavan
tiedeyhteisOn toimintatapoja eli ettd ty6 tehdaén, tallennetaan, esitetaan ja tulokset arvioi-

daan rehellisesti, huolellisesti ja tarkasti. (Avoin tiede 2022).

Opinnaytetydssa tutkimuksen luotettavuus tuli ilmi tutkimusmenetelméana kaytetyn haas-
tattelun avulla. Haastatteluita oli 5 kappaletta, ja ne olivat tietoperustassa kasiteltyjen toi-
mialojen edustajia. Osa haastateltavista oli kuitenkin matkailun toimialalta, jota ei erikseen
kasitelty tietoperustassa, paitsi lahimatkailun osalta. Toistettavuus ilmeni mygskin haastat-
telutulosten ja tietoperustan sekd pohdinnan yhteydesta. Tyo on tehty rehellisesti, huolelli-

sesti ja tarkasti ja siind on noudatettu tiedeyhteisdn toimintatapoja.

Luotettavuudella kuvataan myods analyysin johdonmukaisuutta ja mittaustulosten toistetta-
vuutta. Kasitteiden taytyy sopia tutkimusongelman ja aineiston sisaltoon. Tutkimuksen luo-
tettavuutta tulee arvioida koko tutkimuksen ajan. Tutkimuksen tulokseen voidaan paatya
erilaisilla lahestymistavoilla, kun siinéd kaytetdan erilaisia aineistoja, teorioita ja nakokul-
mia. Esimerkiksi haastattelussa esitestaus muutamalla henkil6lla liséé sen luotettavuutta.
(Jyvaskylan yliopisto 2021.) Kun pohditaan luotettavuutta, on hyva miettia, kuinka tutki-
musaihe on vaikuttanut tutkimukseen osallistuvien vastauksiin. Tutkimustuloksiin on hyva
suhtautua kriittisesti, ja pohtia mista ne kertovat. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka
2006.)
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Opinnaytetydssa toteutui joiltain osin myo6s luotettavuus, analyysin ollessa johdonmukai-
nen, mutta tulokset eivat taysin vastanneet padongelmaan. Tulokset oli tutkimuksessa
johdettu haastattelukysymysten mukaan, jotka olivat johdettu tietoperustasta. Kasitteet so-
pivat tutkimusongelmaan ja aineiston sisaltoon. Haastattelukysymykset esitestattiin muu-
tamalla henkilolla, ja palaute oli niihin liittyen positiivista. Tutkimustuloksiin suhtauduttiin
kriittisesti ja niita pohdittiin pohdinta osuudessa.

7.5 Oma oppiminen

Opinnaytetydn suunnitelma tehtiin jo vuoden 2021 syksylla. Teoriaosuus syntyi syksylla,
mutta opinnaytetydsté oli taukoa joulukuun ja tammikuun ajan. Taman jalkeen teoria-
osuutta korjailtiin ja tutkimusmenetelmaa kasiteltiin tydssa. Haastattelukysymykset ja saa-
tekirje sekéd haastattelun toteutukset tehtiin maalis-huhtikuussa 2022. Tutkimuksen tulok-
set ja pohdintaosuus tehtiin huhti-toukokuussa 2022. Ty6 valmistui toukokuun lopulla
2022.

Opinnaytetydprosessi oli mielenkiintoinen ja haastava, seka opettavainen. Tavoitteet,
jotka asetettiin, my6s saavutettiin. Tavoitteena oli oppia uutta l&ahimatkailusta ja siihen liit-
tyvista ilmidista, ja 16ytaa selkeéasti mahdollisuuksia ja kehittdmiskohtia toimialoilta. Opin-
naytetyota tehdessa tuli tekijalle selkedksi teemaksi myods kuntien toiminta organisaati-
oina. Oli mielenkiintoista oppia paljon uutta aiheesta, ja I0ytaa toimeksiantoyritykselle kat-
tavaa informaatiota lahimatkailun yhteydesta toimialoihin, sek& mahdollisuuksia ja kehitta-

miskohtia.

Tutkimuskysymyksiin saatiin vastaus, vaikkakin hieman puutteellisesti. Opinnaytetydssa
suurin oppi oli, etta l[ahimatkailun yhteys toimialoihin, joista haastatteluja syntyi, ei ollut-
kaan niin selkea kuin aluksi olisi luullut. Alun perin tavoitteena oli saada enemman haas-
tatteluita, ja useammalta eri toimialalta. Varsinkin sivistyksen poisjaaminen jai harmitta-
maan. Lisaksi Vantaalta ei saatu ollenkaan haastatteluita. Kaiken kaikkiaan kuitenkin

opinnaytety® pysyi aikataulussa ja tulokset, jotka saatiin, olivat kattavia.
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Liite 1. Haastattelurunko

Haastattelurunko

Teemahaastattelu

Maria Teimola

Koronapandemia

¢ Miten I3himatkailun kasvu korona-aikana on vaikuttanut kyseiseen toimizlaan?
¢ Mita uhkia koronapandemian elpyminen aiheuttaa toimialalle l3himatkailun mahdollisesti
vahentyessa ja ihmisten suunnatessa taas ulkomaille?

* Milld tavalla asiakassegmenttinne on muuttunut koronapandemian aikana?
limastonmuutos

¢ Milla tavalla ilmastonmuutoksella ollut vaikutusta kyseisen toimialan toimintaan matkailun
nakdkulmasta?

* Miten olette ottaneet iimastomuutoksen huomioon tai varautuneet siihen kyseisen toimialan
toiminnassa?

Kestavyys ja vastuullisuus

¢ Milld tavalla kyseinen toimiala on huomioinut kestdvyyden ja vastuullisuuden toiminnassaan?
¢ Milla tavalla olette huomioineet riittavat resurssit toimialallanne?
¢ Miten matkailijoiden kestavat valinnat nakyvat toimialan toiminnassa?

Kunnan osuus

¢ Miten kyseinen toimiala edistaa yhteisollisyytta ja hyvinvointia kunnassa?
* Millad tavalla kyseisen toimialan palveluiden edistaminen vaikuttaa matkailuun kunnan sisalla?
* Miten kunnan strategian toteutus nakyy toimialan sisalla?

Matkailun ja toimialan yhteys

o Millaisia haasteita lahimatkailu aiheuttaa toimialalle?

o Mita kehittamiskohtia kyseiselld toimialalla on toiminnassaan?

o Millaista yhteistyotd matkailun toimiala tekee toimialanne kanssa?
¢ Mita mahdollisuuksia I3himatkailun kasvu tuo kyseiselle toimialalle?
* Mita tavoitteita kyseisella toimialalla on lhivuosille?
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