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1 JOHDANTO

Yrittajaksi ryhtyminen on ollut haaveissani pitkdan sen tuoman vapauden ja vas-
tuun vuoksi. Tdman opinnaytetyon tarkoituksena onkin tuottaa riittava tieto yrityk-
sen perustamisesta ja kehittaa liikeidea liikketoimintasuunnitelmaksi. Tyolla ei ole
ulkopuolista toimeksiantajaa, vaan liiketoimintasuunnitelma on merkittava mi-

nulle ja mahdolliselle yhtiokumppanilleni.

Paatos ryhtya yrittajaksi on aina hyppy tuntemattomaan — mutta tuntematto-
man ei tarvitse olla aivan niin tuntematonta kuin luulemme. Lukemattomat
muut ovat hypanneet ennen meita ja tiedamme yhta jos toista heidan askel-
merkeistaan, ponnistuksistaan ja alastuloistaan. (Pyykké 2011, 9.)

Yrittajaksi ryhtyminen on iso paatos, joten tarvitsen lisatietoa siita, kannattaako
minun hypata kohti tuntematonta ja perustaa konsulttiyritys yksin tai yhtiokump-

panin kanssa.

Opinnaytetyd on toiminnallinen opinnaytetyd, jonka tulos on suunnitellun yrityk-
sen liiketoimintasuunnitelma. Tutkimusmetodiksi valitsin integroivan kirjallisuus-
katsauksen tukemaan toiminnallista osuutta. Integroiva kirjallisuuskatsaus ei ole
sidottu tiukkoihin tutkimusmenetelmiin, vaan se antaa vapaammat kadet aineis-
ton kasittelyyn. Toiminnallinen osuus eli valmis liiketoimintasuunnitelma on toteu-
tettu teorian pohjalta. Liiketoimintasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja, koska se

sisaltaa tietoja yksityisesta liikketoiminnasta.

Talla opinnaytetyolla on kaksi tavoitetta. Ensimmainen tavoite on tuottaa tietoa
yrityksen perustamisesta, konsulttiyrittajyydesta seka liiketoimintasuunnitelman
laatimisesta. Toinen tavoite on liiketoimintasuunnitelman laatiminen suunnitel-
lulle yritykselle. Opinnaytetydn keskeiset kasitteet yrityksen perustaminen, kon-

sultointi ja liiketoimintasuunnitelma muodostavat tyon teoreettisen viitekehyksen.
Tyon paatutkimuskysymys on seuraava:

- Miten laaditaan hyva liiketoimintasuunnitelma perustetta-

valle IT-alan konsulttiyritykselle?

Lisaksi apututkimuskysymykset ovat seuraavat:



- Mita asioita tulee huomioida yrityksen perustamisen suun-

nitteluvaiheessa?

- Mitkd ovat keskeisimmat asiat IT-alan konsulttiyrittajyy-

dessa?

Vilkka (2021a, 64) toteaa, etta opinnaytetydn tekijan pitaa pystya perustelemaan,
miksi asetettua tutkimusongelmaa kannattaa tarkastella valitusta teoreettisesta
viitekehyksesta. Taman opinnaytetydn tutkimusongelman ratkaisemiseksi tarvi-
taan tietoa tekijoista, jotka tulee huomioida laadittaessa hyvaa liiketoimintasuun-
nitelmaa IT-alan konsulttiyritykselle (ks. Kananen 2015, 56).

Olen koonnut opinnaytetydni siten, etta luvussa 2 kayn lapi toiminnallisen opin-
naytetyoni lahtokohdat. Luvussa 3 tarkastelen yrittajyytta Suomessa, yrityksen
perustamisen vaiheita seka yritysmuodoista toiminimea ja osakeyhtiota. Lisaksi
kayn lapi yrityksen perustamiseen liittyvia lupa- ja vakuutusasioita seka paatoi-
misen ja sivutoimisen yrittajyyden eroja seka yrityksen perustamista yksin tai yh-

tiokumppanin kanssa.

Opinnaytetyon rajallisuuden vuoksi en tarkastele yrittajyytta ilmiona tai yrittajyy-
den historiaa. Perehdyn yritysmuodoista pelkastaan yksityiseen elinkeinohar;joit-
tajan eli toiminimen perustamiseen seka osakeyhtidoon, koska nama ovat poten-
tiaaliset vaihtoehdot konsulttiyritykselleni. Yrityksen rahoitus koostuu yleensa yrit-
tajan omasta rahoituksesta, lainoista ja mahdollisista avustuksista (Uusyrityskes-
kus 2022a, 34). Konsulttiyrityksen alkuinvestoinnit ja alkupadoman tarve ovat kui-
tenkin sen verran pienia, ettei tassa opinnaytetydssa ole tarpeen perehtya yrityk-

sen rahoitukseen.

Luvussa 4 keskityn konsulttiyrittajyyteen, sen ominaispiirteisiin seka yrittajyyden
rakentumiseen asiantuntijuuden pohjalle. Lisaksi tarkastelen yrityksen riskeja eri-
tyisesti konsulttiyrityksen nakdkulmasta. Luvussa 5 perehdyn konkreettisesti lii-
ketoimintasuunnitelman laatimiseen. Hesson (2015, 10, 12) mukaan liiketoimin-

tasuunnitelmat ovat erilaisia ja niissa korostetaan hieman eri asioita riippuen laa-



tijan lilketoiminnallisesta orientaatiosta. Liiketoimintasuunnitelma auttaa hahmot-
tamaan, mitd mahdollisuuksia ja toisaalta uhkia tulevalle yritystoiminnalle on odo-

tettavissa.

Luvussa 5 etenen yritysidean kehittelysta liikeideaan ja liikeideasta liiketoiminta-
suunnitelmaa kohti. Sen jalkeen kayn lapi SWOT-analyysia seka yrityksen arvoja,
visiota ja strategiaa. Lisaksi tarkastelen PESTEL-analyysia, kilpailijoiden analy-
sointia, palvelun tuotteistamista ja hinnoittelua, asiakasanalyysia seka myyntia ja
markkinointia. Taman konsulttiyrityksen lilkketoimintasuunnitelman teon avuksi
valitsin SWOT-analyysin sekd PESTEL-analyysin, koska nama tydkalut auttavat
yrityksen riskien tunnistamisessa ja strategian laatimisessa (Uusyrityskeskus
2022a, 36).



2 TOIMINNALLISEN OPINNAYTETYON LAHTOKOHDAT

2.1 Menetelmallinen toteutus

Toiminnallinen opinnaytetyd voi olla itsenainen kokonaisuus, esimerkiksi ohje,
opas, esite tai kasikirja, joka vastaa suoraan johonkin ammatillisesta kaytannosta
nousevaan tarpeeseen. Toiminnallisen osuuden ohessa kirjoitetaan tuotosta tai
ammatillisen toiminnan kehittamista koskeva raportti. Tama opinnaytetyd on toi-
minnallinen, koska tyon lopputuloksena on konkreettinen tuotos: uuden yrityksen
liketoimintasuunnitelma. (Vilkka & Airaksinen 2003, 9, 51.) Opinnaytetyon toi-
meksiantajana on opinnaytetyon tekija itse.

Jotta toiminnallisen opinnaytetydn tuotoksena voi syntya hyva liiketoimintasuun-
nitelma, vaaditaan perehtymista teoreettiseen tietoon yrityksen perustamisesta
seka IT-alan konsulttiyrittajyydesta. Kanasen (2015, 82) mukaan opinnaytetyon
teoriaosa eli viitekehys koostuu tiedosta, jota aiheesta on kirjoitettu. Myos Vilkka
(2021b, 19-20) muistuttaa, etta tuotoksen ratkaisut argumentoidaan lahdeaineis-
tolla, aiemmilla tutkimuksilla seka tarvittaessa tutkimusaineistolla. Aiheen rajaa-
misessa on keskeista miettia jo ennen aineiston keradamista, mita haluaa tietaa ja
mita haluaa osoittaa keratylla tiedolla. Aineiston keruun yhteydessa rajaus voi
kuitenkin tarkentua tai asetelmia voi joutua miettimaan kokonaan uudelleen (Hirs-

jarvi, Remes & Sajavaara 2009, 81).

Vilkan ja Airaksisen (2003, 56) mukaan toiminnallinen opinnaytetyé ei valttamatta
tarvitse tutkimuksellisia menetelmia. Toiminnallisen opinnaytetydon teon yhtey-
dessa on harkittava tarkkaan aineiston ja tiedon keraaminen, koska tutkimuksel-
linen selvitys kuuluu jo tuotteen tai idean toteutustapaan. Mikali tuote tai tapah-
tuma halutaan toteuttaa kohderyhmalahtoisesti, mutta kohderyhmaa ei ole sel-
villa tai sen tarpeet tiedossa, voi selvityksen yhdistaminen opinnaytetyohon olla
perusteltua. Selvityksen tekemisen syyna voi myds olla se, ettei aiheesta ole saa-
tavilla paljon julkaistua tietoa. (Vilkka & Airaksinen 2003, 56-57.)

Vilkka & Airaksinen (2003, 57) kehottaa pohtimaan aineiston ja tiedon keruuta

miettiessa, millainen tieto on keskeista toiminnallista opinnaytetyota tehtaessa.
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Lisaksi on tarkeaa miettia, miksi tieto on tarpeellista tyon onnistumiseksi ja mista
tai kenelta tieto on saatavilla ja milla tavoin. Taman toiminnallisen opinnaytetydn
tekeminen ei onnistu ilman perehtymista yrityksen perustamiseen ja hyvan liike-
toimintasuunnitelman laatimiseen. Materiaalia on kuitenkin paljon saatavilla, jo-

ten erillisen aineiston keraaminen ei ollut tarpeen tassa opinnaytetyossa.

Hirsjarvi, Remes & Sajavaara (2009, 113—-114) korostavat lahdekritiikin tarkeytta
tutkimusta tehtaessa. Kirjallisuuden valinnassa on keskeista selvittaa kirjoittajan
tunnettuus ja arvostettavuus, lahteen ika ja lahdetiedon alkupera, lahteen uskot-
tavuus ja julkaisijan arvovalta ja vastuu seka totuudellisuus ja puolueettomuus.
Mikali kirjoittajan nimi toistuu muissa julkaisuissa, voidaan usein ajatella, etta Kir-
joittaja on alan asiantuntija. Myds mahdollisimman tuoreiden lahteiden kayttami-

nen on tarkeaa.

Opinnaytetyon tekija valitsee, mita teorioita ja tutkimuksia ottaa tyéhonsa kera-
tessaan teoreettista viitekehysta (Kananen 2015, 32). Taman tyon teoreettinen
viitekehys koostuu yrityksen perustamista, konsulttiyrittajyytta seka liiketoiminta-
suunnitelman laatimista kasittelevasta teoriatiedosta. Tutkimusmetodina on kir-
jallisuuskatsaus. Salmisen (2011, 7, 10) mukaan kirjallisuuskatsaus on metodi ja
tutkimustekniikka, jossa tutkitaan tehtya tutkimusta eli kootaan tutkimuksien tu-

loksia, jotka ovat perustana uusille tutkimuksille.

Baumeisterin ja Learyn (1997, 312) mukaan kirjallisuuskatsauksen tekemiselle
on useita perusteltuja syita. Kirjallisuuskatsauksen tavoitteena voi olla olemassa
olevan teorian kehittaminen seka myds uuden teorian rakentaminen. Tavoitteena
voi olla myds teorian arviointi, kokonaiskuvan rakentaminen tietysta asiakokonai-
suudesta, pyrkimys tunnistaa ongelmia tai tarjota mahdollisuus tietyn teorian ke-
hityksen kuvaamiseen historiallisesti. (Baumeister & Leary 1997, 312; ks. myds
Salminen 2011, 9.) Tassa tyossa kirjallisuuskatsaus rakentaa kokonaiskuvan tie-
tysta asiakokonaisuudesta eli yrityksen perustamisesta, konsulttiyrittajyydesta ja
liketoimintasuunnitelman laatimisesta. Opinnaytetyon tavoitteena on luoda hyva
liketoimintasuunnitelma, eika sita ole mahdollista luoda ilman teoreettisen viite-

kehyksen tarkastelua.
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Kirjallisuuskatsaus voi olla kuvaileva kirjallisuuskatsaus, systemaattinen kirjalli-
suuskatsaus tai meta-analyysi. Kuvailevassa kirjallisuuskatsauksessa on narra-
tiivinen ja integroiva suuntaus. Tassa opinnaytetydssa kaytan integroivaa kirjalli-
suuskatsausta, koska haluan kuvata tutkittavaa ilmiéta mahdollisimman moni-
puolisesti. Integroiva kirjallisuuskatsaus ei ole sidottu tiukkoihin tutkimusmenetel-
miin, vaan se antaa vapaammat kadet aineiston kasittelyyn. Integroivaan kirjalli-
suuskatsaukseen kuuluu tyypillisesti myds aineiston kriittinen tarkastelu. (Salmi-
nen 2011, 8.)

Tata opinnaytetyota varten tutkin monia muita liikketoimintasuunnitelmaa kasitte-
levia opinnaytetoéitd. Suomen ammattikorkeakoulujen opinnaytetdita ja julkaisuja
tallentavasta kokotekstitietokannasta theseus.fi-sivustolta I0ytyi hakusanalla ”lii-
ketoimintasuunnitelma” yhteensa 3390 opinnaytetyota ja julkaisua aiheesta. Kir-
jallisuuskatsauksen pohjana kaytin erilaisia asiasanahakuja ja yhdistelmia suo-
men ja englannin kielella: yrityksen perustaminen, liiketoimintasuunnitelma, kon-
sultointi, konsultaatio, konsulttiyritys, konsultointiyritys, kontingentti. Tein hakuja
Lapin korkeakoulun tietokanta LUC Finnaan, Googlen tuottamaan hakupalveluun
Google Scholariin, Ebscoon, IEEE Xplore Digital Libraryn tutkimustietokantaan
seka ACM Digital Libraryyn. Lahteiden valintaa tein valitsemalla mahdollisimman
tuoreimmat julkaisut ja tarvittaessa hakemalla lisatietoa kirjoittajasta luotettavuu-
den selvittamiseksi. Valituista tuloksista luin otsikot ja tiivistelmat, minka jalkeen
valikoituivat tassa tyossa kaytetyt lahteet. Luetun aineiston keraamisessa, luokit-

telussa ja analysoinnissa kaytin apuna kasitekarttaa.

2.2 Eettiset lahtdkohdat ja luotettavuus

Tieteellisen tutkimuksen tuloksilla on merkitysta eettisille valinnoille ja toisaalta
eettisilla valinnoilla on vaikutusta tutkijan ratkaisuille tieteellisessa tyossa. Tieteen
etiikkaan voidaan ajatella kuuluvan kysymys siita, millaista on hyva tutkimus,
mitka ovat tutkimustyon sisaiset normit ja mika on etiikan merkitys tutkijan ratkai-
suille. Tutkijan velvollisuus on kayttaa tieteellista menetelmaa ja argumentoida
tieteellisen paattelyn saantdjen mukaan. (Niiniluoto & Haaparanta 2016, 100—
102.)
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Tieteen etiikkaan kuuluu myds tutkijan keinojen ja toimintatapojen tarkastelu eli
millaisin valinein tutkija yrittda edeta tydssaan. Talléin on tapana puhua hyvista
tieteellisista kaytannoista. Tutkimusetiikalla tarkoitetaan siis hyvaa tieteellista
kaytantoa, joka koostuu tieteen eettisistda saanndista. (Niiniluoto & Haaparanta
2016, 103.) Suomessa on opetusministerion vuonna 1991 asettama tutkimuseet-
tinen neuvottelukunta, joka kasittelee yleisella tasolla tieteellisen tutkimukseen
liittyvia eettisia kysymyksia. Tutkimuseettisen neuvottelukunnan Iahtokohta pe-
rustuu siihen, etta tutkimuksen uskottavuuden ja luotettavuuden takaa parhaiten
hyvien tieteellisten menettelytapojen noudattaminen. Peruslahtokohdat hyvalle

tutkimukselle ovat samat oppiaineesta riippumatta. (Kuula 2011, 33-34.)

Opinnaytetyoni ei ole tutkimus, vaan toiminnallinen tyd. Noudatan kuitenkin tyos-
sani tieteen eettisia periaatteita hankkimalla informaatiota ja paneutumalla aihee-
seeni, jotta hankkimani ja valittamani tieto olisi niin luotettavaa kuin mahdollista.
Hyvan tieteellisen kdytanndn mukaan tehty tyd on hyvin suunniteltu, toteutettu ja
raportoitu yksityiskohtaisesti ja tieteelliselle tiedolle asetettujen vaatimusten edel-
lyttamalla tavalla. (Pietarinen 2002, 60, 62, 65—66; Kuula 2011, 34-35.) Opinnay-
tetyon tekijan on tarkeaa olla 1ahdekriittinen, silla se on valine tiedon luotettavuu-
den arvioinnissa. Lahdekriittisyydessa on kiinnitettava huomioita Iahteen aitou-
teen, rippumattomuuteen, alkuperaisyyteen ja puolueettomuuteen. Opinnayte-
tyon tekijana minun on oltava varma kayttamieni lahteiden aitoudesta. (Makinen
2006, 128.)

Opinnaytetydn tekijana olen keskeisessa osassa tyotani. Pohdin eri vaihtoehtoja
ja mahdollisia nakdkulmia koko opinnaytetyon tekoprosessin ajan. Tyon eettisyys
koostuu monista ulottuvuuksista. Suunnitteluprosessin alussa mietin opinnayte-
tyoni aiheen valintaa ja tutkimuskysymyksia. Luin paljon erilaisista tutkimusmeto-
deista ja pohdin mahdollisia teorioita tyolleni. Naiden valintojen jalkeen tuli ajan-
kohtaiseksi aineistonhankinta, jonka paatin kerata kirjallisuuskatsauksen avulla.
En nahnyt tarpeelliseksi kerata aineistoa, esimerkiksi haastattelun avulla, koska
yrittajyydesta on saatavilla paljon materiaalia ja tutkimuksia. Jokaisessa proses-
sin vaiheessa tein eettisia valintoja. Eettisyys ei ole itsestaan selvaa, vaan sita
on tyostettava ja analysoitava koko opinnaytetydprosessin ajan. (Pohjola 2003,
128-130.)
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3 YRITYKSEN PERUSTAMINEN

3.1 Yrittdjana Suomessa

Yrittajyyden merkitys yhteiskunnan taloutta pyorittavana voimana alettiin nahda
laman jalkeen 1990-luvulla (Lehti, Rope & Pyykkd 2007, 9). Myos teollisuuden
rakennemuutokset vaikuttivat omalta osaltaan tekemalla tilaa yrittajyydelle. IT-
teknologian kehittymisen myéta syntyi uudenlaisia liiketoimintamahdollisuuksia.
Yrittajyys nahdaan nykypaivana houkuttelevana vaihtoehtona ansaita elanto. Po-
liittiset paattajat ovat nostaneet vuosituhannen vaihteesta asti yrittajyytta esille
erilaisten kehitysohjelmien, tukimuotojen ja yrittajyyteen suuntautuvan tutkimus-
toiminnan kautta. (Viitala & Jylha 2013, 15.) Vuonna 2022 valtioneuvosto on teh-
nyt periaatepaatoksen yrittajyydesta, mika pohjautuu hallitusohjelman mukai-
seen yrittajyysstrategiaan. Yrittajyysstrategian tavoitteena on vahvistaa yritta-
jyyttd Suomessa ja lisata yritysten luottamusta siihen, etta yrityksen perustami-

nen, tyodllistaminen, kehittdminen ja investointi kannattaa. (TEM 2022.)

Elinkeinoelaman tutkimuslaitos Etlan tutkimuksessa on tutkittu uusien suomalais-
ten yrittajien taustoja ja vuonna 2015 aloittaneiden yrittajien tarkeimmat motiivit
yrityksen perustamiseen olivat tarkeysjarjestyksessa seuraavat: halu toteuttaa it-
seaan ja unelmiaan, saada vapautta ja itsenaisyytta, oman uran edistaminen tai
ammatillisen osaamisen lisdaminen ja paremmat tulot tai varallisuuden lisaami-
nen. Tutkimuksen mukaan noin puolet aloittaneista yrittajista oli kokenut haas-
teita yrityksen perustamiseen liittyen. Suurimmalla osalla haasteet liittyivat
omaan osaamiseen ja taitoihin, joista keskeisimpana markkinointi- ja myyntitaito-
jen puute. Muita merkittavia haasteita olivat saantelyyn ja lainsaadantoon liittyvat
ongelmat ja rahoitukseen seka resurssien ja voimavarojen saatavuuteen liittyvat
esteet. (Kotiranta, Pajarinen & Rouvinen 2016, 7-8, 21-23; Harmala, Lammin-
koski, Salminen, Halme & Autio 2017, 16, 21.)

Niinikosken (2021) mukaan Suomi tarvitsee edelleen lisaa uusien yritysten pe-
rustamisaktiivisuutta. Kansainvalisen Global Entrepreuneurship Monitor (GEM)
aineiston mukaan vuonna 2016 noin 40 prosenttia suomalaisesta aikuisvaestosta

naki yrittajyyden hyvana uravaihtoehtona, mutta vain 37 prosenttia koki, etta
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heilla on taitoja yrityksen perustamiseen ja johtamiseen. Tutkimuksen mukaan 40
prosenttia suomalaisista mainitsee yrittajaksi ryhtymisen esteeksi pelon epaon-
nistumisesta. (Global Entrepreneurship Monitor 2017, 57; TEM 2018, 24.) Suomi
ei ole osallistunut GEM-tutkimukseen vuoden 2016 jalkeen, joten tuoreempia lu-
kuja ei ole saatavilla (Niinikoski 2021).

Patentti- ja rekisterihallituksen (PRH) mukaan Suomessa on vuonna 2022 yh-
teensa 641 619 kaupparekisteriin rekisteroitya yritysta. Yrityksista osakeyhtioita
on 262 380 ja yksityisia elinkeinoharjoittajia 237 564. (PRH 2022.) Yrittajyys on
vahvistunut Suomessa voimakkaasti teknologisen kehityksen ja globalisaatioon
liittyvan talouden ja yhteiskunnan muutosten vuoksi. Teknologisen kehityksen
seurauksena kokonaisia ammatteja ja tyotehtavia haviaa ja uusia syntyy. Yritta-
jyyteen vaikuttavia megatrendeja ovat digitalisaatio, globalisaatio, automaatio ja
kaupungistuminen. Nykypaivana tyontekoon vaikuttavat erityisesti digitalisaatio,
robotisaatio ja tekoaly. Vaikutukset nakyvat yritysten kilpailutilanteissa, liiketoi-
mintamalleissa seka tuotannon ja tyon jarjestelyissa. Samalla ne kasvattavat yri-
tysten osaamisvaatimuksia ja kykya reagoida ja ennakoida toimintaympariston
muutoksiin. (TEM 2018, 9, 27, 29.)

3.2 Yrityksen perustamisen vaiheet

Ensimmainen vaihe yrittdjyyden aloittamisessa on yrittajyydesta kiinnostuminen
uravaihtoehtona. Tassa keskidssa ovat omat asenteet ja mielikuvat yrittajyydesta
seka yrittajan omat todelliset ja koetut kyvykkyydet seka odotukset ja toiveet yrit-
tajyydesta. Osa yrittdjyydesta kiinnostuneista luopuu ajatuksesta, mutta osa
paattaa aloittaa konkreettiset valmistelutoimet yrittdjyyden aloittamiseksi. (Har-
mala yms. 2017, 7.) Yrittajaksi ryhtyminen edellyttaa tiettyjen toimien tekemista.
Alla olevassa kuviossa (Kuvio 1) perustamisvaiheet on kuvattu aikajarjestyk-

sessa.
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Kuvio 1. Yrityksen perustamisen vaiheet (Holopainen 2022, 59; Uusyrityskeskus
2022a, 4-5)

Yrittajyyden aloittamiseen vaaditaan tietoa liikeidean toimivuudesta toiminnan
harjoittamiseen ja velvoitteiden tuntemiseen. Yritystoiminnan aloittamisesta on
saatavilla paljon tietoa Suomi.fi/yritykselle-verkkopalvelun kautta, mutta myos
alueellisten yrityspalveluiden kautta on mahdollista saada yritysneuvontaa. (TEM
2018, 62-63.) Yrityksen toiminnan suunnittelu lahtee yritysideasta, jota jalosta-
malla syntyy liikeidea. Seuraava vaihe on alustavan liiketoimintasuunnitelman
laatiminen. Liiketoimintasuunnitelmassa kuvataan liikeidea, liiketoimintamalli
seka yrityksen paamaarat ja tavoitteet seka keinot, joilla tavoitteisiin pyritaan (Vii-
tala & Jylha 2013, 44). Ylla olevassa kuviossa yritysneuvonta tulee liiketoiminta-
suunnitelman laatimisen jalkeen, mutta yritysneuvojalta on mahdollista saada

apua jo yritysidean kehittelyssa lilkeideaksi.

Uusyrityskeskuksen yritysneuvoja Potry (2021) kirjoittaa blogikirjoituksessaan
viisi yleisinta syyta, miksi yrityksen perustamisaikeista luovutaan yritysneuvon-
nan jalkeen:

e suunniteltu yritystoiminta ei ole kannattavaa
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e vaadittava lupa tai patevyys puuttuu
e yritystoiminnalle ei ole alkurahoitusta
e palkkatyOsta luopuminen ei osoittaudu kannattavaksi vaihtoehdoksi

o yrittdjyys pelottaa liikaa.

Kannattavan yrityksen perustamisessa ovat keskeisia hyva yritysidea ja huolelli-
nen suunnittelu. Toisaalta tarkka suunnittelu ja kannattavuuslaskelmien tekemi-

nen voivat johtaa myods yritysaikeista luopumiseen. (Poétry 2021.)

3.3 Yritysmuodoksi toiminimi vai osakeyhtio

Yritysmuodon valinta on olennainen osa yrityksen perustamista. Yritysmuodon
eli yhtiomuodon valinnassa keskeisia huomioitavia asioita ovat paatoksentekoon,
paaomatarpeeseen, perustajien lukumaaraan, vastuuseen, voitonjakoon, varo-
jen nostoon, toiminnan laajuuteen ja verotukseen liittyvat asiat. (Viitala & Jylha
2013, 48-49; Holopainen 2022, 22.) Suomessa on kaytdssa useita yritysmuotoja,
jotka jaetaan henkilOyrityksiin ja paaomayrityksiin. Paaomayrityksiin kuuluvat
osuuskunta ja osakeyhtio ja henkildyrityksiin yksityinen elinkeinonharjoittaja eli
toiminimi, kommandiittiyhtio ja avoin yhtio. Yritysmuotojen keskeisin ero on se,
ettd padomayrityksissa vastuu rajoittuu sijoitettuun paaomaan, kun taas henki-
I0yrityksissa yrittaja vastaa henkilokohtaisella omaisuudella yrityksen veloista.
(Viitala & Jylha 2013, 48—49.)

3.3.1 Yksityinen elinkeinoharjoittaja eli toiminimi

Yrittamisen pelkistetyin muoto on ammatti- ja elinkeinontoiminnan harjoittaminen
yksityisena elinkeinonharjoittajana eli toiminimella (Viitala & Jylha 2013, 49). Yk-
sityinen elinkeinonharjoittaja voi harjoittaa liiketoimintaa yksin tai myos puoliso
voi olla mukana yritystoiminnassa. Yritys voidaan rekisteroida kuitenkin vain toi-
sen nimiin. Usein toiminimiyrittdjat toimivat yksin, mutta toiminimella on myos

mahdollista palkata tyontekijoita. (Uusyrityskeskus 2022a, 42, 44.)

Yksityinen elinkeinonharjoittaja ei ole erillinen yhtio, vaan yrittaja tekee kaikki yri-

tysta koskevat paatdkset itse. Toiminimiyrittajalla on kaikki vastuu yrityksesta ja
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my0s yrityksen saama voitto ja omaisuus kuuluvat yrittajalle itselleen. (Viitala &
Jylha 2013, 49.) Toiminimiyrittdja vastaa siis koko omaisuudellaan yrityksen si-
toumuksista, esimerkiksi yrityksen veloista, jolloin yrittamiseen liittyy henkilokoh-
tainen riski. Jos yrittdja myy vain omaa tyotaan, riski on pieni. Riskeja on mah-
dollista hallita myos vakuutuksilla ja hyvalla kirjanpidolla. Usein kirjanpitajan tai
tilitoimiston kayttaminen on jarkevaa, jotta yrittajalla on mahdollista keskittya itse

yritystoimintaan ja tekemaan tuottoa. (Uusyrityskeskus 2022a, 42.)

Toiminimiyrittaja saa kayttaa yrityksen rahavaroja ilman erillista paatosta. Toimi-
nimiyrittdja nostaa yrityksen tililtd rahaa yksityisottoina. Naista yksityisotoista ei
mene ennakonpidatyksia toisin kuin osakeyhtion palkanmaksusta. Yritystoimin-
nasta maksetaan veroa tuloksen perusteella vuosittain. Toiminimiyrityksen talous
taytyy kuitenkin erottaa henkilokohtaisesta taloudesta kirjanpidon avulla. (Uusyri-
tyskeskus 2022a, 42.)

Toiminimella ei ole toimitusjohtajaa tai hallitusta, vaan ainoa toimielin on yrittaja
itse. Toiminimen hallinto on kevytta, koska tilintarkastusvelvollisuutta ei ole. (Ho-
lopainen 2022, 26; Uusyrityskeskus 2022a, 42.) Yritysmuotona toiminimi sopii
pienyrittgjille, joiden liikevaihto on joitakin kymmenia tuhansia euroja. Yritysmuo-
don voi vaihtaa myoéhemmin osakeyhtioksi, jos liikevaihto kasvaa. Toiminimen
lakkauttaminen on helppoa verrattuna muihin yritysmuotoihin. (Uusyrityskeskus
2022a, 42.)

Toiminimen perustaminen ei vaadi juridisia perustamismuodollisuuksia, eika yri-
tyksen perustamiseen tarvittavalle paaomalle ole asetettu minimimaaraa (Holo-
painen 2022, 26, 42; Uusyrityskeskus 2022a, 42). Toiminimen perustamiseen ei
tarvita erillisia perustusasiakirjoja, mutta perustamisilmoitus taytyy tehda. Perus-
tamisilmoituksen voi tehda yritys- ja yhteisétietojarjestelmassa (YTJ). Mikali pe-
rustamisilmoituksen tekee sahkoisessa palvelussa, Verohallinnon rekisteriin voi
ilmoittautua OmaVero-palvelussa tai YTJ:n muutosilmoituksella. Kun yritys on re-
kisteroity, Verohallinnosta tulevat ohjeet verojen ilmoittamiseen ja maksuun.
(Uusyrityskeskus 2022a, 42.)
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Toiminimea ei tarvitse kaikissa tapauksissa ilmoittaa kaupparekisteriin, mutta se
voi olla jarkevaa, jotta yrityksen toiminimen saa suojattua. Kaupparekisteriin on
iimoittauduttava aina, jos harjoittaa luvanvaraista elinkeinoa, on asunnosta erilli-
nen liiketila, palveluksessa on muita henkilita kuin aviopuoliso tai alaikaiset lap-
set tai lapsenlapset tai jos haetaan yrityskiinnitysta eli pantataan yrityksen omai-
suutta vakuudeksi. Kaupparekisteriin rekisterdityminen maksaa vuonna 2022
sahkdisella ilmoituksella 60 euroa ja paperi-ilmoituksella 115 euroa. (Uusyritys-
keskus 20223, 42.)

3.3.2 Osakeyhtio

Osakeyhtié on mahdollista perustaa yksin tai useamman henkilon kanssa. Osa-
keyhtio on jarkeva valinta yritysmuodoksi silloin, jos yrittajia on enemman kuin
yksi. Osakeyhtion perustaja voi olla myos yhteis6. Osakkeenomistajat paattavat
yhtion asioista ja paatosvalta jakaantuu osakkeiden mukaisesti. Paasaanto on
siis, etta mitd enemman osakkeita, sitd enemman paatdsvaltaa. Osakkeita voi
kuitenkin olla erilaisia, jolloin toisissa osakkeissa paatdsvaltaa voi olla enemman.
(Uusyrityskeskus 20223, 45.)

Osakeyhtion perustajat merkitsevat yhtion osakkeet perustamisvaiheessa. Osak-
keenomistajat vastaavat yhtion sitoumuksista vain silla paaomalla, jonka ovat yh-
tioon sijoittaneet. Nain ollen osakeyhtion perustamisessa henkilokohtainen riski
on pienempi kuin toiminimiyrittgjilla. Usein osakeyhtion perustajat takaavat yrityk-
sensa lainoja, jolloin henkildkohtainen riskikin on olemassa. Yritysmuoto ei suo-
jaa riskeilta, vaan niita taytyy hallita hyvalla suunnittelulla ja reagoimalla muuttu-

viin tilanteisiin. (Uusyrityskeskus 2022a, 45.)

Osakeyhtiosta ei voi nostaa rahaa, vaan osakeyhtié maksaa tyontekijoille ja yrit-
tajille palkkaa, joka vahennetaan yhtion tuloksesta. Osakeyhtié voi maksaa osak-
keenomistajille myos osinkoa. Tilikauden tuloksesta vahennetaan aina 20 pro-
senttia yhteisdveroa. Osakkeenomistajille maksetut osingot verotetaan ansiotu-
lona tai paaomatulona riippuen niiden maarasta ja yhtion nettovarallisuudesta.

Yrittdjille maksettu palkka verotetaan ansiotulona. (Uusyrityskeskus 2022a, 45.)
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Osakeyhtidssa hallitus on pakollinen toimielin. Se edustaa yhti6ta ja huolehtii yh-
tion hallinnosta. Osakkeenomistajat valitsevat hallituksen. Siina taytyy olla 1-5
varsinaista jasenta, ellei yhtidjarjestyksessa toisin maarata. Jos hallitukseen kuu-
luu alle kolme jasenta, vaaditaan vahintaan yksi varajasen. Hallituksen jasenen
on oltava taysi-ikainen, eika jasen voi olla oikeushenkilo tai sellainen henkilo, jolle
on maaratty edunvalvoja tai joka on konkurssissa tai liiketoimintakiellossa. Halli-
tukselle on valittava puheenjohtaja, mikali jasenia on useampia. Toimitusjohtajan
valitseminen on vapaaehtoista. Osakeyhtion taytyy pitaa yhtiokokoukset. (Holo-
painen 2022, 31; Uusyrityskeskus 2022a, 45.)

Paatosvaltaa osakkeenomistajat kayttavat yhtiokokouksessa ja paatokset teh-
daan annettujen aanten enemmistolla, ellei yhtidjarjestys tai osakeyhtiolaki maa-
raa toisin. Padomaan liittyen yksityisen osakeyhtion perustaminen onnistuu ilman
osakepaaomaa, mutta julkisen osakeyhtion vahimmaispaaoma on 80 000 euroa.
(Holopainen 2022, 32—-33.) Yksityisen osakeyhtion perustamiselle oli aiemmin va-
himmaispaaomavaatimuksena 2500 euroa, mutta tama vaatimus poistettiin
vuonna 2019. Edella mainitun seurauksena osakeyhtion suosio yritysmuotona on

kasvanut. (Uusyrityskeskus 2022a, 45.)

Osakeyhtidossa on paljon enemman hallinnollisia vaatimuksia verrattuna toimi-
nimeen, joten mikali yritystd on perustamassa yksin, kannattaa osakeyhtion pe-
rustamista harkita tarkkaan. Osakeyhtion perustaminen on kohtuullisen helppoa,
mutta sen lopettaminen tapahtuu konkurssimenettelylla karajaoikeuden kautta tai
lakisaateisella selvitysmenettelylla, mikali yrityksen varat riittavat velvollisuuksien
hoitamiseen. Lopettamisessa tarvitaan usein lakimiehen apua. Toiminnan voi
myOs keskeyttaa tilapaisesti, mutta tilinpaatos taytyy tehda vuosittain kauppare-
kisteriin. (Uusyrityskeskus 2022a, 45.)

Osakeyhtion perustaminen tapahtuu kirjallisella perustamissopimuksella. Jokai-
sen osakkeenomistajan taytyy allekirjoittaa perustamissopimus ja sopimukseen
litetaan yhtidjarjestys. Yhtiojarjestys sisaltaa vahintaan seuraavat kolme kohtaa:
toiminimi, kotipaikka ja toimiala. Perustamissopimuksessa on oltava seuraavat
tiedot: sopimuksen paivamaara, osakkeenomistajat, merkityt osakkeet, osak-

keesta yhtidlle maksettava euromaara eli merkintahinta, osakkeen maksuaika
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seka hallituksen jasenet. Mikali osakeyhtiolla on toimitusjohtaja ja tilintarkastajat,
ne on mainittava sopimuksessa. Tilikausi taytyy maarata yhtidjarjestyksessa tai

perustamissopimuksessa. (Uusyrityskeskus 2022a, 46.)

Osakeyhti6 syntyy siina vaiheessa, kun se rekisterdidaan kaupparekisteriin. Sah-
kdisen perustamisilmoituksen voi tehda YTJ-palvelussa, mikali kaikki seuraavat
ehdot tayttyvat:
e osakkeenmerkitsijat ovat taysi-ikaisia ja heillda ja kaikilla hallituksen
jasenillda ja mahdollisella toimitusjohtajalla on henkilétunnus ja

verkkopankkitunnukset, mobiilivarmenne tai sirullinen henkilokortti
e vakiomuotoinen yhtidjarjestys riittaa yhtiolle
e osakepaaoma on nolla euroa, eika osakkeilla ole merkintahintaa

e suomalainen henkilotunnus 16ytyy mahdollisilta tilintarkastajilta,

prokuristeilta ja edustamiseen oikeutetuilta henkildilta.

Mikali edella mainitut ehdot eivat tayty, perustamisilmoitus on tehtava paperiver-
siona. Siihen on saatavilla hyvat ohjeet YTJ:n verkkosivuilla. (Uusyrityskeskus
2022a, 46.)

Osakeyhtio taytyy ilmoittaa perustamisvaiheessa myds Verohallintoon arvonli-
saverovelvolliseksi, ennakkoperintarekisteriin ja tarvittaessa tydonantajarekiste-
riin. Verohallintoon ilmoittautuminen onnistuu samalla perustamisiimoituksella,
jolla ilmoittaudutaan kaupparekisteriin. Perustamisilmoituksen rekisterdinnin jal-
keen osakeyhtio syntyy ja yhtio saa Y-tunnuksen. Vuonna 2022 perustamisilmoi-
tuksen rekisterdinti maksaa sahkoisella ilmoituksella 240 euroa ja paperi-ilmoi-
tuksella 380 euroa. (Uusyrityskeskus 2022a, 46.)

Kirjallinen osakassopimus on jarkevaa tehda, jos perustajia on enemman kuin
yksi. Osakassopimuksessa saannellaan osakkeenomistajien keskeisia suhteita
seka oikeuksia ja velvollisuuksia yhtidssa. Sopimus on jarkevaa tehda heti alku-
vaiheessa huolellisesti, koska sen muuttaminen voi olla hankalaa, jos sopimus-

osapuolten valilla syntyy erimielisyyksia. (Uusyrityskeskus 2022a, 46.)
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3.4 Luvat ja vakuutukset

Yrityksen tulee tehda perustamisilmoitus yrityksen rekisterdimista varten. Perus-
tamisilmoituksella voi ilmoittautua Verohallinnon (ennakkoperintarekisteri, arvon-
lisdverovelvollisten rekisteri ja tydnantajarekisteri) ja kaupparekisterin rekisterei-
hin. Kaupparekisteri on yritysten virallinen ja julkinen rekisteri, johon paasaantaoi-
sesti kaikkien yritysten taytyy ilmoittautua ennen kuin aloittaa toiminnan. Myos
myohemmin tapahtuneista muutoksista on ilmoitettava kaupparekisteriin. (Holo-
painen 2022, 58, 65.)

Suomessa elinkeinon harjoittaminen ei edellytd yleensa lupaa. Jotkut elin-
keinotoiminnot ovat luvanvaraisia, jolloin lupa haetaan ennen elinkeinotoiminnan
aloittamista virastolta, jonka toimialaan asia kuuluu. Ennen yrityksen perusta-
mista on tarkeaa selvittaa, tarvitseeko toiminta elinkeinolupaa, ilmoitusta tai re-
kisterointia ja edellyttaako toiminnan harjoittaminen erityista ammattipatevyytta

tai viranomaisen hyvaksymista. (Uusyrityskeskus 2022a, 38.)

Yksityisen elinkeinonharjoittajan ei tarvitse tehda perustamisilmoitusta kauppare-
kisteriin, mikali henkilo harjoittaa ei-luvanvaraista yritystoimintaa omassa asun-
nossa ilman pysyvaa liiketilaa, eika yrityksella ole tyontekijoina perheen ulkopuo-
lista tydvoimaa. Edella mainitussa tilanteessa riittda ilmoituksen tekeminen Vero-

hallintoon sahkoisessa OmaVero-palvelussa. (Holopainen 2022, 223.)

Ennakkoperintarekisteriin kuuluminen osoittaa, etta yrittaja huolehtii ennakko-
verojen maksamisen itse. Rekisteriin kuuluminen ei ole pakollista, mutta palve-
luita myytaessa kuluttajille, kuluttaja menettdd oikeuden kotitalousvahennyk-

seen, mikali yritys ei kuulu ennakkoperintarekisteriin. (Holopainen 2022, 98.)

Arvonlisaveroverollisten rekisteriin ei tarvitse ilmoittautua, jos liikevaihto on
enintdan 15 000 euroa tilikauden eli 12 kuukauden aikana. Muussa tapauksessa
arvonlisaverovelvollista toimintaa harjoittavan yrityksen on ilmoittauduttava rekis-
teriin siita huolimatta, onko yritystoiminta sivu- vai paatoimista. Jos liikevaihto on
enintaan 15 000 euroa, liiketoiminnan harjoittaja on vapautettu arvonlisaverosta.
(Holopainen 2022, 226.)
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Yrittdjan elakevakuutus eli YEL-vakuutus on yrittdjan lakisaateinen elakeva-
kuutus. Yrittaja tarvitsee YEL-vakuutuksen, mikali on yli 18-vuotias yrittaja tai ke-
vytyrittaja ja yrittajyys kestaa vahintaan nelja kuukautta ja tyotulot ovat vuonna
2022 vahintadan 8261,71 euroa vuodessa. YEL-vakuutus on otettava kuuden kuu-
kauden kuluessa toiminnan alkamisesta tai maksuun lisataan laiminlyontimaksu.
Vakuutuksen voi ottaa itse valitusta elakevakuutusyhtiosta. YEL-vakuutuksen pe-
rusteena on vahvistettu tyotulo ja myos elake karttuu tyotulon mukaan. YEL-va-
kuutuksen ottaminen on vapaaehtoista kokoaikaisen vanhuuselakkeen rinnalla.
(Holopainen 2022, 183, 185; Uusyrityskeskus 2022a, 16.)

Vuonna 2022 YEL-vakuutusmaksu on 18-52-vuotiailta ja yli 62-vuotiailta 24,10
prosenttia ja 53—62-vuotiailta 25,60 prosenttia tyotulosta. TyOtulo maaritellaan
Elaketurvakeskuksen antamien ohjeiden mukaisesti vuositasolla. Ensimmaista
kertaa YEL-vakuutuksen piiriin tuleva yrittdja saa ensimmaiselta 48 kuukaudelta
eli neljan vuoden ajalta ylla olevista prosenttiosuuksista alennusta 22 prosenttia.
YEL-vakuutus taytyy maksaa takautuvasti, mikali yritystoiminta on alkanut ennen
vakuutuksen ottamista. Vakuutusmaksun voi maksaa 1, 2, 3, 4, 5, 6 tai 12 kertaa
vuodessa. Maksun voi vahentaa taysimaaraisena omassa tai yrityksen verotuk-
sessa. Vaihtoehtoisesti myos puoliso voi vahentaa YEL-maksut omassa verotuk-
sessaan riippuen siitd, kuka vakuutuksen maksaa. YEL-vakuutuksen lisaksi voi
taydentaa vakuutusturvaa vapaaehtoisella elakevakuutuksella tai esimerkiksi
yrittajan tapaturmavakuutuksella. (Holopainen 2022, 183, 185; Uusyrityskeskus
2022a, 16.)

Tyottomyysturvalaissa yrittajaksi katsotaan henkilo, joka toimii yrityksessa, josta
omistaa itse tai perheen kanssa laissa maaritellyn osuuden (Tyoéttdmyysturvalaki
1290/2002 1:6 §). Yrittajaksi katsotaan my0s freelancerit tai kevytyrittajapalvelun
kautta tyOskentelevat, jotka eivat ole tyo- tai virkasuhteessa. Jos yrittajan elake-
vakuutuksen perusteena oleva tyotulo on vuonna 2022 yli 13 573 euroa, yrittaja
on tyottomyyspaivarahan piirissa. Mikali tulot ovat pienemmat, yrittaja voi saada
vain tydmarkkinatukea. Paatoiminen yrittaja ei voi saada tyottomyysetuutta, vaan
yritystoiminnan on lakattava ennen etuuden saamista. Yrittdjakassa vakuuttaa

yrittajat ja palkansaajakassat palkansaajat. Tyottomyyskassa on jarkevaa valita
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sen mukaan, toimiiko yrittajana sivutoimisesti kokopaivaisen palkkatyon ohella
vai paatoimisena yrittdjana. (Holopainen 2022, 190; Uusyrityskeskus 2022a, 14—
15.)

3.5 Paatoiminen vai sivutoiminen yrittajyys

Yritysidea ja elamantilanne vaikuttavat siihen, kannattaako aloittaa yritystoiminta
paa- vai sivutoimisena yrittdjana. Paatoiminen yrittajyys tarkoittaa sita, etta yrit-
tajan paaasiallinen tyo- ja toimeentulo tulevat yritystoiminnasta. Se tarkoittaa sita,
etta yritystoiminnalla on ansaittava elanto ja nain ollen yritystoiminnalla on selkea
vaatimus kannattavuudesta. Paatoimisessa yrittajyydessa etuna on ehdottomasti
se, etta yritystoimintaan on mahdollista panostaa kokopaivaisesti. (Uusyrityskes-
kus 20223, 8.)

Suomen lainsdaadanto ei tunne paa- ja sivutoimista yrittajyytta, vaan ero tulee yrit-
tajan muista mahdollisista tulonlahteista. Yrittajyys on sivutoimista, mikali yritta-
jalla on paatyo, josta han saa paaasiallisen elantonsa. Sivutoiminen yrittaja voi
olla elakelainen, palkansaaja tai opiskelija. Sivutoimisella yrittajalla taloudellinen
riski voi olla pienempi, mutta vahimmaisvaatimuksena on silloinkin yritystoimin-
nan kannattavuus eli tulojen taytyy kattaa menot. (Holopainen 2022, 222; Uusyri-
tyskeskus 2022a, 8.)

Sivutoiminen yrittdjyys on jarkevaa, esimerkiksi opiskelun tai palkkatyon ohessa,
mikali ei ole viela varmuutta liiketoiminnan kannattavuudesta. Sivutoiminen yrit-
tajyys on hyva tapa kokeilla, kantaako oma yritysidea ja 10ytyyko asiakaskuntaa
riittavasti. (Uusyrityskeskus 2022a, 8.) Sivutoimisen yrittajyyden kautta voi hank-

kia myos lisatuloja palkan tai elakkeen rinnalle (Holopainen 2022, 222).

Valtion virkamieslaissa saadetaan, etta virkamies on velvollinen hakemaan sivu-
toimilupaa, jos sivutoimi edellyttaa tydajan kayttamista tehtavien hoitamiseen. Si-
vutoimella tarkoitetaan elinkeinon, ammatin tai likkeen harjoittamista. Jos sivu-
toimi ei edellyta tydajan kayttda, tydnantajalle on tehtava sivutoimi-ilmoitus. Sivu-

toimi ei saa tehda viranhaltijaa esteelliseksi omassa tehtavassaan, eika vaaran-
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taa luottamusta tasapuolisuuteen tai haitata viranhaltijan tehtavien hoitamista. Si-
vutoimena ei saa harjoittaa sellaista toimintaa, joka vahingoittaisi tydnantajaa kil-
pailevana toimintana. (Valtion virkamieslaki 750/1994 4:18.1—4 §.) Jos palkan-
saaja ryhtyy yrittajaksi, asiasta ei tarvitse ilmoittaa tyonantajalle, ellei tydsopimuk-
sessa niin maarata (Holopainen 2022, 222).

3.6 Yksin vai yhtibkumppanin kanssa

On tarkeaa harkita tarkkaan, aloittaako yritystoiminnan yksin vai yhdessa yhtio-
kumppanin kanssa. Tahan ei ole yhta oikeaa vastausta, vaan se riippuu aina ti-
lanteesta. Kummassakin vaihtoehdossa on omat hyvat puolensa. Suomessa rei-
lusti yli puolet kaikista yrityksista on yhden hengen yrityksia. Yksin yrittamisen
etuna on ehdottomasti se, ettd paatokset saa tehda kokonaan itse, eika tuottoja
tarvitse jakaa muiden kanssa. Toisaalta yhtickumppanin ottaminen tuo yritykselle
mahdollisesti lisda osaamista, verkostoja ja taloudellista padomaa. Myo6s vastuun

jakaminen voi helpottaa yrittajana toimimista. (Uusyrityskeskus 2022a, 10.)

Yhdessa yrittamisen etuna on se, etta yhtiolla on kaytdssa enemman osaamista
ja osaamiset mahdollisesti taydentavat toisiaan. Myods onnistumisten, huolien ja
vastuun jakaminen yhtiOkumppanin kanssa keventaa yrittajan kuormaa. Yhtio-
kumppanin ottamisessa voi kuitenkin olla omat riskinsa, jos yhteisty0 ei sujukaan
tai yrityksen omistuksen ja vastuiden jakamisessa tulee erimielisyyksia. Yritta-
jaksi voi ryhtyd myds useamman yhtiokumppanin kanssa. (Uusyrityskeskus
2022a, 10.)

Osakeyhtidossa osakkaat voivat olla mukana yrityksen toiminnassa riippuen, mi-
ten toimivalta ja vastuut on jaettu. Perheyrityksessa esimerkiksi puoliso ja lapset
voivat olla osakkaina. Erityisesti pienissa yrityksissa osakkeiden luovuttaminen
keskeisille henkildille voi auttaa sitouttamaan osakkaat yritykseen ja sen kehitta-

miseen. (Uusyrityskeskus 2022a, 10.)
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4 KONSULTTIYRITYKSEN PERUSTAMINEN

4.1 Konsulttiyrityksen ominaispiirteet

Haapakorpi (2021, 328) maarittelee konsulttityota kasitteella contingent, joka
tarkoittaa suomeksi mahdollista, riippuvaa ja satunnaista. Tilastokeskus on maa-
ritellyt konsulttityon yrityspalveluksi, johon sisaltyvat erilaiset tekniset, yhteis-
kunta- ja kaupallisen alan asiantuntijapalvelut yrityksille, jarjestdille ja julkisen
sektorin yrityksille (Tilastokeskus 2018). Konsultin padsaantoéinen tehtava on ker-
toa asiakkaille tai usein toisille yrityksille, miten toimia jarjestelmallisella tavalla.
Konsultti neuvoo, miten olisi jarkevaa toteuttaa esimerkiksi liiketoiminnan digita-
lisointia ja eri prosesseja. IT-alan konsultointia kuvataan usein englanninkielisilla
sanoilla people business, koska konsultti on suoraan vuorovaikutuksessa asiak-
kaiden kanssa. (Bode 2019, 168.) Djavanshirin & Agrestin (2007, 46) nakemyk-
sen mukaan konsultin tarkeimmat menestystekijat ovat vuorovaikutustaidot ja te-

hokas viestinta.

IT-alan konsultointipalveluita ei ole standardoitu, vaan palvelu rakentuu taysin
konsultin ammattitaitoon, tietoon ja kokemukseen. Nain ollen palkkaamalla IT-
alan konsultin laatu voi vaihdella huomattavasti, koska periaatteessa kuka ta-
hansa voi ryhtya konsultiksi. (Bode 2019, 168.) Konsulttipalvelut ovat kasvaneet
ja laajentuneet uusille aloille teknologian ja talouden, tydn organisoinnin seka
markkinoiden muutosten vuoksi. Konsultointipalvelut tyollistavat yhd enemman
korkeakoulutettua tydvoimaa. Konsultin tyo on tarkasti rajattujen tehtavien suorit-
tamista sovitussa aikataulussa lyhytaikaisina tyosuhteina tai toimeksiantoina. Yk-
sityisen sektorin yritykset hankkivat yleisemmin konsulttipalveluita yrityksen eri-
tyistarpeisiin tai korvaamaan vakituisen henkildokunnan tyota. Mutta nykyaan yha
useammin myos julkinen sektori ja jarjestosektori hankkivat konsultointipalve-
luita. (Haapakorpi 2021, 322-323.)

Digitalisaatio ja globalisaatio luovat uusia vaatimuksia konsultointialalle (Bode
2019, 168). Digitalisaatio on muuttanut ihmisten tavan hankkia tietoa, ostaa tuot-

teita, kuluttaa palveluita, hoitaa asioita, jakaa kokemuksia ja olla vuorovaikutuk-
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sessa toisten kanssa. Tama on sekoittanut yritysten kilpailuymparistoa ja pakot-
taa niitd uudistamaan toimintatapoja ja osaamista. Digitalisoitumista tapahtuu,
kun prosesseja, asioita, esineita tai liiketoimintaprosesseja digitalisoidaan koko-
naan tai osittain. Kun digitalisoituminen muuttaa ihmisten kayttaytymista, markki-
noiden dynamiikkaa ja yritysten ydintoimintaa, voidaan puhua digitalisaatiosta.
(lmarinen & Koskela 2015, 13, 22-23.) Teknologinen edistys nakyy yrityksissa
vasta, kun yritykset ottavat kayttdon teknologiset innovaatiot, kuten uudet tydn
organisointitavat (TEM 2018, 33). Digitalisaation lisaksi myds globalisaatio tuo
vaatimuksia konsultille, koska asiakkaat haluavat usein laajentaa liiketoimin-
taansa ulkomaille (Bode 2019, 168).

Haapakorpi (2021) on tutkinut konsulttien tyon laatua tydmarkkinoilla haastatte-
luaineistoon perustuvassa tutkimuksessa analysoimalla konsulttien kokemuksia
ja toimintaa lyhytaikaisissa projekteissa koostuvassa ansiotydssa seka syita kon-
tingenttiin konsulttitydhon. Konsulttien tyota on tutkittu sisallllisen mielekkyyden,
epavarmuuden ja jatkuvan valmiustilan nakdkulmista. Tulosten mukaan epavar-
muus ja jatkuvassa valmiustilassa oleminen vaikuttavat muuhun eldamaan, vaikka
tyoajallisesti se ei valttamatta vie enempaa tydaikaa. Tutkimuksen mukaan tyon
epavarmuus saa konsultit joustamaan jatkuvasti. Vanhempaan ikaryhmaan kuu-
luvia 56—65-vuotiaita konsulttitydn itse valinneena, epavarmuus ei koetellut niin

paljon kuin nuorempia. (Haapakorpi 2021, 322, 342.)

Boden (2019, 168) mukaan IT-alan konsultointipalvelut eivat ole muuttuneet tai
kehittyneet merkittavasti, silla tyd perustuu edelleen paaasiassa konsultin vuoro-
vaikutukseen asiakkaiden kanssa. Konsulttiyrityksen potentiaali liittyy suoraan
kokemukseen, tietoon, tyontekijoiden saatavuuteen seka sijaintiin. Konsulttiyritys
rakentuu aineettomien ominaisuuksien, konsultin osaamisen, ymparille. Tieten-
kin myos ulkoisilla tekijoilla on merkitysta konsultoinnin onnistumiseen, kuten asi-

akkaan antamalla panoksella.

Konsulttipalveluita on tarjolla liiketoiminnan tukemiseen kohdennettujen palvelui-

den lisaksi, esimerkiksi valmennuksen ja koulutuksen, neuvonnan ja ohjauksen
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seka informaatio- ja viestintateknologian eri tehtavaalueilla seka henkiléstohallin-
non palveluissa (Haapakorpi 2021, 327). Boden (2019, 169) mukaan konsultointi

voidaan luokitella tietoon perustuvaksi palveluksi.

Bode, Deneva & Van Sinderen (2021) ovat kirjoittaneet artikkelin tekemansa tut-
kimuksen pohjalta. Tutkimuksessa he haastattelivat 16 IT-konsulttiammattilaista
7 erilaisesta kansainvalisesta yhtiosta, joilla on tytaryhtid Saksassa. Yhtena tut-
kimuksen keskeisena teemana oli selvittaa, millaisia vaatimuksia ja odotuksia on
digitaalisesti toimiville IT-alan konsulteille. Tutkimuksessa konsultit keskittyivat
tydssaan konsultoinnin eri osa-alueisiin, esimerkiksi liike-elaman konsultointiin
(business consulting), prosessikonsultointiin (process consulting), teknisempaan
konsultointiin, kuten jarjestelmakonsultointiin (system consulting) tai ohjelmisto-
kehitykseen (software development). Digitaalisilta IT-konsulttipalveluilta vaadi-
taan parempaa skaalautuvuutta, nopeutta ja alhaisempaa hintaa kuin klassisilta
IT-konsulteilta. Konsultoinnissa menestymisessa nahtiin keskeisena myods
myynti- ja markkinointi. (Bode, Deneva & Van Sinderen 2021, 111-112, 116.)

4.2 Yrittajyyden rakentaminen oman asiantuntijuuden pohjalle

Konsultin asiantuntijuus perustuu osaamiseen, tietoon ja viestintdan (Kortesuo
2011, 40). Konsulttiyritys rakentuu tekijdiden ymparille, joten osaamisen varmis-
taminen on ensiarvoisen tarkeaa yrityksen menestymisen kannalta. Keskeisia ky-
symyksia konsulttiyritykselle on, miten organisoidaan tekeminen ja toiminta. (Vii-
tala & Jylha 2013, 46.)

Konsultin taytyy kyeta erottautumaan kilpailijoista, ja varsinkin uudelle yrittajalle
kilpailijoista erottautuminen on tarkeaa. Mikali haluaa olla huippuasiantuntija tie-
tylla alalla, se vaatii vahvan substanssiosaamisen lisaksi paamaaratietoisuutta,
napakkaa viestintda, suunnitelmallisuutta ja hyvaa itsetuntemusta. (Kortesuo
2011, 5, 46.)

Yrittajyyden harkintavaiheessa henkildlla harvemmin on kokemusta yrittajyy-
desta, mikd tekee osaamisen arvioinnin haasteelliseksi. Osaamisvaatimukset

voivat myos vaihdella, silla itse liiketoiminnan kaynnistaminen vaatii erilaista
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osaamista kuin konsulttiyrityksen pyorittaminen. Kuitenkaan pelkka tieto yrittajyy-
desta ei riitd menestyvan yrityksen perustamiseen, vaan yrittajan pitaa tietaa riit-
tavasti myos asiastaan. (Pyykkd 2011, 145-146.) Konsultti ei voi olla kaikkien
alojen asiantuntija, vaan on tarkeaa keskittya riittdvan pieneen osaan, jotta se on
mahdollista hallita perusteellisesti. Jos yrittaa toimia osaajana liian laajalla sekto-

rilla, kilpailijoita on liikaa. (Kortesuo 2011, 48.)

Liiketoimintaosaamisessa on kyse henkilokohtaisista tiedoista ja taidoista. Se on
valmiutta suorittaa tyotehtavia ja kehittda toimintaa siten, etta tehokkuus, asia-
kaslahtdisyys ja taloudellisuus paranevat. Keskeistd on taloudellisen vastuun
kantaminen, silla alasta riippumatta ansaintalogiikan ja tapahtumaketjujen ym-
martaminen on tarkeaa, jotta yritys pystyy tuottamaan laadukkaan tuotteen tai
palvelun kannattavasti. Kustannustietoisuus, asiakaslahtoisyys, kyky kehittaa jat-
kuvasti toimintaa seka omaa osaamista ovat yrityksen menestyksen kulmakivia.
Liiketoimintaosaamisen lisaksi liiketoiminta edellyttaa usein teknologiaosaamista

seka innovaatio-osaamista. (Viitala & Jylha 2013, 12-13.)

Yrittajyys vaatii monenlaista osaamista, eika kaikkiin tekijoihin ole mahdollista
vaikuttaa tai niissa kehittyminen on vaikeaa. Yksittaisen yrittajan osaaminen eli
kompetenssi on useiden tekijdiden summa. Naita kompetenssin osatekijoita ovat
kyvykkyys, persoona, tydpersoona, arvot, tiedot, taidot ja motivaatio. Tieto-, taito-
ja kokemustaso ovat kayttaytymisessa helposti nakyvia ja muuttuvia tekijoita.
(Pyykko6 2011, 60-63.)

Tietopohjalla on keskeinen vaikutus osaamiseen. Konsulttiyrittgjalta vaaditaan
oman alan asiantuntijuutta tai sellaista sisaltd- ja substanssitietoa, johon liiketoi-
minta voi perustua. Konsulttiyrittajaksi ryhtyessa on tarkeaa miettia, missa suh-
teessa on tarkeaa syventaa omaa erityisosaamista eli alan asiantuntijuutta ja
missa suhteessa parantaa yrittajavalmiuksia. Konsulttiyrittajaksi harkitsevan on
mietittava, mita taitoja lilkketoiminnan toteuttamiseen tarvitaan. (Pyykko 2011, 60—
63.)

Yksilon kompetenssin osatekijana on myds kokemus, joka on sita, etta osaa tun-

nistaa tilanteet, joissa omaa osaamista kannattaa hyddyntaa. Kokemus koostuu
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hiljaisesta tiedosta, joka on kertynyt aikaisemmista tilanteista tai toimintamal-
leista. Yrittajaksi ryhtyvalla suositellaan olevan kokemusta toimialasta toisen pal-
veluksessa ennen oman yrityksen perustamista. Kun yrittdja on ollut tdissa toisen
palveluksessa ja tehnyt siella virheita, auttaa se valttamaan tekemasta samoja
virheitd omassa yrityksessa. (Pyykko 2011, 60-63.)

Yrittajalla on myds ominaisuuksia, jotka eivat kehity yhta helposti kuin tieto, taito
ja kokemus. Naitd pysyvampia ja vaikeasti muutettavia tekijoitéa ovat asenteet,
jotka eivat ole suoraan nahtavissa. Asenteet koostuvat tiedoista ja tunteista, jotka
ovat usein opittuja ja tilanteeseen sidottuja. Asenteet voivat olla neutraaleja,
myoOnteisia tai kielteisia. Yrittajyytta harkitsevan on tarkeaa miettia omia asen-
teita, esimerkiksi riskien ottamiseen, myyntitydhon, voiton tavoitteluun tai epavar-
muuteen. (Pyykké 2011, 63-64.)

Myés suhteellisen pysyvia tekijoita ovat persoonallisuus, tydpersoonallisuus, yrit-
tajatyyppisyys ja vuorovaikutustyyli. Tyopersoonallisuus muodostuu persoonan
ja kokemuksen yhteistekijana. Persoonallisuus koostuu tiedostamattomista ja tie-
toisista osista ja se vaikuttaa siihen, millaisista haasteista tai tehtavista henkilo
motivoituu ja mitka tehtavat ja haasteet henkilo kokee mukavina ja mitka epa-
miellyttavina. (Pyykkd 2011, 64.)

4.3 Yritystoiminnan riskit

Riskienhallinta koostuu riskien tunnistamisesta, analysoinnista ja riskienhallinta-
keinojen maarittelysta. Riskien tunnistamisessa on tarkoitus tunnistaa tilanteita ja
tapahtumia, mitka voivat vaikuttaa yrityksen tavoitteiden saavuttamiseen. Ris-
kienhallinta alkaa siita, etta tunnistetaan yrityksen toimintaan mahdollisesti liitty-
vat riskit ja ryhmitellaan ne. Tama on riskienhallintaprosessin kriittisimpia kohtia.
Jos riskeja ei tunnista, ei niihin ole mahdollista varautua. (Viitala & Jylha 2013,
287-288.)

Riskien tunnistaminen, riskeihin varautuminen ja analysointi ovat tarkeita alka-
valle yrittajalle. Mikali liiketoimintasuunnitelma on laadittu hyvin, yrittaja tietaa

suurin piirtein mahdollisten riskien vaikutukset. (Hesso 2015, 180.) Riskit voidaan
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jaotella, esimerkiksi operatiivisiin, strategisiin, taloudellisiin ja vahinkoriskeihin.
Toinen tapa on ryhmitella riskit riskilahteen mukaan liikeriskeihin, henkiloriskei-
hin, tietoriskeihin, omaisuusriskeihin, tuoteriskeihin, ymparistdriskeihin, rikosris-
keihin seka sopimus- ja vastuuriskeihin. (Viitala & Jylha 2013, 287-288.)

Liikeriskeja on mahdollista minimoida laadukkaalla liiketoimintasuunnitelmalla.
Liikeriski liittyy yritystoimintaan kilpailullisilla markkinoilla, mutta se vaihtelee olo-
suhteiden mukaan. Konsulttiyrityksessa liikeriski voi olla, esimerkiksi asiakkaiden
maksuvaikeudet, yrityksen kannattavuuden nopea lasku tai kilpailijoiden toimet.
(Hesso 2015, 180-181.)

Vahinkoriskeilla tarkoitetaan riskeja, jotka kohdistuvat johonkin yrityksen toimin-
nan osa-alueeseen. Ne voidaan luokitella, esimerkiksi omaisuusvahingot, rikok-
set, keskeytys- ja riippuvuusvahingot, vahingonkorvausvaatimukset ja henkilos-
toriskit. Riskeihin on varauduttava ja riskit ovat aina osa yritystoimintaa, mutta
osan riskeista voi siirtdd muiden vastuulle, esimerkiksi ottamalla kattavan vakuu-
tuksen tai perinnan ulkoistamisella maksuvaikeuksien kohdalla. Kun yritys tekee
hyvan riskianalyysin, sen avulla yrittaja pystyy tunnistamaan, mihin riskeihin on
mahdollista itse vaikuttaa ja milloin riskista voi kantaa vastuun itse. (Hesso 2015,
181.)

Riskeja on mahdollista hahmotella myos myytavien palveluiden kautta, esimer-
kiksi jos konsulttiyrityksen tuottama palvelu ei vastaa asiakkaiden tarpeita tai laa-
dussa on ongelmia. Henkildston ja johtamisen nakdkulmasta konsulttiyrityksen
riskeind ovat sairastuminen ja kilpailevat yritykset. Myds markkinatilanne aiheut-
taa riskeja, esimerkiksi laman eli talouden matalasuhdanteen vuoksi, voi seurata
asiakaskato tai hintojen muutokset. Rahoitusmarkkinatilanteen nakokulmasta ris-

kina voi olla korkojen nousu. (Hesso 2015, 182.)

Konsulttiyritys myy asiantuntemusta, joten ihmisiin sitoutunut osaaminen on yri-
tykselle arvokasta. Viitala & Jylha (2013, 288) toteavat, ettd osaamispaaomaan
liittyvat riskit voidaan jaotella karkeasti kahteen paakategoriaan. Ensimmainen
riski koskee yritykselle arvokasta tietoa, joka voi aiheuttaa vahinkoa yrityksen toi-

minnalle ja menestymiselle ulkopuolisiin kasiin joutuessaan. Tietoriski toteutuu,
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kun tarvittava tieto tai tietojarjestelma ei ole kaytettavissa tai tieto on muuttunut,
vaaristynyt, joutunut vaariin kasiin tai havinnyt. Toinen osaamispaaomariski kos-
kee ihmisia, joiden osaaminen perustuu hiljaiseen tietoon eli mikali henkild siirtyy
toiseen tyopaikkaan, sairastuu tai uupuu, tieto katoaa hanen mukanaan. (Viitala
& Jylha 2013, 288-289.)

Jokaisella yrittajalla on omanlainen riskiensietoprofiili ja yritystoiminta on erilaista,
joten riskien kanssa toimiminen taytyy pohtia yrityskohtaisesti. Aloittava konsult-
tiyrittaja voi yrittaa valttaa tyypillisia riskeja, esimerkiksi ymmartamalla asiakkaan
preferenssin ja nain ollen reklamaatioiden minimoinnilla, konsultoimalla oman
alan toimialaliittoa aloittaessa liiketoimintaa ja kayttamalla lakimiesta sopimusten
tarkastamisessa. (Hesso 2015, 182-183.)

Konsulttiyrittajyys perustuu pitkalti konsultin omaan osaamiseen ja tietokonee-
seen. Nain ollen yrittdjan on tarkeaa pitaa huolta tietokoneesta ja omasta paas-
taan, silla mikali ne rikkoutuvat yritystoiminnan harjoittaminen vaikeutuu. Naita
riskeja on mahdollista pienentaa, esimerkiksi panostamalla hyvinvointiin, palotur-
vallisuuteen ja kouluttautumalla. Riskeja voi my0Os jakaa siten, etta yhden ison
toimeksiantajan sijaan on useampi asiakas ja toimintaa on usealla paikkakun-
nalla. (Hesso 2015, 183-184.)

Hyvassa liiketoimintasuunnitelmassa on kuvattu erilaisia skenaarioita riskien to-
teutumisen varalle. Liiketoimintasuunnitelmaa tehtaessa on siis hyva miettia, mita
liikeriskeja ja vahinkoriskeja liittyy liiketoimintaan. Taman jalkeen on hyva pohtia,
mista riskeista voi huolehtia itse ja mita jakaa muille toimijoille riskien valtta-
miseksi, pienentamiseksi, jakamiseksi ja siirtamiseksi. Myos vakuutuksia on tar-
keda miettia pakollisen YEL-maksun lisaksi. (Hesso 2015, 183—186.)
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5 LIKETOIMINTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

5.1 Yritysideasta liikeideaan

Uusyrityskeskus (2022a, 22) kuvaa yritysideaa ajatuksena, joka kertoo, mita var-
ten yritys halutaan perustaa. Yritysidean I6ytyminen vaatii osaamista ja luovuutta,
mutta joskus myds hyvaa onnea. Se voi syntya nopeana oivalluksena tai pitkan
ja analyyttisen etsinnan tuloksena. Yritysideasta muotoutuu toiminta-ajatus ja lii-
keidea. Toiminta-ajatus rakentuu siitd, miksi yrityksen liiketoimintaa toteutetaan.
Toiminta-ajatus on laheinen kasite missiolle. Missio vastaa kysymykseen, mita
varten yritys on olemassa. Usein yrityksessa maaritellaan myos perustehtava.
Toiminta-ajatus, missio tai perustehtava vastaavat kysymyksiin, miksi yritys on
olemassa, mita varten henkildstd on tdissa ja mika on yrityksen tarkoitus ja teh-
tava. (Viitala & Jylha 2013, 34, 36, 237.)

Yrityksen perustamisessa liikeidealla on keskeinen merkitys. Liikeideaa miet-
tiessa on tarkeaa pohtia vastauksia kysymyksiin: mita myydaan, kenelle myy-
daan ja miten myydaan. Edella mainittujen kysymysten lisaksi myos kilpailijoiden
huomioiminen on tarkeaa eli mita yritys pystyy tekemaan paremmin kuin kilpailijat
ja mitka ovat yrityksen ylivoimatekijat, joiden avulla yritys menestyy. (Holopainen
2022, 12.)

Yrityksen tarjoamat tuotteet tai palvelut kuvataan selkeasti liikeideaan, jotta mah-
dollinen asiakas ja rahoittaja nakevat selkeasti niiden lisaarvopotentiaalin. Lisaksi
maaritellaan alustavasti yrityksen pelisuunnitelma eli strategia. Logiikan kirjoitta-
minen auki on erityisen tarkeda, koska se konkretisoi tapoja, miten tuotteet tai
palvelut saadaan asiakkaan tietoon ja ostettavaksi. MyOs asiakkaiden maaritte-
lylld on keskeinen merkitys, jotta yritys erottuu muista yrityksista. (Hesso 2015,
24-25; Holopainen 2022, 13.)

Liikeidea kuvaa yrityksen menestystekijoitd. Se maarittelee yrityksen oman, eri-
tyisen tavan tehda toiminta-ajatuksen mukaista liiketoimintaa ja tulosta. Yrityksen
tuotteet, asiakkaat ja kilpailuedut maaritellaan liikeideassa, ja se perustuu asiak-

kaan tarpeisiin ja selvitykseen siitd, miten tarpeet voidaan tyydyttaa. (Viitala &
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Jylha 2013, 37.) Liikeidea nayttaa esimerkiksi rahoittajalle, mita liiketoimintasuun-

nitelma sisaltaa (Hesso 2015, 25).

Liikeideaa kuvataan markkinoiden, tuotteiden ja palveluiden seka toimintatavan
perusteella. Kaikilla kolmella alueella on tarkea merkitys yrityksen menestymi-
selle. Asiakas valitsee palvelun erilaisilla perusteilla, esimerkiksi hinnan, laadun,
saatavuuden, tuotteen erilaisuuden tai palvelun perusteella, joka sisaltyy tuotteen
hintaan. Liikeideassa on hyva kayda lapi, minka tekijan perusteella asiakas to-
dennakdisesti valitsee juuri tdman konsulttiyrityksen. (Holopainen 2022, 13.)

Markkinoilla on keskeinen rooli yrityksen menestymiselle, eika asiakas osta kon-
sulttiyrityksen palveluita, ellei se tyydyta hanen tarpeitaan. Uusia tarpeita syntyy
koko ajan ja myOs samaa tarvetta voi tyydyttaa eri palveluilla. Yrityksen kilpaili-
joita eivat ole vain samaa palvelua tarjoavat, vaan myos ne yritykset, jotka tyy-
dyttavat samaa tarvetta. Liikeideaa miettiessa on tarkeaa pohtia, mista asiakkaat
I6ytyvat ja ketka ovat yrityksen pahimmat kilpailijat. Lisaksi on keskeista miettia

yrityksen vahvuudet ja heikkoudet verrattuna kilpailijoihin. (Holopainen 2022, 13.)

5.2 Liikeideasta liiketoimintasuunnitelmaa kohti

Liikeidea kuvaa yrityksen menestystekijoita ja tarkentaa yrityksen toiminta-aja-
tuksen mukaisesti yrityksen tavan tehda lilkketoimintaa ja tulosta (Viitala & Jylha
2013, 27). Liiketoimintasuunnitelma kertoo, miten yritys kaytadnndssa toteuttaa
suunniteltua liikeideaa (Uusyrityskeskus 2022a, 24). Liiketoimintasuunnitel-
massa kuvataan liikeidea ja liiketoimintamalli, yrityksen paamaara ja tavoitteet
seka strategiat, joilla tavoitteisiin pyritédan. Liiketoimintasuunnitelman avulla voi-
daan osoittaa, etta yrityksen palvelulla tai tuotteella on realistinen liiketoiminta-
mahdollisuus. (Viitala & Jylha 2013, 44-45.)

Hyvassa liiketoimintasuunnitelmassa on kuvattu yrityksen markkinat ja myynti-
mahdollisuudet, toimintaperiaatteet seka voimavarat. Liiketoimintasuunnitelma

vastaa muun muassa kysymyksiin, keitd asiakkaat ovat, kuinka paljon heita on,
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missa he ovat ja kuinka paljon he ostavat. (Viitala & Jylha 2013, 44-45.) Liiketoi-
mintasuunnitelman tarkoituksena on selvittaa, mita mahdollisuuksia ja toisaalta

uhkia tulevalle yritystoiminnalle on odotettavissa (Hesso 2015, 10).

Liiketoimintasuunnitelma jasentaa liikeideaa ja siihen kuvataan oma osaaminen,
yrityksen tuotteet ja palvelut, miten niitd aiotaan myyda ja markkinoida ja ketka
ovat asiakkaita seka kaydaan lapi yrityksen toimintaymparistd ja kilpailijat. Myds
erilaiset rahoitus-, kannattavuus- ja myyntilaskelmat ovat usein keskeinen osa
liketoimintasuunnitelmaa. Rahoituslaskelmassa huomioidaan yrityksen perusta-
miseen vaadittavat investoinnit ja kayttdmenot. Kannattavuuslaskelma auttaa
hahmottamaan, paljonko liikevaihdon pitaa olla pienimmillaan. Myyntilaskelman
avulla pystyy hahmottamaa, paljonko tuotteita tai palveluita pitaa myyda. (Uus-
yrityskeskus 2022a, 24-32.)

Yrityksen ansaintalogiikka on periaate, jonka avulla yritys aikoo tehda tulosta.
Sen avulla mietitdan palveluiden tai tuotteiden kannattavuutta, yrityksen rahalii-
kennettd seka asiakkaiden osto- ja kulutustottumuksia. Liiketoimintasuunnitel-
maa tehtaessa on pohdittava, mita asiakkailta puuttuu, mita konsulttiyritykselta
odotetaan ja miten paljon palvelusta ollaan valmiita maksamaan. (Viitala & Jylha
2013, 45.)

Liiketoimintasuunnitelma on valttamaton, kun haetaan rahoitusta. Pankki ja sijoit-
tajat haluavat nahda liiketoimintasuunnitelman, jotta he pystyvat arvioimaan, kan-
nattaako yritykseen panostaa aikaa tai rahaa ja onko yritykselld tulevaisuutta.
Ty06- ja elinkeinotoimisto vaatii liiketoimintasuunnitelma starttirahan hakemisen
yhteydessa. Rahoituksen lisaksi liiketoimintasuunnitelma on yrittajaa itseaan var-
ten. (Lahti 2021.)

Yrittaja pystyy tekemaan liiketoimintasuunnitelman helposti ilman ulkopuolisen
apua. Keskeisinta siina on kuvata yritysta ja yritystoimintaa koskevat tiedot. Lii-
ketoimintasuunnitelmalle ei ole yhta oikeaa rakennetta, vaan jokainen yrittaja saa
rakentaa sen omalle yritykselleen sopivaksi. Usein kuitenkin liiketoimintasuunni-

telmassa on hyva kuvata seuraavat osa-alueet: yrityksen perustiedot, liikeidea,



35

osaaminen, SWOT-analyysi, tuotteet ja palvelut, markkinatilanne ja kilpailijat, asi-
akkaat, markkinointi ja myynti, liketoiminnan tavoitteet, riskien hallinta, rahoitus
ja budjetointi seka yrityksen perustamiseen liittyvat kaytannon asiat. (Viitala &
Jylha 2013; Hesso 2015; Lahti 2021; Uusyrityskeskus 2022b.) Viitala ja Jylha
(2013, 45) kuvaavat liiketoimintasuunnitelman tekemista henkiseksi matkaksi,

jonka aikana selviaa, kannattaako uutta liiketoimintaa lahtea luomaan.

5.3 SWOT-analyysi

SWOT-analyysin nimitys tulee englannin kielen sanoista Strengths, Weaknes-
ses, Opportunities ja Threats (Viitala & Jylhd 2013, 43). SWOT on kehitetty Yh-
dysvalloissa 1960-luvulla, ja edelleen se on useiden tutkimusten mukaan suosi-
tuin yksittainen lilkkkeenjohdon strategiatyokalu (Vuorinen 2013, 64). Analyysi on
nelikenttdmenetelma (Kuvio 2), jossa selvitetaan yrityksen vahvuudet ja heikkou-
det seka tulevaisuuden mahdollisuudet ja uhat (Hesso 2015, 72). Se soveltuu
yrityksen liikeidean muotoilemiseen seka jatkuvaan kehittamiseen eri tilanteissa.
Analyysin ideana on luoda tilannearvioita paatoksenteon ja suunnitelmien tueksi.
Sen avulla on mahdollista tarkastella yhta aikaa yrityksen sisaisia tekijoita seka
ulkopuolisia voimia. Analyysissa arvioidaan yrityksen toimintaympariston kehi-

tysta ja piirteita seka olemassa olevia voimavaroja. (Viitala & Jylha 2013, 43.)

Analyysin tarkoituksena ei ole pelkastaan listata asioita, vaan miettiad myos stra-
tegian kanssa yhteensopivia ratkaisuja (Hesso 2015, 72). Se ohjaa fokusoimaan
huomion oikeisiin asioihin liikeideaa tydstettaessa (Viitala & Jylha 2013, 43—44).
Strategiatydkalun tarkoituksena on siis tuottaa kokonaiskuva yrityksen tilan-
teesta. SWOT-analyysin osa-alueista vahvuudet ja heikkoudet ovat yrityksen si-
saisia asioita, kun taas mahdollisuudet ja uhat ovat ulkoisia eli liiketoimintaympa-
ristoon liittyvia. Sisaiset asiat ovat ajankohtaisia nyt ja ulkoiset asiat tulevaisuu-
den haasteita. (Vuorinen 2013, 64.)
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Sisaiset vahvuudet: Sisaiset heikkoudet:
e miten kehitan jatkossa ¢ miten poistan
Ulkoiset mahdollisuudet: Ulkoiset Uhat:
e miten hyddynnan e miten torjun

Kuvio 2. SWOT-analyysi (Hesso 2015, 73)

SWOT-analyysin tuloksia voi lahtea jalostamaan valinnoiksi ja toimintasuunnitel-
miksi esimerkiksi Vuorisen (2013) esittdmien kysymysten avulla:

e Miten kayttda vahvuuksia hyvaksi ja vahvistaa niita?
¢ Miten poistaa, lieventaa tai valttaa heikkouksia?
¢ Miten varmistaa mahdollisuuksien hyédyntaminen?

e Miten poistaa, lieventaa tai kaantaa uhat mahdollisuudeksi? (Vuorinen
2013, 65.)

SWOT-analyysin heikkoutena on asioiden tiivis ja suppea esitystapa, joten sen
perusteella yksittaisten uhkien arvioiminen on hankalaa. Analyysi on kuitenkin
hyva pohja yrityksen riskiarvioin tekemiseen. (llmonen, Kallio, Koskinen & Raja-
maki 2016, 57.)

5.4 Arvot, visio ja strategia

Hesso (2015, 14) maarittelee yrityksen arvot ohjenuoraksi, joita yritys noudattaa
tavoitellessa asetettua visiota. Arvojen noudattaminen on erityisen tarkeaa myos
kilpailijoiden ja muiden sidosryhmien vuoksi. MyOs asiakkaat tarkkailevat yrityk-
sen arvojen noudattamista. (Hesso 2015, 28.) Visio on aaneen lausuttu kuva tu-

levaisuudesta (Viitala & Jylha 2013, 52). Se kertoo, mihin yrityksessa pyritaan.

Pyykké (2011, 225) toteaa vision olevan pelkkaa aistiharhaa ilman strategiaa.
Strategia on yrityksen pelisuunnitelma pitkalla aikajaksolla ja strategian avulla
yritys saavuttaa visionsa (Hesso 2015, 14). Yrityksen strategialla on keskeinen

rooli siind, miten yritys aikoo menestya markkinoilla. Strategia kuvaa, miten yritys
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toimii, miten se erottuu kilpailijoistaan, toimii kannattavasti ja vetoaa asiakkaisiin.
(Viitala & Jylha 2013, 51.)

Strategia pohjautuu yrityksen toiminta-ajatukseen. Se on yrityksen valitsema
suunta ja ne pelisaannot, miten sinne paastaan. Yritysideasta liikeideaan luvussa
todettiin, etta liikeidea on ikdan kuin tiivistelma yrityksen toiminta-ajatuksesta.
Strateginen suunnittelu rakentuu liikeidean kohtiin: kenelle myydaan, mita myy-
daan ja miten toimitaan. Strategiassa voidaan ottaa tarkasteltavaksi myds muita
asioita, kuten tuotteita, asiakkaita, tuotannon valintoja, yritysostos paatos tai yri-
tyksen laajennus. Pienessa yrityksessa strategian merkitys ei ole niin keskeinen
kuin suurissa yrityksissa. (Viitala & Jylha 2013, 51-52.)

5.5 PESTEL-analyysi

PESTEL-analyysi pohtii yrityksen makrotason muutoksia tarkastelemalla ympa-
riston poliittisia, ekonomisia, sosiaalisia, teknologisia, ekologisia ja lainsaadan-
nodllisia vaikutuksia. PESTEL-nimi tulee englannin kielen termeista Political,
Economic, Social, Technological, Environmental ja Legal. Analyysi tarkastelee
tekijoita, joihin yksittaisella yrityksella ei ole vaikuttamismahdollisuuksia strategia-
valinnoillaan. (Metsa-Tokila 2017, 43.)

Analyysissa selvitetdan yrityksen keskeiset muutosvoimat ja niiden vaikutukset
yrityksen toimintaan. Analyysin tuottama tieto voi auttaa toteuttamiskelpoisen ja
kilpailukykyisen strategian laatimisessa. Analyysin eri kategorioihin ei ole tarkoi-
tus listata kaikkia mahdollista, vaan juuri keskeiset teemat kyseessa olevan yri-
tyksen kannalta. (Vuorinen 2013, 166.)

PESTEL-analyysin (Kuvio 3) avulla tarkastellaan sellaisia tekijoita, joiden tunnis-
taminen ja ennakointi saattavat tarjota yritykselle merkittavaa kilpailuetua ja reu-
naehdot liiketoiminnalle (Metsa-Tokila 2017, 43). Vuorisen (2013, 166) mukaan
PESTEL-analyysi yksinaan ei tuo paljon lisdarvoa, mutta sen esiin nostamat ai-
heet ovat keskeisia SWOT-analyysia tehtaessa ja PESTEL-analyysi on hyva
pohjatyo yrityksen strategiatyodlle.
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Poliittiset: Ekonomiset:
e myodnteinen poliittinen ilmapiiri e suhdannevaihtelut vaikuttavat
kehitykselle varsinkin tekniseen

« globaalit toimijat suunnitteluun

huomattavassa asemassa e ulkoistaminen suosii

kumpaakin alaa
e Kkilpailu kovaa

e oOsaajista kova kilpailu

Sosiaaliset: Teknologiset:
e elaman valintojen nakyminen e uusi teknologia kehittyy
arjessa nopeasti
e kaupungistuminen e perinteiset toimijat eivat

e demokratiakehitys menesty enaa

e uusia kanavia ja innovaatioita

Ekologiset: Lainsaadannolliset:
e ymparisto- ja kiertotalouden e lainsaadanto ei rajoita tai
arvojen korostus kontrolloi toimialaa suuremmin
e avaintoimija e epatyypillisia tydsuhteita

varsinkin ohjelmistoalalla

e korkeat osaamisvaatimukset

Kuvio 3. PESTEL-analyysi ohjelmistoalasta ja teknisesta konsultoinnista (Metsa-
Tokila 2017, 42—44)

Kun PESTEL-analyysi on tehty, niin on hyva miettia muutosvoimien todennakai-
syytta ja voimakkuutta (Vuorinen 2013, 167). PESTEL-analyysi auttaa mietti-
maan, mitka makrotason ulkoisen ympariston ilmiot ovat keskeisia suunnitellun
konsulttiyrityksen strategian toimivuudelle. Listauksen jalkeen on tarkeaa miettia,

miksi juuri n@ma asiat ovat keskeisia yritykselle. (Hesso 2015, 36, 60.)



39

5.6 Kilpailijoiden analysointi

Liiketoimintasuunnitelma on tekijan tulkinta siita, miten kilpailijat voitetaan tule-
vaisuudessa, joten hyvaa liiketoimintasuunnitelmaa ei voi laatia ilman Kilpailijoi-
den tuntemusta. Yrityksen perustamisen suunnitteluvaiheessa on tarkeaa hah-
mottaa markkinoiden kKilpailudynamiikka ja I6ytaa ne yritykset, joiden toiminta pe-
rustuu samoihin tekijoihin kuin oman yrityksen. (Hesso 2015, 10, 48-49.) Kon-
sulttiyrityksen nakodkulmasta on tarkeaa selvittaa ne yritykset, jotka tarjoavat sa-
mankaltaista palvelua kuin suunniteltu yritys. Myds palvelun vertailu on tarkeaa,

jotta on mahdollista erottua muista.

Kilpailijoiden kartoitusta voi lahtea tekemaan vertailemalla heidan nettisivujaan,
katsomalla kilpailijan seminaareja, tilaamalla uutiskirjeen tai hankkimalla luotto-
ja tilinpaatostiedot seka avainhenkildiden taustat. Myos kilpailijan palvelun voi os-
taa, jos haluaa saada siita paremman kuvan. Lisaksi on jarkevaa seurata kilpaili-
jan markkinointia sosiaalisesta mediasta ja tiedotusvalineista. (Parantainen 2007,
34.)

Mikali kilpailijakartoituksen tuloksena selviaa, etta kilpailijat ovat jo l0ytaneet rat-
kaisun asiakkaan ongelmaan ja heilla on moninkertaisesti rahaa kaytettavissa
ratkaisuihin, niin on hyva pohtia, onko yrityksen perustaminen ajanhaaskausta.
Talldin joutuu valinnan eteen siita, onko jarkevaa alkaa kehittamaan ratkaisua

ongelmaan, joka on jo ratkaistu. (Parantainen 2007, 110-111.)

5.7 Palvelun tuotteistaminen ja hinnoittelu

Parantainen (2007,14) maarittelee teoksessaan tuotteistamisen tyoksi, jonka tu-
loksena asiantuntemus tai osaaminen prosessoituu myynti-, markkinointi- ja toi-
mituskelpoiseksi palvelutuotteeksi. Palvelun tuotteistamisessa dokumentoinnilla
on keskeinen rooli. Palveluista on syyta dokumentoida suunnitteluvaihe, myynnin
menetelmat, markkinointimateriaali, hinnoittelu, sopimukset seka graafinen ilme,
jotta palvelutuote on mahdollista monistaa. Tuotteistamisen tavoite on katteen
kasvattaminen eli kulut pienenevat ja tuotot lisaantyvat. (Parantainen 2007, 14,
31.)



40

Viitala & Jylha (2013, 130) kuvaavat tuotteistamista toimintatapana, jolla aineeton
palvelu kuvataan nakyvana ja tuotteenomaisena. Tuotteistamisen tarkoitus on
luoda selkea rakenne palveluelementeista ja toimintojen eri vaiheista, joista pal-
velu muodostuu. Tama muuttumaton osakokonaisuus voidaan nimeta moduu-
liksi, ja jokainen moduuli vastaa tiettyyn asiakastarpeeseen. Kun moduuleita yh-

distellaan, kutsutaan sita massaraataloinniksi.

Asiantuntijayrityksen tuotteistaminen kehittyy kokemuksen myo6ta. Tuotteistusta
voidaan kuvata kuuden vaiheen kautta. Ensimmaisessa vaiheessa asiantuntija
havaitsee tietyt toimintamallit hyviksi ja alkaa toistamaan niitd. Toisessa vai-
heessa palvelu alkaa hahmottua ja sille annetaan nimi. Talldin hintaa on helpompi
miettia. Toisaalta hinta usein vaihtelee viela tassa vaiheessa, koska palvelun si-
saltda muokataan asiakkaalle sopivaksi. Jotkut koulutuspalvelut voivat olla jo
kannattavia tassa vaiheessa. Kolmannessa vaiheessa toimitussisalté vakiintuu,
jolloin asiantuntija saattaa jo kieltaytya palvelun raataldinnista ja pitda hinnan kiin-
teana. (Parantainen 2007, 15.)

Neljannessa vaiheessa palvelu alkaa monistua ja asiantuntija pystyy siirtamaan
tietonsa siten, etta tydkaveri pystyy toimittamaan palvelun l1ahes samansisaltoi-
sena kuin han itse. Tama vaihe on keskeinen palvelun tuotteistamisessa, koska
jos osaaminen on tuotteistettavista, niin palvelu alkaa monistua. Viidennessa vai-
heessa palvelu monistuu yrityksen ulkopuolelle. Tassa vaiheessa dokumentaa-
tion rooli on keskiossa, silla tarkistuslistojen, dokumenttimallien ja koulutusmate-
riaalin ansiosta palvelu on monistettavissa jopa yrityksen ulkopuolella, vaikka pal-
velun kehittaneet asiantuntijat eivat olisikaan enaa kaytettavissa. Kuudennessa
vaiheessa palvelukonsepti muuttuu jalleenmyytavaksi, jolloin se voidaan lisen-
soida ja myyda eteenpain. Tasta esimerkkina on franchising-konsepti, jossa pal-
velutuotteiden lisaksi on valmiiksi mietitty ja testattu liikketoimintamalli. (Parantai-
nen 2007, 15-16.)

Konsulttiyrityksessa tuotteistaminen on hankalaa, koska asiakkaiden tarpeet
vaihtelevat. Jos palvelun rakentaa moduuleista, josta voidaan massaraataloida

asiakkaalle sopiva vaihtoehto, on tuotteistaminen mahdollista, esimerkiksi jos
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konsulttiyrityksessa on 10 koulutusvaihtoehtoa loppukayttgjille, esihenkildille ja
jarjestelmanvalvaijille, niin talléin on suunniteltu 30 koulutusvaihtoehtoa. Tall6in
asiakkailla on valittavissa tuhat (10 x 10 x 10 = 1000) erilaista kokonaisuutta.
(Parantainen 2007, 21.)

Konsulttiyrityksessa hinnoittelusta voi tehda haastavan se, ettei voi tietda etuka-
teen, kauanko ostetun palvelun tekemiseen kuluu aikaa ja mita asiakas haluaa.
Toisaalta jos asiakas haluaa enemman palvelua, han voi ostaa lisda moduuleja.
Kun konsulttiyrityksen palvelut on tuotteistettu, moduulit ovat paasaantoisesti val-
miiksi mietittyja, jolloin myyntihinta on kiinted, eika toiminnan kate vaihtele asia-

kaskohtaisesti ainakaan kovin paljon. (Parantainen 2007, 21.)

Hinnoittelu on yrityksen keskeisimpia paatoksia, silla jos hinta on lilan korkea, ei
kysyntaa ole ja liiketoiminta tuottaa tappiota. Jos hinta on taas asetettu liian alas,
kysyntaa voi syntya paljon, mutta tuotot eivat riitd kustannuksiin. Hinnoittelu vai-
kuttaa suoraan yrityksen tuottoihin ja sita kautta voittoihin. Nain ollen, kun hinta
on oikealla tasolla, on mahdollista saavuttaa tavoitteen mukainen kannattavuus
ja kasvuvauhti myynnin avulla. (Viitala & Jylha 2013, 258-259.) Hinnoittelua voi
tehda monella eri tavalla, mutta palveluita ei kannata hinnoitella tuntihinnoitte-
luna, vaan miettia kiintea hinta tai muuten selkea hinnoittelumalli (Parantainen
2007, 62).

Konsulttiyrityksessa asiakas voi haluta ostaa palvelua moduulien ulkopuolelta,
jolloin palvelun sisalto, hinta, toimitusaika ja kannattavuus eivat ole etukateen tie-
dossa. Talldin vaihtoehtona on raataloida asiakkaalle sopiva palvelu, mutta siina
on omat riskinsa. Kun palvelut on jaettu moduuleiksi, asiakkaalle voi myyda ensin
yhden kokonaisuuden ja kun asiakas on todennut palvelun hyvaksi, hanelle voi
myyda seuraavan kokonaisuuden. Talloin asiakaskohtainen raataldinti on mah-

dollista, vaikka palvelut ovat tuotteistettuja. (Parantainen 2007, 21, 40.)

Tuotteistuksessa voi epaonnistua, jos kopioi tuotteistuksen toisilta yrittajilta. Tal-
I6in palvelu ei erotu kilpailijoiden tarjoamasta kokonaisuudesta. Lisaksi jos kon-
sultti myy lilan laajalla skaalalla palveluita eli kaikkea kaikille, niin se voi vaikuttaa

palveluiden laatuun, koska ei ole mahdollista olla kaikkien alojen asiantuntija.
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Myos epamaarainen hinnoittelu kertoo huonosta tuotteistuksesta. Palvelun si-
saltd on myds tarkeaa miettia etukateen ennen myyntitilannetta. Palvelun tuot-

teistaminen vaatii aikaa. (Parantainen 2007, 22-23, 25.)

Konsulttiyrityksen asiantuntijapalveluiden tuotteistamisessa on tarkeaa miettia
vastauksia seuraaviin kolmeen kysymykseen:
¢ Kuinka erotutaan kilpailijoista, etta asiakas valitsee juuri kyseisen

palvelun?

e Miten palveluista saadaan muodostettua kokonaisuus, joka helpottaa

asiakkaan elamaa?

e Kuinka torjutaan asiakkaalta riskin tunne palvelun ostosta? (Parantainen
2007, 31.)

5.8 Asiakasanalyysi

Kuluttaja- ja yritysasiakkailla on tarve, jonka tyydyttamiseksi he ostavat palveluita
(Hesso 2015, 50). Asiakas ostaa siis palveluita joko tarpeesta tai halusta. Jos
asiakas on tehnyt tietyn asian aina itse, han saattaa kokea sen tyohon kuuluvana.
Konsulttiyrityksen pitaa tarjota asiakkaalle sellaista vaihtoehtoa, joka saa hanet
miettimaan, mita voisi ostaa palveluna ja mita pitaa itse tehda. Asiakkaan tarpeet
ovat voineet olla piilevina, ettei asiakas itsekaan ole niita tiedostanut. Usein pal-
velun kysynta lahtee kasvuun laajemman tarjonnan myo6ta. Konsulttiyrityksen
menestys perustuu siihen, ettd konsultti osaa ratkaista asiakkaan ongelman tai
tarpeen. (Parantainen 2007, 25-26, 105.)

Parantainen (2007, 107) toteaa, etta asiakkaiden toimiin vaikuttavat vaistamatta
ihmisen perusvietit, joten mikali palveluiden tarjoaja pystyy tuottamaan asiak-
kaalle lisda rahaa (ahneus), helpottamaan asiakkaan elamaa (laiskuus) tai saas-
tamaan aikaa (karsimattéomyys), palvelulle on kysyntaa. Yrityksen asiakasanalyy-
sissa kartoitetaan toimialan potentiaalisen kysynnan, todellisen kysynnan, osto-
kayttaytymisen seka kertaostomaarien kartoitus ja analysointi. Asiakasanalyysia
tehtaessa ei ole tarpeen listata kaikkia palvelun ominaisuuksia, joita asiakas saat-
taa arvostaa, vaan ne palvelun osa-alueet, jotka luovat asiakkaalle lisaarvoa.
(Hesso 2015, 52.)
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5.9 Myynti ja markkinointi

Markkinointi on toistettua myyntipuhetta, jonka tarkoitus on myyda. Markkinoin-
nissa on kyse myyntipuheen toistamisesta kustannustehokkaasti. Henkilokohtai-
nen myyntityd on kallista, mutta myyntia voi tehda myos kirjeilla, mainoksilla,
tekstiviesteilla, esitteilla ja verkkosivuilla. Markkinoinnissa voi olla jarkevaa kes-
kittdad henkilokohtainen myyntityd asiakkaisiin, jotka ovat reagoineet toistettuun
myyntipuheeseen. Nama voivat olla potentiaalisempia tulevia asiakkaita. (Paran-
tainen 2007, 61.) Ropen (2003, 10) mukaan myynti on pohjimmiltaan asiakkaan
taitavaa ohjaamista myyjan intressien mukaan, niin ettei asiakkaalle jaa koke-
musta, etta tuote tai palvelu on myyty hanelle vakisin. Mikali asiakas ei koe tar-
vitsevansa Kiireellisesti konsulttiyrityksen palveluita, on tuotteen myyminen vai-

keaa, vaikka myyty palvelu onkin hyva (Parantainen 2007, 25).

Palveluiden tuotteistaminen helpottaa markkinointia, parantaa palvelun katetta
seka mahdollistaa myos raataldinnin asiakastarpeen mukaan. Tuotteistamisen
avulla palveluiden myynti helpottuu. Konsulttipalveluita ostava asiakas voi kokea,
ettd hanen tarpeensa ovat ainutlaatuisia, eika niihin 10ydy ratkaisua tuotteiste-
tuista palveluista. Palveluita myytaessa onkin jarkevaa korostaa palvelun ainut-
kertaisuutta tuotteistamisen sijaan. Tuotteistaminen on yrityksen sisainen ase.
(Parantainen 2007, 59-60.)

Markkinatutkimus ei valttamatta tuota positiivista tulosta, jos kysytaan asiantunti-
joilta, ostaisivatko he tiettya palvelua, joka korvaa heidan nykyista tyotaan. Nain
ollen useita uusia palveluita on usein kehitettava vastoin asiakkaiden mielipiteita.
Tulos on nahtavilla jalkikateen, kun asiakkaat alkavat ostamaan palvelua, kun

palvelu on riittdvan laadukas ja helposti hankittavissa. (Parantainen 2007, 28.)

Liiketoimintasuunnitelman yksi osa on markkinointisuunnitelma. Markkinointi-
suunnitelmassa yksildidaan yrityksen arvot ja lupaukset, joiden avulla tuotteet tai
palvelut myydaan ja voitetaan asiakkaiden luottamus. Markkinointisuunnitel-
massa kuvataan tuotteiden ja palveluiden tuottaminen tuotannon ja tuotekehitys-
toiminnan nakdkulmasta. Suunnitelmassa selvitetdan, miten myytavat tuotteet tai

palvelut suunnitellaan, kehitetdan ja valmistetaan, missa ne tehdaan ja kuka ne



44

tekee. Markkinointisuunnitelmassa esitellaan yrityksen markkinoinnin toteutus.
(Viitala & Jylha 2013, 46.)

Hesso (2015, 16) nakee markkinointisuunnitelman tekemisen liiketoimintasuun-
nitelman tarkeimpana osana. Se sisaltda pohdinnat yrityksen strategian mukai-
sista tuote- ja palvelukokonaisuuksista seka hinnoittelusta. Lisaksi markkinointi-
viestinnan ja jakelukanavoiden suunnittelu on tarkedad kohderyhman tiedotta-
miseksi. (Hesso 2015, 16.)
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6 POHDINTA

Yrityksen perustamista varten on hyva laatia kirjallinen liiketoimintasuunnitelma,
jossa kuvataan yrityksen perustiedot, liikkeidea, osaaminen, SWOT-analyysi, tuot-
teet ja palvelut, asiakkaat, markkinat ja kilpailijat, myynti ja markkinointi, visio,
riskien hallinta, talous ja budjetointi seka yrityksen perustamiseen liittyvat kaytan-
ndn asiat. Liiketoimintasuunnitelma on ensiarvoisen tarkea, mikali yritykselle hae-
taan ulkopuolista rahoitusta, mutta se on merkityksellinen myos yrittajalle itsel-
leen. Liiketoimintasuunnitelma nayttaa, onko yrityksella tulevaisuutta. Viitala ja
Jylha kuvaavat liiketoimintasuunnitelman tekemista henkiseksi matkaksi, jonka

aikana selviaa, kannattaako uutta liiketoimintaa lahtea luomaan.

Konsulttiyrittajyys perustuu taysin konsultin ammattitaitoon, tietoon ja kokemuk-
seen, joten riittdvan osaamisen varmistaminen on todella keskeisessa roolissa
yrityksen menestymiseksi. Uuden konsulttiyrityksen taytyy kyeta erottautumaan
kilpailijoista, jotta asiakkaita loytyy. Lisaksi konsultin taytyy olla huippuasiantuntija
omalla alallaan, mutta pelkka substanssiosaaminen ei riita, vaan vaaditaan to-
della hyvat vuorovaikutustaidot, paamaaratietoisuutta ja hyvaa itsetuntemusta

suunnitelmallisuuden lisaksi.

Valitettavasti taman opinnaytetyon tekemisen ja liiketoimintasuunnitelman laati-
misen jalkeen jouduin toteamaan, ettei yrityksen perustaminen ole tassa vai-
heessa realistista. Paatokseeni vaikutti suuresti tekemani kilpailijoiden kartoitus,
jossa yllatyin jo olemassa olevien IT-alan konsulttiyritysten maarasta. Tama pa-
kotti minut pohtimaan, millaisia ylivoimatekijoita minulla on yrityksen menesty-
miseksi ja miten erottuisin kilpailijoista. Opinnaytety6ta aloittaessani pidin yritys-
ideaani ainutlaatuisempana, mutta totuus oli, etta kilpailijat ovat jo l6ytaneet rat-
kaisuja asiakkaiden ongelmiin. Useat konsulttiyritykset ovat myos isoja yrityksia,
joten heilla on vaistamatta kaytdssa enemman resursseja asiakkaiden ratkaisuille
jo pelkastaan tyontekijoiden osaamispotentiaalin seka taloudellisten resurssien

kautta.

Opinnaytetyon tekeminen vahvisti minulle kuitenkin sen, ettd minusta on yritta-
jaksi tulevaisuudessa. Konsulttiyrityksen riskit ovat pienet, joten uskon tulevai-

suudessa perustavani yrityksen. Sitd ennen minun taytyy hioa liikeideaani ja
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hankkia lisaa tyokokemusta ja asiantuntemusta IT-alalta ja palveluiden tuotteis-
tamisesta. Jatkossa olisi tarkeaa selvittaa tutkimuksellisesti konsulttiyrityksen
palveluiden tuotteistamista ja myymista. Lisaksi jatkotutkimuksissa palvelumuo-
toilu voisi tuoda uusia nakokulmia konsulttiyrityksen liiketoiminnan kehittamiseen.
Johdannossa totesin, etta paatos ryhtya yrittgjaksi on aina hyppy tuntematto-
maan. Taman opinnaytetydprosessin jalkeen tama hyppy tuntuu kuitenkin liian

suurelta, enka ole sita viela tassa vaiheessa valmis ottamaan.

Opinnaytetyon tutkimusongelma oli hyvan liiketoimintasuunnitelman laatiminen
IT-alan konsulttiyritykselle. Lisaksi halusin saada tietoa yrityksen perustamisesta
seka konsulttiyrittajyydesta. Tyossa lahdin rakentamaan kokonaiskuvaa yrityk-
sen perustamisesta, konsulttiyrittajyydesta ja liiketoimintasuunnitelmasta integ-
roivan Kirjallisuuskatsauksen avulla. Valitsin tutkimusmetodiksi integroivan kirjal-
lisuuskatsauksen, koska halusin kuvata tutkittavaa ilmioéta mahdollisimman laa-

jasti.

Onnistuin opinnaytetyollani vastaamaan asettamaani tutkimusongelmaan ja sain
riittavasti tietoa yrityksen perustamisesta, konsulttiyrittajyydesta seka liiketoimin-
tasuunnitelman laatimisesta. Tyon rinnalla laadin myds suunnittelemani yrityksen
liketoimintasuunnitelman. Opinnaytety6prosessiin toi haastavuutta IT-alan kon-
sulttiyrittajyyden nakokulma osana tyota, koska lahdeaineistoa oli vahemman

saatavilla huolimatta siita, etta konsulttipalvelut ovat nykypaivana hyvin yleisia.

Opinnaytetyon teossa hammastytti, kuinka paljon toiminnallisia opinnaytetdita on
tehty yrityksen perustamisesta ja liiketoimintasuunnitelman laatimisesta. Toi-
saalta tama korreloi varmasti Kansainvalisen Global Entrepreuneurship Monitor
(GEM) aineiston kanssa, jonka mukaan vuonna 2016 Suomessa jopa 40 prosent-
tia aikuisvaestosta naki yrittajyyden hyvana uravaihtoehtona. Yrittajyydesta ja yri-

tyksen perustamisesta oli saatavilla paljon Iahdemateriaalia.

Olen tyytyvainen ratkaisuihin, joita tein opinnaytetyon kirjoittamiseen ja rajauksiin
liittyen, mutta koska aihe on todella laaja ja Iahdeaineistoa on paljon saatavilla,
rajaaminen oli vaikeaa. Luin paljon mielenkiintoista materiaalia markkinoinnista,
myynnista, tuotteistamisesta ja hinnoitteluista, joista olisi jokaisesta voinut kirjoit-

taa oman opinnaytetyon. Jouduin muistuttamaan itselleni useita kertoja tyoni
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paatarkoituksesta kirjoittaa liiketoimintasuunnitelma suunnittelemalleni yrityk-
selle. Opinnaytety6ta tehdessa toivoin useissa kohdin, etta olisin tehnyt tata tyota

parityona, jolloin olisi ollut mahdollista keskustella tyon sisallosta toisen kanssa.

Opinnaytetyon tekemisessa auttoi suuresti Lapin ammattikorkeakoulun suunnit-
telu-, toteutus- ja viimeistelyvaiheeseen jaettu opinnaytetyon kirjoittamisprosessi.
Noudattamalla suunnitteluvaiheessa tehtya projektisuunnitelmaa ja jo valmiiksi
mietittya sisallysluetteloa, opinnaytetyd edistyi hyvin. Aiemmin ongelmanani on
ollut jatkuvien uusien "parempien” ideoiden syntyminen, jolloin sisallys muuttuu
jatkuvasti. Nyt pysyin, pienia muutoksia lukuun ottamatta, projektisuunnitelman
yhteydessa miettimassani rakenteessa ja se edesauttoi ajanhallinnassa ja pro-

sessin etenemisessa.
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