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1 Johdanto

Opinnaytetyoni aihe "Keinoja tuoreiden leipomotuotteiden havikin hallintaan”
syntyi toimeksiantoyrityksen (S-market Tuusniemi) aidosta tarpeesta I6ytaa hy-
via ja toimivia keinoja havikin hallintaan ja havikin maaran vahentamiseen tuo-
reissa leipomotuotteissa. Lisaksi halusin itseani kiinnostavan aiheen, jonka te-
kemisesta olisi hyotya myos tulevaisuudessa. Jo noin vuosi sitten, kun opinnay-
tetyon tekeminen alkoi lahestya, paatin hyodyntaa sen tekemisessa oman tyo-
kokemuksen kautta tullutta tietotaitoani seka myos tyonantajaani, joka on ollut

PeeAssa (Pohjois-Savon osuuskauppa) kohta jo 18 vuoden ajan.

Havikilla on suora vaikutus yrityksen tulokseen ja kannattavuuteen. Lisaksi se
on myo0s vastuullisuuden kannalta merkittava osa-alue yrityksen toiminnassa.
Talla tutkimuksella halutaan selvittaa havikin maaraan vaikuttavia tekijoita, joita
voivat olla muun muassa tilaaminen, valikoiman laajuus, tuotteiden kasittely ja
hinnoittelu seka esimerkiksi henkilokunnan toimintatavat, ihan ne pienimmatkin

paivittaiset teot, joiden ei edes ajatella vaikuttavan havikin syntyyn.

Opinnaytetyoni tavoite on 10ytaa ne keinot, joiden avulla tuoreiden leipomotuot-
teiden havikki saataisiin hallintaan ja edelleen vahennettya siten, etta niiden
saatavuus ja sita kautta myynti ei kuitenkaan heikkenisi. Jos tavoitteeni saavu-
tetaan, se vaikuttaa suoraan toimeksiantoyrityksen tulokseen ja kannattavuu-
teen positiivisesti. Toki se on myds yhteiskunnallisesti ja ympariston kannalta
merkityksellista. Tutkimuksen tavoite on antaa S-market Tuusniemelle keinoja

tahan haastavaan prosessiin.

Opinnaytety6 alkaa lyhyella organisaation esittelylla ja jatkuu selvityksella siita,
mita havikki oikein on ja mika sita aiheuttaa. Teoriaosuuteen lukeutuu myos sel-
vitys keskeisista havikin hallinnan keinoista paivittaistavarakaupassa ja kuinka
havikin hallintaa voitaisiin tehostaa paivittaistavarakaupan myymaloissa. Lisaksi
teoriaosuudessa kasitelldaan tahan tutkimukseen kaytetyt tutkimusmenetelmat.
Raportin viimeisissa luvuissa kasitellaan tutkimuksen tuloksia ja lopuksi on poh-

dinta. Tassa opinnaytetyossa lahteina on kaytetty paaasiassa yrityksen omia



sisaisia raportteja ja raportteja havikin hallinnasta seka haastatteluja ja omaa

havainnointia.

Toimeksiantoyritykseni, S-market Tuusniemi, kuuluu S-ryhmaan ja Pohjois-Sa-

von osuuskauppaan (PeeAssa). Seuraavassa luvussa on lyhyt yritysesittely.

2 Organisaatio

21 S-ryhma

S-ryhma on asiakkaidensa omistama suomalainen vahittaiskaupan ja palvelu-
alan yritysverkosto, jolla on Suomessa yli 1 800 toimipaikkaa. S-ryhman muo-
dostavat osuuskaupat ja Suomen Osuuskauppojen Keskuskunta (SOK) tytaryh-
tidineen, ja se tarjoaa marketkaupan, matkailu- ja ravitsemiskaupan seka rauta-
kaupan palveluita. Lisaksi S-ryhma tarjoaa kaikille asiakasomistajille kattavat
pankkipalvelut S-Pankin kautta. (S-ryhma 2021a.)

S-ryhman toiminnan kivijalkana on edelleen osuustoiminnan historialliset peri-
aatteet, joita ovat avoin jasenyys, demokraattisuus ja tasa-arvo, jasenelle kuu-
luva ostohyvitys seka ylijagaman jako. Osuuskaupat ovat osuustoiminnallisia yri-
tyksia, joissa omistajat ovat my0Os asiakkaita eli asiakasomistajia. Osuuskaupan
jaseneksi (asiakasomistaja) liitytddn maksamalla osuusmaksu (100 €). (S-
ryhma 2021a.)

Asiakasomistajan etuihin kuuluvat muun muassa

e kuukausittain maksettava rahallinen palautus, bonus

e hintaetuja ja vaihtuvia tarjouksia

e edullisemmat tapahtuma- ja aktiviteettimaksut (elokuvat, konsertit, huvi-
puistot)



¢ maksuttomat S-Pankin peruspankkipalvelut (kayttotili, S-etukortti Visa ja
verkkopankkitunnukset ilman vuosi- tai kuukausimaksuja)

e sahkoiset kassa- ja takuukuitit

¢ maksutapaetua 0,5 %, kun maksaa ostonsa S-etukortilla (S-ryhma
2021b).

Vuonna 2020 Suomessa oli Iahes 2,5 miljoonaa asiakasomistajaa. Heille mak-
settava bonus oli 358 miljoonaa euroa ja keskimaarainen asiakasomistajaetu oli
169 €/jasen. (S-ryhma 2021b.)

2.2 Osuuskauppa PeeAssi

Osuuskauppa PeeAssa on maakunnallinen palveluyritys Pohjois-Savossa ja se
on yksi maakunnan suurimmista yrityksista. Asiakasomistajia PeeAssélla on jo

yli 121 000 ja tehtavana tuottaa palveluja ja etuja asiakasomistajille. (PeeAssa

2021.)

PeeAssé harjoittaa marketkauppaa, matkailu- ja ravitsemiskauppaa seka liikken-
nemyymala- ja polttonestekauppaa 19 kunnan alueella 80 toimipaikan voimin.

Liikevaihto vuonna 2020 oli yli 597 miljoonaa euroa. (PeeAssa 2021.)

PeeAssan menestys perustuu kannattavaan liiketoimintaan ja osaavaan henki-
|6stddn. Sita ei kuitenkaan olisi olemassa ilman asiakasomistajien sitoutumista
palveluiden kayttamiseen. Omalla tydllaan PeeAssa pyrkii rakentamaan koko
Pohjois-Savon hyvinvointia. Paikallisuus ja maakunnan kehittyminen ovat Pee-
Assille tarkeda. (PeeAssa 2021.)

Osuuskauppa PeeAssan arvot ovat
e tyytyvainen ja sitoutunut asiakasomistaja

e o0saava ja innostunut henkildkunta

¢ |aadukas ja tehokas toiminta



e vastuullinen yrityskansalainen (PeeAssa 2021).

Arvojen mukainen toiminta tulee nakya kaikessa PeeAsséan toiminnassa, niin

johtamisessa, asiakaspalvelussa kuin yhteistydssakin (PeeAssa 2021).

3 Havikki

3.1 Havikin maaritelma

Havikilla tarkoitetaan kaupan varastossa tai myymalan puolella katoavaa, pi-
laantuvaa tai muuten vahingoittunutta tavaraa, josta kauppa joutuu maksamaan
tavarantoimittajalle, mutta joka ei ole enaa myyntikelpoista. Havikkiin tulee suh-

tautua vakavasti, silla se heikentda kaupan kannattavuutta. (Ramaé 2008, 95.)

Kauppoihin sisaan ostetuista tuotteista paatyy havikkiin alle 2 %. Valtaosa tasta
havikista syntyy tuoretuotteista, kuten tuoreista leipomotuotteista seka hedel-
mista ja vihanneksista. Havikista suuri osa lahjoitetaan hyvantekevaisyyteen
ruoka-avuksi tai sitd hyddynnetaan energiantuotannossa. (Paivittaistavara-

kauppa ry 2017.)

Havikki voidaan jakaa neljaan eri ryhmaan. Naista ryhmista on kerrottu seuraa-

vissa luvuissa tarkemmin.

3.2 Hyvaksyttava havikki

Hyvaksyttavalla havikilla tarkoitetaan yleensa luonnollista havikkia, jota aiheu-
tuu, kun halutaan pitaa ylla myymalan palvelutasoa. Hyvaksyttavaa havikkia il-
menee paaasiallisesti vain nopeasti pilaantuvissa tuoretuotteissa, esimerkiksi

tuoreissa leipomotuotteissa. Niissa olisi helppo pienentaa havikkia tilaamalla
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tuotteita vain se maara ja vain niita tuotteita, jotka aivan varmasti myydaan.
Lopputuloksena hyllyt olisivat tyhjat ja asiakas ei saisi haluamaansa. (Ramo
2008, 95.)

Hyvaksyttya havikkia on myds uuden tuotteen valikoimaan ajaminen. Kyseista
tuotetta on pidettava havikinkin uhalla valikoimassa, silla uutuustuotteita ei opita
ostamaan heti. (Ramo 2008, 95.)

3.3 Hallinnollinen havikki

Hallinnollinen havikki aiheutuu asiakirjojen (Iahetyslistat/lahetteet/toimitusluette-
lot) huolimattomasta tarkastuksesta. Talloin saapunutta kuormaa ei tarkasteta
rittavan huolellisesti. Hallinnollista havikkia aiheutuu myds reklamaatioiden lai-
minlydomisesta ja kassatyoskentelyssa tapahtuvista virheista, esimerkiksi alen-
nusvirheista. (Ramad 2008, 95.)

Esimerkiksi Tuusniemella vaihtui tuoreiden leipomotuotteiden kuljetusyritys vuo-
den 2021 alussa. Alkuun leipakuormat tulivat osittain virheellisesti ja tuotteita

puuttui paljon. Onkin ensiarvoisen tarkeaa, ettd kuormat tarkastetaan lahetyslis-
toista. Se vie aikaa, mutta vaihtoehtoisesti kuormasta puuttuneen tuotteen hylly-
paikka on tyhja, eika kaupalla nain ole kyseista tuotetta, jota myyda asiakkaalle.

Tama vaikuttaa suoraan myoOs asiakastyytyvaisyyteen.

3.4 Fyysinen havikki

Fyysista havikkia aiheutuu, kun tuote tai tuotepakkaus rikkoutuu tai tulee muu-
toin myyntikelvottomaksi. Monessa ruokakaupan tuotteessa on joko parasta en-
nen -paivays tai vimeinen kayttopaiva. Kaikki tuotteet, joiden myyntipaivays
umpeutuu, kuuluvat tdhan fyysinen havikki -ryhnmaan. (Ramé 2008, 96.)
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Havikin hallinta ja sen tarkeys korostuu tadssa kohtaa. On parempi reagoida
ajoissa tilanteeseen, jossa esimerkiksi suuri maara jotakin tuotetta on menossa
vanhaksi, ja laittaa se kampanjaan tai punalaputtaa -30 %-tarroilla. Tallin tuot-

teesta on mahdollista saada edes joitain euroja. (Simonen 2015, 11-12.)

Esimerkiksi S-market Tuusniemella meni noin 50 kpl kakkupohjia havikkiin.
Niista oli tehty kesaksi hyllynpaaty-/massaesillepano. Kun ne kesan jalkeen siir-
rettiin takaisin niiden omalle paikalleen leipahyllyyn, ne eivat enéda myyneetkaan
samalla tavalla. Koska niissa on pitka myyntiaika, niiden paivayksia ei ollut kat-
sottu tarpeeksi ajoissa. Ne punalaputettiin vasta edellisena paivana ja seuraa-
vana aamuna suurin osa kakkupohjista laitettiin havikkiin ja menemaan seura-

kunnan ruoka-apuun.

3.5 Rikollinen havikki

Rikollista havikkia aiheutuu asiakkaiden, miksei myos henkildkunnan, myymala-
varkauksista. Se on kiusallinen ja harmillinen ongelma, koska se ei suoranai-
sesti aiheudu kaupan oman toiminnan tuloksena, mutta kuitenkin kaupan on
ryhdyttava kalliisiin toimenpiteisiin (halytysjarjestelmat, kameravalvonta, vartioi-
den palkkaaminen), jotta rikollista havikkia saataisiin vahennettya. (Ramoé 2008,
96.)

4 Havikin hallinta

Hyva havikin hallinta ja sen minimointi on kaiken a ja o, jos halutaan saada mer-
kittavia saastoja yrityksessa, ja tata kautta vaikuttaa yrityksen kannattavuuteen
ja tulokseen. Lisaksi se on myds vastuullisuuskysymys. Jo pienilla paivittaisilla

teoilla voi olla suuri merkitys havikin syntyyn ja sen hallintaan.
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Havikin hallinnassa kaikki lahtee siita, etta havikkia aiheuttavat tekijat ja niiden
syyseuraus-suhteet tunnistetaan ja niihin reagoidaan riittavan ajoissa niiden
vaatimalla tavalla. Kun nama havikkia aiheuttavat tekijat ja niiden syyseuraus-
suhteet on tunnistettu ja tiedostettu, on mahdollista ymmartaa oman toiminnan
vaikutus kokonaisvaltaisesti ja Ioytaa ne keinot, joita tarvitaan havikin hallintaan.
(Simonen 2015, 13.)

Tarkeaa havikin hallinnassa on se, etta tuotteiden menekki pyritdan ennakoi-
maan mahdollisimman tarkasti. Lisaksi tulisi tilata juuri oikea maara sellaisia
tuotteita, joita asiakkaat kulloinkin haluavat ostaa. Naita tilanteita varten on au-
tomaattinen tilausjarjestelma, joka tekee ennusteet menekista. (Paivittaistavara-

kauppa ry 2017.)

Lisaksi viikoittain, jopa paivittain, tulisi kayda lapi havikkiin paatyneita tuotteita ja
analysoida havikin syyt. Havikin vahentamiseksi huonosti kaupaksi menevien
tuotteiden tilausmaaria voidaan pienentaa tai sitten ne voidaan poistaa koko-
naan valikoimasta, ja viimeista kayttopaivaansa lahestyvia tuotteita voidaan
myyda alennuksella. Myos kauppojen aukioloaikojen vapauttaminen on osal-
taan vahentanyt havikkia, kun menekki on tasaisempaa. (Paivittistavara-

kauppa ry 2017.)

Ramodn (2008, 96) mukaan havikkia voidaan pienentdd muun muassa seuraavin

keinoin:

e |ahetyslistojen huolellinen tarkastaminen

¢ reklamointi heti, esimerkiksi kaikista puutteista kuormassa

o tuotteiden oikea sailytys varastossa ja myos myymalakalusteissa

e tilauksien huolellinen suunnittelu

¢ tuotteiden huolellinen kasittely kuorman purussa

e oikein ajoitetut alennustoimenpiteet

e hyvin jarjestetty myymalavalvonta

e hyva perehdytys havikin hallintaan ja sen vahentamiseen (Ramad 2008,
96).



13

Naista keinoista voisi ehka nostaa muutamia, jotka olisivat hyvia ja toimivia, tar-

keita keinoja, myos tuoreiden leipomotuotteiden havikin hallinnassa.

4.1 Lahetyslistojen huolellinen tarkastaminen ja reklamointi

Kuorman tarkastus on yksi oleellinen osa havikin hallinnassa. Turhaa havikkia
voi syntya esimerkiksi siita, etta tilattua tavaraa ei ole tullut ollenkaan. Sen li-
saksi tarkastetaan myads, etta tullut tavara on taysin myyntikuntoista ja vastaa

sita, mita on tilattu. (Simonen 2015, 15.)

Lahetyslistat tarkastetaan heti hyllytyksen jalkeen, jotta mahdolliset reklamaatiot
voidaan tehda heti. Esimerkiksi puuttuvista leivista soitetaan heti leipomolle,

joka selvittelee asiaa ja tarvittaessa hyvittaa leivat, jos niita ei Ioydy.

Kun kuorma on hyllytetty ja listat tarkastettu, on syyta tarkastaa mahdolliset tyh-
jat hyllypaikat ja selvittaa, miksi tavaraa ei tullutkaan. Kyseessa voi olla esimer-

kiksi saldovirhe tai liilan pieni tarvesuunnittelu. (Simonen 2015, 15.)

4.2 Tilauksien huolellinen suunnittelu

Ensisijaisesti tilaaminen perustuu ostokayttaytymisen tuntemukseen ja sen
kautta tuotteen myyntimaaran ennakoimiseen (Simonen 2015, 13). Monesti
kaupan alalla on kaytossa automaattinen ja ennustava tilausjarjestelma, niin
myds S-market Tuusniemella. Tama tarkoittaa esimerkiksi tuoreissa leipomo-
tuotteissa sita, etta ne tulevat, pois lukien irtovitriinin tuotteet ja pienien paikallis-
leipomoiden tuotteet, automaattisen ja ennustavan tilausjarjestelman (EP) tilaa-
mina. Talloin jarjestelma pyrkii hakemaan myyntitietoja samasta ajankohdasta
edellisvuodelta ja tilaa sen mukaan tuotteita.
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EP toimii hyvin silloin, kun kaikki sujuu normaaliin tapaan, mutta myynnin suh-
teen on niin monta muuttuvaa tekijaa, etta jarjestelmaan ei voi ihan sokeasti
luottaa, esimerkiksi saa voi vaikuttaa poikkeavasti myyntiin. Lisaksi pienien pai-
kallisleipomoiden tuotteet eivat ole automaattisessa ja ennustavassa tilausjar-
jestelmassa, jolloin niiden tilaus tehdaan joka kerta erikseen, parhaimmissa ta-
pauksissa sahkopostitse, jopa soittamalla. Toki niille saadaan tehtya niin sano-
tut pysyvat rungot, mutta esimerkiksi juhlapyhina pysyviin runkoihin taytyy tehda
tilapaisia muutoksia. Tilausmaarat katsotaan edellisen vuoden/edellisten vuo-

sien myyntien mukaan.

Suurimmat tilausvirheet, esimerkiksi nappaily- ja arviointivirheet sattuvat juuri
tallaisissa tilanteissa, kun tilauksia tehdaan manuaalisesti ilman ohjaavaa jarjes-

telmaa (Simonen 2015, 14). Myos ainainen Kiire lisda virheiden mahdollisuutta.

43 EP

Myymalan taydennystilaamisen sujuvuus ja tehokkuus luovat edellytykset tulok-
selliselle liiketoiminnalle. EP- eli ennustepohjainen tilaaminen on S-ryhman pai-
vittdistavaratuotteiden tilaamisen toimintamalli, jonka tavoitteita ovat muun mu-
assa parempi saatavuus asiakkaille seka vahemman havikkia ja punalaputusta,
etenkin tuoretuotteiden osalta. Automaatiota lisaamalla ja muutoksia keskitetysti
ohjaamalla pyritaan vahentamaan myymaldiden manuaalista tyota esimerkiksi
tilauksissa, joissa ihminen teki ennen tilauksen kasipaatteella (Kamu). Nykyaan
tilauksen tekee jarjestelma, joka on erittain taitava tilaamaan kaiken ollessa
kunnossa. Lisaksi pyritaan saavuttamaan parempaa ennakointia ja tarkempaa

tavaravirran ohjausta. (EP-tilaaminen PT-tuotteet 2020.)

S-market Tuusniemella otettiin EP-tilaaminen tuoreiden leipomotuotteiden
osalta kayttéon 20.2.2020 (vko 8). Havainnointini perusteella jarjestelma tilasi
alussa liikaa leipaa ja leipahavikki lahti voimakkaaseen kasvuun. Havainnointini
osoittautui kuitenkin osittain vaaraksi. Seuraavissa taulukoissa (taulukot 1 ja 2)

on dataa asiasta. Tulostin sisaisesta Tahti-raportointijarjestelmasta raportin
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"Myynti, myyntikate, saatavuus ja kirjattu nettohavikki kehityslukuineen”. Samaa
raporttia (eri valinnoin) kaytan myds myohemmassa vaiheessa raportoidessani

tuloksista.

EP-tilaamisen alkamisen jalkeisena viikkona (vko 9) havikki oli kylla korkea
(9,14 %), mutta sitd seuraavina viikkoina se lahti tasaisesti laskemaan ollen
2,64 % viikolla 12. Vuonna 2019, jolloin tuore ruokaleipa (ruisleipa, vehnaleipa,
kauraleipa, sekaleipa, sampylat, patongit) oli viela Martti-vakiotilausjarjestel-

massa, havikki oli tasaisen korkea koko ajan (taulukko 2).

Havikki -% Havikki -% Havikki -% Havikki -%
vko 9 vko 10 vko 11 vko 12
Tuore ruoka- | 9,14 7,92 4,61 2,64
leipa

Taulukko 1. Tuoreen ruokaleivan havikkiprosentit vuonna 2020 (vkot 9-12).

Havikki -% Havikki -% Havikki -% Havikki -%
vko 9 vko 10 vko 11 vko 12
Tuore ruoka- | 5,33 6,97 8,38 7,41
leipa

Taulukko 2. Tuoreen ruokaleivan havikkiprosentit vuonna 2019 (vkot 9-12).

Yllattden myos saatavuus oli sailynyt hyvana, vaikka havikki oli laskenut. Toki
vuoden 2020 viikon 12 ennatyksellisen alhainen havikkiprosentti (2,64) oli ai-
heuttanut myds seurantajakson korkeimman hyllypuutteiden lukumaaran 222
kpl (taulukko 3), ja jos katsotaan esimerkiksi viikkoja 12 vuosilta 2019 ja 2020,
havikki oli vahentynyt 7,41 prosentista prosenttiin 2,64. Se ei ollut kuitenkaan
vaikuttanut samassa suhteessa saatavuuteen eli hyllypuutteiden lukumaaraan
(taulukot 3 ja 4), vaikka taulukoista selkeasti huomaakin havikkiprosentin pie-
nentyessa hyllypuutteiden lukumaaran kasvavan. Hyllypuutteiden lukumaara

vuoden 2019 viikolla 12 oli 185 ja vuoden 2020 vastaavana ajankohtana 222.
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leipa

HP Ikm vko 9 | HP Ikm vko HP Ikm vko HP Ikm vko
10 11 12
Tuore ruoka- | 85 97 191 222

Taulukko 3. Hyllypuutteiden (HP) lukumaara (lkm) vuonna 2020 (vkot 9-12).

leipa

HP I[km vko 9 | HP Ikm vko HP Ikm vko HP Ikm vko
10 11 12
Tuore ruoka- | 168 128 91 185

Taulukko 4. Hyllypuutteiden (HP) lukumaara (lkm) vuonna 2019 (vkot 9-12).

Muutaman viikon jalkeen tilausmaarat tasoittuvat ja mielestani EP toimii tuo-

reissa leipomotuotteissa varsin mallikkaasti, kun kaikki muut tekijat ovat kun-

nossa.

4.3.1 Tehtavat ja vastuut EP-tilaamisessa

Myymalan taydennystilaamista ohjataan niin myymalasta, alueosuuskaupan

(AOK) konttorilta kuin SOK-ketjuohjauksestakin. Kaikkien osapuolten on tar-

keda ymmartaa yhteiset tavoitteet taydennystilaamisen osalta. Tavoitteet saa-

vutetaan yhdessa tekemalla. (EP-tilaaminen PT-tuotteet 2020.)

Myymalan tehtavia ovat muun muassa saldot, hyllypuutteet, havikin kirjaus,

vaihtuvat esillepanot ja radiopaatepalautteet ("jatkuvasti liikaa

vahan”). Kun nama asiat ovat kunnossa, jarjestelma huolehtii tulossa olevista

» Ja

tkuvasti liian

maarista. AOK-konttorin tehtavia ja vastuita EP-tilaamisessa ovat tapahtumat ja

kampanijat, ja SOK-ketjuohjauksen muun muassa varmuusvarasto, myyntien-

nuste, tilausmaaraohjaus ja tankkaaminen. (EP-tilaaminen PT-tuotteet 2020.)
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4.3.2 Saldot

EP-tilaamisessa kaikkien tuotteiden tilaaminen perustuu saldoon ja siksi saldo-
tietojen yllapitaminen on myymalan tarkein tehtava tilaamisessa. Saldoja halli-
taan joka paiva seka tarkastusraporttien (sahkodpostiin joka paiva tuleva saldon-
tarkastusraportti) etta yksittaisia huomioita korjaamalla. (EP-tilaaminen PT-tuot-
teet 2020.)

4.3.3 Hyllypuutteet

Saatavuutta mitataan myymalassa tekemalla joka paiva hyllypuutekirjaus. Nai-
den kirjausten perusteella ohjataan tilausmaaria jatkossa paremmiksi, ettei puu-
tetilanteita syntyisi. Saatavuuslukujen pohjalta ohjataan koko toimitusketjua. On
siis erittain tarkeaa, etta hyllypuutekirjaukset tehdaan tarkasti, jotta voidaan

tehda korjaavia toimenpiteita. (EP-tilaaminen PT-tuotteet 2020.)

4.3.4 Havikki

Kuten jo aiemminkin on mainittu, havikin hallinta on kannattavan liiketoiminnan
perusta. Havikkia muodostuu muun muassa tuotteiden poisheiton ja hinnan-
alennuksen kautta. Havikin kirjaus on tarkeaa niin EP-tilaamisen kuin saldojen
oikeellisuudenkin kannalta. Saldojen oikeellisuuden varmistaminen on myyma-
lan tarkein tehtava havikin hallinnassa EP-tilaamisen tuotteilla. (EP-tilaaminen
PT-tuotteet 2020.)

4.3.5 Vaihtuvat esillepanot

Myos vaihtuvien esillepanojen tunnollinen kirjaaminen on tarkeaa ennustamisen

kannalta, silla sita ajanjaksoa, jonka tuote on ollut vaihtuvassa esillepanossa, ei

voida kayttaa tuotteen peruskysynnan ennustamiseen. Jos tata ei tehda,
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tuotteen menekkiennuste nousee liian korkeaksi. Talldin syntyy ylimaaraista ha-

vikkia tai turhaa varastointia. (EP-tilaaminen PT-tuotteet 2020.)

Vaihtuvia esillepanoja on kahden tyyppisia: seka ketjun hallinnassa olevia etta
myymalan hallinnassa olevia. Myymalan hallinnassa olevien vaihtuvien esillepa-
nojen kirjaaminen on erittain tarkeaa ennustamisen kannalta. Ketjun hallinnassa
oleviin aloitusjakotilaukset tulevat automaattisesti ja ne kirjataan vaihtuvaan

esillepanoon ketjun toimesta. (EP-tilaaminen PT-tuotteet 2020.)

4.3.6 Radiopaatepalautteet

Radiopaatteella (Kamu) on mahdollista antaa tuotekohtaista palautetta suoraan
SOK:n ketjuohjaukselle. Palautetta annetaan yksittaista tuotetta koskevissa ti-
lanteissa, jotka ovat jatkuneet jo pidempaan. Kamulla on mahdollista antaa seu-

raavia tilaamisen maarapalautteita:

e tuotetta jatkuvasti liikaa

e tuotetta jatkuvasti liian vahan (EP-tilaaminen PT-tuotteet 2020).

4.3.7 Tilausehdotukset

"Tilausehdotukset” on uusi kasite tilaamisessa. EP-tilaamisessa jarjestelma eh-
dottaa tilausmaaria ja niita kasitella ketjuohjauksessa. Myds myymaloissa on
mahdollista tarkastella ja tarvittaessa tehda muutoksia tilausehdotuksiin ennen
kuin niistd muodostuu varsinaiset tilaukset tavarantoimittajille. (EP-tilaaminen
PT-tuotteet 2020.)

Tilausehdotuksia muokataan vain poikkeustilanteissa. Se ei kuulu siis paivittai-
siin rutiineihin. Tilausehdotuksia voi muokata vain tuoretuoteryhmissa, joita ovat
muun muassa maitotalous, liha, kala, valmisruoka ja leipa, ja vain seuraavaan
toimitukseen. Tilausmaaramuutokset pidemmalle tulevaisuuteen hoidetaan ma-

nuaalitilauksella. Kuitenkin myos manuaalitilauksia tulisi pyrkia valttamaan
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osana normaaliviikon taydentamista. Silla reagoidaan vain poikkeustilanteisiin
(vaihtuvat esillepanot, mainonta/ilmoittelutuotteet, ylimaaraiset asiakastilauk-
set). (EP-tilaaminen PT-tuotteet 2020.)

Tilanteita, joissa tilausehdotusten muokkaus voi olla tarpeen:

e saldovirhe

e konsulentti

e oma vaihtuva esillepano

e nopea reagointi, esimerkiksi jonkin tuotteen toimitus on katkolla ja tarvi-

taan enemman korvaavaa tuotetta (EP-tilaaminen PT-tuotteet 2020).

Tilanteita, joissa tilausehdotusten muokkaukseen ei ole tarvetta (tallennetaan

automaattisesti keskitetysti):

e paikallinen tapahtuma, josta on ilmoitettu osuuskaupan konttorille
e juhlapyhat

e pienemmat sesongit (koulujen alku) (EP-tilaaminen PT-tuotteet 2020).

EP-tilaamisessa tilausmaarat perustuvat tulevan kysynnan eli myyntiennusteen
mukaisiin maariin. SOK-ketjuohjaus hallinnoi ennusteita ja on vastuussa siita,
etta tuotteita on aina riittavasti tarjolla. Kuitenkin myymalan tekemat kirjaukset
ovat tarkeita. (EP-tilaaminen PT-tuotteet 2020.)

4.4 Oikein ajoitetut alennustoimenpiteet

Hinnanalennuksen kautta syntyva havikki on huomattavasti kannattavampaa
kuin suoraan roskiin meneva. Talloin tuotteesta on mahdollista saada edes os-
tohinta tai osa siita, kun roskiin menevasta ei saada mitaan. Havikin hallinnan
kannalta onkin tarkeaa, etta reagoidaan tarpeeksi ajoissa siihen, jos tuotteen
paivays on menossa umpeen ja alennetaan tuotteen hintaa esimerkiksi -30 %-
tarroilla. (Simonen 2015, 18.)
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Itse hyllytyksessa on tarkeaa, etta leivat laitetaan esille niiden tulojarjestyk-
sessa. Nain mahdollistetaan tuotteiden oikeaoppinen kierto ja mahdollisimman
pitkd myyntiaika paivamaaramerkintojen puitteissa. Tuotteita on hyllytysvai-
heessa syyta kohdella varoen, jottei ylimaaraista ja turhaa havikkia paasisi syn-

tymaan. (Simonen 2015, 15.)

My@és, jos leivassa punalaputetaan koko myyntiera, tuotetta tulisi tilata seuraa-
valle paivalle manuaalisesti tai tilausohjauksen kautta. Jos leivat eivat ole iltaan

mennessa menneet kaupaksi, ne kerataan havikkiin ja nain hyllypaikka on tyhja.

4.5 Esillepano

Myés esillepano on yksi havikinhallinnan tyokaluista. Silla pystytaankin merkitta-
vasti vaikuttamaan tuotteen myyntiin. Toiset tuotteet ovat sellaisia, etta niita
myydakseen tarvitsee olla nayttava esillepano. (Simonen 2015, 15-16.) Esimer-
kiksi leivassa, uutuustuotteet tarvitsevat alkuun nayttavan esillepanon ja niita tu-
lisi tilata runsaasti. Niita ei voi vain "piilottaa” hyllyyn muiden sekaan, kun taas
puolestaan esimerkiksi Vaasan & Vaasan ruispalat ja saman yrityksen maalais-
viipaleet eivat valttamatta vaadi hyllyn parasta paikkaa. Asiakas on kylla valmis

etsimaan ne.

Silman korkeudelle tulisi sijoittaa ne tuotteet, jotka liikkuvat huonommin ja joita
ei valttamatta ostettaisi, elleivat ne olisi niin nakyvalla paikalla. Yla- ja alahyllyille
puolestaan voidaan sijoittaa tuotteita, jotka asiakas on valmis etsimaan eli niin

sanotut perustuotteet.
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5 Havikin hallinnan tehostaminen

5.1 Havikin hallinnan tehostaminen paivittaistavarakaupan myymalassa

Vuonna 2015 Paivittaistavarakauppa ry (PTY) kaynnisti hankkeen, jossa selvi-
tettiin ja kokeiltiin kustannustehokkaita keinoja kaupan havikin vahentamiseksi
myymalatasolla. Hanke jatkui lokakuun 2016 loppuun. (Paivittaistavarakauppa
ry 2016, 5.) Taman hankkeen taustalla oli paivittaistavarakaupan halu edelleen
kehittaa havikinhallintaa myymaldissa, joissa se liittyy suoraan tulokseen ja kan-
nattavuuteen. Jotta havikin hallintaa voitaisiin parantaa, tarvitaan tietoa, tyoka-
luja ja tekoja. (Luoto 2017, 3.)

Hankkeessa sovellettiin lean-ajatteluun perustuvaa metodia ja tydkaluja, ja mu-
kana oli 13 myymalaa eri paivittdistavarakaupan ketjuista (Osterlund, Rikberg &
Ketola 2017, 4). Lean-ajattelussa ydinajatuksena on maksimoida asiakasarvo
samalla kuin minimoidaan hukka, ja saada organisaatiosta tehokkaampi ja tuot-
tavampi (Laatutieto.fi 2022).

Havikki ei ole normaalia, eika se synny itsestaan. Siihen on aina olemassa syy.
Loytamalla ja ymmartamalla alkuperainen juurisyy, havikkiin on yleensa mah-
dollista puuttua. Suurimmalle osalle syista voi tehda jotain, silla vain pieni osa
havikistd on ennustamatonta myynnin vaihtelua, tunnistamatonta tai seurausta
tietoisesta toiminnasta, esimerkiksi lisamyynnin hakemisesta. Myos muun mu-
assa myymalan koko, sijainti ja valikoima vaikuttavat havikkiin. (Osterlund ym.
2017,12.)

Kaupoissa on "totuttu” havikkiin, silla sita on ollut aina ja sen tavallaan koetaan
kuuluvan asiaan. Merkittava ongelma havikin synnyssa on myynnin vaihtelu.
Myynnin vaihtelun vaikutuksia pehmentamaan kauppa on kehittanyt punalapu-
tuksen, jonka avulla kauppa paasee helpommin eroon tuotteista, jotka uhkaavat

paatya havikkiin. Punalaputuksen on havaittukin olevan erittain tehokas havikin
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vahentgja. Se ei kuitenkaan korjaa itse ongelmaa, vaan pelastaa vain, mita pe-

lastettavissa on. (Osterlund ym. 2017, 12.)

Termeilld havikki ja hukka tarkoitetaankin hankkeen raportissa hieman eri asi-
oita. Havikilla tarkoitetaan sita, etta tavaraa ei saada myytya, kun taas hukassa
on havikin lisdksi mukana punalaputuksen aiheuttama katteen menetys. (Oster-
lund ym. 2017, 5.)

5.2 Myymalan kolme hukkaa: havikki, tuotepuutteet ja varasto

Havikin vahentamista pidetaan yleisesti tarkeana. Useimmissa kaupoissa havi-
kin vahentamiseksi tehtava tyo katsotaan kuitenkin ylimaaraiseksi. Sita teh-
daan, jos siihen on aikaa. (Ketola 2018a.) Tilausmaaria ei haluta vahentaa, silla
sen seurauksena hyllyt nayttaisivat tyhjalta. Talldin on hyva ymmartaa, etta ol-
laan valmiita tilaamaan tuotteita koristeeksi tietaen, etta esimerkiksi leivassa ne
heitetaan vajaan viikon valein roskikseen ja tilataan taas uudet koristeet. Tama
tulee erittain kalliiksi. (Osterlund ym. 2017, 19.)

Kaikki havikki ei ole pahasta. Joissakin tilanteissa se riski kannattaa ottaa. Tal-
I6in kyseessa on tietoinen paatos, tilanne on valiaikainen tai asiaa tutkitaan.
Tallaisia tilanteita ovat esimerkiksi uutuustuotteiden lanseeraaminen, nopea
myynnin kasvattaminen, valikoiman laajentaminen tai erilaiset kokeilut. (Oster-
lund ym. 2017, 19-20.)

Tuotepuutteet puolestaan ovat niin tavallisia, ettei niita enaa edes huomata
myymaldissa. Vasta, jos niita lahtee laskemaan tai tekee hyllypuutekirjausta,
huomaa, miten valtavasti niitd on. Myos asiakkaat huomaavat tuotepuutteet. He
eivat ehka saa tarvitsemaansa tuotetta ja lahtevat talldin helposti ostamaan sen
muualta. (Ketola 2018a.)

Jos kaikki hyllytettavat tavarat puolestaan eivat mahdu hyllyyn, yleisin tapa on

vieda ne varastoon. Muutaman paivan paasta otetaan rullakko ja kdydaan



23

katsomassa, joko ne mahtuisivat. Tasta aiheutuu valtavasti paitsi edestakaisin
kavelya myos naiden tuotteiden edestakaisin siirtelya, etsimista hyllyista, pinoa-

mista ja purkamista. (Ketola 2018a.)

Mikaan naista kolmesta hukasta ei ole normaalia. Niihin on vain totuttu. Hukkaa
on kaikkialla. Sita tulisi kuitenkin lakata pitamasta normaalina ja alkaa sen si-
jaan vahentamaan sita. Tama vaatii kuitenkin yhden muutoksen: asennemuu-
toksen. My0Os hukan juurisyy tulisi selvittaa. Kun juurisyy korjataan, sama virhe
ei enaa toistu, tai ainakin sen vaikutus pienenee. Tama puolestaan vahentaa

havikkia, tuotepuutteita ja varastoa. (Ketola 2018a.)

Hukan vahentamista ei voida koskaan lopettaa. Siksi sen vahentaminen ei ole
projekti, vaan se on prosessi, ja prosessia voidaan tehostaa. Paras tapa siihen
on jarjestelmallisyys eli noudattaa sita jarjestelmallisesti joka viikko. (Ketola
2018b.)

5.3 Kauppavalmennuksen visio

Potentiaalisesti kaikelle havikille voidaan tehda jotain. Kyse on siita, tunniste-
taanko syy ja miten siihen voidaan vaikuttaa. Vuonna 2015 Paivittaistavara-
kauppa ry:n (PTY) kadynnistamassa hankkeessa kokeiltiin Kauppavalmennuk-
sen metodia. Se perustuu lean-ajatteluun, ja siina yritetaan 16ytaa juurisyy kai-
kelle havikille ja I16ytaa keinot korjata sita. Juurisyista pyritaan rakentamaan mal-
leja, jotka patevat mahdollisesti jopa koko alalla. Naiden mallien avulla voidaan
rakentaa prosesseja, joiden avulla havikkia voidaan ketjuohjatusti vahentaa.
Metodi vaatii myymaloilta saanndllista ja tarkkaa havikin seurantaa seka no-

peaa reagointia. (Osterlund ym. 2017, 13.)

Kauppavalmennuksen visio on

¢ 0 %:n hukka eli ei havikkia, eika punalaputusta

e 100 %:n hyllysaatavuus eli ei hyllypuutteita
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¢ hukkaa ei tule vahentaa siitamalla ongelmaa muualle esimerkiksi henki-
[6stokuluihin
e hukkaa ei tule vahentaa heikentamalla asiakaskokemusta esimerkiksi ka-

ventamalla valikoimaa (Osterlund ym. 2017, 13).

On itsestaan selvaa, etta tama visio ei ole realistinen, eika sen ole tarkoituskaan
olla (Osterlund ym. 2017, 13). Esimerkiksi Tuusniemen S-marketissa myymalan
kokonaishavikki-%:n tulisi olla <1,5 % ja tuoreissa leipomotuotteissa <8,0 % ja
hyllysaatavuus-%:n >98 % (vihrean raja >99 %). Tarkoitus on antaa suunta, jota
kohti edetaan, silla havikissa tulee aina olemaan vahentamista, jolloin joudutaan
aina keksimaan uusia ja parempia tapoja saada tuloksia aikaiseksi (Osterlund
ym. 2017, 13).

5.4 Havikin synty

Kun havikkia syntyy, henkildkunnan tulisi mahdollisimman pikaisesti tutkia,
mista se johtuu ja mita sen korjaamiseksi voidaan tehda, silla kaikki viive on ha-
vikkia. Valtaosa havikista johtuu systeemisista virheista, jotka jatkuvat niin
kauan, kunnes ne havaitaan ja korjataan. Mita pidempi viive on, sita suurempi
on myds havikki. Koska kauppa ei ole olemassa vain minimoidakseen havikkia,
vaan tehdakseen katteellista myyntia, myos hukkaprosenttia, tyhjia hyllypaik-
koja, valikoimaa ja ty6tunteja sekd myyntia tulisi seurata. (Osterlund ym. 2017,
13-14.)

Osassa hankkeen myymaldissa havikkiin puuttuminen koettiin tyoksi, jota teh-
daan, kun niin sanotut "oikeat” tyot on tehty, ja jos aikaa jaa. Tama johti satun-
naiseen toimintaan, jonka seurauksena kyseisten myymaldiden tulokset olivat
selvasti heikommat kuin muiden pilottimyymaldiden, joissa havikkiin puuttumi-
sesta tuli rutiini. Tyon valiin jattamista perusteltiin kiireella, mutta seuranta osoitti
asian olevan painvastoin, silla kaikki havikkituotteet on hyllytettava, osa niista
punalaputettava, merkittdva ehka havikkiin ja lopulta heitettava roskiin. Tama
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kaikki vaatii ty6ta. Kun havikki on suurta, myds tyotéa on paljon. (Osterlund ym.
2017,17.)

5.5 Tilaaminen

Tilaukset voidaan jakaa kahteen osaan: automaattitilaukseen ja manuaaliseen
tilaukseen (Osterlund ym. 2017, 15-16). Toimeksiantoyrityksessakin siirryttiin
osittain tuoreissa leipomotuotteissa automaattiseen ja ennustavaan tilausjarjes-
telmaan (EP) 20.2.2020. Automaattisessa tilausjarjestelmassa jarjestelma osaa
hoitaa tyon tarkasti. Tilaajan tehtavaksi jaa vain huolehtia, etta tilausjarjestel-
man asetukset ovat ajan tasalla. Esimerkiksi havikki tai tyhja hyllypaikka ovat

varoitus siita, etta jokin on vialla ja asia pitaa tutkia.

Jos automaattista tilausjarjestelmaa ei ole, tilaaja on hankalassa asemassa,
silla hanella ei valttamatta ole kaytdssaan ajantasaisia ja tarkkoja seka nopeasti
luettavia raportteja siita, paljonko esimerkiksi myynti, havikki tai hyllypuutteet
ovat olleet. Tall6in han tekee tilauksensa paaosin fillispohjalta. (Osterlund ym.
2017, 15-16.)

Automaattinen tilausjarjestelma ei ole kuitenkaan korvannut ihmista. Ihmisen
rooli on vain muuttunut, silla ennen ihminen teki tilauksen, nykyaan jarjestelma.
Ihmisen tehtavana on huolehtia, etta jarjestelmallad on oikeat tiedot ja kaskyt, jol-
loin automaattinen tilausjarjestelma on erittain taitava tilaamaan. (Ketola
2018a.)

5.6 Havikin syntyyn vaikuttavat juurisyyt

Vuonna 2015 PTY:n kaynnistamassa hankkeessa paivittaistavarakaupan havi-

kille tunnistettiin 18 eri juurisyyta, joista kuusi erottui kaikissa ketjuissa selvasti
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yleisemmin kuin muut. Seuraavassa on listattu seka nama kuusi yleisinta etta

loput 12, jotka olivat harvinaisempia:

e Automaattisen tilausjarjestelman tilausarvo oli lilan suuri, joka tarkoittaa
tilannetta, jossa jarjestelman tilausarvo on asetettu tilaamaan liikaa tai
liian aikaisin tavaraa, jolloin tuotteen hyllysaldo kasvaa niin suureksi, etta
sita ei ehdita myymaan.

e Jarjestelma tilasi liikaa, joka tarkoittaa tilannetta, jossa ei voida tunnistaa,
miksi tilausjarjestelma on tilannut liikaa tai lilan aikaisin tavaraa, kaiken
ollessa paallisin puolin kunnossa (saldo oikein, tilausasetukset oikein
yms.). Talloin tilausjarjestelmaa hyvin tuntevien henkildiden pitaisi tutkia,
mista oikein on kyse.

¢ |hminen tilasi liikaa, joka tarkoittaa tilannetta, jossa ihminen on tehnyt ti-
lausvirheen, jonka seurauksena on syntynyt havikkia.

e Liian suuri myyntiera, joka tarkoittaa sita, etta myyntiera (pienin mahdolli-
nen maara yksittaista tuotetta, jota myymala saa tilattua) on selvasti suu-
rempi kuin myymalassa ehditaan myymaan, vaikka uusi myyntiera tulisi
niin myohaan, etta tuotteen hyllysaldo on 0 tai 1.

¢ Minimaalinen myynti, joka tarkoittaa sita, etta jotakin tuotetta myydaan
niin vahan, etta sen valikoimassa pitaminen on kyseenalaista, vaikka
myyntiera olisi tavallisen kokoinen, myyntiaika normaali, tilaus tehdaan
vasta viime hetkella ja tuotetta tilataan niin vahan kuin mahdollista. Silti
tuotetta ei usein ehdita myymaan, ennen kuin loput menevat vanhaksi.

¢ Myynnin putoaminen, joka tarkoittaa tilannetta, jossa tuotetta on ensin
myyty niin, ettd havikkia ei ole syntynyt. Sen jalkeen myynti on pudonnut,
jonka seurauksena on syntynyt havikkia. Toisin sanoen tuotetta on tilattu
liikaa, koska on oletettu, ettd myynti pysyy samana. (Osterlund ym. 2017,
20-21.)

Seuraavassa on listattu muita havaittuja juurisyita:

e Hyllytysvirhe, jolloin tuote on joko hyllytetty vaaraan paikkaan tai
myyntiaikoihin nahden vaaraan jarjestykseen.
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e Hyvitettava tuote, jossa kauppa saa valmistajalta hyvityksen havikkiin
menneesta tuotteesta.

e Kampanjahanta, joka tarkoittaa sita, etta kampanjassa on myyty va-
hemman tuotteita mita siihen on tilattu.

¢ Kilpaileva tuote, jossa toinen tuote, esimerkiksi kampanjatuote tai uu-
tuus, on syrjayttanyt tuotteen menekkia joko tilapaisesti tai pysyvasti.

e Liian lyhyt myyntiaika.

e Pakkojako, jossa ketju toimittaa myymalaan tuotteita, joita myymala ei
ole tilannut.

o Palvelutuote, jossa tuotteen myynti on kylla jatkuva, mutta myyn-
tierddnsa nahden liian pieni. Tallainen tuote on yleensa tarkea yhdelle
asiakkaalle (asiakastoive).

e Saldovirhe.

e Sesonkituote, joka tarkoittaa ajallisesti rajatun sesongin erikoistuo-
tetta (esimerkiksi tippaleivat, joulutortut).

e Uutuustuote, joka on juuri tullut markkinoille, ja jonka kysynta ei ole
viela vakiintunut.

e Valikoimatuote, joka tarkoittaa ketjun maarittelemaa tuotetta, jonka pi-
taa olla valikoimassa, menekista riippumatta.

e Vaara toimitusrytmi. Tuotetta toimitetaan liian harvoin tai vaarina pai-

vind myyntirytmiin verrattuna. (Osterlund ym. 2017, 21-22.)

Myymalapaallikon/kauppiaan asenne ja toiminta on aivan keskeinen tekija. Se
vaikuttaa kahteen asiaan: myymalan jokapaivaiseen tydohon ja havikin vahenta-
misen prosessiin. Havikin vahentaminen vaatii standardoitua ja jatkuvaa seka
saannollista tyota. (Osterlund ym. 2017, 23-24.)

Myds ainainen kiire, havikkia ei voi vahentaa” -asenne ja lyhytjanteisyys hait-
taavat havikin ja muun hukan vahentamista. Useiden myymaldiden mielipide
automaattisesta tilausjarjestelmasta muuttui positiiviseen suuntaan, kun havait-
tiin, etta jarjestelma ei aiheuta havikkia, vaan oma toiminta aiheuttaa. Luotta-
mus automaattiin lisdantyi ja kasin tehtavia tilauksia vahennettiin, mika jo sinal-

laan vahensi havikkia. Kauppojen aukioloajat laajentuivat ja vapautuivat vuoden
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2016 alusta, joka on myds osaltaan helpottanut havikin hallintaa. (Osterlund ym.
2017, 24.)

5.7 Havikiton myymala

Havikin syntya ei voida kokonaan estaa, mutta sen hallinta ja vahentaminen on
erittain tarkeaa, ja siihen etsitdan koko ajan uusia keinoja. Havikki, jota ei voida
estaa, menee aina hyotykayttoon, esimerkiksi ruoka-avuksi hyvantekevaisyy-
teen, elainten rehuksi tai biopolttoaineiden ja biokaasun tuotantoon. (Paivittais-
tavarakauppa ry 2017.) Kaatopaikoille ei myymaldista mene yhtaan havikkia,
silla orgaanisen jatteen kaatopaikkakielto tuli voimaan 2016 (Paivittaistavara-
kauppa ry 2021). Kaupat ovat onnistuneet havikin hallinnassa hyvin silloin kun
tuotteiden saatavuus on kunnossa ja havikkia syntyy mahdollisimman vahan

(Paivittaistavarakauppa ry 2017).

Kun tutkitaan myymalan toimintaa lean-johtamisen nakokulmasta, prosesseissa
on havaittavissa paljon tekijoita, jotka aiheuttavat hukkaa. Seuraavassa lista eh-
doista, jotka johtaisivat havikittbmaan myymalaan tuoretuotteissa, esimerkiksi

tuoreissa leipomotuotteissa:

e mahdollisimman pieni viive tilauksen ja toimituksen valilla

e mahdollisimman pieni myyntiera

¢ mahdollisimman pitkd myyntiaika (tuoreissa leipomotuotteissa tama ei
onnistu kovin hyvin, lisaksi on niin sanottuja paivan tuotteita, joissa ei ole
parasta ennen -paivaysta ollenkaan)

¢ mahdollisimman tarkat ennusteet

e ’juuri oikeaan aikaan” -toimitus

e mahdollisimman usein tapahtuva tuotetaydennys

e mahdollisimman nopea reagointi muuttuviin tilanteisiin

e saldovirheiden nopea havaitseminen

e tilauksien taysautomatisointi (Osterlund ym. 2017, 27).
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Tulevaisuudessa automaattiset tilausjarjestelmat tekevat tilauksia jatkuvasti pit-
kin paivaa ja robottiautot mahdollistavat pienempien erien jatkuvan kuljetuksen.
Viiveet lyhenevat, paivaykset paranevat ja myymalodissa hyllytetaan tavaraa,
joka saapuu jatkuvana virtana pitkin paivaa. Tama johtaa tasaisempiin tilaus-
maariin. Myymalan hyllyissa voidaan pitaa pienempia tuotemaaria, jolloin myods
kierto nopeutuu. Myymalassa ei tarvita lainkaan varastoja, joka mahdollistaa
pienempien yksikoiden rakentamisen. Kaiken taman seurauksena havikki saa-
daan lahelle nollaa ja samalla saavutetaan suuria hinnanalennuksia seka pa-

rempi asiakastyytyvaisyys. (Osterlund ym. 2017, 27-28.)

5.8 Hankkeen johtopaatokset ja suositukset

Oli havaittavissa, etta myymalat eivat pitaneet havikkia suurena ongelmana,
vaikka havikkia pienentamalla olisi mahdollisuus suuriin saastoihin. Havikin va-
hentamiseen tarvittavia tyotehtavia ei myymalatasolla pidetty tarkeina. Tahan oli

nelja syyta:

¢ Alhainen priorisointi. Havikki on "nakymatonta”. Purkamaton rullakko pis-
taa silmaan, havikki ei. Siispa "nakyvat” tyotehtavat tuntuvat tarkedm-
milta, silla niiden tekematta jattamisesta tulee valiton palaute. Havikille
on tavoitetaso ja jos siina pysytaan, se riittaa.

e Tottumus ja vertailukohdan puute haittaavat havikin hallintaa. Myymalan
henkilokunnalla ei ole ymmarrysta siita, etta havikkia voi vahentaa ihan
pienilla jokapaivaisilla toimenpiteilla. Alkuun yleinen asenne oli se, etta
jos havikkia vahennetaan, tyhjat hyllypaikat lisaantyvat tai valikoimaa pi-
taa kaventaa.

e Tyokalujen puute. Niitd on, mutta niiden avulla on paasty nykytilantee-
seen. Jotta paastaisiin paremmalle tasolle, tyOkaluja ja prosesseja on ke-
hitettava.

¢ Aloitteellisuus. Tehokas keino havikin vahentamiseen on kannustaa hen-

kilokuntaa oma-aloitteisuuteen. Mikali esimiehet ovat kiinnostuneita
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vahentamaan havikkia, kiinnostus tarttuu myés henkilostéon. (Osterlund
ym. 2017, 25-26.)

Havikin jatkuva vahentaminen vaatii jatkuvaa parantamista ja sita, etta tyota
tehdaan systemaattisesti paivittain. Mikali tekeminen lopetetaan, havikki alkaa
jalleen nousta. On tarkeaa, etta ketju auttaa myymaloita kaikin mahdollisin ta-
voin, silla myymalodissa on niin Kiire, etta ylimaaraisiksi koettuihin toihin ei yksin-
kertaisesti ole aikaa. Kaikki tyd, minka voi tehda keskitetysti tehokkaammin, tu-
lisi tehd& ketjussa. (Osterlund ym. 2017, 26.)

Havikin vahentamisessa kokonaisuus on tarkein (saatavuus, havikki, punalapu-
tus, valikoima, tyotunnit). Ei tule keskittya pelkastaan havikkiin, vaan myos huk-
kaan, joka ottaa huomioon myos punalaputuksesta johtuvan katteen menetyk-
sen. Prosessia korjaamalla niin, etta punalaputetuiksi joutuu yha vahemman

tuotteita, myos havikki pienenee. (Osterlund ym. 2017, 26.)

6 Opinnaytetyossa kaytetyt menetelmat ja tutkimuksen toteu-

tus

6.1 Tutkimusmenetelmat

Tutkimusmenetelmalla viitataan erilaisiin tapoihin kerata aineistoa tutkimusta
varten. Menetelmat liittyvat niin aineiston hankintaan kuin aineiston analyysime-
netelmiinkin. Tutkimuksen lahestymistapa viittaa siihen, onko tutkimus laadulli-

nen, maarallinen, empiirinen tai ei-empiirinen. (Juuti & Puusa 2020, Johdanto.)

Tama opinnaytetyo toteutettiin padosin kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuk-

sena. Oheen on listattu joitakin sitd useimmiten luonnehtivia seikkoja:

e aineistonkeruumenetelmat, esimerkiksi haastattelu, elamakerrat, kirjeet,

havainnointi, paivakirjat
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o tutkittavien nakdkulmien huomioiminen (ei kokeellisia asetelmia)

e aineistolahtoisyys; teoria rakennetaan aineistosta kasin

e hypoteesittomuus; ei lukkoon lydtyja ennakko-oletuksia tuloksista

o tutkimuksen tyylilaji ja tulosten esitystapa; ei tiukkaa formaattia raportoin-
nista

¢ tutkijan asema; valintojen vapaus, subjektiivisuus

e aineistojen tarinallisuus tyypillistd (Eskola & Suoranta 2000, 13—-24).

Laadulliselle tutkimukselle on ominaista lahestya tutkimuskohdetta sen luonnol-
lisissa olosuhteissa, ja olennaista tutkimuksessa on osallistuvien ihnmisten nako-
kulma ja tutkijan vuorovaikutus yksittdisen havainnon kanssa. Tutkimuksen teh-
tavana on antaa teoreettisesti mielekas tulkinta kohteena olevasta ilmiosta.
(Puusa & Juuti 2020, luku 4.) Laadullisessa tutkimuksessa, jossa usein tavoit-
teena on jonkin ilmidn kuvaaminen ja ymmartaminen, tutkimusongelmat ovat
usein mita- ja miten-kysymyksia. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2009,
13).

Laadulliseen tutkimukseen voidaan yhdistaa myos maarallisyytta. Laadullisessa
tutkimuksessa on enemman tai vdhemman nakyvasti mukana maarallisia ele-
mentteja, ja maarallinen tutkimus puolestaan sisaltda aina myos laadullisuutta.
Useimmiten my0s aineistolahtdisyys rinnastetaan laadulliseen ja teorialahtoi-
syys puolestaan maaralliseen tutkimukseen, mutta tallainen erottelu on kovin
yksinkertaistava. Maarallista ja laadullista tutkimusotetta ei tulisikaan nahda kil-
pailevina ja toisensa poissulkevina. Naitd molempia tutkimusotteita tarvitaan,
toisinaan samassakin tutkimuksessa. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka
2009, 5-6.)

Laadullisessa tutkimuksessa kaytetaan aineiston hankinnassa tavanomaisesti
haastatteluja, dokumenttiaineistoja tai havainnointia (Juuti & Puusa 2020, Joh-
danto). Menetelman valinta ei ole itseisarvo, vaan tarkoituksenmukaisuuskysy-
mys, ja kullakin menetelmalla on omat vahvuutensa, mutta myods rajoitteensa
(Puusa 2020, luku 6).



32

6.2 Haastattelu

Haastattelu on keskustelu, jolla on etukateen asetettu tavoite. Se on keskuste-
lua, joka tapahtuu tutkijan aloitteesta ja on siksi hanen johdattelemaansa. Erilai-
set haastattelutyypit ovat laadullisessa tutkimuksessa tutkimusaineiston keruu-
metodina eniten kaytettyja. Menetelmana haastattelu on tietoisuuden ja ajatte-
lun sisaltoihin kohdistuva. Sen tavoitteena on kerata sellainen aineisto, jonka
avulla on mahdollista tehda tutkittavaa ilmiota koskevia paatelmia. Uskottavien
paatelmien teko puheen muodossa olevasta aineistosta edellyttaa, etta haastat-
telut tulisi tallentaa. (Puusa 2020, luku 6.)

Haastattelussa metodisena etuna on, ettd haastateltaviksi voidaan valita henki-
|6ita, joilla tiedetaan olevan kokemusta tutkittavasta ilmiosta tai tietoa aiheesta
(Puusa 2020, luku 6). Haastattelun joustavuus perustuu siihen, etta tutkijalla on
mahdollisuus itse tiedonkeruutilanteessa suunnata tiedonhankintaa tutkimusky-
symyksen kannalta olennaiseen suuntaan. Kysymysten muoto ja sisaltd ovat
riippuvaisia seka tutkimuksen tavoitteista etta valitusta haastattelumetodista.
(Puusa 2020, luku 6.)

Haastattelu on joustava menetelma myds siksi, etta tutkijalla on mahdollisuus
pyytaa haastateltavaa tarkentamaan sanomaansa. Haastattelussa tutkijalla on
myos mahdollisuus kiinnittaa huomiota ei-kielelliseen viestintaan, joita ovat
muun muassa ilmeet ja eleet, likkuminen, katsekontakti ja puheen valissa pide-
tyt tauot. Lisaksi itse haastattelutilanteessa tutkijan on syyta, kysymisen lisaksi,
keskittya aidosti kuuntelemaan ja panostaa luottamuksellisen ilmapiirin luomi-
seen. (Puusa 2020, luku 6.)

Haastattelutyyppeja ovat strukturoitu haastattelu, puolistrukturoitu haastattelu,
teemahaastattelu, avoin haastattelu seka syvahaastattelu. Naiden yksilohaas-
tattelujen ohella voidaan kayttaa myos pari- tai ryhmahaastatteluita. Haastatte-
luja voidaan tehda kasvokkain, puhelimessa tai sahkoisten valineiden avulla.
(Puusa 2020, luku 6).
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6.2.1 Strukturoitu ja puolistrukturoitu haastattelu

Strukturoidussa haastattelussa tutkija laatii kysymykset etukateen, ja ne esite-
taan kaikille tutkittaville samalla tavoin, samaa jarjestysta noudattaen. Struktu-
roidussa haastattelussa myds kysymyksen vastausvaihtoehdot ovat valmiina, ja
se onkin lahella lomaketutkimusta. Puolistrukturoitu haastattelu puolestaan on
jonkin verran vapaampi, ja sen etuna onkin se, etta tutkija saa kaikilta haastatel-
tavilta nakemykset hanen tutkimuksensa keskeisiin ja etukateen maarittelemiin

aiheisiin, kunkin haastateltavan itse sanoittamina. (Puusa 2020, luku 6).

6.2.2 Teemahaastattelu

Teemahaastattelu on lahtdkohtaisesti hyvin vapaamuotoinen ja joustava haas-
tattelumenetelma, vaikka se eteneekin etukateen valittujen teemojen ja niita
koskevien tarkentavien kysymysten varassa. Joskus puolistrukturoitu haastat-
telu sekoitetaan virheellisesti teemahaastatteluun. Jotta naiden ero ymmarre-
taan, on ymmarrettava ero teeman ja yksittaisen kysymyksen valilla. (Puusa
2020, luku 6).

Teemahaastattelun onnistumiselle tutkijalla tulee olla riittava ymmarrys tutki-
muksen kohteena olevan ilmion kokonaisuudesta. Teemojen suunnittelu on tut-
kimusprosessin yksi tarkeimmista vaiheista, silla niiden avulla ilmid puretaan
osa-alueisiin, joiden sisaltéa ja merkityksia tutkija pyrkii ymmartamaan esitta-
miensa kysymysten avulla. Siten teema on laajempi kokonaisuus mita yksittai-

nen haastattelukysymys. (Puusa 2020, luku 6).

Teemahaastattelu on melko avoin, vaikka siind edetaankin etukateen valittujen
teemojen varassa, mutta myods melko vaativa, silla tutkijalla tulee olla riittava
ymmarrys tutkimuksen kohteena olevasta ilmidsta; haastattelijan ja haastatelta-
van tulee ikaan kuin puhua samaa kielta. Etukateen ajateltu haastattelurunko
antaa haastattelulle hahmon ja auttaa varmistamaan, etta tutkija saa tutkimus-

ongelman nakdkulmasta merkityksellista tietoa. (Puusa 2020, luku 6).
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6.3 Havainnointi

Havainnointi on tieteellisen aineistonhankinnan perusmenetelma. Tieteellinen
havainnointi tarkoittaa systemaattista tietojen keruuta, ja havainnoimalla on
mahdollista paasta seuraamaan todellisia tilanteita reaaliaikaisesti. Sen avulla
on lisaksi mahdollista tarkastella ilmi6ita prosesseina. (Paalumaki & Vahamaki
2020, luku 8.)

Paalumaen ja Vahamaen (2020, luku 8) mukaan havainnoinnin muodot voidaan
eritella sen mukaan, mika on tutkijan rooli suhteessa tutkittavaan ilmioon. Tut-
kija voi olla tutkittavassa ilmiossa osallinen (havainnointi tapahtuu omalla tyo-
paikalla), osallistuva tai taysin ulkopuolinen havainnoija. Osallistuvassa havain-
noinnissa tutkijalla on selvasti ulkopuolisen tutkijan rooli ja taysin ulkopuolisessa
havainnoinnissa tutkija pyrkii pitaytymaan tutkittavan ilmion ulkopuolella ja ole-
maan vaikuttamatta tapahtumien kulkuun. (Paalumaki & Vahamaki 2020, luku
8.) Tassa tutkimuksessa kaytettiin osallista havainnointia, silla tydskentelen itse
tutkimuksen kohteena olevassa organisaatiossa ja olen nain itse osa tutkimaani

ilmiota.

Havainnoinnissa on aineiston keruusta tehtava suunnitelmallista ja systemaat-
tista. Talloin aineistoa voidaan myds analysoida jarjestelmallisesti ja uskotta-
vasti. Havainnointia tekevan tutkijan kannattaa pitaa paivakirjaa. Tarkeaa on
tehda sita riittavasti, riittdvan tarkasti ja systemaattisesti, jotta sita on sitten
helppo hyddyntaa tutkimuksen myodhaisemmissa vaiheissa. (Paalumaki & Vaha-
maki 2020, luku 8.)

Kuinka havainnointiaineisto sitten oikein jarjestyy analyysiin tai taipuu tulkin-
taan? Tutkijan tehtdva on nostaa havainnoidusta ilmidsta esille sellaisia seik-
koja, jotka kertovat siita jotakin merkityksellista. Tutkijan tehtava on valittaa
seka kaytannon kokemus etta siita paatelty ja muodostettu yleinen tietamys lu-
kijoille. Analyysissa tutkija hyddyntaa havainnointimuistiinpanojaan (paivakirja).
(Paalumaki & Vahamaki 2020, luku 8.)
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Aineiston kasittelyyn ei ole olemassa yhta oikeaa mallia. Tutkija valitsee tutki-
mukseensa sopivimman analyysimenetelman, esimerkiksi narratiivisen eli tari-
nallisen tutkimuksen muodot sopivat luontevasti havainnointitutkimuksen ana-
lyysiin, silla yleensa aineistosta nostetaan esiin raportointia varten lyhyita kat-

kelmia tai pidempia tarinoita. (Paalumaki & Vahamaki 2020, luku 8.)

Paalumaen ja Vahamaen (2020, luku 8) mukaan tutkijan on suhtauduttava kriit-
tisesti omaan toimintaansa havainnointitutkimuksen laadun varmistamiseksi, ja
hanen tulee pystya mahdollisimman kattavasti reflektoimaan ja kirjoittamaan
auki omat ennakkokasityksensa, kuvaamaan toimintansa ja perustelemaan
kaikki valintansa. Taysin ulkopuolisen havainnoijan haasteena on paasta riitta-
van lahelle tutkittavaa kohdetta, jotta han ymmartaisi sen logiikkaa, kun taas
osallisen havainnoijan, kuten tassa tutkimuksessa, haasteena on erottaa omat

tunteet ja tulkinnat kohteen vastaavista. (Paalumaki & Vahamaki 2020, luku 8.)

6.4 Aineiston kasitteleminen ja litterointi

Aineiston kasittelyn avulla on tarkoitus valmistautua varsinaiseen analyysiin.
Kun aineisto (&aninauhat, erilaisilla kasialoilla kirjoitetut tarinat, kirjavat lehtileik-
keet) on muutettu tekstimuotoon, teksti- ja puhemassan hallitseminen luonnis-

tuu paremmin. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2009, 78.)

Litteroinnilla tarkoitetaan esimerkiksi nauhoitetun puhemuotoisen aineiston puh-
taaksi kirjoittamista. Litteroinnista puhuttaessa epaselvyytta saattaa aiheuttaa
muun muassa se, kuinka tarkasti vaikkapa haastattelu tulee kirjoittaa puhtaaksi.
Tama riippuu tutkimusongelmasta ja siitd, miten kieleen suhtaudutaan. (Saara-
nen-Kauppinen & Puusniekka 2009, 78-79.) Mikali kieli ei ole analyysin koh-
teena, ei litterointia tarvitse suorittaa erikoismerkkeja kayttaen (Hirsjarvi &
Hurme 2001, 138-141). Hirsjarven ja Hurmeen (2001, 138-141) mukaan tar-
keinta on, etta kaikki puhutut lauseet ja virkkeet saa kirjoitettua ylos.
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Toisinaan haastatteluista poimitaan tutkimuksen kannalta vain keskeisimmat
asiat. Talloin riskina on, etta jotakin tutkimuksen kannalta tarkeaa materiaalia
voi jaada huomioimatta. Esimerkiksi tassa tyossa kaytetyssa puolistruktu-
roidussa haastattelussa voidaan toisinaan poimia vain tutkimuksen kannalta
oleelliset kohdat. Silti varminta olisi litteroida ensin mahdollisimman kattavasti.
Rajaukset voi tehda myohemmin, huolellisen harkinnan jalkeen. Aineiston osit-

tainen kaytto tulee aina myds perustella. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 138-141.)

6.5 Laadullisen aineiston analysointi ja tulkinta

Kun tutkijalle on muodostunut alustava kokonaiskuva aineistosta, se pilkotaan
osiin ja tarkastellaan yksityiskohtaisemmin. Yksi tapa edeta analyysissa on asi-
oita ilmaisevien lauseiden pelkistaminen yksittaisiksi ilmaisuiksi ja niiden ryhmit-
tely samankaltaisiin ja erilaisiin. Koodaaminen on tahan yksinkertainen tapa.
Siind esimerkiksi samaa tarkoittavat sanat tunnistetaan ja merkitaan koodein.
(Puusa 2020, luku 9.)

Laadullisen tutkimuksen analyysissa voi hyddyntaa myos maarallista analyysia.
Talldin puhutaan kvantifioinnista, joka on koodaamisen jalkeen luonteva seu-
raava vaihe. Kvantifioinnissa tekstista lasketaan esimerkiksi sanojen tai koodien
esiintyvyytta. Koodaus ja aineiston kvantifiointi puolestaan toimivat hyvana poh-
jana seuraavalle luontevalle vaiheelle eli teemoittelulle, jossa keskitytaan tar-
kastelemaan niita piirteita, jotka ovat yhteisia usealle haastateltavalle. Aineiston
ryhmittelysta tiettyjen ominaisuuksien mukaan voidaan kayttaa myos nimitysta
tyypittely. Yleisesti ottaen analyysin tarkoituksena on nostaa aineistosta, tutki-
muksen tavoitteet huomioon ottaen, olennainen esiin. (Puusa 2020, luku 9.)
Tutkimus ei suinkaan ole valmis vield, kun aineisto on analysoitu. Analysoinnin
jalkeen tulokset tulee tulkita. Tulkinnalla tarkoitetaan aineiston analyysissa esiin

nousevien merkitysten pohdintaa. (Puusa 2020, luku 9.)

Analyysi ja tulkinta yhdessa muodostavat tutkimustulokset, ja jotta tutkimuk-

sesta tulisi kokonainen, aineistoa tulisi tarkastella analyyttisesti ja tehtyja
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havaintoja tulkita teoreettisen aineksen ja oman ajattelun avulla (Saaranen-
Kauppinen & Puusniekka 2009, 96). Tutkijan on tarkeaa, tutkimuksen tehtyaan,

miettia, vastaako tutkimus sille asetettuihin kysymyksiin (Puusa 2020, luku 9).

Tassa paaosin kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkimusaineiston hankintaan
kaytettiin osallista havainnointia ja haastatteluja. Lisaksi taustatietoa tutkimuk-
selle kerattiin yrityksen omista sisaisista Tahti-raporteista seka S-market Tuus-
niemen marketpaallikdn ja apulaispaallikon kanssa kaydyista keskusteluista.
Tyokokemuksen kautta tulleen tietotaidon ja taustatietojen perusteella pyrittiin
hakemaan mahdollisimman kattava kuva yrityksen tuoreiden leipomotuotteiden

havikin ja sen hallinnan nykytilasta.

Tassa tutkimuksessa seka ymparisto etta ilmio olivat tutkijalle entuudestaan tut-
tuja. Osallista havainnointia suoritettiin tydn ohessa ja kaikki vahankin merkitta-
vat asiat kirjattiin ylos mahdollisimman tarkasti havainnointipaivakirjaan
(WorkChat). Lopuksi siitéa poimittiin tutkimuksen kannalta tarkeat ja olennaiset

asiat.

Tassa tutkimuksessa keratty aineisto ei ollut niin suuri, etta aineiston analyysin
tekeminen olisi ollut niin perusteellista kuin normaalisti laadullisessa tutkimuk-
sessa. Aineiston keraamisen jalkeen sita ei analysoitu niin perinpohjaisesti kuin
yleensa laadullisessa tutkimuksessa. Tutkimusaineistosta kerattiin paakohdat

tutkimusongelman ratkaisemiseksi.

6.6 Laadullisen tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Laadullisen tutkimuksen luotettavuus tarkoittaa sita, etta tutkija on kyennyt valit-
semaan ja kayttamaan perusteltuja ja oikeanlaisia lahestymistapoja ja menetel-
mia ratkaistakseen tutkimusongelman ja toteuttaakseen tutkimuksen. Luotetta-

vaan tutkimuskaytantoon kuuluu myaos, etta tutkimuksessa esitetdan perusteet,

joiden mukaan tutkimusta voidaan pitaa luotettavana. Laadullisessa tutkimuk-

sessa luotettavuus ei ole ilmaistavissa jonkin objektiivisen tai maarallisen
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mittarin mukaisena arviona, vaan luotettavuutta tarkastellaan sen mukaisesti,
millaisia laadullisia menetelmia tutkimuksessa on kaytetty. (Aaltio & Puusa
2020, luku 11.)

Kun tutkija perehtyy tutkimuksen kohdeilmioon huolellisesti ja ottaa monet nako-
kohdat huomioon, tutkimuksen luotettavuus paranee. Luotettavuutta arvioita-
essa tulee pohtia my0s valittujen metodien soveltuvuutta suhteessa tutkittavaan
ilImidon ja tutkimuksen tavoitteisiin, kaytettyjen metodien kuvaus seka tulkintojen
jaljitettavyys. Esimerkiksi tassakin tutkimuksessa kaytetylla haastattelulla on
keskeinen asema laadullisen tutkimusaineiston hankintamenetelmana. Haastat-
telun kayton tulisi kuitenkin olla harkittua, ja sita pitaa perustella tutkimustavoit-
teen nakokulmasta. Se ei ole itsetarkoitus, vaan sen kayton tulisi olla harkittua,
ja siihen liittyvan prosessin kuvaus lisata tutkimuksen luotettavuutta. (Aaltio &
Puusa 2020, luku 11.)

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta voidaan lisata myos kuvaamalla tutki-
mustilanne ja -ymparistd seka mahdolliset erityistekijat, jotka ovat saattaneet
vaikuttaa tutkimustuloksiin. Myos tutkijan oma osallisuus tulee kuvata tutkimusti-
lanteessa. MyOs oman tyon itsearviointi ja saattaminen julkiseen palautteen pii-

riin lisdavat tutkimuksen luotettavuutta. (Aaltio & Puusa 2020, luku 11.)

Eettisyys puolestaan tarkoittaa sita, etta tutkija on noudattanut eettisia periaat-
teita koko ajan tutkimusta tehdessaan, ja nain hanen tutkimuksessaan kaytta-
mansa menetelmat ja analyysitavat voisivat toimia minka tahansa hyvin tehdyn
tutkimuksen ohjenuorina. Lisaksi tutkimuksesta ei saa aiheutua haittaa sen koh-
teena oleville. (Aaltio & Puusa 2020, luku 11.)

6.7 Validius ja reliaabelius

Validius ja reliaabelius ovat keskeisia kasitteita, kun arvioidaan tutkimuksen luo-
tettavuutta. Maarallisessa eli kvantitatiivisessa tutkimuksessa validiuden avulla

arvioidaan, mitataanko kohdeilmiéta harhattomasti ja tarkasti, ja tutkitaanko
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juuri sita ilmiota, jota on tarkoituskin tutkia. Reliaabeliusarviossa puolestaan ky-
sytaan, tutkitaanko ilmiota valituilla mittareilla luotettavasti siten, etta mittausti-
lanne, mittaaja tai satunnaiset tekijat eivat vaikuta tuloksiin. (Aaltio & Puusa
2020, luku 11.)

Reliaabeliuden ja validiuden kasitteita on kuitenkin mahdollista soveltaa myos
laadulliseen tutkimukseen. Validius laadullisessa tutkimuksessa tarkoittaa esi-
merkiksi tutkimuksen kohteeksi maaritellyn ilmion eheytta, ja reliaabelius sita,
etta kaksi mittausta tuottaa samanlaisen tuloksen, esimerkiksi kaksi tutkijaa
paatyy samaan tulokseen kahdella rinnakkaisella tutkimusmenetelmalla, tai kun
tutkittaessa samaa ilmiéta, saadaan kahdella tutkimuskerralla sama tulos. (Aal-
tio & Puusa 2020, luku 11.)

Laadullisesta tutkimuksesta puhuttaessa validiteetti saa usein enemman huo-
miota kuin reliabiliteetti. Validiteetissa on kyse siita, onko tutkimus pateva. Onko
se perusteellisesti tehty? Ovatko saadut tulokset ja tehdyt paatelmat "oikeita”?
(Kirk & Miller 1986, 29-30.) Patevyys laadullisessa tutkimuksessa voidaan ym-
martaa uskottavuudeksi ja vakuuttavuudeksi (Saaranen-Kauppinen & Puus-
niekka 2009, 25).

Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuus ymmarretaan toisaalta laajemmin

kuin vain reliaabeliuden ja validiuden kasitteiden kautta. Laadullista tutkimusta
arvioitaessa kaytetaan ideaa siirrettavyydesta, joka tarkoittaa, voisivatko tutki-
mustulokset olla mahdollisia jossakin toisessa ymparistdssa, ja voitaisiinko ai-
hetta tutkia sielld uudelleen. (Aaltio & Puusa 2020, luku 11.) Aaltio ja Puusa

(2020, luku 11) toteavat viela, ettd mita selvemmin, havainnollisemmin ja yksi-
tyiskohtaisemmin tutkija kertoo tutkimuksensa eri vaiheista, sita paremmin luo-

tettavuus on arvioitavissa.
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6.8 Tutkimuksen toteutus

Aloitin opinnaytetyOprosessin keskustelemalla aiheesta oman esimieheni eli S-
market Tuusniemen marketpaallikon kanssa kasvotusten maaliskuisessa (2021)
kehityskeskustelussa, jossa sovimme myos alustavasti opinnaytetyota varten
otettavasta opintovapaasta, joka olisi 01.10.-31.12.2021 valisena aikana. Sen
lisaksi hain tietoa aiheesta ja tutustuin erilaisiin lahteisiin ennen kuin aloin konk-
reettisesti tekemaan jotain. Samalla tutustuin myds alustavasti yrityksen leipa-
havikkiraportteihin ja TOP-raportteihin (KY03-01 TOP-tuotteet kirjatun nettoha-
vikin arvon mukaan, myynti ja myyntikate seka KY03-05 TOP-tuotteet hyllypuut-
teiden lukumaaran perusteella ts. tuotteet, joilla oli heikoin saatavuus), jotta sai-
sin entistd paremman kuvan leipahavikin maarasta ja siita, mista sita syntyy eni-

ten.

Aloitin opinnaytetyon tekemisen elokuussa 2021. Viela talloin ei ollut taysin sel-
vaa tutkimuksen kulusta tai ylipaataan lukkoon lyoétya aihetta, mutta suoritin kui-
tenkin koko ajan havainnointia samalla itse tyoskennellen. Jatkoin havainnointia
aina syyskuun loppuun lokakuun alkuun saakka, jolloin jain opintovapaalle. Pian
opintovapaalle jaamisen jalkeen kavin opinnaytetyon ohjauskeskustelun oman

tydni ohjaajan kanssa, jossa paatimme yhteistuumin aiheen.

S-market Leppavirran marketpaallikon haastattelu toteutettiin 23.11.2021. Han
tuli pitamaan S-market Tuusniemen henkilokunnalle raporttipaivaa, jossa han
perehdytti meidat erilaisten raporttien ottamiseen ja kuinka voisimme hyodyntaa
niita jokapaivaisessa tydossamme, esimerkiksi juuri tilauksien tekemisessa ja ha-

vikin hallinnassa.

Paadyin haastattelemaan hanta siksi, ettd heidan myymalansa kokonaishavikki-
prosentti oli ollut koko vuoden ajan hyvin hallinnassa, reilusti alle 1,5 %. Haas-
tattelun edetessa selvisi, etta myos leipahavikki oli heilla todella hyvin hallin-
nassa, jopa liilankin hyvin, silla se vaikutti heilla jo saatavuuteen ja hyllypuuttei-

siin.
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Haastattelu toteutettiin puolistrukturoituna teemahaastatteluna. Haastateltava
sai ennalta sahkopostitse opinnaytetyoni aiheen eli teeman. Haastattelutilan-
teessa esitin hanelle etukateen laadittuja kysymyksia. Tosin haastattelutilanteen
edetessa kysymyksia nousi myds lisaa. Haastattelutilanne oli helppo, silla haas-
tattelija ja haastateltava puhuivat samaa kielta, joka tarkoittaa, etta tutkijalla ol

riittdva ymmarrys tutkimuksen kohteena olevasta ilmiésta (Puusa 2020, luku 6).

Lisaksi haastattelin myo6s Siilinjarven S-marketin marketpaallikkéa Sari Stenfor-
sia. Stenforsin haastattelu toteutettiin sahkopostitse 6.1.—17.1.2022 valisena ai-
kana. Myymala valikoitui haastateltavakseni, silla se oli ollut oikeastaan koko

ajan sijalla yksi tai vahintaan kolmen parhaan joukossa kirjatun nettohavikkipro-

sentin osalta vuonna 2021.

Aineiston kerattyani paneuduin viela uudestaan myymalan havikkiraportteihin ja
poimin sielta analysointia varten lukuja vuosien 2020 ja 2021 viikkojen 1-39
osalta, ennen kuin aloitin analysointivaiheen. Ongelmaksi muodostui kuitenkin
se, etta tutkimustyoni kannalta ehka paras mahdollinen raportti olisi ollut Tilaus-
suunnittelu-raportti, josta nahdaan tarkasti joka paivalta jokaisen tuotteen
myynti (kpl), vimeinen myyntihetki (kellonaika), poisheitetty havikki (kpl) ja ri-
vialennus (kpl). Raportin pituus oli kuitenkin jo yhdelta viikolta 16 sivua pitka, jo-
ten jos olisin ottanut vastaavan raportin viikoilta 1-39 vuosilta 2020 ja 2021, olisi
analysoitavaa ollut 1248 sivua. Tulinkin siihen lopputulemaan, ettei nain suurta
ja yksityiskohtaista materiaalia ole ehka tarpeen lahtea analysoimaan tassa tut-
kimuksessa. Havikkiraporttien, havainnointien ja haastatteluiden pohjalta 1ahdin

rakentamaan tutkimustuloksia.



42

7 Tulokset

7.1 Haastattelut

Haastattelin seka Leppavirran S-marketin marketpaallikkda Kaisa Ripattia etta
Siilinjarven S-marketin marketpaallikk6a Sari Stenforsia. Ripatin haastattelu to-
teutettiin S-market Tuusniemella kasvotusten. Stenforsin haastattelu puolestaan

toteutettiin sahkdpostitse.

Ripatin haastattelu toteutettiin puolistrukturoituna teemahaastatteluna, jossa
teemana oli opinnaytetyoni aihe. Teeman Ripatti sai etukateen sahkopostitse,
mutta kysymykset han sai vasta haastattelutilanteessa. Olin miettinyt ja kirjan-
nut muistiin joitain kysymyksia jo etukateen, mutta niitéd nousi myos haastattelu-
tilanteen edetessa. Nauhoitin haastattelutilanteen, jolloin siihen oli helppo palata

myods myohemmin.

7.1.1 Leppavirran S-marketpaallikon haastattelu

Laatuloikkaraportit ovat raportteja, jotka ilmestyvat kuukausittain, jopa viikoittain
ja joista voi nahdéa kaikkien PeeAsséan alueella olevien S-markettien rankingin
muun muassa kokonaishavikkiprosenttien osalta. Naita raportteja analysoides-
sani noin vuoden ajalta huomasin kokonaishavikkiprosentin olleen Leppavirralla

oikeastaan koko ajan tavoitteessa eli <1,5 %.

Miten tahan on tultu Leppavirran S-marketpaallikkd Kaisa Ripatti?

Kokonaishavikkiin auttoi se, kun salaattibaari Iahti pois, silla se oli
todella iso havikin aiheuttaja. Itseasiassa myds paistopisteesta tuli
tosi paljon havikkia. Sita katsottiinkin ihan tilaussuunnittelu-raportin
mukaan, mitd minakin paivana myydaan. Lahdettiin ensin ihan ha-
vikin kautta sita katsomaan, silla siella oli saatavuusongelmia esi-
merkiksi juuri paistoleipien kanssa. Eli haettiin sita myyntia vahan
tahallaankin havikin kautta parin viikon ajan. Sitten paastiin oikeille
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jaljille ja havikkikin tasaantui. Paistopisteen kanssa saa olla koko
ajan tarkkana siita, etta mita millekin paivalle otetaan, ei voi heittaa
mutulla. (Ripatti 2021.)

Mika on Leppavirran S-marketin tuoreiden leipomotuotteiden havikkiprosentti?

Esimerkiksi viikoilla 43—46 (2021) se vaihteli prosenttien 5,3 ja 8,5 valilla. S-
market Leppavirralla on ongelmana tuoreissa leipomotuotteissa talla hetkella
saatavuus. EP ei tilaa niita riittavasti. Niita pitaa tilata manuaalisesti ja antaa

“jatkuvasti liian vahan” -impulssia. (Ripatti 2021.)

Tavallaan otetaan mielummin nyt sita havikkia niista leivista kuin
se, etta meilla ei ole mitaan mita myyda. Vaikka ollaan oltu EP:ssa
nyt noin 1,5 vuotta, niin silti leipa on ainoa, mika meilla on ongel-
mana eli EP ei tilaa sita riittavasti. Meilla oli jo ennen EP:ta leivassa
juuri saatavuuden kanssa ongelmia, joten se toistuu myos EP:n
kanssa, silla jarjestelmalla ei ole riittavasti dataa, mista mitata me-
nekkia, kun leipa on toistuvasti ollut vahissa tai loppu. (Ripatti
2021.)

He joutuvat nyt jonkin aikaa tydostamaan osastoa ja tilamaan leipaa reilusti, havi-
kinkin uhalla, jotta heilla olisi mita myyda. Samalla EP saa menekista dataa

seuraavia vuosia ajatellen.

Mitka ovat S-market Leppavirran keinot tuoreiden leipomotuotteiden tilaamiseen

ja havikin hallintaan?

Annetaan "jatkuvasti lilan vahan” -impulssia n. kerran viikossa ja
tehdaan manuaalitilauksia 2—3 kertaa viikossa, jolloin manuaaliti-
laus tilaa sen paalle, mita EP olisi muutenkin tilannut. Yhdessa im-
pulssin antamisen kanssa manuaalitilaaminen toimii parhaiten. (Ri-
patti 2021.)

Kuitenkin EP-tilaamisen materiaaleissa oli sanottu, ettd manuaalitilauksia tulisi
pyrkia valttamaan osana normaaliviikon tdydentamista. Silld reagoidaan vain
poikkeustilanteisiin. (EP-tilaaminen PT-tuotteet 2020.) Mutta ehka tassa tapauk-
sessa kyseessa voisi olla poikkeustilanne. Lisdksi materiaaleissa oli sanottu
myds jarjestelman huomioivan tilausehdotuksia laskettaessa mahdolliset tulevat

ennakkotilaukset ja manuaalitilaukset, joten Ripatin (2021) kommentti "— —
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manuaalitilaus tilaa sen paalle, mita EP olisi muutenkin tilannut — -” ei taysin
pida paikkaansa, silla EP, tilausehdotuksia laskiessaan, ottaa huomioon manu-
aalitilaukset. Toisaalta materiaalihan oli tehty ennen EP-tilausjarjestelman kayt-
toonottoa myymaldissa, jolloin jarjestelman toimivuutta ei ollut viela testattu

myymaldiden arjessa.

Kysyin Ripatilta, tekevatkd he EP:hen tilausehdotuksia. Ripatin mukaan tilau-
sehdotusten tekeminen leivassa on talla hetkella haasteellista, silla esimerkiksi
Vaasan & Vaasan- ja Fazer-leipomoiden tilausehdotukset avautuvat muokatta-
vaksi todella mydhaan, noin klo 11. Siina vaiheessa paivaa tilauksen tekeminen
unohtuu helposti. Ripatin mukaan manuaalitilaus on ratkaisu myos tahan ongel-
maan, silla leipakuorman purettuaan, voi heti tehda manuaalitilauksen. (Ripatti
2021.)

Lopuksi kysyin Ripatilta viela, tarkastavatko he leipakuorman purun jalkeen la-
hetyslistat. Hinen mukaansa listaa ei ihan systemaattisesti rivi rivilta kayda lapi,
silla virheita 10ytyy paljon jo silla, etta kaikkien tuoretuotteiden purun jalkeen tar-
kastetaan saldot kaikista niista tuotteista, joita on hyllyssa 0-5 kpl. "— — ja kylla
siina sitten jo silmakin harjaantuu. Nytkin talla viikolla puuttui kylla kuormastakin

osa, mutta se jai heti kiinni saldotuksella.” (Ripatti 2021.)

7.1.2 Siilinjarven S-marketpaallikon haastattelu

S-market Siilinjarven marketpaallikon, Sari Stenforsin haastattelu toteutettiin
sahkopostitse 6.1.—-17.1.2022 valisena aikana. Myymala valikoitui haastatelta-
vakseni, silla laatuloikkaraportissa Siilinjarven S-market on ollut oikeastaan
koko ajan sijalla yksi tai vahintaan kolmen parhaan joukossa kirjatun nettohavik-

kiprosentin osalta.

Haastattelu toteutettiin sahkopostilla toimitettuna kyselyna, jossa laadin kysy-
mykset etukateen ja lahetin ne sahkopostitse Stenforsille, joka itseasiassa valitti
ne eteenpain tuoreiden leipomotuotteiden tuoteryhmavastaavalle (Leppavirralla

ei ollut erikseen tuoteryhmavastaavia). Stenforsilta sain sahkopostiini
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havikkiraportit, sekd myymalan kokonaishavikki- etta tuoreiden leipomotuottei-
den havikkiraportit vuoden 2021 viikoilta 1-39.

Raporttien mukaan S-market Siilinjarven koko myymalan kirjattu nettohavikki-
prosentti vilkkkoina 1-39 oli 1,03. Tuoreiden leipomotuotteiden osalta prosentti
oli 1,82, joka on mielestani huikean pieni. Seuraavassa on leipaosaston tuote-

ryhmavastaavalle esitetyt kysymykset vastauksineen.

Mitka seikat vaikuttavat havikin syntyyn tuoreissa leipomotuotteissa?

Tuoteryhmavastaavan mukaan havikin syntyyn vaikuttavat tilaukset (jotain tuo-
tetta on tullut liikaa) ja esimerkiksi ostokayttaytyminen (pullaa ja kakkuja ei

mene juuri alkuviikosta). Lisaksi jos jokin tuote on esimerkiksi mainoksessa tai
sosiaalisessa mediassa esilla, se lisaa kyseisen leivan menekkia, kun taas toi-
sia leipia menee vahemman. My0s juhlapyhat, kesa, talvi jne. vaikuttavat osto-

kayttaytymiseen. (tuoreiden leipomotuotteiden tuoteryhmavastaava 2022.)

Miten EP toimii tuoreissa leipomotuotteissa?

Paaosin EP on toiminut leivassa hyvin. Valilla tuotteita tulee lilkaa, valilla taas
lian vahan. EP ei myodskaan osaa reagoida tuotteiden tarpeeksi ajoissa tilaami-
seen, esimerkiksi Inex Partnersin (S-ryhman oma kuljetuslogistiikka) kautta tule-
vat leivat taytyy itse huolehtia, etta tulevat riittavan ajoissa. Myos saldoja taytyy
muistaa tarkastaa aktiivisesti. (tuoreiden leipomotuotteiden tuoteryhmavastaava
2022.)

EP on muuten toimiva systeemi, mutta valilla olisi mukava tehda tilauksia etuka-
teen, esimerkiksi ennen juhlapyhia, mika ei ole mahdollista, silla tilausehdotuk-
set avautuvat vain seuraavalle paivalle tai sitd seuraavalle, jos tuotteella on 48

tunnin toimitusrytmi. (tuoreiden leipomotuotteiden tuoteryhmavastaava 2022).

Mitka ovat teidan myymalassanne hyviksi havaittuja keinoja tuoreiden leipomo-

tuotteiden havikin hallintaan?
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Seuraamme tuotteiden paivayksia paivittain ja tarkastamme saldoja aktiivisesti.
Punalaputamme -30 %-tarroilla paivittain, kuluvan paivan parasta ennen -tuot-
teet. Jos jotain tuotetta on kertynyt enemman, niin tarvittaessa niita laputellaan
aiemmin, tai tehdaan nayttava ja runsas esillepano nakyvalle paikalle, josta
tuotteet menevat monesti paremmin kaupaksi, kun ne osuvat ensimmaisena
asiakkaan silmiin. My®és tilauksiin reagointi on tarkeaa. Onko jotain tuotetta lii-

kaa/liian vahan? (tuoreiden leipomotuotteiden tuoteryhmavastaava 2022.)

7.2 Havikkiraportit

S-market Tuusniemen tuoreiden leipomotuotteiden havikki oli 6,04 % vuonna
2021 viikkoina 1-39. Se oli edellisen vuoden samaan ajankohtaan verrattuna li-
saantynyt 0,67 prosenttiyksikkda, jolloin se oli 5,37 %. Havikin suhteen ei ollut
menty haluttuun suuntaan, mutta en olisi tasta kuitenkaan kovin huolissani, silla
myymala oli hienosti tavoitteessaan (<8 %), ja prosentit olivat niin Iahella toisi-
aan. Havikissa on kuitenkin aina vahennettavaa, vaikka se olisikin tavoitteessa.
Havikin hallinnan ja sen vahentamisen eteen on tehtava jatkuvasti ja systemaat-

tisesti toita.

Havikkiprosentin pienoinen kasvu vaikutti kuitenkin positiivisesti saatavuuteen,
joka oli parantunut noin 5,36 %. Vuonna 2020 viikkoina 1-39 tyhjia hyllypaikkoja
tuoreissa leipomotuotteissa maarallisesti oli yhteensa 8 333 kpl. Vuonna 2021
vastaavana ajankohtana hyllypuutteiden lukumaara oli 7 909 kpl. Mutta viela on
tekemista, jotta paastaisiin Kauppavalmennuksen hurjaan visioon 0 %:n hu-
kasta (ei havikkia, ei punalaputusta) ja 100 %:n hyllysaatavuudesta (ei hylly-

puutteita).

Tassa luvussa kasitellaan tarkemmin, mista tuoreiden leipomotuotteiden havikki
koostuu, miten henkilokunnan toiminta on siihen vaikuttanut ja voisi tulevaisuu-
dessa vaikuttaa seka lisaksi, miten havikki tuoreissa leipomotuotteissa jakautuu

ja miten se on kehittynyt (taulukko 5). Havikin muutosprosentti kertoo osaston
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havikin kehityksen verrattuna vuoden 2020 viikkoihin 1-39. Lisaksi taulukosta

nahdaan myos myynnin kehittyminen indekseina.

Havikki -% | Havikki -% | Muutos -% | Myynnin- Myynnin-
vkot 1-39 | vkot 1-39 kehitysin- | kehitysin-
vuonna vuonna deksi vkot | deksi vkot
2021 2020 1-39 1-39
vuonna vuonna
2021 2020
Tuore ruo- | 6,16 5,18 +0,98 101 106
kaleipa
Kahvileipad | 4,36 4,60 -0,24 106 100
Kondito- 19,24 14,41 +4,83 95 111
riatuotteet
Lei- 14,65 14,25 +0,40 145 52
pomo/pais-
topiste

Taulukko 5. Havikin jakautuminen ja myynnin kehitys.

Voitaisiin ajatella, etta jos havikkitavoitteeksi on asetettu esimerkiksi leivan alle
kahdeksan prosentin havikki, vuosien 2020 (5,37 %) ja 2021 (6,04 %) viikkojen
1-39 prosentit olivat hyva suoritus ja riittaa, etta siina pysytaan. Kokonaishavik-
Kiprosentti ei kuitenkaan kerro, mika tai mitka tuotteet aiheuttavat ongelmia.

Yleinen virhe onkin mitata kokonaishavikkia sen sijaan, etta mitattaisiin kaikkea
erikseen. Jos halutaan nahda, mitka tuotteet aiheuttavat ongelmia, on mentava

seuraavalle tasolle, tuotetasolle. (Ketola 2021.)

Tuotetaso paljastaa, mika tai mitka tuotteet ongelmia (havikki) aiheuttavat. Niin
kauan kuin asioita mitataan keskiarvoilla (osastoittain, viikoittain yms.), piiloon
jaa paljon ongelmia, jotka olisi helppo korjata. Esimerkiksi tuotteen poistaminen
valikoimasta ei olisi valttamatta tarpeen, jos ongelman voisi korjata muutoin.
Jotta saataisiin selville, mista yksittaisten tuotteiden ongelmat johtuvat, niita on
tutkittava tarkemmin. (Ketola 2021.)
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Taulukosta 5 nahdaan, etta tuoreissa leipomotuotteissa tuoreen ruokaleivan ha-
vikkiprosentti vuoden 2021 viikkojen 1-39 (suluissa vuoden 2020 havikkipro-
sentit) oli 6,16 (5,18), kahvileivan 4,36 (4,60), konditoriatuotteiden 19,24 (14,41)
ja leipomol/paistopisteen tuotteiden 14,65 (14,25). Tuoreiden leipomotuotteiden
kokonaishavikki oli kylla hyvin hallinnassa ja tavoitteessaan, mutta kondito-
riatuotteiden ja leipomo/paistopistetuotteiden korkeat havikkiprosentit olivat to-
della huolestuttavaa luettavaa. Niita lahdetaankin seuraavassa tarkastelemaan

lisda (taulukko 6 ja taulukko 7).

Konditoriatuotteet | Havikki -% vkot Havikki -% vkot Muutos -%
1-39 vuonna 1-39 vuonna
2021 2020
Leivokset 18,90 19,41 -0,51
Kahvikakut 23,29 2,70 +20,59
Taytekakut 19,48 11,89 +7,59
Muut 16,34 23,80 -7,46

Taulukko 6. Konditoriatuotteiden havikki- ja muutosprosentit.

Taulukosta 6 voidaan nahda, etta havikkiprosentit konditoriatuotteissa olivat to-
della korkeat. Konditoriatuotteiden myynnin osuus tuoreista leipomotuotteista oli
kuitenkin vain noin 2,93 %, joten niiden vaikutus tuoreiden leipomotuotteiden
kokonaishavikkiprosenttiin ei ollut niin suuri. Toki ne olivat omalta osaltaan nos-
tamassa sita. Konditoriatuotteista osa on EP:ssa, osa tilauspistejarjestelmassa
ja osa vakiotilausjarjestelmassa, jossa pysyvan tilausrungon tekemisesta ja pai-
vittamisesta vastaa yleensa tuoteryhmavastaava. Tulevaisuudessa myos kondi-
toriatuotteet on tarkoitus saada ennustepohjaiseen ja automaattiseen tilausjar-

jestelmaan (EP).

Kun tarkastellaan vuoden 2020 viikkojen 1-39 TOP-30 havikkituotteita (tuot-
teita, joita on euromaaraisesti kirjattu eniten nettohavikkiin), konditoriatuotteista
sieltd nousi esiin sijalla kahdeksan Satumaista Macarons 12 kpl:een paketti
(muut konditoriatuotteet), jota oli kirjattu havikkiin (alv 0) 178,50 euron arvosta.
Myynti (sis. alv) kyseisella tuotteella oli puolestaan ollut 189,83 euroa. Satu-
maista Macarons on vakiotilausjarjestelmassa ja sita tuli joka toinen viikko yksi
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myyntiera. Tama oli kuitenkin liikaa, silla kyseinen tuote meni yleensa kaupaksi
vain punalaputettuna, jos silloinkaan. Nykyaan tuote on pysyvassa rungossa
"nollana”, ja sita tilataan, jos tilataan, silloin kun edellisen myyntieran paivays on

eraantynyt. Mielestani tuotteen voisi poistaa kokonaan valikoimasta.

Toinen tuote, joka konditoriatuotteista vuonna 2020 ylsi TOP-30 havikkilistalle

oli sijalla 18 Elosen leipomon porkkanakakku (muut konditoriatuotteet) havikki-
prosentilla 37,12. My6s tama tuote on myyntihinnaltaan asiakkaalle kallis ja se
myydaan yleensa punalapulla. Vuonna 2020 tuote oli tilauspistejarjestelmassa,

nykyaan EP:ssa.

Vuoden 2021 viikkojen 1-39 TOP-30 havikkilistalla olleet konditoriatuotteet oli-
vat sijalla kymmenen Elosen hedelmainen juustokakku (taytekakut) 16,83 pro-

sentin kirjatulla nettohavikkiprosentillaan, sijalla 13 Fazerin mansikka-valkosuk-
laa kakkurulla (taytekakut) 24,07 prosentin kirjatulla nettohavikkiprosentillaan ja

sijalla 17 Satumaista Macarons (muut konditoriatuotteet) 83,26 prosentillaan.

Elosen hedelmainen juustokakku, joka sittemmin on poistunut valikoimasta, oli
tilauspistejarjestelmassa. Kyseinen jarjestelma tilasi kakkua automaattisesti ker-
ralla ison maaran, josta suurin osa meni aina havikkiin. Fazerin mansikka-valko-
suklaa kakkurulla on vakiotilausjarjestelmassa, jonka pysyvan rungon tuoteryh-
mavastaava yleensa tekee. Se on selkeasti ollut menekkiin nahden liian suuri.

Sittemmin pysyva runko on paivitetty menekkia paremmin vastaavaksi.

Kolmas tuote TOP-30 havikkilistalla oli, myos vuonna 2020 paljon havikkia ai-
heuttanut Macarons havikkiprosentillaan 83,26. Macarons on talla hetkella va-

kiotilausjarjestelman pysyvassa rungossa "nollana’, ja sita otetaan tarvittaessa.
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Leipomo/paisto- Havikki -% vkot Havikki -% vkot Muutos -%
piste 1-39 vuonna 1-39 vuonna

2021 2020
Kahvileivat 42,21 125,22 -83,01
Munkit 9,34 8,16 +1,18
Muut 27,54 19,39 +8,15

Taulukko 7. Leipomo/paistopisteen havikki- ja muutosprosentit.

Taulukosta 7 voidaan nahda, etta havikkiprosentit myos leipomo/paistopiste-
tuotteissa ovat korkeat, tosin munkeissa mailtilliset. Leipomo/paistopiste -tuottei-
den osuus tuoreiden leipomotuotteiden myynnista on vielakin pienempi mita
konditoriatuotteiden, noin 1,41 %, joten niidenkaan vaikutus kokonaishavikkiin

ei ole niin suurta. Toki ovat myos omalta osaltaan nostamassa sita.

Myymalassa ei ole paistopistetta, joten leipomo/paistopiste -tuotteet ovat pakas-
teirtotuotteita, muun muassa korvapuusti ja voisilmapulla (kahvileivat), vanilja-

donitsi ja berliininmunkki (munkit) seka croissant ja cheddar-juustokierre (muut).

Nama kaikki tuotteet ovat vakiotilausjarjestelmassa ja niillda on pysyva runko, jo-
hon aina silloin talloin joutuu tekemaan tilapaisia muutoksia, silla joidenkin tuot-
teiden osalta jopa yksi myyntiera viikossa on liikaa. Taman vuoksi osa tuotteista
on pysyvassa rungossa "nollana” eli niita ei tule automaattisesti vaan niita tila-

taan tarpeen niin vaatiessa.

Leipomo/paistopiste -tuotteet ovat havikin hallinnan kannalta siina mielessa
helppoja, etta ne sailyvat kylla pitkankin ajan pakasteessa, vaikka niita olisi
sinne kertynyt. Niita tulisi ottaa aamulla harkiten sulamaan, kahta kolmea laji-
ketta maksimissaan, ja ottaa mieluiten paivalla noin 12 aikoihin lisaa, jos tarve
niin vaatii. Myymalaan tulee nimittain Pielispakarilta tuoreet munkit (hillomunkki,
munkkirinkeli, munkkipossu), wienerit (herkkuviineri, kermaviineri), riisi- ja peru-
napiirakat seka lihapiirakat. Pakasteirtotuotteet 1ahinna vain taydentavat tata va-
likoimaa. Havikin hallinnan kannalta myds naiden tuotteiden -60 %:n alennus

voisi alkaa jo klo 18, klo 20 sijaan.



51

Vuoden 2021 viikkojen 1-39 TOP-30 havikkilistalle paatyi vain Porin leivan su-
latettava cheddar-juustokierre havikkiprosentilla 23,02 (sija 26), ja jos katsotaan
TOP-tuotteita kirjatun nettohavikki-%:n mukaan, niin sijalta 28 16ytyy Villilah-
teenleivan sulatettava rahkaherkkupulla havikkiprosentilla 35,84. Vuoden 2020
viikkojen 1-39 TOP-30 havikkilistalle ei paatynyt yksikaan leipomo/paistopiste -
tuote, ei kirjatun nettohavikin arvon mukaan, eika kirjatun nettohavikkiprosentin

mukaan.

Vuoden 2020 viikkojen 1-39 TOP-30 havikkilistan kolmen karjen kirjatun netto-
havikin (€) mukaan olivat (suluissa havikkiprosentit) Pielispakarin riisipiirakka
irto (4,21), Vaasan & Vaasan kauraleipa (24,42) ja Pielispakarin hillomunkki irto
(11,62). Seuraavilla sijoilla olivat Vaasan & Vaasan ruispalat 12 kpl (4,48), Po-
rokylan leipomon gluteeniton jyvaleipa (93,00) ja Pielispakarin munkkirinkeli irto
(13,15).

Vuonna 2021 vastaavilla sijoilla olivat Pielispakarin riisipiirakka irto (6,19), Vaa-
san & Vaasan ruispalat (7,52) ja Vaasan & Vaasan kauraleipa (42,80) seka si-
joilla 4—6 Porokylan leipomon gluteeniton jyvaleipa, Vaasan & Vaasan ohraleipa
ja Fazer leipomoiden reissumies. Osa naista tuotteista, esimerkiksi Vaasan &
Vaasan ruispalat, ovat sellaisia, jotka eivat saa loppua kesken. Tallaisia tuot-
teita tulee valilla lisattya ilman mitaan raportteja, silla tuntuu, ettei EP tilaa niita

riittavasti.

Vaasan & Vaasan kauraleipa ja ohraleipa ovat paivan leipia, toisin sanoen
niissa ei ole parasta ennen -paivaysta, joten jos niitd on paivan paatteeksi jaa-
nyt, ne kerataan illalla havikkiin. Kyseiset leivat ovat niin sanottuja palvelutuot-
teita eli asiakastoiveita, jotka aiheuttavat paljon havikkia, mutta jotka on pidet-
tava valikoimassa, havikinkin uhalla. Niiden havikin hallinnassa voisi auttaa, etta
ne punalaputettaisiin ennen klo 18, jolloin ne todennakoisesti saataisiin myytya -

60 %:n alennuksella. Tama vahentaisi niiden havikkia, osittain hukkaakin.

Pielispakarin riisipiirakat puolestaan ovat vakiotilausjarjestelmassa ja niille on

pysyva runko, jota paivitetaan saanndllisin valiajoin. Ne ovat siina mielessa



52

hankala tuote, etta ne eivat periaatteessa saisi loppua kesken. Niiden menekkia

on kuitenkin valilla hankala ennustaa.

Kun tarkastellaan vuosien 2020 ja 2021 viikkojen 1-39 TOP-30 havikkilistaa,
niin huomataan, etta siella on paljon gluteenittomia tuotteita, suurilla prosen-
teilla. Esimerkiksi vuonna 2020 sijoilla 5 (Porokylan leipomon gluteeniton jyva-
leipa, 93,00 %), 11 (Vuohelan leipomon gluteeniton arina limppu, 37,32 %), 12
(Porokylan leipomon gluteeniton perunarieska, 91,64 %), 21 (Vuohelan leipo-
mon gluteeniton tattarilimppu, 20,98 %), 22 (Fazer leipomoiden gluteeniton juu-
resleipa, 43,20 %) ja 25 (Fazer leipomoiden gluteeniton siemenleipa, 37,61 %)
seka vuonna 2021 sijoilla 12 (Vuohelan leipomon gluteeniton arina limppu,
30,19 %), 14 (Vuohelan leipomon gluteeniton tattarilimppu, 20,06 %), 24 (Vaa-
san & Vaasan gluteeniton tumma siemenpala, 76,61 %) ja 28 (Vaasan & Vaa-

san ja Moilas-leipomoiden gluteeniton kaura-pellava, 87,62 %).

Nain suuret prosentit eivat voi olla vaikuttamatta tuoreiden leipomotuotteiden
kokonaishavikkiprosenttiin. Kyseiset tuotteet olivat ennen tilauspistejarjestel-
massa, jossa ongelmana oli se, etta jarjestelma tilasi tuotteita ison maaran ker-
ralla. Koska tuotteiden menekki ei ollut suurta, suurin osa tuotteista punalapu-
tettiin ja lopulta laitettiin havikkiin. Tuotteiden siirryttya EP:hen, tilausmaarat
ovat havainnointini perusteella hieman tasaantuneet, joka on vaikuttanut positii-
visesti syntyneeseen havikkiin. Mutta kyseiset tuotteet taytyy ottaa erityistark-
kailuun ja antaa esimerkiksi "jatkuvasti liikkaa” -impulssia, jotta havikki saataisiin
hallintaan kyseisissa tuotteissa. Myos niiden paikka voi vaikuttaa niiden myyn-
tiin, silld mielestani ne ovat hieman piilossa leipahyllyssa. Ehka "gluteenittomat
tuotteet” -kyltti voisi auttaa kyseisten tuotteiden I0ydettavyyteen ja siten havikin

hallintaan.

Kokonaishavikin suhteen ollaan tavoitteessa, mutta viela on tekemista, jotta
paastaisiin tavoitehavikkiin tuoreiden leipomotuotteiden konditoriatuotteissa ja
leipomo/paistopiste -tuotteissa seka muutamissa muissa suurta havikkia aiheut-
tavissa tuotteissa (esimerkiksi gluteenittomat tuotteet). Jotta tuoreiden leipomo-
tuotteiden kokonaishavikkiprosenttia saataisiin edelleen pienennettya, tulisi

edelld mainitut tuoteryhmat ottaa erityistarkkailuun.
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Havikin maaran vahentymiseen edellisista vuosista on osaltaan vaikuttanut ilta-
alennuksen tuplaantuminen (-30 %—-60 %) ensin klo 20 jalkeen (6.3.2017 al-
kaen) ja 1.9.2020 alkaen jo klo 18 jalkeen joka paiva, pois lukien leipaosaston

irtotuotteet (vitriini), joiden ilta-alennus alkaa edelleen klo 20 jalkeen.

7.3 Havainnointi

Havainnointia suoritin aktiivisesti elo-syyskuun aikana, tai oikeastaan koko vuo-
den ajan, silla tiesin jo ennalta tyoni aiheen liittyvan tavalla tai toisella tuoreisiin
leipomotuotteisiin. Tyoskentelin itse koko ajan yhtena yrityksen tyontekijana ja

leipaosaston tuoteryhmavastaavana samaan aikaan kuin havainnoin.

Havainnoinnin avulla 16ytyi jonkin verran epakohtia ja huolimattomuudesta joh-
tuvia tekijoita, jotka vaikuttivat havikin syntyyn, esimerkiksi vaarin hyllytettyja lei-
pia. Havainnoinnin aikana kavi myos tilauksissa vahinkoja, esimerkiksi ylisuuria

tilauksia nappailyvirheen vuoksi.

Myoskaan tyhjiin hyllypaikkoihin ei puututtu tarpeeksi usein, eika lahetyslistoja
tarkastettu vaaditulla tarkkuudella. Toki tama tulisi esille myos, jos kaikkien tuo-
retuotteiden (leipa, liha, maito) saldot tarkastettaisiin niiden tuotteiden osalta,

joiden saldo on 0-5 kpl.

Seuraavassa muutamia keinoja havikin hallintaan jatkossa S-market Tuusnie-

mella. Keinoja, joita ei havainnointini perusteella viela aktiivisesti tehda:

e Aamulla ennen kuorman saapumista leivan huolellinen punalaputtaminen
-30 %-tarroilla. Jos jonkin leivan koko myyntiera punalaputetaan, tuotetta
tulisi tilata seuraavalle paivalle joko manuaalisesti tai EP:n tilausohjauk-
sen kautta. Kyseinen myyntiera kerataan illalla havikkiin, jolloin hylly-
paikka on tyhja seuraavana paivana, silla EP ei tieda, etta koko myyn-

tiera on punalaputettu.
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e Kuormat tarkastetaan lahetyslistojen avulla, ja tarkastetaan myds, etta
tullut tavara on taysin myyntikuntoista.

e Kuorman purun jalkeen on tarkeaa tarkastaa saldot kaikista tuotteista,
joita on hyllyssa 0-5 kpl.

e Vaihtuvan esillepanon tekeminen, joka tarkoittaa sita, etta jos jokin tuote
on kampanjassa tai joudutaan laittamaan kampanjaan tilausvirheen
vuoksi, "vaihtuva esillepano” -ilmoitus tulisi aina tehda. Muutoin kyseista
tuotetta tulee samaan aikaan samaan paikkaan vuoden kuluttua saman
verran.

o Siisti ja runsas esillepano. Esimerkiksi iltapaivalld/illalla leivat tulisi "fik-
sata” eli vetaa tuotteet hyllyn peralta hyllyn etureunaan, jolloin esillepano
sailyy runsaana ja siistina. Lisaksi syntyy myyntia, kun asiakkaat eivat

nae vain tyhjaa hyllya.

8 Pohdinta

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli I0ytaa keinoja tuoreiden leipomotuottei-
den havikin hallintaan siten, etta saatavuus ja myynti eivat karsisi. Tassa tyossa
tutkittiin syita sille, miksi havikki on ollut kasvussa, ja mika tuoreissa leipomo-
tuotteissa aiheuttaa havikkia. Tosin niiden kokonaishavikkiprosentin osalta oltiin
tavoitteessa (<8,0 %), mutta jos sité vertaa koko myymalan kokonaishavikkita-
voitteeseen, jonka tulisi olla <1,5 %, niin siihen on viela matkaa. Lisaksi ei riita,
etta seurataan esimerkiksi myymalan kokonaishavikkiprosenttia tai tuoreiden
leipomotuotteiden kokonaishavikkiprosenttia. Havikkia tulisi seurata osasto-,
jopa tuotekohtaisesti, jos halutaan saada eksaktia tietoa esimerkiksi siita, mika

tuote havikkia oikein aiheuttaa.

Havikkiprosentti kertoo, etta havikkia esiintyy. Lisaksi se nayttda suunnan. Ha-
vikkiprosentti ei kuitenkaan kerro, miksi havikkia esiintyy, eika nain auta korjaa-
maan ongelmaa. Maarallisissa tavoitteissa onkin se huono puoli, etta kun niihin
paastaan, tyytyvaisyys iskee: parantaminen ei ole enda mahdollista. Havikissa

on kuitenkin aina parantamista/vahentamista. (Ketola 2018c.)
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Erityisesti on tarkeaa selvittaa havikin juurisyyt, silla niiden selvittdamisen avulla
voidaan tehda korjausliikkeita, joilla havikki saadaan hallintaan. Tilausmaarat on
yksi ehka eniten havikkia aiheuttava juurisyy. Toimeksiantoyrityksessa on tuo-
reissa leipomotuotteissa suurimmassa osassa tuotteita kaytossa automaattinen
tilausjarjestelma, mutta tuotteita tilataan myos manuaalisesti. On selvaa, etta
kun tilausmaaria vahennetaan, myos havikki laskee. Riskina on kuitenkin se,
etta saatavuus heikkenee, joka puolestaan aiheuttaa hyllypuutteita. Havikin hal-
linta onkin jatkuvaa tasapainoilua havikin ja saatavuuden valilla. Seuraavassa
esitan joitakin nakemyksia siitd, mihin asioihin olisi tulevaisuudessa tarkea kiin-

nittda huomiota.

Havikkia on mahdollista hallita, jos sita ja sen kehittymista seurataan saannolli-
sesti. Taman tutkimuksen perusteella esitan, etta havikin hallinnalle tuoreissa
leipomotuotteissa laadittaisiin selkea toimintasuunnitelma. Esimerkiksi tehtava-
korttien paivitys voisi olla yksi hyva keino, silla kun yhteisesti sovitut tekemiset
|6ytyvat paivitetyista tehtavakorteista, ne tulevat varmimmin tehtya. Koko henki-
I6kunnan tulisi ymmartada oman toiminnan vaikutukset havikin syntyyn. Hyva ha-
vikin hallinta lahtee ihan pienista paivittaisista teoista (huolellinen punalaputus,
lahetyslistojen tarkastaminen, huolellinen hyllyttaminen, siisti esillepano, saldo-

jen tarkastaminen) ja sen tulisi olla luonteva osa jokapaivaista tyota.

Havainnointini perusteella havikin hallinnan perusasioihin tulisi jatkossa kiinnit-
taa tarkemmin huomiota, ihan hyllyttamisesta (tuotteiden oikea kiero, tuotteet
omille paikoille) tuotteiden tilaamiseenkin (EP:n lisaksi tarvittaessa manuaaliti-
laus ja impulssin antaminen). Lisaksi saldojen tarkastaminen on tarkeaa, silla

siina viimeistaan paljastuu mahdolliset puutteet toimituksessa.

Myds leipien huolellinen punalaputtaminen joka aamu auttaa havikin hallin-
nassa (-30 %—-60 % klo 18 jalkeen joka paiva). Toki se ei poista havikin juuri-
syyta, mutta se vahentaa tehokkaasti havikkia. Missaan myymalassa ei voida

paasta niin hyvaan tilanteeseen, ettei punalaputusta tarvittaisi.

Tilaamisen kohdalla huomio tulisi jatkossa kiinnittaa tarkemmin suuriin havikki-

maariin tai vastaavasti suuriin maariin hyllypuutteita. Leppavirran
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myymalapaallikon mukaan heilld on toiminut hyvin saatavuuden haasteisiin ma-
nuaalitilaus (n. 3—4 kertaa viikossa) ja kerran viikossa "jatkuvasti liilan vahan” -
impulssin antaminen. Naiden toimenpiteiden jalkeen, EP osaa jatkossa tilata lei-

paa riittavasti, menekin mukaan.

Naita toimia voisi hyvin kokeilla myos Tuusniemella, silla valilla tosiaan tuntuu,
etta EP ei tilaa riittavasti sellaisia perustuotteita, jotka eivat saisi loppua kesken,
esimerkiksi Fazer leipomoiden reissumies, ruispuikulat ja jalkiuunipala, Poroky-
lan leipomon pikkuevas, Vaasan & Vaasan ruispalat, ruispalat ohut herkku, iso-
paahdot (graham, vehna, monivilja), pehtoori-, monivilja- ja maalaisviipaleet
seka Joen leipureiden kauraleipa. Toisaalta valilla taas tuntuu, etta EP tilaa joi-
tain ei niin menevia tuotteita liikaa. Talldin "jatkuvasti liikaa” -impulssin antami-

nen voisi toimia.

Lisaksi tuoreissa leipomotuotteissa paljon havikkia aiheuttaneiden kondito-
riatuotteiden ja leipomo/paistopistetuotteiden valikoimaa tulisi tarkastella uudes-
taan, silla jos jotakin tuotetta myydaan niin vahan, onko sen valikoimassa pita-
minen jarkevaa. MyoOs pakasteirtotuotteiden pysyvaa tilausrunkoa tulisi pienen-
taa ja Pielispakarilta tulevien irtovitriinituotteiden pysyvaa runkoa paivittaa saan-

nollisin valiajoin mukailemaan menekkia, ainakin noin nelja kertaa vuodessa.

MyoGs saatavuus on tarkeaa, silla tuotepuutteista jaa aina syntymatta myyntia ja
se vaikuttaa siten suoraan muun muassa asiakastyytyvaisyyteen. Siksi esimer-
kiksi lahetyslistat tulisi tarkastaa huolellisesti ja joka kerta, kun kuorma on hylly-
tetty, hyllyssa olevat mahdolliset tuotepuutteet tulee kayda lapi ja selvittaa,
mista ne johtuvat. Myos jos jotain tuotetta on tullut poikkeuksellisen paljon,
mya0s siihen tulee reagoida, silla jos naihin ei reagoida ajoissa, syntyy auto-

maattisesti havikkia.

Toisaalta, onko tuotetta, joka koko ajan aiheuttaa suuria maaria havikkia, tarkoi-
tuksenmukaista pitaa valikoimassa? Myo6s valikoimanhallinta on siis tarkea havi-
kin hallinnan keino. Tama voi kuitenkin olla yksittaiselle ketjumyymalalle hanka-
laa, silla ketju edellyttaa tietyn tuotteen pitadmista valikoimassa, menekista riip-

pumatta (valikoimatuote). Esitan myds, etta tuoreissa leipomotuotteissa eniten
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havikkia aiheuttavat tuotteet (konditoria, leipomo/paistopiste, gluteenittomat)

otettaisiin jatkossa erityistarkkailuun.

Valikoiman ja menekin tarkkailun lisaksi myos esillepanon merkitys on suuri.
Leipaosastolle saatiin tammikuun 2021 remontissa uudet ja upeat kalusteet, ja
leipa myy niista nyt havainnointini perusteella hyvin. Sen todistaa myds data.
Vuoden 2021 viikkojen 1-39 myynti tuoreissa leipomotuotteissa on kehittynyt

kolmella prosentilla vuoden 2020 vastaavaan ajankohtaan.

Myymaldiden ongelma on se, etta virheitad (havikki, punalaputus, tuotepuute ja
varasto) pidetaan tavallisina, asiaan kuuluvina. Niista on tullut niin arkipaivaista,
ettei niitd edes ymmarreta virheiksi. Virheita sattuu meista jokaiselle, mutta nii-
den ennakoiminen, havaitseminen ja toiminnan muuttaminen tulisi olla meidan

jokaisen velvollisuus.

8.1 Jatkotutkimukset

Tama opinnaytetyd keskittyi S-market Tuusniemen havikin hallinnan keinoihin
tuoreissa leipomotuotteissa. Myymalalla on nyt paljon hyvia keinoja havikin hal-
lintaan. Tulevaisuudessa voidaankin nahda, mitka keinot sopivat ja ovat toimivia
juuri toimeksiantoyrityksessa. Jatkotutkimuksen voisi hyvin tehda naiden keino-
jen vaikutuksista yrityksen kokonaishavikkiin ja havikkiin tuoreissa leipomotuot-
teissa, ja etsia hyvia havikin hallinnan keinoja vaikkapa hedelma- ja vihannes-
osastolle, silla se on myos todella havikkiherkka osasto. Ei tulisi kuitenkaan

unohtaa niita osastoja, joilla menee jo nyt hyvin.

Taman tutkimuksen tulokset eivat ole suoraan kaytettavissa toisessa yrityk-
sessa. Toisaalta, jos tutkittaisiin useamman samaan ketjuun kuuluvan paivittais-
tavarakaupan havikkia, niin voitaisiin saada yleistettavaa tietoa havikin synnysta
ja sita kautta muodostaa hyvia ja toimivia havikin hallinnan keinoja ja toiminta-

malleja.
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8.2 Tutkimuksen luotettavuus ja kayttokelpoisuus

Laadullisessa tutkimuksessa on lahes mahdotonta saavuttaa objektiivista luotet-
tavuutta. Se jaa tutkijan arvion ja nayton varaan, silla luotettavuutta ei voida ar-
vioida tai laskea (Kananen 2014, 146). Laadullisen tutkimuksen luotettavuus
tarkoittaa sita, etta tutkija on kyennyt valitsemaan ja kayttamaan perusteltuja ja
oikeanlaisia lahestymistapoja ja menetelmia ratkaistakseen tutkimusongelman
ja toteuttaakseen tutkimuksen. Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuus ei ole
ilmaistavissa jonkin objektiivisen ja maarallisen mittarin mukaisena arviona,
vaan luotettavuutta tarkastellaan sen mukaisesti, millaisia laadullisia menetel-

mia tutkimuksessa on kaytetty. (Aaltio & Puusa 2020, luku 11.)

Taman tutkimuksen tuloksia voidaan pitaa luotettavina, silla havikin hallintaan
|6ydettiin, kaytettyjen tutkimusmenetelmien (raporttien analysointi ja tulkinta,
haastattelut, osallinen havainnointi) avulla paljon hyvia keinoja. Lisaksi pystyttiin
keskittymaan tutkimuksen kannalta juuri oikeisiin asioihin, silla toimeksiantoyri-

tyksen toiminta ja toimintaymparisto oli tutkijalle entuudestaan tuttu.

Laadullista tutkimusta arvioitaessa kaytetaan ideaa siirrettavyydesta, joka tar-
koittaa, voisivatko tutkimustulokset olla mahdollisia jossakin toisessa ymparis-
tossa. (Aaltio & Puusa 2020, luku 11.) Tama tutkimus on tehty S-market Tuus-
niemen nakokulmasta. Taman vuoksi tutkimus ei sellaisenaan sovellu toiseen
yritykseen, mutta toki hyvana pohjana tama tutkimus voisi toimia. Aaltio ja

Puusa (2020, luku 11) toteavat myds, etta mita selvemmin, havainnollisemmin
ja yksityiskohtaisemmin tutkija kertoo tutkimuksensa eri vaiheista, sita parem-
min luotettavuus on arvioitavissa, joten myos sen suhteen tata tutkimusta voi-

daan pitaa luotettavana.
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8.3 Oma oppiminen

Taman opinnaytteen kirjoittaminen oli minulle mielekasta ja alun vaikeuksien jal-
keen suhteellisen helppoa. Tein tutkimusta omalle tydpaikalleni S-market Tuus-
niemelle, jossa olen kohta tyoskennellyt jo kymmenen vuoden ajan. Tiesin ai-
heesta jo ennalta paljon, mutta opin silti paljon uutta. Alkuperainen suunnitelma
oli saada tutkimus valmiiksi vuoden loppuun mennessa. Tasta tavoitteesta jou-
duin kuitenkin luopumaan jo heti alkumetreilld, silla en voinut kasittaa, kuinka ai-
kaa vievaa tallaisen tutkimuksen teko voi olla. Odotan jo innolla, etta paasen
kaytannossa kokeilemaan erilaisia keinoja havikin hallintaan ja sita, onko niilla
vaikutusta havikin maaraan. Onko leipahavikki mahdollista saada jopa lahelle

nollaa saatavuuden sailyessa kuitenkin hyvana?

Opinnaytetyoprosessi kokonaisuudessaan opetti minulle todella paljon niin tutki-
mustydsta ja kirjoittamisesta kuin havikin hallinnastakin. Odotankin jo innolla,
etta paasen kertomaan myos muille erilaisista havikin hallinnan keinoista ja
paasemme yhdessa hallitsemaan havikkia. Minulle on tarkeaa, etta paasen na-

kemaan taman tutkimuksen tulokset tulevaisuudessa.
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